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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยั
ภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนต์กบัมูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จาก
ประเทศไทยและอิทธิพลของปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีมีต่อการส่งออกยางรถยนต ์
 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารองคก์ร  หัวหนา้แผนก ผูป้ฏิบติังานตาม
สายงานของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ จาํนวน 384 คน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัร ดา้น
เงินลงทุนในการวิจยัและพฒันาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ขนส่งและปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นภาวะเศรษฐกิจกฎหมายการเมืองและวฒันธรรม ดา้นอตัราการ
แลกเปล่ียนเงินตรา ด้านราคาของวตัถุดิบ และด้านคู่แข่งขนัมีความสัมพนัธ์กับการส่งออกของ
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยในระดบัปานกลาง และผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตมี์อิทธิพล
ต่อการส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทยปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to investigate the relationship between the internal 
and external factors toward export value of automobile tire industries, and the internal and external 
factors influencing the tires exports. 
 The 384 samples used in the study were collected from executives, department heads, and 
operators who dealt with the auto tire industry. The statistics used for the data analysis comprised of 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple 
Linear Regression.  
 The results of the study indicated that the internal factors in the aspects of staff, technology 
and machinery, investment in research and development, communication in organization, marketing 
mix, transportation, and the external factors in the aspects of economic condition, legal, politics, 
culture, foreign exchange rates, raw material costs and competitors had a medium relationship with the 
export of automobile tire industries.  The result of Multiple Linear Regression analysis showed that the 
internal and external factors had a medium influences on the export of automobile tire industries. 
Keywords:  internal factors, external factors, export, automobile tire industries  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการดดัแปลงโครงสร้างจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม เพื่อรองรับส่ิงท่ี
มนุษยต์อ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ จึงทาํให้เกิดการคา้
ระหว่างประเทศข้ึน โดยประเทศไทยจะส่งออกสินคา้ต่าง ๆ อาทิเช่น สินคา้ทางชาวสวน สินคา้
การเกษตร แร่ เช้ือเพลิง อญัมณี เป็นตน้ ทาํให้ไทยกลายเป็นประเทศท่ีมีบทบาทสําคญัลาํดบัตน้ ๆ 
ของโลกในการส่งออกผลิตผลทางการเกษตร และผลิตผลเกษตรผนัรูป เช่น ขา้ว มนัสําปะหลงั 
ยางพารา แต่ดว้ยสังคม และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ประเทศไทยเปล่ียนแปลงแนวทางใน
การดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงไทยมีความไดเ้ปรียบทางดา้นทรัพยากรการเกษตร ทาํให้มีการแปรรูปสินคา้ทาง
การเกษตร เช่น การนาํนํ้ายางพารา มาทาํการผลิตยางรถยนต ์เพื่อขายในประเทศและต่างแดน 
 ดงันั้น อุตสาหกรรมยางรถยนต์ของไทยเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ   
ยางรถยนตเ์ป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัสําหรับยานพาหนะหรือรถยนต ์จากการท่ีมนุษยมี์การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหสิ้นคา้มีคุณภาพจึงเกิดการคิดคน้ยางรถยนตใ์นการขบัข่ีใหป้ลอดภยั ในปี 2432  
Mr. J.B. Dunlop (วิชา  พลวิชิต, 2549, น. 1) ไดผ้ลิตยางแบบใหม่ข้ึน หรือเรียกว่า ยางลม สาํเร็จในคร้ังแรก 
จึงมีบริษทัผลิตยางรถยนต์เกิดข้ึนมากมาย  เพื่อรองรับตลาดในการใช้รถยนต์มากข้ึน ดงันั้นไทย     
เป็นประเทศหน่ึงท่ีเหมาะสมกบัการลงทุน เพราะวา่ไทยมีค่าแรงท่ีถูกและมีวตัถุดิบท่ีใชใ้นผลิตอยูม่าก    
จึงเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดนักลงทุนเขา้มาลงทุนมากข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการใช้ยางรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึน          
ในแต่ละปี โดยมีนักลงทุนรายใหญ่จากต่างประเทศเขา้มา คือบริษทัไทยบริดจสโตน จาํกดั (ญ่ีปุ่น)  
กลุ่มสยามมิชลิน จาํกดั (สหรัฐอเมริกา) บริษทั กู๊ดเยยีร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ฝร่ังเศส) สาเหตุท่ีทาํให้
ดึงดูดมาลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ คือ รัฐบาลไทยให้การ
สนบัสนุนในการลงทุนระยะยาวของบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุน ทาํให้ไม่มีเพียงแต่บริษทัผลิตยาง
รถยนต ์แต่ยงัมีโรงงานผลิตรถยนตข์องบริษทั ฮอนดา้ มาสดา้ เมอร์ซิเดสเบนซ์ บีเอม็ดบัเบ้ิลย ูโตโยตา้ 
เป็นตน้ 
 สาํหรับสัดส่วนของผูจ้าํหน่ายยางรถยนตใ์ห้แก่โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตน์ั้น
ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชย้างทดแทนท่ีแตกต่างกนั และข้ึนอยูก่บัศกัยภาพการหาช่องทางในการจดัจาํหน่าย หรือ
ของแต่ละผูผ้ลิตในแต่ละราย ในปัจจุบนัประเทศไทยมีผูผ้ลิตยางรถยนต ์ดงัต่อไปน้ี 
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 1) บริษทัไทยบริดจส์โตน จาํกดั  
 2) บริษทัสยามมิชลิน จาํกดั   
 3) บริษทักู๊ดเยยีร์ (ประเทศไทย) จาํกดั   
 4) บริษทัโอตานิไทร์ จาํกดั   
 5) บริษทัดีสโตน จาํกดั   
 6) บริษทัซูมิโตโม รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  
 7) บริษทัโยโกฮามาไทร์แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั  
 8) บริษทัเอกอิน 2009 จาํกดั   
 9) บริษทัฮั้วฟงรับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 10) บริษทัแมก็ซิส อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั 
 11) บริษทัไลออ้นไทร์ส จาํกดั 
 12) บริษทัวีไทร์แอนด ์รับเบอร์ จาํกดั 
 13) บริษทัวีรับเบอร์ คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั  
 14) บริษทัอีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 15) บริษเัอสอาร์ไทร์ จาํกดั  
 16) บริษทัโอตานิ เรเดียล จาํกดั 
 17) บริษทัดีสโตนอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั  
 18) บริษทับริดจสโตนไทร์แมนูแฟคเจอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 
 19) บริษทัสวิซซ์-วนั คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 
 20) บริษทับริดจสโตน บนัแดก แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 
 จากรายงานเก่ียวกบั สภาพเศรษฐกิจ ปี 2556 ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์พบว่าแนวโนม้มูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต ์มี
การเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะการส่งออกผลิตภณัฑย์างรถยนต ์พบว่าในช่วงคร่ึงปีแรก
ของปี 2556 มูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึน 0.48% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2555 (ตารางท่ี 1.1)      
ยางรถยนตใ์นประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ในแถบเอเชียยุโรป และสหรัฐอเมริกา  นอกจากน้ี 
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ในไทยได้มีการพฒันาศักยภาพกระบวนการผลิต และการส่งออกท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากไดรั้บการถ่ายทอดทางเทคโนโลยีดา้นการผลิต สามารถผลิตยางรถยนตท่ี์ได้
มาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับในหลายประเทศ 
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ตารางที ่1.1 ตลาดส่งออกยางรถยนต ์15 อนัดบัแรกของไทยระหวา่งปี 2553-2556 
ประเทศ ตลาดส่งออกยางรถยนต์  15 อนัดับแรกของไทยระหว่างปี 2553-2556 

มูลค่า : ล้านบาท 

2553 2554 2555 2555  2556  
1.สหรัฐอเมริกา 20,328.99 32,020.63 26,243.23 19,402.06 17,118.95 
2.ออสเตรเลีย 4,620.72 6,455.39 5,923.31 4,191.06 4,278.84 
3.ญ่ีปุ่น 4,274.95 4,309.94 6,158.78 3,971.28 4,039.90 
4.มาเลเซีย 4,599.44 5,471.98 5,941.45 3,747.04 4,022.07 
5.จีน 1,590.30 2,824.04 3,214.42 2,132.80 2,942.69 
6.เวียดนาม 2,625.96 3,650.93 3,735.07 2,382.34 2,554.51 
7.กมัพชูา 2,102.51 2,547.41 2,904.31 1,962.37 2,097.87 
8.ซาอุเดียอาระเบีย 1,572.96 2,507.10 2,655.77 2,297.61 2,081.16 
9.เยอรมนี 2,791.44 2,553.62 1,965.76 1,440.88 1,887.62 
10.ฟิลิปปินส์ 2,258.27 2,493.90 2,465.13 1,735.77 1,815.23 
11.เบลเยยีม 2,221.86 2,435.50 2,581.87 1,212.97 1,574.90 
12.ฝร่ังเศส 2,183.02 2,372.67 2,113.61 1,396.20 1,554.12 
13.อียปิต ์ 1,824.31 2,376.83 2,689.74 1,687.38 1,508.07 
14.บราซิล 1,674.71 2,323.39 1,925.45 1,211.16 1,453.24 
15. พม่า 13,214.80 1,835.43 1,976.14 1,321.12 1,405.63 
รวม 15 รายการ 55,994.20 76,178.80 72,494.00 50,092.00 50,334.80 

ทีม่า : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือ 
 จากกรมศุลกากร (2556) 

จากขอ้มูลการส่งออกยางรถยนตข์องศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ดว้ยความร่วมมือจากกรมศุลกากร (2556) ของไทยพบว่าอตัราการขยายตวั 
และสัดส่วนการส่งออกของยางรถยนต์ท่ีสําคญั มีอตัราการขยายตวัในกลุ่มอาเซียน ญ่ีปุ่น สหภาพ
ยโุรป ยกเวน้สหรัฐอเมริกาท่ีไม่มีอตัราการขยายตวัอนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายในประเทศและภายนอก
ประเทศมีความตอ้งการของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสดัส่วนการส่งออกท่ีสาํคญั ดงัตารางท่ี 1.2 
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ตารางที ่1.2 ตารางแสดงอตัราการขยายตวัและสดัส่วนตลาดการส่งออกยางรถยนตสิ์นคา้ท่ีสาํคญั 
 ของไทยปี 2553-2556 

ประเทศ อตัราการขยายตัว  (%) สัดส่วน  (%) 

2553 2554 2555 
(ม.ค-ส.ค) 

2556  
(ม.ค-ส.ค) 

2553 2554 2555 
(ม.ค-ส.ค) 

2556  
(ม.ค-ส.ค) 

รวมทุกประเทศ 31.87 34.84 2.56 -1.6 100 100 100 100 

อาเซียน (9) 18.6 26.46 2.8 5.09 19.07 17.88 18.68 19.95 

ญ่ีปุ่น -8.71 0.82 47.75 1.73 5.04 3.77 5.38 5.56 

สหรัฐอเมริกา 67.13 57.51 -2.25 -11.77 23.98 28.01 26.27 23.56 

สหภาพยโุรป (27) 22.99 22.89 -15.56 4.47 16.3 14.85 12.28 13.04 

ทีม่า : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือ 
 จากกรมศุลกากร (2556) 
 จากเหตุดงักล่าว พบว่าอุตสาหกรรมยางรถยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสาํคญัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของไทย จนสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกรท่ีปลูกยางพารา ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน 
สร้างรายไดใ้หก้บัประชากรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม ทาํใหอ้ตัราการว่างงานนอ้ยลง แต่อยา่งไรก็ตาม
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย และการส่งออกยางรถยนต์จะประสบความสําเร็จไดน้ั้น
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รของบริษทั ท่ีมีความสามารถในการวางแผน การแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรค ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนต์
ในประเทศเพ่ือพฒันาการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตไ์ทยใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตก์บั
การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนต์
กบัการส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตท่ี์มีผลต่อการ
พยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
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 1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตท่ี์มีผลต่อ
การพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
  

1.3 สมมุตฐิานการวจิยั 
 1.3.1 ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนตจ์ากประเทศไทย 
 1.32 ปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนตจ์ากประเทศไทย 
 1.3.3 ปัจจัยภายในองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การ
ส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 1.3.4 ปัจจัยภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์อิทธิพลต่อการพยากรณ์การ
ส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 1.4.1 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน
ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย และการส่งออกยางรถยนต์ ผลการวิจยัน้ี  
ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต ์

1.4.2 ขอบเขตของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ได้แก่  

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายการส่งออกยกเวน้ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายการผลิต  
1.4.3 ขอบเขตการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ในการวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอก
องคก์รของบริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยางรถยนตแ์ละการส่งออก ดา้นโอกาสในการขยายช่องทาง  
การส่งออกและปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตจ์ากประเทศไทยในการเก็บขอ้มูล และผูว้ิจยั
ทาํการส่งแบบสอบถามให้บริษทัของอุตสาหกรรมยางรถยนตท์างไปรษณีย ์และเดินทางไปส่งดว้ย
ตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์แลว้ส่งกลบั 
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1.5 คาํจาํกดัความในการวจิยั 
 อุตสาหกรรม คือ กิจกรรมท่ีใชทุ้น และแรงงานในการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะผลิตส่ิงของ หรือ
จดัให้มีบริการ ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจาํเป็นต่อมนุษยอ์ย่างยิ่ง ดว้ยว่ามนุษยต์อ้ง
พึ่งพาการผลิตส่ิงท่ีจาํเป็น โดยท่ีการสร้างสินคา้ท่ีผลิตให้ดี ราคาท่ีเหมาะสมและไม่ก่ออนัตราย หรือ
ก่ออนัตรายใหก้บัร่างกาย และทรัพยสิ์นมีการพฒันาเพิ่มในการแข่งขนั (อาทิตย ์ เพชรพนาภรณ์, 2548) 
 การส่งออก คือ การแปรรูปสินคา้ทางการเกษตรบางประเภทมีการส่งของท่ีทาํสินคา้ไป
จาํหน่ายในต่างแดน และเม่ือต่างแดนมีความอยากได้สินคา้ หรือเรียกว่าการคา้ระหว่างประเทศ 
(จิระ  วยัวฒิุเกียรติ, 2553) 
 ปัจจยัภายในองคก์ร 

1) บุคลากร หมายถึง ประชากรภายในองคก์ร (ประเภทธุรกิจของบริษทั ระยะเวลาท่ีก่อตั้ง
ของสถานประกอบการทุนจดทะเบียนของบริษทัธุรกิจของท่านส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มใดเป็นหลกั) 
คือ ปัจจยัหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  เน่ืองจากบุคลากรเป็นผูส้ร้างสินคา้ คุณภาพของ
สินคา้และบริการใหเ้กิดข้ึนแก่กิจการนั้น ๆ จึงเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งพฒันาบุคลากรของตน
โดยการจดัใหมี้การฝึกอบรมหรือการสัมมนาเสริมทกัษะใหแ้ก่พนกังาน ในขณะเดียวกนัพนกังานเอง
กต็อ้งเป็นผูท่ี้พร้อมจะเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 

2) เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร หมายถึง วิทยาการท่ีมีความทนัสมยั และกระบวนการผลิตท่ี
เป็นสากลเป็นท่ียอมรับ เช่น คุณต้องการสินค้าท่ีมีคุณภาพก็ต้องใช้เคร่ืองจักรท่ีทันสมัย และ
เทคโนโลยีท่ีไดม้าตรฐานมาทาํการผลิต ตวัอย่างการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ การใช้
หุ่นยนต์ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้สูงข้ึนการติดตั้ งเคร่ืองจักรท่ีควบคุมด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตจะตอ้งเป็นผูท่ี้แสวงหาวิทยาการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพราะ
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูท่ี้กา้วทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะสามารถดาํเนินธุรกิจให้
ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 

3) เงินทุน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงินเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัทาํให้กิจการขบัเคล่ือนไปโดยไม่
ติดขดั กิจการบางชนิดจะตอ้งใชเ้งินทุนสูงในหลาย ๆ ดา้น เช่น แรงงาน เคร่ืองจกัร และเทคโนโลย ี
อุปกรณ์ในการผลิต การพฒันาดา้นวิจยั การโฆษณา และการส่งเสริมการจดัจาํหน่ายเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ทาํใหกิ้จการเกิดผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้(ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 

4) การตลาด หมายถึง เป็นการดาํเนินการเพ่ือท่ีจะนาํสินคา้และบริการจากผูป้ระกอบการ
ไปสู่ผูบ้ริโภค การตลาดมีส่วนสําคญัในการกาํหนดตวัสินคา้และบริการท่ีจะผลิตออกมาโดยอยู่บน
พื้นฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภค (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 
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5) การขนส่ง คือ ขั้นตอนการนาํสินคา้ออกสู่ตลาด จากท่ีนาํสินคา้ไปแปรรูปเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ขั้นตอนการส่งเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัและส่งผลต่อตน้ทุนของกิจการ (อมรรัตน์  จาํนง, 2551) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร คือ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้ง และมีผลกระทบต่อการบริหารของบริษทั ไดแ้ก่ 
 1) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของทรัพยากรท่ีไดถู้กนาํไปใช ้ซ่ึง 
เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งคาดคะเน
ภาวะเศรษฐกิจไวล่้วงหนา้เพื่อจะไดว้างแผนปรับเปล่ียนธุรกิจของตนเองใหป้ระสมความสาํเร็จ หรือ
ประสบกบัความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้(ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 

2) การแข่งขนั หมายถึง ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถมองระบบการแข่งขนัในธุรกิจ
ของตนเองให้ไดว้่าธุรกิจอยู่ในระดบัใด  สามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งไดห้รือไม่ หากแข่งขนัไดจ้ะ
แข่งขนัดว้ยกลยทุธ์ หรือวิธีการใดจึงจะสามารถชนะคู่แข่งได ้(ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 

3) สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัทางสังคมจะช้ีให้เห็นถึง
ลกัษณะของสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ ค่านิยม วฒันธรรม วิถีทางในการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) 
และคุณลกัษณะทางประชากร เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดว่าสภาพสังคมและวฒันธรรม เหมาะท่ีจะ
ประกอบธุรกิจประเภทใด เพื่อให้สินคา้และบริการท่ีผลิตออกมาสามารถจาํหน่ายได้ (ธนิตพงศ ์ 
ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 

4) สภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองและกฎหมาย หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางการเมืองนบัว่ามี
อิทธิพลเหนือการควบคุมของธุรกิจเป็นอยา่งมาก นกัธุรกิจจึงพยายามเขา้มามีบทบาททางการเมืองเพ่ือ
จะไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรากฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ และนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อธุรกิจของตนและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น กฎหมายป้องกนัการผกูขาด กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ ผูป้ระกอบการท่ีดี จึงควรดาํเนินธุรกิจของตนภายใตก้ฎหมาย แต่เน่ืองจากภาวะ
แวดลอ้มทางกฎหมายมีขอ้กาํหนดท่ีไม่เหมือนกนั 

สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง หมายถึง ปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของ
รัฐบาล เช่น ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ความมัน่คงและความเสถียรภาพดา้นการเมือง
ของรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบัในดา้นต่าง ๆ ของรัฐและคุณภาพของพรรคการเมือง เป็นตน้ 
 สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย หมายถึง ปัจจยัทางกฎหมายจะเก่ียวพนักบัการออกกฎหมาย
ของรัฐบาล กฎหมายท่ีสมาชิกทุกท่านภายในสังคมจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษีอากร (ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552) 
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5) วตัถุดิบ เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการผลิตสินคา้ผูป้ระกอบการควรเลือกวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพดี มีปริมาณเพียงพอต่อการผลิต (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550) 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
  ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นบุคลากร 
  2. ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร 
  3. ดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา (R&D)  
  4. ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
  5. ดา้นการตลาด  4Ps 

 6. ดา้นการขนส่ง 
  ปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นภาวะเศรษฐกิจกฎหมายการเมืองและวฒันธรรม 
  2. ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 
  3. ดา้นราคาของวตัถุดิบ 
  4. ดา้นคู่แข่งขนั 
 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 การส่งออก ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

 2. ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย
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 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ดา้นผูป้ระกอบการ 
 สามารถนําผลการศึกษาน้ีไปประยุกต์ เพื่อใช้ในการวางแผนกาํหนดหรือปรับกลยุทธ์    
การส่งออกให้ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในต่างประเทศ ซ่ึงสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ  
ในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้
 
 

การส่งออก 

- โอกาสในการขยาย 
 ช่องทางการส่งออก 
- ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่า 
 การส่งออกยางรถยนต ์
 ในประเทศไทย 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 

-  ดา้นบุคลากร 
-  ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร 
-  ดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา (R&D) 
- ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
- ดา้นการตลาด  4Ps 
- ดา้นการขนส่ง  

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
- ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย 
 การเมือง และวฒันธรรม 
- ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 
- ดา้นราคาของวตัถุดิบ 
- ดา้นคู่แข่งขนั 
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 1.7.2 ดา้นผูว้ิจยั 
 ผูว้ิจัยสามารถเพิ่มองค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร       
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก และมีแนวทางในการพฒันาองค์กร
เพื่อใหต้รงกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 



 

บทที ่2 
เอกสารและวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั มีดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฏีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
 2.4 แนวความคิดทางการตลาดและทฤษฎีโครงสร้างตลาด 
 2.5 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) 
 2.6 การส่งออกยางรถยนตข์องประเทศไทย 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฏีความได้เปรียบในการแข่งขนั (The Theory of Competitive Advantage) 
 ทฤษฏีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ Michel E. Porter (อา้งอิงใน เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 
2550, น. 21-24) ไดใ้ชแ้นวคิดในการวิเคราะห์ผลกระทบควบคู่กบัผูอ่ื้น อย่างเช่น จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค คือ ส่ิงท่ีมีความจาํเป็นเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนักบัผูอ่ื้น ว่าองคก์ร
ธุรกิจของประเทศใดจะสามารถใชท้รัพยากรของประเทศใหเ้กิดประโยชน์และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขันระหว่างประเทศได้มากท่ีสุด จะต้องข้ึนอยู่กับองค์ประกอบดังน้ี ปัจจัยการผลิต
ภายในประเทศ อุปสงคภ์ายในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศ กลยุทธ์
โครงสร้างและสภาพการแข่งขนัในประเทศของบริษทั รัฐบาล เหตุสุดวิสยัหรือโอกาส 
 1. สภาพปัจจัยการผลติ (Factor Condition) 
 ตามแนวคิดน้ี ปัจจยัการผลิตต่าง ๆ คือ ส่ิงท่ีจาํเป็นจะตอ้งใส่เขา้ไปเพื่อแข่งกบัผูอ่ื้นได ้     
ซ่ึงปัจจยัแต่ละองค์กรมิได้เหมือนกันหมด แต่ปัจจยัการผลิตนั้นก็มีด้วยกันหลายชนิด เช่น ปัจจัย    
ดา้นแรงงานกอ็าจจะมีระดบัต่างกนัออกไป ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resource) วา่ในแต่ละถ่ินฐาน
เป็นอยา่งไร การศึกษาของแต่ละถ่ินฐานว่าถ่ินฐานมีการศึกษาหรือทกัษะของแรงงาน (Education & 
Skill Levels) อยา่งไร และตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ว่ามีความพร้อมและมีราคาของการผลิต โดย
สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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 1.1 ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resources) ในดา้นทางจาํนวนแรงงานทกัษะความชาํนาญ
ต่าง ๆ ของแรงงานตน้ทุนในดา้นค่าแรงรวมถึงตน้ทุนในดา้นการจดัการ ลว้นแต่เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับ
องคก์รในการขบัเคล่ือนการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อความสาํเร็จ 
 1.2 ทรัพยากรดา้นความรู้ (Knowledge Resources) เป็นความรู้เฉพาะดา้น เช่น รายงาน
และขอ้มูลพื้นฐานทางการวิจยัดา้นการตลาดเทคนิควิทยากรต่าง ๆ ความรู้ดา้นการตลาดเก่ียวกบัสินคา้
และบริการ ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ หน่วยงานทางสถิติ คู่มือทางดา้นธุรกิจ และวิทยาศาสตร์
แหล่งความรู้ในมหาวิทยาลยั ซ่ึงสามารถจดัเป็นทรัพยากรดา้นความรู้เฉพาะดา้น 
 1.3 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) เป็นทรัพยากรท่ีแต่ละประเทศมี
แตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัแหล่งนํ้ า เหมืองแร่ ความอุดมสมบูรณ์ คุณภาพของท่ีดิน ป่าไม ้ไฟฟ้า สภาพ
ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีตั้งของประเทศซ่ึงมีผลต่อประเทศนั้น ๆ ในการท่ีจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
หรือเสียเปรียบในการติดต่อทางการคา้กบัประเทศอ่ืน ๆ 
 1.4 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ดา้นระบบส่ือสาร ดา้นระบบขนส่ง ดา้นระบบ
สาธารณสุขต่าง ๆ รวมไปถึงคา้นคุณภาพชีวิตประชาชน สถานท่ีทาํงาน ดา้นวฒันธรรม หรือท่ีอยู่
อาศยัของประชากรในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่กบัส่ิงเหล่าน้ี เพราะเป็นส่ิง
ท่ีบุคคลทอ้งถ่ินนั้น ๆ ยึดถือปฏิบติั และเป็นวิถีชีวิตของแต่ละทอ้งถ่ิน หรือเป็นวิถีการปฏิบติัของ
ประเทศนั้น ๆ 
 1.5 แหล่งเงินทุนต่าง ๆ (Capital Resources) ตน้ทุนของเงินทุนภายในประเทศนั้น ๆ ท่ี
มีทุนแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มของประเทศนั้น ๆ หรือเป็นการสรรหาแหล่งเงินทุน
ขององคก์รนั้น ๆ ในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 2. สถานภาพทางอุปสงค์ (Demand Condition) 
 อยูใ่นลกัษณะความตอ้งการสินคา้ และบริการของอุตสาหกรรมภายในประเทศในดา้นของ
อุปสงค์นั้นจะกดดนัให้ผูป้ระกอบการมีการเปล่ียนแปลง ในนวตักรรมและมีความเป็นเลิศในการ
ปรับปรุงพฒันา ถา้ประเทศใดมีความตอ้งการสินคา้ส่วนใดมากก็จะทาํใหมี้การพฒันาในส่วนนั้น ๆ มาก 
ซ่ึงไดเ้ปรียบในคุณสมบติั เง่ือนไขดา้นความตอ้งการของตลาด ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนั
จะประกอบดว้ยดงัน้ี 
 2.1 ลกัษณะของความตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศ (Home Demand Composition)
ความตอ้งการดา้นการตลาดท่ีมีผลใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ลกัษณะของความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ในประเทศ และข้ึนอยูก่บัการท่ีธุรกิจต่าง ๆ มีการสนองต่อผูซ้ื้ออยา่งไรโดยพิจารณาไดจ้าก 
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 - โครงสร้างดา้นความตอ้งการในประเทศ (Segment Structure of Demand) โดย
เฉพาะท่ีมีต่ออุตสาหกรรม หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึง และเป็นท่ียอมรับกนัว่าเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อ 
ขอ้ไดเ้ปรียบ เน่ืองจากถา้มีความตอ้งการในประเทศสูงต่อส่วนใดยอ่มทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการประหยดั
โดยขนาดของแต่ละองคก์รนั้น ๆ  
 -  ความตอ้งการของผูซ้ื้อหรือคนภายในประเทศ(Sophisticated and Demanding 
Buyers) ยิ่งถา้ผูซ้ื้อตอ้งการท่ีมีมาตรฐานสูงในส่วนของคุณภาพสินคา้หรือบริการ ก็จะเป็นส่ิงท่ีทาํให้
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ตอ้งปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ และบริการเพื่อใหส้นองความตอ้งการของคน
ในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว      
ในอุตสาหกรรมอยูต่ลอดเวลา 
 - การคาดการณ์ล่วงหนา้ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Anticipatory Buyer 
Needs) เป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดโอกาสได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยท่ีคาดการณ์ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร     
ในอนาคตจะทาํใหเ้กิดการขยายวงกวา้งข้ึนในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไม่เฉพาะแต่ทาํใหเ้กิดสินคา้ตวัใหม่ ๆ 
แต่ทาํให้เกิดการกระตุน้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง และทาํให้ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ สามารถ
แข่งขนัไดต่้อไป 
 2.2 ขนาดความตอ้งการและรูปแบบของการเติบโต (Demand Size and Pattern of 
Growth) ประกอบไปดว้ย 
 - ความตอ้งการภายในประเทศ (Size of Home Demand) ประเทศใดท่ีมีความ
ตอ้งการมาก กจ็ะนาํไปสู่โอกาสท่ีดีทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะดา้นการประหยดั
ขนาดขององคก์ร หรือดา้นการเรียนรู้เป็นเคร่ืองส่งเสริมใหมี้การขยายการลงทุนการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
และการปรับปรุงในผลิตผล แต่มีส่ิงท่ีจะตอ้งพึงระวงัอยู ่กคื็อการเป็นบริษทัขา้มชาติซ่ึงจะตอ้งจาํหน่าย
สินคา้ในหลาย ๆ ประเทศ การลงทุนในดา้นโรงงานขนาดใหญ่หรือดา้นการวิจยัและการพฒันาจะมี 
ความน่าเช่ือถือเฉพาะความตอ้งการภายในอยา่งเดียวไม่ได ้เน่ืองจากมีขนาดความตอ้งการในจาํนวนท่ี
แตกต่างกนัออกไป  
 - อตัราส่วนการเติบโตของความตอ้งการในประเทศ (Rate of Growth of Home 
Demand) ดูไดจ้ากอตัราการเติบโตของสินคา้นั้น ๆ ยิ่งมีอตัราการเติบโตเร็วแสดงว่าไดเ้ปรียบ
นอกจากน้ี การเติบโตมีความสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีโดยเฉพาะช่วงท่ีอุตสาหกรรม
ตอ้งการความมัน่ใจในการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในผลิตภณัฑใ์หม่ หรือโรงงานใหม่ ๆ 
 - การรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศ (Early Home Demand) ซ่ึงถา้ยิง่รู้
ความตอ้งการเร็วเท่าใด จะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมทอ้งถ่ินนั้น ๆ ผลิตสินคา้ไดก่้อนคู่แข่งโดยเฉพาะดา้น
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การสนองต่อความตอ้งการทาํใหส้ามารถคาดการณ์ในความตอ้งการได ้จะยิง่ทาํใหเ้กิดประโยชน์ และ
เป็นผลดีสาํหรับการแข่งขนักนัในอนาคต 
 - การอ่ิมตวัเร็วของสินคา้ (Early Saturation) ทาํใหว้งจรชีวิต (Life Cycle) ของ
สินคา้นั้น ๆ สั้นลงซ่ึงทาํให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความพยายามท่ีจะยกระดบัสินคา้อยู่
ตลอดเวลาเป็นตวักดดนัให้เกิดการลดราคาของสินคา้การตดัราคาเน่ืองจากการอ่ิมตวัของสินคา้เร็ว
โดยเฉพาะเกิดการแข่งกนัในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน และบริษทัท่ีไม่เขม้แขง็พอตอ้งกระทบกระเทือน 
 2.3 ความเป็นสากลของความตอ้งการในประเทศ (Internationalization of Domestic 
Demand) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดันให้สินคา้และบริการของประเทศออกสู่ต่างประเทศได้นั้ น 
ประกอบดว้ยดงัน้ี 
 - การเดินทางและเคล่ือนยา้ยของผูซ้ื้อ (Mobile or Multinational Local Buyer) 
โดยเฉพาะคนท่ีมีการเดินทางและเคล่ือนยา้ยบ่อยก็จะทาํใหค้วามตอ้งการนั้นกระจายออกไปซ่ึงจะเกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น ประเภทอาหารจานด่วน (Fast Food) ซ่ึงเหมาะสาหรับผูท่ี้เดินทาง
ไปยงัถ่ินฐานอ่ืนหรือนกัท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 
 - อิทธิพลท่ีมีต่อความตอ้งการในต่างประเทศ (Influence on Foreign Needs) 
ตวัอย่างเช่นการฝึกอบรมของแพทยจ์ากต่างประเทศในสหรัฐฯเม่ือกลบัไปประเทศของตนก็ย่อม
ตอ้งการท่ีจะมีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์บบท่ีเคยใชใ้นการอบรมกลบัไปใช้ในประเทศของตนเอง
ฉะนั้นจึงสามารถเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) ไดก้จ็ะเป็นการกระจายไปสู่ความเป็นสากลได ้

 2.4 ปัจจยัความตอ้งการท่ีเก้ือหนุนกนั (Interplay of Demand Conditions) การมีความ
ต้องการท่ีหลากหลายในความต้องการของตลาด เป็นตัวเสริมให้เกิดการพัฒนาของสินค้าใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ  
 3. อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) เน่ืองจาก
มีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนก็จะเป็นการไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดงัต่อไปน้ี 
 - ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมผูผ้ลิต (Competitive Advantage in Supplies 
Industries) อุตสาหกรรมท่ีประเภทผลิตวตัถุดิบป้อนให้กบัอุตสาหกรรมอ่ืนอยูแ่ลว้จะทาํให้เกิดผลดี
ทางการแข่งดา้นประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการเขา้สู่ตลาดไดก่้อนคู่แข่งจากภายนอก 
 - ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมเก่ียวขอ้ง (Competitive Advantage in Related 
Industries) ช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บการสนบัสนุนแบบสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ในดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีส่วนสนบัสนุนกนัทาํใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑพ์ฒันาในดา้นการผลิตสินคา้ 
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 4. กลยุทธ์องค์กรโครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รกาํหนดข้ึนมาเอง เช่น เป้าหมายกลยทุธ์การจดัการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการเอ้ือ
ใหเ้กิดผลดีทางการแข่งขนัประกอบไปดว้ย 
 4.1 เป้าหมายขององคก์ร (Company Goal) ซ่ึงถูกกาํหนดข้ึนมาโดยโครงสร้างของการ
เป็นเจา้ขององค์กร แรงจูงใจของเจา้ของ และเจา้หน้ีการดาํเนินงานขององคก์ร และเป้าหมายของ
บุคลากรในองคก์รในการท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง นอกจากนั้นความสัมพนัธ์ของพนักงานกบั
ผูบ้ริหารขององคก์รก็มีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รเกิดความเขม้แขง็จนสามารถเป็นประโยชน์ทางการ
แข่งขนัได ้
 4.2 การแข่งขนัภายในประเทศ (Domestic Rivalry) ซ่ึงเป็นผูน้าํของโลกในอุตสาหกรรม 
ในดา้นใดกต็ามมกัจะพบวา่มีการแข่งขนัภายในกนัอุตสาหกรรมนั้น ๆ สูงเช่นประเทศสวิสเซอร์แลนด์
ซ่ึงเป็นผูน้าํในดา้นเวชภณัฑย์า จะมีบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งในประเทศมากมาย 
 5. รัฐบาล (Government) รัฐบาลนั้นส่งผลกระทบพร้อม ๆ กนักบัการไดรั้บผลจากสภาพ
การผลิตสถานภาพทางอุปสงค ์กลยุทธ์องคก์ร โครงสร้าง และการแข่งขนัโดยในบางกรณีเป็นผล
ทางดา้นบวก ในบางกรณีก็เป็นผลทางดา้นลบ การผลิตในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของ
รัฐบาลทางดา้นตลาดหลกัทรัพย ์ดา้นการศึกษา ดา้นการเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นตน้ อุปสงคใ์น
ประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายดา้นมาตรฐานสินคา้ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค รวมทั้งรัฐบาลยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ของสินคา้ และบริการหลาย ๆ ชนิด อุตสาหกรรม
สนบัสนุน และเก่ียวเน่ืองในประเทศไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดา้นการโฆษณา และดา้นอ่ืน ๆ 
ยทุธการโครงสร้าง และสภาพการแข่งขนัในประเทศของบริษทัไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล
ดา้นภาษี ดา้นการป้องกนั และผกูขาดเหล่าน้ี เป็นตน้ 
 6. เหตุสุดวสัิย  (Chance) การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได ้อาจจะคาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ได ้
ลว้นมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั เช่น การเปล่ียนแปลงของตลาดการเงินโลก หรืออตัรา
แลกเปล่ียนตลอดจนการเกิดสงครามทางการเมือง ฯลฯ เพราะเป็นเหตุสุดวิสัยท่ีทาํให้เกิด “ความไม่
ต่อเน่ือง” ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งในการแข่งขนั หรือเปล่ียนแผนกลยทุธ์ท่ีมีอยูเ่ดิม และ
เปิดช่องให้ธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น จนเกิดความสามารถในการ
แข่งขนั 
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ภาพที ่2.1 แสดงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ทีม่า : Michel E. Porter (อา้งอิงใน เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550, น. 24-25) 
 
 ดงันั้น ทฤษฏีความเปรียบในเชิงแข่งขนัเป็นทฤษฏีท่ีมีมุมมองกวา้งข้ึน ซ่ึงไม่ไดพ้ิจารณา
เฉพาะต้นทุน หรือปัจจัยการผลิตเพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาถึงสภาวะของอุปสงค์การแข่งขัน
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง  
   

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 Porter (อา้งถึงใน ชญาณินทร์  อกัษรสิทธ์ิ, 2552, น. 12) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่
ภายในการควบคุมขององคก์ร ทั้งในการจดัการผลิต การตลาด การเงิน การวิจยั ระบบขอ้มูลบุคลากร 
การส่ือสาร การลงทุน การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององค์กร อาคารและสถานท่ี ในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร ทาํให้องค์กรทราบถึงความไดเ้ปรียบในการบริหารองค์กรให้มี

กลยุทธ์องค์กรโครงสร้าง
และการแข่งขนั 

(Firm Strategy) 

สถานภาพทางอุปสงค์ 

(Demand Condition) 

สภาพปัจจัยการผลติ 

(Factor Condition) 

อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและ

สนับสนุน (Related and 

Supporting Industries) 

รัฐบาล
(Government) 

เหตุสุดวิสยั 

(Chance) 



28 

คุณภาพ ทาํให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์กรเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รคู่แข่งขนั เป็นผลให้
องคก์รสามารถกาํหนดกลยทุธ์ให้ตรงกบัสภาพแวดลอ้ม เสมือนว่าเป็นจุดอ่อนในการปรับปรุงแกไ้ข
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รควรพิจารณา 3 ประการ คือ 
 2.1 ตอ้งมีขอ้มูลของคู่แข่ง หรือขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์
จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีตรงกับความเป็นจริง อาทิเช่น การมององค์กรของตนเองท่ีมีความสามารถ
เหนือกวา่องคก์รอ่ืนจะทาํใหอ้งคก์รไม่มีมาตรการในการปรับปรุงหรือแกไ้ของคก์ร แต่ในทางตรงกนั
ขา้มถา้องคก์รยอมรับจุดอ่อนขององคก์ร ทาํใหอ้งคก์รมีความสามารถหาวิธีในการปรับปรุงจุดอ่อนจึง
ทาํใหอ้งคก์รมีโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถภายในองคก์รมากข้ึน 
 2.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กรในการใช้ตัวช้ีว ัดองค์กรท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนได ้เรียกวา่ Benchmarking ในการพิจารณาประสิทธิภาพของบุคลากร ขอ้มูล
บุคลากรในดา้นต่างๆ ท่ีถูกตอ้ง ท่ีแสดงถึงความสามารถในการผลิตหรือขอ้มูลคู่แข่งท่ีเป็นขอ้มูลวดัได ้
หรือขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข อย่างเช่น ผลตอบแทนขององค์กรคือ รายได้ ยอดขาย ด้านการผลิตหรือ
องคก์รอ่ืนท่ีมีมาตรฐาน ISO14000 ISO9001 ในขณะท่ีองคก์รเรายงัไม่มีมาตรฐานเหมือนองคก์รอ่ืน 
เป็นตน้ 
 2.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จองคก์ร (Success Factor) อนัเน่ืองจาก
แต่ละองคก์รนั้นมีองคป์ระกอบดา้นความสาํเร็จท่ีแตกต่างกนัออกไป จะอธิบายดว้ยห่วงโซ่แห่งคุณค่า
(Value Chain) คือ เน้นการทาํสินคา้ให้มีคุณค่าต่อลูกคา้ โดยการจาํแนกตามภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย กิจกรรมพ้ืนฐาน และกิจกรรมสนบัสนุน ดงัน้ี  
 กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต ประกอบดว้ย 
การนาํวตัถุดิบเขา้สู่การผลิต การดาํเนินการ การจดัจาํหน่ายขนส่งไปยงัภายนอก การตลาดและการขาย 
การบริการลูกคา้ เป็นตน้ 
 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมเสริมใหก้ารดาํเนินงานของกิจกรรมหลกั
ประกอบด้วย การจัดหาจัดซ้ือ การพฒันาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย  ์โครงสร้างขั้น
พื้นฐานขององคก์ร เป็นตน้ 
 2.4 นโยบายการบริหารขององคก์ร โดยเกิดจากผูบ้ริหารองคก์รจะเป็นผูก้าํหนดข้ึน เช่น 
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการดาํเนินงานทางธุรกิจ โครงสร้างขององคก์รทางการบริหาร ปรัชญา
และวฒันธรรม ตลอดจนนโยบายฝ่ายต่าง ๆ 
 2.5 ส่วนผสมทางการตลาด เป็นส่วนท่ีสาํคญัในการเลือกตลาดเป้าหมายซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนาํมา
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
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 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร (2552, น. 9 -10) ไดก้ล่าวว่า สภาวะแวดลอ้มท่ีองคก์รไม่สามารถ
ควบคุมไดเ้ป็นสภาพแวดลอ้ม โดยทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อระบบทางการตลาดสร้างโอกาส หรืออุปสรรค
ให้แก่องคก์รประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้ง และมีผลกระทบต่อการบริหารขององคก์ร โดยท่ี
ปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาท และอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 
 สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ 
 สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัไม่มัน่คง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจจะ
ช้ีให้เห็นว่าทรัพยากรไดถู้กใช้ภายในสภาพแวดลอ้มอย่างไรด้วยตวัอย่างของปัจจยัทางเศรษฐกิจ
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ รายไดป้ระชาชาติ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ค่าของเงินบาทลอยตวัส่งผลกระทบ 
ต่อองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมากทาํให้ธุรกิจเกิดปัญหาเงินหมุนเวียนไม่สมดุลทาํให้องค์กรขาดความ
น่าเช่ือถือทาํใหป้ระเทศขาดดุลทางการคา้ ประสิทธิภาพการผลิต อตัราการจา้งงานและอตัราภาษี  
 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม 
 องคก์รธุรกิจอยู่ในสังคมต่าง ๆ ท่ีอยู่ท่ามกลางกลุ่มคนต่าง ๆ จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น เกิดจากมลภาวะท่ีเกิดจากการทาํงานส่งผลกระทบต่อของพนกังานปัจจยัทางสังคมจะช้ีให้เห็น 
ถึงลกัษณะของสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การศึกษา ความเช่ือมัน่ ค่านิยม วฒันธรรม วิถีทางในการ
ดาํเนินชีวิต (Lifestyle) และคุณลกัษณะทางประชากร เป็นตน้และจะตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมจะตอ้งเกิดข้ึนแน่นอน ไม่ชา้กเ็ร็ว 
 สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย 
 ปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของรัฐบาล ถา้ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล
แบบผสมผสานพรรคบ่อย ๆ ทาํใหเ้กิดการเมืองท่ีไม่มัน่คงขาดความเช่ือถือ เช่น ทศันคติของรัฐบาลท่ี
มีต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ความมัน่คงและความเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบั
ในดา้นต่าง ๆ ของรัฐและคุณภาพของพรรคการเมือง เป็นตน้ 
 ปัจจยัทางกฎหมายจะเก่ียวพนักบัการออกกฎหมายของรัฐบาลในรูปของพระราชบญัญติั
และระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อควบคุมการอาํนวยความสะดวกในของประกอบการธุรกิจในดา้นความสุข
และความปลอดภยัของประชาชนกฎหมายท่ีสมาชิกทุกท่านภายในสังคมจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษีอากร กฎหมายควบคุมสารเป็นพิษ และวตัถุ
ระเบิด ในดา้นความเป็นธรรม และป้องกนัการผกูขาด เป็นตน้ 
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สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี
 ปัจจุบนัโลกเราน้ีเป็นยุคแห่งความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางของ
องค์กรในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนัและดา้นความกา้วหน้าขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัทางเทคโนโลยีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ใหม่ ระเบียบวิธีการปฏิบติังานใหม่ เช่น กระบวนการผลิตสินคา้ใหม่ ระเบียบ 
ยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่ การใชหุ่้นยนตเ์พื่อการเพิ่มการผลิตใหสู้งข้ึน แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รท่ีจะตอ้งลด
จาํนวนพนักงานลงและตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานท่ีเหลือ การติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานและการทาํงานอยา่งเป็นระบบโดยการป้อนคาํสั่ง
ลงไปในคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
 Michael E. Porter (อา้งถึงใน ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552, น. 10-17) ไดเ้สนอแนวคิดวา่
ปัจจยัสาํคญั 5 ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรมหรือเรียกว่า Five Forces 
Model การวิเคราะห์ปัจจยัทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมจะทาํใหท้ราบถึงท่ีมาของความรุนแรงใน
การแข่งขนั และอิทธิพลอนัเกิดจากภาวการณ์แข่งขนัเหล่าน้ี การวิเคราะห์น้ีมีความจาํเป็นสําหรับการ
จดัทาํกลยุทธ์ขององค์กร ในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมนั้น ๆ เป็นแนวคิด
เก่ียวกับอุตสาหกรรมคือ กลุ่มขององค์กรธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือ
คลา้ยกนั หรือสินคา้หรือบริการท่ีทดแทนกนัได ้ถึงแมว้่าจะใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีแตกต่างกนั แต่
สามารถให้บริการความตอ้งการให้ผูใ้ชบ้ริการไดเ้หมือนกนั หรือมีความรู้สึกว่าไม่ค่อยแตกต่างกนั
เท่าไหร่การวิเคราะห์จะช่วยบ่งช้ีถึงโอกาส (Opportunities) ขอ้จาํกดั (Threat) ท่ีองคก์รธุรกิจจะตอ้ง
เผชิญลกัษณะท่ีสาํคญัของปัจจยั 5 ประการไดแ้ก่  
 1. ข้อจํากดัในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่ (Threat of New Entrances or 
Potential Competitors) 
 คู่แข่งขนัใหม่ ๆ ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกอุตสาหกรรม โดยปกติแลว้องคก์ร
ธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัจะพยายามไม่ให้องคก์รใหม่ ๆ เขา้มาในอุตสาหกรรม 
เ น่ืองจากองค์กรใหม่  ๆ  ท่ี เข้ามานั้ นจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการแข่งขันอุตสาหกรรม  
อนัเน่ืองจากองคก์รหรือธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาย่อมมีส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงเป็นผลเสียต่อองคก์ร
เดิม ยกเวน้กรณีตลาดมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและการเขา้มานั้นจะก่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง
ยิ่งข้ึน อาจมีการลดราคาสินคา้หรือบริการลง โดยการตดัสินใจท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมขององค์กร
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ธุรกิจใหม่จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญัอยูส่องประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการเขา้สู่อุตสาหกรรม และการ
ตอบโตจ้ากองคก์รธุรกิจเดิม โดยมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีสาํคญั 
 1.1 การประหยดัอนัเน่ืองมาจากขนาด (Economies of Scale) ซ่ึงโดยปกติจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัขนาดขององคก์รธุรกิจท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมแลว้ ซ่ึงการไดเ้ปรียบเน่ืองจากทุนในการทาํ
สินคา้และดาํเนินงานท่ีลดลง เน่ืองจากองคก์รธุรกิจมีกาํลงัการผลิตหรือมียอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน หรือ
ส่วนลดท่ีเกิดข้ึนเม่ือซ้ือวตัถุดิบเป็นจาํนวนมาก หรือการกระจายตน้ทุนคงท่ีตามขนาดการผลิตท่ีมีมาก  
หรือการไดเ้ปรียบท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการโฆษณา ซ่ึงถา้การไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุนเหล่าน้ีมากและ
องคก์รธุรกิจท่ีจะเขา้มาใหม่มีขนาดเล็ก และก่อให้เกิดความเสียเปรียบในการท่ีองคก์ารธุรกิจใหม่จะ
เขา้มาในอุตสาหกรรม เน่ืองจากองคก์รธุรกิจเหล่าน้ีจะมีตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ท่ีสูงกว่าองคก์รธุรกิจท่ี
อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิม และองคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมเดิมสามารถใชม้าตรการในการตอบโตก้ารเขา้มา
ขององคก์รธุรกิจใหม่ ไดโ้ดยการลดราคาของสินคา้หรือบริการลง ทาํให้องคก์รธุรกิจใหม่ ๆ ไม่สามารถ 
เขา้สู่อุตสาหกรรมได ้
 1.2 ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiation) องคก์รธุรกิจท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมอยู่แลว้จะไดเ้ปรียบในแง่ท่ีมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายและมีลูกคา้ท่ีภกัดีต่อ
สินคา้ชนิดนั้นอยู่แลว้ (Brand Loyalty) ซ่ึงความภกัดีในสินคา้น้ีสามารถเกิดข้ึนมาจากการโฆษณา
อย่างต่อเน่ือง การปกป้องสินค้าโดยจดทะเบียนสิทธิบัตร การมีนวัตกรรมของสินค้าใหม่ ๆ  
การใหค้วามสนใจเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ และการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีเป็นเยีย่มน้ีทาํใหอ้งคก์ร
ธุรกิจใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีจะลบลา้งเสียเปรียบเหล่าน้ี 
 1.3 เงินทุน (Capital Requirements) โดยปกติองค์กรธุรกิจใหม่ท่ีจะเข้ามาใน
อุตสาหกรรมจะตอ้งใชเ้งินทุนท่ีสูงในหลาย ๆ ดา้น เช่น แรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ในการผลิต การวิจยั
และพฒันา การโฆษณาและการส่งเสริมการจาํหน่ายเพื่อสร้างความน่ามัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ ฯลฯ ซ่ึง
การใชเ้งินลงทุนอยา่งสูงน้ีทาํใหต้น้ทุนในการดาํเนินงานสูงไปดว้ย ซ่ึงยอ่มเกิดความเสียเปรียบต่อองคก์ร
ธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม 
 1.4 ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนสินคา้ (Switching Costs) ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้จะตอ้ง
จ่ายเม่ือเปล่ียนการใช้สินค้าหรือบริการชนิดหน่ึงเป็นอีกชนิดหน่ึง โดยปกติลูกค้าท่ีจะเปล่ียน
ผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่แลว้ นอกจากธุรกิจใหม่เสนอสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพใน
การทาํงานท่ีสูงข้ึนหรือมีราคาถูกอย่างเห็นได้ชัด ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดได้แก่ การใช้อุปกรณ์ และ
โปรแกรมเสียเวลาในการเรียนรู้ หรือความไม่เขา้กนัของระบบ 
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 1.5 การเขา้ถึงช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Access to Distribution Channel) ในการจดั
จาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ช่องทางการจ่ายสินคา้มีความสําคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงองค์กรธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมนั้ นจะมีการจัดตั้ งช่องทางในการจัดจําหน่ายท่ีพร้อมอยู่แล้ว ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนจาก
ความสมัพนัธ์ท่ียาวนาน ท่ีมีอยูก่บัผูจ้าํหน่ายหรือพ่อคา้คนกลาง การท่ีองคก์รธุรกิจใหม่ท่ีเขา้มาในการ
สร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายข้ึนมาใหม่ไม่ใช่เร่ืองง่าย หรือถา้จะตอ้งใชช่้องทางในการจดัจาํหน่ายเดิม
ท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งมีส่ิงจูงใจใหก้บัช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื่อองคก์รธุรกิจใหม่สามารถใชบ้ริการได ้
เช่น ส่วนลด การโฆษณาร่วม ดงันั้นเพื่อแกปั้ญหาในช่องทางการจดัจาํหน่าย องคก์รธุรกิจหลายแห่ง
ไดว้่าจา้งให้องคก์รธุรกิจท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัจาํหน่ายเพียงอยา่งเดียวดาํเนินการจดัจาํหน่ายสินคา้เม่ือ
เขา้สู่อุตสาหกรรมใหม่ 
 1.6 ตน้ทุนท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(Cost Disadvantages Independent of Size 
of Absolute Cost Advantages) องคก์รธุรกิจเดิมท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมจะมีการไดเ้ปรียบเน่ืองมาจาก
ตน้ทุนตํ่า ซ่ึงคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือทดแทนไดโ้ดยง่าย ซ่ึงการไดเ้ปรียบ
ในลกัษณะน้ีไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากการมีตน้ทุนท่ีตํ่าเท่านั้น แต่การไดเ้ปรียบเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนมาจาก 
การเรียนรู้จากอดีตของการอยูใ่นอุตสาหกรรมมานาน ความลบัทางการคา้ การควบคุมแหล่งวตัถุดิบ
หรือแรงงาน ช่องทางในการจดัหาเงินท่ีมีตน้ทุนตํ่า เทคโนโลยท่ีีไดรั้บการปกป้องทางลิขสิทธ์ิ ท่ีตั้งท่ีดี 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 1.7 นโยบายของรัฐบาล (Government Policy)รัฐบาลสามารถมีส่วนช่วยในการ
จดัการเขา้อุตสาหกรรมขององคก์ารเขา้สู่อุตสาหกรรมขององคก์ารธุรกิจใหม่ ๆ โดยการใหส้ัมปทาน
หรือสิทธิพิเศษในการดาํเนินงานหรือในการแสวงหาวตัถุดิบท่ีมีจาํกดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศ
กาํลงัพฒันาท่ีรัฐบาลมีการคุม้ครองสิทธ์ิในการดาํเนินธุรกิจบางประเภท เช่น สัมปทานในดา้นเครือข่าย
โทรศพัทห์รือสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
 2. ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
(Intensity of Rivalry Among Existing Competitors) ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร (2552, น. 14) กล่าวว่า
สภาวะการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจต่าง ๆ จะทาํใหท้วีความรุนแรงข้ึน เม่ือองคก์รหรือธุรกิจหน่ึงมองเห็น
ช่องทางในการได้กาํไรมากข้ึนหรือถูกคุกคามจากการกระทาํขององค์กรหรือธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกนั เช่น การลดผลิตภณัฑใ์ห้มีราคาตํ่าลง การต่อสู้ทางดา้นการตลาด การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
เขา้สู่ตลาด หรือการเพ่ิมการใหบ้ริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ถา้สภาวะการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
ท่ีไม่รุนแรง โอกาสท่ีองคก์รหรือธุรกิจต่าง ๆ จะทาํให้ข้ึนราคาสินคา้และบริการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงกาํไร 
โดยปกติความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี 
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 2.1 จํานวนผู้แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Number of Industry Growth) จาํนวนผูแ้ข่งขนั
ในแต่ละอุตสาหกรรมรวมทั้งความแปลกใหม่ในเร่ืองขนาด และการทาํงานของแต่ละองคก์รธุรกิจ   
ในแต่ละอุตสาหกรรมมีส่วนอยา่งยิง่ในการกาํหนดสภาวะการแข่งขนั อุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวนคู่แข่งขนั
นอ้ยจะมีการแข่งขนัท่ีไม่ค่อยรุนแรง แต่ถา้จาํนวนธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นมีจาํนวนนอ้ย แต่มีขนาดและ 
การแข่งขนัเท่าเทียมกนั ก็จะก่อให้เกิดสภาวะแข่งขนัได ้ในขณะเดียวกนัอุตสาหกรรมท่ีมีผูแ้ข่งขนั
จาํนวนมาก กมี็แนวโนม้ท่ีจะแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นกนั 

 2.2 อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Rate of Industry Growth)
อุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้ นท่ีจะ
เจริญเติบโตตามสภาวะอุตสาหกรรมไปดว้ย แต่ถา้อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมชา้ยอ่มส่งผล
ให้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นมีมาก เน่ืองจากองคก์รธุรกิจแต่ละแห่งต่างตอ้งการแข่งขนั
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งในการขายท่ีมีน้อยลง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีอุตสาหกรรมเติบโตแบบ
ถดถอย ภาวการณ์แข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นกจ็ะยิง่ทวีความรุนแรง 

 2.3 ความเหมือนหรือความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ (Product or Service 
Characteristics) ในอุตสาหกรรมใดๆ ถา้สินคา้ในอุตสาหกรรมนั้นมีความแตกต่างกนัมาก (Product 
Differentiation) การแข่งขนัจะไม่รุนแรง เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถบริโภคไดต้ามตอ้งการหรือความ
ภกัดีท่ีมีต่อสินคา้ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัระหว่างแต่ละองคก์รุกิจ เช่น นํ้ามนัสาํหรับเติมรถยนต ์ลูกคา้
สามารถเปล่ียนยี่ห้อของสินคา้ไดต้ลอดเวลา โดยมีปัจจยัท่ีใชข้ึ้นอยู่กบัราคาและบริการท่ีแต่ละธุรกิจ
นาํเสนอ ดงันั้นสินคา้และบริการมีความเหมือนกนั หรือมีมาตรฐานเดียวกนัเท่าใด การแข่งขนัยอ่มรุนแรง
ยิง่ข้ึน 

 2.4 มูลค่าของต้นทุนคงที่ (Amount Fixed Costs) ถา้ตน้ทุนคงท่ีหรือตน้ทุนท่ี
องคก์รธุรกิจลงทุนในอุตสาหกรรมนั้นสูง องคก์รธุรกิจก็ย่อมตอ้งการท่ีจะทาํการผลิตสินคา้ออกมา   
ในปริมาณมาก เน่ืองจากถา้สามารถผลิตไดม้ากเท่าใด องคก์รธุรกิจกส็ามารถท่ีจะกระจายตน้ทุนคงท่ีเฉล่ีย
ไปตามจาํนวนสินคา้ท่ีผลิตมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเม่ือธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างผลิตออกมามากย่อมตอ้ง
หาทางในการขายสินคา้ ไปใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจใชว้ิธีการตดัราคาหรือวิธีการขายเพ่ือขายใหไ้ดจ้าํนวน
เพิ่มข้ึนโดยคาํนึงถึงตน้ทุน 
 2.5 ข้อจํากดัในการออกจากอุตสาหกรรม (High Exit Barriers) ซ่ึงครอบคลุมทั้งปัจจยั
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ กลยุทธ์และจิตวิทยา ในอุตสาหกรรมใดท่ีมีขอ้จาํกัดในการออกอุตสาหกรรม     
ย่อมทาํไดย้าก ทาํให้องค์กรธุรกิจตอ้งทนอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถให้ผลตอบแทนไดดี้ ซ่ึง
ขอ้จาํกดัในการออก จากอุตสาหกรรมมกัพบบ่อย ๆ ไดแ้ก่ 
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 - การลงทุนสูงอยา่งท่ีเกิดในโรงงาน อุปกรณ์ ท่ีไม่สามารถนาํไปใชใ้นกิจการ
ชนิดอ่ืน และไม่สามารถนาํไปขายใหผู้อ่ื้นได ้
 - ตน้ทุนในการออกจากอุตสาหกรรมท่ีสูง เช่น ค่าจา้งแรงงาน 
 - ทางดา้นกลยทุธ์ เช่น ธุรกิจท่ีมีกิจการหลายประเภทโดยธุรกิจ ก.เป็นผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบใหก้บัองคก์รธุรกิจ ข.ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจ ก. ไม่สามารถเลิกกิจการไปได ้
 - การลงทุนในสินทรัพยถ์าวรหรือในตน้ทุนท่ียงัไม่ถึงจุดคุม้ทุน 
 - ปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแรงผลกัดนัจากรัฐบาลให้ยงัคงดาํรงอยู่ใน
อุตสาหกรรมนั้นเพื่อประโยชน์ของประชาชน  
  2.6 ความแตกต่างทางพืน้ฐานของผู้แข่งขันในอุตสาหกรรม (Diversity of Rivals) 
เน่ืองจากธุรกิจจะมีนโยบายในการทาํงาน วฒันธรรม วตัถุประสงค ์และตลอดจนเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
ทาํให้ความคิด ทศันคติ พฤติกรรม ตลอดจนกลยุทธ์ของธุรกิจในอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกนั ซ่ึงยิ่ง
พื้นฐานของธุรกิจมีความแตกต่างกนัเท่าใดยอ่มส่งผลใหส้ภาวะการแข่งขนันั้นรุนแรงมากข้ึนดว้ย 
  2.7 โครงสร้างในการแข่งขันของอุตสาหกรรม (Competitive Structure)ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งจาํนวน และขนาดขององคก์รต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้น ๆ ถา้ในแต่ละอุตสาหกรรม
ประกอบดว้ยองคก์รขนาดเล็ก และองคก์รขนาดกลางจาํนวนมาก โดยไม่มีแห่งใดแห่งหน่ึงเป็นผูน้าํ
ทางด้านตลาด และสินค้าหรือบริการก็ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทาํให้ความน่าสนใจของ
อุตสาหกรรมลดน้อยลง การเติบโตหรือน่าดึงดูดใจของอุตสาหกรรมน้ีจะมีระยะเวลาสั้ นเน่ืองจาก 
ผูเ้ขา้มาใหม◌่สามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมไดง่้าย 
 3. การมีสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ (Threat of Substitute Products or 
Services) องคก์รหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะแข่งขนักบัองคก์รหรือธุรกิจอ่ืนท่ีผลิตสินคา้ท่ี
มีลกัษณะท่ีสามารถทดแทนกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นสินคา้คนละชนิดและอาจแตกต่างกนั แต่ใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้หมือนหรือคลา้ย ๆ กนั การมีสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนยอ่ม
ก่อให้เกิดขอ้จาํกัดด้านการตั้งราคาสินคา้มาให้สูงเกินไป เน่ืองจากลูกคา้อาจจะหันไปใช้สินคา้ท่ี
ทดแทนกันได้ ถา้อุตสาหกรรมใดมีสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกันได้ง่ายนั้น ย่อมทาํให้ไม่สามารถ
แสวงหากาํไรไดเ้น่ืองจากลูกคา้หรือตวัแทนจาํหน่ายสินคา้หนัไปใชสิ้นคา้ทดแทนท่ีมีราคาถูกกวา่ 
 4. อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) ผูซ้ื้อจะมีผลต่ออุตสาหกรรม  
ถา้ผูซ้ื้อมีการเจรจา หรือมีอิทธิพลกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์ และบริการผลิตภณัฑ์ให้ต ํ่า หรือมี
อาํนาจต่อรองให้องคก์รเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทาํให้องคก์รมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน โดยปกติแลว้ผูซ้ื้อมี
อาํนาจต่อรองมากในสถานการณ์ดงัน้ี 
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 4.1 ผูซ้ื้อสินคา้ในปริมาณท่ีมากเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท์ั้งหมดของธุรกิจ 
 4.2 ผูผ้ลิตแต่ละรายในอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ท่ีไม่แตกต่างระหวา่งธุรกิจ 
 4.3 ตน้ทุนในการเปล่ียนสินคา้ (Switching Cost) ตํ่าทาํใหผู้ซ้ื้อสามารถเปล่ียนไปซ้ือ
สินคา้จากธุรกิจอ่ืน 
 4.4 ผูซ้ื้อสามารถเปล่ียนสถานะเป็นผูผ้ลิตเอง (Backward Integration) เช่น ผูผ้ลิต
รถยนตร์ายใหญ่บางรายท่ีสามารถขยายเขา้ไปเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตเ์อง 
 4.5 ผูซ้ื้อมีขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ มาก 
 4.6 ผูผ้ลิตมีจาํนวนมากแต่ผูซ้ื้อมีจาํนวนนอ้ยและขนาดใหญ่ 
 4.7 เม่ือผูซ้ื้อท่ีสามารถซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตไดห้ลายรายในเวลาพร้อมกนั 
 5.อาํนาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
 ผูข้ายวตัถุดิบมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมท่ีสามารถกาํหนดราคาใหร้าคาสินคา้มีราคาสูงหรือตํ่า 
ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนและกาํไรของธุรกิจ มีดงัน้ี (ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร, 2552, น. 17) 
 5.1 ไม่มีสินคา้อ่ืนท่ีสามารถทดแทนได ้ผูซ้ื้อไม่มีทางเลือกอ่ืนสาํหรับการซ้ือสินคา้ 
หรือผูซ้ื้อไม่มีความสาํคญัต่อตน้ทุนหรือกาํไรของผูซ้ื้อ 
 5.2 สินคา้ของวตัถุดิบมีความสาํคญัยิง่ต่อผูซ้ื้อ 
 5.3 สินคา้ของผูข้ายวตัถุดิบมีความแตกต่างระหวา่งกนั 
 5.4 ตลาดหรืออุตสาหกรรมของผูข้ายวตัถุดิบมีองคก์รธุรกิจใหญ่ ๆ อยู่ไม่ก่ีองคก์ร
แต่ขายสินคา้ใหลู้กคา้ไดห้ลายราย 
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ภาพที ่2.2  The Five Forces Model 
ทีม่า : Michael E. Porter (อา้งถึงใน ธนิตพงศไ์ตร  พฒันพ์ชัร, 2552, น. 11) 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎโีครงสร้างตลาด 
 โครงสร้างตลาด หมายถึง ลกัษณะการกระจายของขนาดของหน่วยผลิตในตลาด (Size 
distribution of firms with in the market) เช่น ส่วนแบ่งการตลาดของแต่ละหน่วยผลิตลกัษณะการกระจุกตวั
ของหน่วยผลิตใหญ่ หรือลกัษณะการกีดกนัการเขา้สู่ตลาดของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ และลกัษณะความ
แตกต่างกนัของสินคา้ และบริการในตลาด 
 Koch (อา้งถึงใน ณัฐพล  ตนัสกุล, 2551, น. 16-23) ไดใ้หค้าํจาํกดัความโครงสร้างตลาดว่า
เป็นตวัสาํคญัเบ้ืองตน้ทางยทุธ์ศาสตร์ของสภาวะแวดลอ้มของหน่วยผลิต ซ่ึงมีอิทธิต่อพลพฤติกรรม
และผลการดาํเนินงานของหน่วยผลิต และในทางกลบักนัก็ถูกอิทธิพลของพฤติกรรมและผลของ   
การดาํเนินงานของหน่วยผลิตในตลาดกระทบดว้ย กล่าวคือ หน่วยผลิตจะมีพฤติกรรม เช่น พฤติกรรม
ทางดา้นราคาสินคา้ และผลการดาํเนินงาน เช่น ไดก้าํไรมากนอ้ยแค่ไหนในการจดัสรรทรัพยากรแค่ไหน
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จะข้ึนอยู่หรือถูกกาํหนดโดยโครงสร้างตลาด และในขณะเดียวกนั พฤติกรรมและผลการดาํเนินงาน
ของหน่วยผลิตทั้งหลายไปกาํหนดโครงสร้างทางตลาดอีกต่อหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ย 
 ลกัษณะโครงสร้างตลาดประเภทต่าง ๆ 
 ในทางเศรษฐศาสตร์ นกัเศรษฐศาสตร์ไดแ้บ่งตลาดออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1. ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfectly Competitive Market) 
 2. ตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ (Imperfectly Competitive Market) โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภทยอ่ย ดงัน้ี 
 2.1 ตลาดผกูขาดแทจ้ริง (Pure Monopoly) 
 2.2 ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic Competition) 
 2.3 ตลาดผูข้ายนอ้ยราย (Oligopoly) 
 ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) 
 ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ หมายถึง ตลาดท่ีมีจาํนวนผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นจาํนวนมาก แต่ละคนซ้ือ
หรือขายสินคา้คร้ังละไม่มาก และสินคา้ท่ีขายกนัในตลาดมีลกัษณะเหมือนคลา้ยกนัมากจนไม่มีความ
แตกต่างกนัท่ีจะซ้ือจากผูข้ายรายใดในตลาดกไ็ด ้ลกัษณะสาํคญัของตลาดแข่งขนัสมบูรณ์มีดงัน้ี 
 1. จาํนวนผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ มีจาํนวนมากและแต่ละคนซ้ือขายสินคา้ในแต่ละคร้ังนอ้ยมาก
(Large number with small amount ) 
 2. ลกัษณะของสินคา้ สินคา้มีลกัษณะและคุณภาพเหมือนกนัทุกประการ (Homogeneous 
product) จนผูซ้ื้อไม่ไดเ้กิดความรู้สึกแตกต่างวา่จะซ้ือจากผูข้ายรายใด 
 3. การเขา้และออกจากตลาด ผูข้ายรายใหม่ ๆ สามารถเขา้สู่ตลาดได้โดยเสรีปราศจาก
อุปสรรคกีดขวางทางการคา้ใด ๆ รวมถึงไม่มีขอ้กฎหมายหา้มการเขา้มาประกอบกิจการของผูผ้ลิตรายใหม่
ส่วนผู ้ผลิตรายเก่าสามารถออกจากตลาด  หรือเลิกประกอบกิจการได้โดยเสรีเช่นเดียวกัน 
(Free exit and entry) 
 4. การเคล่ือนยา้ยของปัจจยัการผลิตและสินคา้ ปัจจยัการผลิตและสินคา้สามารถเคล่ือนยา้ย
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดโ้ดยเสรี  (Perfect mobility) และปราศจากค่าขนส่งท่ีจะทาํให้ราคา 
ปัจจยัการผลิต และสินคา้สูงข้ึน 
 5. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และตลาด ผูซ้ื้อและผูข้ายในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ต่างได้
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการและขอ้ความต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ (Perfect knowledge and 
information) 
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 อยา่งไรก็ตามตลาดท่ีมีลกัษณะสาํคญัครบถว้นตามคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้น้ี ไม่สามารถ
หาไดใ้นความเป็นจริง หรือเพียงแต่ใกลเ้คียงตลาดแข่งขนัสมบูรณ์เท่านั้น และเน่ืองจากในตลาด
แข่งขันสมบูรณ์น้ีผูข้ายไม่สามารถกําหนดราคาสินค้าเองได้จะต้องขายสินค้าตามราคาตลาด
เน่ืองจากว่าเป็นผูจ้าํหน่ายรายเลก็ ๆ ท่ีมีสัดส่วนในส่วนแบ่งตลาด (Market share) นอ้ยมาก ดงันั้น 
บางคร้ังจึงเรียกหน่วยธุรกิจในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ว่าเป็นผูย้อมรับราคา (Price taker) เรียกตลาด
แข่งขนัสมบูรณ์ว่าเป็นตลาดของผูซ้ื้อ (Buyer market) ในดา้นท่ีว่าผูซ้ื้อมีอาํนาจในการกาํหนดราคา
มากกวา่ผูข้าย ดงันั้น ส่วนใหญ่แลว้ในตลาดอุตสาหกรรมมกัเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ 
 ตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfect Competition) 
 เน่ืองจากในตลาดโดยทัว่ไปมีระดบัการผูกขาดมากน้อยไม่เท่ากนั ตลาดท่ีมีการแข่งขนั 
ไม่สมบูรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1. ตลาดผูกขาดแท้จริง (Pure Monopoly) 
 ตลาดผกูขาด หมายถึง ตลาดท่ีมีโครงสร้างตลาดตรงขา้มกบัตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ทุกประการ 
เป็นตลาดท่ีมีหน่วยธุรกิจท่ีเป็นผูผ้ลิตและผูข้ายเพียงรายเดียว และเรียกหน่วยธุรกิจรายเดียวน้ีว่า   
หน่วยธุรกิจผกูขาด (Monopoly firm) หรือผูผ้กูขาด (Monopolist) และมีผูซ้ื้อจาํนวนมากราย โดยท่ีผูซ้ื้อ
ไม่สามารถเลือกสินคา้จากผูข้ายรายอ่ืนได ้เพราะสินคา้ต่างชนิดหรือต่างประเภทกนั 
 เน่ืองจากว่าสินคา้และบริการท่ีหน่วยธุรกิจผูกขาดนาํออกมาจาํหน่าย จะไม่มีหน่วยธุรกิจ
รายใดเลยท่ีจะสามารถจดัหามาจาํหน่ายในทอ้งตลาดได ้ดงันั้น ผูข้ายจึงสามารถกาํหนดสินคา้ และ
ปริมาณการผลิตและจาํหน่ายไดเ้องในตลาด และจะไม่เกิดการแข่งขนัข้ึนในตลาดแต่อยา่งใด ลกัษณะ
สาํคญัของตลาดผกูขาด มีดงัน้ี 

 1.1  มีผูผ้ลิต ผูข้ายเพียงรายเดียว เรียกวา่ผูผ้กูขาด (Monopolist) 
  1.2  สินคา้มีคุณสมบติัพิเศษไม่เหมือนใคร ไม่สามารถหาสินคา้อ่ืนมาแทนไดอ้ย่าง
ใกลเ้คียง 

 1.3  ผูผ้ลิตสามารถกีดกนัไม่ใหผู้อ่ื้นเขา้มาผลิตแข่งขนัได ้
 2. ตลาดกึง่แข่งขันกึง่ผูกขาด (Monopolistic Competition) 
 ตลาดก่ึงแข่งขันก่ึงผูกขาด หมายถึง ตลาดท่ีมีลักษณะร่วมของตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 
และตลาดผูกขาดไวด้้วยกัน กล่าวคือ มีหน่วยธุรกิจหลายรายในตลาด การเข้ามาดําเนินการ หรือ             
การออกจากวงจรตลาดเป็นไปโดยเสรี สินคา้ท่ีผลิตออกจาํหน่ายมีลกัษณะแตกต่างกนัทาํให้หน่วยธุรกิจ
สามารถกาํหนดราคาของตนเองได ้ลกัษณะสาํคญัของตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด มีดงัน้ี 
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 2.1 มีหน่วยธุรกิจขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึนในตลาด ดงันั้นการทาํงานงานของหน่วย
องคก์รหน่วยหน่ึงหน่วยใดจะไม่มีผลกระทบต่อหน่วยธุรกิจอ่ืน 
 2.2 สินคา้ท่ีแต่ละหน่วยธุรกิจผลิตจาํหน่ายมีลกัษณะแตกต่างกนั 
 2.3 หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยสามารถกาํหนดราคาสินคา้ของตนได ้
 2.4 มีการเขา้ออกจากตลาดไดโ้ดยเสรี 
 3. ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) 
 ตลาดผูข้ายน้อยราย เป็นตลาดท่ีมีจาํนวนผูข้าย 3-5 ราย สินคา้ท่ีผลิตออกจาํหน่ายอาจมี
ลกัษณะเหมือนกันทุกประการหรืออาจแตกต่างกัน หน่วยธุรกิจอาจแข่งขนัหรืออาจร่วมมือกัน 
ในการทาํงานก็ได ้ท่ีสาํคญัคือ หน่วยธุรกิจในตลาดน้ีจะตอ้งพิจารณาถึงกลยุทธ์ของคู่แข่งขนัท่ีมีทางเลือก
การทาํงานของตนดว้ย 
 ตลาดชนิดนีแ้บ่งได้เป็น 2 แบบคอื 
 1. Pure oligopoly คือ ผูผ้ลิตแต่ละรายผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการ
(Homogeneous) การแข่งขนัของผูผ้ลิตแต่ละรายจะไม่ใชร้าคา  (Non price competition) โดยจะใช ้
ความแตกต่างในดา้นบริการและอ่ืน ๆ โดยทาํใหมี้ผลเกิดความแตกต่างกนัไม่มากกน็อ้ยในสายตาของผูซ้ื้อ 
 2. Differentiated oligopoly คือ ผูผ้ลิตแต่ละรายผลิตสินคา้แตกต่างกนัแต่สามารถใชแ้ทนกนั
ไดดี้ ลกัษณะสาํคญัของตลาดผูข้ายนอ้ยราย มีดงัน้ี  
 2.1 มีหน่วยธุรกิจอยูไ่ม่ก่ีรายในตลาด 
 2.2 การเขา้มาดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจรายใหม่เป็นไปไดย้าก 
 2.3 หน่วยธุรกิจแต่ละรายคาํนึงถึงกลยทุธ์ของคู่แข่งในทางเลือกของการทาํงานของตน 
 2.4 สินคา้ท่ีจาํหน่ายในตลาดอาจมีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการหรืออาจต่างกนักไ็ด ้
 สรุปไดว้่า ในตลาดผูข้ายนอ้ยรายนั้นจาํเป็นตอ้งมีส่ิงกีดขวางไม่ให้ผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาทาํ
การผลิตแข่งขันได้สะดวก มิฉะนั้ นจาํนวนผูผ้ลิตจะเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีมีกําไรเกินปกติ  
และในท่ีสุดจะไม่สามารถดาํรงสภาพตลาดท่ีมีผูข้ายนอ้ยรายไวไ้ดต่้อไป ทาํให้การตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดราคา ปริมาณผลิต การโฆษณา การลงทุน และอ่ืน ๆ ตอ้งคาํนึงถึง 
กลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจคู่แข่งดว้ย อาํนาจผูกขาดและกาํไรของหน่วยธุรกิจส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยู่กับ 
กลยทุธ์ท่ีใชห้น่วยธุรกิจ อาจร่วมมือกนัหรืออาจแข่งขนักนัดาํเนินงานก็ได ้จากลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
อยา่งเด่นชดัของตลาดผูข้ายนอ้ยรายจากตลาดทั้งสามลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ ก็คือ การดาํเนินนโยบาย
ในระหว่างผูข้ายแต่ละราย เน่ืองจากว่าจาํนวนผูข้ายในตลาดมีนอ้ยราย การดาํเนินนโยบายของผูข้าย
รายหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูข้ายรายอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด และผูข้ายรายอ่ืนย่อมจะตอ้งมีปฏิกิริยา
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สะทอ้นกลบัท่ีจะมีผลถึงผูข้ายผูเ้ปล่ียนแปลงนโยบายรายแรกอีกเช่นเดียวกนั ดงันั้น ในการดาํเนิน
นโยบายของผูข้ายในตลาดจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ และตรวจดูอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจในการทาํ
นโยบายใด ๆ อยา่งไรก็ตาม จากหลกัเกณฑแ์ละลกัษณะสาํคญัของโครงสร้างตลาดประเภทต่าง ๆ จึง
สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2.1  แสดงการแบ่งแยกลกัษณะโครงสร้างตลาด 
 

ประเภทของตลาด จํานวน 
ผู้ขาย 

สินค้าทีใ่ช้ทดแทนกนั ความขึน้อยู่ต่อกนั
ของผู้ขายในตลาด 

ความยากง่าย 
ในการเข้าสู่ 
ตลาด 

1. ตลาดแข่งขนั    
    สมบูรณ์ 

มาก สินคา้เหมือนกนัหรือ
สามารถใชแ้ทนกนัได ้

โดยสมบูรณ์ 

ไม่มี ง่ายมาก 

2. ตลาดผกูขาด คนเดียว ไม่มีสินคา้อ่ืนทดแทนได ้ ไม่มี ยากมาก 

3. ตลาดก่ึงแข่งขนั     
    ก่ึงผกูขาด 

มาก สินคา้ต่างกนัแต่สามารถ
ใชท้ดแทนกนัไดดี้ 

ไม่มี ค่อนขา้งง่าย 

 4. ผูข้ายนอ้ยราย 
- pure oligopoly 
- differentiated 
  oligopoly 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
สินคา้เหมือนกนัทุกอยา่ง 

สินคา้แตกต่างกนั 

 
มี 
มี 

 
ค่อนขา้งยาก 
ค่อนขา้งยาก 

ทีม่า : ณฐัพล  ตนัสกลุ (2551, น.20) โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนั 
 ของธุรกิจดิสเคาร์สโตร์ 
 ดงันั้น การศึกษาวา่โครงสร้างตลาดในอุตสาหกรรมใด ๆ อยูใ่นตลาดแบบใด จึงมีปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีสําคญัเป็นตวักาํหนดในการแบ่งแยกประเภท หรือลกัษณะของตลาดว่าภายใตส่้วนประกอบของ
ปัจจยัต่าง ๆ น้ีบ่งบอกถึงว่าโครงสร้างตลาดควรจะเป็นตลาดประเภทใด ปัจจยัสาํคญัท่ีนาํมาพิจารณา
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. จํานวนผู้ขายในตลาด 
 หลกัเกณฑน้ี์จะทาํใหเ้ราทราบถึงอาํนาจทางการตลาด (Market power) ของผูผ้ลิตในตลาด
นั้น ๆ โดยการวดัอาํนาจทางการตลาดของผูผ้ลิตสามารถทาํได ้ดงัน้ี 
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 1.1 วดัจากจาํนวนผูข้ายในตลาดโดยตรง เช่น ถา้ตลาดมีผูข้ายอยูจ่าํนวนมาก อาํนาจ
ทางการตลาดของแต่ละหน่วยผลิตก็นอ้ย หากว่าถา้ผูข้ายในตลาดมีนอ้ยหรือคนเดียว ผูข้ายแต่ละคนก็
มีอาํนาจทางตลาดค่อนขา้งสูง ทั้งน้ี การดูจาํนวนผูข้ายโดยตรงเพียงอยา่งเดียว อาจไม่เพียงพอท่ีจะบอก
ไดถึ้งอาํนาจทางการตลาดของผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพราะขนาดของหน่วยผลิตแต่ละหน่วยในตลาด
อาจจะไม่เท่ากัน อาจมีขนาดใหญ่มากน้อยต่างกันเม่ือเทียบกับผูผ้ลิตหน่วยอ่ืน ๆ ในตลาด จึง
จาํเป็นตอ้งนาํลกัษณะการกระจายของขนาดของหน่วยผลิตในตลาดมาพิจารณาดว้ย 
 1.2 วดัจากการกระจุกตวั จาํนวนหน่วยผลิตและลกัษณะการกระจายของขนาด
หน่วยผลิตท่ีอยู่ในตลาดน้ี เราเรียกว่า การกระจุกตวั (Concentration) ลกัษณะการกระจุกตวั หรือ
สัดส่วนการกระจุกตัวของหน่วยผลิตในตลาดน้ี จะเป็นอตัราท่ีซ่ึงบอกให้รู้ถึงระดับการแข่งขนั        
ในแต่ละส่วนของระบบเศรษฐกิจ  

2. การใช้สินค้าทดแทนกนั 
 กล่าวถึง ลกัษณะความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัของสินคา้ โดยในทศันะผูบ้ริโภคสินคา้
อาจมีลักษณะแตกต่างกันหรือเหมือนกัน ซ่ึงถ้าสินคา้มีลักษณะเหมือนกันทุกประการผูบ้ริโภค
โดยมากจะให้ความสําคญักบัราคาสินคา้ โดยไม่คาํนึงถึงผูผ้ลิตสินคา้ แต่หากผูบ้ริโภคมองเห็นว่า
สินคา้มีลกัษณะแตกต่างกนับา้ง จะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากราคาสินคา้ดว้ย เช่น
พิจารณาการวิจยัพฒันาสินคา้ ซ่ึงในดา้นผูผ้ลิตก็คือความพยายามท่ีจะแยกความแตกต่างกนัของสินคา้
ของตนเองใหแ้ตกต่างไปจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม 
 3. ความขึน้อยู่ต่อกนัของผู้ผลติในตลาด 
 เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานของผูผ้ลิตรายหน่ึง ท่ีจะมีผลกระทบต่อผูผ้ลิต 
ทุกรายในอุตสาหกรรม โดยในตลาดผูข้ายนอ้ยรายจะมีผูผ้ลิตรายใหญ่ไม่ก่ีราย ทาํให้ส่วนแบ่งตลาด
ของผูผ้ลิตแต่ละรายจะมีสัดส่วนค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัปริมาณขายทั้งหมดในตลาด ดงันั้น ผลการมี
ผูผ้ลิตจาํนวนนอ้ยรายในตลาดจะทาํให้การดาํเนินนโยบายของผูผ้ลิตแต่ละราย จะมีผลกระทบซ่ึงกนั
และกนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่าผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงจะเปล่ียนแปลงนโยบายของตนไปอย่างไร 
เช่น การเปล่ียนราคาของผลิตภณัฑ ์ผูข้ายผลิตภณัฑร์ายอ่ืนในตลาดจะสังเกตเห็นไดท้นัที ซ่ึงจะทาํให้
มีการหาแนวทางปรับปรุงนโยบายของตนอนัจะส่งผลกระทบกลบัมายงัผูผ้ลิตรายเดิมอีก ดังนั้น     
การกาํหนดนโยบายหน่ึง ๆ นอกจากผูผ้ลิตจะตอ้งคาํนึงถึงผลท่ีตนจะไดรั้บจากการดาํเนินนโยบายนั้น ๆ 
แลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงปฏิกิริยาของผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบถึงตนในทนัทีดว้ย 
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4.  ความยากง่ายในการเข้าสู่ตลาด 
 มีความสนใจในการเขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมหรือในวงจรของผูผ้ลิตรายใหม่ ซ่ึงจะมี
ขอ้จาํกดัอยูห่ลายประการท่ีผูผ้ลิตรายใหม่ตอ้งเผชิญ ซ่ึงถือว่าเป็นตน้ทุนการผลิตอยา่งหน่ึงท่ีตกอยูก่บั
หน่วยธุรกิจท่ีพยายามจะเขา้มาในตลาด แต่ไม่เป็นตน้ทุนสําหรับหน่วยธุรกิจท่ีดาํเนินการอยู่แลว้      
ในตลาด ไดแ้ก่ การใชง้บโฆษณาท่ีสูง คือ ความพยายามนาํเสนอสินคา้ของตนให้แตกต่างไปจาก
สินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบและติดอยู่กบัสินคา้ของ
ตนเองเป็นพิเศษ จึงเป็นการยากท่ีผูผ้ลิตรายใหม่จะเขา้มาแข่งขนัเพราะผูผ้ลิตรายเดิมไดส้ร้างความรู้สึก
ภกัดีต่อสินคา้ของตนเอง (Loyalty in brand) ไวใ้นตลาดแลว้เป็นอยา่งดี และการผลิตท่ีตอ้งใชทุ้นมาก 
คือ การผลิตสินคา้บางอย่างตอ้งใชสิ้นทรัพยถ์าวรหรือทุนมากตั้งแต่เร่ิมการผลิต และมกัเป็นตน้ทุน
คงท่ี (Fixed Cost) เพราะฉะนั้น ผูผ้ลิตท่ีดาํเนินงานอยูแ่ลว้มีตลาดรองรับสินคา้กวา้งพอเท่านั้นท่ีจะอยูร่อดมี
กาํไรจากการขายไดต้ลอดไป และเป็นการยากท่ีผูผ้ลิตรายใหม่จะเขา้มาแข่งขนั 
 

2.5 แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) 
 ตลาด  (Market) ในความหมายของคอตเลอร์ หมายถึง ท่ีใด ๆ ก็ตาม ทั้งท่ีเป็นสถานท่ี
หรือไม่มีสถานท่ี ท่ีมีอุปสงค ์และอุปทาน ในสินคา้หรือบริการมาพบกนั จนทาํให้เกิดราคาท่ีมาจาก
กลไกตลาด โดยเศรษฐกิจในระบบตลาดน้ี ยอมรับการเปล่ียนแปลงของราคา เช่น การท่ีราคาลดลง
โดยอัตโนมัติ เม่ือมีการเสนอขายสินค้าเป็นต้น ทางด้านทฤษฏีนั้ น เห็นว่าเศรษฐกิจในระบบตลาด 
ท่ีแทจ้ริงนั้น จาํเป็นตอ้งประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก ผูบ้ริโภค
จาํนวนมาก รวมถึงมาตรการในการกีดกนัการเขา้ตลาดท่ีนอ้ย เง่ือนไขเหล่าน้ี ถา้มีครบทั้งหมดจะถือว่า
เป็นตลาดท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงพบไดม้ากในโลกปัจจุบนั  
 คาํว่า ตลาด (Market) มีความหมายครอบคลุมถึงลูกคา้หลายกลุ่ม รวมทั้งตลาดท่ีมีตวัตน
โดยลกัษณะทางกายภาพ และตลาดท่ีไม่มีตวัตนในกายภาพ (ตลาด Digital) ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่
ท่ีมีหลาย ๆ ตลาดยอ่ยซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์อยูใ่นธุรกิจนั้น 
 Kotler (2006) การบริหารการตลาดเป็นกระบวนการวางแผนและบริการ การคิดคน้       
การวางราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่ายความคิด สินคา้และบริการเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเพื่อตอบสนองเป้าหมายของบุคคลและองคก์ร (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550, น. 27-28) 
 ในการบริหารการตลาดมีปรัชญาการตลาด หรือแนวความคิดอยู่  5 ประการ ท่ีบริษทั
สามารถนาํไปใชท้าํกิจกรรมทางการตลาด มีดงัน้ี 
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 1. แนวความคิดท่ีมุ่งการผลิต (The Production Concept) 
 2. แนวความคิดมุ่งท่ีผลิตภณัฑ ์(The Product Concept) 
 3. แนวความคิดมุ่งท่ีการขาย (The Selling Concept) 
 4. แนวความคิดท่ีมุ่งการตลาด (The Marketing Concept) 
 5. แนวความคิดมุ่งท่ีการตลาดและสงัคม (The Marketing and Social Concept) 
 วิลเลียม และชาร์เล็ต การตลาด คือ กิจกรรมของระบบธุรกิจโดยรวม ซ่ึงกาํหนดข้ึนเพื่อ  
วางแผนการดาํเนินงาน กาํหนดราคา ส่งเสริมการจาํหน่ายและการกระจายสินคา้และบริการในอนัท่ีจะ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550, น. 27) 

ดงันั้น สรุปไดว้่า การตลาดคือ กิจกรรมของระบบธุรกิจท่ีเกิดจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
บริการ จากผูผ้ลิตสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งทาํให้เกิดความพอใจแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และ    
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูผ้ลิต 
 ขอบเขตของการตลาด (The Scope of Marketing) 

คอตเลอร์ (อา้งถึงใน ณัฐพล  ตนัสกุล, 2551, น. 26) การตลาด เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างสรรค ์การส่งเสริม และการส่งมอบสินคา้ หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภค และองคก์รการธุรกิจต่าง ๆ 
นกัการตลาดมีหนา้ท่ีกระตุน้ความตอ้งการ ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของบริษทัตลอดจนรับผดิชอบต่อการ
จดัอุปสงค ์เหล่านั้น และคอยสาํรวจระดบัของอุปสงค ์ตามระยะเวลาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 
โดยทัว่ไปคนมกัเขา้ใจว่า การตลาด เป็นศิลปะของการคา้ ช้ีให้เห็นว่า คือการทาํให้รู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหจ้ดัสินคา้ และบริการไดเ้หมาะสมไดอ้ธิบายไวว้่า “การตลาด” ไม่ใช่ศิลปะ
ของการหาหนทางในการกาํจดั ส่ิงท่ีเราผลิตออกไป แต่การตลาดเป็นศิลปะของการสร้างมูลค่าท่ี
แทจ้ริง ท่ีทาํให้เกิดข้ึนกับลูกคา้ เป็นศิลปะของการช่วยให้ลูกคา้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ดังนั้น
สารัตถะของงานทางดา้นการตลาดสาํหรับคอตเลอร์ คือ การส่งมอบ คุณภาพ บริการและคุณค่าไปสู่ลูกคา้ 
 ดงันั้น งานของการตลาด หรือหนา้ท่ีของนกัการตลาด จึงหมายถึง การแปรความตอ้งการ
ของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้กลายเป็นโอกาสในการสร้างผลกาํไรให้กบัธุรกิจ เป้าหมาย
ของการตลาด คือ สร้างมูลค่าให้เกิดข้ึนด้วยการนําเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีเฉียบแหลม ช่วยให้
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลาเหน็ดเหน่ือยกบัการคน้หาส่ิงเหล่านั้น ขณะเดียวกนัก็ช่วยพฒันามาตรฐาน
ชีวิตความเป็นอยูใ่นสงัคมใหสู้งข้ึน 
 ฉะนั้น แนวทางในการปฏิบติัการดา้นการตลาดในปัจจุบนั จึงไม่ไดมี้เป้าหมายแค่เพียง 
“การขาย” สินคา้ให้พน้ ๆ ไป หากแต่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ในระยะยาว
และเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย สําหรับคอตเลอร์นักการตลาดท่ีดี
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จะตอ้งมีความเขา้ใจลูกคา้อยา่งลึกซ้ึงและตอ้งพยายามคน้หาขอ้เสนอ สินคา้ บริการ และขอ้มูลข่าวสาร 
นาํมาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งถูกท่ีถูกเวลาอีกดว้ย 
 จุดมุ่งหมายทางการตลาด ไม่ใช่เพียงการเพิ่มยอดขายให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แต่ตอ้ง
เพิ่มผลกาํไรให้มากท่ีสุดในระยะยาวดว้ย ซ่ึงในขณะท่ีพนักงานขาย เน้นเร่ืองการขาย นักการตลาด
ตอ้งเนน้เร่ืองผลกาํไร  
 การตลาด เป็นกระบวนการขนาดใหญ่ ดงันั้น งานของฝ่ายการตลาด ไม่ไดมี้แค่การคิด
สร้างสรรคโ์ฆษณาเจบ็ ๆ จ๊ีด ๆ เพื่อโดนใจผูช้มหรือกลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเพียงการสร้างนกัขายมือทอง 
แต่เพียงอยา่งเดียว แต่การตลาด เป็นกระบวนการขนาดใหญ่ท่ีดาํเนินการอยา่งเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน 
เร่ิมตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การคน้ควา้วิจยัผลิตภณัฑ ์การผลิต การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือทาํ
อยา่งไรใหลู้กคา้ของเราเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายท่ีสุด เร็วท่ีสุด หรือซ้ือมากท่ีสุด เป็นตน้  
 การตลาดระหว่างประเทศ 
 จอห์นและฟิลลิป ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการปฏิบติักิจกรรมทางธุรกิจท่ีทาํให้สินคา้และ
บริการของสถานประกอบการขนส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชใ้นหลาย ๆ ประเทศ 
 สุดาพร  กุณฑลบุตร การตลาดระหว่างประเทศ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีกิจกรรมทางธุรกิจใน
ต่างประเทศเกินกว่าจะเป็นแค่การส่งออกสินคา้ไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ อาจมีการตั้งถ่ินฐานของ
สาขาในต่างประเทศ หรือมีธุรกิจอ่ืนในต่างประเทศมากข้ึน (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 2550, น. 28) 
 สรุปได้ว่า ความหมายการตลาดระหว่างประเทศเป็นการทาํธุรกิจขา้มพรมแดนไปสู่
ประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มการตลาดในประเทศท่ีแตกต่างกนัในตลาดต่างประเทศ ทาํให้
บริษทัท่ีทาํการคา้ต่าง ๆ ในต่างประเทศมีการปรับโครงสร้างของบริษทัตนเอง เพื่อการกา้วสู่การตลาด
ต่างประเทศ 

แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) 
 ดาวลิงก ์และอารอน กล่าวว่า การตลาด คือ การซ้ือ (Buying) การขาย (Selling) การวิจยัตลาด 
(Market Research) คลงัสินคา้ (Storage) การโฆษณา (Advertising) ซ่ึงเป็นกระบวนการนาํสินคา้จาก
โรงงานไปยงัผูบ้ริโภค โดยสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนัธุรกิจก็บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว ้
 Kotler (1994, p. 21) สแตนตนั และฟเูทรล กล่าววา่ การตลาดคือกลุ่มของลูกคา้ท่ีคาดหวงัมี
ความตอ้งการ ความเตม็ใจ และความสามารถในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงธุรกิจเลือกท่ีใชค้วามพยายามทาง
ธุรกิจ อันจะก่อให้เกิดความพอใจทั้ งผูบ้ริโภคและธุรกิจสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Marketing Association (AMA))ใหค้วามหมาย เป็นกระบวนการทางธุรกิจในการนาํสินคา้
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และบริการ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ยหรือผูใ้ชเ้พื่อการอุตสาหกรรมส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่2.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ทีม่า : ณฐัพล ตนัสกลุ (2551, น. 26) 
 ผลติภัณฑ์ (Product) คือ สินคา้และบริการท่ีธุรกิจจะผลิตออกจาํหน่าย ผลิตภณัฑด์งักล่าว
ไดม้าจากการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยวิธีการวิจยัและพฒันา (Research 
and development) 
 การตั้งราคา (pricing) การตั้งราคา เป็นเทคนิคท่ีสาํคญั เพราะราคาท่ีตั้งนั้นจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ การเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการตั้งราคาสินคา้ 
โดยปกติราคาสินคา้ในทางปฏิบติัจะแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ตั้งราคาตามตลาด (With market price) 
 2. ตั้งตํ่ากวา่ราคาตลาด (Below Market price) 
 3. ตั้งสูงกวา่ราคาตลาด (Above market price) 
 การจะตั้งราคาประเภทไหน นอกเหนือจากความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้บางคร้ังตอ้ง
นาํเอาเป้าหมายของธุรกิจมาประกอบดว้ย 
 การจัดจําหน่าย (Place) คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ โดยพิจารณาและกาํหนดวา่จะนาํ
สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคได้อย่างไร ผ่านช่องทางใดบา้ง การพิจารณาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ช่องทาง      
การจดัจาํหน่าย และการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง และการเกบ็รักษาสินคา้ 
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 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ วิธีการท่ีจะทาํให้การขายหรือการซ้ือเป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้าย หรือธุรกิจกบัผูบ้ริโภค มีเคร่ืองมือส่ือสารดงักล่าวท่ี
สาํคญั คือ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ 
 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เร่ิมข้ึนเม่ือธุรกิจเขา้ใจปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จะใช้
ประโยชน์มาจดัการกระตุน้ผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ นาํไปสู่การเรียนรู้ และตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเพื่อ
นาํมาประเมินเพื่อกาํหนดทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทางเลือก หลงัจากนั้นจึงตดัสินใจเลือกเอาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแลว้ตดัสินใจซ้ือเสร็จแลว้ก็ตอ้งมากรประเมินผลหลงัการซ้ือ อนัจะนาํไปสู่การไม่ซ้ืออีกต่อไป
หรือซ้ือซํ้า (Repeat Buyer) ซ่ึงประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัและควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของสินคา้ เม่ือคุณภาพ คือ ความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 
 2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดกลยทุธ์ในเร่ือง 
 2.1 กลยทุธ์การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
 2.2 กลยทุธ์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target Marketing) 
 2.3 กลยทุธ์กาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) 
 2.4 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

 

ภาพที ่2.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตลาด 
ทีม่า : ณฐัพล  ตนัสกลุ (2551, น. 28) 
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 จากภาพประกอบท่ี 2.4 แสดงให้เห็นว่า “ความตอ้งการ” ของผูบ้ริโภคนั้นถูกกาํหนดโดย
ปัจจยัสาํคญั 5 ดา้น ความเขา้ใจในส่วนดงักล่าวจะนาํไปสู่กระบวนการทางการตลาด และใชส่้วนผสม
ทางการตลาด คือ 4 Ps เป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการรับรู้ การหาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ อนัจะทาํให้
เกิดความพึงพอใจทั้ งผู ้บริโภคและธุรกิจไปพร้อม  ๆ  กัน  สําหรับอีกแนวความคิดหน่ึงเป็น
แนวความคิดในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของทางการบริหารธุรกิจ  
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนั
เพื่อสอนความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคลผลิตภณัฑ ์
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์
สามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และหรือความแตกต่างทาง 
การแข่งขนั (Competitive differentiation) 
 1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) 
 1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
 1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
 1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนผสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 
line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ถา้คุณค่าสูงกวา่ เขากจ็ะตดัสินใจ 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived) 
2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานทาํการขาย 
(Personal selling) และการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใชค้น (Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
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แบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 
 3.1  การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และผลิตภณัฑ์
บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  
(1) กลยทุธ์การสร้างสรรคโ์ฆษณา (Creative Strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) 
(2) กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
 3.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling 
strategy)  
 3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ
ส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  
 (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer promotion)  

 (2) กระตุ้นคนกลาง เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
 (3) กระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายมุ่งสู่พนกังานขาย (Sale 
force promotion) 
 3.4  การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) การใหข่้าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึง เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รการให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์การจดัการหน่วยงานขาย (Sales 
force management) 
 3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํใหเ้กิดการตอบสนองทนัทีประกอบดว้ย 
 (1) การขายทางโทรศพัท ์
 (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
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 (3) การขายโดยใชแ้คตาลอ็ค 
 (4) การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรม
การตอบสนอง เช่น ใชแ้ลกคูปองซ้ือ 

 4. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วย
ในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัการจดั
จาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ช่องทางการจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจัด
จาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 4.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Marketing logistics) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํคญัต่อไปน้ี 
 (1) การขนส่ง (Transportation)  
 (2) การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
 (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

คุณสมบัติทีสํ่าคญัของผลติภัณฑ์ 
 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งคาํนึงถึง เพราะผลิตภณัฑ์แต่ละ
ชนิดมีจุดเด่นจุดดอ้ยท่ีจะสามารถนาํมาเป็นจุดขายของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ แตกต่างกนั ซ่ึงคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์มีหลายดา้ย อาทิเช่น ดา้นลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตรา
สินคา้ การบรรจุหีบห่อ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ คุณสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ์ท่ี
นกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ ์ 
ในการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั ถา้สินคา้คุณภาพ
ตํ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซํ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอาํนาจของผูบ้ริโภค สินคา้ก็ขายไม่ได ้นกัการตลาดตอ้ง
พิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง และตน้ทุนเท่าใดจึงจะพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพ
สินคา้ตอ้งสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้างการยอมรับ ความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือ 
ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้อยูเ่สมอ 
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 2. ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นรูปร่างลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้และ
สามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
 3. ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ คาํ สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วน
ประสมของส่ิงของดงักล่าวเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้าย
เพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่าง จากคู่แข่งการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดนั้น 
ข้ึนอยู่กับช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซ้ือ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นจิตวิทยาไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดว้ยเหตุน้ี
นกัการตลาดจึงตอ้งมีการพฒันาคุณค่าตราสินคา้ กล่าวคือตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือการตลาดไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑ์หรือการส่ือสารการตลาดต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้นั้น ๆ จึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึง เพื่อพฒันาตราสินคา้ 
 4. การบรรจุหีบห่อ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ และการผลิตส่ิงบรรจุ หรือส่ิง 
ห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํใหเ้กิดการรับรู้ คือการมองเห็นสินคา้ เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับ
ในบรรจุภณัฑก์็จะนาํไปสู่การจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ดงันั้น 
ผลิตภณัฑ์จึงตอ้งโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของสินคา้นั้น บรรจุภณัฑ์ ควรแสดง
ตาํแหน่งสินคา้ให้ชดัเจน นั่นคือ บรรจุภณัฑ์จะตอ้งเป็นตวัขายสินคา้เองในชั้นวางโดยเฉพาะสินคา้
สะดวกซ้ือซ่ึงอยูใ่นซุปเปอร์มาร์เกต็ต่าง ๆ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความโดดเด่นในชั้นวาง 
 5. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พอใจท่ีจะเลือกสินคา้ท่ีมีให้เลือกมาก   
ในรูปของ สี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ คุณภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมีสินคา้ใหเ้ลือกมาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์  
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ทั้งน้ีรวมถึงการบรรจุหีบห่อ รูปแบบของสินคา้ การบริการ สีสัน กล่ิน รส ขนาด ตรายี่ห้อ ระดับ
คุณภาพหรือส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น แนวความคิด สถาบนั องคก์าร เป็นตน้ 
 โดยปกติผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้นั้นอาจพิจารณาจากตวัสินคา้ท่ีสามารถสนองความตอ้งการ
โดยตรงหรือพิจารณาจากคุณภาพ รูปทรง แบบ แฟชั่น หีบห่อ ตลอดจนบริการต่าง ๆ ท่ีจะได้รับ
นอกจากน้ี ยงัมีส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากสินคา้อีก ซ่ึงเราสามารถแยกใหเ้ห็นองคป์ระกอบ
ของสินคา้ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลิตภณัฑ์กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอ้งการผลตอบแทนจากตวัผลิตภณัฑ์โดยตรง 
เช่น อาหารทาํใหอ่ิ้ม เคร่ืองด่ืมใชแ้กก้ระหาย 
 2. ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปทรง แบบ แฟชัน่ เป็นลกัษณะของสินคา้ท่ีส่วนช่วย
ทาํให้เสริมตวัสินคา้ให้มีคุณค่ามากยิ่งข้ึน เช่น การเลือกซ้ือเส้ือผา้ใชห่้อหุ้มร่างกายของคนเราไม่ให้
อายผูอ่ื้น และให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย ในขณะท่ีเส้ือผา้ท่ีมีการออกแบบตามแฟชั่นใหม่ ๆ มีการ
เลือกใชเ้ส้ือผา้ สี ลวดลายท่ีสวยงาม ดูทนัสมยั ช่วยเสริมบุคลิกภาพทาํให้สินคา้มีคุณค่ามากกว่าคาํว่า
เส้ือผา้ ในแง่ของตวัผลิตภณัฑเ์อง เป็นตน้ 
 3. ส่วนควบหรือส่วนเสริมของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ประโยชน์อ่ืน ๆ หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้น้ี เช่น มีบริการติดตั้งฟรี มีการรับประกนัสินคา้ฟรี 1 ปี มีการบริการตรวจเช็ค
สินคา้ทุก 3 เดือน มีบริการเงินสด เงินผอ่นใหเ้ลือก รวมทั้งสินคา้ท่ีมีราคาสูง อาจมีตลาดรองรับสินคา้
มือสอง เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้รุ่นใหม่ เช่น รถยนต ์
 4. ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณสมบติัแฝงอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บ
จากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น เช่น เศรษฐีใหม่ท่ีร่ํารวยมาจากการขายท่ีดิน ตอ้งการซ้ือรถเบนซ์ก็เพ่ือตอ้งการ
ยกระดบัชั้นของตนใหสู้งข้ึน หรือตอ้งการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่บดัน้ีไดก้ลายเป็นเศรษฐี 
 ลาํดับกจิกรรมของการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ขั้นตอน     การตัดสินใจ 
 1. จะบริโภคหรือไม่   ก. จะบริโภคหรือประหยดัเงินไว ้
     ข. จาํนวนสินคา้และบริการท่ีบริโภค 

    ค. จงัหวะเวลาในการบริโภคซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
    ต่าง ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 

 2. การใชจ่้ายเพื่อสินคา้ชนิดต่าง ๆ  ก. จดัสรรเงินทุนเพื่อสินคา้ชนิดต่าง ๆ 
     ข. ลาํดบัความสาํคญัในการบริโภค เช่น จะซ้ือ 
     สินคา้ใดก่อน และอนัดบัสองคืออะไร 
 3. การเลือกตราสินคา้   ก. เลือกตราอะไร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
     - ความชอบตราสินคา้ 
     - แบบแผนของความซ่ือสตัยต่์อตรายีห่อ้ 
     ข. เกณฑใ์นการตดัสินใจหรือคุณประโยชน์ของ 
     สินคา้ท่ีเขาแสวงหา เช่น ราคา ฐานะ 
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 4. พฤติกรรมการซ้ือ    ก. เลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายไหน 
     ข. เปรียบเทียบร้านคา้ไหน 
     ค. จะหาข่าวสารในร้านคา้ 
     ง. ครอบครัวรวบรวมประเมินและใชข้่าวสาร 
     เพื่อตดัสินใจซ้ือดว้ยวิธีใด 
 5. การใชแ้ละการเลิกใช ้  ก. เม่ือไรใชสิ้นคา้และในสถานการณ์อยา่งไร 
     ข. เม่ือไรจะเลิกใชสิ้นคา้ (ขณะหมดค่าแลว้) 
 

สภาพของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of Decision Processes) 
 ถา้เราหยดุคิดถึงการตดัสินใจทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนวนัละหลายคร้ัง เราจะพบเหตุการณ์ ดงัน้ี 

1. ทางเลือกของการซ้ือ 
  ก. จะซ้ือหรือจะประหยดัเงินไวดี้ 
  ข. จะซ้ือเม่ือใด 
  ค. จะซ้ืออะไรดี-ตวัสินคา้ ประเภทของสินคา้และตรายีห่อ้ 
  ง. จะซ้ือท่ีไหน 
  จ. จะจ่ายเงินอยา่งไร 

2. ทางเลือกท่ีจะทาํการบริโภค 
  ก. จะบริโภคหรือไม่ 
  ข. จะทาํการบบริโภคเม่ือใด 
  ค. จะบริโภคอยา่งไร 

3.ทางเลือกท่ีจะจดัการกบัของเหลือใช ้
  ก. จะท้ิงไปเลย 
  ข. ทาํใหก้ลบัคืนสภาพ 
  ค. ทาํการตลาดใหม่ 
 นกัวิชาการมากมายศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในฐานะท่ีเป็นกระบวนการตดัสินใจ John Dewey 
พบว่า กระบวนการชนิดน้ีเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา นักวิชาการท่านอ่ืน พบว่ามีปัจจยัหลาย
ประการกระทบต่อผลขั้นสุดทา้ยรวมทั้งการจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลและอิทธิพลต่าง ๆ จาก
แหล่งภายนอก เช่น แรงผลกัดนัทางสงัคมกบักิจกรรมทางการตลาด (ณฐัพล  ตนัสกลุ, 2551, น. 32 - 34) 
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2.6 การส่งออกยางรถยนต์ของประเทศไทย 
 ประเทศไทยไดมี้การประกอบอาชีพดา้นการเกษตรเป็นหลกัมายาวนาน ต่อมาประเทศไทย
ไดมี้การทาํการคา้ระหวา่งประเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ีประเทศไทยจึงไดมี้การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยี และวฒันธรรมของสังคมโลกกา้วหนา้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิด
ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป จากท่ีเคยต้องการแต่สินค้าอุปโภคบริโภคในการดํารงชีวิต ก็
เปล่ียนเป็นความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ความทนัสมยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน จึง
ทาํให้ประเทศไทยเปล่ียนจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึนเพื่อรองรับ ตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษย ์ดงันั้น ความเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลทุก
ประเทศทัว่โลกเกิดการแลกเปล่ียนสินคา้หรือซ้ือขายสินคา้ระหว่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน การ
ส่งออกสินคา้ (Export)  และการนาํเขา้สินคา้ (Import) สาํหรับการทาํธุรกิจระหว่างประเทศไทยนั้นมี
การปฏิบติัตามขั้นตอน (จิระ  วยัวฒิุเกียรติ, 2553, น. 11-12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5 ขั้นตอนการส่งออก - นาํเขา้สินคา้ของประเทศไทย 
ทีม่า : จิระ  วยัวฒิุเกียรติ  (2553, น. 13) 

จดทะเบยีน 
นิติบุคคล 

จดทะเบยีนภาษมูีลค่าเพิม่ 
ทาํบตัรผ่าน 

พธีิการศุลกากร 

เป็นนิติบุคคล 

การนําเข้าสินค้า 

1.หาตลาดภายในประเทศ 

2. ศึกษากฎระเบียบดา้นภาษี 

3. ตรวจสอบสินคา้ 

4.ชาํระเงินค่าสินคา้ 

5. ผา่นพิธีการศุลกากรไทย 

การส่งออกสินค้า 

1. หาตลาดในต่างประเทศ 

2. หาตลาดในต่างประเทศ 

3. เรียกเกบ็เงิน 

4. เตรียมเอกสารการส่งออก 

5. ผา่นพีการศุลกากรไทย 
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ภาพที ่2.6 การส่งออกสินคา้ท่ีสาํคญัของประเทศไทย 

ทีม่า : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือ 
 จากกรมศุลกากร (2556) 
 จากขอ้มูลการส่งออกสินคา้ท่ีสําคญัของประเทศไทย รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ
ของรถยนตท่ี์เพิ่มสูงข้ึนของตลาดโลก รวมทั้งยางพาราเน่ืองจากยางพาราเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัส่วนหน่ึง
ในการผลิตยางรถยนต ์อีกทั้งยงัเป็นการช่วยให้การเกษตรกรมีรายไดแ้ละมีงานทาํเพิ่มมากข้ึน รัฐบาลไทย
จึงตระหนกัถึงความสาํคญัของยางพารา และใหก้ารสนบัสนุนการปลูกตน้ยางพารา  ดว้ยเหตุน้ีขอ้มูล
ค่าสถิติการส่งออกสินคา้ท่ีสําคญัของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2556 จะเห็นได้ว่า สินคา้
ประเภทผลิตภณัฑย์าง รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ ซ่ึงมียางพาราเป็นส่วนประกอบ และเป็น
วตัถุดิบท่ีสาํคญัในการผลิต จะติด 1 ใน 10 ลาํดบัเสมอ ดงัภาพท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 อาทิตย ์ เพชรพนาภรณ์ (2548) การปรับปรุงดชันีช้ีวดัสมรรถนะหลกัโดยใชว้ธีิการประเมิน
แบบดุลยภาพ กรณีศึกษาโรงงานผลิตยางรถยนต์คณะวิศวกรรมศาสตร์ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์
มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 การวิจยัมุ่งหมายเพื่อทาํการปรับปรุงดชันีวดัสมรรถนะหลกัของหน่วยงานสายการผลิต
ภายในโรงงานผลิตยางรถยนต ์โดยใชว้ิธีการประเมินแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard = BSC)     
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สืบเน่ืองมาจากดชันีวดัสมรรถนะหลกัของแต่ละหน่วยงานขาดการปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามกาลเวลา 
ขาดความหลากหลายในแต่ละมุมมอง และรวมไปถึงขาดการท่ีจะให้พนกังานระดบักลางมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดตวัช้ีวดัของหน่วยงานตนเอง 
 ขั้นตอนการศึกษาวิจยัการปรับปรุงดชันีช้ีวดัสมรรถนะหลกัโดยใชว้ิธีการประเมินแบบดุลย
ภาพ ประกอบดว้ย 5 ขั้น  
 1. เร่ิมจากขั้นตอนการเตรียมงาน จดัทาํและช้ีแจงโครงการ 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT Analysis) เพื่อกาํหนด
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Critical Success Factor) ขององคก์ร 
 3. การจดัสร้างตวัช้ีวดัพร้อมนิยามโดยสมาชิกของแต่ละหน่วยงาน 
 4. ทาํการประเมินความเหมาะสมจาก OS Matrix และคดัสรรตวัช้ีวดัสมรรถนะโดยอาศยั
หลกัการของ Criteria Testing Matrix 
 5. การจดัสร้างตารางช้ีวดัสมรรถนะการดาํเนินงาน (Key Performance Indicator) โดยการดู
จากตวัช้ีวดัท่ีมีคะแนนสูงสุดตวัใน 3 อนัดบัแรกของแต่ละมุมมองของแต่ละหน่วยงาน 
 ภายหลงัจาการดาํเนินงานการปรับปรุงดชันีช้ีวดัสมรรถนะ โดยใชว้ิธีการประเมินแบบดุลย
ภาพ จะทาํใหไ้ดม้าซ่ึงตวัช้ีวดัใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 
 เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ (2550) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ปริมาณการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ของ
ไทยในตลาดญ่ีปุ่น : ในทศันะของผูส่้งออก ธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูส่้งออกเฟอร์นิเจอร์ของ
ไทยในตลาดญ่ีปุ่นผลการศึกษา พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทุนการจดทะเบียนตํ่ากว่า 10 ลา้น
บาท และผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑไ์ม ้
 ปัจจยัภายในดา้นตน้ทุนท่ีส่งผลกระทบต่อแนวโนม้การส่งออกเฟอร์นิเจอร์ ดา้นแรงงาน ดา้น
วตัถุดิบ และค่าใชจ่้ายในการผลิต มีผลกระทบต่อแนวโนม้ปริมาณการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในระดบัมาก 
 ปัจจยัภายนอกประเทศดา้นการกีดกั้นทางการคา้ของประเทศคู่คา้ ดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ
ท่ีใช ้ในการผลิต และความเขม้งวดในการตรวจสอบสินคา้ท่ีส่งออก มีผลกระทบต่อแนวโนม้การส่ง
ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในระดบัมากท่ีสุด 
 แนวโนม้ปริมารการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ของไทยในตลาดญ่ีปุ่น และตลาดโลกของประเทศ
ไทยยงัมีแนวโนม้การส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไปตลาดโลก และกิจการมีแนวโนม้ท่ีจะส่งออกเฟอร์นิเจอร์
เพิ่มมากข้ึนในอนาคต และสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้
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 สุพชัรี กิจคา้ (2550) การจดัการความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของ
ธุรกิจนําเข้าและส่งออก กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบว่าบริษทัส่วนใหญ่ไม่มี
การทาํประกนัความเส่ียง โดยคิดเป็นนโยบายป้องกนัความเส่ียง โดยปรับอตัราแนวโนม้อตัราแลกเปล่ียน 
ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด คือ จากสถาบนัทางการเงิน และช่องทางท่ีความผนัผวน
จากอตัราแลกเปล่ียนส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ พบวา่ช่องทางท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือ การ
ดาํเนินธุรกิจ และบริษทัมีอาํนาจต่อรองในการซ้ือขายสินคา้ เม่ือบริษทัไดรั้บผลกระทบจากความผนั
ผวนของอตัราแลกเปล่ียน ในกรณีของผูส่้งออก ในกรณีท่ีเงินแข็งค่าหรือ่อนค่า ว่าส่วนใหญ่ไม่
สามารถปรับราคาได้ และปรับได้เพียงบางส่วน กรณีผูน้ําเขา้พบว่าส่วนใหญ่สามารถต่อรองได้
บางส่วน ส่วนการบริหารความเส่ียงพบว่า ส่วนใหญ่บริษทัมีการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงจาก
อตัราแลกเปล่ียน เพื่อลดความผนัผวนของกาํไร และเพิ่มความแน่นอนของตน้ทุนการผลิต 
 ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร (2552) การศึกษาผลกระทบของปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยั
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี และเคร่ืองประดบัของผูป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร 
สาขาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 จากการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนมากทาํธุรกิจประเภทส่งสินคา้ออกไปต่างประเทศ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นตลาดภูมิภาคเอเชีย อเมริกา และยโุรป ตามลาํดบัในปี พ.ศ. 2551 อตัราการเพ่ิมข้ึนของยอด
การส่งออกประมาณ 10 - 20 % และ พ.ศ. 2552 อตัราการส่งออกนอ้ยกว่า 3 % ปัญหาและอุปสรรค  
ในการดาํเนินธุรกิจท่ีผา่นมา คือ ปัญหาดา้นเศรษฐกิจชะลอตวัและผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่อง 
 สําหรับผลกระทบของปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ี
การเมืองและกฎหมาย พบว่ามีผลกระทบทั้งส้ิน ดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่พบว่ามี
ผลกระทบระดบัน้อยถึงปานกลาง ส่วนความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั การมี
สินคา้หรือบริการท่ีสามารถทดแทนกนัไดอ้าํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และอาํนาจการต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบ พบวา่มีผลกระทบทั้งส้ิน 
 อมรรัตน์  จาํนง (2551) ได้ศึกษาการขนส่งสินค้าส่งออกหลักของภาคใต้ กรณีศึกษา
ยางพาราและสินคา้ต่อเน่ือง ส่วนวิชาการ ธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานภาคใต ้
 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัต่อเศรษฐกิจของภาคใตแ้ละประเทศไทย สร้างรายได้
ให้กบัประชากร และก่อให้เกิดการจา้งงานเพิ่มข้ึนอีกจาํนวนมาก ซ่ึงหลายปีท่ีผ่านมาการคา้ระหว่าง
ประเทศ มีการแข่งขนักนัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการขนส่งยางพาราแปรรูป
เพ่ือการส่งออก ตน้ทุนค่าขนส่ง จึงเกิดปัญหาและอุปสรรคของการส่งสินคา้ยางพาราแปรรูป ท่ีนาํไปสู่
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แนวทางในการลดต้นทุนค่าขนส่งสินค้า เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน         
ของอุตสาหกรรมใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
 จิระ  วยัวุฒิเกียรติ (2553) ได้วิเคราะห์ปัจจัยการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย 
สาขาวิชาการประกอบการมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 จากการวิจยั พบว่าการวิเคราะห์ปัจจยัการส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทยทาํให้ผูส้นใจ
ในธุรกิจระหวา่งประเทศทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งออกยางรถยนตข์องประเทศไทย 
และสามารถพยากรณ์ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการทาํธุรกิจส่งออก พบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจต่อราคา
สินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยภาวะเงินเฟ้อของประเทศไทย ราคานํ้ามนัดิบ ราคายางพาราและราคานํ้ ามนัเตา 
ท่ีส่งผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนตข์องประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นตน้ทุน
ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศไทย อตัรา
แลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ ราคายางสังเคราะห์ และค่าแรงขั้นตํ่าของประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนตข์องประเทศไทย
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อธุรกิจการส่งออกและนาํเขา้ ซ่ึงประกอบดว้ยดชันีความเช่ือมัน่
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย อตัราดอกเบ้ียธนาคารเพ่ือการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย และ 
ค่าระวางเรือของประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุ่น 
 จากการกล่าวแนวคิดและทฤษฏีขา้งตน้ มีความสมัพนัธ์กบังานวิจยัของปัจจยัภายในองคก์ร
และภายนอกองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย 
เน่ืองจากแนวคิดและทฤษฏีไดอ้ธิบายถึงสาเหตุของความหมาย เน้ือหาในแต่ละดา้นมีความสาํคญัต่าง ๆ 
ซ่ึงในแต่ละดา้นของปัจจยันั้น ข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม ดงันั้นแนวคิดและทฤษฏี    
ท่ีกล่าว นาํมาสร้างแบบสอบถามประกอบการวิจยัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของการวิจยั 



 

 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย คร้ังน้ีไดใ้ช้เคร่ืองมือและวิธีการดาํเนินการทาํวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   

3.1  ประชากรศาสตร์และกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ได้แก่          
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายการส่งออก ยกเวน้ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายการผลิต  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
ยางรถยนตผ์ูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัอยา่งของการศึกษา โดยการใชสู้ตรการคาํนวณขนาดของกลุ่มประชากร
ตวัอย่างท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการคาํนวณ  ในกรณีไม่
ทราบจาํนวนประชากรเพื่อคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งมีสูตรดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 46) 

 สูตร  n = 2
2

e
P)Z - P(1  

 

 กาํหนดใหเ้ม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
   e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้ซ่ึงนิยมใชก้นัมี 2 ระดบั 
   ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 99%  Z มีค่าเท่ากบั  2.58 
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 แทนสูตรการหากลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 โดยท่ีผูว้ิจยักาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเป็น 50% หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด 
ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะคาํนวณไดด้งัน้ี 

n = (0.50) (1 - 0.50) (1.96)²	   
    0.05² 

= (0.50) (0.50) (1.96)² 
(0.05)² 

= 0.9604 
0.0025 

  = 384.16 หรือ 384 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 384 คน แทนประชากรทั้งหมด  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างบริษทัท่ีทาํการผลิตยางรถยนต ์และ
ส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย  

ตัวแปรทีจ่ะศึกษา 
 ตัวแปรต้นไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รประกอบดว้ย 
 (1) ปัจจยัภายในองคก์รไดแ้ก่ 
  - ดา้นบุคลากร 
  - ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร 
  - ดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา (R&D)  
  - ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
  - ดา้นการตลาด  4Ps 
  - ดา้นการขนส่ง  
 (2) ปัจจยัภายนอกองคก์รไดแ้ก่  
  - ดา้นภาวะเศรษฐกิจกฎหมายการเมือง และวฒันธรรม 
  - ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 
  - ดา้นราคาของวตัถุดิบ 
  - ดา้นคู่แข่งขนั 
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 ตัวแปรตาม การส่งออกไดแ้ก่ 
  - ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

  - ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
   

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการวิจยั ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการ เป็นคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็น แบบ
เลือกเติมเคร่ืองหมาย  ✓ลงใน (  ) หนา้ตวัเลือกตามท่ีกาํหนด ใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง ลกัษณะ
ทัว่ไปของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย 
 1. ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2. ระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 3. ทุนจดทะเบียนของบริษทัซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 4. สถานประกอบการในการส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มใดเป็นหลกัซ่ึงมีลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต์โดยใช้แบบมาตรวดัของ        
ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ท่ีมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
 ตัวเลอืก    คะแนน 
 สาํคญัมากท่ีสุด   5 
 สาํคญัมาก    4 
 สาํคญัปานกลาง   3 
 สาํคญันอ้ย    2 
 สาํคญันอ้ยท่ีสุด   1 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคาํนวณจากการใชสู้ตรการคาํนวณอตัรา
ภาคชั้น ดงัน้ี 
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สูตร ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =   
จาํนวนชั้น

◌ค่ีาตํ่าสุดขอ้มูลท่ีม◌ค่ีาสูงสุดขอ้มูลท่ีม   

=   
5

15    

=    0.8 
 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัตารางน้ี 

ตารางที ่3.1 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามเก่ียวกบัการส่งออกยางรถยนต ์
 ของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล 
4.21-5.00 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยาง

รถยนตม์ากท่ีสุด 
3.41-4.20 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยาง

รถยนตม์าก 
2.61-3.40 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยาง

รถยนตป์านกลาง 
1.81-2.60 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยาง

รถยนตน์อ้ย 
1.00-1.80 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยาง

รถยนตน์อ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3  คาํถามเก่ียวกบัการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตค์าํถามท่ีมี

ลกัษณะมาตราวดั 5 ระดบั (Likert Scale)โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ตัวเลอืก    คะแนน 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 

 เห็นดว้ย    4 

 ไม่แน่ใจ    3 

 ไม่เห็นดว้ย    2 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 
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 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคาํนวณจากการใชสู้ตรการคาํนวณอตัรา
ภาคชั้น ดงัน้ี 

สูตร ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =   
จาํนวนชั้น

◌ค่ีาตํ่าสุดขอ้มูลท่ีม◌ค่ีาสูงสุดขอ้มูลท่ีม   

=   
5

15  

=    0.8 
 ดงันั้นเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.2  

ตารางที ่3.2 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามเก่ียวกบัการส่งออกยางรถยนต ์
 ของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ่งว่าปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อการ
ส่งออกยางรถยนต ์

3.41 – 4.20 เห็นดว้ยว่าปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อการส่งออก
ยางรถยนต ์

2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจว่าปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อการส่งออก
ยางรถยนต ์

1.81 – 2.60 ไม่เห็นด้วยว่าปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรมีอิทธิพลต่อการ
ส่งออกยางรถยนต ์

1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อ
การส่งออกยางรถยนต ์

 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ บทความ และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางสร้างแบบสอบถามในการวิจยั 
 2. การกาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม รวมทั้งสาํนวนภาษาของขอ้คาํถาม 

 3. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม 
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 4. นําแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และความครอบคลุมของเน้ือหาเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
 5. นาํแบบสอบถามหลงัจากปรับปรุง ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอย่างของบริษทั
ในการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ร หวัหนา้แผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายบุคลากร, ฝ่ายการส่งออก ยกเวน้ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายการผลิต จาํนวน 30 ชุด 

 6. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดสอบใชแ้บบสอบถาม (Try-Out) มาประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) วิเคราะห์หา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงจะตอ้ง
ไดค่้า มากกว่า 0.70 ซ่ึงหลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แบบสอบถามมีค่า Cronbach’s Alpha  
เท่ากบั 0.866 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้

  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงแลว้
ไปยงัสถานประกอบการของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ทั้ งทางไปรษณีย ์และส่งแบบสอบถามดว้ย
ตวัเองผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการทั้งส้ิน 384 ชุด 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามและขอ้คาํถาม ระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ค่า Conbach’s Alpha ควรจะมีค่า ตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป  เอกวรา ทรัพยหิ์รัญ (2550) 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
ประกอบไปดว้ย ประเภทธุรกิจของบริษทัระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ ทุนจดทะเบียน
ของบริษัท และกลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจ โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม     
ยางรถยนต์ เก่ียวกับปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนหรือลดลง และ     
การส่งออกยางรถยนต์ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก และดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่า   
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การส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
: SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุเพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระ ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 
 การทดสอบสมมุติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 และสมมุติฐานที่ 2 เก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยั
ภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการ
หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชสู้ตรดงัน้ี (เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ, 
2551, น. 48) 
                             n   x y   (x) (y) 

   rxy     

 
 เม่ือ  rxy แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X  กบั Y 
  x แทน ผลรวมของค่าตวัแปร X 
  x² แทน ผลรวมของกาํลงัสองของค่าตวัแปร X 
  y² แทน ผลรวมของกาํลงัสองของค่าตวัแปร Y 
  xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งค่าตวัแปร X  และ Y 
  n แทน จาํนวนคู่ของค่าตวัแปรหรือจาํนวนสมาชิกในกลุ่ม 
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  -1 ≤ r ≤ 1 ดังตารางท่ี 3.3 แสดง
ความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และ ตารางท่ี 3.4 แสดงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ท่ีได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

[n x ²  (x)² ]  [Ny² (y)² 
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ตารางที ่3.3 การแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ค่า การแปลผล 

ค่า  r < 0 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า  r > 0 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ค่า  r  เขา้ ใกล ้-1 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
ค่า  r  เขา้ใกล ้1 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์

กนัมาก 
ค่า  r = 0 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
   
ตารางที ่3.4 การแปลผลระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) การแปลผล 

มากกวา่ 0.7 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

0.3 – 0.7 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

นอ้ยกวา่ 0.3 มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

เท่ากบั 0 ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 และสมมุติฐานที่ 4 เก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัย
ภายนอกองคก์รมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ แบบวิธี stepwise โดยมีการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุก่อนนาํเขา้ไปพยากรณ์ (กลัยา วานิชย-์
บญัชา, 2545) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

 1. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ในตวัเอง (Autocorrelation) ซ่ึงตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์
ภายในตวัเอง (ไม่เกิด Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ซ่ึงตอ้งมีค่าระหว่าง 1.5 -
2.5 จึงจะถือว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเองและมีความเหมาะสม
สาํหรับการนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

 2. การตรวจสอบความเป็นอิสระของตวัแปร (Multicollinearity) ซ่ึงตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์
กนัเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) โดยพิจารณาค่า Variance Inflation Factor (VIF) และ ค่า Tolerance 
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โดยค่า VIF ตอ้งนอ้ยกว่า 10 ในขณะท่ี ค่า Tolerance ตอ้งมากกว่า  0.2 จึงจะถือว่า ตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองและมีความเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ (ทรงศกัด์ิ 
ภูสีอ่อน, 2551, น. 280)  

 3. การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 3.1 การแจกแจงแบบปกติ (Normal probability plot of regression standardized residual) 
โดยพิจารณา ความน่าจะเป็นของขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ หากขอ้มูลมีการเรียงตวัเขา้ใกล้
เส้นตรงซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0 จึงจะถือว่าความน่าจะเป็นของขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ และมีความ
เหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ 
 3.2 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (Residual) ท่ีเกิดจากการพยากรณ์เท่ากบั 0 (Residual = 
0) จึงจะถือวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ 
 แบบจาํลองการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) กาํหนดสูตรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

Y =  b0+b1x 
โดยท่ี               b0  คือ  ค่าคงท่ี 

b1  คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิหรือพารามิเตอร์ของเสน้ตรง 
x  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 แบบจาํลองการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
 ตวัแปรตน้ (X)  n ตวั   ตวัแปรตาม (Y) 
 Y= b0+b1x1 + b2x2+ ... + bnxn เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 เม่ือ   b0  และ b1b2...bn เป็นค่าคงท่ีและสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรตน้ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 
 นอกจากน้ี  มีการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) 
และมีการแปลผลจดัระดบัดงัตารางท่ี 3.3 และตารางท่ี 3.4 การแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง  
ตวัแปรท่ีไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มาเขียน เพราะใชต้ารางเดียวกนั 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์	

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และ
ง่ายต่อการศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดความหมายของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทางสถิติท่ีใชใ้นการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 n  แทน จาํนวนประชากร  
    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Significance) 
 r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์การพยากรณ์ 
 B  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
 β  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ถดถอย 
 *  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 **  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 VIF  แทน ตวัช้ีวดัความเฟ้อของความแปรปรวนของค่าสมัประสิทธ์ิ  
    (Variance Inflation Factor) 
 Adjust R2 แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และขอ้คาํถามก่อนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วน 
อ่ืน ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามและขอ้คาํถามท่ีใช้ในการเก็บ
ขอ้มูล โดยพิจารณาค่า Cronbach’s Alpha ซ่ึงควรจะมีค่า ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
ประกอบไปดว้ย ประเภทธุรกิจของบริษทัระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการทุนจดทะเบียน 
ของบริษัทและกลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจ โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยาง
รถยนต์ เก่ียวกับปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยเพ่ิมข้ึนหรือลดลงและการส่งออกยางรถยนตด์า้น
โอกาสในการขยายช่องทางการส่งออกและดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตจ์ากประเทศ
ไทยโดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การแปลผล และ
การจดัอนัดบั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient)ในการหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายเพ่ือศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือม่ันของข้อมูล  
 การวิ เคราะห์ความน่าเ ช่ือมั่นของข้อมูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ว ัดความน่าเ ช่ือถือของ
แบบสอบถาม และขอ้คาํถาม ระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ค่า Cronbach’s Alpha ควรจะมีค่า ตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป และจากการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผลการ
วิเคราะห์ระบุว่า ค่า Cronbach’s Alpha คือ 0.866 โดยมีขอ้คาํถามทั้งส้ิน 54 คาํถาม เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ในแต่ละดา้น  มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.861 - 0.868 ซ่ึงผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า 
แบบสอบถามชุดน้ี สามารถนาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป (เพิ่มเติม ภาคผนวก) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์จากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน จาํนวน 384 ราย สามารถสรุปลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนกตาม
ประเภทธุรกิจของบริษทัระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ ทุนจดทะเบียนของบริษทั และ
กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจ ไดด้งัน้ี 

 



69 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
รายการ จาํนวน ร้อยละ 
ประเภทธุรกิจของบริษทั   

- บริษทัจาํกดั 346 90.1 
- บริษทัมหาชนจาํกดั 38 9.9 

รวม 384 100 
ระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ   

- ตํ่ากวา่ 5 ปี - - 
- 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 3 0.8 
- 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี - - 
- 15 ปี ข้ึนไป 381 99.2 

รวม 384 100 
ทุนจดทะเบียนของบริษทั   

- ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท  - - 
- 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 2 0.5 
- 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท - - 
- 100 ลา้นบาทข้ึนไป 382 99.5 

รวม 384 100 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจ   

- ตวัแทนจาํหน่าย 339 88.3 
- ผูค้า้ส่ง 16 4.2 
- อ่ืนๆ 29 7.5 

รวม 384 100 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ทาํงานในบริษทัจาํกดัจาํนวน 346 ราย  
คิดเป็น ร้อยละ 90.1และทาํงานในบริษทัมหาชนจาํกดั จาํนวน38รายคิดเป็นร้อยละ 9.9 โดยผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ทาํงานในสถานประกอบการมีระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ 
ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปจาํนวน 381 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.2 มีระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ
ระหว่าง 5 ปี แต่ไม่เกิน10 ปี จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยบริษทัมีทุนจดทะเบียนของบริษทั
ตั้งแต่ 100 ลา้นบาทข้ึนไป จาํนวน 382 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.5 มีทุนจดทะเบียนของบริษทัระหวา่ง 10 
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ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5โดยสถานประกอบการมีกลุ่มเป้าหมายหลกั
ของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัแทนจาํหน่ายจาํนวน339 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.3 กลุ่มผูค้า้ส่งจาํนวน 
16 ราย คิดเป็น 4.2 และกลุ่มลูกคา้รายอ่ืนโดยไม่ไดร้ะบุ จาํนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.6 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั
การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
เก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์อง
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยเพ่ิมข้ึนหรือลดลง และวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์เก่ียวกบัการส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการจดั
อนัดบั ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับการส่งออกยางรถยนต์
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านบุคลากร 

ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร   SD แปลผล อนัดบั 

1. จาํนวนบุคลากรมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 4.46 0.65 มากท่ีสุด 2 

2. ทกัษะของบุคลากรมีส่วนสาํคญัในการปฏิบติังาน 4.41 0.55 มากท่ีสุด 3 

3. การส่งเสริมและการฝึกอบรมบุคลากรใหบุ้คลากรมีกิจกรรม  
    จะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้ใหม่ ๆ  เกิดความคิดสร้างสรรค ์

4.53 
 

0.58 
 

มากท่ีสุด 1 

4. การกาํหนดหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของบุคลากร 
    ในการปฏิบติังาน 

4.41 
 

0.58 
 

มากท่ีสุด 4 

5. การสาํรวจขอ้มูลพ้ืนฐานและจดัทาํระบบขอ้มูลบุคลากร  
    ดา้นประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ  เพ่ือให ้
    สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานท่ีทาํส่งผลต่อปริมาณการส่งออก 

4.41 0.64 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.44 0.37 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ดา้นบุคลากร พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวม    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 (SD = 0.37) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี การส่งเสริมและการฝึกอบรมบุคลากร ใหบุ้คลากรมีกิจกรรมจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้ใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย 4.53 (SD = 0.58) จาํนวนบุคลากรมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย  
4.46 (SD = 0.65) ทกัษะของบุคลากรมีส่วนสาํคญัในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ีย 4.41 (SD = 0.55)      
การกาํหนดหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของบุคลากรในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 4.41 (SD = 0.58) และ
การสํารวจขอ้มูลพื้นฐานและจัดทาํระบบขอ้มูลบุคลากร ด้านประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานท่ีทาํส่งผลต่อปริมาณการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.41      
(SD = 0.64) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต์
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองจักร 
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ดา้นเทคโนโลย ี
 และเคร่ืองจกัร 

ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองจักร   SD แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

6. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิต ทาํใหก้ารผลิต 
    มีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งผลต่อการส่งออก 

4.55 
 

0.61 
 

มากท่ีสุด 1 

7. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านในการผลิต  
    มีผลต่อการส่งออก   

4.49 
 

0.59 
 

มากท่ีสุด 2 

8. การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ไดที้ละจาํนวน 
    มากๆ และลดระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อการส่งออก 

4.45 
 

0.62 
 

มากท่ีสุด 3 

9. การใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรในการผลิตสามารถรองรับการ 
    ผลิตตามความตอ้งการของสินคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 

4.38 0.64 
 

มากท่ีสุด 4 

รวม 4.47 0.43 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยดา้นเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัร พบว่า มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.47 (SD = 0.43) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี  การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิต ทาํให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งผลต่อการ
ส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.55 (SD = 0.61) ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านในการผลิต มีผลต่อการ
ส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.49 (SD = 0.59) การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ไดที้ละจาํนวนมาก ๆ 
และลดระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.45 (SD = 0.62) และการใชเ้ทคโนโลยี
และเคร่ืองจกัรในการผลิตสามารถรองรับการผลิตตามความตอ้งการของสินคา้ ท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อการ
ส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.38 (SD  = 0.64) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยางรถยนต์
ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านเงินลงทุนในการวจัิยและการพฒันา (R&D) 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ดา้นเงินลงทุน 
 ในการวิจยัและการพฒันา (R&D) 

ด้านเงนิลงทุนในการวจิัยและการพฒันา (R&D)   SD แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

10. การวจิยัและการพฒันา (R&D) ของบริษทัทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพ 
      และประสิทธิภาพในการใชง้านซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.51 
 

0.60 
 

มากท่ีสุด 1 

11. ในการวจิยัและพฒันาสามารถสร้างผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ๆ ทาํให ้
      สินคา้มีความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งส่งผลต่อการส่งออก 

4.34 
 

0.57 
 

มากท่ีสุด 4 

12. การวจิยัและพฒันาจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในการพฒันา 
      ใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.43 
 

0.65 
 

มากท่ีสุด 3 

13. การวจิยัและพฒันาทาํใหค้น้พบขอ้มูลหลากหลาย เช่น ปัญหา   
      อุปสรรค การแกไ้ขปัญหา ในการผลิตทาํใหบ้ริษทัมีศกัยภาพ 
      เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.34 
 

0.58 
 

มากท่ีสุด 5 

14. การวจิยัและพฒันาทาํใหเ้กิด ความรู้ใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค ์ 
      ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.46 0.60 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.41 0.35 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทยดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา (R&D) 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.41 (SD = 0.35) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี การวิจยัและการพฒันา (R&D) ของบริษทัทาํให้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ และประสิทธิภาพในการ    
ใชง้านส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.51 (SD = 0.60) การวิจยัและพฒันาทาํให้เกิด ความรู้ใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.46 (SD = 0.60) การวิจยัและพฒันาจาํเป็น 
ตอ้งใชเ้งินลงทุนในการพฒันาให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก  มีค่าเฉล่ีย 4.43       
(SD = 0.65) ในการวิจยัและพฒันาสามารถสร้างผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ๆ ทาํใหสิ้นคา้มีความแตกต่าง
ในดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งส่งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.34 (SD = 0.57) และการวิจยัและพฒันาทาํให้
คน้พบขอ้มูลหลากหลาย เช่น ปัญหา อุปสรรค การแกไ้ขปัญหา ในการผลิตทาํให้บริษทัมีศกัยภาพ 
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.34 (SD = 0.58) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยางรถยนต์
ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ด้านการส่ือสารภายในองค์กร 

ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร   SD แปลผล อนัดบั 

15. การส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด  ๆ  
      ทุกส่วนงานตอ้งเขา้ใจตรงตามกนัซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการ   
      ส่งออก 

4.61 
 

0.56 
 

มากท่ีสุด 1 

16. ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล 
      เพื่อความสาํเร็จของงานซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการส่งออก 

4.37 
 

0.59 
 

มากท่ีสุด 2 

17. ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญัในการติดต่อ  
      ประสานงานกบัสายงานต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการ  
      ส่งออก 

4.36 
 

0.67 
 

มากท่ีสุด 3 

18. เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน  บุคลากรภายในองคก์รสามารถส่ือสารกนั 
      เพื่อปรึกษา และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงแนวทางการแกปั้ญหา 

4.32 0.61 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.41 0.38 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัออกยางรถยนต์
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทยดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร พบว่า มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.41 (SD = 0.38) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี การส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ทุกส่วนงานตอ้งเขา้ใจตรงตามกนัซ่ึงมีผล
ต่อการเพ่ิมยอดการส่งออกมีความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.61 (SD = 0.56) ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อความสาํเร็จของงาน ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิมยอดการส่งออก มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 (SD= 0.59) ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญัในการติดต่อประสานงานกบั
สายงานต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิมยอดการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.36 (SD = 0.67) และเม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน 
บุคลากรภายในองคก์รสามารถส่ือสารกนั เพื่อปรึกษาและแลกเปล่ียนความมีค่าเฉล่ีย 4.32 (SD = 0.61) 
ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่3.5  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต์ใน
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ด้านการตลาด 4Ps 

ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ดา้นการตลาด 4Ps 

ด้านการตลาด 4Ps 
  SD แปล 

ผล 
อนั 
ดบั 

19. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหย้อดขายเพิ่มข้ึน 
      ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.48 
 

0.62 
 

มาก
ท่ีสุด 

2 

20. การตั้งราคาสินคา้เป็นเทคนิคสาํคญัในการจาํหน่ายสินคา้  
      ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้บริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.55 
 

0.58 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

21. การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขายดว้ยบุคคลหรือการประชาสัมพนัธ์   
      จะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพ่ิมข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.30 
 

0.57 
 

มาก
ท่ีสุด 

4 

22. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการกระจายสินคา้ มีการเกบ็รักษาท่ีดี 
      ช่วยใหก้ารจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมายซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก  

4.36 
 

0.67 
 

มาก
ท่ีสุด 

3 

23. การตลาดของยางรถยนตเ์ป็นการตลาดท่ีมีผูผ้ลิตนอ้ยราย และผูข้ายแบบ 
      นอ้ยราย เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง และเป็นสินคา้ท่ีไม่ฟุ่มเฟือย 
      ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.22 0.68 มาก
ท่ีสุด 

5 

รวม 4.38 0.35 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ดา้นการตลาด 4Ps พบว่า มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 (SD = 0.35) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี              
การตั้งราคาสินคา้เป็นเทคนิคสําคญัในการจาํหน่ายสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้บริโภค ซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.55 (SD = 0.58) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วย
ให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออกท่ีเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.48 (SD = 0.62) ช่องทางการจดั
จาํหน่ายสินคา้โดยการกระจายสินคา้ มีการเกบ็รักษาท่ีดีช่วยใหก้ารจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงส่งผล
ต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย  4.36 (SD = 0.67) การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขายดว้ยบุคคล หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ จะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.30 (SD = 0.57) 
และการตลาดของยางรถยนตเ์ป็นการตลาดท่ีมีผูผ้ลิตน้อยราย และผูข้ายแบบน้อยราย เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาสูงและเป็นสินคา้ท่ีไม่ฟุ่ มเฟือยซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.68) 
ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.6  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยางรถยนต์
ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ด้านการขนส่ง 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ดา้นการขนส่ง 

ด้านการขนส่ง   SD แปลผล อนัดบั 

24. ระบบการจดัส่งวสัดุและการขนส่งท่ีถกูตอ้ง ตรงตามเวลา ตาม 
      จาํนวนท่ีกาํหนด มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.49 
 

   

25. การจดัขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัส่วนหน่ึง ในการจดัส่งสินคา้ใหก้บั 
      ผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวขอ้งผลกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.35 
 

0.59 
 

มาก
ท่ีสุด 

3 

26. การขนส่งวตัถุดิบท่ีถกูตอ้ง  ตรงตามเวลามีส่วนสาํคญัในการผลิต 
      สินคา้มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.41 
 

0.62 
 

มาก
ท่ีสุด 

2 

27. การขนส่งหรือบริการขนส่งสินคา้บ่อยคร้ังมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั ตน้ทุน 
      ค่าใชจ่้าย  ราคานํ้ามนัมีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.30 
 

0.58 
 

มาก
ท่ีสุด 

5 

28. การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  ทาํใหย้อดขายเพ่ิมข้ึน  
      เน่ืองจากทาํใหล้กูคา้มีความเช่ือถือในตวัสินคา้และบริการซ่ึงส่งผล 
      ต่อการส่งออก 

4.31 0.64 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 4.37 0.36 มาก
ท่ีสุด 

- 



76 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการ
ส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยดา้นการขนส่ง พบว่า มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 (SD = 0.36) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ระบบการจัดส่งวัสดุและการขนส่งท่ีถูกต้อง ตรงตามเวลา ตามจํานวนท่ีกําหนด มีผลกับการ
ดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.49 (SD = 0.62) การขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง  ตรงตาม
เวลามีส่วนสําคญัในการผลิตสินคา้มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.41     
(SD = 0.62) การจดัขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัส่วนหน่ึง ในการจดัส่งสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคมีส่วน
เก่ียวขอ้งผลกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.35 (SD = 0.59) การจดัส่งสินคา้
ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด ทาํให้ยอดขายเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากทาํให้ลูกคา้มีความเช่ือถือในตวัสินคา้และ
บริการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.31 (SD = 0.64) และการขนส่งหรือบริการขนส่งสินคา้
บ่อยคร้ังมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ราคานํ้ามนัมีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 
มีค่าเฉล่ีย 4.30 (SD = 0.58) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.7  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย  ด้านภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย การเมือง และ
วฒันธรรม 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ดา้นภาวะ 
 เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง  และวฒันธรรม 

ด้านภาวะเศรษฐกจิ กฏหมาย การเมือง และวฒันธรรม   SD แปลผล อนัดบั 

29. ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังส่งผลในการส่งออกสินคา้ 4.53 
 

0.63 
 

มากท่ีสุด 1 

30. การออกกฎหมายท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจส่งผลในการส่งออกสินคา้ 4.24 
 

0.57 
 

มากท่ีสุด 4 

31. นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการปกครองท่ีกีดกนัทางการคา้ 
      ของประเทศคู่คา้ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.39 
 

0.64 
 

มากท่ีสุด 2 

32. ค่านิยม ความเช่ือมัน่ เป็นวฒันธรรมท่ีสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ัง 
      ส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

4.15 
 

0.58 
 

มาก 5 

33. ค่าครองชีพ ราคานํ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลต่อการดาํเนินการองคก์รในการใช ้
      จ่ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

4.33 0.65 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.33 0.39 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อ
การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทยดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย 
การเมือง วฒันธรรม พบว่า มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33      
(SD = 0.39) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดังน้ี  ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังส่งผลในการส่งออกสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.53      
(SD = 0.63) นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการปกครองท่ีกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ ซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.39 (SD = 0.64) ค่าครองชีพ ราคานํ้ ามนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนส่งผลต่อการ
ดาํเนินการองคก์รในการใชจ่้ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.33 (SD = 0.65) การออก
กฎหมายท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจส่งผลในการส่งออกสินคา้มีค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.57) และค่านิยม 
ความเช่ือมัน่ เป็นวฒันธรรมท่ีสามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ังส่งผลกระทบต่อการส่งออกมี
ค่าเฉล่ีย 4.15 (SD = 0.58) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.8  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านอตัราการแลกเปลีย่นเงินตรา 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย  
 ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 

ด้านอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตรา   SD แปลผล อนัดบั 

34.  อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรามีผลเก่ียวขอ้งกบัการ 
       ดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออก 

4.40 
 

0.63 
 

มากท่ีสุด 1 

35.  การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกสินคา้ 4.26 0.61 มากท่ีสุด 3 

36.  การอ่อนตวัของค่าเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน 4.17 0.70 มาก 4 

37.  อตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนบ่อยคร้ังทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ  
       เกิดผลกระทบในหลายๆดา้นซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

4.23 0.64 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวม 4.26 0.44 มากท่ีสุด - 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านอตัรา      
การแลกเปล่ียนเงินตรา พบว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26   
(SD = 0.44) 
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 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรามีผลเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออก มีค่าเฉล่ีย 
4.40 (SD =  0.63) การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกสินคา้มีค่าเฉล่ีย 4.26 (SD = 0.61) อตัรา
แลกเปล่ียนท่ีผนัผวนบ่อยคร้ังทาํให้ธุรกิจต่าง ๆ เกิดผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.64) และการอ่อนตวัของค่าเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน       
มีค่าเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.70) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.9  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านราคาวตัถุดิบ 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยาง รถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ดา้นราคาวตัถุดิบ 

ด้านราคาวตัถุดิบ   SD แปลผล อนั
ดบั 

38. ราคาของวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังทาํใหมี้ 
      ผลกระทบในการผลิตและการส่งออก 

4.52 
 

0.60 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

39. ราคาของวตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนตํ่ากวา่การนาํเขา้วตัถุดิบ 
      ส่งผลต่อการส่งออก 

4.28 
 

0.60 
 

มาก
ท่ีสุด 

3 

40. วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตไดเ้องภายในประเทศจึงทาํให ้
      ราคาของวตัถุดิบมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก 

4.21 
 

0.68 
 

มาก
ท่ีสุด 

4 

41. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ และเคร่ืองจกัรมีราคาสูงส่งผลต่อการ 
      ส่งออก 

4.29 0.58 มาก
ท่ีสุด 

2 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวม 4.33 0.39 มาก
ท่ีสุด 

- 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย ด้านราคา
วตัถุดิบ พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 (SD = 0.39) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี ราคาของวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทาํให้มีผลกระทบในการผลิตและการส่งออก มี
ค่าเฉล่ีย 4.52 (SD = 0.60) อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ และเคร่ืองจกัรมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 
4.29 (SD = 0.58) ราคาของวตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนตํ่ากว่าการนาํเขา้วตัถุดิบส่งผลต่อการส่งออกมี
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ค่าเฉล่ีย 4.28 (SD = 0.60) และวตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตไดเ้องภายในประเทศจึงทาํใหร้าคาของ
วตัถุดิบมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.21 (SD = 0.68) ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่3.10  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทยด้านคู่แข่งขัน 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
 การส่งออกยาง รถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ดา้นคู่แข่งขนั 

ด้านคู่แข่งขัน   SD แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

42. จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีผลกบัการส่งออก 4.45 0.69 มาก
ท่ีสุด 

1 

43. ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้มารายใหม่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัส่งผลกระทบ   
      กบัการส่งออก 

4.11 
 

0.60 
 

มาก 4 

44. บริษทัท่ีมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการแข่งขนั 
      เพื่อส่งออกส่งผลต่อยอดการส่งออก 

4.39 
 

0.66 
 

มาก
ท่ีสุด 

2 

45. การแข่งขนัท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
      ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการผลิตและการส่งออก 

4.24 0.56 มาก
ท่ีสุด 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวม 4.30 0.41 มาก
ท่ีสุด 

- 

 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รมีส่งผลต่อ
การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยดา้นคู่แข่งขนั พบว่า มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 (SD = 0.41) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีผลกบัการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.45 (SD = 0.69) บริษทัท่ีมีการ
วางแผนเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัเพื่อส่งออกส่งผลต่อยอดการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.39 (SD = 0.66) 
การแข่งขนัท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการผลิตและ
การส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.56) และผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้มารายใหม่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัส่งผล
กระทบกบัการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.11 (SD = 0.60) ตามลาํดบั 
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 ส่วนที่ 3.11  ผลการวิเคราะห์การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จาก
ประเทศไทยทีส่่งผลต่อ ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยาง 
 รถยนตใ์นประเทศไทยท่ีส่งผลต่อ ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก   SD แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

1. โอกาสในการส่งออกยางรถยนตจ์ะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคต   
    เพราะวา่คนในปัจจุบนัหนัมาใชร้ถยนตเ์พิ่มข้ึน 

4.58 
 

0.61 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ตลาดในต่างประเทศบางประเทศยงัคงมีความตอ้งการนาํเขา้ 
    ยางรถยนตส่์งผลต่อการส่งออก 

4.28 
 

0.57 
 

มาก
ท่ีสุด 

3 

3. การท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ประชาคมอาเซียนทาํให ้ 
    อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในหลาย ๆ  
    ประเทศมากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 

4.37 
 

0.67 
 

มาก
ท่ีสุด 

4 

4.ในตลาดต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคงมีความสามารถขยาย 
    ช่องทางการส่งออกยางรถยนตไ์ดเ้พิ่มมากข้ึน 

4.28 
 

0.60 
 

มาก
ท่ีสุด 

5 

5. โอกาสในการส่งออกยางรถยนต ์จะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
    และสามารถรองรับปริมาณการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ 
    ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

4.41 0.63 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 4.38 0.40 มาก
ท่ีสุด 

- 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนต์
จากประเทศไทยดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก พบว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 (SD = 0.40) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ี โอกาสในการส่งออกยางรถยนตจ์ะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคต เพราะว่าคนในปัจจุบนัหนัมา
ใชร้ถยนตเ์พ่ิมข้ึนมีค่าเฉล่ีย 4.58 (SD = 0.61) โอกาสในการส่งออกยางรถยนต ์จะมีปริมาณเพ่ิมมาก
ข้ึนในอนาคตและสามารถรองรับปริมาณการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศไดเ้พิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.41       
(SD = 0.63) ประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ประชาคมอาเซียน ทาํใหอุ้ตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย
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เป็นท่ีรู้จกัในหลาย ๆ ประเทศมากข้ึน ส่งผลต่อการส่งออก มีค่าเฉล่ีย 4.37 (SD = 0.67) ตลาด           
ในต่างประเทศบางประเทศยงัคงมีความตอ้งการนาํเขา้ยางรถยนตส่์งผลต่อการส่งออกมีค่าเฉล่ีย 4.28 
(SD = 0.57) และในตลาดต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคงมีความสามารถขยายช่องทางการส่งออกยาง
รถยนตมี์ค่าเฉล่ีย 4.28 (SD = 0.60) ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่3.12  ผลการวเิคราะห์การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย
ทีส่่งผลต่อด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยาง 
 รถยนตใ์นประเทศไทยท่ีส่งผลต่อ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนต ์
 ในประเทศไทย 

ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย   SD แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

6. ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล   
    จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน 

4.47 
 

0.60 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

7. ปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นความมัน่คงจะช่วยใหป้ริมาณการ 
    ส่งออกยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน 

4.38 
 

0.60 
 

มาก
ท่ีสุด 

2 

8. ปัจจยัทางดา้นภาษีอากร เช่น การลดภาษีใหก้บัผูส่้งออกและ 
    นาํเขา้สินคา้ จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน 

4.33 
 

0.69 
 

มาก
ท่ีสุด 

3 

9. ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อการนาํเขา้และส่งออก 
    ยางรถยนต ์

4.31 0.64 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 4.37 0.41 มาก
ท่ีสุด 

- 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ 
ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 (SD = 0.41) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดงัน้ีปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยาง
รถยนตเ์พิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.47 (SD = 0.60) ปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นความมัน่คงจะช่วยใหป้ริมาณ
การส่งออกยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.38 (SD = 0.60) ปัจจยัทางดา้นภาษีอากร เช่น การลดภาษี
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ให้กบัผูส่้งออกและนาํเขา้สินคา้ จะช่วยเพ่ิมปริมาณการส่งออกยางรถยนต์เพิ่มข้ึน  มีค่าเฉล่ีย 4.33           
(SD = 0.69) และปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อการนาํเขา้และส่งออกยางรถยนตมี์ค่าเฉล่ีย 4.31 
(SD = 0.64) ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3.13  สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยขององค์กรมีความสัมพันธ์การส่งออกยางรถยนต์
ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย 

ตารางที ่4.14 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจยัขององคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์การส่งออกยางรถยนต ์
 ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย  
ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อรถยนต์ในประเทศไทย   SD แปลผล อนัดับ 

ปัจจัยภายใน     
1. ดา้นบุคลากร 4.44 0.37 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร 4.47 0.43 มากท่ีสุด 1 
3. ดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและการพฒันา (R&D) 4.41 0.35 มากท่ีสุด 3 
4. ดา้นการส่ือสารในองคก์ร 4.41 0.38 มากท่ีสุด 4 
5. ดา้นการตลาด 4Ps 4.38 0.35 มากท่ีสุด 5 
6. ดา้นการขนส่ง 4.37 0.36 มากท่ีสุด 6 
ปัจจัยภายนอก     
1. ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย การเมือง วฒันธรรม 4.33 0.39 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 4.26 0.44 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นราคาวตัถุดิบ 4.33 0.39 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นคู่แข่งขนั 4.30 0.41 มากท่ีสุด 3 
การส่งออก     
1. ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 4.38 0.40 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 4.37 0.41 มากท่ีสุด 2 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์การส่งออกยาง
รถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนตภ์าพรวม พบว่า ในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดดงัน้ี ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร ดา้นบุคลากรดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและการพฒันา 
(R&D) ดา้นการส่ือสารในองคก์รดา้นการตลาด 4Ps และดา้นการขนส่ง ตามลาํดบัผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
พบวา่ในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย 
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การเมือง วฒันธรรม และดา้นราคาวตัถุดิบไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด และลาํดบัถดัมาคือ ดา้นคู่แข่งขนั 
และดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา ตามลาํดบั 
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการส่งออกยางรถยนต์ในอุตสาหกรรมยาง
รถยนตภ์าพรวม พบวา่ ในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นโอกาส
ในการขยายช่องทางการส่งออกไดรั้บความสาํคญัมากท่ีสุด และลาํดบัถดัมา คือ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
มูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 
 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ของ
อุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 สมมติฐาน 1.1 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัด้านโอกาสในการขยายช่องทางการ
ส่งออก 
 H0 : ปัจจยัภายในองคก์รไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 
 H1 : ปัจจยัภายในองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

ตารางที ่4.15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรม 
 ยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 
ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก

ยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ 
จากประเทศไทย 

การส่งออกยางรถยนต์ในอุตสาหกรรมยาง
รถยนต์ ด้านโอกาสในการขยาย 

ช่องทางการส่งออก 

r Sig. ระดับ ทศิทาง 
ปัจจยัภายในโดยรวม 0.339 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นบุคลากร 0.159 0.002** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร 0.212 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและการพฒันา (R&D) 0.204 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นการส่ือสารในองคก์ร  0.200 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นการตลาด 4Ps 0.309 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการขนส่ง 0.292 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรส่งผลต่อการส่งออกยางรถยนต์ของ
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย มีความสัมพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก
เน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าปัจจยัภายในองคก์รทุกดา้น ส่งผลกระทบกบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออกยาง
รถยนต ์
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั พบว่า ปัจจยัภายในโดยรวมมีค่า
ความสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง 0.1 ถึง 0.3 เป็นค่าบวก จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตด์า้นโอกาสในการขยายช่องทาง   
การส่งออกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาลาํดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตใ์น
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก พบว่า มีความสําคัญดังน้ี          
ดา้นการตลาด 4P’s ดา้นการขนส่งดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรดา้นเงินลงทุนในการวิจยั และการพฒันา 
(R&D) ดา้นการส่ือสารในองคก์รดา้นบุคลากรตามลาํดบั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์รท่ี
ส่งผลต่อการส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์มีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต์
ของอุตสาหกรรมยางรถยนตด์า้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.01    
 สมมติฐาน 1.2  ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าการ
ส่งออกรถยนต์ในประเทศไทย 
 H0 : ปัจจัยภายในองค์กรไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออก
รถยนตใ์นประเทศไทย  
 H1 : ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยาง
รถยนตใ์นประเทศไทย 
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ตารางที ่4.16 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัการส่งออกยางรถยนตข์อง 
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยาง
รถยนตใ์นประเทศไทย 

ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการ
ส่งออกยางรถยนต์ใของอุตสาหกรรมยาง
รถยนต์จากประเทศไทย 

การส่งออกยางรถยนต์ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ 
ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนต์ใน

ประเทศไทย 

r Sig. ระดับ ทศิทาง 
ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวม 0.387 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นบุคลากร 0.192 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัร 0.260 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและการพฒันา 
(R&D) 

0.260 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นการส่ือสารในองคก์ร  0.280 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นการตลาด 4Ps 0.245 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นการขนส่ง 0.324 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์อง
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออก
รถยนตใ์นประเทศไทยเน่ืองจากมีค่าSig.นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายใน
องคก์รมีค่าความสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง 0.1 ถึง 0.3 เป็นค่าบวก จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์ร
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ดา้นโอกาสในการ
ขยายช่องทางการส่งออกเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาลาํดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต ์  
ในความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออก
รถยนตใ์นประเทศไทยเป็นไปในทิศทางเดียวกนัดงัน้ี ดา้นการขนส่งดา้นการส่ือสารในองคก์ร ดา้น
เงินลงทุนในการวิจยัและการพฒันา (R&D)ดา้นเทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรดา้นการตลาด 4Ps และดา้น
บุคลากร ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ของ
อุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 สมมติฐาน 2.1 ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านโอกาสในการขยายช่อง
ทางการส่งออก 
 H0 : ปัจจัยภายนอกองค์กรไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านโอกาสในการขยายช่องทางการ
ส่งออก 
 H1 : ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

ตารางที ่4.17 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รกบัการส่งออกยางรถยนตข์อง 
 อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 
ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั
การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรม

ยางรถยนต์จากประเทศไทย 

การส่งออกยางรถยนต์ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ 
ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

r Sig. ระดับ ทศิทาง 
ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวม 0.346 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย การเมือง 
วฒันธรรม 

0.345 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 0.110 0.031* ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นราคาวตัถุดิบ 0.217 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นคู่แข่งขนั 0.254 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี  4.17 พบว่าปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต์
ของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการ
ส่งออกเน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่าปัจจยัภายนอกองคก์รในดา้นต่าง ๆ ส่งผลกระทบกบัการส่งออกยางรถยนตท่ี์ทาํให้เกิด
โอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัพบว่า ปัจจยัภายนอกโดยรวมมีค่า
ความสมัพนัธ์ (r) มากกวา่ 0 และมีค่าระหว่าง 0.1 ถึง 0.3 ซ่ึงเป็นค่าบวก ตามท่ีกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่า 
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ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต ์ในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
ดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออกไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาลาํดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตใ์น
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก พบว่า มีความสําคัญดังน้ี        
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย การเมือง และวฒันธรรม ดา้นคู่แข่งขนั ดา้นราคาวตัถุดิบ ดา้นอตัรา    
การแลกเปล่ียนเงินตรา ตามลาํดบั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนตด์า้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05
 สมมติฐาน 2.2  ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการ
ส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัภายนอกองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยาง
รถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยาง
รถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย 

ตารางที ่4.18 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์รกบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่า 
 การส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
 ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 

ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั
การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรม

ยางรถยนต์จากประเทศไทย 

การส่งออกยางรถยนต์ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ 
ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนต์ 

ในประเทศไทย 

r Sig. ระดับ ทศิทาง 
ปัจจยัภายนอกโดยรวม 0.356 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย การเมือง 
วฒันธรรม 

0.251 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา 0.253 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นราคาวตัถุดิบ 0.264 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นคู่แข่งขนั 0.170 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์อง
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย
เน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา่ปัจจยัภายในองคก์รมีความสาํคญักบัการส่งออกยางรถยนต ์
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัพบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยรวม
มีค่าความสัมพนัธ์ (r) มากกว่า 0 และมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.1 ถึง 0.3 และเป็นค่าบวก จึงสรุปไดว้่า ปัจจยั
ภายนอกองค์กรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ ในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์       
ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทยไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาลาํดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตข์อง
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย
มีความสําคญัดงัน้ี ดา้นราคาวตัถุดิบดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฏหมาย 
การเมือง และวฒันธรรม และดา้นราคาวตัถุดิบตามลาํดบั จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์มีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยาง
รถยนต์ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตมี์อิทธิพลต่อการพยากรณ์
การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยไม่มีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยมีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
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ตารางที ่4.19 ตารางสรุปแบบจาํลองการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย เพื่อพยากรณ์ 
 ปัจจยัภายในองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 

Model r R2 Adjust 
R2 
 

Change Statistics 

R2 Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 0.439a 0.192 0.303 0.192 90.941 1 382 0.000** 
หมายเหตุ a : ตวัพยากรณ์/ (ค่าคงท่ี)/ ปัจจยัภายในองคก์ร และ b : การส่งออก  
 ตารางท่ี 4.19 พบว่าปัจจยัภายในองค์กรมีอิทธิพลกบัการส่งออกยางรถยนต์ของ
อุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทยเน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 สรุปแบบจาํลองการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย เพื่อพยากรณ์ปัจจยัภายในองคก์ร
มีความสัมพนัธ์กบัการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต์จากประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจยัภายในองค์กรมีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต์จากประเทศไทย ในระดับ    
ปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.439 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณกาํลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.192 ซ่ึงสามารถรวมกนัพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรม 
ยางรถยนตใ์นประเทศไทย ร้อยละ 19.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. F Change) ท่ีระดบั 0.000 โดย
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Adjust R2) เท่ากบั ± 0.303 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบ 
Stepwise 

ตารางที ่4.20 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย เพื่อพยากรณ์ปัจจยัภายในองคก์ร 
 มีความสมัพนัธ์กบัการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
ตวัแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 

B Std. 
Error 

 Tolerance VIF 

1 ค่าคงท่ี 1.779 0.273   6.521 0.000**   
ปัจจยัภายใน
องคก์ร 

0.588 0.062 0.439 9.536 0.000** 1.000 1.000 

ตวัแปรตาม = Export 
หมายเหตุ ตวัแปรตาม  :  การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
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 ตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่า ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย แบบวิธี 
Stepwise พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร (p-value = 0.000) สามารถพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต ์      
ในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า ขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ตวัแปรตน้และ       
ตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเองเน่ืองจากค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.877 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545) ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองเน่ืองจากค่า Tolerance เท่ากบั 1.00 ซ่ึง
มากกว่า 0.2 และค่า VIF เท่ากบั 1.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 10 (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551, น. 280) จึงสรุปไดว้่า 
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย มีผลการวิเคราะห์เป็นไป
ตามขอ้ตกลงสามารถสร้างสมการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ใน
ประเทศไทย 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ของ
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยสามารถนาํเขา้สมการได ้ดงัน้ี  
 Export = 1.779 + 0.588 (ปัจจยัภายในองคก์ร)  
 สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทยมี
อทิธิพลต่อการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยไม่มีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยมีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 

ตารางที ่4.21 ตารางสรุปแบบจาํลองการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย เพื่อพยากรณ์ปัจจยั 
 ภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 

Model r R2 Adjust 
R2 

Change Statistics 
R2 Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 0.424a 0.180 0.306 0.180 83.644 1 382 0.000** 
หมายเหตุ a : ตวัพยากรณ์/(ค่าคงท่ี)/ปัจจยัภายในองคก์ร และ b : การส่งออก  
 ตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยัภายในองคก์รมีอิทธิพลกบัการส่งออกยางรถยนตข์องอุตสาหกรรม
ยางรถยนตจ์ากประเทศไทยเน่ืองจากมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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 สรุปแบบจาํลองการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย เพื่อพยากรณ์ปัจจยัภายนอก
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์
พบว่าปัจจยัภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต์จากประเทศไทย อยู่ใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.424 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.180 ซ่ึงสามารถรวมกนัพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตใ์น
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ร้อยละ 18.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. F Change) ท่ี
ระดบั 0.000 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Adjust R2) เท่ากบั ± 0.306 ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

ตารางที ่4.22 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายเพือ่พยากรณ์ปัจจยัภายนอกองคก์ร      
 มีความสมัพนัธ์กบัการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 
ตวัแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 

B Std. 
Error 

 Tolerance VIF 

1 ค่าคงท่ี 2.086 0.251  8.311 0.000**   
ปัจจยัภายใน
องคก์ร 

0.532 0.058 0.424 9.146 0.000** 1.000 1.000 

ตวัแปรตาม = Export 
หมายเหตุ ตวัแปรตาม : การส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่า ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย แบบวิธี 
Stepwise พบว่า ปัจจยัภายนอกองคก์ร (p-value = 0.000) สามารถพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต ์   
ในอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย พบว่า ขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
ไม่มีความสมัพนัธ์ภายในตวัเองเน่ืองจากค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.765 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 
315) และตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองเน่ืองจากค่า Tolerance เท่ากบั 1.00 ซ่ึง
มากกว่า 0.2 และค่า VIF เท่ากบั 1.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 10  (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551, น. 280) จึงสรุปไดว้่า 
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย มีผลการวิเคราะห์เป็นไป
ตามขอ้ตกลง สามารถสร้างสมการพยากรณ์การส่งออกยางรถยนต์ของอุตสาหกรรมยางรถยนต ์      
ในประเทศไทย 
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 สมการพยากรณ์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพนัธ์กับการส่งออกยางรถยนต์ของ
อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทยสามารถนาํเขา้สมการได ้ดงัน้ี  
 Export = 2086 + 0.532 (ปัจจยัภายนอกองคก์ร) 
  



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก
ของอุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์กบั   
การส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตก์บั
การส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีมีผลต่อ        
การพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ท่ีมีผลต่อ     
การพยากรณ์การส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์ไทย  ได้แก่ 
ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ อาทิเช่นฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายการส่งออก ยกเวน้
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายการผลิต  

ข้อมูลพืน้ฐานของของสถานประกอบการจําแนกตามประเภทธุรกจิของบริษัท 

พบว่า ประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมยาง
รถยนต์ในประเทศไทย ประชากรศาสตร์ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์จาก
ประเทศไทย มีจํานวน 384 ราย จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่ของประกอบการ             
ในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์เป็นบริษทั จาํกดั 346 ราย คิดเป็น 90.1% และบริษทัมหาชนจาํกดั 38 ราย     
คิดเป็น 9.9% เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลสถิติ สัดส่วนการส่งออกยางรถยนตสิ์นคา้ท่ีสาํคญัของไทย      
ปี 2556 ซ่ึงการส่งออกสินคา้กลุ่มอาเซียนสัดส่วนอยู ่ท่ี 19.95% ญ่ีปุ่นสัดส่วนอยูท่ี่ 5.56% สหรัฐอเมริกา
สัดส่วนอยู่ท่ี 23.56% สหภาพยุโรปสัดส่วนอยู่ท่ี 13.04 % จึงสรุปไดว้่า ประเภทธุรกิจของบริษทั ทั้ง
บริษทัจาํกดั และบริษทัมหาชน จาํกดั  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตามข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ การวางแผน
ทางกลยทุธ์ขององคก์รในการคาดการณ์สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งท่ีควบคุมได ้หรือไม่ได ้
กต็าม เพื่อการเติบโตและความเขม้แขง็ขององคก์รใหมี้ศกัยภาพในธุรกิจ 
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ข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการจําแนกตามระยะเวลาในการก่อตั้ งของสถาน
ประกอบการ 

พบว่า ประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองคก์ร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมยาง
รถยนตใ์นประเทศไทยบุคลากรของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย มี
จาํนวน 384 ราย จาํแนกตามระยะเวลาในการก่อตั้งของสถานประกอบการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้  
ในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการก่อตั้งของสถานประกอบการตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป 
ซ่ึงมีจาํนวน 381 ราย คิดเป็น 99.2 % จึงสรุปไดว้่า ระยะเวลาของสถานประกอบการ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึง
ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ และศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยางรถยนตข์อง
ประเทศไทยกมี็ศกัยภาพมากเพียงพอ ท่ีจะแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ได ้เพราะแต่ละองคก์รมีระยะเวลา
ในการก่อตั้ง ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ทาํใหเ้ห็นถึงความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานประกอบการจําแนกตามทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ 
พบวา่ ประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองคก์ร หวัหนา้แผนกต่าง ๆ ของสถานประกอบการ

ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย มีจาํนวน 384 ราย จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการ 100 ลา้นบาทข้ึนไป ซ่ึงมีจาํนวน 382 ราย คิดเป็น 99.5 % จึงสรุปไดว้่าทุนจดทะเบียน
ของสถานประกอบการยางรถยนตใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่ลงทุนค่อนขา้งสูง จึงทาํให้มีส่วนสาํคญั
กบัองคก์รทางดา้นศกัยภาพทางการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบกบัคู่แข่งขนัท่ีเขา้
มาใหม่เพื่อท่ีจะเขา้มาลงทุนในการผลิตยางรถยนต ์
 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ จําแนกตามธุรกจิการส่งออกสินค้าไปยงักลุ่มลูกค้าหลกั 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองคก์ร หวัหนา้แผนกต่าง ๆ ของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยบุคลากรของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมยางรถยนต์
ในประเทศไทย มีจาํนวน 384 ราย จาํแนกตามธุรกิจการส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้หลกั พบว่า   
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีธุรกิจการส่งออกสินคา้ ไปยงัตวัแทนจาํหน่าย
เป็นหลกัจาํนวน 339 ราย คิดเป็น 88.3% เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลสถิติอตัราการขายตวัการส่งออก
ยางรถยนต์สินคา้ท่ีสําคญัของไทย  ปี 2556 ซ่ึงกลุ่มอาเซียนมีการขยายตวัอยู่ท่ี 5.09% ญ่ีปุ่นการ
ขยายตวัอยูท่ี่ 1.73% สหรัฐอเมริกาการขยายตวัอยูท่ี่ -11.77% สหภาพยโุรการขยายตวัอยูท่ี่ 4.47% จึง
สรุปไดว้่า การส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ พบว่าส่งออกสินคา้ไปยงัตวัแทนจาํหน่ายเป็นหลกัทาํให้
องคก์รมีเครือข่าย หรือมีการขยายตวัการส่งออกเพิ่มข้ึนบางประเทศ เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก
องคก์ร ซ่ึงแต่ละประเทศมีสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งคาดคะเนสถานการณ์ล่วงหนา้ เพื่อ
รองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ มีผลต่อปัจจัย
ภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกขององค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 ปัจจัยภายในองค์กร ด้านบุคลากรหรือด้านประชากรศาสตร์ 
 โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.44 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองคก์ร หัวหนา้แผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร 
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ใหค้วามสาํคญั (1) การส่งเสริมและการ
ฝึกอบรมบุคลากร ให้บุคลากรมีกิจกรรมจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้ใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค ์(2) 
จาํนวนบุคลากรมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ (3) ทกัษะของบุคลากรมีส่วนสาํคญัในการปฏิบติังาน  
(4) การกาํหนดหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของบุคลากรในการปฏิบติังาน (5)  การสาํรวจขอ้มูลพ้ืนฐาน
และจดัทาํระบบขอ้มูลบุคลากร ดา้นประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัตาํแหน่งงานท่ีทาํส่งผลต่อปริมาณการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53, 4.46, 4.41, 4.41 และ 4.41 
ตามลาํดบั 
 ปัจจัยภายในองค์กร ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองจักร 
 โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.47 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองคก์ร หัวหนา้แผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร 
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ให้ความสาํคญั  (1) การใชเ้ทคโนโลยี
และเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัในการผลิต ทาํให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งผลต่อการส่งออก 
(2) ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรท่ีใช้งานในการผลิต มีผลต่อการส่งออก (3) การใช้เคร่ืองจักร
สมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัทีคร้ังละจาํนวนมาก ๆ และลดระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อการ
ส่งออก (4) การใชเ้ทคโนโลยี และเคร่ืองจกัรในการผลิตสามารถรองรับการผลิตตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55, 4.49, 4.45 และ 4.38 ตามลาํดบั 
 ปัจจัยภายในองค์กร ด้านเงินลงทุนในการวจัิยและพฒันา (R&D) 
 โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.41 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร      
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ให้ความสาํคญั (1) การวิจยัและการพฒันา 
(R&D) ของบริษทัทาํให้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้านซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 
(2) การวิจยัและการพฒันาทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก (3) การวิจยัและการพฒันา
จาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในการพฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก (4) ในการวิจยั
และพฒันาสามารถสร้างผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ๆ ทาํให้สินคา้มีความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
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ส่งผลต่อการส่งออก (5) การวิจยัและพฒันาทาํใหค้น้พบขอ้มูลหลากหลาย เช่น ปัญหา อุปสรรค การแกไ้ข
ปัญหาในการผลิตทาํให้บริษทัมีศกัยภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51, 4.46, 4.43, 4.34 และ 4.34 ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายในองค์กร ด้านการส่ือสารภายในองค์กร 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.41 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองคก์ร หวัหนา้แผนกต่าง ๆ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
ยางรถยนตใ์นประเทศไทย ให้ความสาํคญั  (1) การส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ทุกส่วนของงานตอ้งเขา้ใจตรงตามกนั ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการส่งออก (2) ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูป้ฏิบติังานสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั เพื่อความสาํเร็จของผลงาน ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิมยอดการส่งออก 
(3) ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่าง ๆ ให้ความสาํคญัในการติดต่อประสานงานกบัสายงานต่าง ๆ ซ่ึงมี
ผลต่อการเพิ่มยอดการส่งออก (4) เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน บุคลากรภายในองคก์รสามารถส่ือสารกนั เพื่อ
ปรึกษา และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61, 
4.37, 4.36 และ 4.32 ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายในองค์กร ด้านการตลาด  4Ps 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.38 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร      
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ใหค้วามสาํคญั (1) การตั้งราคาสินคา้เป็น
เทคนิคสําคญัในการจาํหน่ายสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในการบริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก (2) การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ยอดขายเพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ โดยการกระจายสินคา้ มีการเก็บรักษาท่ีดีช่วยให้
การจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก (4) การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขาย
ดว้ยบุคคลหรือการประชาสัมพนัธ์ จะช่วยให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพิ่มมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก  
(5) การตลาดของยางรถยนตเ์ป็นการตลาดท่ีมีผูผ้ลิตน้อยราย และผูข้ายจาํนวนไม่มากนัก เน่ืองจาก
เป็นสินคา้ท่ีฟุ่ มเฟือย ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55, 4.48, 4.36, 4.30 และ 4.22 
ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายในองค์กร ด้านการขนส่ง 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.37 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร     
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ใหค้วามสาํคญั (1) ระบบการจดัส่งวสัดุ
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และการขนส่งท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลา ตามจาํนวนท่ีกาํหนด มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก
(2) การขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง  ตรงตามเวลามีส่วนสาํคญัในการผลิตสินคา้มีผลกบัการดาํเนินงาน ซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก (3) การขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัส่วนหน่ึง ในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก (4) การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  
ทาํใหย้อดขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากทาํใหลู้กคา้มีความเช่ือถือในตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 
(5) การขนส่งหรือบริการขนส่งสินคา้บ่อยคร้ังมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนค่าใชจ่้าย  ราคานํ้ ามนัมีผลกบั
การดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49, 4.41, 4.35, 4.31 และ 4.30 
ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านภาวะเศรษฐกจิ กฎหมายการเมือง และวฒันธรรม 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.33 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองคก์ร หวัหนา้แผนกต่าง ๆ ( ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายการ
ส่งออก) ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย ให้ความสําคญั (1) ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมี     
การเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ส่งผลในการส่งออกสินคา้ (2) นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการปกครอง
ท่ีกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก  (3) ค่าครองชีพ ราคานํ้ ามนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน
ส่งผลต่อการดาํเนินการองคก์รในการใชจ่้าย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออก  (4) การออกกฎหมายท่ี
ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ส่งผลในการส่งออกสินคา้ (5) ค่านิยม ความเช่ือมัน่ เป็นวฒันธรรมท่ี
สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ัง ส่งผลกระทบต่อการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53, 4.39, 
4.33, 4.24 และ 4.15 ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายนอกด้านอตัราการแลกเปลีย่นเงินตรา 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.26 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร     
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ใหค้วามสาํคญั (1) อตัราการแลกเปล่ียน
เงินตรา มีผลเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออก (2) อตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวน
บ่อยคร้ังทาํให้ธุรกิจต่าง ๆ เกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก (3) การแขง็ค่าของ
เงินบาทส่งผลต่อการส่งออกสินคา้ (4) การอ่อนตวัของค่าเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40, 4.26, 4.23, และ 4.17 ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านราคาของวตัถุดิบ 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.26 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองคก์ร หัวหนา้แผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร ฝ่าย
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การส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย ให้ความสําคญั (1) ราคาของวตัถุดิบท่ีมี   
การเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังทาํให้มีผลกระทบในการผลิตและการส่งออก (2) อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ 
และเคร่ืองจกัรมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก (3) ราคาของวตัถุดิบในประเทศ มีตน้ทุนตํ่ากว่าการนาํเขา้
วตัถุดิบส่งผลต่อการส่งออก (4) วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตไดเ้องภายในประเทศจึงทาํให้ราคา
ของวตัถุดิบมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52, 4.29, 4.28, และ 4.21 ตามลาํดบั 

ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านคู่แข่งขัน 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.26 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร     
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย ให้ความสําคญั (1) จาํนวนคู่แข่งขนั     
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีผลกบัการส่งออก (2) บริษทัท่ีมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการแข่งขนั
เพื่อส่งออกส่งผลต่อยอดการส่ง  (3) การแข่งขนัท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัทาํให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการผลิตและการส่งออก  (4) ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้มาในอุตสาหกรรมเดียวกนั
ส่งผลกระทบกบัการส่งออกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 4.39, 4.24, และ 4.11 ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่3 การแสดงความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่างๆฝ่ายการตลาด ฝ่าย
บุคลากร ฝ่ายการส่งออกที่ส่งผลต่อด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออกและด้านปัจจัยที่ส่งผล
ต่อยางรถยนต์ในประเทศไทย 

ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 
โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี 4.38 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองคก์ร หัวหนา้แผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร 
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทย ใหค้วามสาํคญั (1)โอกาสในการส่งออก
ยางรถยนตจ์ะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคต เพราะว่าคนในปัจจุบนัหนัมาใชร้ถยนตเ์พ่ิมข้ึน (2) โอกาส
ในการส่งออกยางรถยนต ์จะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคต และสามารถรองรับปริมาณการส่งออกสู่
ตลาดต่างประเทศไดเ้พ่ิมมากข้ึน (3) การท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ประชาคมอาเซียนทาํใหอุ้ตสาหกรรม
ยางรถยนต์ในประเทศไทยเป็นท่ีรู้จักในหลาย ๆ ประเทศมากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก (4) ตลาด         
ในต่างประเทศ บางประเทศยงัคงมีความตอ้งการนาํเขา้ยางรถยนต์ส่งผลต่อการส่งออก (5) ในตลาด
ต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคงมีความสามารถขยายช่องทางการส่งออกยางรถยนตไ์ดเ้พิ่มมากข้ึน โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58, 4.41, 4.37, 4.28 และ 4.28 ตามลาํดบั 

 
 



  99 

 ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย 
 โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ 4.37 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กร หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคลากร     
ฝ่ายการส่งออก ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทย ให้ความสําคญั (1) ปัจจยัภายนอก     
ดา้นนโยบายการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยางรถยนต์เพิ่มข้ึน     
(2) ปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นความมัน่คง จะช่วยให้ปริมาณการส่งออกรถยนตเ์พิ่มข้ึน (3) ปัจจยั
ทางดา้นภาษีอากร เช่น การลดภาษีใหก้บัผูส่้งออกและนาํเขา้สินคา้ จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยาง
รถยนตเ์พิ่มข้ึน (4) ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อการนาํเขา้และส่งออกยางรถยนต ์โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47, 4.38, 4.33 และ 4.31 ตามลาํดบั 

 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยภายในองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์มีความสัมพันธ์กับการส่งออก

ยางรถยนต์ในประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา (R&D) ดา้นการส่ือสารภายใน
องคก์รดา้นการตลาด  4Ps ดา้นการขนส่ง มีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก ทางดา้นโอกาสในการขยาย
ช่องทางการส่งออก ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลมูลค่าการส่งออกยางรถยนต ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เอกวรา  ทรัพยหิ์รัญ (2550) ท่ีกล่าวไวว้า่ปัจจยัภายในดา้นแรงงาน ดา้นวตัถุดิบ และค่าใชจ่้ายในการผลิต 
มีผลกระทบต่อแนวโน้มปริมาณการส่งออก เพราะว่าการผลิตนั้นจะพิจารณาตน้ทุนเพียงอย่างเดียว
ไม่ไดจ้าํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัภายในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั จึงจะทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพ และมี
ศกัยภาพในการผลิตสินคา้ ภาวการณ์แข่งขนัในประเทศหรือจาํนวนผูผ้ลิตภายในประเทศ หากตลาดมี
ผูข้ายมากรายก็จะทาํให้การแข่งขนัในสินคา้นั้น ๆ มีมาก ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้ผูผ้ลิตตอ้งทาํการ
พฒันาและปรับปรุงใหก้ารผลิตของตนมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และลดตน้ทุนการผลิต 
 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุดม  สาสาร (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า การตลาด คือ กลุ่มของ
ลูกคา้ท่ีคาดหวงัมีความตอ้งการ ความเตม็ใจและความสามารถในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงธุรกิจเลือกท่ีใช้
ความพยายามทางธุรกิจ อนัจะก่อให้เกิดความพอใจทั้ งผูบ้ริโภคและธุรกิจสมาคมการตลาดแห่ง
สหรัฐอเมริกา ใหค้วามหมายว่า เป็นกระบวนการทางธุรกิจในการนาํสินคา้และบริการ จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคสุดทา้ย หรือผูใ้ชเ้พ่ือการอุตสาหกรรมส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้และบริการท่ีธุรกิจจะผลิตออกจาํหน่าย ผลิตภณัฑ ์
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การตั้งราคา  (Pricing) การตั้งราคา เป็นเทคนิคท่ีสาํคญั เพราะราคาท่ีตั้งนั้นจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ การจดัจาํหน่าย  (Place) คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ โดยพิจารณาและกาํหนดว่าจะนาํ
สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ วิธีการท่ีจะทาํใหก้ารขายหรือ
การซ้ือเป็นไปตามเป้าหมาย โดยการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้าย หรือธุรกิจกบัผูบ้ริโภค มีเคร่ืองมือ
ส่ือสารดงักล่าวท่ีสาํคญั คือ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ 
 มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชญาณินทร์   อักษรสิทธ์ิ  (2552) ได้กล่าวไว้ว่า 
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ภายในการควบคุมขององคก์ร ทั้งในการจดัการผลิต การตลาด การเงิน การวิจยั 
ระบบขอ้มูล  บุคลากร การส่ือสาร  การลงทุน การดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร อาคารและ
สถานท่ี ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร ทาํใหอ้งคก์รทราบถึงความไดเ้ปรียบในการ
บริหารองคก์รให้มีคุณภาพ และทาํให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์รเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ร
คู่แข่งขนั เป็นผลใหอ้งคก์รสามารถกาํหนดกลยทุธ์ใหต้รงกบัสภาพแวดลอ้ม เสมือนว่าเป็นจุดอ่อนใน
การปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร แต่ในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รนั้น
ควรมีขอ้มูลของคู่แข่ง หรือขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ จาํเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลท่ีตรงกับความเป็นจริง องค์กรควรมีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรในการใช้
ตวัช้ีวดัองคก์รท่ีสามารถเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนได ้เพื่อเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อ
ความสาํเร็จองคก์รอนัเน่ืองจากแต่ละองคก์รนั้น มีองคป์ระกอบดา้นความสาํเร็จท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายในองคก์รในดา้นบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีและเคร่ืองจกัรดา้น
เงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการตลาดดา้นการขนส่ง ซ่ึงเป็น
การกาํหนดจุดยืนขององค์กรในการดาํเนินธุรกิจ ให้ประสบความสําเร็จตามท่ีองค์กรวางแผนไว ้
การศึกษาปัจจยัภายในองคก์รทาํใหอ้งคก์รมีกลยทุธ์ในการวางแผนการดาํเนินงาน เป็นโอกาสในการ
มองเห็นช่องทางในการแข่งขนัท่ีชดัเจนเพ่ิมมากข้ึน และทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงทาํให้
เขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน ดงันั้นปัจจยัภายในองคก์รจึงมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกยางรถยนต ์เน่ืองจาก
ปัจจยัทางดา้นบุคลากรดา้นเทคโนโลยี และเคร่ืองจกัรดา้นเงินลงทุนในการวิจยัและพฒันา ดา้นการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการตลาด ดา้นการขนส่ง ปัจจยัภายในองคก์รของแต่ละองคก์ร เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเป็นส่วนสําคญั ซ่ึงแต่ละองค์กรควรมีการปรับเปล่ียนหรือแก้ไของค์กร 
เพื่อให้เขา้กับสภาพแวดลอ้มทั้ งภายในองค์กร จึงทาํให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร และ
สามารถนาํผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงองคก์ร เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัส่งผลให้องคก์รมีความน่าเช่ือถือ มาตรฐาน ช่ือเสียง และความมัน่คงขององคก์รเพ่ิม
มากข้ึน 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์มีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก
ยางรถยนต์จากประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนต ์ ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง วฒันธรรม ด้านอตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา ดา้นราคาของวตัถุดิบ    
ดา้นคู่แข่งขนั มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ 
 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ จะช้ีใหเ้ห็นวา่ทรัพยากรไดถู้กใชภ้ายในสภาพแวดลอ้มอยา่งไรดว้ย 
ไดแ้ก่ รายไดป้ระชาชาติ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ประสิทธิภาพการผลิต อตัราการจา้งงาน และ
อตัราภาษี  
 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม 
 ปัจจยัทางสังคม จะช้ีให้เห็นถึงลกัษณะของสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การศึกษา ความเช่ือมัน่ 
ค่านิยม วฒันธรรม วิถีทางในการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) คุณลักษณะทางประชากร และจะต้อง
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมจะตอ้งเกิดข้ึนแน่นอน ไม่ชา้กเ็ร็ว 
 สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย 
 ปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของรัฐบาล เช่น ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ความมัน่คงและความเสถียรภาพดา้นการเมืองของรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบัใน
ดา้นต่าง ๆ ของรัฐและคุณภาพของพรรคการเมือง เป็นตน้ 
 ปัจจยัทางกฎหมายจะเก่ียวพนักบัการออกกฎหมายของรัฐบาล กฎหมายท่ีสมาชิกทุกท่าน
ภายในสงัคมจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษีอากร  
 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี

ปัจจยัทางเทคโนโลยีมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ใหม่ ระเบียบวิธีการปฏิบติังานใหม่ เช่น 
กระบวนการผลิตสินค้าใหม่ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานใหม่  และอุปกรณ์ใหม่ จึงสรุปได้ว่า 
สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อสภาวะในการแข่งขนัอุตสาหกรรม อนัเน่ืองจากปัจจยัทางดา้น
กฎหมายและปัจจยัภายนอกองคก์รหลาย ๆ ดา้น ท่ีทาํให้องคก์รมีการวางแผนสาํรอง และปรับเปล่ียน
องคก์รใหท้นักบัโลกแห่งเทคโนโลย ีกฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ เพื่อความมัน่คงขององคก์รและเป็นท่ี
ยอมรับขององค์กรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน การปรับเปล่ียนองค์กรให้เขา้กับสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกขององคก์รทาํใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั และทาํใหเ้กิดโอกาสในการส่งออกสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการทาํงานท่ีมีการวางแผนในการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิผล
และช่วยใหป้ระเทศมีศกัยภาพในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ของประเทศแขง็แกร่งยิง่ข้ึน 
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 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระ  วยัวุฒิเกียรติ (2553)ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัการส่งออก
ยางรถยนตใ์นประเทศไทยทาํใหผู้ส้นใจในธุรกิจระหว่างประเทศทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการส่งออกยางรถยนตข์องประเทศไทย และสามารถพยากรณ์ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการทาํธุรกิจ
ส่งออก  พบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจต่อราคาสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยภาวะการเงินเฟ้อของประเทศไทย 
ราคานํ้ ามนัดิบ ราคายางพาราและราคานํ้ ามนัเตา ท่ีส่งผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนตข์อง
ประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านตน้ทุนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  ซ่ึง
ประกอบดว้ยผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศไทย อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ ราคา
ยางสังเคราะห์ และค่าแรงขั้นตํ่าของประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ของประเทศไทยน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ต่อ
ธุรกิจการส่งออกและนาํเขา้ จึงสรุปไดว้า่ การทาํธุรกิจการส่งออกและนาํเขา้นั้นลว้นแต่มีผลกระทบใน
การทาํธุรกิจทั้งส้ิน ดงันั้นองคก์รควรมีการวางแผนสาํรอง และศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้ง
ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อให้องค์กรมีการปรับเปล่ียนให้เขา้กับสภาวะ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีกาํลงัจะเกิดทั้งปัจจุบนัและอนาคตใหท้นั เพื่อพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จใน
ธุรกิจ 
 และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพชัรี  กิจคา้ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการความ
เส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของธุรกิจนาํเขา้และส่งออก พบว่าบริษทัส่วนใหญ่ไม่มี
การทาํประกันความเส่ียง โดยคิดเป็นนโยบายป้องกันความเส่ียง โดยปรับอัตราแนวโน้มอัตรา
แลกเปล่ียน ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด คือ จากสถาบนัทางการเงินและช่องทางท่ี
ความผนัผวนจากอตัราแลกเปล่ียนส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ พบวา่ช่องทางท่ีส่งผลกระทบมาก
ท่ีสุด คือ การดาํเนินธุรกิจและบริษทัมีอาํนาจต่อรองในการซ้ือขายสินคา้ เม่ือบริษทัไดรั้บผลกระทบ
จากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน ในกรณีของผูส่้งออก ในกรณีท่ีเงินแขง็ค่าหรือ่อนค่า ส่วนใหญ่
ไม่สามารถปรับราคาไดแ้ละปรับไดเ้พียงบางส่วน กรณีผูน้าํเขา้พบว่าส่วนใหญ่สามารถต่อรองได้
บางส่วน ส่วนการบริหารความเส่ียงพบว่า ส่วนใหญ่บริษทัมีการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงจาก
อตัราแลกเปล่ียน เพ่ือลดความผนัผวนของกาํไร และเพ่ิมความแน่นอนของตน้ทุนการผลิต จึงสรุปไดว้่า 
ในการทาํธุรกิจนั้นจะตอ้งมีการศึกษา เรียนรู้ ทาํให้เกิดประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ และใน
ขณะเดียวกนัควรมีการวางแผนในการแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ เพ่ือกาํจดัความเส่ียง หรือ
ลดความเส่ียงขององคก์รลง ช่วยให้องคก์รมีสภาพคล่อง ความน่าเช่ือถือ ความมัน่คงในการดาํเนิน
ธุรกิจทางการคา้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการขยาย หรือเพิ่มช่องทางในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร  
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 ส่วนที่ 3  อิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์มีการพยากรณ์การ
ส่งออกยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบว่า ดา้นบุคลากรดา้นเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัร ดา้นเงินลงทุนในการวิจยั
และพฒันา ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการตลาด ดา้นการขนส่ง ปัจจยัภายในองคก์รดงักล่าว  
มีอิทธิพลในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงองค์กรจึงจําเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนองค์กร เพื่อให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชา  พลวิชิต (2549) ไดก้ล่าวไวว้่า ตลาดเป็นตวั
สาํคญัเบ้ืองตน้ทางยทุธศาสตร์ของสภาวะแวดลอ้มของหน่วยผลิต ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และผล
การดําเนินงานของหน่วยผลิต และในทางกลับกันก็ถูกอิทธิพลของพฤติกรรม และผลของการ
ดาํเนินงานของหน่วยผลิตในตลาดกระทบดว้ย กล่าวคือ หน่วยผลิตจะมีพฤติกรรม เช่น พฤติกรรม
ทางดา้นราคาสินคา้ และผลการดาํเนินงาน จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยาง
รถยนต ์การตลาดเป็นส่วนสาํคญั เน่ืองจากการท่ีองคก์รมีการตลาดการคา้ในหลาย ๆ ประเทศเพิ่มมากข้ึน 
ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือในสินคา้และบริการ เพราะองค์กรมีความเขา้ใจในพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในแต่และประเทศ โดยการท่ีองค์กรมีการปรับเปล่ียนสินคา้และบริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ประเทศ ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ จึง
ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งมีการวางแผนในการพยากรณ์ในอนาคต ท่ีจะเกิดทั้งทางดา้นการตลาดสินคา้ เพื่อ
รองรับและลดปัญหาความเส่ียงท่ีจะเกิดลงได ้เพราะองคก์รมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิด
ในอนาคต เป็นการวางแผนสํารองสําหรับอนาคต ทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
ดังนั้ น การพยากรณ์สภาพแวดล้อมอนาคตสําหรับองค์กรจึงมีอิทธิพลสําหรับองค์กรในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ให้เป็นตามแผนท่ีวางไว ้ จึงทาํใหอ้งคก์รมีความมัน่คงและประสบความสาํเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจ 
 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญาณินทร์  อกัษรสิทธ์ิ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร ทาํใหอ้งคก์รทราบถึงความไดเ้ปรียบในการบริหารองคก์ร
ให้มีคุณภาพ และทาํให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรเม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรคู่แข่งควร
พิจารณาดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีขอ้มูลของคู่แข่งหรือขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั ในการวางแผนเชิงกุลยทุธ์ 
จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง เช่น การมององคก์รของตนเองท่ีมีความสามารถเหนือกว่า
องคก์รอ่ืนจะทาํให้องคก์รไม่มีมาตรการในการปรับปรุงหรือแกไ้ของคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
องคก์รยอมรับจุดอ่อนขององคก์ร ทาํให้องคก์รสามารถหาวิธีในการปรับปรุงจุดอ่อน จึงสรุปไดว้่า 
การมีขอ้มูลคู่แข่งขนันั้น ทาํให้มีอิทธิพลในการพยากรณ์ทิศทาง และความสามารถของคู่แข่งขนั      
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ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ทาํใหอ้งคก์รมีการปรับเปล่ียนการวางแผนเชิงกุลยทุธ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั
เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือเป็นการเพิ่มความสามารถขององคก์รใหมี้ศกัยภาพท่ี
เหนือกว่าองคก์รอ่ืนภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัและทาํให้องคก์รมองเห็นการวางแผนสู่อนาคตได ้
เน่ืองจากองคก์รมีความพร้อมในดา้นขอ้มูลของคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัซ่ึงมีอิทธิพลกบั
การวางแผนการดาํเนินงาน และกาํหนดกลยทุธ์สาํหรับการกา้วสู่ความเป็นเลิศในอนาคตได ้
 2. การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ในการใช้ตัวช้ีว ัดองค์กรท่ีสามารถ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนได ้เรียกวา่ Benchmarking ในการพิจารณาประสิทธิภาพของบุคลากร ขอ้มูล
บุคลากรในดา้นต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง ท่ีแสดงถึงความสามารถในการผลิต หรือขอ้มูลคู่แข่งท่ีเป็นขอ้มูลวดัได ้
หรือขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข อย่างเช่น ผลตอบแทนขององค์กรคือ รายได้ ยอดขาย ด้านการผลิตหรือ
องคก์รอ่ืนท่ีมีมาตรฐาน ISO 14000 ISO 9001ในขณะท่ีองคก์รเรายงัไม่มีมาตรฐานเหมือนองคก์รอ่ืน 
จึงสรุปได้ว่า การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรมีอิทธิพลกับการทาํให้องค์กรประสบ
ความสาํเร็จ และยงัทาํให้ทราบว่าองคก์รจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ จุดเด่นขององคก์ร ซ่ึงทาํให้มี
อิทธิพลต่อการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นการสร้างจุดยนืท่ีสาํคญั และเป็นการสร้าง
ฐานความมัน่คงให้กบัองคก์รเพิ่มมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบุคลากรภายในองคก์รมีการพฒันา ทั้งในดา้น
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ โดยการทดสอบในแต่ละดา้นของบุคลากร จึงทาํให้องคก์รมีศกัยภาพ
มากข้ึน และเป็นการสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานในแต่ละฝ่าย 
 3. การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จองคก์ร (Success Factor) อนัเน่ืองจาก
แต่ละองคก์รนั้น มีองคป์ระกอบดา้นความสาํเร็จท่ีแตกต่างกนัออกไป จะอธิบายดว้ยห่วงโซ่แห่งคุณค่า
(Value Chain) คือ เน้นการทาํสินคา้ให้มีคุณค่าต่อลูกคา้ โดยการจาํแนกตามภารกิจหน้าท่ีต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย กิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุน จึงสรุปไดว้่า การวิเคราะห์องค์ประกอบมี
อิทธิพลต่อการกาํหนดทิศทางขององค์กรให้องค์กรประสบความสําเร็จสู่อนาคต เป็นไปตามท่ี
วางแผนไว  ้และเป็นการสร้างโอกาสเพิ่มมากข้ึนสําหรับองค์กร เน่ืองจากองค์กรมีการวิเคราะห์
ความสําเร็จท่ีเป็นไปไดข้องสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั และสร้างความได้เปรียบท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัทาํให้บุคลากรภายในองคก์ร มีประสบการณ์ในการเรียนรู้จากการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบความสาํเร็จ ทั้งในอดีตการทาํงานท่ีผา่นมา และคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
เดียวกนัแต่ละองคก์ร จึงมีอิทธิพลในการวางแผนความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้
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 ส่วนที่ 4  อิทธิพลปัจจัยภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยางรถยนต์มีการพยากรณ์การ
ส่งออกยางรถยนต์จากประเทศไทย 
 ปัจจยัภายนอกองคก์รไดแ้ก่  ดา้นภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม ดา้นอตัรา
การแลกเปล่ียนเงินตรา ดา้นราคาของวตัถุดิบ ดา้นคู่แข่งขนั ปัจจยัภายนอกองคก์รเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
การผลิตสินคา้และการส่งออกสินคา้ ท่ีทาํใหอ้งคก์รตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตพงศ ์ ไตรพฒัน์พชัร (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ผลกระทบของ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ ในการทาํธุรกิจประเภทส่งสินคา้ออกไปต่างประเทศ ส่วนใหญ่
อยูใ่นตลาดภูมิภาคเอเชีย อเมริกา และยโุรป อตัราการเพ่ิมข้ึนของยอดการส่งออกประมาณ 10 - 20% 
และการส่งออกนอ้ยกวา่ 3% ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจท่ีผา่นมา คือ ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ
ชะลอตวั และผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่อง จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยาง
รถยนตเ์ป็นสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รไม่สามารถคาดคะเนได ้เน่ืองจากแต่ละประเทศมีสภาพแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้ น องค์กรควรมีการวางแผนหลักและวางแผนสํารอง เป็นการ
พยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต เพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มสภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร จึง
ทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจ และเป็นการพฒันาองคก์รในการปรับเปล่ียนองคก์ร
ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ เพื่อรองรับปัญหาและลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ 
ดงันั้น ปัจจยัภายนอกองคก์รจึงมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่งยิง่ เพราะองคก์รไม่สามารถกาํหนด
ปัจจยัภายนอกไดเ้อง องคก์รจึงตอ้งมีการพยากรณ์หรือมีการวางแผนสาํรองสาํหรับการแกไ้ขปัญหา
สาํหรับอนาคต จึงเป็นการลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจลงและทาํใหอ้งคก์รมีจุดยนื มีความมัน่คง 
ความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั ส่งผลใหอ้งคก์รมีความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียง และเป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้พิ่มผลในการผลิตและส่งออกเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 5.3.1 ควรศึกษาเทคนิคการตั้งราคาสินคา้ และการลงทุนในการโฆษณา ในตวัสินคา้ว่ามี
คุณสมบติัพิเศษอยา่งไร  เพราะลูกคา้นั้นตอ้งการสินคา้ท่ีใชแ้ลว้ มีความมัน่ใจ มีความทนทาน มีความ
ปลอดภยัในการขบัข่ี ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ เพื่อ
สร้างจุดแขง็ใหอ้งคก์รเพิ่มข้ึน 
 5.3.2 ควรส่งเสริมการขายสินคา้ โดยการให้ความรู้ในการเลือกใชย้าง การดูแลรักษายาง 
เพราะว่าลูกคา้มีความรู้ หรือไม่ค่อยมีความรู้เพียงพอในการเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์เหมาะกบัการใชง้าน
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 5.3.3 เน่ืองจากประเทศไทยผูผ้ลิตยางรถยนต์ในไทยมีอนัดบัตน้ ๆ ควรท่ีจะศึกษาขอ้มูล
ผูผ้ลิตในกลุ่มเดียวกนั ศึกษาสภาพแวดลอ้มดา้นนอก เพราะทาํให้องคก์รเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบั
คู่แข่ง ไม่วา่จะมาในสถานการณ์ และเป็นการเพิ่มจุดแขง็ใหอ้งคก์ร 
 5.3.4 ในการดาํเนินการขนส่งสินคา้ออก ซ่ึงจะมีผลต่อค่าจ่ายในการส่งสินคา้ ดงันั้นองคก์ร
ควรศึกษาขั้นตอนการขนส่งสินคา้ เพื่อท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการส่งออกสินคา้ ทาํใหอ้งคก์าร
ทราบจุดอ่อนของตนเอง และมองเห็นช่องทางโอกาสท่ีเพิ่มศกัยภาพในการแข่งกนัในอุตสาหกรรม
ยางรถยนต ์เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ และประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
 

5.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาดและการส่งออกสินคา้ เก่ียวกบัยาง
รถยนตใ์นกลุ่มอาเซียน โดยการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ในกลุ่มอาเซียน เพ่ือจะไดก้าํหนดแผนการตลาด
และการส่งเสริมดา้นการส่งออกยางรถยนตใ์หมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
 5.4.2 ควรศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักบัค่าใช้จ่ายการขนส่งสินคา้ ท่ีทาํให้ลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทั้งการผลิต และลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินการส่งออกสินคา้ 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์ 

ในประเทศไทย 

 คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ การศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต ์เป็นส่วนหน่ึงของวิชา 05000705 (Thesis) ของนกัศึกษา
ปริญญาโท สาขา การบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ี 
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบมาจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านตอบ
จะไม่มีผลกระทบต่อท่าน (ขอ้มูลท่ีท่านใหผู้ศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีสุด) ทางผูท้าํการวิจยัจะนาํ
ขอ้มูลไปใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดี 

 * คําแนะนํา : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัคาํตอบและความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

  

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัต่อไปน้ีท่ีส่งผลต่อการส่งออกยางรถยนตใ์นอุตสาหกรรมยางรถยน 
   ในประเทศไทย 
  ส่วนท่ี 3 การส่งออกยางรถยนตแ์ละขอ้เสนอแนะต่างๆ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต์  

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน (  ) หนา้ตวัเลือกท่ีตรงสภาพความเป็นจริง 
 1. ประเภทธุรกิจของบริษทั 
     (   )  เจา้ของคนเดียว   (   )  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
   (   )  บริษทัจาํกดั    (   )  กิจการร่วมคา้ 
     (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................ 
  

2.  ระยะเวลาท่ีก่อตั้งของสถานประกอบการ 
     (   )  ตํ่ากวา่ 5 ปี    (   )  5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 
     (   )  10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี   (   )  15 ปี ข้ึนไป 
 
 3. ทุนจดทะเบียนของบริษทั 
     (   ) ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท   (   ) 10 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
     (   ) 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 100 ลา้นบาท (   ) 100 ลา้นบาทข้ึนไป 
 
 4. ธุรกิจของท่านส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มผกลุ่มใดเป็นหลกั 
  (   ) ผูบ้ริโภคโดยตรง    (   )  ตวัแทนจาํหน่าย 
  (   ) ผูค้า้ส่ง    (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….... 
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ตอนที ่2  ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการส่งออกของ
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยา่งไร 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยภายในองค์กร 

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร  

1. จาํนวนบุคลากรมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ           

2. ทกัษะของบุคลากรมีส่วนสาํคญัในการปฏิบติังาน           

3. การส่งเสริมและการฝึกอบรมบุคลากรใหบุ้คลากรมี
กิจกรรมจะช่วยให ้

          

บุคลากรเกิดความรู้ใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค ์           

4. การกาํหนดหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของบุคลากรใน
การปฏิบติังาน 

          

5. การสาํรวจขอ้มูลพ้ืนฐานและจดัทาํระบบขอ้มูล
บุคลากร ดา้นประสบการณ์  
ความรู้  ทกัษะ และความสามารถ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
ตาํแหน่งงานท่ีทาํส่งผลต่อปริมาณการส่งออก 

          

ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองจักร  

6. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิต ทาํใหก้ารผลิต
มีประสิทธิภาพมาก 

          

ข้ึนและส่งผลต่อการส่งออก           

7. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านในการผลิต มีผล
ต่อการส่งออก   

          

8. การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ไดที้ละ
จาํนวนมาก ๆ  และลดระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อการ
ส่งออก 

          

9. การใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรในการผลิตสามารถ
รองรับการผลิตตามความตอ้งการของสินคา้ท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 
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ปัจจัยภายในองค์กร (ต่อ) 

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านเงนิลงทุนในการวจิัยและการพฒันา (R&D)  

10. การวจิยัและการพฒันา (R&D) ของบริษทัทาํให้
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้านซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 

          

11. ในการวจิยัและพฒันาสามารถสร้างผลิตภณัฑรู์ปแบบ
ใหม่ ๆ ทาํใหสิ้นคา้มีความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์ง
ส่งผลต่อการส่งออก 

          

12. การวจิยัและพฒันาจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในการ
พฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

          

13. การวจิยัและพฒันาทาํใหค้น้พบขอ้มูลหลากหลาย เช่น 
ปัญหา อุปสรรค การแกไ้ขปัญหา ในการผลิตทาํใหบ้ริษทั
มีศกัยภาพเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

14. การวจิยัและพฒันาทาํใหเ้กิด ความรู้ใหม่ๆ ความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร  

15. การส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ใด ๆ ทุกส่วนงานตอ้งเขา้ใจตรงตามกนัซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิม
ยอดการส่งออก 

          

16.  ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูล เพ่ือความสาํเร็จของงานซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการ
ส่งออก 

          

17. ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่างๆ ใหค้วามสาํคญัในการ
ติดต่อประสานงานกบัสายงานต่างๆซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอด
การส่งออก 

          

18. เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน  บุคลากรภายในองคก์รสามารถ
ส่ือสารกนั เพ่ือปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึง
แนวทางการแกปั้ญหา 

          

19. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  จะช่วย
ใหย้อดขายเพ่ิมข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพ่ิมข้ึน 
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ปัจจัยภายในองค์กร (ต่อ) 

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการตลาด 4Ps  

20. การตั้งราคาสินคา้เป็นเทคนิคสาํคญัในการจาํหน่าย
สินคา้ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้บริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

          

21. การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขายดว้ยบุคคลหรือ
การประชาสัมพนัธ์ จะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพ่ิมข้ึนซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 

          

22. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการกระจายสินคา้ มี 
การเกบ็รักษาท่ีดีช่วยใหก้ารจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมาย
ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

23. การตลาดของยางรถยนตเ์ป็นการตลาดท่ีมีผูผ้ลิตนอ้ย
รายและผูข้ายแบบนอ้ยราย เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง
และเป็นสินคา้ท่ีไม่ฟุ่มเฟือยซ่ึงส่งผลต่อ 

          

ด้านการขนส่ง  

24. ระบบการจดัส่งวสัดุและการขนส่งท่ีถกูตอ้ง ตรงตาม
เวลา ตามจาํนวนท่ีกาํหนด มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผล
ต่อการส่งออก 

          

25. การจดัขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัส่วนหน่ึง ในการจดัส่ง
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวขอ้งผลกบัการดาํเนินงาน 
ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

26. การขนส่งวตัถุดิบท่ีถกูตอ้ง  ตรงตามเวลามีส่วนสาํคญั
ในการผลิตสินคา้มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

          

27. การขนส่งหรือบริการขนส่งสินคา้บ่อยคร้ังมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบั ตน้ทุนค่าใชจ่้าย  ราคานํ้ามนัมีผลกบัการ
ดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

28.  การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  ทาํใหย้อดขาย
เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากทาํใหลู้กคา้มีความเช่ือถือในตวัสินคา้และ
บริการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 
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ปัจจัยภายนอกองค์กร  

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะเศรษฐกจิ กฎหมาย การเมอืง และวฒันธรรม  

29. ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังส่งผลในการ
ส่งออกสินคา้ 

          

30. การออกกฎหมายท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจส่งผลในการ
ส่งออกสินคา้ 

          

31. นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการปกครองท่ีกีดกนัทาง
การคา้ของประเทศคู่คา้ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

32. ค่านิยม ความเช่ือมัน่ เป็นวฒันธรรมท่ีสามารถเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ังส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

          

33. ค่าครองชีพ ราคานํ้ามนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนส่งผลต่อการดาํเนินการ
องคก์รในการใชจ่้ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

          

ด้านอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตรา  

34. อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรามีผลเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
ซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออก 

          

35. การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกสินคา้           

36. การอ่อนตวัของค่าเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพ่ิมข้ึน           

37. อตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนบ่อยคร้ังทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ เกิดผล
กระทบในหลาย  ๆ  ดา้นซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

          

ด้านราคาวตัถุดิบ  

38. ราคาของวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังทาํใหมี้
ผลกระทบในการผลิตและการส่งออก 

          

39. ราคาของวตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนตํ่ากวา่การนาํเขา้วตัถุดิบ
ส่งผลต่อการส่งออก 

          

40. วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตไดเ้องภายในประเทศจึงทาํ
ใหร้าคาของวตัถุดิบมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก 

          

41. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ และเคร่ืองจกัรมีราคาสูงส่งผลต่อการ
ส่งออก 
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ปัจจัยภายนอกองค์กร (ต่อ) 

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านคู่แข่งขัน  

42. จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีผลกบัการส่งออก           

43. ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้รายมาใหม่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัส่งผล
กระทบกบัการส่งออก 

          

44. บริษทัท่ีมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัเพ่ือ
ส่งออกส่งผลต่อยอดการส่งออก 

          

45. การแข่งขนัท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกนัทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการผลิตและการส่งออก 

          

 
ส่วนที่ 3 การส่งออกยางรถยนต์ และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ส่งผลต่อการส่งออกยางรถยนต์ใน
อุตสาหกรรมอย่างไร 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การส่งออก  

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก  

1. โอกาสในการส่งออกยางรถยนตจ์ะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนใน
อนาคต  เพราะวา่คนในปัจจุบนัหนัมาใชร้ถยนตเ์พ่ิมข้ึน           

2.  ตลาดในต่างประเทศบางประเทศยงัคงมีความตอ้งการนาํเขา้ยาง
รถยนตส่์งผลต่อการส่งออก           

3. การท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ประชาคมอาเซียนทาํให้
อุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในหลายๆประเทศ
มากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 

          

4. ในตลาดต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคงมีความสามารถขยายช่อง
ทางการส่งออกยางรถยนตไ์ดเ้พ่ิมมากข้ึน           

5. โอกาสในการส่งออกยางรถยนต ์จะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนใน
อนาคตและสามารถรองรับปริมาณการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศได้
เพ่ิมมากข้ึน 
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การส่งออก (ต่อ) 

ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการส่งออก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย  

6. ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล จะ
ช่วยเพ่ิมปริมาณการส่งออกยางรถยนตเ์พ่ิมข้ึน 

          

7. ปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นความมัน่คงจะช่วยใหป้ริมาณการ
ส่งออกยางรถยนตเ์พ่ิมข้ึน 

          

8.  ปัจจยัทางดา้นภาษีอากร เช่น การลดภาษีใหก้บัผูส่้งออกและ
นาํเขา้สินคา้ จะช่วยเพ่ิมปริมาณการส่งออกยางรถยนตเ์พ่ิมข้ึน 

          

9. ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อการนาํเขา้และส่งออกยาง
รถยนต ์

          

 
 ข้อเสนอแนะ 
 ...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................... 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางวเิคราะห์หาค่าดชันีของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส่วนที ่1 

ข้อที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

* หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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แบบสอบถามส่วนที ่2 

ข้อที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 -1 1 1 0.33333333 ปรับปรุง 

2 1 -1 1 1 0.33333333 ปรับปรุง 

3 1 -1 1 1 0.33333333 ปรับปรุง 

4 1 -1 1 1 0.33333333 ปรับปรุง 

5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

12 1 -1 1 1 0.33333333 ปรับปรุง 

13 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

14 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

16 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามส่วนที ่2 

ข้อที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

19 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

23 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

24 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

27 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

28 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

31 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

33 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

34 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

35 1 0 0 1 0.33333333 ปรับปรุง 

36 1 0 0 1 0.33333333 ปรับปรุง 

37 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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แบบสอบถามส่วนที ่2 

ข้อที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

38 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

39 1 0 1 2 0.66666667 ใช้ได้ 

40 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

41 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

42 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

43 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

44 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

45 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

*หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
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แบบสอบถามส่วนที ่3 

ข้อที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

∑R  IOC 
ผลการ
พจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 1 0 1 2 0.667 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 1 1 0 2 0.667 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 1 1 0 2 0.667 ใชไ้ด ้

ขอ้เสนอแนะ    1     1     0            2 0.667 ใชไ้ด ้

* หมายเหตุ  ค่า  IOC  ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม และผลการวเิคราะห์ 
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Reliability 
 

 

Number = 384  Alpha = 0.866 
 
 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.866 54 
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Item-Total Statistics 
 

ด้านบุคลากร 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

1. จาํนวนบุคลากรมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

230.3658 143.241 0.250 0.865 

2. ทกัษะของบุคลากรมีส่วนสาํคญัในการ
ปฏิบติังาน 

230.4447 143.667 0.275 0.864 

3. การส่งเสริมและการฝึกอบรมบุคลากร
ใหบุ้คลากรมีกิจกรรมจะช่วยใหบุ้คลากร
เกิดความรู้ใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค ์

230.3053 142.155 0.339 0.863 

4. การกาํหนดหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ
ของบุคลากรในการปฏิบติังาน 

230.4026 142.494 0.329 0.863 

5. การสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานและจดัทาํ
ระบบขอ้มูลบุคลากร ดา้นประสบการณ์ 
ความรู้  ทกัษะ และความสามารถ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานท่ีทาํส่งผลต่อ
ปริมาณการส่งออก 

230.3684 141.041 0.383 0.862 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

Item-Total Statistics 
 

ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองจักร 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

6. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการผลิต 
ทาํให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ
ส่งผลต่อการส่งออก 

230.2500 144.378 0.190 0.865 

7. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านใน
การผลิต มีผลต่อการส่งออก   

230.3395 142.842 0.306 0.864 

8. การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิต
สินคา้ได้ทีละจาํนวนมาก ๆ และลด
ระยะเวลาในการผลิตส่งผลต่อการส่งออก 

230.3658 141.536 0.371 0.862 

9. การใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรในการ
ผลิตสามารถรองรับการผลิตตามความ
ตอ้งการของสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อ
การส่งออก 

230.3921 141.015 0.398 0.862 
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Item-Total Statistics 
 
ด้านเงนิลงทุนในการวจัิยและการพฒันา 

(R&D) 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

10. การวิจยัและการพฒันา (R&D) ของ
บริษทัทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพและ 

230.2132 144.100 0.220 0.865 

ประสิทธิภาพในการใชง้านซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

    

11. ในการวิจยัและพฒันาสามารถสร้าง
ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ๆ ทาํใหสิ้นคา้มี 

230.4605 144.914 0.163 0.866 

ความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งส่งผล
ต่อการส่งออก 

    

12. การวิจยัและพฒันาจาํเป็นตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนในการพฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

230.3895 140.449 0.415 0.862 

ของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก     

13. การวิจยัและพฒันาทาํใหค้น้พบขอ้มูล
หลากหลาย เช่น ปัญหา อุปสรรค การ 

230.5079 142.921 0.299 0.864 

แกไ้ขปัญหา ในการผลิตทาํใหบ้ริษทัมี
ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

    

14. การวิจยัและพฒันาทาํใหเ้กิด ความรู้
ใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลต่อ 

230.2658 142.275 0.346 0.863 

การส่งออก     
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Item-Total Statistics 
 

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

15. การส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ทุกส่วนงานตอ้งเขา้ใจ 

230.1289 144.725 0.197 0.865 

ตรงตามกนัซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการ
ส่งออก 

    

16.  ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานท่ี
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อความสาํเร็จ 

230.4684 141.870 0.368 0.863 

ของงานซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอดการส่งออก     

17. ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่างๆ ให้
ความสาํคญัในการติดต่อประสานงาน 

230.3974 140.799 0.396 0.862 

กบัสายงานต่างๆซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มยอด
การส่งออก 

    

18. เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน  บุคลากรภายใน
องคก์รสามารถส่ือสารกนั เพื่อปรึกษา 

230.4842 140.910 0.435 0.862 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงแนวทาง
การแกปั้ญหา 
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Item-Total Statistics 
 

ด้านการตลาด 4Ps 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

19. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  จะช่วยใหย้อดขายเพ่ิมข้ึน
ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน 

230.3079 142.863 0.301 0.864 

20. การตั้งราคาสินคา้เป็นเทคนิคสาํคญัใน
การจาํหน่ายสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการ 

230.2895 143.304 0.294 0.864 

ซ้ือสินคา้บริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก     

21. การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขาย
ดว้ยบุคคลหรือการประชาสมัพนัธ์  

230.4026 144.051 0.232 0.865 

จะช่วยผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เพิม่ข้ึนซ่ึงส่งผล
ต่อการส่งออก 

    

22. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการ
กระจายสินคา้ มี การเกบ็รักษาท่ีดี 

230.4184 141.220 0.383 0.862 

ช่วยใหก้ารจดัจาํหน่ายตรงตามเป้าหมายซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก  

    

23. การตลาดของยางรถยนตเ์ป็นการตลาด
ท่ีมีผูผ้ลิตนอ้ยรายและผูข้ายแบบ 

230.5553 142.422 0.293 0.864 

นอ้ยราย เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง
และเป็นสินคา้ท่ีไม่ฟุ่ มเฟือยซ่ึงส่งผลต่อ 
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Item-Total Statistics 
 

ด้านการขนส่ง 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

24. ระบบการจดัส่งวสัดุและการขนส่งท่ี
ถูกตอ้ง ตรงตามเวลา ตามจาํนวนท่ีกาํหนด 

230.3237 144.568 0.171 0.866 

มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

    

25. การจดัขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัส่วน
หน่ึง ในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 

230.4921 142.799 0.299 0.864 

มีส่วนเก่ียวขอ้งผลกบัการดาํเนินงาน ซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 

    

26. การขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง  ตรงตาม
เวลามีส่วนสาํคญัในการผลิตสินคา้มีผลกบั 

230.2684 142.097 0.342 0.863 

การดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก     

27. การขนส่งหรือบริการขนส่งสินคา้
บ่อยคร้ังมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั ตน้ทุน ค่าใช ้

230.5105 142.050 0.357 0.863 

จ่าย  ราคานํ้ามนัมีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 

    

28. การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  
ทาํใหย้อดขายเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากทาํใหลู้กคา้ 

230.5316 140.007 0.471 0.861 

มีความเช่ือถือในตวัสินคา้และบริการซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 
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Item-Total Statistics 
 
ด้านภาวะเศรษฐกจิ กฏหมาย การเมือง  

และวฒันธรรม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

29. ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ังส่งผลในการส่งออกสินคา้ 

230.2947 142.499 0.302 0.864 

30. การออกกฎหมายท่ีส่งผลต่อการดาํเนิน
ธุรกิจส่งผลในการส่งออกสินคา้ 

230.4526 144.043 0.224 0.865 

31. นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการ
ปกครองท่ีกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ 

230.3921 140.661 0.427 0.862 

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก     

32. ค่านิยม ความเช่ือมัน่ เป็นวฒันธรรมท่ี
สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ังส่ง
ผลกระทบต่อการส่งออก 

230.5421 143.225 0.276 0.864 

33. ค่าครองชีพ ราคานํ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ส่งผลต่อการดาํเนินการองคก์รในการใช้
จ่ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

230.4026 140.785 0.400 0.862 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

Item-Total Statistics 
 

ด้านอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตรา 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

34. อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรามีผล
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อ 

230.413
2 

145.488 0.110 0.867 

การส่งอออก     

35. การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการ
ส่งออกสินคา้ 

230.542
1 

142.761 0.294 0.864 

36. การอ่อนตวัของค่าเงินบาทส่งผลต่อ
การส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน 

230.621
1 

141.571 0.342 0.863 

37. อตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนบ่อยคร้ังทาํ
ใหธุ้รกิจต่าง ๆ เกิดผลกระทบในหลาย ๆ 

230.457
9 

144.275 0.197 0.865 

ดา้นซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก     
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Item-Total Statistics 
 

ด้านราคาวตัถุดิบ 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

38. ราคาของวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ังทาํใหมี้ผลกระทบในการผลิต
และการส่งออก 

230.2000 146.678 0.044 0.868 

39. ราคาของวตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุน
ตํ่ากวา่การนาํเขา้วตัถุดิบส่งผลต่อการ
ส่งออก 

230.4868 141.855 0.354 0.863 

40. วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตได้
เองภายในประเทศจึงทาํใหร้าคาของ
วตัถุดิบมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก 

230.5526 141.467 0.339 0.863 

41. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ และ
เคร่ืองจกัรมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก 

230.4842 143.454 0.271 0.864 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 

Item-Total Statistics 
 

ด้านคู่แข่งขัน 
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

42. จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกนัมีผลกบัการส่งออก 

230.3579 144.642 0.155 0.866 

43. ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้รายมาใหม่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัส่งผลกระทบกบั
การส่งออก 

230.6789 144.245 0.206 0.865 

44. บริษทัท่ีมีการวางแผนเตรียมความ
พร้อมในการแข่งขนัเพื่อส่งออกส่งผลต่อ
ยอดการส่งออก 

230.3895 142.075 0.317 0.863 

45. การแข่งขนัท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัทาํใหไ้ดเ้ปรียบ 

230.5526 143.039 0.322 0.863 

คู่แข่งขนัในการผลิตและการส่งออก     
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Item-Total Statistics 
 

ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการ
ส่งออก 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

1. โอกาสในการส่งออกยางรถยนตจ์ะมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  เพราะวา่
คนในปัจจุบนัหนัมาใชร้ถยนตเ์พิ่มข้ึน 

230.2474 143.179 0.270 0.864 

2.  ตลาดในต่างประเทศบางประเทศยงัคง
มีความตอ้งการนาํเขา้ยางรถยนตส่์งผลต่อ 

230.4947 143.776 0.262 0.864 

การส่งออก     

3. การท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ประชาคม
อาเซียนทาํใหอุ้ตสาหกรรมยางรถยนตใ์น
ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในหลายๆประเทศ
มากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 

230.5447 139.995 0.403 0.862 

4. ในตลาดต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคง
มีความสามารถขยายช่องทางการส่งออก 

230.5947 143.075 0.263 0.864 

ยางรถยนตไ์ดเ้พิ่มมากข้ึน     

5. โอกาสในการส่งออกยางรถยนต ์จะมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึนในอนาคตและสามารถ 

230.3763 141.016 0.385 0.862 

รองรับปริมาณการส่งออกสู่ตลาด
ต่างประเทศไดเ้พิ่มมากข้ึน 
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Item-Total Statistics 
 
ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออก 

ยางรถยนต์ในประเทศไทย 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Cronbach's 
Alpha 

6. ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายการ
ส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล จะช่วย
เพิ่มปริมาณการส่งออกยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน 

230.3632 144.290 0.194 0.865 

7. ปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นความ
มัน่คงจะช่วยใหป้ริมาณการส่งออกยาง
รถยนตเ์พิ่มข้ึน 

230.4447 141.187 0.403 0.862 

8. ปัจจยัทางดา้นภาษีอากร เช่น การลด
ภาษีใหก้บัผูส่้งออกและนาํเขา้สินคา้ จะ
ช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยางรถยนต์
เพิ่มข้ึน 

230.5079 139.781 0.436 0.861 

9. ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนส่งผล
ต่อการนาํเขา้และส่งออกยางรถยนต ์

230.5421 141.695 0.329 0.863 
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ผลการวเิคราะห์ 

 
ส่วนที ่1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยางรถยนต ์

 

ประเภทธุรกจิของบริษัท 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid บริษทัจาํกดั  346 90.1 90.1 90.1 
บริษทัมหาชนจาํกดั 38 9.9 9.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

ระยะเวลาทีก่่อตั้งของสถานประกอบการ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 3 0.8 0.8 0.8 

15 ปี ข้ึนไป 381 99.2 99.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกจิ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตวัแทนจาํหน่าย 339 88.3 88.3 88.3 

ผูค้า้ส่ง 16 4.2 4.2 92.4 

อ่ืน ๆ 29 7.6 7.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

ทุนจดทะเบียนของบริษัท 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10 ลา้นบาท แต่ไม่
เกิน 50 ลา้นบาท 

2 0.5 0.5 0.5 

100 ลา้นบาทข้ึนไป 382 99.5 99.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ส่วนที่ 2  ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่งออกของ

อุตสาหกรรมยางรถยนตจ์ากประเทศไทย 

ด้านบุคลากร 

 
 

 
N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

1. จาํนวนบุคลากรมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 384 4.4583 0.64903 

2. ทักษะของบุคลากรมีส่วนสําคญัในการ
ปฏิบติังาน 

384 4.4089 0.54751 

3. การส่งเสริมและการฝึกอบรมบุคลากรให้
บุคลากรมีกิจกรรมจะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้
ใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค ์

384 4.5260 0.58202 
 

4. การกาํหนดหน้าท่ีในความรับผิดชอบของ
บุคลากรในการปฏิบติังาน 

384 4.4063 
 

0.57951 
 

5. การสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานและจดัทาํระบบขอ้มูล
บุคลากร ดา้นประสบการณ์ ความรู้  ทกัษะ และ
ความสามารถ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานท่ี
ทาํส่งผลต่อปริมาณการส่งออก 

384 4.4141 0.63650 

 
Frequency Table 
 

จํานวนบุคลากรมีผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 33 8.6 8.6 8.6 

มาก 142 37.0 37.0 45.6 

มากท่ีสุด 209 54.4 54.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ทกัษะของบุคลากรมีส่วนสําคญัในการปฏิบัติงาน 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 11 2.9 2.9 2.9 

มาก 205 53.4 53.4 56.3 

มากท่ีสุด 168 43.8 43.8 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

\ 
 

การส่งเสริมและการฝึกอบรมบุคลากรให้บุคลากรมีกจิกรรมจะช่วยให้บุคลากรเกดิความรู้ใหม่ ๆ เกดิ
ความคดิสร้างสรรค์ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 17 4.4 4.4 4.4 

มาก 148 38.5 38.5 43.0 

มากท่ีสุด 219 57.0 57.0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 
 

การกาํหนดหน้าทีใ่นความรับผดิชอบของบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 18 4.7 4.7 4.7 

มาก 192 50.0 50.0 54.7 

มากท่ีสุด 174 45.3 45.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ด้านเทคโนโลยแีละเคร่ืองจักร 

 
 

 
N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

6. การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิต ทาํให้
การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งผลต่อการ
ส่งออก 

384 4.5521 0.61095 

7. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านในการผลิต 
มีผลต่อการส่งออก   

384 4.4896 0.59141 

8. การใชเ้คร่ืองจกัรสมยัใหม่สามารถผลิตสินคา้ได้
ทีละจาํนวนมาก ๆ และลดระยะเวลาในการผลิต
ส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.4479 0.62364 

9. การใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรในการผลิต
สามารถรองรับการผลิตตามความต้องการของ
สินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.3802 0.64328 

 
 
 
 
 
 

การสํารวจข้อมูลพืน้ฐานและจัดทาํระบบข้อมูลบุคลากร ด้านประสบการณ์ ความรู้  ทกัษะ และ
ความสามารถ เพือ่ให้สอดคล้องกบัตําแหน่งงานทีท่าํส่งผลต่อปริมาณการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 31 8.1 8.1 8.1 

มาก 163 42.4 42.4 50.5 

มากท่ีสุด 190 49.5 49.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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Frequency Table 
 

การใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมัยในการผลติ ทาํให้การผลติมีประสิทธิภาพมากขึน้และส่งผลต่อการส่งออก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 24 6.3 6.3 6.3 

มาก 124 32.3 32.3 38.5 

มากท่ีสุด 236 61.5 61.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรทีใ่ช้งานในการผลติ มีผลต่อการส่งออก   

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 158 41.1 41.1 46.1 

มากท่ีสุด 207 53.9 53.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

การใช้เคร่ืองจักรสมัยใหม่สามารถผลติสินค้าได้ทลีะจํานวนมาก ๆ และลดระยะเวลาในการผลติ 
ส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 27 7.0 7.0 7.0 

มาก 158 41.1 41.1 48.2 

มากท่ีสุด 199 51.8 51.8 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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การใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองจักรในการผลติสามารถรองรับการผลติตามความต้องการของสินค้า 
ทีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 31 8.1 8.1 8.3 

มาก 173 45.1 45.1 53.4 

มากท่ีสุด 179 46.6 46.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

ด้านเงนิลงทุนในการวจัิยและการพฒันา (R&D) 
 

 
 

N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

10. การวิจยัและการพฒันา (R&D) ของบริษทัทาํให้
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการใชง้าน 

384 4.5052 0.60457 

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    

11. ในการวิจยัและพฒันาสามารถสร้างผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่ ๆ ทาํใหสิ้นคา้มีความแตกต่างในดา้น 

384 4.3411 0.57427 

ผลิตภณัฑซ่ึ์งส่งผลต่อการส่งออก    

12. การวิจยัและพฒันาจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนในการ
พฒันาใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผล 

384 4.4297 0.65057 

ต่อการส่งออก    

13. การวิจยัและพฒันาทาํใหค้น้พบขอ้มูลหลากหลาย 
เช่น ปัญหา อุปสรรค การ แกไ้ขปัญหาในการผลิตทาํให้
บริษทั 

384 4.3411 0.57880 

มีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    

14. การวิจยัและพฒันาทาํใหเ้กิด ความรู้ใหม่ ๆ ความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.4557 0.59862 
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Frequency Table 
 

การวจัิยและการพฒันา (R&D) ของบริษทัทาํให้ผลติภณัฑ์มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้งาน
ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 22 5.7 5.7 5.7 

มาก 146 38.0 38.0 43.8 

มากท่ีสุด 216 56.3 56.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ในการวจัิยและพฒันาสามารถสร้างผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่ ๆ ทาํให้สินค้ามีความแตกต่างในด้าน
ผลติภณัฑ์ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 20 5.2 5.2 5.2 

มาก 213 55.5 55.5 60.7 

มากท่ีสุด 151 39.3 39.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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การวจัิยและพฒันาจําเป็นต้องใช้เงนิลงทุนในการพฒันาให้เป็นทีย่อมรับของผู้บริโภคซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 151 39.3 39.3 48.2 

มากท่ีสุด 199 51.8 51.8 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

การวจัิยและพฒันาทาํให้ค้นพบข้อมูลหลากหลาย เช่น ปัญหา อุปสรรค การ แก้ไขปัญหา ในการผลติ
ทาํให้บริษัทมีศักยภาพเพิม่มากขึน้ซ่ึงส่งผลต่อการ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 211 54.9 54.9 60.4 

มากท่ีสุด 152 39.6 39.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 

การวจัิยและพฒันาทาํให้เกดิ ความรู้ใหม่ ๆ ความคดิสร้างสรรค์ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 167 43.5 43.5 49.0 

มากท่ีสุด 196 51.0 51.0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ด้านการส่ือสารภายในองค์กร 

 
 

 
N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

15. การส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ทุกส่วนงานตอ้งเขา้ใจตรงตาม
กนัซ่ึงมีผลต่อ 

384 4.6146 0.55731 

การเพิ่มยอดการส่งออก    

16. ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อความสาํเร็จของงานซ่ึงมีผล
ต่อการเพิ่มยอดการส่งออก 

384 4.3698 0.59037 

17. ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญั
ในการติดต่อประสานงานกบัสายงานต่าง ๆ ซ่ึงมี
ผล 

384 4.3568 0.66647 

ต่อการเพิ่มยอดการส่งออก    

18. เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน  บุคลากรภายในองคก์ร
สามารถส่ือสารกนั เพื่อปรึกษาและแลกเปล่ียน 

384 4.3177 0.61155 

ความคิดเห็น ซ่ึงแนวทางการแกปั้ญหา    
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Frequency Table 
 

การส่ือสารภายในองค์กร เม่ือมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทุกส่วนงานต้องเข้าใจตรงตามกนัซ่ึงมีผลต่อ
การเพิม่ยอดการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 14 3.6 3.6 3.6 

มาก 120 31.3 31.3 34.9 

มากท่ีสุด 250 65.1 65.1 100.0 

     

ผู้บังคบับัญชาในสายงานต่าง ๆ  ให้ความสําคญัในการตดิต่อประสานงานกบัสายงานต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อ
การเพิม่ยอดการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 41 10.7 10.7 10.7 

มาก 165 43.0 43.0 53.6 

มากท่ีสุด 178 46.4 46.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 

ผู้บังคบับัญชาและผู้ปฏิบตัิงานทีส่ามารถแลกเปลีย่นข้อมูล เพือ่ความสําเร็จของงานซ่ึงมีผลต่อการ
เพิม่ยอดการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 22 5.7 5.7 5.7 

มาก 198 51.6 51.6 57.3 

มากท่ีสุด 164 42.7 42.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน  บุคลากรภายในองค์กรสามารถส่ือสารกนั เพือ่ปรึกษาและแลกเปลีย่นความ
คดิเห็น ซ่ึงแนวทางการแก้ปัญหา 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 202 52.6 52.6 60.4 

มากท่ีสุด 152 39.6 39.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

ด้านการตลาด 4Ps 

 
 

 
N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

19. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
จะช่วยให้ยอดขายเพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกท่ี
เพิ่มข้ึน 

230.3079 142.863 0.301 

20. การตั้งราคาสินคา้เป็นเทคนิคสําคญัในการ
จาํหน่ายสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้บริโภค 

230.2895 143.304 0.294 

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    

21. การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขายดว้ย
บุคคลหรือการประชาสัมพนัธ์  จะช่วยผูบ้ริโภค
รู้จกัสินคา้เพิ่มข้ึนซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

230.4026 144.051 0.232 

22. ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยการกระจาย
สินคา้ มี การเกบ็รักษาท่ีดีช่วยใหก้ารจดัจาํหน่าย 

230.4184 141.220 0.383 

ตรงตามเป้าหมายซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก     

23. การตลาดของยางรถยนต์เป็นการตลาดท่ีมี
ผูผ้ลิตนอ้ยรายและผูข้ายแบบนอ้ยราย เน่ืองจากเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาสูงและเป็นสินคา้ท่ีไม่ฟุ่ มเฟือยซ่ึง
ส่งผลต่อ 

230.5553 142.422 0.293 
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Frequency Table 
 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทีมี่ประสิทธิภาพ  จะช่วยให้ยอดขายเพิม่ขึน้ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกที่
เพิม่ขึน้ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 26 6.8 6.8 6.8 

มาก 148 38.5 38.5 45.3 

มากท่ีสุด 210 54.7 54.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 

การตั้งราคาสินค้าเป็นเทคนิคสําคญัในการจําหน่ายสินค้า ทีส่่งผลต่อการซ้ือสินค้าบริโภคซ่ึงส่งผลต่อ
การส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 16 4.2 4.2 4.2 

มาก 141 36.7 36.7 40.9 

มากท่ีสุด 227 59.1 59.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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การส่งเสริมทางการตลาด โดยการขายด้วยบุคคลหรือการประชาสัมพนัธ์  จะช่วยผู้บริโภครู้จักสินค้า
เพิม่ขึน้ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 226 58.9 58.9 64.3 

มากท่ีสุด 137 35.7 35.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 

ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าโดยการกระจายสินค้า มี การเกบ็รักษาทีด่ีช่วยให้การจัดจําหน่ายตรง
ตามเป้าหมายซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 42 10.9 10.9 10.9 

มาก 162 42.2 42.2 53.1 

มากท่ีสุด 180 46.9 46.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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การตลาดของยางรถยนต์เป็นการตลาดทีมี่ผู้ผลติน้อยรายและผู้ขายแบบน้อยราย เน่ืองจากเป็นสินค้า
ทีมี่ราคาสูงและเป็นสินค้าทีไ่ม่ฟุ่มเฟือย ซ่ึงส่งผลต่อ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 0.5 0.5 0.5 
นอ้ย 1 0.3 0.3 0.8 
ปานกลาง 40 10.4 10.4 11.2 
มาก 207 53.9 53.9 65.1 
มากท่ีสุด 134 34.9 34.9 100.0 
Total 384 100.0 100.0  

ด้านการขนส่ง 
 

 
 

N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

24. ระบบการจดัส่งวสัดุและการขนส่งท่ีถูกตอ้ง 
ตรงตามเวลา ตามจาํนวนท่ีกาํหนดมีผลกบัการ
ดาํเนิน 

384 4.4948 0.62161 

งานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    

25. การจดัขนส่งสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัส่วนหน่ึง ใน
การจดัส่งสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคมีส่วนเก่ียวขอ้งผล
กบัการดาํเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.3516 0.59488 

26. การขนส่งวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง  ตรงตามเวลามีส่วน
สาํคญัในการผลิตสินคา้มีผลกบัการดาํเนินงาน 

384 4.4141 0.62407 

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    

27. การขนส่งหรือบริการขนส่งสินคา้บ่อยคร้ังมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบั ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย  ราคานํ้ามนั 

384 4.2969 0.58295 

มีผลกบัการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    

28.  การจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  ทาํให้
ยอดขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากทาํใหลู้กคา้มีความเช่ือถือ 

384 4.3099 0.64254 

ในตวัสินคา้และบริการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก    



154 

Frequency Table 
 

ระบบการจัดส่งวสัดุและการขนส่งทีถู่กต้อง ตรงตามเวลา ตามจํานวนทีก่าํหนดมีผลกบัการ
ดําเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 26 6.8 6.8 6.8 

มาก 142 37.0 37.0 43.8 

มากท่ีสุด 216 56.3 56.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 

การจัดขนส่งสินค้าเป็นส่ิงสําคญัส่วนหน่ึง ในการจัดส่งสินค้าให้กบัผู้บริโภคมีส่วนเกีย่วข้องผลกบั
การดําเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

   
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 0.3 0.3 0.3 

ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.7 

มาก 204 53.1 53.1 58.9 

มากท่ีสุด 158 41.1 41.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

การขนส่งวตัถุดิบทีถู่กต้อง  ตรงตามเวลามีส่วนสําคญัในการผลติสินค้ามีผลกบัการดําเนินงานซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 169 44.0 44.0 51.3 

มากท่ีสุด 187 48.7 48.7 100.0 
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การขนส่งวตัถุดิบทีถู่กต้อง  ตรงตามเวลามีส่วนสําคญัในการผลติสินค้ามีผลกบัการดําเนินงานซ่ึง
ส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 169 44.0 44.0 51.3 

มากท่ีสุด 187 48.7 48.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 
 

การขนส่งหรือบริการขนส่งสินค้าบ่อยคร้ังมีส่วนเกีย่วข้องกบั ต้นทุน ค่าใช้จ่าย  ราคานํา้มันมีผลกบั
การดําเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 25 6.5 6.5 6.5 

มาก 220 57.3 57.3 63.8 

มากท่ีสุด 139 36.2 36.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาทีก่าํหนด  ทาํให้ยอดขายเพิม่ขึน้ เน่ืองจากทาํให้ลูกค้ามีความเช่ือถือใน
ตัวสินค้าและบริการซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 35 9.1 9.1 9.4 

มาก 192 50.0 50.0 59.4 

มากท่ีสุด 156 40.6 40.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ด้านภาวะเศรษฐกจิ กฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม 

 
 

 
N 

 
Mean 

 
Std. 

Deviation 

29. ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง
ส่งผลในการส่งออกสินคา้ 

384 4.5260 0.62943 

30. การออกกฎหมายท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจส่งผล
ในการส่งออกสินคา้ 

384 4.2422 0.57465 

31. นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการปกครองท่ีกีด
กนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.3880 0.64063 

32. ค่านิยม ความเช่ือมัน่ เป็นวฒันธรรมท่ีสามารถเกิด
การเปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ังส่งผลกระทบต่อการส่งออก 

384 4.1536 0.58246 

33. ค่าครองชีพ ราคานํ้ ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนส่งผลต่อการ
ดาํเนินการองคก์รในการใชจ่้ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออก 

384 4.3255 0.65099 

 

Frequency Table 

 
ภาวะทางเศรษฐกจิทีมี่การเปลีย่นแปลงบ่อยคร้ังส่งผลในการส่งออกสินค้า 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 126 32.8 32.8 40.1 

มากท่ีสุด 230 59.9 59.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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การออกกฎหมายทีส่่งผลต่อการดําเนินธุรกจิส่งผลในการส่งออกสินค้า 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 235 61.2 61.2 68.5 

มากท่ีสุด 121 31.5 31.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

นโยบายของรัฐและระบบการเมืองการปกครองทีก่ดีกนัทางการค้าของประเทศคู่ค้า ซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 33 8.6 8.6 8.6 

มาก 169 44.0 44.0 52.6 

มากท่ีสุด 182 47.4 47.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ค่านิยม ความเช่ือม่ัน เป็นวฒันธรรมทีส่ามารถเกดิการเปลีย่นแปลงได้บ่อยคร้ังส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 40 10.4 10.4 10.4 

มาก 245 63.8 63.8 74.2 

มากท่ีสุด 99 25.8 25.8 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ด้านอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตรา 

 N Mean Std. Deviation 

34. อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรามีผลเก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออก 

384 4.3958 0.62963 

35. การแขง็ค่าของเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกสินคา้ 384 4.2630 0.61410 

36. การอ่อนตวัของค่าเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกท่ี
เพิ่มข้ึน 

384 4.1693 0.70433 

37. อตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนบ่อยคร้ังทาํใหธุ้รกิจ
ต่าง ๆ เกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดา้นซ่ึงส่งผลต่อการ
ส่งออกนาํเขา้วตัถุดิบส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.2266 0.64084 

38. ราคาของวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังทาํ
ใหมี้ผลกระทบในการผลิตและการส่งออก 

384 4.5208 0.59553 

39. ราคาของวตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนตํ่ากวา่การ 384 4.2813 0.59507 

40. วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตไดเ้อง
ภายในประเทศจึงทาํใหร้าคาของวตัถุดิบมีราคาสูง 

384 4.2135 0.68266 

 

 

ค่าครองชีพ ราคานํา้มันทีเ่พิม่สูงขึน้ส่งผลต่อการดําเนินการองค์กรในการใช้จ่ายซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
การส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 39 10.2 10.2 10.2 

มาก 181 47.1 47.1 57.3 

มากท่ีสุด 164 42.7 42.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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Frequency Table 

อตัราการแลกเปลีย่นเงนิตรามีผลเกีย่วข้องกบัการดําเนินงานซ่ึงส่งผลต่อการส่งอออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 172 44.8 44.8 52.6 

มากท่ีสุด 182 47.4 47.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

การแข็งค่าของเงินบาทส่งผลต่อการส่งออกสินค้า 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 35 9.1 9.1 9.1 

มาก 213 55.5 55.5 64.6 

มากท่ีสุด 136 35.4 35.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 
 

การอ่อนตัวของค่าเงนิบาทส่งผลต่อการส่งออกทีเ่พิม่ขึน้ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 68 17.7 17.7 17.7 

มาก 183 47.7 47.7 65.4 

มากท่ีสุด 133 34.6 34.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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อตัราแลกเปลีย่นทีผ่นัผวนบ่อยคร้ังทาํให้ธุรกจิต่าง ๆ เกดิผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน 
ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 45 11.7 11.7 11.7 

มาก 207 53.9 53.9 65.6 

มากท่ีสุด 132 34.4 34.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
ด้านราคาวตัถุดิบ 

Frequency Table 

ราคาของวตัถุดิบทีมี่การเปลีย่นแปลงบ่อยคร้ังทาํให้มีผลกระทบในการผลติและการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 20 5.2 5.2 5.2 

มาก 144 37.5 37.5 42.7 

มากท่ีสุด 220 57.3 57.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
ราคาของวตัถุดิบในประเทศมีต้นทุนตํ่ากว่าการนําเข้าวตัถุดิบส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 26 6.8 6.8 7.0 

มาก 221 57.6 57.6 64.6 

มากท่ีสุด 136 35.4 35.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลติได้เองภายในประเทศจึงทาํให้ราคาของวตัถุดิบมีราคาสูง 
ส่งผลต่อการส่งออก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 54 14.1 14.1 14.3 

มาก 191 49.7 49.7 64.1 

มากท่ีสุด 138 35.9 35.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

อตัราภาษีนําเข้าวตัถุดบิ และเคร่ืองจักรมีราคาสูงส่งผลต่อการส่งออก 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 24 6.3 6.3 6.3 

มาก 224 58.3 58.3 64.6 

มากท่ีสุด 136 35.4 35.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ด้านคู่แข่งขัน 

 N Mean Std. Deviation 

42. จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีผลกบั
การส่งออก 

384 4.4505 0.68756 

43. ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้รายมาใหม่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั
ส่งผลกระทบกบัการส่งออก 

384 4.1146 0.59799 

44. บริษทัท่ีมีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ
แข่งขนัเพื่อส่งออกส่งผลต่อยอดการส่งออก 

384 4.3906 0.66113 

45.ก า ร แ ข่ ง ขัน ท่ี มี ต้น ทุ น ตํ่ า ก ว่ า คู่ แ ข่ ง ขัน ใ น
อุตสาหกรรมเดียวกนัทาํให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในการ
ผลิตและการส่งออก 

384 4.2370 0.56308 
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Frequency Table 
 

จํานวนคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีผลกบัการส่งออก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .3 .3 .3 

ปานกลาง 40 10.4 10.4 10.7 

มาก 128 33.3 33.3 44.0 

มากท่ีสุด 215 56.0 56.0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ผูแ้ข่งขันทีเ่ข้ารายมาใหม่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัส่งผลกระทบกบัการส่งออก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 37 9.6 9.6 10.7 

มาก 254 66.1 66.1 76.8 

มากท่ีสุด 89 23.2 23.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

บริษัททีมี่การวางแผนเตรียมความพร้อมในการแข่งขันเพือ่ส่งออกส่งผลต่อยอดการส่งออก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 38 9.9 9.9 9.9 

มาก 158 41.1 41.1 51.0 

มากท่ีสุด 188 49.0 49.0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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การแข่งขนัทีมี่ต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกนัทาํให้ได้เปรียบคู่แข่งขนัในการผลติ 
และการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 26 6.8 6.8 6.8 

มาก 241 62.8 62.8 69.5 

มากท่ีสุด 117 30.5 30.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

ส่วนที ่3  การส่งออกยางรถยนต ์

 
ด้านโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

 
N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

1. โอกาสในการส่งออกยางรถยนตจ์ะมีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคต  เพราะวา่คนในปัจจุบนัหนัมาใช้
รถยนตเ์พิ่มข้ึน 

384 4.5833 0.60747 

2.  ตลาดในต่างประเทศบางประเทศยงัคงมีความ
ตอ้งการนาํเขา้ยางรถยนตส่์งผลต่อการส่งออก 

384 4.2760 0.57069 

3. การท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วสู่ประชาคมอาเซียนทาํ
ใหอุ้ตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกั
ในหลาย ๆ ประเทศมากข้ึนส่งผลต่อการส่งออก 

384 4.3724 0.66574 

4. ในตลาดต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคงมี
ความสามารถขยายช่องทางการส่งออกยางรถยนตไ์ด ้

384 4.2760 0.59751 

เพิ่มมากข้ึน    

5. โอกาสในการส่งออกยางรถยนต ์จะมีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคตและสามารถรองรับปริมาณการ
ส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศไดเ้พิ่มมากข้ึน 

384 4.4063 0.62712 
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Frequency Table 

โอกาสในการส่งออกยางรถยนต์จะมีปริมาณเพิม่มากขึน้ในอนาคต  เพราะว่าคนในปัจจุบันหันมาใช้
รถยนต์เพิม่ขึน้ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 24 6.3 6.3 6.3 

มาก 112 29.2 29.2 35.4 

มากท่ีสุด 248 64.6 64.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ตลาดในต่างประเทศบางประเทศยงัคงมีความต้องการนําเข้ายางรถยนต์ส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 24 6.3 6.3 6.3 

มาก 230 59.9 59.9 66.1 

มากท่ีสุด 130 33.9 33.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

การทีป่ระเทศไทยกาํลงัก้าวสู่ประชาคมอาเซียนทาํให้อุตสาหกรรมยางรถยนต์ในประเทศไทยเป็นที่
รู้จักในหลาย ๆ ประเทศมากขึน้ส่งผลต่อการส่งออก 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 40 10.4 10.4 10.4 

มาก 161 41.9 41.9 52.3 

มากท่ีสุด 183 47.7 47.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ในตลาดต่างประเทศ ประเทศไทยยงัคงมีความสามารถขยายช่องทางการส่งออก 
ยางรถยนต์ได้เพิม่มากขึน้ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 
มาก 218 56.8 56.8 64.6 
มากท่ีสุด 136 35.4 35.4 100.0 
Total 384 100.0 100.0  

 

โอกาสในการส่งออกยางรถยนต์ จะมีปริมาณเพิม่มากขึน้ในอนาคตและสามารถรองรับปริมาณการ
ส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศได้เพิม่มากขึน้ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .3 .3 .3 
ปานกลาง 26 6.8 6.8 7.0 
มาก 173 45.1 45.1 52.1 
มากท่ีสุด 184 47.9 47.9 100.0 
Total 384 100.0 100.0  

 

ด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อมูลค่าการส่งออกยางรถยนต์ในประเทศไทย 
 

 
 

N 

 
Mean 

 
Std. Deviation 

6. ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายการส่งเสริมการส่งออก
ของรัฐบาล จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออกยางรถยนต ์

384 4.4688 0.59944 

เพิ่มข้ึน    

7. ปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นความมัน่คงจะช่วยให้
ปริมาณการส่งออกยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน 

384 4.3802 0.59697 

8.  ปัจจยัทางดา้นภาษีอากร เช่น การลดภาษีให้กบัผู ้
ส่งออกและนาํเขา้สินคา้ จะช่วยเพิ่มปริมาณการส่งออก 

384 4.3255 0.68993 

ยางรถยนตเ์พิ่มข้ึน    

9. ปัจจยัทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนส่งผลต่อการนาํเขา้
และส่งออกยางรถยนต ์

384 4.307 0.6377 
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Frequency Table 

ปัจจยัภายนอกดา้นนโยบายการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล จะช่วยเพิม่ปริมาณการส่งออกยาง
รถยนตเ์พิ่มข้ึน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 162 42.2 42.2 47.7 

มากท่ีสุด 201 52.3 52.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ปัจจัยทางด้านการเมือง ด้านความม่ันคงจะช่วยให้ปริมาณการส่งออกยางรถยนต์เพิม่ขึน้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 23 6.0 6.0 6.0 

มาก 192 50.0 50.0 56.0 

มากท่ีสุด 169 44.0 44.0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

ปัจจัยทางด้านภาษีอากร เช่น การลดภาษีให้กบัผู้ส่งออกและนําเข้าสินค้า จะช่วยเพิม่ปริมาณการ
ส่งออกยางรถยนต์เพิม่ขึน้ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 .8 .8 .8 

ปานกลาง 40 10.4 10.4 11.2 

มาก 170 44.3 44.3 55.5 

มากท่ีสุด 171 44.5 44.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ปัจจัยทางด้านอตัราแลกเปลีย่นส่งผลต่อการนําเข้าและส่งออกยางรถยนต์ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 37 9.6 9.6 9.6 
มาก 192 50.0 50.0 59.6 
มากท่ีสุด 155 40.4 40.4 100.0 
Total 384 100.0 100.0  

 

ปัจจยัภายในองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

Correlations 

    ดา้น
โอกาสใน
การขยาย
ช่อง

ทางการ
ส่งออก 

ปัจจยั
ภายใน
องคก์ร
โดย 
รวม 

ดา้น 
บุคลากร 

ดา้น
เทค 
โนโล
ยแีละ
เคร่ือง 
จกัร 

ดา้นเงิน
ลงทุนใน
การวจิยั
และ
พฒันา 
(R&D) 

ดา้นการ
ส่ือสาร
ภายใน
องคก์ร 

ดา้น
การ 
ตลาด  
4Ps 

ดา้น
การ
ขนส่ง 

ดา้นโอกาสใน
การขยายช่อง
ทางการ
ส่งออก 

 1 .339** .159** .212** .204** .200** .309** .292** 
Sig.    .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ปัจจยัภายใน
องคก์ร
โดยรวม 

 .339** 1 .663** .673** .656** .729** .631** .678** 
Sig.  .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นบุคลากร  .159** .663** 1 .396** .355** .356** .278** .283** 
Sig.  .002 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้น
เทคโนโลยี
และเคร่ืองจกัร 

 .212** .673** .396** 1 .270** .396** .260** .288** 
Sig.  .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นเงินลงทุน
ในการวจิยั
และพฒันา 
(R&D) 

 .204** .656** .355** .270** 1 .394** .287** .387** 
Sig.  .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 
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  ดา้น
โอกาสใน
การขยาย
ช่อง

ทางการ
ส่งออก 

ปัจจยั
ภายใน
องคก์ร
โดย 
รวม 

ดา้น 
บุคลากร 

ดา้น
เทค 
โนโล
ยแีละ
เคร่ือง 
จกัร 

ดา้นเงิน
ลงทุนใน
การวจิยั
และ
พฒันา 
(R&D) 

ดา้นการ
ส่ือสาร
ภายใน
องคก์ร 

ดา้น
การ 
ตลาด  
4Ps 

ดา้น
การ
ขนส่ง 

ดา้นการ
ส่ือสารภายใน
องคก์ร 

 .200** .729** .356** .396** .394** 1 .368** .413** 
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นการตลาด  
4Ps 

 .309** .631** .278** .260** .287** .368** 1 .405** 
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นการขนส่ง  .292** .678** .283** .288** .387** .413** .405** 1 
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

ปัจจยัภายในองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 

Correlations 

    ดา้นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
มูลค่าการ
ส่งออกยาง
รถยนตใ์น
ประเทศ
ไทย 

ปัจจยั
ภายใน
องคก์ร
โดยรวม 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้น
เทคโนโลยี
และเคร่ือง 

จกัร 

ดา้น
เงิน
ลงทุน
ในการ
วจิยั
และ
พฒันา 
(R&D) 

ดา้น
การ

ส่ือสาร
ภายใน
องคก์ร 

ดา้น
การ 
ตลาด  
4Ps 

 

ดา้น
การ
ขนส่ง 

ดา้นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อ
มูลค่าการ
ส่งออกยาง
รถยนตใ์น
ประเทศไทย 

 1 .387** .192** .260** .260** .280** .245** .324** 
Sig.    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 
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    ดา้นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อ
มูลค่าการ
ส่งออกยาง
รถยนตใ์น
ประเทศ

ไทย 

ปัจจยั
ภายใน
องคก์ร
โดยรวม 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้น
เทคโนโลยี
และเคร่ือง 

จกัร 

ดา้น
เงิน

ลงทุน
ในการ
วจิยั
และ

พฒันา 
(R&D) 

ดา้น
การ

ส่ือสาร
ภายใน
องคก์ร 

ดา้น
การ 

ตลาด  
4Ps 

 

ดา้น
การ

ขนส่ง 

ปัจจยัภายใน
องคก์ร
โดยรวม 

 .387** 1 .663** .673** .656** .729** .631** .678** 
Sig.  .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นบุคลากร  .192** .663** 1 .396** .355** .356** .278** .283** 
Sig.  .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้น
เทคโนโลยี
และ
เคร่ืองจกัร 

 .260** .673** .396** 1 .270** .396** .260** .288** 
Sig.  .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นเงินลงทุน
ในการวจิยั
และพฒันา 
(R&D) 

 .260** .656** .355** .270** 1 .394** .287** .387** 
Sig.  .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นการ
ส่ือสารภายใน
องคก์ร 

 .280** .729** .356** .396** .394** 1 .368** .413** 
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 

ดา้นการตลาด  

4Ps 

 

 .245** .631** .278** .260** .287** .368** 1 .405** 
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 
N 384 384 384 384 384 384 384 384 
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ปัจจยัภายในองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 

Correlations 

    ดา้นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อ
มูลค่าการ
ส่งออกยาง
รถยนตใ์น
ประเทศ
ไทย 

ปัจจยั
ภายใน
องคก์ร
โดยรวม 

ดา้น
บุคลากร 

ดา้น
เทคโนโลยี
และเคร่ือง 

จกัร 

ดา้นเงิน
ลงทุน
ในการ
วจิยั
และ
พฒันา 
(R&D) 

ดา้น
การ

ส่ือสาร
ภายใน
องคก์ร 

ดา้น

การ 

ตลาด  

4Ps 

 

ดา้น
การ
ขนส่ง 

ดา้นการ
ขนส่ง 

 .324** .678** .283** .288** .387** .413** .405** 1 
Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 384 384 384 384 384 384 384 384 
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ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นโอกาสในการขยายช่องทางการส่งออก 

Correlation is 

    ดา้นโอกาส
ในการขยาย
ช่องทางการ
ส่งออก 

ปัจจยั
ภายนอก
องคก์ร
โดยรวม 

ดา้นภาวะ
เศรษฐกิจ 
กฎหมาย 

การเมือง และ
วฒันธรรม 

ดา้นอตัรา
การ

แลกเปล่ียน
เงินตรา 

ดา้นราคา
ของ

วตัถุดิบ 

ดา้นคู่
แข่งขนั 

ดา้นโอกาส
ในการขยาย
ช่องทางการ
ส่งออก 

 1 .346** .345** .110* .217** .254** 
Sig.    .000 .000 .031 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 

ปัจจยั
ภายนอก
องคก์ร
โดยรวม 

 .346** 1 .677** .690** .667** .601** 
Sig.  .000   .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นภาวะ
เศรษฐกิจ 
กฎหมาย 
การเมือง 
และ
วฒันธรรม 

 .345** .677** 1 .258** .303** .259** 
Sig.  .000 .000   .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นอตัรา
การ
แลกเปล่ียน
เงินตรา 

 .110* .690** .258** 1 .336** .175** 
Sig.  .031 .000 .000   .000 .001 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นราคา
ของวตัถุดิบ 

 .217** .667** .303** .336** 1 .145** 
Sig.  .000 .000 .000 .000   .004 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นคู่
แข่งขนั 

 .254** .601** .259** .175** .145** 1 
Sig.  .000 .000 .000 .001 .004   
N 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ปัจจยัภายนอกองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นประเทศไทย 
Correlation 

    ดา้นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อมูลค่า
การส่งออก
รถยนตใ์น
ประเทศไทย 

ปัจจยั
ภายนอก
องคก์ร
โดยรวม 

ดา้นภาวะ
เศรษฐกิจ 
กฎหมาย 
การเมือง 
และ

วฒันธรรม 

ดา้นอตัรา
การ

แลกเปล่ียน
เงินตรา 

ดา้นราคา
ของ

วตัถุดิบ 
 

ดา้นคู่
แข่งขนั 

ดา้นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อ
มูลค่าการ
ส่งออก
รถยนตใ์น
ประเทศไทย 

 1 .356** .251** .253** .264** .170** 
Sig.    .000 .000 .000 .000 .001 
N 384 384 384 384 384 384 

ปัจจยั
ภายนอก
องคก์ร
โดยรวม 

 .356** 1 .677** .690** .667** .601** 
Sig.  .000   .000 .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นภาวะ
เศรษฐกิจ 
กฎหมาย 
การเมือง และ
วฒันธรรม 

 .251** .677** 1 .258** .303** .259** 
Sig.  .000 .000   .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นอตัราการ
แลกเปล่ียน
เงินตรา 

 .253** .690** .258** 1 .336** .175** 
Sig.  .000 .000 .000   .000 .001 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นราคาของ
วตัถุดิบ 
 

 .264** .667** .303** .336** 1 .145** 
Sig.  .000 .000 .000 .000   .004 
N 384 384 384 384 384 384 

ดา้นคู่แข่งขนั  .170** .601** .259** .175** .145** 1 
Sig.  .001 .000 .000 .001 .004   
N 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ปัจจยัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การส่งออก

ยางรถยนตใ์นประเทศไทย 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ปัจจยัภายในองคก์ร . Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-

enter <= .050, 
Probability-of-F-to-

remove >= .100). 
a. Dependent Variable: Export 

 

Model Summaryb 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-
Watson R 

Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .439a .192 .190 .30344 .192 90.941 1 382 .000 1.877 
a. Predictors: (Constant), FInside 
b. Dependent Variable: Export 

 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.374 1 8.374 90.941 .000a 
Residual 35.174 382 .092     
Total 43.547 383       

a. Predictors: (Constant), FInside 
b. Dependent Variable: Export 
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Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Zero-
order 

Partia
l 

Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.77
9 

.273   6.521 .000           

FInside .588 .062 .439 9.536 .000 .439 .439 .439 1.000 1.0
00 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 
(Constant) FInside 

1 1 1.998 1.000 .00 .00 
2 .002 35.208 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Export 
 

Residuals Statisticsa 
  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.8183 4.7202 4.3766 .14786 384 
Residual -1.54861 .90725 .00000 .30305 384 
Std. Predicted Value -3.776 2.323 .000 1.000 384 
Std. Residual -5.103 2.990 .000 .999 384 
a. Dependent Variable: Export 
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ปัจจยัภายนอกองคก์รของอุตสาหกรรมยางรถยนตใ์นประเทศไทยมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การ

ส่งออกยางรถยนตใ์นประเทศไทย 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ปัจจยั
ภายนอก
องคก์ร 

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Export 
 

Model Summaryb 
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics Durbi
n-

Watso
n 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .424a .180 .177 .30581 .180 83.644 1 382 .000 1.765 
a. Predictors: (Constant), FOutside 

b. Dependent Variable: Export 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.822 1 7.822 83.644 .000a 
Residual 35.725 382 .094     
Total 43.547 383       

a. Predictors: (Constant), FOutside 
b. Dependent Variable: Export 
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Residuals Statisticsa 
  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.9421 4.7471 4.3766 .14291 384 
Residual -1.28138 .89161 .00000 .30541 384 
Std. Predicted Value -3.041 2.592 .000 1.000 384 
Std. Residual -4.190 2.916 .000 .999 384 
a. Dependent Variable: Export 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Zero-
order 

Partial Part Tolerance VIF 

1 
(Constant) 

2.086 .251   8.311 .000           

ปัจจยั
ภายนอก
องคก์ร 

.532 .058 .424 9.146 .000 .424 .424 .424 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Export 

Collinearity Diagnosticsa 
Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) FOutside 

1 1 1.998 1.000 .00 .00 
2 .002 32.133 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Export 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
แบบขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

แบบขออนุเคราะห์ข้อมูลเพือ่ประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ 
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ประวตัผู้ิเขียน 
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วนั เดือน ปีเกดิ   11 สิงหาคม 2530 
ทีอ่ยู่    เลขท่ี 31  หมู่12  ตาํบลคลองส่ี  อาํเภอคลองหลวง   
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