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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานีโดยรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม
พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 309 คน สถิติท่ีใช ้คือ Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA และ Pearson product moment correlation 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของความ
คาดหวงัในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย อนัประกอบดว้ย
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในงาน และพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพ 
การทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยจาํแนกเป็นด้าน เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ       
ดา้นส่วนบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และดา้นผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
 นอกจากน้ียงัพบว่า องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโดยรวม
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
คาํสําคญั :  องคป์ระกอบของความคาดหวงั  ประสิทธิภาพการทาํงาน 
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ABSTRACT 

 
 This study aimed to examine of factors effecting performance efficiency of employees in 
cosmetics manufacturing in Pathumthani province.  The data were collected from 309 employees in 
the cosmetic manufacturing business in Pathumthani through the use of questionnaire.  The statistics 
applied for the data analysis comprised Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Pearson 
Product Moment Correlation. 
 The results of the study revealed that the respondents had opinion towards the overall 
expectancy factors at a high level, and each aspect of the expectancy factors could be ranked from 
high to low level as follows, working environment, relationship with superior, wages and welfare, 
relationship with peers, and job security, and found that the sample group had overall work 
efficiency at the highest level which could be sorted in descending order as follows, the personal 
aspect had a mean of 4.24 and the work performance aspect had a mean of 3.96.  
 Moreover, it was found that every aspect of the expectancy factors of the employees in 
the cosmetic manufacturing business in Pathumthani demonstrated a positive correlation with the 
overall work performance at a moderate level with 0.01 level of significance, and the aspect of 
relationship with peers had the highest correlation. 
Keywords: expectancy factors, work efficiency 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ส่ิงท่ีพนักงานคาดหวงัและได้รับการตอบสนองความคาดหวงันั้นจากองค์กรเป็นแรง
ขบัเคล่ือนส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ จึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
และฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการท าความเขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัของความคาดหวงัของพนกังาน
ท่ีมีต่อองค์กร โดยองค์กรควรมีระบบค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและจูงใจ ระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีโปร่งใส มีระบบความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมและมี
คุณค่า สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานถูกสุขลกัษณะอนามยัและปลอดภยั ส่งเสริมกิจกรรมหรือโครงการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์าร มีระบบให้ค  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน 
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ยกิจกรรมสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตดี 
มีความสุข คนท่ีท างานดว้ยความสุข ยอ่มท างานดว้ยความตั้งใจ มีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผนงาน มีการ
วิเคราะห์งาน มีการจดบนัทึกการท างานในแต่ละวนั มีการแบ่งขนาด หรือ ล าดบัความส าคญัของงาน
ก่อน-หลงัไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นน้ีก็ท  าใหง้านประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผลงานท่ีออกมาก็มี
คุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท าให้ลูกคา้ประทบัใจ ส่งผลให้ผลประกอบการของบริษทัดีข้ึนตามไป
ดว้ย องคก์รมีผลก าไร และมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางก็เช่นกันหากกล่าวถึงค า ๆ น้ีแล้วทุกคนต่างรู้จกัทั้งสุภาพสตรีและ
สุภาพบุรุษ ทุกคนลว้นหันมาดูแลใส่ใจต่อรูปร่างหน้าตา รูปลกัษณะภายนอกและสุขอนามยัมากข้ึน 
ฉะนั้นแลว้เคร่ืองส าอางก็คือส่ิงปรุงแต่งท่ีท าข้ึนมาเพื่อใชบ้นผิวหนงัช่วยส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม
ของรูปลกัษณ์ของบุคคล ทุก ๆ ส่วนของร่างกายลว้นแต่มีเคร่ืองส าอางประพรม ประทินผิว เติมแต่ง
ภายนอกให้ดึงดูดใจ สร้างความสนใจต่อผูพ้บเห็นเคร่ืองส าอางมีอยู่มากมายหลากหลายชนิดซ่ึงมีทั้ง
ชนิดท่ีน ามาใชก้บัผิวหนา้ ผิวกาย หรือแมก้ระทัง่ใช้เฉพาะส่วน ท่ีมีสรรพคุณผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั
ออกไปปัจจุบนัธุรกิจเคร่ืองส าอางเกิดข้ึนหลายยี่ห้อ วิธีใช้งานก็มีความแตกต่างกนัและการคิดคน้
พฒันาช้ินงานก็มีการเปล่ียนแปลงให้ทนักบัยุคสมยัอย่างคล่องตวัให้ทนัการบริโภคสินคา้ประเภท
เคร่ืองประทินผิวท่ีมีทั้งการใช้แบบประจ าทุกวนัซ่ึงมีอายุการใช้งานสั้น ประเภทท่ีใช้งานยาวนานมี
บางประเภทและอาจอยูใ่นกลุ่มจ ากดัวธีิใชง้านดว้ย ฉะนั้นเม่ือเกิดธุรกิจก็ยอ่มตอ้งพึ่งพาอาศยัมนุษยใ์น
กระบวนการท างานของผูผ้ลิตหากโรงงานขนาดใหญ่ก็ต้องใช้พนักงานท่ีมีคุณวุฒิค่อนข้างสูง            
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ท่ีหลากหลายแค่นั้นยงัไม่พอต่อการส่งเสริมกิจการให้รุ่งเรืองจึงตอ้งมีการอบรมบวกกบัการเติมเต็ม
ความรู้ใหมใ่หมี้คุณค่าและด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและผลลพัธ์มากท่ีสุด 
 กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต จ.ปทุมธานี มีอยูโ่ดยประมาณ 14 บริษทั ซ่ึงแจกแจง
ดา้นจดัท าและจดัการขายรับผลิตผลิตภณัฑ์ (OEM) บริษทัซ่ึงน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างมี 3 บริษทั          
ดงัน้ี 
 1. บริษทั กิฟฟารีนสกายไลน์ แลบบอราทอร่ีแอนด์เฮลทแ์คร์ จ  ากดั ตั้งอยูท่ี่  222/1-3  
หมู่ 13  ถนนพหลโยธิน  ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  
 2. บริษทั ปวณ์ีมล จ ากดั ตั้งอยูท่ี่  73-74 ต.คูบางหลวง อ.ลาดหลุมแกว้ จ.ปทุมธานี 12140 
 3. บริษทั วีร่า อลัลายด์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 65/2 ถนน รังสิต-นครนายก หมู่ท่ี 11
ต.รังสิต อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110  
 ณ ขณะน้ีโรงงานมีคนงานรวมทั้งส้ิน 1,347 คน ซ่ึงมีหนา้ท่ีประจ าในออฟฟิศและท างาน
ในไลน์การผลิต ซ่ึงผูบ้ริหารได้แลเห็นคุณค่าจากพนักงานทุกระดับชั้ นในระดับท่ีเท่าเทียมกัน 
ผูบ้ริหารจะมองถึงจุดมุ่งหมาย วิธีการตอบสนองด้วยการพยายามอ่านใจลูกน้องอยากเห็นมุมมอง      
ส่ิงนึกคิดในตวัพนกังาน จะไม่น ามองในดา้นผูบ้ริหาร เพราะเช่ือว่าความสุขของการอยู่ร่วมกนัเป็น 
“ความสุขนิยม” ความสุขขององคก์รจะน ามาซ่ึงตวัเงินการให้ความเอาใจใส่กบัสภาวะจิตใจพนกังาน
ด้วยการทกัทาย เจอหน้าพนักงานอย่างใกล้ชิดสร้างความรู้สึกให้พนักงานรู้ว่าตนเองเป็นเสมือน
เจา้ของธุรกิจ ท าให้พนกังานเกิดแรงศรัทธาของคนต่อองคก์ร เกิดความแข็งแกร่งลดอตัราการลาออก
จากงานของบริษทัเรียกวา่แทบไม่มีใครลาออกไดเ้ลย  
 ดงันั้นจึงศึกษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจ
ผลิตเคร่ืองส าอางในเขต จงัหวดัปทุมธานี โดยจะน าผลการวิจยัน้ีไปปรับใช้ประกอบการพฒันา
หน่วยงานองคก์รกลุ่มธุรกิจประเภทคลา้ยคลึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใหสู้งข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานต่างกนั  
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัความคาดหวงัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้(ต่อเดือน) ต าแหน่งงาน 
(ระดบั) อายงุาน (ปี) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัความคาดหวงัในการท างาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 พื้นท่ีการสืบคน้คร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจาก บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี 
 1.4.2 ประชากร ท่ีใชว้จิยัคร้ังน้ี  เป็นพนกังานบริษทัของกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต
จงัหวดัปทุมธานี มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,347 คน  
 1.4.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้จาะจงขอบเขตขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane แบบทราบประชากร ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 309 ตวัอย่าง 
 1.4.4 ช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลเดือน สิงหาคม 2557-กุมภาพนัธ์ 2558 

 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 ค  าจ  ากดัความของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีดงัน้ี 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การน าทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ โดยมีจุดมุ่งหมายถึง
ผลส าเร็จ และไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด การด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็น
ระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงานนั้นเป็นผลและถูกตอ้ง 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานทุกระดบัท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษทั โรงงานท่ีประกอบกิจการ
เก่ียวกบัรับจา้ง รับผลิต จ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 
 กลุ่มผลิตเคร่ืองส าอาง หมายถึง สถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการการผลิต 
รับจา้งผลิต จดัหาและจดัจ าหน่าย ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 
 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง  กิจกรรมหรืองานใดๆท่ีสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
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 ค่าจา้งและสวสัดิการ  หมายถึง  เงินท่ีนายจา้งจ่ายแก่ลูกจ้างตามกฎหมาและสัญญาการ
ว่าจ้างในระหว่างการจ้างงานหรือนอกเวลา (โอที) ผลประโยชน์อ่ืน ๆ นอกจากตัวเงิน เช่น                  
ค่ารักษาพยาบาล ประกนัชีวติ ท่ีพกั รถบริการรับส่งท่ีทางบริษทัจดัหาให ้
 ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า เตม็ใจท่ีจะท างานนั้นให้บรรลุผล
ส าเร็จวตัถุประสงคข์องงานนั้น 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน  หมายถึง  ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม
โดยรอบบริษทั ทั้งดา้นความสะอาด  ปลอดภยั ห้องอาหาร ห้องน ้ า วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของพนกังานท่ีปฏิบติั
ต่อผูบ้งัคบับญัชา เช่น การพูดจานอบน้อม มีสัมมาคารวะ ให้เกียรติยกย่องทั้งต่อหน้าและลบัหลงั 
ช่วยเหลืองานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีกระท าหรือแสดงต่อ
เพื่อนร่วมงาน เช่น การให้ความเช่ือใจ การช่วยเหลือ ทั้งเร่ืองงานและส่วนตวั ให้ค  าแนะน าแก้ไข
ปัญหาในการท างานกบัเพื่อนอยา่งเห็นอกเห็นใจกนั  
 ความคาดหวงั หมายถึง  ความรู้สึก ความเช่ือมัน่ การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใด ๆ ท่ีมนุษย์
มีความคาดหวงักบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บหลงัจากไดล้งมือกระท าส่ิงไปแลว้ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที1่.1กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอางและธุรกิจใกลเ้คียงเหมาะน าผลการวิจยัคร้ังน้ี
ไปใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการ
แข่งขนัและการขยายตวัในอุตสาหกรรมน้ี 
 1.7.2 เพื่อทราบความตอ้งการหลกัท่ีช่วยสนบัสนุนขวญัก าลงัใจและประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน 
 1.7.3 เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบส าหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งน าไปปรับใช้กบัหน่วยงาน 
วางแผนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  2  ด้าน 

- ดา้นส่วนบุคคล 

- ดา้นผลการปฏิบติังาน 

 

 
(พีเตอร์ซนัและพลาวแมน,1953 และธงชยัสนัติวงศ,์2540) 

องค์ประกอบของความคาดหวงั  5  ด้าน 

- ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 

- ดา้นความมัน่คงในงาน 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

- ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
(Porter & L.W., 1974) 

 

 

     ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

- ต าแหน่งงาน(ระดบั) 

- อายงุาน(ปี) 



บทที่   2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
เคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังาน  ความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
แนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
2. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3. ประวติัและความเป็นมาของบริษทั 
4. งานวจิยัเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 ความหมายของความคาดหวงั 
 Clay (1988, p.252) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีหวงัไว ้
 พนัส หันนาคินทร์ (2542, น.138-140) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวงั (Expectancy)  
คนเม่ือมีความคาดหวงัวา่จะสามารถบรรลุถึงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือรางวลัท่ีพึงไดรั้บจากการท างานจะเป็น
แรงผลักดันให้ เกิดการทุ่มเทให้แก่พนักงานเพื่ อสร้างโอกาสท่ี เป็นไปได้ให้แก่ตนเองซ่ึงมี                            
4 ลกัษณะ ประกอบดว้ย  
 1. เม่ือมีความหวงัก็เกิดแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ซ่ึงใช้ความพยายาม            
ท่ีมัน่ใจวา่สามารถท างานนั้นใหส้ าเร็จไดต้ามความคาดหมาย 
 2. ความคาดหวงัท่ีรับควรได้รับผลตอบแทนจากการท างานโดยใช้ความพยายามท าไปตาม      
ท่ีได้รับมอบหมาย หลังจากได้รับผลตอบแทนท่ีชัดเจน แรงกระตุ้นก็จะมีมากยิ่งข้ึนสร้างความมัน่ใจ  
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งแน่ใจในตวัผูส้ั่งงานวา่มีอ านาจเพียงพอท่ีจะให้ผลตอบแทนหรือรางวลันั้นจริง 
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 3. ผลงานท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัเป็นส่วนท าให้บรรลุถึงผลของความตอ้งการท่ีมีอยู่ลึกๆ 
อาจกล่าวได้ว่า เป็นความพยายามท างานให้ได้ดี ท่ี สุดนั้ นเป็นเคร่ืองมือและหนทางท่ีน าไปสู่                 
ความตอ้งการอยา่งจริงจงัอาจเป็นช่ือเสียง เกียรติยศมากกวา่ตวัเงิน 
 4. พลงัความพึงพอใจเป็นความตอ้งการภายในตวัคนท่ีมีความภาคภูมิใจต่อผลงานท่ีตนเองท า
ไดส้ าเร็จ หรือเป็นวตัถุอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเงินเดือนท่ีไดสู้งข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตีค่าของส่ิงตอบแทนท่ีพึงได ้
 สิริวรรค ์อศัวกุล (2528,น.1) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึงความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็นการ
คิดล่วงหนา้ไวก่้อนซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, น.6) อธิบายว่า ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น
การรับรู้การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือคาดหวงั
เอาไว ้
 วิชยั พรหมเมศ (2537, น.14) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความคาดหวงัว่า คือการคาดการณ์หรือ
การตั้งความหวงัล่วงหนา้โดยประสบการณ์ในอดีตจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของมนุษย ์
 ประเทือง สูงสุวรรณ (2534, น.29) ให้ความหมายของความคาดหวงัไวว้่า เป็นสภาวะทางจิต
อย่างหน่ึงของบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณเก่ียวกบัการคาดคะเนหรือ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคตตามความเหมาะสม
กบัสถานการณ์ความคาดหวงัน้ีจะถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 พชัรี มหาลาภ (2538, น.14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและการแสดงออก
จึงแตกต่างกนัเพราะความคิดความตอ้งการของแต่ละบุคคลเนน้แตกต่างกนั 
 2. ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ กล่าวไดว้า่ถา้บุคคล
เคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนดระดบัความคาดหวงัในการท างาน
ในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัข้ามจะก าหนดความ
คาดหวังลงมา ก็ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความรู้สึกล้มเหลวจากระดับความคาดหวังท่ีตั้ งไว้สูงกว่า
ความสามารถจริง 
 3. ข้ึนอยู่กบัการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการ
คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้นๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็นการ
ประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมินค่าของแต่ละคน ท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัได ้ดว้ยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจการให้
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คุณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล จากท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของมนุษย์
คาดหวงัเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ความรู้ประสบการณ์และความตอ้งการแลว้บุคคลจะตดัสินใจ 
 จากความหมายของความคาดหวงั สรุปไดว้า่ เป็นความรู้สึก ความเช่ือ ส่วนบุคคลท่ีคาดหวงัจาก
การกระท าเป็นแรงกระตุ้นให้คนพยายามท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จได้อย่างท่ีคาดหวงัแล้วยงัต้องได้รับ
ผลตอบแทนท่ีพึงพอใจความคาดหวงัหรือความรู้สึกความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อ การรับรู้ของคนเรา โดยใช้
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ความคาดหวงั (Expectancy theory)”  
เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการอธิบายถึงการตดัสินใจในการกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยทฤษฎีความคาดหวงั
ต่าง ๆ ทฤษฎีน้ีพฒันาข้ึนโดยวรูม (1970, pp. 91-103) ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่การท่ีคนงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายาม (Effort) เพื่อการปฏิบติังาน (Performance) เพื่อให้ไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการหรือไม่พิจารณา
จากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายาม กบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะได้รับ
ประกอบดว้ย 
 1. ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน (EP : Effort Performance Expectancy) 
หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าว่า ถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมอย่างเต็มท่ี                     
สุดความสามารถแลว้ จะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากหรือน้อยเพียงใดท่ีจะกระท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จ
กล่าวคือ เป็นการประเมินความเป็นไปได้ว่าจะปฏิบติังานได้หรือไม่มกัจะประเมินถึงความสามารถ 
(Ability) ความเพียงพอของปัจจยัเชิงบริบทอ่ืน ๆ เช่นทรัพยากรท่ีจะจดัหามาไดเ้ป็นตน้ 
 2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์  (PO : Performance Outcome Expectancy) 
เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่เม่ือปฏิบติังานส าเร็จแลว้จะไดรั้บรางวลัตอบแทนอะไรรางวลัตอบแทน
มีสองลกัษณะคือรางวลัตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีคนอ่ืนให้เช่น โบนสั การเล่ือน
ต าแหน่ง เป็นตน้ และรางวลัตอบแทนภายใน (intrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีเกิดข้ึนภายในตวัเองเช่น เกิด
ความภูมิใจในความส าเร็จของงาน เป็นตน้ บางกรณีอาจพิจารณาถึงผลลพัธ์ในทางลบดว้ย เช่น การสูญเสีย
เวลาวา่ง การสูญเสียเวลาใหก้บัครอบครัวเน่ืองจากตอ้งทุ่มเทใหก้บังานมากข้ึน เป็นตน้ 
 3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ(V:valence)ว่ามีความส าคญั
มากน้อยแค่ไหน หากมีมากความคาดหวงัก็จะสูงแต่ความคาดหวงัน้ีอาจถูกลบลา้งดว้ยคุณค่าของส่ิงท่ีจะ
ไดรั้บในทางลบไดเ้ช่นการสูญเสียเวลาดงักล่าวขา้งตน้  
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 ปัจจัยหลกัทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ  
 1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรมอยา่ง
ใดอย่างหน่ึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะความมากน้อยของความเช่ือจะอยู่
ในช่วงระหว่าง 0 (ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและผลลพัธ์อย่างใดอย่างหน่ึงเลย) และ1     
(มีความแน่ใจวา่การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ) 
 2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของพนักงานส าหรับผลลพัธ์อย่างใดอย่าง
หน่ึงความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมาย              
ไดว้า่ผลลพัธ์ เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการยกย่องโดยผูบ้งัคบับญัชาจะให้ความพอใจใน
ทางบวกผลลพัธ์ เช่น ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน การต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาจะให้ความพอใจในทาง
ลบในทางทฤษฎีแลว้ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะตอ้งใหค้วามพอใจ เพราะวา่ผลลพัธ์ดงักล่าวน้ีจะเก่ียวพนั
กบัความตอ้งการของบุคคล 
 3. ผลลัพธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงและอาจจะแยกประเภทเป็น
ผลลัพธ์ระดับท่ีหน่ึงและผลลัพธ์ระดับท่ีสองผลลัพธ์ระดับท่ีหน่ึงจะหมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการใช้ก าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน หรือการเล่ือน
ต าแหน่ง เป็นตน้ 
 4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึงและระดบัท่ีสองตามทศันะ 
ของ Vroom นั้นส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภ่ายในช่วง +1.0 ถา้หากวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
ใด ๆ ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองแลว้ ส่ือกลางจะมีค่าเท่ากบั 0 
 แนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองของผลลพัธ์ (Outcome) ความพอใจ (Satisfaction) และ  
ความคาดหมาย (Expectancy) แบบจ าลองของพอร์เตอร์ลอวเ์ลอร์ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ความคาดหวงั
ไม่ได้เกิดข้ึนจากผลการปฏิบัติงานแต่เพียงอย่างเดียวยงัแสดงให้เห็นความพยายามท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังาน ความสามารถและการรับรู้บทบาทยงัมีผลดว้ยซ่ึงแบบจ าลองมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การก าหนดรางวลัให้เหมาะสมกบัคุณค่าของงาน ของตวัผูรั้บผิดชอบเพื่อจูงใจในการท างาน  
 2.  แสดงระดบัผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน เพราะผลการปฏิบติังานจะส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ จึงควรมีการก าหนดผลการปฏิบติังานท่ีดี มีรางวลัท่ีจะไดรั้บ 
 3. สร้างความเช่ือมัน่ในระดบัผลการปฏิบติังานเพื่อจูงใจให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถ หากไม่มีการจูงใจประสิทธิภาพในการท างานก็จะต ่าดว้ย 
 4. เช่ือมโยงรางวลักบัผลการปฏิบติังาน 
 5. รางวลัท่ีมีความเหมาะสม ยอ่มสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ดังนั้ นแบบจ าลองของ พอร์เตอร์ลอว์เลอร์ จึงแสดงให้เห็นว่านอกเหนือจากบทบาทท่ีได้รับแล้ว           
ความพอใจ ความสามารถ การรับรู้ ก็ลว้นแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานเพื่อให้งานไดผ้ลดีมากยิ่งข้ึน
จึงตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจ เช่น รางวลัตอบแทนท่ีเหมาะสม คุม้ค่ามากท่ีสุด 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 ขั้นมุ่งหวงัขององคก์รทุก ๆ แห่งตอ้งการงานแบบท่ีดี มีคุณภาพ คนก็เช่นเดียวกนัทุก ๆ องคก์ร
ย่อมคาดหวังและปรารถนาอย่างได้ทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติพร้อมท่ีจะท างานได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ งานท่ีอยูบ่นโลกใบน้ีท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้รรสร้างข้ึนมา งานไหนบา้งท่ีอยากไดค้นงานเพิ่มหรือ
ตอ้งใช้อุปกรณ์มาเสริม เช่น เคร่ืองจกัร ซ่ึงต้องแข่งกับปัจจยัท่ีคอยเสียดสีอยู่ข้าง ๆ เช่น ค่าตอบแทน 
ค่าแรง ระบบธุรกิจ  ในระดบัต่าง ๆ คอยกระตุน้ให้กระบวนการท างานลุล่วงไปอยา่งมีคุณภาพมาก เช่น 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงเป็นส่วนส าคญัมากท่ีจะท าใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งบรรลุผลไปไดด้ว้ยดี 
 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 Millet (อา้งใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, น.13) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่าผล  
การปฏิบติัส่ิงใดก็ตามท่ีน ามาสู่ความพึงพอใจ ความเต็มใจแก่บุคคล องค์กรและน ามาซ่ึงผลของ
ความส าเร็จหรือสร้างก าไรจากการปฏิบติังานนั้น (Human Satisfaction and benefit produced)  
 พีเตอร์ซนัและพลาวแมน (อา้งใน  คฑาวุธ พรหมนายน, 2545, น.9) กล่าวถึงค าวา่ประสิทธิภาพ
เม่ือบริหารงานทางดา้นธุรกิจอยา่งแคบและกวา้งไวว้า่ เป็นการลดค่าใชจ่้ายตั้งตนเพิ่มประสิทธิผลของงาน
ประสิทธิภาพทางธุรกิจก็คือมีแนวทางด าเนินงานท่ีมีตน้ทุนต ่าแต่ได้คุณค่าของสินค้าและการบริการ        
มีคุณภาพและให้ผลก าไรท่ีมากท่ีสุดจึงอาจบอกได ้5 ขอ้ยอ่ย ท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จอยา่งสูงสุดคือ 
ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และสุดทา้ยวธีิการ (Method) ของการผลิต 
 แนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ ์มีเทคนิคการประเมินผลการท างานของพนกังานแต่ละคนไดเ้ป็น   
7 ดา้น (อา้งถึงใน ประสงค ์ตระกลูแสงเงิน, 2550, น.17-18) ประกอบดว้ย 
 1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) เป็นการก าหนดความมากน้อยเป็นมาตรฐานของการ
มอบหมายงานให้กบัพนักงานรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้อาจวดัจากผลส าเร็จกับงานท่ีตรงเวลา ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงานท่ีเก่ียวกับ
พนกังาน ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบวา่พนกังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด 
 2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คือความมีคุณภาพเก่ียวกบัผลงาน กล่าวคือ มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น เป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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 3. ความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) คือ การท่ีผูท้  างานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนของ
คู่มือวธีิการปฏิบติังาน รวมทั้งการน าทกัษะ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นมาประยุกตใ์ชก้บังานของตนเอง
และงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
 4. คุณภาพลกัษณะส่วนตวั (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกบับุคคลซ่ึงแสดงออกมา
ทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง วาจาท่ีเหมาะสม การให้ความช่วยเหลือสังคม ความซ่ือสัตย ์สุจริต
ในงานของตนเอง เพื่อนร่วมงานและงานขององคก์ร 
 5. ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Cooperation) คือ ผูท้  างานมีความสามารถและเต็มใจท างานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน ใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งกนัใหค้วามสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงาน สามคัคีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 6. มีความน่าไวว้างใจ (Dependability) คือการท่ีผูท้  างานมีความน่าไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา
และองคก์ร โดยมีความซ่ือสัตย ์ละเอียดถ่ีถว้น ความแม่นย  าไวใ้จไดใ้นงานและเร่ืองอ่ืน ๆ 
 7. มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือ ผูท้  างานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ทั้งในงาน  
ท่ีท าและงานท่ีเก่ียวข้อง กล้าเร่ิมต้นงานใหม่ได้ด้วยตนเองและไม่กลัวท่ีจะด าเนินการด้วยตนเอง      
สามารถแกปั้ญหาดว้ยเหตุและผล 
 สมพงษ์  เกษมสิน (อา้งถึง คฑาวุธ พรหมายน, 2545, น.14) กล่าวถึงแนวคิดของ Harring 
Emerson ท่ีเสนอความคิดหลกัวิธีท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of 
Efficiency” มีการพดูสรรเสริญ กล่าวขานกนัมา โดยมีหลกั 12 ขอ้ประกอบดว้ย 

1. ระบุวตัถุประสงคข์องการงานอยา่งชดัเจน 
2. พึงระลึกถึงความเป็นไปไดข้องงาน 
3. การใหแ้นวทาง ค าช้ีแนะถูกตอ้งแน่นอน 
4. สร้างระเบียบวนิยัต่อการท างาน 
5. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
6. ขั้นตอนงานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความเฉียบคม มีสมรรถภาพและจดบนัทึกขอ้มูล 
7. ควรมีลกัษณะช้ีแจงกระบวนการด าเนินงาน 
8. งานแลว้เสร็จทนัเวลา  
9. ผลลพัธ์ควรมีมาตรฐาน 
10. แผนงานยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ระบุมาตรฐานท่ีใชส้อนงานได ้
12. มอบรางวลัพิเศษ ชมเชยงานท่ีดี 
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 สิริรัตน์  สวยสม (2546, น.4) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานเป็นความสามารถของ
พนกังานในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงพิจารณาจากความรับผิดชอบ 
หน้าท่ี สามารถประเมินได ้2  ลกัษณะ คือ ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการท างานโดยตนเอง คือ     
การพิจารณาความรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้สึกพึงพอใจ  การประสบความส าเร็จในการท างาน การ
แก้ไขปัญหางาน ประสิทธิภาพจากการประเมินผลงานจากผู ้บังคับบัญชา คือ ความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาต่อการท างานของพนักงานในดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความรับผิดชอบ การกระตือรือร้น 
ความรวดเร็วในการท างาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 
 Milk Woodcoch (อา้งถึงใน ธนกร กรวชัรเจริญ, 2555, น.6) ซ่ึงกล่าวถึงประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกนัท่ีบุคลากรจกัตอ้งมีลกัษณะในการท างานท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมส าคญั 11 ประการท่ีเรียกว่า 
Building Blocks ประกอบดว้ย 

1. องคก์รจะตอ้งมีการวางจุดหมายไวอ้ยา่งเด่นชดั 
2. การเปิดเผยต่อกนัและพร้อมเผชิญหนา้ต่อปัญหาร่วมกนั 
3. การสนบัสนุนและให้ความเช่ือใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
4. ประสานและลดความขดัแยง้ในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

 5. ล าดับงานและตัดสินใจอย่างแม่นย  าของผลงานคือ วิธีปฏิบัติงานแบบมีประสิทธิภาพ 
อนัดบัแรก ส่วนวธีิการท างานคืออนัดบัรอง 
 6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ทุกหน่วยงานจะไม่มีผูน้  าท่ีถาวรจะตอ้งมี
การผลดัเปล่ียนเพื่อพฒันาไป เพราะการท างานท่ีดีจะต้องดึงความสามรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมา
มากกวา่ท่ีผูน้  าจะเป็นผูป้ฎิบติั 
 7. ทบทวนผลการท างานและแนวทางปฏิบติังาน (Regular Review) ทุกคนในทีมจะตอ้งเป็นคน
ช่วยเหลือกนัในการทบทวนงาน วิธีการท างาน การแกไ้ขปัญหาในงานดึงเอาประสบการณ์นั้นมาปรับปรุง
แกไ้ขและเป็นบททดสอบผูร่้วมทีมงานทุกคน 
 8. การพัฒนาตนเอง การท างานอย่างมีประสิทธิภาพต้องเกิดจากเพื่อนร่วมทีมมีความรู้
ความสามารถหมัน่ฝึกฝนพฒันาฝีมือความช านาญในตวัเองตลอดเวลาเพื่อท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างแทจ้ริง 
ทุกคนในทีมจึงตอ้งมีการพฒันาประสิทธิภาพของตนเองอยูเ่สมอเป็น 
 9. งานท่ีจะมีคุณภาพไดน้ั้นทุกคนในทีมจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัดี มีการเขา้ใจกนั เช่ือใจ
เพื่อนร่วมงาน ใส่ใจความรู้สึกทั้งทางดา้นพฤติกรรมแสดงออก ความคิดของเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอหากทีม
เกิดความขดัแยง้แล้วผลการปฏิบติังานจะตอ้งเกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย ผลงานมีอุปสรรค องค์กร
สูญเสียทั้งทางธุรกิจและผลก าไรอยา่งมาก 
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 10. การวางบทบาทของเพื่อนร่วมทีมแบบชัดเจน (Balanced Roles) จะตอ้งรู้และรับทราบ
บทบาทตนเอง ใส่ใจต่อหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด 
 11. กระบวนการส่ือสารท่ีดี (Good Communication) ทุกระดบัในหน่วยงานจะตอ้งติดต่อกนั
อยา่งชดัเจนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละความหมายอยา่งถูกตอ้งและตรงกนังานจึงจะส าเร็จ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้จึงไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างานจากแนวคิด
ของ พีเตอร์ซนัและพลาวแมน และธงชยั สันติวงศ ์เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 1. ส่วนบุคคล คือ พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Job knowledge) คือการท่ีผูท้  างาน 
มีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนของคู่มือวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้ งการน าทักษะเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมี     
ความจ าเป็นมาประยุกต์ใช้กบังานของตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างดีท่ีสุดการแสดงออกทางบุคลิก             
การแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้วาจา การให้ความช่วยเหลือสังคม การร่วมท างานกับเพื่อนร่วมงาน     
อย่างเต็มใจ มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือผูอ่ื้น ทั้งเพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง ผูบ้งัคบับญัชาและส่วนอ่ืน มีความ
กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ลงมือกระท างานใดๆเพียงคนเดียว แกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ยเหตุและผล 
 2. ผลการปฏิบติังาน คือ ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) คือมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา
ผลงานออกมาส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ด้านปริมาณ (Quantity) คือ เป็นการก าหนดความมากน้อยเป็น
มาตรฐานของการมอบหมายงานให้กบัพนักงานรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบผลส าเร็จ
ตลอดระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
 สรุปเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการท างาน คือ การปฏิบติังานเกิดพร้อมหลาย ๆ ปัจจยัท่ีรวมกนั
ข้ึนเพื่อกระท าการส่ิงใดให้บรรลุเป้าขององค์กรของคนทุกคนท่ีร่วมมือกันท างานนั้ น ๆ ให้เกิด
ประสิทธิผลอยา่งสูงสุดไดม้าตรฐานและใชต้น้ทุนในการปฏิบติัท่ีนอ้ยมากแต่ไดผ้ลมากยิ่งกวา่ ดงัท่ีทุกคน
ไดร่้วมกนัปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีมีอยา่งเดียวกนั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างก็มีความพึงใจท่ีคล้าย ๆ กันเม่ือเรา
ไดรั้บการสนองตอบจากผูอ่ื้นแล้วก็มาสู่คาดหวงัท่ีมากกว่าเพิ่มไปไม่มีท่ีจบส้ิน มนุษยทุ์กคนไม่มีความ
พอดีไม่มีขีดจ ากดัในตนเอง ดงันั้นหน่วยงานและผูน้ าจึงตอ้งให้ความส าคญัแก่พนกังานทุกคนอย่างเท่า
เทียมกนัอยา่งเหมาะสมตามล าดบัความรับผิดชอบกบัหนา้ท่ี 

 

2.3 ประวตัิและความเป็นมาของบริษัท 
 บริษัท กฟิฟารีนสกายไลน์ แลบบอราทอร่ี แอนด์เฮลท์แคร์ จ ากดั  
 โรงงานกิฟฟรีนตั้งอยู่บนเน้ือทีกว่า 25 ไร่  บริเวณสวนอุตสาหกรรมนวนคร ดว้ยงบประมาณ
การลงทุนกว่า 1,000 ล้านบาท มีพื้นท่ีการใช้งานกว่า 39,000 ตารางเมตร ออกแบบตรงตามหลัก GMP     
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ไม่วา่ดา้นโครงสร้างและวสัดุท่ีใช ้ด าเนินงานโดยแพทย ์เภสัชกร นกัวิทยาศาสตร์ พร้อมดว้ยบุเจา้หน้าท่ี
มืออาชีพ อีกทั้งยงัคือบริษทัท่ีไดรั้บมาตรฐานการจดัการทางส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 และไดรั้บการยืนยนั
มาตรฐานการผลิต และปราศจากสารปนเป้ือนในระดับสากล โรงงานกิฟฟารีนประกอบด้วย 3 ส่วน 
แบ่งเป็นส่วนผลิตเคร่ืองส าอาง โรงงานท าอาหารและยา และ Central Lab หรือห้องปฏิบติักลาง ซ่ึงมีหนา้ท่ี
ในการตรวจสอบผลงานและระบบดูแลรักษาเคร่ืองส าอาง อาหาร อาหารบ ารุง ยาแผนโบราณ ผลิตภณัฑ์ท่ี
ใช้ภายในครัว  ฯลฯ ท่ีผลิตโดยโรงงานกิฟฟารีนเพื่อเป็นการรับประกนัว่าสินค้าต่าง ๆ ของกิฟฟารีน         
มีมาตรฐานการดูแลขั้นสูง มีการยอมรับจากชั้นสากลซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือหา ใชผ้ลิตภณัฑ์ได้
แบบมัน่ใจ 
 กิฟฟารีนคือส่วนหน่ึงยงัเป็นสมาชิกของสมาคม การขายตรงไทย (TDSA) ซ่ึงสังกดัสมาพนัธ์ 
การขายตรงโลก (WFDSA) ทั้งยงัเขา้การจดทะเบียนบริษทัขายตรงโดยถูกตอ้งตาม กฎหมายจากส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)นอกจากน้ียงัขยายตลาดสู่ต่างประเทศและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) อยา่งเต็มรูปแบบโดยให้ใบอนุญาตแก่ผูส้นใจลงทุน ชาวต่างประเทศ (Giffarine  Business 
License) เช่น ประเทศลาว  พม่า มาเลเซีย กัมพูชา และอ่ืน ๆ ในอนาคตรวมทั้ งมีกลยุทธ์แบบรุก              
ส่วนการตลาดต่างประเทศ โดยส่งออก สินค้าไปยงั กว่า 33 ประเทศทัว่โลก เช่น เกาหลี ออสเตรเลีย 
เยอรมนี อเมริกา องักฤษ และญ่ีปุ่น เพราะสินคา้ คือหัวใจของการรับท ารวมสินคา้อกัทั้งการจดัจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองส าอาง อาหารเพื่อสุขภาพ ของใช้ส าหรับ ร่างกาย และอาหาร สวสัดิการคุ้มครอง          
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ทุกฐานะ ดว้ยคุณภาพระดบัมาตรฐานโลก  ในราคาสมเหตุสมผลจากเร่ิมตน้แค่ 84 ชนิด 
เป็นกว่า 2,000 รายการในปัจจุบนัช้ินงานทุกอย่างไดรั้บการคน้ควา้แบบจริงจงัเพื่อตอบสนองการใช้งาน
ผูบ้ริโภคและตราประกนัความพอใจในคุณภาพของสินค้า  นอกจากน้ียงัมีสารส าคญัหรือวตัถุดิบท่ีมี
ผลงานวิจยัรับรอง และเผยแพร่ในวารสารทางการแพทย ์หรือวารสารวิชาการอย่างแพร่หลายก่อนน ามา
ผลิต มีการศึกษาทาง คลินิกถึงความปลอดภยัและ ผลขา้งเคียง ดูแลการผลิตโดยแพทยแ์ละเภสัชกรช านาญ
การทั้งยงัมีการพฒันาสูตรใหเ้หมาะสมกบัผิวพรรณและการบริโภค มีกระบวนการผลิตจาก เทคโนโลยีท่ีดี
ท่ีสุด ในโรงงานท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากลต่าง ๆ และอยู่ใน ความสนใจของตลาด
ต่างประเทศ  จึงมียอดจ าหน่ายมากข้ึนทุกปี เพราะมีราคาปลายทาง สมเหตุสมผล ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือซ ้ า
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองคุม้ค่ากบัเงินทุกบาททุกสตางค ์ท่ีใชไ้ป 
 ระบบสนับสนุนและบริการท่ีเป็นเลิศมีศูนยธุ์รกิจถึง 113 แห่งในแทบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
เพื่อรับรองการบริการกระจาย สินคา้ การอ านวยการบริการต่างๆ และกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการเจริญเติบโต 
เช่น มีห้องฝึกอบรมและคอร์สสร้างเสริมความรู้ และ ก าลังใจในศูนย์ธุรกิจให้สมาชิกอย่าง ต่อเน่ือง
มากกวา่ 600 คร้ังต่อปี มีการมอบรางวลัเชิดชูเกียรติ จดังานแสดงผลิตภณัฑ์  และการจดัสัมมนาท่องเท่ียว 
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ทั้งในและต่างประเทศกิฟฟารีนยงัสร้างสรรค ์ แผนโปรโมทโฆษณา-น าเสนอในส่ือทุก รูปแบบทั้งในและ
นอกกิจการอย่างสม ่าเสมอเพิ่มการเผยแพร่ความรู้เป็นประจ า ทุกเดือนผ่านส่ือนานาชนิด ทั้งนิตยสาร
อินเตอร์เน็ต โซเชียลเน็ตเวิร์ค  ทีวีดาวเทียมในนาม " Giffarine channel " รวมทั้งนวตักรรม ทางการส่ือสาร
ท่ีกา้วล ้า น าเทคโนโลยีในอนาคตความส าเร็จและความภาคภูมิใจนบัแต่การก่อตั้งบริษทัฯจวบจนทุกวนัน้ี 
เรามีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง ในการสร้าง รากฐานชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนด้วยกนักิฟฟารีน      
มียอดธุรกิจเติบโตอยา่งงดงามจากปีแรก 360 ลา้นบาท จนถึงปัจจุบนัมีผลประกอบการรวมกนักวา่ 52,200 
ลา้นบาท มอบรายไดแ้ละให้ผลตอบแทนคืนกลบัสู่ นกัธุรกิจกิฟฟารีนสูงอยา่งมหาศาลไปแลว้กวา่ 35,000 
ลา้นบาท ( * ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2557)  
 บริษัท ปวณ์ีมลจ ากดั  
 เร่ิมก่อตั้งวนัท่ี 6 มีนาคม 2528 โดยด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง รวมถึงเวช
ส าอาง ภายใตช่ื้อสินคา้ KA ตลอดระยะเวลาของการด าเนินกิจการมากกว่า 25 ปี ผลิตภณัฑ์ทุกตวัไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริโภคตลอดมา เน่ืองจากบริษทัเล็งเห็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง จึงมีการ
คน้ควา้วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์โดยทีมเภสัชกรท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ เพื่อมอบผลิตภณัฑ์
คุณภาพดี ในราคาสมเหตุสมผลให้ผูบ้ริโภคทุกท่านและจากแนวความคิดท่ีตอ้งการให้คนไทยสามารถ
เขา้ถึงประโยชน์ของวิตามินอี ปวีณ์มลจึงคิดคน้ KA Cream ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์แรกของบริษทัฯและยงัเป็น
ครีมวิตามิน อี รายแรกของประเทศไทย และนับตั้งแต่ปี 2529 เป็นตน้มา บริษทัฯไดผ้ลิตสินคา้ออกมา
อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับต่อความต้องการของผูบ้ริโภค รวมทั้ งผลิตภณัฑ์ภายใต้ช่ือ Explor, Polka         
และ TATA 
 บริษัท วร่ีา อลัลายด์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั 
 ห้างหุ้นส่วน วีร่า อัลลายด์เคมิคอล โปรเซสซ่ิง จ ากัด   เกิดข้ึนเม่ือ30 มกราคม พ.ศ.2518           
ท่ี 386/17ซอย เฉลิมสุข  แขวง ลาดยาว  เขต จตุจกัร  กรุงเทพมหานคร  ในการเป็นผูรั้บจา้งท าสินคา้อุปโภค
ชั้นน าแห่งหน่ึง กว่า 20 ปี ในปี 2538 ทางบริษทัไดข้ยบัขยายการผลิตยงัตอบสนองถึงก าลงัความตอ้งการ
ใช้ของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงท่ีละน้อยให้ดียิ่งข้ึน ภายใตช่ื้อบริษัท วีร่า อัลลายด์แมนนูแฟคเจอร่ิง
จ ากดั ตั้งอยู่ท่ี 65/2ถนน รังสิต-องครักหมู่ท่ี 11 รังสิตใต ้ธญับุรี ปทุมธานี 12110 ดว้ยปณิธานวิธีบริหาร  
เราหมายมัน่ท่ีจะผลิตงานคุณภาพอย่างท่ีสุดสู่ลูกคา้อย่างยาวนาน ประจวบกบัเสริมส่งคุณภาพพนกังาน
บริษทัทุกคน ไม่มีโทษกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดหลกับรรทดัฐาน และคุณธรรมในทุกขั้นตอนบริษทัฯมีการ
ท าวจิยับวกพฒันาสินคา้โดยนกัเคมีผูเ้ช่ียวชาญ ระบบประเมินคุณค่าแบบทุกขั้นงาน  ผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรท่ี
ทนัสมยั สร้างความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑ์ทุกช้ินท่ีส่งต่อไปถึงยงัผูบ้ริโภคนั้นครบถ้วน สภาพปกติ ระบบ
ควบคู่เพื่อความไวว้างใจ 
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 เราเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางและสินคา้ท าความสะอาด มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาและยกระดับ
คุณภาพสินคา้ของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และวตัถุอนัตราย ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นควรค านึงถึงวิธีการ
ท างาน, เจา้หนา้ท่ี, ความปลอดภยั, ผูด้  าเนินการ, ความส าคญัตวัสินคา้ และผลกระทบกบัสภาพแวดลอ้ม   
ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงทางบริษทั ฯ ได้มีนโยบายท่ีจะพฒันามาตรฐานผลิต ของอุตสาหกรรม ทั้ง 2 ประเภท     
โดยใช้ระบบคุณภาพ GMP และ ISO 9001 เพื่อช่วยยกระดับมาตรฐาน และคุณภาพของการผลิต        
รวมถึง การพฒันาบุคลากรให้มีคุณค่าประสิทธิผล เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง 
ภายใตบ้ทบญัญติัควบคุมสารเคมีอนัตราย และกฎขอ้บงัคบัของกระทรวง 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ชมพูนุท วรรณคนาพล (2545) ได้วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ประจ าสาขาประจ าประเทศไทย ฝ่ายขาย บมจ. การบินไทย  พบวา่ ผลงานของเจา้หนา้ท่ีในภาพรวม
ระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายในดา้นลกัษณะการปฏิบติังานพบว่า บุคลากรกบับทบาทความ
รับผิดชอบต่องานสูง ส าหรับความรู้ในงานและแนวทางปฏิบติัในการท างานของพนักงานอยู่ใน
ระดบักลาง ๆ ส่วนดา้นบรรยากาศในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความพึงพอใจ ความปลาบปล้ืมใจในการปฏิบติังานและแรงจูงใจในขั้นกลาง 
 ณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545 อา้งใน รัตน์ชนก จนัยงั, 2556,น.38) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการเดินรถการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยการวิจยั
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัด้านส่วนบุคคลของพนักงานการเดินรถ และในด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานสูง และในด้านความรัก
และภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น และความพึงพอใจในค่าตอบแทน จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต ่า ส าหรับการ
วิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ภารกิจที่ควรปฏิบติั
ในด้านการบริการ รวมทั้งการมอบหมายหน้าท่ีในการปฏิบติังานให้มีโอกาสตดัสินใจมากข้ึนใน
ขอบเขตท่ีก าหนด 
 ภัทรีย์  จันทรกองกุล (2550) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรักษาและประสิทธิภาพใน         
การท างานของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษา บริษทั ตลาด ดอท คอม จ ากดั ผลการวิจยั
พบวา่ 1. บุคลากรของบริษทั ตลาด ดอท คอม จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 20-25 
ปีและมากกว่าคร่ึงหน่ึงของบุคลากรมีสถานภาพโสด และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 2. บุคลากรของ
บริษทั ตลาด ดอท คอม จ ากดั มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทัเฉล่ียประมาณ 1.28 ปี (ประมาณ 15 
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เดือน) 3. บุคลากรของบริษทั ตลาด ดอท คอม จ ากดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท างาน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรของบริษทัตลาด ดอท คอม จ ากดั  
มีความพึงพอใจในการท างานดา้นบริษทัและงานท่ีท า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาความมัน่คงในงานความกา้วหนาในงานความอิสระในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 วราภรณ์  หนุนเรือง (2550) ท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                
อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.โดยมีอายุการ
ท างาน 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาทความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
โดยรวม พนักงานมีความคาดหวงัในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า      
ด้านนโยบายบริษัท ด้านลักษณะงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้านความมั่นคงในการท างาน             
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน พนกังานมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมพนกังานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่พนกังานมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นนโยบายบริษทั ดา้นลกัษณะงานและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน               
ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม ด้านสวสัดิการและเงินเดือน    
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วีระวุฒิ  อตัตะนนท์ (2550) ได้วิจยัเร่ือง เน้ือหาประสิทธิภาพการท าของพนักงานบริการ
เคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า คุณภาพการด าเนินงานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินในชั้นธุรกิจนั้นลดลงจากในชั้นประหยดั เน่ืองจากพนกังานไม่เห็นความส าคญัของ
การเล่ือนชั้น ไม่ภาคภูมิใจและไม่ไดย้อมรับนบัถือจากการไดเ้ล่ือนชั้น ท าให้ไม่มีแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อน าสู่ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบติังานในชั้นธุรกิจ ดังนั้ น 
ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ีคือ บริษทัควรเปล่ียนแปลงระบบและหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนชั้นของพนกังาน
โดยตอ้งท าให้การเล่ือนชั้นสู่ชั้นธุรกิจเป็นเร่ืองของความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างแทจ้ริง สร้างความ
ภาคภูมิใจและการยอมรับนับถือแก่ผู ้ท่ีได้รับคัดเลือกได้อย่างเต็มภาคภูมิ และให้ความส าคัญกับ
คุณลกัษณะและจิตใจใหบ้ริการของพนกังาน บวกกบัความสามารถในการอ่านประกาศภาษาองักฤษควบคู่
กนัไป เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้แก่พนกังานท่ีจะกา้วเขา้มาสู่การท างานในชั้นธุรกิจต่อไป 
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 สมยศ  แยม้เผื่อน (2551)ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ (จ  ากดั) ผลการศึกษาพบวา่ความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศ อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดีและความพึงพอใจของพนกังานต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ใน ด้านการจ่ายค่าตอบแทน การสรรหาและการคัดเลือกบุคคล ด้านการวางแผน
อตัราก าลงั ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันา ดา้นขวญัและก าลงัใจ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับมาก และประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านผลผลิต อยู่ในระดับดี 
พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฎิบติังานดา้นบรรยากาศในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฎิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งต ่า   
 ครรชิตพล ยศพรไพบูลย ์(2552) การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณแบบวิจยัเชิงส ารวจมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังด้านบริการของผู ้โดยสารขาเข้าท่ีใช้บริการท่าอากาศยาน
ภายในประเทศการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการส ารวจความคาดหวังผู ้โดยสารด้านบริการโดยเคร่ืองมือ 
SERVQUAL ใน 5 ดา้นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่ความคาดหวงัของผูโ้ดยสารขาเขา้ท่ีใชบ้ริการท่าอากาศ
ยานภายในประเทศประกอบด้วยด้านการสร้างความมัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 5.20) ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 5.11) ดา้นการตอบสนอง (ค่าเฉล่ีย5.08) ดา้นความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.81) และดา้นการดูแลเอา
ใจใส่ (ค่าเฉล่ีย 4.78) ตามล าดับ จากผลการส ารวจยงัพบว่าระดับความคาดหวงัด้านบริการของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการคร้ังคราวมีความคาดหวงัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการประจ าท่าอากาศยานภายในประเทศ 
 กิตติพงษ ์เลิศเลียงชยั (2553) ไดว้จิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ในบจก.นวโลหะไทย จ ากดั พบว่า ผูก้รอกค าตอบเต็มใจท างานภาพรวมปานกลาง ในดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นผลตอบแทนและรายได ้ดา้นผลงานและผูถ้ามมีคุณภาพชีวิตโดยรวมปกติ ในส่วนโอกาสเดินหนา้การ
ท างาน เพื่อนร่วม ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน ความทดัเทียมในตวังานและจุดมุ่งหมายการบริหารอยูใ่นปานกลาง 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลกระทบกบัวิธีท างานดา้นกระบวนการภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนความพึงพอใจด้านปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพเจา้หน้าท่ีด้านการเงิน ด้านระบบ
ภายใน ลูกคา้ อย่างมีค่าสถิติท่ีระดบั 0.05 และชีวิตประจ าวนัในการท างานมีผลถึงคุณภาพในการท างาน
ของพนกังาน การเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เกรียงศักด์ิ เตจ๊ะวงศ์ (2553) ได้วิจยั เร่ืองปัจจัยเจ้าหน้าท่ีส านักงานทางหลวงชนบทท่ี 10 
(เชียงใหม่) พบว่า บุคลากรส านักงานทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) มีความเหมาะสมในการอยู่ใน
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ระดบักลาง ปัจจยัแรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปานกลาง ปัญหา
และอุปสรรค มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่าบุคลากรจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 
เคร่ืองจกัรท่ีใชป้ฏิบติังานช ารุด การจดัสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึงขาดความงอกเงยต าแหน่ง มอบหมายงานท่ีไม่
เหมาะสม ผูว้ิจยัมีขอ้คิดว่า ตอ้งมีการจดักรอบบุคลากรให้เหมาะกบังาน เสนอให้กรมทางหลวงชนบท
จดัหาเคร่ืองจกัรให้เพียงพอต่อความตอ้งการ มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน จดัให้มีสวสัดิการอยา่ง
เหมาะสมเช่น การจดัให้มีท่ีพกัอาศยัให้เพียงพอกบัจ านวนพนกังาน เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายแห่ง
องคก์ร เสริมส่งผลกัดนัใหไ้ดรั้บการพฒันาตลอดจนส่งเสริม 
 ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์ (2553)ได้วิจยัเร่ือง ผลลพัธ์กระบวนการบุคลากร บริษทั อมรินทร์บุค    
เซนเต้อ จ ากัด พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั อมรินทร์ บุคเซนเตอ้ จ  ากัด ได้แก่ เพศ       
ชั้นการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย(ต่อเดือน)  บทบาทและช่วงเวลาสั่งสมความรู้ท่ีแตกต่างกนัจะมีท างานวิธีท างาน
ไม่แตกต่างท่ีจุด 0.05 และเร่ืองท่ีมีผลต่องาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน โอกาสเดินหน้าในหนา้ท่ี สภาพแวดลอ้ม
และความสัมพนัธ์ภายในองคก์รนั้น มีส่ิงเก่ียวพนักบัประสิทธิภาพในการร่วมมือการปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานลูกจา้งควรพิจารณาลกัษณะงานควรส่งเสริมดา้นการประสานงาน และโอกาสปรับเล่ือนในหนา้ท่ี 
 จิตราวรรณ  ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังาน
ใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ท่ีเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่งงาน หรือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดลอ้มภายในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 ภุมรินทร์ ทวิชศรี (2554) ท าการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติัของ
พนกังาน บริษทั พรอคเตอร์แอนด์แกมเบิลแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการมอบหมายงาน ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการบริหารงานและดา้นสถานท่ี ผลการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความปลอดภยัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการท างาน
เป็นทีม ดา้นการมอบหมายงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหารงาน
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ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานด้านคาดหวงั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความหวงัในการท างาน
แตกต่างกันมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุ            
ท่ีแตกต่างกนั มีความหวงัในการท างานไม่แตกต่างกนัมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งและรายไดท่ี้
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน             
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnair) ซ่ึงผูท้  าการศึกษาได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีล าดบัขั้นตอนในการศึกษาและมีระเบียบวิธีการศึกษาในดา้น 
การก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง การเก็บสะสมขอ้มูล การจดัท าและการพิจารณา รวมถึงสถิติท่ี
ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการศึกษา 
3. การท าเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา 
4. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรศาสตร์ท่ีใชค้ร้ังน้ีเป็นเจา้หนา้ท่ีบริษทั ของกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,347  คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2557)  
 ขนาดตัวอย่าง การคิดผลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาน้ีได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และก าหนดระดบัความผิดพลาด      
ร้อยละ 5 โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ดงักล่าว 
 ต่อเม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N =จ านวนประชากร 
E = 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 
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 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
 ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อเลือกตวัแทนท่ีใช้ในคร้ังน้ี จะมีล าดับขั้นตอนในการจ าลอง
ตวัอยา่งเป็นแบบขั้นบนัได(Multistage Sampling)  
 วิธีท่ี 1ใช้วิธีคดัสรรกลุ่มตวัอย่างวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง (Judgment or Purposive 
Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานของบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี 
 วิธีท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Stratified Random Sampling) กบักลุ่มพนกังานของ
บริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงทราบจ านวนท่ีแทจ้ริง 
 
3.1 แจกแจงคัดเลอืกตัวอย่างแบบแบ่งอนัตรภาคช้ัน (Stratified Random Sampling) 

รายการ ฝ่ายปฏิบติัการ/สนบัสนุน จ านวน สดัส่วน กลุ่มตวัอยา่ง 
      ประชากร (คน) (%) (คน) 

บริษทั  1 ฝ่ายปฏิบติัการ 523 38.83 120 
  ฝ่ายสนบัสนุน 177 13.14 41 

บริษทั  2 ฝ่ายปฏิบติัการ 276 20.49 63 

  ฝ่ายสนบัสนุน 73 5.42 17 

บริษทั  3 ฝ่ายปฏิบติัการ 257 19.08 59 
  ฝ่ายสนบัสนุน 41 3.04 9 

รวม 1,347 100.00 309 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิต
เคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ีได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิโดยการ     
ออกแบบสอบถาม (Questionair) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ (checklist) เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน อายงุาน (ปี)  
 1. เพศ ลกัษณะของแบบประเมินท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และ     
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
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 2. ช่วงอายุลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก       
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)การวิจยัคร้ังน้ีได้
เร่ิมตน้ตั้งแต่อาย ุ18 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผูท่ี้จบระดบัม.ปลาย (ม.6) ข้ึนไป 
 3. ช้ันการศึกษา  เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 4. รายได้(ต่อเดือน) ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 5. ต าแหน่งงาน ลักษณะของการประเมินประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชแ้นวการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)   
 6. อายุการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชเ้กณฑก์ารประเมินขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2  เป็นการสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความคาดหวงัในการท างาน
ของพนกังานโดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple choices) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัเร่ืองจ าแนกออกเป็น 
5 ด้าน คือ ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน               
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของการลงมือท า โดยเป็นค าถามท่ีมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple choices) ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยเน้ือหาสมบูรณ์ครอบคลุมเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อ
แยกยอ่ออกเป็น2ดา้น  คือ ดา้นส่วนบุคคล ดา้นผลการปฏิบติังาน 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงประโยคค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale) ก าหนด
ระดบัสัดส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลข ก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีของ Likert Scale ดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) มีเกณฑก์ารวดัแบบ 
 ค่าน า้หนักของตัวเลือก   ระดับความคิดเห็น   
 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5   มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4   มากหรือเห็นดว้ย 
 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3   ปานกลางหรือไม่แน่ใจ   
 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2   นอ้ยหรือไม่เห็นดว้ย   
 ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1   นอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
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แปลผลของข้อมูลในแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย   
ขอ้มูลประเภท  Likert  Scale ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนเฉล่ีย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงยอ่ยเท่า ๆ กนัมีวธีิคิด ดงัน้ี 
 ความกวา้งของแต่ละช่วงยอ่ย  = (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)/จ านวนระดบั  
   = (5 - 1) / 5 

 =  0.80 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ไดด้งัน้ี 
  ระดบัคะแนน  ความหมายของระดบัคะแนน 
  1.00-1.80   หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.81-2.60   หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย  
  2.61-3.40   หมายถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.41-4.20   หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
  4.21-5.00   หมายถึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา
จากนั้นจึงน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ได้แก่ ความสอดคล้อง ความ
ครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช้ โดยน ามาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence 
index) ดงัน้ี 

        
∑  

 
 

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑  คือ ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
N           คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ค่า  IOC  มีค่ามากกวา่ +1  หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยา่งแน่นอนมีค่า 
        0   หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่แน่ใจวา่จะสอดคลอ้งกบัเน้ือหามีค่า 
     -1  หมายความวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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เกณฑใ์นการเลือกขอ้ค าถามพิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ข้ึนไปแสดงวา่ ขอ้ค าถาม
นั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ซ่ึงเป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้และหากต ่ากว่า 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามนั้น            
ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง (พิชิต เทพวรรณ์, 2554)  
 2. ความเช่ือมั่น (Reliability) การทดสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามท่ีท าข้ึนไปลองใช้ (Try Out) กบัพนกังานของกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 30 ชุด และ น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่รวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ในการหาค่า
ความเช่ือมัน่ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.928  ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70
จึงแสดงวา่เป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปใชไ้ด ้

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
เคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดล้งมือสรุปผลขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษารวบรวมจากขอ้มูลท่ีมีผูจ้ดัท าไวจ้าก      
ส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และรายงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีพฒันาแนวคิดคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณค่าการท างาน 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง          
ท่ีศึกษาซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง จ านวน 309 ตวัอยา่งและน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติ 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดจ้ดัรวบรวมขอ้มูลและตรวจเช็คความครบถว้นของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าประมวลผลผา่นทางโปรแกรมส าเร็จรูปแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ความสรุปข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)เพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้
ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 1 ใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ Independent Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และใชก้ารประมวลผลความปรวนแปรทางตรง (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันวิธีแสดงเกณฑ์สัมพนัธ์การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ ตามเกณฑ์ของ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) ใชไ้ดท้ั้งทิศทางบวกและลบสรุปความหมายของค่า r ไดด้งัน้ี 
 ถา้ ค่า  r เป็นลบ แสดงวา่ ตวัแปร X และ ตวัแปร Y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงขา้ม       
คือ ถา้ ตวัแปรX เพิ่ม ตวัแปร Y จะลด  ถา้ตวัแปรX ลด  ตวัแปร Y  จะเพิ่ม 
 ค่า  r  เป็นบวก แสดงว่า ตวัแปร X  และ ตวัแปร Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั            
คือ ถา้ ตวัแปร X เพิ่ม  ตวัแปร Y จะเพิ่มดว้ย  ถา้ตวัแปร X ลด ตวัแปร Y  จะลดลงดว้ย 
 ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้ 1  แสดงวา่  ตวัแปร X  และ  ตวัแปร Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้  -1  แสดงว่า ตวัแปร X  และ ตวัแปร Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง       
ตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ถา้ ค่า  r = 0  แสดงวา่  ตวัแปร  X  และ  ตวัแปร Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 ถา้ ค่า  r  เขา้ใกล ้0  แสดงวา่  ตวัแปร X  และ  ตวัแปร Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.00 - 0.20 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าสหสัมพนัธ์  0.21 - 0.40 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
 ค่าสหสัมพนัธ์  0.41 - 0.60 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์  0.61 - 0.80 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์  0.81 - 1.00 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีสุด 

 

 

  

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่ม
ธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี  ในการวิจยัคร้ังน้ีได้เลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนักงาน      
กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 309  คน  
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติเพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกและเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงใชส้ัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ และตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
 N   แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  ̅   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS   แทน      ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t   แทน      ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 df   แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 *   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรความหมายของขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ         
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงานอายุงาน (ปี) โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังาน กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยแสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงานและอายุงาน (ปี) โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)    
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.1-4.6 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังานท่ีจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 114 36.9 
หญิง 195 63.1 
รวม 309 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิเตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวนทั้ งหมด  309  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 63.1 และเพศชาย        
จ  านวน 114  คนคิดเป็นร้อยละ 36.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังานท่ีจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
18-30 ปี 168 54.4 
31-40 ปี 91 29.4 
41-50 ปี 38 12.3 

50 ปี ข้ึนไป 12 3.9 
รวม 309 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวนทั้งหมด 309 คน ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 18-30 ปี มีจ  านวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 54.4 อายุในช่วง           
31-40 ปีมีจ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุในช่วง 41-50 ปีมีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3            
อายใุนช่วง 50 ปีข้ึนไป มีจ านวน 12 คนคิดคนเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังานท่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 221 71.5 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 74 23.9 

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 4.5 

รวม 309 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
จ  านวนทั้งหมด 309 คนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 221 คนคิดเป็นร้อยละ 71.5 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 23.9 และสูงกว่าปริญญาตรี14 คนคิดเป็น   
ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังานท่ีจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 178 57.6 

15,001-20,000 บาท 96 31.1 

20,001-30,000 บาท 28 9.1 

30,001-40,000 บาท 4 1.3 

40,001 บาทข้ึนไป 3 1.0 

รวม 309 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
จ  านวนทั้งหมด 309 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จ านวน 178 คน       
คิดเป็นร้อยละ 57.6 รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ1.3 และรายไดต่้อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังานท่ีจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายปฏิบติัการ 231 74.8 

ฝ่ายสนบัสนุน 78 25.2 

รวม 309 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวนทั้งหมด  309  คน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายปฏิบติัการจ านวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 74.8 และ
ฝ่ายสนบัสนุน จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังานท่ีจ าแนกตามอายงุาน (ปี) 
อายุงาน (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่1 ปี 130 42.1 

1 – 5 ปี 91 29.4 

6 – 10 ปี 55 17.8 

10 ปีข้ึนไป 33 10.7 

รวม 309 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวนทั้งหมด 309  คนส่วนใหญ่อายุงานต ่ากวา่ 1 ปีจ านวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 42.1 อายุงาน 1-5 ปี 
จ  านวน  91 คนคิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุงาน 6-10 ปี จ  านวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 17.8 และอายุงาน 10 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ไดต้ามตารางท่ี 4.7-4.11 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
องค์ประกอบของความคาดหวงัของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 

ด้านค่าจ้างและสวสัดกิาร 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.ระดบัเงินเดือนและโครงสร้าง
เงินเดือนมีความเหมาะสม 

20.7 65.4 10.7 1.6 1.6  0.725 มาก 4 

2.มีการใหโ้บนสัแก่พนกังาน 
ในแต่ละปี 

25.6 61.5 9.7 1.6 1.6 4.08 0.748 มาก 
2 
 

3.มีสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัใหก้บั
พนกังาน 

20.1 60.5 17.8 0.6 1.0 3.98 0.702 มาก 5 

4.มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล
และประกนัชีวติใหก้บัพนกังาน 

28.5 59.5 8.7 1.9 1.3 4.12 0.744 มาก 1 

5.มีบริการของรถรับส่งพนกังาน 17.8 58.6 15.5 2.3 5.8 3.80 0.955 มาก 7 
6.มีสวสัดิการอาหารในช่วงเวลา
ปฏิบติังานแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 
อาหารมีคุณภาพ 

19.4 65.0 9.4 3.6 2.6 3.95 0.814 มาก 6 

7.มีการบริการน ้ าด่ืมท่ีมีคุณภาพ 
และเพียงพอ 

24.9 60.8 11.7 2.3 0.3 4.08 0.694 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      4.00 0.580 มาก - 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของความคาดหวงั ด้านค่าจา้งและสวสัดิการ
กลุ่มตวัอย่างของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีระดับความคิดเห็น        
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.00) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรก พบว่า มีสวสัดิการด้าน    
การรักษาพยาบาลและประกนัชีวิตให้แก่พนกังาน มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.12) รองลงมาคือ  มีการ
ให้โบนสัแก่พนกังานในแต่ละปี มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.08, SD = 0.748) และมีการบริการน ้ าด่ืม
ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.08, SD = 0.694) ส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต          
จงัหวดัปทุมธานี   ดา้นความมัน่คงในงาน 

ด้านความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.ลกัษณะงานเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังานแต่ละท่าน 

12.0 73.8 12.6 1.6 0 3.96 0.557 มาก 3 

2.ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหท่้านไดน้ า
ความคิดริเร่ิมไปสร้างสรรคง์านใหม่ๆใน
การพฒันาหน่วยงาน 

14.9 68.6 13.3 1.6 1.6 3.94 0.700 มาก 4 

3.ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบของท่าน 

15.2 69.6 13.6 1.0 0.6 3.98 0.621 มาก 2 

4.คู่มือปฏิบติังานและค าสัง่งานท่ีช่วยให้
ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็ว 

14.2 73.8 9.1 1.9 1.0 3.98 0.632 มาก 1 

5.มีหลกัการท่ีมีความยติุธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบและปรับเล่ือน
ต าแหน่งงาน 

11.0 73.5 11.3 1.9 2.3 3.89 0.703 มาก 6 

6.การส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานเพ่ิม
ความรู้ ความสามารถทางอาชีพ เช่น การ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงานและการศึกษาต่อ 
เป็นตน้ 

10.0 76.1 9.4 3.6 1.0 3.91 0.645 มาก 5 

7.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึน 

11.7 62.5 19.7 3.9 2.3 3.77 0.790 มาก 7 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      3.92 0.539 มาก - 

 จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่า องคป์ระกอบของความคาดหวงั ดา้นความมัน่คงในงานกลุ่ม
ตัวอย่างของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี มีระดับความคิดเห็น                 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.92) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ คู่มือปฏิบติังานและ
ค าสั่งงานท่ีช่วยให้ท่านปฏิบติังานไดร้วดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 3.98, SD = 0.632) รองลงมา
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คือ ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน มีระดับความคิดเห็นมาก                  
( ̅ =3.98, SD = 0.621) และลกัษณะงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละท่าน        
ส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

องค์ประกอบของความคาดหวังของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต          
จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.ความสะดวก ความเหมาะสมในหอ้ง
ท างานของสถานท่ีปฏิบติังาน 

17.5 68.3 12.0 1.6 0.6 4.00 0.647 มาก 4 

2.จ านวนหอ้งน ้ ามีเพียงพอและถูก
สุขลกัษณะ 

22.0 64.4 11.3 1.9 0.3 4.06 0.662 มาก 3 

3.ความเหมาะสมเพียงพอของหอ้ง
รับประทานอาหารและสถานท่ีพกัผอ่น 

21.7 61.5 8.4 6.1 2.3 3.94 0.866 มาก 6 

4.สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณหอ้ง
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสะอาด เสียง 
อุณหภูมิในการท างาน ฝุ่ นละอองและความ
ปลอดภยั 

27.5 60.2 10.0 1.3 1.0 4.12 0.708 มาก 2 

5.ความเพียงพอต่อวสัดุ อุปกรณ์และ
ครุภณัฑต์่างๆท่ีใชใ้นส านกังานหรือหน่วย
ปฏิบติังาน 

13.9 70.6 13.6 1.9 0 3.96 0.594 มาก 5 

6.มีการจดักิจกรรมสนัทนาการในสถานท่ี
ท างาน 

11.7 73.8 9.4 4.5 0.6 3.91 0.666 มาก 7 

7.มีระบบการรักษาความปลอดภยัในบริษทั
ท่ีไดม้าตรฐาน 

34.3 50.2 12.3 2.3 1.0 4.15 0.790 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      4.02 0.554 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของความคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.02) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก พบว่า มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัในบริษทัท่ีไดม้าตรฐาน มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.15) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้ม
ภายในบริเวณห้องปฏิบติังาน ได้แก่ ความสะอาด เสียง อุณหภูมิในการท างาน ฝุ่ นละอองและความ
ปลอดภยั มีระดับความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.12) และ จ านวนห้องน ้ ามีเพียงพอและถูกสุขลักษณะ                  
มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.06)  ส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

องค์ประกอบของความคาดหวังของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต          
จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.รูปแบบการบริหารงานเก่ียวกบัการ
ปกครองพนกังานของผูบ้งัคบับญัชามี
ความเหมาะสม 

14.2 64.4 18.1 2.9 0.3 3.89 0.678 มาก 7 

2.ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการ
ประเมินผลงานและพจิารณาความดี
ความชอบ อยา่งตรงไปตรงมา 

19.4 65.4 11.7 2.3 1.3 3.99 0.721 มาก 3 

3.ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน 

27.8 63.1 7.8 1.3 0 4.17 0.615 มาก 1 

4.ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสัง่งาน อธิบาย
งานท่ีมอบหมายงานใหแ้ก่ท่านไดช้ดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

24.3 65.4 7.8 2.6 0 4.11 0.642 มาก 2 
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ตารางที่4.10  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของความคาดหวงัของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต          
จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

5.ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองและรับ
ฟังความคิดเห็นตลอดจนเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะความคิด 

14.2 73.5 9.1 2.9 0.3 3.98 0.616 มาก 5 

6.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือกบัท่านในการท างาน 

15.2 69.9 12.0 2.6 0.3 3.97 0.636 มาก 6 

7.การจดัสายงาน การแบ่งงานมีความ
ชดัเจนเหมาะสม 

12.6 76.7 8.4 1.6 0.6 3.99 0.578 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      4.02 0.501 มาก - 

 จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของความคาดหวงั ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.02) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก พบว่า ท่านยอมรับและ
ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.17) รองลงมาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสั่งงานอธิบายงานท่ีมอบหมายงานให้แก่ท่านได้ชัดเจนเข้าใจง่าย มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ( ̅ = 4.11) และ ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการประเมินผลงานและพิจารณาความดี
ความชอบ อย่างตรงไปตรงมา มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 3.99 ) ส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
องค์ประกอบของความคาดหวังของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต           
จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรม พบปะ
สงัสรรคก์บัเพ่ือนร่วมงานนอกเหนือจาก
เวลาปฏิบติังานปกติ 

12.9 57.0 26.2 3.6 0.3 3.79 0.721 มาก 7 

2.ท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

14.9 73.1 9.7 2.3 0 4.01 0.581 มาก 4 

3.ท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ของเพ่ือนร่วมงาน 

18.1 72.2 8.4 1.3 0 4.07 0.560 มาก 2 

4.ท่านยอมรับในดา้นความรู้ ความสามารถ
ในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 

12.9 77.0 8.4 1.3 0.3 4.01 0.543 มาก 5 

5.เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนจะมีการร่วมกนั
หาแนวทางแกไ้ขจนเป็นท่ีพอใจของทุก
ฝ่าย 

11.3 76.4 9.7 2.3 0.3 3.96 0.574 มาก 6 

6.มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบระหวา่งใน
ทีมอยา่งชดัเจน 

19.4 70.9 8.1 1.6 0 4.08 0.578 มาก 1 

7.มีการยอมรับในดา้นการใหค้  าชมและค า
ตกัเตือนของเพ่ือนร่วมงาน 

15.9 73.1 8.7 2.3 0 4.03 0.581 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      3.99 0.453 มาก - 

 จากตารางท่ี  4.11  แสดงให้เห็นวา่ องคป์ระกอบของความคาดหวงั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน กลุ่มตวัอย่างของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.99) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก พบว่ามีการแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบระหวา่งในทีมอยา่งชดัเจน มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.08) รองลงมาคือ ท่านไดใ้ห้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน มีระดบัความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.07) และมีการยอมรับ          
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ในดา้นการให้ค  าชมและค าตกัเตือนของเพื่อนร่วมงาน มีระดบัความคิดเห็นมาก (  ̅= 4.03) ส่วนท่ีเหลือ
อ่ืน ๆ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.11 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ  
ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)ไดต้ามตารางท่ี 4.11-4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต        
จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นส่วนบุคคล   

ด้านส่วนบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ S.D 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.ท่านมีความเตม็ใจในการท างานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

51.1 39.5 8.1 1.3 0 4.40 0.694 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บมอบหมายงาน
มากกวา่คนอ่ืนท่ีท าในต าแหน่งเดียวกนั 

45.3 38.8 13.3 1.9 0.6 4.26 0.809 
มาก
ท่ีสุด 

3 

3.ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจ
ในการท างานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

41.7 48.2 9.1 1.0 0 4.31 0.674 
มาก
ท่ีสุด 

2 

4.ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

14.9 69.3 15.2 0.6 0 3.98 0.572 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      4.24 0.548 
มาก 
ท่ีสุด 

- 

 จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ด้านส่วนบุคคล    
กลุ่มตวัอย่างของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีพบว่า มีประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.24 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่าท่านมีความเต็มใจในการท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.40) รองลงมาคือ ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นใส่ใจในการ
ท างานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.31) 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขต        
จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นผลการปฏิบติังาน  

ด้านผลการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคิดเห็น     

5 4 3 2 1  ̅ S.D 
แปล
ผล 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

    

1.ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณงาน
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

16.5 66.0 16.8 0.6 0.0 3.98 0.600 มาก 1 

2.ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดย
มีขอ้ผิดพลาดนอ้ยมาก 

12.3 68.9 17.2 1.3 0.3 3.92 0.608 มาก 4 

3.ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด 14.6 69.9 14.9 0.6 0.0 3.98 0.567 มาก 2 
4.ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่ง
ประหยดั 

13.9 68.9 15.2 1.6 0.3 3.94 0.619 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวม      3.96 0.514 มาก - 

 จากตารางท่ี 4.13  แสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ดา้นผลการปฏิบติังาน 
กลุ่มตวัอย่างของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีพบว่า มีประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.96) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณงาน
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.98, SD = 0.600) รองลงมา
คือ ท่านท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ี ( ̅ = 3.98) 
 ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน        
อายงุาน (ปี) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
   H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
   H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของประชากร  2 กลุ่ม 
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ตารางที ่4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างานของ 
พนกังานท่ีแตกต่าง จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 
1.ดา้นส่วนบุคล ชาย 4.25 0.531  0.204 307 0.839 
 หญิง 4.23 0.559    
2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ชาย 4.03 0.583 1.874 307 0.062 
 หญิง 3.92 0.466    
ดา้นภาพรวม ชาย 4.14 0.500 1.133 307 0.258 
 หญิง 4.08 0.456    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.258 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H0และ ปฏิเสธสมมติฐาน H1สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันท าให้
ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
   H0 : อายท่ีุต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
   H1 : อายท่ีุต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ F-test  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 
ตารางที ่4.15 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน              

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ
ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df Ms F-Ratio Sig. 
1.ดา้นส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 6.435 3 2.145 7.599 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 86.094 305 0.282   
 รวม 92.528 308    
2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.600 3 0.200 0.755 0.520 
 ภายในกลุ่ม 80.769 305 0.265   
 รวม 81.369 308    
 
 



50 

ตารางที่ 4.15 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน 
 ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.251 3 0.417 1.880 0.133 
 ภายในกลุ่ม 67.653 305 0.222   
 รวม 68.905 308    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่งอายุกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใน
ดา้นภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.133 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1

สรุปผลการทดลองไดว้า่ อายท่ีุแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านส่วนบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า      
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ 
อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานดา้นส่วนบุคคล แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดน้ าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนั LSD ไดผ้ลตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.16 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาย ุท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการท างาน    

(ดา้นส่วนบุคคล) 
LSD 

อาย ุ ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 4.15 4.05 3.97 4.10 
18-30 ปี 4.15 - 0.099 0.177 0.047 
   (0.108) (0.037*) (0.739) 
31-40 ปี 4.05 - - 0.079 -0.052 
    (0.389) (0.720) 
41-50 ปี 3.97 - - - -0.130 
     (0.403) 
50 ปีข้ึนไป 4.10 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่าง พบวา่ อายุ 18-30 ปี             
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีอาย ุ
18-30 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.177 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน              

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df Ms F-Ratio Sig. 
1.ดา้นส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 0.531 2 0.266 0.884 0.414 
 ภายในกลุ่ม 91.997 306 0.301   
 รวม 92.528 308    
2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.368 2 1.184 4.585 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 79.002 306 0.258   
 รวม 81.369 308    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.973 2 0.486 2.190 0.114 
 ภายในกลุ่ม 67.932 306 0.222   
 รวม 68.905 308    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ระหว่างระดบัการศึกษา กบั ประสิทธิภาพการท างาน   
ของพนกังานในดา้นภาพรวมพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.114 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0

และปฏิเสธ H1สรุปผลการทดลองไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลการปฏิบติังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0และยอมรับสมมติฐาน H1หมายความวา่ 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานด้านผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัท่ีระดับ
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดน้ าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนั LSD ไดผ้ลตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.18 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกับประสิทธิภาพ              

การท างาน (ดา้นผลการปฏิบติังาน) 
LSD 

การศึกษา ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาตรี 
กลุ่ม I Mean 3.93 3.95 4.36 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.93 - -0.019 -0.424 
   (0.776) (0.003*) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.95 - - -0.404 
    (0.007*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.36 - - - 
     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
พบว่า กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
โดยมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.424 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพ
การท างานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.404 
สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test  โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
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ตารางที ่4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน              
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df Ms F-Ratio Sig. 
1.ดา้นส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 1.973 4 0.493 1.889 0.112 
 ภายในกลุ่ม 79.396 304 0.261   
 รวม 81.369 308    
2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.852 4 0.213 0.706 0.588 
 ภายในกลุ่ม 91.676 304 0.302   
 รวม 92.528 308    
ดา้นภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.119 4 0.280 1.255 0.288 
 ภายในกลุ่ม 67.786 304 0.223   
 รวม 68.905 308    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานในดา้นภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.288 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ารายได้ต่อเดือน          
ท่ีแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5 ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
 H0 : ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ F-test  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
 
ตารางที ่4.20 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน                      
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน t-test for Equality of Means 

ต าแหน่งงาน Mean SD t df Sig. 
1.ดา้นส่วนบุคล ฝ่ายปฏิบติัการ 4.26 0.571 1.239 307 0.216 
 ฝ่ายสนบัสนุน 4.17 0.472    
2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ฝ่ายปฏิบติัการ 3.96 0.490 -0.088 307 0.930 
 ฝ่ายสนบัสนุน 3.96 0.583    
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ตารางที่ 4.20 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน 
 ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการท างาน t-test for Equality of Means 
 ต าแหน่งงาน Mean SD t df Sig. 
ดา้นภาพรวม ฝ่ายปฏิบติัการ 4.11 0.471 0.669 307 0.504 
 ฝ่ายสนบัสนุน 4.07 0.482    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานกับประสิทธิภาพ       
การท างานของพนกังานในดา้นภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.504  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่าต าแหน่งงาน              
ท่ีแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 อายุการท างานท่ีต่างกันมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
แตกต่างกนั 
 H0 : อายกุารท างานท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายกุารท างานท่ีต่างกนัมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน            
 ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 
1.ดา้นส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 13.436 3 4.479 17.271 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 79.092 305 0.259   
 รวม 92.528 308    
2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.577 3 0.526 2.010 0.113 
 ภายในกลุ่ม 79.792 305 0.262   
 รวม 81.369 308    
ดา้นภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.384 3 1.795 8.616 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 63.521 305 0.208   
 รวม 68.905 308    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ระหว่างอายุการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างาน     
ของพนกังานในดา้นภาพรวมพบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0

และยอมรับ H1 สรุปผลการทดลองไดว้่า อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นส่วนบุคคลมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ 
ระดบัอายุ การท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานดา้นส่วนบุคคลแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดน้ าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนั LSD ไดผ้ล
ตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพของ         

การปฏิบติังาน (ดา้นส่วนบุคคล) 
LSD 
อายกุารท างาน ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต ่ากวา่ 1ปี 1-5ปี 6-10ปี 10 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.22 4.00 4.15 3.81 
ต ่ากวา่ 1 ปี 4.22 - 0.211 0.068 0.401 
   (0.001*) (0.357) (0.000*) 
1-5 ปี 4.00 - - -0.144 0.190 
    (0.066) (0.001*) 
6-10 ปี 4.15 - -  0.333 
     (0.001*) 
10 ปีข้ึนไป 3.81 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างพบวา่ อายุการท างานมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ อายุงานท่ีต ่า
กวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานมากกวา่ผูมี้อายงุาน 1-5 ปี ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.211 
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 อายุงานต ่ากว่า 1 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี        
ระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานมากกวา่ผูท่ี้มี
อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.401 
 อายุงาน 1-5 ปี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างาน  
10 ปีข้ึนไป ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.190 
 อายุงาน 6-10  ปี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุการท างาน 6-10  ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการท างานมากกวา่ผูท่ี้มีอายุการท างาน 
10 ปีข้ึนไป ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.333 
 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของความคาดหวงัในการท างาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 2.1 องค์ประกอบของความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานดา้นส่วนบุคคล 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 : องคป์ระกอบของความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
ดา้นส่วนบุคคล 
 H1 :  องค์ประกอบของความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
ดา้นส่วนบุคคล 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ด้วย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือค่า Sig. น้อยกว่า 0.01        
ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.23  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความคาดหวงักบัประสิทธิภาพ      
            ของการปฏิบติังาน (ดา้นส่วนบุคคล) 

องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
ดา้นส่วนบุคคล 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 0.410 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
2.ดา้นความมัน่คงในงาน 0.419 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.433 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.421 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.499 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของความคาดหวงั   
แยกตามรายด้าน กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ด้านส่วนบุคคล) โดยใช้การวิเคราะห์ของ Pearson        
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ  ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั  0.410, 0.419, 0.433, 0.421 และ 0.499 ตามล าดบัและมีทิศทางเดียวกนัซ่ึงในทุก ๆ ดา้น มีค่า Sig. 
น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐาน (H1) 
หมายความวา่ องคป์ระกอบของความคาดหวงัตามรายดา้น (ในทุก ๆ ดา้น) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน (ดา้นส่วนบุคคล) และมีทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานท่ี 2.2 องค์ประกอบของความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพของ           
การปฏิบติังานดา้นผลการปฏิบติังาน 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 : องคป์ระกอบของความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
ดา้นผลการปฏิบติังาน 
 H1 : องค์ประกอบของความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน     
ดา้นผลการปฏิบติังาน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ดว้ย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 99% ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.24  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความคาดหวงักบัประสิทธิภาพ  
                ของการปฏิบติังาน (ดา้นผลการปฏิบติังาน) 

องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
ดา้นผลการปฏิบติังาน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 0.331 0.000** นอ้ย เดียวกนั 
2.ดา้นความมัน่คงในงาน 0.357 0.000** นอ้ย เดียวกนั 
3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.268 0.000** นอ้ย เดียวกนั 
4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.385 0.000** นอ้ย เดียวกนั 
5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.446 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของความคาดหวงั  
แยกตามรายด้าน กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านผลการปฏิบัติงาน)โดยใช้การวิเคราะห์ของ 
Pearson ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบว่าความสัมพันธ์ระดับปานกลางได้แก่ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.446 และมี
ทิศทางเดียวกนัซ่ึงในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของความคาดหวงัตามรายด้าน         
(ในทุก  ๆ ดา้น) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ด้านผลการปฏิบติังาน) และมีทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2.3 องค์ประกอบของความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพของ   
การปฏิบติังาน (โดยรวม) 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 : องค์ประกอบของความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวม 
 H1 : องคป์ระกอบของความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ดว้ย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 99% ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความคาดหวงักบัประสิทธิภาพ 
 ของการปฏิบติังาน (ดา้นภาพรวม) 

องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน (โดยรวม) 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 0.418 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
2. ดา้นความมัน่คงในงาน 0.437 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.396 0.000** นอ้ย เดียวกนั 
4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.453 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.532 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความคาดหวงั  
แยกตามรายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (โดยรวม)โดยใชก้ารวิเคราะห์ของ Pearson มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและ
สวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.418, 0.437, 0.453 และ 0.532 และมี
ทิศทางเดียวกนั 

 ซ่ึงในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ องคป์ระกอบของความคาดหวงัตามรายดา้น (ในทุก ๆ ดา้น) 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (โดยรวม) และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางที ่4.26 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพ 
 ของการปฏิบติังานของพนกังาน  

ขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นส่วนบุคคล ดา้นผลการปฏิบติังาน ภาพรวม 
1.เพศ ¯ ¯ ¯ 
2.อาย ุ  - - 
3.ระดบัการศึกษา ¯  ¯ 
4.รายไดต้่อเดือน ¯ ¯ ¯ 
5.ต าแหน่งงาน ¯ ¯ ¯ 
6.อายกุารท างาน  ¯  
 หมายถึง การสรุปสมมติฐานแตกต่างกนั อยา่ง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
¯   หมายถึง การสรุปสมติฐานไม่แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
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ตารางที่ 4.27 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของความคาดหวงักบัประสิทธิภาพ       
 ของการปฏิบติังานของพนกังาน 

ความคาดหวงั ดา้นส่วนบุคคล ดา้นผลการปฏิบติังาน ภาพรวม 
1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ    

2.ดา้นความมัน่คงในงาน    

3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน    

4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา    

5.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน    

 หมายถึง การสรุปสมมติฐานมีความสัมพนัธ์กนั อยา่ง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
¯    หมายถึง การสรุปสมติฐานไม่มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน          
กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในการวิจยัคร้ังน้ีได้สุ่มตวัอย่างจาก
พนกังานบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 309 คน ผลการวิจยัสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง     
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 จากกลุ่มตวัอย่างพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง  จ  านวน 195 คน
คิดเป็นร้อยละ 63.10  มีอายุระหว่าง 18-30 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 มี ระดบัการศึกษา       
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
จ านวน 178 คนคิดเป็นร้อยละ 57.60 ระดบัต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นฝ่ายปฏิบติัการ จ านวน 231 คน     
คิดเป็นร้อยละ74.80 ส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัองค์ประกอบของความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
การท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 องค์ประกอบของความคาดหวังในด้านภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ซ่ึงเป็นระดับ            
ความคิดเห็นของพนกังานในระดบัมากโดยพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 1. ด้านค่าจา้งและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ซ่ึงเป็นระดับความคิดเห็นของพนักงาน     
ในระดบัเห็นดว้ยโดยพบว่า ปัจจยัดา้นคา้จา้งและสวสัดิการมีส่วนส าคญัและเป็นแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานท่ีมีความเท่าเทียม คุม้ค่ากบัค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บจากนายจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 2. ด้านความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดบัเห็นดว้ยโดยพบวา่ ดา้นความมัน่คงในงาน เป็นตวักระตุน้ให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้น พฒันา
ความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่ตลอดเวลาเพื่อจะไดรั้บความไวว้างใจและ
เช่ือใจจากนายจา้งยอ่มสร้างความมัน่คงต่องานทั้งปัจจุบนัและอนาคตไดซ่ึ้งมีค่าเฉล่ีย สูงสุด 
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 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ซ่ึงเป็นระดับความคิดเห็น            
ของพนกังานในระดบัเห็นดว้ยโดยพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีส่วนส าคญัต่อการปฏิบติังาน
ของพนักงานในส่วนผลิตซ่ึงต้องการความสะอาด ปราศจากเช้ือโรคหรือสารพิษต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิด   
ผลเสียกบัเคร่ืองส าอางท่ีก าลงัอยูใ่นระยะเวลาการผลิตไดจึ้งท าให้องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย สูงสุด 
 4. ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ซ่ึงเป็นระดับความคิดเห็น       
ของพนกังานในระดบัเห็นดว้ยโดยพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ของพนกังานมีความไวใ้จ 
เช่ือถือแสดงความเคารพต่อการมอบหมายงานและตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย สูงสุด 
 5. ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ซ่ึงเป็นระดับความคิดเห็น        
ของพนกังานในระดบัเห็นดว้ยโดยพบว่า ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนท่ีส าคญัอย่างยิ่ง    
ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายงานท่ีไดรั้บมอบหมายไวมี้ค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจ   

ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในด้านภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของพนกังานในระดบัมากท่ีสุดโดยพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
ดา้นส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 1. ดา้นส่วนบุคคล ความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีท่านมีความ
เต็มใจในการท างานตามท่ีได้รับมอบหมายมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ดังนั้ นแสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพการท างานเฉพาะบุคคลมีความส าคญัอย่างมากต่อการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจึงควรมีการพฒันาบุคลากรขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอเพิ่มพูนความรู้ท่ีหลากหลาย 
ความรู้ใหม ่ๆ เพื่อน ามาใชพ้ฒันาองคก์รต่อไป 
 2. ดา้นผลการปฏิบติังาน ความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 พบว่าขอ้ค าถามท่ีท่าน
สามารถท างานไดป้ริมาณงานตามท่ีหน่วยงานก าหนด มีระดบัความคิดเห็นมาก จึงแสดงให้เห็นถึงความรู้ 
ความสามารถและการเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังานเป็นอย่างดี ดงันั้นองค์กรจึงควรให้
ความส าคญั สร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีต่อพนกังานเพื่อให้พนกังานไดรั้บความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่ต่อองค์กร
และปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน 
อายงุาน (ปี) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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 จากการวิจยั พบว่า เพศชายและเพศหญิง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
เน่ืองปัจจุบนัเพศทั้งสองต่างมีความรู้ ความสามารถ สิทธิเสรีภาพทางสังคมทดัเทียม ดงันั้นไม่ว่าจะเป็น
เพศใดก็ตามก็สามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประส าผลส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 
 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเน่ืองจากพนกังานแต่ละอายุวยัมีหนา้ท่ีงาน
ท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัตามความสามารถ ยกเวน้ดา้นส่วนบุคคล คนท่ีอายุนอ้ยก็สามารถหางานใหม่ หรือ 
เปล่ียนงานใหม่ไดบ้่อยกวา่คนท่ีมีอายมุากกวา่จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้
 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเน่ืองจากระดบั
การศึกษาคนพนกังานส่วนใหญ่แลว้อยู่ในระดบัเดียวกนั ยกเวน้ดา้นผลการปฎิบติังาน อาจมองว่าคนท่ีมี
การศึกษาน้อยไม่จ  าเป็นต้องท างานให้มากเกินความจ าเป็นแต่จะโยนความรับผิดชอบให้กับคนท่ีมี
การศึกษาท่ีสูงกวา่ท างานใหท้ าแทนจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้
 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพราะค่าแรง
ขั้นต ่าในปัจจุบนัอยู่ในระดบัเดียวกนัเสียส่วนใหญ่ อุตสาหกรรมเดียวกนัฐานเงินเดือนของพนักงานจะ
ใกลเ้คียงกนั 
 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพราะทุกคน
ยอมรับในต าแหน่งงานท่ีตนเองได้สมัครงานเข้าไปท างานตั้ งแต่แรกเข้า จึงยอมรับกับหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของตนเองได ้
 อายุการท างาน (ปี) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพราะคนท่ี
อายุงานมากกว่ามีประสบการณ์เช่ียวชาญในงานจึงปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  า การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ ดา้นส่วนบุคคล อาจมองต่างกบัคนท่ีมีอายุงานมากกวา่ถึงสิทธิ ผลประโยน์ตอบแทนหรือ
สวสัดิการดา้นอ่ืนๆท่ีไดรั้บมาอาจไม่เหมาะสมจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานได ้
 สมมติฐานการศึกษาท่ี 2 องคป์ระกอบของความคาดหวงัในการท างาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา                  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 จากการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบของความคาดหวงัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานในดา้นส่วนบุคคลท่ีระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 
 ดา้นผลการปฎิบติังาน พบวา่ องคป์ระกอบของความคาดหวงั ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านค่าจา้งและสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ในระดับน้อย เป็นไปในทิศทางเดียวกัน            
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ                 
ผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีได้พบจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 พนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน     
ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากกวา่จะมีความอดทน สู้งาน มีความช านาญและเช่ียวชาญในการปฎิบติังาน
ท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมยศ แยม้เผื่อน (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและต าแหน่งงานท่ีต ่ากว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานต ่า
กวา่ผูท่ี้มีระดบัวฒิุภาวะประสบการณ์ท่ีสูง 
 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของพนักงานท่ีเป็นฝ่ายปฎิบติัการจะต ่ากว่าปริญญาตรีท่ีต้อง
ท างานในปริมาณมาก ๆ งานเร่งด่วนแข่งขนักบัเวลาท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้และอายุการท างาน (ปี) ส่วนใหญ่   
มีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูมรินทร์ ทวิชศรี (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ต าแหน่งและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความ     
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
 2. ศึกษาองคป์ระกอบของความคาดหวงั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 ดา้นส่วนบุคคล กบั ดา้นผลการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับสูง ส่วนค่าจ้างและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน            
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย ซ่ึงมีระดับความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ วราภรณ์  หนุนเรือง (2550) ได้กล่าวไวว้่า ในด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน     
มีส่วนท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก หากเกิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงานจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน
เกิดความเบ่ือหน่ายไม่อยากเขา้ปฏิบติังานไม่อยากพบปะเจอหนา้กนัจึงท าส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานโดยตรง 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
 5.3.1 ผลการศึกษาบ่งช้ีว่า องค์ประกอบของความคาดหวงัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโดยรวม  หากองคก์รสามารถเพิ่มระดบัองคป์ระกอบของ
ความคาดหวงัของพนักงาน ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของพนักงานย่อมเพิ่มระดบัข้ึนด้วยทั้งน้ี    



65 

 

จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของความคาดหวงัด้านความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น 
บริษัทจึงควรหันมาให้ความส าคัญ สร้างความมั่นใจ สร้างหลักประกันท่ีมั่นคงหรือผลตอบแทนท่ี
พนักงานได้รับตามความเป็นจริงเพื่อให้มัน่ใจในความมัน่คงของอาชีพหลกัประกนัในหน้าท่ีการงาน
พร้อมทั้งครอบครัวในอนาคต 
 5.3.2 นอกจากน้ีการศึกษายงัพบว่า องค์ประกอบของความคาดหวงั ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ         
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ด้านส่วนบุคคล ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางดงันั้น
องค์กรหลักรวมทั้งบริษทัต่าง ๆ ต้องพิจารณาผลตอบแทน ค่าจ้างท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดมีสวสัดิการท่ี
เหมาะสมพอเพียงกบัสถานการณ์ของสังคม เศรษฐกิจค่าครองชีพท่ีกระทบต่อการด าเนินชีวิตของพนกังาน 
หากพนกังานไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอแลว้ ยอ่มมีความสุขเกิดความสบายใจไร้ความ
กงัวลเม่ือไม่มีปัญหาพนกังานก็สามารถปฏิบติังานให้แก่บริษทัไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ถูกตอ้ง แม่นย  า 
ตรงเวลาตามท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้
 5.3.3 องค์ประกอบของความคาดหวงัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานด้วยเช่นกนัซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี     
มีความสะอาด ปลอดภยั เหมาะสมกบังานหรือต าแหน่งหน้าท่ีจะให้ปฏิบติังาน หากสถานท่ีปฏิบติังาน     
ไม่เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีกระท าอยู่ย่อมส่งผลเสียอย่างมากและท าให้งานไม่ได้มาตรฐานหรือผ่านเกณฑ์
คุณภาพท่ีบริษทัก าหนดไว ้

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด มากยิ่งข้ึนผูศึ้กษา       
มีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 5.4.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนักงานในด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน เพื่อขยายผลการศึกษาและเป็นขอ้เสนอแนะกบับริษทัหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
 5.4.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเชิงลึกแบบรายด้านและท าการ
วเิคราะห์ผลเพื่อติดตามผลการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 5.4.3 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเพียง พนกังานในกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีเท่านั้น ดงันั้น ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งออกไป เช่น เป็นกลุ่มธุรกิจอ่ืนเพื่อน ามา
เปรียบเทียบซ่ึงผลอาจมีความแตกต่างกนัมากแต่ก็สามารถน ามาปรับใชใ้ห้เขา้กบัธุรกิจของเราไดม้าก
ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลติเคร่ืองสําอาง 
ในเขตจังหวดัปทุมธานี 

 
แบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่ม

ธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวดัปทุมธานีเพื่อเป็นแนวทางในการนําไปสู่การปรับปรุงด้านความ
ตอ้งการในดา้นต่างๆ ดา้นการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอบใหค้รบทุกขอ้ และดว้ยความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ส่วนที ่1  คาํถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในหนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ
 1. 18 ปี – 30 ปี  2. 31ปี – 40 ปี 
 3. 41 ปี – 50 ปี  4. 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. รายไดต่้อเดือน 
 1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. 15,001– 20,000 บาท
 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001– 40,000 บาท 
 5. 40,001 บาท ข้ึนไป 
5. ตาํแหน่งงาน 
 1. ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ฝ่ายผลิต ฝ่ายซ่อมบาํรุง  
 2. ฝ่ายสนบัสนุนไดแ้ก่  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยฝ่์ายขายและการตลาด 
6. อายกุารทาํงาน 
 1. ตํ่ากวา่ 1 ปี   2. 1 – 5 ปี 
 3. 6 – 10 ปี    4.10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัองค์ประกอบของความคาดหวงัในการทาํงาน 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัระดบัความคาดหวงัในการทาํงานของท่านมากท่ีสุด  
ซ่ึงเกณฑก์ารตอบแบบสอบถามมีดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคาดหวงัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคาดหวงัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

ความคาดหวงั ของท่านในการทาํงาน 
ระดับคะแนนความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ  
1.ระดบัเงินเดือนและโครงสร้างเงินเดือนมีความเหมาะสม      
2.มีการใหโ้บนสัแก่พนกังานในแต่ละปี      
3.มีสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัใหก้บัพนกังาน      
4.มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลและประกนัชีวิตใหก้บัพนกังาน      
5.มีบริการของรถรับส่งพนกังาน      
6.มีสวสัดิการอาหารในช่วงเวลาปฏิบติังานแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 
อาหารมีคุณภาพ 

     

7.มีการบริการนํ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ      
ด้านความมั่นคงในงาน  
8.ลกัษณะงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละ
ท่าน 

     

9.ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหท่้านไดน้าํความคิดริเร่ิมไปสร้างสรรคง์าน
ใหม่ๆในการพฒันาหน่วยงาน 

     

10.ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน      
11.คู่มือปฏิบติังานและคาํสัง่งานท่ีช่วยใหท่้านปฏิบติังานไดร้วดเร็ว      
12.มีหลกัการท่ีมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและ
ปรับเล่ือนตาํแหน่งงาน 

     

13.การส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเพิ่มความรู้ ความสามารถทาง
อาชีพ เช่น การฝึกอบรมการศึกษาดูงานและการศึกษาต่อ เป็นตน้ 

     

14.ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน      
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ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  
15.ความสะดวก ความเหมาะสมในหอ้งทาํงานของสถานท่ีปฏิบติังาน      
16.จาํนวนหอ้งนํ้ามีเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ      
17.ความเหมาะสมเพียงพอของห้องรับประทานอาหารและสถานท่ี
พกัผอ่น 

     

18.สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณห้องปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสะอาด 
เสียง อุณหภูมิในการทาํงาน ฝุ่ นละอองและความปลอดภยั 

     

19.ความเพียงพอต่อวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑต่์างๆท่ีใชใ้นสาํนกังาน
หรือหน่วยปฏิบติังาน 

     

20.มีการจดักิจกรรมสนัทนาการในสถานท่ีทาํงาน      
21.มีระบบการรักษาความปลอดภยัในบริษทัท่ีไดม้าตรฐาน      
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา  
22.รูปแบบการบริหารงานเ ก่ียวกับการปกครองพนักงานของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสม 

     

23.ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการประเมินผลงานและพิจารณา
ความดีความชอบ อยา่งตรงไปตรงมา 

     

24.ท่านยอมรับและปฏิบติัตามคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน      
25.ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสัง่งาน อธิบายงานท่ีมอบหมายงานใหแ้ก่ท่าน
ไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

26.ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองและรับฟังความคิดเห็นตลอดจน
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิด 

     

27.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือกบัท่านในการทาํงาน      
28.การจดัสายงาน การแบ่งงานมีความชดัเจนเหมาะสม      
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  
29.ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรม  พบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน
นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานปกติ 

     

30.ท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงาน      
31.ท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของเพ่ือนร่วมงาน      
32.ท่านยอมรับในดา้นความรู้ ความสามารถในการทาํงานของเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

33.เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนจะมีการร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขจนเป็นท่ี      
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พอใจของทุกฝ่าย 
34.มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบระหวา่งในทีมอยา่งชดัเจน      
35.มีการยอมรับในดา้นการใหค้าํชมและคาํตกัเตือนของเพื่อนร่วมงาน      
 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน ขอให้ท่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ให้ชดัเจนแลว้ทาํ
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดซ่ึงเกณฑก์ารตอบแบบสอบถามมีดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ระดับคะแนนความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านส่วนบุคคล  
1.ท่านมีความเตม็ใจในการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2.ท่านรู้สึกยินดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกว่าคนอ่ืนท่ีทาํในตาํแหน่ง
เดียวกนั 

     

3.ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการทาํงานอย่างเต็มกาํลัง
ความสามารถ 

     

4.ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที      
ด้านผลการปฏิบัติงาน  
5.ท่านสามารถทาํงานไดป้ริมาณงานตามท่ีหน่วยงานกาํหนด      
6.ท่านทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยมาก      
7.ท่านทาํงานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีกาํหนด      
8.ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั      
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ส่วนที ่4  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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