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  การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปญหาการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการและปจจัยที่มีความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานดานการบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา
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รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Independent Samples t-test และ One-way ANOVA  

ผลการศึกษาพบวา ปญหาการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยภาพรวมอยูในระดับ

นอย เมื่อพิจารณารายดานพบวาปญหาในการปฏิบัติงานที่พบมากที่สุดในแตละดานไดแก การ

เปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการนําสงขอมูล 

บุคลากรในการจัดทําบัญชีเพื่อ  การจัดการมีไมเพียงพอ ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา และขาดความ

เชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่มีเพศ อายุ ประสบการณทํางาน

ที่แตกตางกันมีปญหาการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน องคกรที่มีทุนจดทะเบียน

แตกตางกันมีปญหาการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน และโครงสรางขององคกร และ

ระบบบัญช ีนโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมีปญหาการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ :  ปญหาการปฏิบัติงาน  บัญชีเพื่อการจัดการ  หัวหนาฝายบัญชี
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the independent study was to investigate operational problems and factors 

relating to operational problems in managerial accounting of the chief accountants in Bang Pa-in Industrial 

Estate, Phra Nakhon Si Ayutthaya. The data were collected from 83 chief accountants/accounting managers 

through the application of questionnaire, and were analyzed using Percentage, Mean, Standard Deviation, 

Independent Samples t-test and One-way ANOVA. 

 The study showed that overall operational problems in managerial accounting of the chief 

accountants were at a low level.  When each aspect was inspected, it was found that the most frequently 

found operational problems were as follows: the change in economic condition, no cooperation from related 

internal departments in sending data, insufficient personnel for performing the managerial accounting, the 

delay in receiving the accounting data, the lack of data connection of accounting information system and 

other related systems. 

 The results of hypothesis testing indicated that the chief accountants/accounting managers with 

different gender, age, work experience affected different problems in managerial accounting, and different 

registered capital of the organization affected different problems in managerial accounting.  Different 

organization structure, accounting system, policy and objective of the organization affected different 

problems in managerial accounting at 0.05 level of significance. 

Keywords:  operational problems, managerial accounting, chief accountants     
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทําใหองคการสวนใหญตองมีการพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  เพื่อใหการดําเนินงานอยูรอดไดอยางยั่งยืน  กิจการตองมีการประยุกตใชกลยุทธการ

แขงขันที่มีคุณคา  และตรงความตองการของลูกคา  ตลาด  และสภาวะการแขงขันที่เกิดขึ้น  กิจการตองการ

ขอมูลที่สามารถปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคใหม  รวมทั้งสิ่งแวดลอม  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารสมัยใหมจะมีความสําเร็จขององคการมาก  และนําขอมูลที่ไดไปใชบริหาร

จัดการจะตองเขาใจกระบวนการขององคการซึ่งไดแก  การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจตอ

ความสําเร็จขององคการ  โดยที่ผูบริหารตองใชขอมูลจากการบัญชีเพื่อการจัดการใชในกระบวนการ

บริหาร 

 ขอมูลทางการบัญชีสามารถจําแนกแหลงของขอมูลทางการบัญชีเปน 2 ประเภท  ไดแก  การ

บัญชีการเงิน  (Financial Accounting)  เปนการบัญชีที่เก็บรวบรวมขอมูล  ผานกระบวนการจดบันทึก  

ประมวลผล  และรายงานทางการเงิน  โดยตองทําตามขอบังคับของมาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชี

ที่รับรองทั่วไป  แลวนําเสนอรายงานการเงินตอผูใช  สําหรับการบัญชีเพื่อการจัดการ(Managerial  

Accounting)  เปนการบัญชีที่จัดเตรียมขอมูลใหกับฝายบริหาร  ทํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารและ

หนวยงานภายในองคการ  เพื่อใชการสนับสนุนการบริหาร  ซึ่งผูบริหารตองนําขอมูลดังกลาวไปใชใน

การวางแผนที่ใหตรงกับสภาวะแวดลอมของกิจการ (Planning) การสั่งการและจูงใจใหมีการใชทรัพยากร

เพื่อใหไดรับประโยชนอยางเต็มที่ (Directing and Motivation) การควบคุมการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  (Controlling and Measurement)  และการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด (Decision Making)   

 จะเห็นไดวาการบัญชีเพื่อการจัดการมีสิ่งที่ดีตอการบริหารธุรกิจในปจจุบัน  ดังน้ันผูบริหาร

ทางการบัญชีระดับกลางมีหนาที่จัดทําบัญชี  เพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัย  และพิสูจนความถูกตองไดมี

ความนาเชื่อถือ  มีความเขาใจงายกระชับ  กะทัดรัด  โดยคํานึงถึงผลตอบแทนกับตนทุน  แตในการทํางาน

ดานบัญชีมักจะพบปญหาในหลายดานเชน  ดานขอมูลทางบัญชีลาชาทําใหไดขอมูลไมทันเวลา  เน่ืองจาก

พนักงานทํางานมีไมเพียงพอ  โปรแกรมระบบบัญชีที่ใชไมเหมาะสม  หนวยงานอ่ืนไมใหขอมูล  รวมถึง

ผูบริหารมีความคิดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะที่เกิดขึ้น  เปนตน  ดวยสาเหตุน้ีทําใหการปฏิบัติดาน       

การบัญชีเพื่อการจัดการของผูบริหารทางการบัญชีระดับกลางไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ   
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 ผูศึกษาตระหนักถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ผูศึกษาคาดวาผลที่ไดจาก

การวิจัยจักเปนประโยชนตอหัวหนาฝายบัญชีของกิจการในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานดาน

บัญชีเพื่อใหขอมูลทางการบัญชีที่ไดรับตอบสนองความตองการไดดีและสามารถพัฒนาวิชาชีพไดดีตอไป 

      

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของ

หัวหนาฝายบัญชี 

 1.2.2 เพื่อวิเคราะหระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา   

ฝายบัญชี 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ

ทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันทําใหปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี     

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

1.3.2 ปจจัยสวนของกิจการประกอบดวยประเภทกิจการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงาน

บัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันทําใหปญหาในการปฏิบัติงาน  

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

1.3.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการประกอบดวยโครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  

และพฤติกรรมของคนในองคการที่แตกตางกันทําใหปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการของหัวหนาฝายบัญชีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และใชเทคนิคเลือก

กลุมตัวอยางโดยเจาะจง  (Purposive sampling) เปนการเลือกโดยใชหลักเหตุผลเพื่อใหสอดคลอง

เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของเร่ืองที่ศึกษา 

1.4.1 ประชากร  เปนหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่ต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

บางปะอิน  จํานวน  90  บริษัท 
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1.4.2  กลุมตัวอยาง เปนหัวหนา /ผู จัดการฝายบัญชีของบริษัทที่ ต้ังอยู ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน  จํานวน  90  บริษัทเน่ืองจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจึงพิจารณาเลือกการ

สุมเปน 100% เพื่อใหไดขอมูลที่แมนยําและเที่ยงตรง 

1.4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยสวนของกิจการ  และปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายในกิจการ 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

 การบัญชีเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การจัดทําบัญชีเพื่อการตัดสินใจ  ควบคุมกํากับดูแล  สั่งการ

เพื่อใหเกิดประโยชน  โดยไมมีมาตรฐานบัญชีกําหนด  ทําตามความคิดของผูบริหารที่ตองการขอมูล    

ทางบัญชี 

 ผูบริหารทางการบัญชีระดับกลาง  หมายถึง  หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่เปนนักบัญชีปฏิบัติ

หนาที่เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของกิจการทั้งบัญชีการเงินและบัญชีเพื่อการจัดการ 

 ปญหา  หมายถึง  สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  เปนสิ่งที่ขัดขวางมิใหมนุษย

ไดพบกับความตองการของตนหรือสิ่งที่เปนอุปสรรค  ขอขัดของตาง ๆ ที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไม

เปนไปตามวัตถุประสงค 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของ

หัวหนาฝายบัญชี 

 1.7.2 ทําใหทราบถึงระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา   

ฝายบัญชี 

ปจจัยสวนของกิจการ 

- ประเภทกิจการ 

- ทุนจดทะเบียน 

- จํานวนพนักงานบัญชี 

- เงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

- โครงสรางและระบบ 

- ผูบริหาร 

- พฤติกรรมของคนในองคการ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/

ผูจัดการฝายบัญชี 

 ปัญหาในการปฏบิัตงิานด้านบัญชีเพือ่การจดัการ 

- ดานขอมูลทางบัญชี 

- ดานบุคคล 

- ดานระบบคอมพิวเตอร 

- ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน 

- ดานอ่ืนๆ 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

 
 

ตัวแปรอิสระ   

(Independent  Variables) 

 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ของหัวหนาฝายบัญชี  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวคิด

ในการศึกษา  ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝายบัญช ี

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

 ความหมายของการบัญชีเพื่อการจัดการ 

 เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550,น. 12)  ไดกลาววา  เปนกระบวนการของการวัดมูลคา  การ

สะสม  การวิเคราะหวิธีการของการแปลความหมาย  การสื่อสารขอมูลทั้งในสวนของขอมูลทางการเงิน  

และขอมูลที่ไมเปนตัวเงินก็ตามเพื่อใหผูบริหารไดนําไปใชเพื่อการวางแผน  การประเมินคา  และการ

ควบคุมภายในองคกร  โดยขอมูลที่นําเสนอน้ันตองเปนขอมูลที่มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช  และตอง

สามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 

 เมธสิทธิ์  พูลดี  (2550, น. 2) ไดกลาววา เปนการบัญชีสาขาหน่ึงที่มีรูปแบบเพื่อใหขอมูลแก

ผูบริหารในระดับตาง ๆ เพื่อประโยชนในการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 

 ลําใย  มากเจริญ  (2551, น. 2)  ไดกลาววา  เปนการจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีแก

บุคคลภายในองคกรธุรกิจ  สําหรับใชในการบริหาร  การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ 

 ธนิดา  จิตรนอมรัตน  (2551, น. 4)  ไดกลาววา  เปนการนําขอมูลบัญชีมาใชใหเปนประโยชน

ตอการตัดสินใจของผูบริหารไดในทุกขั้นตอน  ไดแก  ขั้นตอนการวางแผน  ขั้นตอนการดําเนินงาน  และ

ขั้นตอนการควบคุม  ขอมูลบัญชีที่นํามาใชจะถูกวิเคราะหแบงแยกอยางมีหลักเกณฑออกเปนหลาย

รูปแบบ  ในลักษณะของรายงาน  ตามวัตถุประสงคตาง ๆ ในการใชประโยชนทางจัดการของผูบริหารแต

ละบริษัท 

 วันชัย  ประเสริฐศรี  (2551, น. 1)  ไดกลาวไววา  เปนขั้นตอนเพื่อการระบุ  การรวบรวมขอมูล  

การวัดคา  การจดบันทึก  การจัดหมวดหมู  การสะสม  การสรุป  เพื่อการสื่อสารขอมูลทางการเงิน   

ในการเสนอผูบริหารเพื่อเปนประโยชนตอการวางแผน  การประเมินผล  การดําเนินงาน  และสราง
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ความมั่นใจไดวามีการดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับ  สินทรัพย  หน้ีสินและทุนของ

กิจการอยางเหมาะสม   

 ปพฤกษ  อุตสาหะวานิชกิจ  (2552, น. 1)  ไดกลาวไววา  เปนการจัดทําขึ้นโดยมุงเนนเสนอและ

มีลักษณะการใหขอมูลทางการเงินเฉพาะเจาะจงในสวนที่หนวยงานภายในหรือบุคคลภายในน้ันตองการ 

 ศศิวิมล  มีอําพล  (2555, น. 1)  ไดกลาวไววา  เปนขบวนการแจกแจง  การวัด วิเคราะห  

จัดเตรียม  แปลความหมายและสื่อสารของขอมูลทางการบัญชีซึ่งใชภายในองคการเพื่อใหผูมีอํานาจ

ในองคการใชในการวางแผน  การตัดสินใจรวมถึงการประเมินผล  และการกํากับดูแลในองคการ 

 สรุปไดวา  การจัดทําบัญชีของฝายบริหารในกิจการ  เพื่อประโยชนในการเตรียมการ  

ควบคุมและตัดสินใจ  ซึ่งขอมูลที่จะเสนอจะเกี่ยวกับขอมูลเกาและขอมูลประมาณในอนาคต  ทําตาม

ความตองการใชงานของผูบริหาร   

 เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550, น. 14)  ไดกลาวสรุปประเด็นในสวนที่มีความคลายคลึงกัน

ระหวางบัญชีการเงินและบัญชีเพื่อการจัดการไวดังน้ี   

1. หลักการพื้นฐานของระบบบัญชี 

  ถึงแมวาบัญชีเพื่อการจัดการและบัญชีการเงินจะมีความแตกตางกันในหลายประเด็น  

แตในสวนของหลักการพื้นฐานในการวางระบบบัญชีเพื่อใหไดขอมูลออกมาในแตละรูปแบบน้ัน

ยังคงอาศัยกระบวนการที่เหมือนกันคือ  การเก็บรวบรวมเพื่อสะสมขอมูลที่ตองการ  โดยในสวนของ

การบัญชีการเงินน้ันกอนที่จะไดมาซึ่งขอมูลที่นําเสนอในภาพรวมขององคการธุรกิจจะตองทําการ

สะสมขอมูลในแตละหนวยงานยอย ๆ ภายในองคการเสียกอน  ซึ่งในการสะสมขอมูลในแตละสวน

งานน้ีถือไดวาเปนสวนหน่ึงของการไดมาของขอมูลทางบัญชีเพื่อการจัดการ  นอกจากน้ีในสวนของ

การสะสม  การรวบรวมขอมูลน้ันในทางบัญชีการเงินจะตองมีความยืดหยุนขั้นพื้นฐานในระดับหน่ึง  

โดยยึดแนวทางของขอปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ 

2. วัตถุประสงคพื้นฐานโดยรวม 

  ขอมูลทางการบัญชีการเงินหรือการบัญชีเพื่อการจัดการก็ตาม  มีวัตถุประสงคเพื่อการ

สื่อสารขอมูลทางการบัญชีที่มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจใหแก  ผูใชขอมูลโดยทั่วไปไดตองการ

รับรูการดําเนินงานวาเปนอยางไร  ไมวาจะเปนผูใชขอมูลภายในหรือภายนอกองคการก็ตาม  แมวา

บุคคลแตละกลุมอาจจะมีวัตถุประสงคของการนําขอมูลไปใชประโยชนในลักษณะที่แตกตางกันไปก็

ตาม  ซึ่งในสวนน้ันถือเปนประเด็นเฉพาะที่ผูนําขอมูลไปใชน้ัน  จะตองใชเทคนิควิธีการตาง ๆ มาใช

เพื่อจําแนกขอมูลในสวนที่ตองการ 
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3. ความเปนมาของขอมูลที่นําเสนอ 

การบัญชีการเงินจะเปนการเก็บสะสมรวบรวมขอมูลทางการบัญชีตาง ๆ ในรูปของ

อดีต  โดยมีเอกสารหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอมูลที่จะนํามาบันทึก  สวนการบัญชีเพื่อการ

จัดการน้ันเพื่อใหไดขอมูลที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตในการนําไปใชในการตัดสินใจ  แตอยางไรก็

ตามการที่จะสามารถประมาณการขอมูลในอนาคตไดอยางถูกตองเชื่อถือได  การบัญชีเพื่อการจัดการ

ยังคงมีความจําเปนที่จะตองอาศัยความเปนมาของขอมูลในอดีต  ซึ่งขอมูลในอดีตน้ันเปนสวนหน่ึง

ของการบัญชีการเงินน่ันเอง  และเมื่อไดขอมูลที่แสดงถึงอดีตมาแลวในทางบัญชีเพื่อการจัดการ       

จะทําการประมาณขอมูลในอนาคตถึงปจจัยในดานตาง ๆ เชน  สภาวะเศรษฐกิจ  ขอปฏิบัติทาง

กฎหมาย  นโยบายของธุรกิจ  แนวโนมของคูแขงขัน  หรือความมั่นคงดานการเมือง  เปนตน  กอนที่

จะนําขอมูลเสนอแกผูบริหารในลําดับตอไป 

 วัตถุประสงคของการบัญชีเพื่อการจัดการ 

 วัตถุประสงคของการบัญชีเพื่อการจัดการมี  4  ประการคือ   

1.  เพื่อจัดหาและจัดเตรียมขอมูลในการตัดสินใจและการวางแผน 

  ผูบริหารตองใชขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมและเชื่อถือไดชวยในการกําหนดจัดขอมูล

ตอบสนองใหตรงตามความปรารถนาของฝายบริหารไดทันเวลาจะชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได

ทันที  รวมทั้งใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกฝายบริหาร  เพื่อชวยในการวางแผนการดําเนินงาน 

2. เพื่อชวยผูบริหารในการสั่งการและควบคุมผลการดําเนินงาน 

  การสั่งการและควบคุมการดําเนินงานประจําในแตละวันตองมีขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินงาน  เมื่อไดมีการสั่งการแลวผูบริหารจะตองควบคุมการทํางานใหเปนไปแผนงานที่กําหนดไว  

เชน  คาใชจายที่สูงกวาประมาณการที่กําหนดไว  ผูบริหารจะตองใหความสนใจและตรวจสอบ

คาใชจายที่สูงขึ้นนําผลตางมาวิเคราะหหาสาเหตุ และปรับปรุงแกไขผลตางที่ไมนาพอใจ 

3. เพื่อชวยกระตุนใหผูบริหารและพนักงานสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

  เมื่อแตละฝายมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน  หากเปาหมายของแตละฝายแตกตางกัน

หรือไมสัมพันธกันอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นภายหลัง  ดังน้ันผูบริหารควรชวยกันกระตุนใหผูบริหาร

ระดับตาง ๆ มีเปาหมายและการกระทําในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมของกิจการอีกทั้งมี

การสื่อสารใหทุกฝายเขาใจรวมกัน 
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4. เพื่อวัดผลการทํางานของผูบริหารและพนักงานของกิจการ 

  การวัดผลการทํางานสามารถใชเปนหลักเกณฑในการใหรางวัล  โดยมีสวัสดิการ  ใหเงิน

รางวัล  ถาผลการทํางานนาพอใจเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  ซึ่งสวนหน่ึงตองอาศัยขอมูลจากระบบ

บัญชีเพื่อการตัดสินใจ 

 ธนิดา  จิตรนอมรัตน  (2551, น. 4)  ไดกลาวถึงลักษณะขอมูลบัญชีได  3  ประเภทคือ 

1. ขอมูลบัญชีที่จดบันทึก  เปนขอมูลจากระบบบัญชีที่ไดจากงบการเงิน  ไดแก  งบกําไร

ขาดทุน  งบแสดงฐานะการเงิน  ทําใหผูบริหารทราบฐานะของธุรกิจตน  เพื่อแนวทางดําเนินธุรกิจได

ถูกตอง 

2. ขอมูลทางบัญชีที่ใชชี้แนะปญหา  เปนขอมูลที่ไดจากระบบบัญชีนํามาทําการวิเคราะห

แลวรายงานตอผูบริหาร  เพื่อเสนอแนะปญหาใหผูบริหารพิจารณาเพื่อผูบริหารจะไดทราบวาจุดไหน

ในธุรกิจที่มีปญหา 

3. ขอมูลทางบัญชีที่ใชแกปญหา  เปนขอมูลที่เลือกมาจากระบบบัญชีและพิจารณาขอมูล

อ่ืนในวงการธุรกิจมาประกอบแลวทําการวิเคราะหทํารายงานเสนอตอผูบริหารเพื่อเสนอแนะแนวทาง

ในการแกปญหาใหผูบริหารตัดสินใจนําไปใชดําเนินการตอไป 

 วันชัย  ประเสริฐศรี  (2551, น. 1)  หนาที่ของการบัญชีเพื่อการจัดการที่มีความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจ  ดังน้ี 

1. การบัญชีเพื่อการจัดการชวยจัดสรรทรัพยากรที่นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดย

การประเมินอัตราผลตอบแทนและชวยรายงานผลการดําเนินงานของกิจการ  และขอมูลทางการเงิน

อ่ืน ๆ ใหแกผูลงทุน 

2. การบัญชีเพื่อการจัดการชวยฝายจัดการดานการวางแผนงบประมาณธุรกิจ  และการ

ควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพและชวยการตัดสินใจลงทุนอยางมีเหตุผล 

3. การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหขอมูลการลงทุนของกิจการ  ขาวสารที่รัฐบาลตองการใน

การเก็บภาษีและการลงทุนในดานรัฐบาล 

 โดยทั่วไปนักบัญชีบริหารมีหนาที่เสนอขอมูลทางบัญชีและการเงินที่จําเปนตอผูบริหาร

ของกิจการเพื่อใชในการวางแผนและตัดสินใจ  กิจการจึงจําเปนจะตองมีการกําหนดโครงสรางองคกร

ที่เหมาะสมเพื่อรองรับการทํางานไดอยางสมบูรณ  โดยทั่วไปในองคกรแตละแหงจะแบงรูปแบบของ

ฝายบริหาร  3  ระดับ  คือ 

1. ฝายบริหารระดับสูง  หมายถึง  ประธานกิจการ  รองประธาน  ผูบริหารที่จัดเปนบุคคล

สําคัญของกิจการ 
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2. ฝายบริหารระดับกลาง  หมายถึง  ผูจัดการสาขา  ผูจัดการแผนก  ผูจัดการฝาย   

3. ฝายบริหารระดับลาง  หมายถึง  ผูจัดการสวน  ผูจัดการหนวย 

 ซึ่งโดยทั่วไปภาระงานหรือหนาที่ของผูบริหาร  เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550, น. 17) ไดให

การจําแนก  4 ขั้นตอน  

1. การวางแผน  (Planning)  ผูบริหารตองมีการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตของแตละ

องคการไมวาจะเปนกิจกรรมดานการผลิต  การขาย  การเงิน  และกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยทั่วไปเพื่อให

เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค  เปาหมาย  และนโยบายขององคกรที่ไดถูกกําหนดไวลวงหนาแลว  

ทั้งน้ีผูบริหารจะทําการกําหนดแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขึ้นมา  ซึ่งเรียกวาแผนกลยุทธ  

(Strategic Plan) ในการกําหนดและการพัฒนาแผนกลยุทธน้ันตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ เชน    

กลยุทธของคูแขง การปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยี  เปนตน  ปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญตอการวางแผนการ

ดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางมาก  ผูบริหารจะตองการตัดสินใจวาจะเลือกปฏิบัติในทางเลือกใด 

2. การบริหารการปฏิบัติงาน  (Executing)  การวางแผนการดําเนินงานแตเพียงอยางเดียว

ไมใชสิ่งที่จะรับประกันไดถึงผลสําเร็จที่นาพอใจ  ผูบริหารตองดําเนินงานโดยการสั่งการ  การกําหนด

วิธีการ  การแนะนํา  การกําหนดความรับผิดชอบและมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนของแตละฝายหรือ

แตละบุคคลเพื่อใหการทํางานเปนไปในทิศทางของทรัพยากรที่ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและตาม

แผนกลยุทธที่ไดกําหนดไว 

3. การควบคุม  (Controlling)  เมื่อผูบริหารกําหนดแนวทางและแผนงานในการทํางานแลว

พนักงานจะตองปฏิบัติตามที่กําหนดไว  ในระหวางการทํางานผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการดูแล  

และตรวจสอบการทํางานในแตละหนวยงาน  ซึ่งถือไดวาเปนสวนที่มีความสําคัญตอผูบริหาร  โดย

ผูบริหารจะตองทําการเทียบกันระหวางผลการทํางานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนการดําเนินงานที่ไดกําหนด

ไว  ถามีความแตกตางเกิดขึ้นจะตองสามารถทําการวิเคราะหเพื่ออธิบายถึงสาเหตุของความแตกตางที่

เกิดขึ้นไดวา  เปนเพราะเหตุใดและหาแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม  ถาผูบริหารทราบถึงสาเหตุได

เร็วจะทําใหสามารถปรับแผนกลยุทธหรือแผนงานเพื่อแกไขปญหาไดเร็วขึ้น  นอกจากน้ีการควบคุม  

การตรวจสอบยังเปนสิ่งที่ทําใหผูบริหารมีโอกาสไดทบทวนแผนงานตาง ๆ ไดดีกับสภาพแวดลอมที่มี

การปรับเปลี่ยนไปดวย 

4. การรายงาน  (Reporting)  การรายงานใหทราบถึงผลของการจัดการสําหรับชวงระยะเวลา

หน่ึง ๆ ใหแกคนที่มีความสนใจและตองการนําขอมูลเหลาน้ันไปใชตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ตอไป  

ไมวาจะเปนบุคคลภายนอกหรือภายในองคการก็ตาม  เพียงแตลักษณะของการนําเสนอน้ันจะแตกตาง
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ไปโดยขอมูลที่เปนการบัญชีการเงินจะนําเสนอแกบุคคลภายนอกองคการ  สวนขอมูลที่เปนการบัญชี

เพื่อการจัดการจะนําเสนอแกบุคคลภายในองคการ 

 อยางไรก็ตามวัฎจักรของการบริหารจัดการดังกลาวขางตนน้ันจะเลือกกําหนดวิธีการ

ทํางานใหเปนไปตามแผนงาน  การมอบหมาย  การสั่งการ  การดูแล  การตรวจสอบ  การประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางาน  รวมถึงการรายงานวาควรมีรูปแบบและรวบรวมขอมูลในลักษณะใดจึงจะทํา

ใหองคการ  และบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของน้ันไดรับประโยชนสูงสุดรวมกัน 

 ระบบการบริหารแนวใหมกับการจัดการทางบัญช ี

 การบริหารแนวใหมเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาและมีการกระจายแนวคิดน้ีไปสูระบบการบริหาร

โดยทั่วโลก  สามารถนําไปประยุกตใชกับการบริหารงานตาง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขันของ

ธุรกิจไดดีขึ้น  เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550, น. 23)  ไดแสดงผลลัพธของระบบการบริหารงานดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการบริหาร การทํางานแบบทันเวลาพอดี การบริการคุณภาพโดยรวม การบริหารฐานกิจกรรม 

การเปลี่ยนแปลง

ของกระบวนการ

ดําเนินงาน 

ลดหรือกําจัดเวลาที่สูญเปลา 

(เคล่ือนยาย  ขนสง  ตรวจนบั  

ตรวจสอบ) 

ลดหรือกําจัดทรัพยากรที่

สูญเปลาที่เปนสาเหตุ

ของความบกพรอง  หรอื

ความเสียหายของ

วัตถุดิบและเวลาที่สูญ

เปลา 

ลดหรือกําจัดกิจกรรมที่

ไมเพ่ิมคุณคา 

ตนทุนของผลิตภัณฑการบริการและเวลา

ในการดําเนินงานลดลง 

คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่เพ่ิมขึน้ 

ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น 

การดําเนินงานบรรลุถึงความสําเร็จจากการ

พัฒนาปรับปรุงที่มีอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ 

เปาหมาย 

ภาพท่ี 2.1  แสดงผลลัพธของระบบบริหารงาน 
 



 
 

22 
 

 ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ 

 เปาหมายการประกอบธุรกิจ  คือกําไรสูงสุด  และการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตอง

อาศัยปจจัยพื้นฐานซึ่งมีองคประกอบดวยกัน  4  ประเภท     

           1. คน (Man) ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะธุรกิจตาง ๆ จะเกิดขึ้นไดตองอาศัย

ความคิดของคนมีคนเปนผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ ทําใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ  ซึ่ง

ในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับ ผูบริหาร ผูใชแรงงาน  รวมกันดําเนินการ  จึง

จะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

           2. เงิน (Money) เงินทุนเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงที่ตองนํามาใชในการ

ลงทุนเพื่อใหเกิดการประกอบธุรกิจ  โดยธุรกิจแตละประเภทใชปริมาณเงินที่แตกตางกัน  ธุรกิจขนาด

ใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา  ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการวางแผนในการใช

เงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจไมประสบปญหาดาน

เงินทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินที่นํามาลงทุน 

           3.  วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคอนขางมาก 

ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดตนทุนดานวัตถุดิบตํ่าสุด อันจะ

สงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 

           4.  วิธีปฏิบัติงาน (Method) เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการดําเนิน

ธุรกิจ ซึ่งตองมีการวางแผนและควบคุม เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว 

สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 เมธสิทธิ์  พูลดี  (2550, น. 12)ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหขอมูลบัญชีบริหารบกพรองดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการผลิต  (Changing  of  Production  Technology)   

  ในปจจุบันระบบการผลิตสวนใหญจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและคอมพิวเตอรทําให

ระบบขอมูลบัญชีบริหารไมสามารถใหขอมูลในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง  เน่ืองจากระบบขอมูล

บัญชีบริหารที่ใชในปจจุบันมักใชฐานขอมูลจากแรงงานคนเปนหลักในการกําหนดขอมูล 

2. การเปลี่ยนแปลงในลักษณะโครงสรางของธุรกิจ  (Changing  of  Organization  Chart)   

โครงสรางในปจจุบันมีความยุงยากมากขึ้นกวาในอดีต  จึงทําใหการวัดผลการทํางาน

ขององคการตาง ๆ มีความซับซอนมากขึ้น  ดังน้ันขอมูลทางการบัญชีบริหารจึงตองมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหทันตอการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 
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3. การเปลี่ยนแปลงในความตองการเพื่อการตัดสินใจ  (Changing  of  Information  Need  

for  Decision  Making) 

  ในปจจุบันผูบริหารตองทําดวยความรวดเร็วและใชเวลาอยางจํากัด  ดังน้ันขอมูลทางการ

บัญชีบริหารจึงตองไมลาชาและมีความทันสมัยเพื่อผูบริหารจะไดนําไปใช  นักบัญชีจึงจําเปนตอง

พัฒนาขอมูลทางการบัญชีบริหารใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  และพรอมที่จะเสนอใหแกผูบริหาร 

4. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  (Changing  of  Human  Behavior) 

ในอดีตผูบริหารมักจะมองถึงผลการทํางานในระยะสั้นจึงทําใหวิธีการบัญชีบริหารที่ใช

อยูเนนในรูปแบบของการวัดผลการทํางานในระยะสั้นดวย  ปจจุบันความคิดของบุคคลในองคการ

เปลี่ยนแปลงไปคือ  ใหความสําคัญกับผลการทํางานในระยะยาว  ดังน้ันนักบัญชีบริหารจึงตองพัฒนา

วิธีการทางบัญชีตาง ๆ เพื่อสนับสนุนขอมูลนํามาใชวัดผลการทํางานไดอยางเหมาะสม 

5. การปรับเปลี่ยนในสภาพเศรษฐกิจ  (Changing  of  Economic) 

ขอมูลทางการบัญชีบริหารที่จะใหขอมูลที่ดีและทันสมัยตองพิจารณา  และคํานึงถึง

สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

6. การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการศึกษา  (Changing  of  Nature  of  Education) 

รูปแบบของการศึกษาดานการบัญชีบริหารจะมีลักษณะเหมือนกับดานวิชาการบัญชีอ่ืน  

คือ  ศึกษาจากทฤษฎี  หรือหลักการที่ถายทอดมาจากในอดีต  จึงทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถ

สรางความตองการของผูบริหารในยุคปจจุบันได 

7. การขยายตัวของธุรกิจ  (Type  of  Business) 

ปจจุบันรูปแบบของธุรกิจไดขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  ทําใหสามารถนําขอมูลไปใช

ประกอบการตัดสินใจไดดีกับกิจการทุกประเภท 

8. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนา  (Information  Technology) 

ผูบริหารตองการความนาเชื่อถือ ถูกตอง  และรวดเร็วมากกวาในอดีต  ดังน้ันนักบัญชี

บริหารจึงตองปรับตัวและเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม  เพื่อการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเปนไปอยาง

รวดเร็วทันตอเวลาเพื่อใชตัดสินใจของผูบริหาร 

 สุวัชร  ภัทรกุลพงษ  (2549, น. 1-12)  ไดกลาวถึงผลกระทบจากกสภาพแวดลอมภายในกิจการ  

จําแนกเปน 3 ประการ 

1. ปจจัยโครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การจัดรูปแบบองคการอยูในรูปของศูนยรับผิดชอบ 

1.2 การบริหารงานเปนแบบการรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจ 
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1.3 ระบบบัญชีที่วางไวตรงกับศูนยความรับผิดชอบหรือไม 

1.4 ขอมูลระบบการสื่อสารสอดคลองตามสายการบังคับบัญชาหรือไม 

2. ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร 

2.1 ผูบริหารมีความรู  เขาใจ  ทัศนคติที่ดีตอระบบการบริหารสมัยใหมหรือไม 

2.2 ผูบริหารมีการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลหรือไม 

2.3 ผูบริหารต่ืนตัวตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือไม 

2.4 ผูบริหารมีการกําหนดปญหาเพื่อแกปญหาเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือไม 

2.5 ผูบริหารใหความสําคัญตอแผนงาน  การกําหนดเปาหมาย  การกําหนดมาตรฐาน  

เพื่อประเมินผลหรือไม 

2.6 ผูบริหารมีลักษณะเปนผูนําแบบประธิปไตยหรือไม 

3. พฤติกรรมของคนในองคการ 

 ถาทุกคนในองคการใหความสําคัญของการวางแผนที่ชวยนําพาใหแผนงานประสบ

ความสําเร็จได  แตถาเปนในทางตรงขามก็จะทําใหแผนงานประสบความลมเหลวไดเชนกัน 

 เมธากุล  เกียรติกระจาย  และศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร  (2546, น. 3-3)  ไดกลาวถึงปจจัยที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในกิจการ  ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการ  จําแนกได  3  ประการ  

ดังน้ี 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับโครงสรางและระบบ 

1.1 โครงสรางองคการ 

กิจการควรจัดใหมีการวางแผนและควบคุมในทุกหนวยงานในองคการ  ซึ่งทําได

โดยจัดโครงสรางองคการ  ที่กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหชัดเจน  ซึ่งจะ

ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนดเปาหมาย  วางแผน  ควบคุมและติดตามผลงาน  รวมทั้งปรับปรุง

แกไขไดอยางรวดเร็ว 

1.2 การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 

การรวมอํานาจ  หมายถึง  การบริหารงานที่ผูบังคับบัญชาเปนผูรวมอํานาจในการ

ปฏิบัติงานโดยที่ไมไดมอบหมายสิทธิและอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูใตบังคับบัญชา   

การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การบริหารที่ผูใตบังคับบัญชารองลงมาเปนลําดับขั้น  

การกระจายอํานาจที่เหมาะสม  ยอมทําใหการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมทุกขั้นตอน

เปนไปอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพ 

 



 
 

25 
 

1.3 ระบบบัญชี 

ขอมูลในการบริหารงานไดมาจากระบบบัญชี  ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะการจัด

โครงสรางองคการดวย  เชน  หากกิจการจัดโครงสรางองคการตามศูนยรับผิดชอบ  การวางระบบ

บัญชีก็จําเปนตองใหสอดคลองกัน  เพื่อใหระบบบัญชีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนรายได  

คาใชจาย  กําไร  และเงินลงทุนในสินทรัพยของแตละศูนยรับผิดชอบได 

1.4 ระบบการสื่อสารขอมูลที่สมบูรณ 

ระบบการสื่อสารขอมูล  หมายถึง  การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานหรือบุคคล

ในองคการทั้งที่อยูในระดับเดียวกันหรือตางระดับการสื่อสารขอมูลจากระดับสูงลงสูระดับถัดไปหรือ

วิธีการสื่อสารขอมูลยอนกลับ  (Feedback Information) เพื่อใหทุกหนวยงานไดทราบความเปนไปของ

หนวยงานที่ตองติดตอและเกี่ยวของ  ทราบถึงนโยบายและเปาหมายของตน  เปาหมายของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ  และเปาหมายขององคการโดยรวม  การปฏิบัติงานในองคการก็จะบรรลุเปาหมายและทํา

ใหเกิดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับผูบริหาร 

2.1 ความรูและความเขาใจและทัศนคติตอระบบการบริหารงานสมัยใหม 

การใชขอมูลดานบัญชีเพื่อการจัดการ  ในกระบวนการบริหารสมัยใหม  ผูใชควรมี

ความเขาใจในแนวคิด  หลักการ  และเทคนิคในการบริหาร  ผูบริหารจึงจําเปนตองสนใจและใช

ประโยชนจากวิทยาการจัดการและศาสตรอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวของกับการวางแผนและควบคุม  เชน  

พฤติกรรมศาสตร  เศรษฐศาสตรและการวิเคราะหเทคนิคเชิงปริมาณ  เปนตน 

2.2 การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

ผูบริหารควรสรางความคุนเคยในการตัดสินใจอยางมีเหตุผลใหกับตนเองในการ

บริหารงาน  กระบวนการตัดสินใจควรเร่ิมจาก  การต่ืนตัวตอเหตุการณ  การกําหนดตัวปญหาและ

เปาหมาย  การหาทางเลือกเพื่อแกปญหา  การวิเคราะหทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบและการเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด 

2.3 ความเชื่อมั่นและการใหความสําคัญตอการวางแผนและการควบคุม 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาตนใหความสําคัญตอการ

วางแผนและควบคุม  เชน  จัดใหมีโครงการฝกอบรมพนักงานในเร่ืองการวางแผนและควบคุม

สงเสริมใหผูบริหารในระดับรองลงมามีความคิดริเร่ิมและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดย

ใชความสามารถในการวางแผนและควบคุมเปนเกณฑ  เปนตน 
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2.4 การมุงสูเปาหมายและผลงาน 

แนวความคิดในการบริหารงาน  อาจยึดหลักของการบริหารงานโดยวัตถุประสงค  

(Management by Objective)  ซึ่งตองมีการวิเคราะห  ประเมินผลและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน

ของหนวยงาน  ทั้งน้ีเปาหมายที่กําหนดขึ้นจะตองไมขัดกับเปาหมายรวมขององคการนอกจากน้ี  การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  หรือการประเมินผลงานในหนวยงานเมื่อพิจารณา

จากความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบหลัก 

2.5 การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 

การวางแผนที่กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายที่สูงเกินไป  จนทําใหผูปฏิบัติงานไม

สามารถบรรลุเปาหมายได  ยอมทําใหเกิดความทอแทหมดกําลังใจในการทํางาน  ในขณะที่มาตรฐาน

ที่ตํ่าเกินไป  จะทําใหไมมีแรงกระตุนในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากพนักงานไมตองใชความพยายามก็

บรรลุเปาหมาย  ดังน้ันผูบริหารระดับสูงจึงตองพยายามหาวิถีทางที่จะไมใหหนวยงานต้ังเปาหมาย  

หรือกําหนดมาตรฐานไวสูงเกินไป  เพื่อบีบบังคับพนักงานที่อยูใตบังคับบัญชาหรือต้ังเปาหมายหรือ

กําหนดมาตรฐานไวตํ่าเกินไป 

2.6 การเปนผูนําแบบประชาธิปไตย 

ลักษณะของผูนําอาจแบง  ไดเปน  2  ประเภทใหญ ๆ คือ  การเปนผูนําแบบเด็ดขาด

หรือเผด็จการ (Autocratic Leadership) และการเปนผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic  Leadership)  

ผู นําแบบเผด็จการจะใช อํานาจตัดสินใจแกปญหาและสั่ งการโดยไมฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชาและจะควบคุมการปฏิบัติงานอยางใกลชิด  ตลอดจนมีการวางกฎระเบียบและ

บทลงโทษ  สวนผูนําแบบประชาธิปไตย  จะมีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความรู  ความสามารถ

และมอบหมายอํานาจใหปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด  โดยใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น  และมีการควบคุมโดยเนนถึงการปฏิบัติงานที่ทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

และเปาหมายหลัก  ผูบริหารทุกระดับควรปรับทัศนคติมาเปนผูนําแบบประชาธิปไตย  เพื่อใหการ

วางแผนและควบคุมมีประสิทธิภาพ 

3. ปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในองคการ 

ผูบริหารควรเขาใจจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย  วิชาพฤติกรรมศาสตรเชื่อวา

มนุษยทุกคนใชความพยายามในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  การควบคุมหรือการลงโทษไมใช

วิธีการวิธีเดียวที่ทําใหบรรลุเปาหมาย  เน่ืองจากมนุษยทุกคนสามารถควบคุมตนเองใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตองการได  แรงจูงใจจะทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายได  เชน  ความสําเร็จและการยอมรับในหนาที่

การงาน  การใหเงินรางวัลเมื่อประสบความสําเร็จ  เปนตน  ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมคน
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จึงควรดําเนินไปในลักษณะที่พยายามตอบสนองตอความตองการของแตละฝาย  อันจะกอใหเกิด

ความเขาใจอันดีและเกิดแรงกระตุนใหทุกฝายทําตามรวมกันดวยความราบร่ืนไปสูเปาหมายของ

องคการได  ซึ่งเปนเปาหมายที่แตละบุคคลหรือแตละหนวยงานไดบรรลุถึงความตองการสวนตัวดวย 

 

2.2  แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการ 

 ลําใย  มากเจริญ  (2551, น. 5)  ไดใหคุณสมบัติและหนาที่รับผิดชอบของนักบัญชีเพื่อการ

จัดการดังตอไปน้ี 

 คุณสมบัติของนักบัญชี 

1. ความรอบรูทางดานบัญชีและระบบขอมูลเพื่อการจัดการพัฒนาความรูความสามารถ

อยางตอเน่ือง 

2. ความสามารถในการสื่อขอมูล 

3. มีความรูเกี่ยวกับลักษณะของเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ เพื่อชวยในการจัดการขอมูล 

4. ความเที่ยงธรรม  ซื่อสัตย  และมีมนุษยสัมพันธ 

5. ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับขององคการ 

6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

7. มีความรูในสาขาตาง ๆ เชน การเงิน  การตลาด  เศรษฐศาสตร  กฎหมาย 

8. ความรอบรูในกิจการ 

9. มีสุขภาพพลานามัยดี 

 ความรับผิดชอบของนักบัญชีเพื่อการจัดการ 

 นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองรับผิดชอบการบัญชีที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลอยางไร  เพื่อ

ชวยการบริหารและขอมูลที่ใหผูบริหารจะตองเชื่อถือไดและตรงตามความรูสึกนึกคิดของผูบริหาร 

 จะเห็นวาคุณสมบัติของผูจัดการฝายบัญชีมีความสําคัญและมีผลตอการทํางานดานบัญชี

เพื่อการจัดการ  ดังน้ันหัวหนาฝายบัญชีควรเปนผูที่มีความรูความเขาใจความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางการบัญชี  ความรูเกี่ยวกับเทคนิคใหม ๆ นอกจากความรูที่จําเปนแลว  

หัวหนาฝายบัญชีควรเปนผูมีความคิดริเร่ิม  เที่ยงธรรม  ซื่อสัตย  และมนุษยสัมพันธดีดวย 

 จรรยาบรรณพื้นฐานของนักบัญชีเพื่อการจัดการ 

 วิชาชีพการบัญชีเพื่อการจัดการมีการพัฒนาไปอยางมาก  หนาที่สําคัญของนักบัญชีเพื่อการ

จัดการจําเปนตองมีการติดตอกับคน  นักบัญชีเพื่อการจัดการที่ ดีจะตองมีความรูความเขาใจ

ความสามารถและทักษะนอกเหนือจากวิชาชีพ  จะตองกระตุนตัวเองในการนําเทคโนโลยีใหม ๆมา
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ประยุกตใชในการทํางานและหาความรู  นอกจากนักบัญชีบริหารการจัดการจะเปนผูรูขอมูลตาง ๆ ใน

องคการแลว  ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดวย  ซึ่งนักบัญชีบริหารสูงสุดในทางบัญชีเรียกวา  

ผูอํานวยการบัญชี  หรือ  สมุหบัญชี  เปนตําแหนงทางบัญชีที่สูงสุด  ซึ่งมีหนาที่ปฏิบัติงาน  ทั้งหนาที่

หลักและหนาที่งานสนับสนุน  หมายความวามีหนาที่หลักในการสั่งการดูแลและดําเนินงานโดยตรง

กับนักบัญชีตาง ๆ ในฝายของตน  และหนาที่งานสนับสนุน  จดบันทึกขอมูลทางการเงินตลอดจน

จัดเตรียมขอมูลเพื่อนําเสนอ   

 นักบัญชีเพื่อการจัดการรับอนุญาตในไทยยังไมมีการขึ้นทะเบียน  โดยผานการทดสอบ

ความรูและความพรอมตาง ๆ เพื่อเปนการกําหนดมาตรฐานของวิชาชีพการบัญชีเหมือนกับประเทศ

อ่ืน ๆ แตนักบัญชีของไทยควรใหความสนใจกับจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งยึดมั่นและนําไปสูมาตรฐาน

ของจรรยาบรรณในวิชาชีพตามที่สถาบันวิชาชีพในตางประเทศไดกําหนดปฏิบัติไว  โดยไดกําหนด

แนวทางพื้นฐานจรรยาบรรณของนักบัญชีเพื่อการจัดการควรมีจรรยาบรรณหรือมารยาทสามารถ  

สรุปไดคือ 

1. มีความสามารถ 

  นักบัญชีเพื่อการจัดการตองมีความเขาใจในวิชาชีพ  มีการพัฒนาทักษะความรูอยาง

สม่ําเสมอ  ติดตามและศึกษาความรูในวิชาชีพ  ใหตรงกับกฎหมายขอบังคับ  และหลักวิชาการ  โดย

จัดทํารายงานที่ถูกตองสมบูรณชัดเจน  พรอมทั้งใหคําแนะนําขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

2. รักษาความลับ 

  นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองเปนผูเก็บความลับได  งดเวนการเปดเผยขอมูลที่ไดจากการ

ทํางานขององคการ  เวนแตจะไดรับมอบหมายหรือจําเปนจะตองเปดเผยตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

รวมทั้งคอยดูแลเพื่อรักษาความสําคัญของขอมูลความลับที่ไดจากการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนหนทางนําไปสู

การใชขอมูลไปหาผลกระโยชนในทางที่ผิด 

3. มีความซื่อสัตย 

นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองมีความซื่อสัตยในวิชาชีพ  โดยไมกระทําการใด ๆ ที่จะ

เปนแนวทางการปรับเปลี่ยน  ลบลางความเชื่อถือถูกตองทางกฎหมายและจริยธรรมของหนวยงาน

ที่อาจกอใหเปนผลเสียกับความสามารถในการทํางาน 

4. มีความยุติธรรม 

  นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองมีความยุติธรรมเที่ยงตรง  ในการนําเสนอขอมูลที่เปน

ประโยชนแกบุคคลทุกฝาย  มีความถูกตองชัดเจนไมลําเอียงจากหลักฐานแกผูใชขอมูลใหเขาใจใน

รายงานความเห็นและขอเสนอแนะที่ไดแสดงไว 
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 สรุปไดวา  การจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่เกิดขึ้นในอดีต  หรือขอมูลที่ไดจาก

ประมาณการวาจะเกิดขึ้นตอผูบริหารหรือผูใชภายในองคการ  โดยการบริหาร  การวางแผน  การ

ควบคุมดูแลและการตัดสินใจ  ดังน้ันนักบัญชีจะตองมีหนาที่เกี่ยวกับการหาขอมูลเพื่อชวยบริหารงาน

ภายในองคกร  และขอมูลที่นําเสนอจะตองเชื่อถือไดและตรงตามความคิดของผูบริหาร 

 

2.3  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พรนภา  ธีระกุล  (2550)  โดยศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารในโรงงานจังหวัดสงขลา  

พบวาปญหาและอุปสรรคสวนใหญตอการใชขอมูลบัญชีบริหาร  คือ  การที่ผูบริหารระดับสูงขาด

ความเขาใจในวิธีการวิเคราะหขอมูล  การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม  และการขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความรูความเขาใจดานบัญชีบริหาร 

 จํารักษ  ใจอุน  (2551)  โดยศึกษาการใชบัญชีบริหารเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมใน

เขตจังหวัดปทุมธานี  พบวาสวนใหญปญหาและอุปสรรคในการนําบัญชีบริหารมาใชในการพัฒนา

อุตสาหกรรมเปนเพราะนโยบายของกิจการหรือการบริหารของฝายบริหารเปนอุปสรรค  รองลงมาคือ

ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ   และไมไดรับความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 วาสนา  อินทรชัย  (2551)  โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการ   พบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการมากที่สุดใน

ดานสภาพเศรษฐกิจ  ดานบุคคลากรขาดความรู  ความเขาใจ  ดานขอมูลทางบัญชีที่ไดรับมีความลาชา  

ดานผูบริหารขาดการสื่อสารที่ดีและดานระบบคอมพิวเตอรโปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมะสมกับกิจการ 

 บังอร  กัลยาณมิตร (2553)  โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการ  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการและโครงสรางองคกร  ดานระบบบัญชีไมใช

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  แตระดับความเหมาะสมที่พบมากที่สุดมีความนาเชื่อทางขอมูลบัญชี   

มีการปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ  ระบบคอมพิวเตอรมีความ

เหมาะสม  ผูบริหารและหนวยงานอ่ืนมีความรวมมือในการนําสงขอมูล 

 รัตนาภรณ  ศุภประเสริฐ  (2554)  โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  พบวา  ดานขอมูลมีความครบถวนสมบูรณของเอกสาร 

ดานบุคลากรคือมีการติดตอประสานงานไดดี  ดานระบบเทคโนโลยีคือเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ

ตอความตองการ  และดานการควบคุมคือมีการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 

 รัชนีวรรณ  ศรีทองเพิง  (2554)  โดยศึกษาปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีตาม

เกณฑคงคาง  พบวา  ดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบบัญชีเกณฑคงคาง  ดานการ
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ปฏิบัติงานคือการออกรายงานลาชาและไมนําสงภายในเวลาที่กําหนด  ดานระบบงานระบบบัญชีมี

ขั้นตอนยุงยาก  สวนดานผูบริหารมีปญหาในเร่ืองการสนับสนุนการทํางาน 

 อัจฉรา  คงสมมาตย  (2556)  โดยศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารเพื่อการจัดการธุรกิจของ

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบานหวา  (ไฮเทค)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา

การใชขอมูลบัญชีบริหารเพื่อการจัดการธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นในภาพรวมดาน

การวางแผนการผลิตของผูบริหารหรือผูมีอํานาจจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการนําขอมูล

บัญชีบริหารมาใชประโยชนเพื่อการจัดการธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด  รองลงมาคือดาน

การควบคุมการผลิต  ดานการสั่งการผลิต  และดานการตัดสินใจผลิต 

 จากผลการวิจัยศึกษาสรุปไดวาปญหาในการทํางานดานบัญชีเพื่อการจัดการมีดวยกันหลาย

ดาน  เชน  ดานขอมูลทางบัญชี  ดานบุคคล  ดานระบบคอมพิวเตอร  และดานผูบริหาร  ที่เกิดจาก

ปจจัยสวนบุคคลและสวนกิจการ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ซึ่งสวนใหญไมแตกตางกัน

มากนัก  โดยการใหความรูและพัฒนารูปแบบของการทํารายงานใหตรงกับความคิดของผูใชขอมูล  

จะทําใหเกิดปญหาไดนอยลง 

  
 



บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Surveys  research) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

 กลุมตัวอยางจํานวน  90  คน จาก 90 บริษัท  (ขอมูลจากการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย)  ผูศึกษาใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) คือ เลือก

เฉพาะผูจัดการ/หัวหนาฝายบัญชีของบริษัทที่ต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  เน่ืองจาก

จํานวนกลุมตัวอยางนอยจึงพิจารณาเลือกการสุมเปน 100%  เพื่อใหไดขอมูลที่แมนยําและเที่ยงตรง  

เมื่อครบกําหนดแบบสอบถามไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 83 ฉบับสรุปวามีอัตราผลตอบ

กลับรอยละ 92.22 ซึ่งสอดคลองกับ (Aaker, Kumar and Say, 2001) ที่นําเสนอวาการสงแบบสอบถาม

ตองไดรับอยางนอยรอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนกลุมประชากร 

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

1  บริษัทควอลิตี้คอนสตรัคช่ันโปรดักส จํากัด 

(มหาชน) 

ผลิตสวนประกอบบานสําเร็จรูป 

2  บริษัท คาชิวะอินดัสเทรียล (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตช้ินสวนโลหะสําหรบัเครื่องใชไฟฟาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และยานยนต 

3  บริษัท โคคุโบะร็อกไอซ (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตน้ําแข็งเพ่ือการบริโภคและผลิตอาหารสําเร็จรูปที่

พรอมบริโภคทนัที  

4  บริษัท เจ ปงเอ็นเตอรไพรส (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตภัณฑพลาสติก 

5  บริษัทซีเรียลเทค คอรปอเรช่ัน จาํกัด ผลิตสารเหนียวสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป

(CARBOMIX) 

6  บริษัทโซลาเพาเวอร เทคโนโลยี จํากัด ผลิตเครื่องใหกําเนิดกระแสไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตย 

7  บริษัทดับเบิ้ลเอส แอนด อาร พรีซิช่ัน จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะ 

8  บริษัทดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด ซักและขัดสี (DENIM JEANS,THIRT,JACKET) 

9  บริษัททรานสเทคอุตสาหกรรม จํากัด ผลิตอุปกรณและรับติดตั้งรถพวงรถเทรเลอร และ

รถบรรทุก 

10  บริษัท ทาคาฮาชิสปริงค (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตสปริงจากลวดโลหะ 

11  บริษัท ทาเคอิพลาสติก (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตช้ินสวนรถยนตช้ินสวนรถจกัรยานยนต และ

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ที่ทําจากพลาสติก 

12  บริษัททางดวนกรุงเทพฯ จํากัด ผลิตภัณฑคอนกรีตเชน PRECAST CONCRETE 

CASTING YARD 

13  บริษัทที.ซี.เอช.ซูมิโนเอะ จํากัด ผลิตช้ินสวนรถยนต 

14  บริษัท ทีดีไอแมนูแฟคเชอริ่ง จํากัด ผลิตนมประเภทยูเอชท ี

15  บริษัท เท็กซเคม-แพค (ไทยแลนด) จํากัด ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 

16  บริษัท เทยิน (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตใยสังเคราะห 

17  บริษัท เทราลไทย จํากัด ผลิตเครื่องสูบน้ําปมน้ํา และพัดลม 

18  บริษัทไทยเอเยนซีเอ็นยีเนียริ่ง จํากัด ผลิตอุปกรณเครื่องสงกําลังระบบไฮโดรลิคไดแก 

กระบอกสูบน้ํามัน ประกอบรถคบีออย 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

19  บริษัท ไทโยเซซากุโช (ไทยแลนด) จํากัด ชุบแข็งโลหะ 

20  บริษัท นิชิยามา อินดัสตรีส (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบแผงวงจรไฟฟาสําหรับใชในเครื่อง

อิเล็กทรอนิกส 

21  บริษัท นปิปอนซุปเปอร พรีซิช่ัน จํากัด ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอร 

24  บริษัท ปตท.จําหนายกาซธรรมชาติ จํากัด ขนสงกาซธรรมชาติโดยระบบขนสงทางทอ 

25  บริษัท พรีซิช่ัน แมนูแฟคเจอริง่ จํากัด ผลิตผลิตภัณฑจากโลหะ 

26 บริษทั ซีทีเอส อิเล็กทรอนคิส คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

อุปกรณไมโครโพรเซสเซอร 

27  บริษัทโพลีมาเทค (ไทยแลนด) จาํกัด ผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

28  บริษัท มิตซุยพรีซิสช่ัน ไทย จํากัด ผลิตช้ินสวนโลหะและช้ินสวนพลาสติกสําหรับ

อุปกรณคอมพิวเตอร (Hard Disk)และผลิต Lens 

Connector 

29  บริษัท เม็กเทค็แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

ผลิตและประดิษฐแผงวงจรไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 

30  บริษัท เมเดนอิเล็กทริก (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตผลิตภัณฑตูไฟฟาสําหรับไฟฟาแรงสูงและไฟฟา

แรงต่ําและตูควบคุมอุปกรณไฟฟา 

31  บริษัท ยามาอิชิแมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 

จํากัด 

เก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะสําหรับเครื่องใชไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส และยานพาหนะ 

32  บริษัท ยูนิแล็บฟารมาซูติคอลส จํากัด ผลิตยารักษาโรคแผนปจจุบัน 

33  บริษัท รอกเวิธจํากัด (มหาชน) ผลิตและจําหนายสินคาเฟอรนิเจอรสําหรับสํานักงาน

และครัวเรือนทั่วไป 

34  บริษัท วินเนอรกรุป เอ็นเตอรไพรซ จํากัด 

(มหาชน) 

ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป 

35  บริษัท วีซีทีเอ็นจเินียริ่ง จํากัด ผลิตรับจางซอมแซม ดัดแปลงช้ินสวน อุปกรณ

ยานพาหนะชวยรบ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

37  บริษัท สุนทรเมทัลแพค จํากัด ผลิตภัณฑภาชนะบรรจุจากโลหะ 

38  บริษัท อยุธยาอินดัสเตรียล แกส จํากัด ผลิตออกซิเจนไนโตรเจน อารกอน และแกสอ่ืนๆ ใน

สภาพของแข็ง ของเหลวและแกส 

39  บริษัท อินบิสโก (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตขนมและลูกกวาด 

40  บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑนมและกะทิสด 

41  บริษัท เอชแอนด แอล ไฮ-เทค โมลด (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

ผลิตแมพิมพฉีดพลาสติก 

42  บริษัท เอ็นแอนด อี (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตผลิตภัณฑพลาสติกสําหรับช้ินสวนและ

สวนประกอบของเครื่องอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา 

และยานพาหนะทุกชนดิ 

43  บริษัท เอ็นโอเคพรีซิช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกส (CRASH STOP, LATCH) 

44  บริษัท เอพีซีบีอิเลคทรอนคิส (ประเทศไทย) 

จํากัด 

แผนพิมพแผงวงจรไฟฟา 

45  บริษัท เอ็มเอ็ม ซี ทูลส (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตอุปกรณเครื่องกล (DRILL,INSERT) 

46  บริษัท เอวีพลาสติก จํากัด ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 

47  บริษัท เอวีอีอิเล็กทรอนิกส จํากัด ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกส 

48  บริษัท เอวีแอคเซสซอรี่ จํากัด ผลิตช้ินสวนพลาสติกสําหรับยานพาหนะ 

49  บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จํากัด คลังสินคา 

50  บริษัท เออรเวีย จํากัด ผลิตช้ินงานเครื่องมือตัดเจาะ และอุปกรณจับยึด

ช้ินงาน 

51  บริษัท แอร-คอนพารทส เอ็นจิเนยีริ่ง (ประเทศ

ไทย)จํากัด 

ผลิตช้ินสวนเครื่องปรบัอากาศ 

52  บริษัท แอรโปรดคัส อินดัสตรีย จํากัด ผลิตออกซิเจนเหลวไนโตรเจนเหลว อารกอนเหลว 

และกาซไฮโดรเจน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ) 

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

53  บริษัท โอเทค (ไทยแลนด) จํากัด ผลิตเครื่องจักรหรืออุปกรณกอสรางสําหรับ

อุตสาหกรรม 

54  บริษัท โอลิค (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตยาแผนปจจุบันยาแผนโบราณ อาหารแทนน้ําตาล 

เครื่องสําอางครวมทั้งรบัจางบรรจุหบีหอผลิตภัณฑ

ทั่วไป 

55  บริษัท แอลเอฟ โลจีสติกส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานหองเย็นและคลังสินคา 

56  บริษัท ไอทีดับบลิว เอชแอลพี (ประเทศไทย) 

จํากัด 

เก่ียวกับผลิตภัณฑพลาสติก (PLASTIC TUBE) 

57  บริษัท โฮมเพลสดเีวลลอปเมนท จํากัด ผลิตแผนผนังและพ้ืนคอนกรตีสําเร็จรปู 

58  บริษัท โฮราเปเปอร-แพ็ค อินดัสตรี จํากัด ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก,ถุงกระดาษและหลอดดาย

กระดาษ 

59  บริษัท ไฮลเทรลเลอร เอเซีย จํากัด ผลิต จําหนายและใหบริการรวมทั้งการประกอบตัวถัง 

รถยนต รถบรรทุก รถเทรลเลอร รถขนสงและยานยนต

ทุกชนิด  

60  หางหุนสวนจํากัดอลูมิเนียม แอนด แพตเทริน

เวอรค 

ทําแมพิมพแบบจากไมเหล็ก อลูมิเนียม หลออลูมิเนียม

ตามแบบ และกลึง ไส ปาดหนาโลหะทุกชนิด 

61  บริษัท ชิเฮน (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 

62  บริษัท ซีทเีอสอิเล็กทรอนคิส คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

ผลิตอุปกรณไมโครโพรเซสเซอร 

63  บริษัทโซลารเลนซ จํากัด ผลิตเลนซและสวนประกอบ 

64  บริษัท เจ็มซิตี้ เอ็นจเินียริ่ง จํากัด เครื่องจักรสําหรับงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนคิส 

65  บริษัท ไทยโพรเกรส การเมนต จํากัด ผลิตเส้ือผาสําเร็จรปู 

66  บริษัทไทยเอเซีย อินเตอรเทรด จาํกัด คัดแยกส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวที่ไมเปนของเสีย

อันตราย 

67  บริษัท ไทยเอฟพีซี จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑกระดาษภาชนะบรรจุจากพลาสติก

และอลูมิเนียมฟอยล เคลือบดวยพลาสติก  

68  บริษัท บิทแมกซอินเตอรคอรป จํากัด เก่ียวกับการประกอบดดัแปลงรถยนต  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

69  บริษัท เบลตนัอินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด คลังเก็บสินคาของบรษิัทเบลตนั อินดัสเตรียล 

(ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือสนับสนุนการผลิตของ 

บริษทัเวสเทิรน ดิจติอล (บางปะอิน) จํากัด 

70  บริษัท พี เอสซี เทคโนโลยี (อยุธยา) จํากัด นําวัสดุที่ไมใชแลวกลับมาใชใหม โดยวิธีการลางบรรจุ

ภัณฑที่เปนพลาสติก 

71  บริษัท เวสเทิรน ดจิิตอล (ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส 

72  บริษัท สตารสไมโครอิเล็กทรอนกิส (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) 

ผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

73  บริษัท ออนเซมิคอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกส 

74  บริษัท เอสเอสอารเอฟไอดี จํากัด ผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

75  บริษัท แองโกล-ไทย แทรคเตอร จํากัด ซ้ือมา ขายไปประกอบ ซอมแซมเครื่องยนต 

เครื่องจักรกล เครื่องมือ เครื่องใช  

76 บริษทั ซันวา มูเซน (ประเทศไทย) จํากัด ช้ินสวนอุปกรณสําหรับเครือ่งใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนคิส 

77 บริษทั ซี รับ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ปม ขึ้นรปูผลิตภัณฑโลหะ 

78 บริษทั ซี.เอฟ.ไอ. (ประเทศไทย) จํากัด ช้ินสวนอุปกรณที่ทําจากพลาสติกและโลหะ 

79 บริษทั ซีเคแอล อิเลคทรอนิคส จาํกัด แผนพิมพแผงวงจรไฟฟา 

80 บริษทั บริลเลียนแมนูแฟคเจอริง่ (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สวนประกอบฮารสดิสกของเครื่องคอมพิวเตอร 

81 บริษทั โวเล็กซ  (ประเทศไทย) จาํกัด ช้ินสวนอุปกรณของเครื่องใชไฟฟา 

82 บริษทั เอชพีคอนสตรคัช่ันซีสเทม็ จํากัด ผลิตแผนหนังและพ้ืนคอนกรีตสําเร็จรูป 

83 บริษทั เอ็นเอสอีโมลด (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตและซอมแซมแมพิมพ  

84 บริษทั เออิวา (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตและประกอบช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส  อุปกรณ

ไฟฟา 

85 บริษทั ไทยโพรเกรส การเมนต จาํกัด คลังสินคา 

86 บริษทั  ทรานสเทคเอ็นจเินียริ่ง จาํกัด คลังสินคา 

87 บริษทั ทอรทัส เอเซีย จํากัด ช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

88 บริษทั ที่ดนิบางปะอิน จํากัด บริการพักอาศัย 

89 บริษทั แอร-คอนพารท เอ็นจเินียริ่ง (ประเทศไทย) 

จํากัด 

ที่พักอาศัย 

90 บริษทั บางกอกเพียวริตี้ จํากัด ปลูกสรางอาคารพาณิชย 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามสรางตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น  จัดเปน  5  สวน 

 สวนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล  ซึ่งประกอบดวย

เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

 สวนท่ี  2  ปจจัยสวนของกิจการ  เปนคําถามขอมูลสวนของกิจการ  ซึ่งไดแก  ประเภทกิจการ  

ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงานบัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

 สวนท่ี  3  ปจจัยสภาพแวดลอมภายในกิจการ  เปนคําถามซึ่งไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับโครงสราง

และระบบ  ผูบริหาร  และพฤติกรรมของคนในองคการ 

 สวนท่ี  4  ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการบัญชีเพื่อการจัดการ  ซึ่งไดแก

ปญหาในดานขอมูลทางการบัญชี  ดานบุคคล  ดานระบบคอมพิวเตอร  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  

และดานอ่ืน ๆ  โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  ของลิเครท  (Likert’s  Scale) 

 เกณฑระดับปญหา  จัดเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

  มากที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนน  5  คะแนน 

  มาก   มีเกณฑการใหคะแนน  4  คะแนน 

  ปานกลาง  มีเกณฑการใหคะแนน  3  คะแนน 

  นอย   มีเกณฑการใหคะแนน  2  คะแนน 

  นอยที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนน  1  คะแนน 

 สวนท่ี  5  เปนคําถาม  เกี่ยวกับขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชเปนแบบเชิงสํารวจ  จัดเปน  2  สวน 

 สวนที่  1  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดจากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางตอบดวย

ตนเอง  จํานวน  90  คน   

 สวนที่  2  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เปนขอมูลที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ทําการคนควา 

วิทยานิพนธ  เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการตาง ๆ และหนังสือที่เกี่ยวของ 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  นํามาประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติทําการวิเคราะห  ผูศึกษาเลือกใชเกณฑจัดลําดับคะแนนดังน้ี 

   =             คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

             จํานวนชั้น 

   = 5 – 1  =  0.8 

       5 

  โดยกําหนดระดับคะแนนดังน้ี 

  4.21  แตไมถึง  5.00 หมายความวา ระดับปญหามากที่สุด 

  3.41  แตไมถึง  4.20 หมายความวา ระดับปญหามาก 

  2.61  แตไมถึง  3.40 หมายความวา ระดับปญหาปานกลาง 

  1.81  แตไมถึง  2.60 หมายความวา ระดับปญหานอย 

  1.00  แตไมถึง  1.80  หมายความวา ระดับปญหานอยที่สุด 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  validity) 

 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบและปรับแกตาม

คําแนะนําเพื่อความสมบูรณของเน้ือหา  รวมทั้งการใชภาษาที่เหมาะสม 

 การตรวจสอบคาความเชื่อมั่น  (Reliability) 

 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try  Out)  กับหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  จํานวน  30  ชุด  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถาม  และนําผลมาหาคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
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โดยทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach)  

ซึ่งผลการหาคาความเชื่อมั่นปรากฏวา  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.884  

สวนดานขอมูลทางบัญชี  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.829 ดานบุคคล ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.837  

ดานระบบคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.842 ดานบริหารและหนวยงานอ่ืน ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  0.911  และดานอ่ืน ๆ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.910 ซึ่งมีคามากกวา  0.7 ขึ้นไป แสดง

วาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับไดจึงนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห   

สําหรับการวิเคราะหขอมูลแตละสวนดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  เพื่อใชวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล

และแจกแจงขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนของกิจการ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน

กิจการและระดับปญหา  เชน  คาเฉลี่ย  (Mean)  ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และตารางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร 

2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) โดยใช Independent Samples t-test และ One-way  

ANOVA เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหผลการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ของหัวหนาฝายบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 แบงออกเปน  5  สวนดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยแสดงจํานวนคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  

(Percentage)  เกี่ยวกับ 

  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานในตําแหนง

หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

  ขอมูลสวนของกิจการ  ไดแก  ประเภทกิจการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  

จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  

พฤติกรรมของคนในองคการ 

2. การวิเคราะหขอมูล  ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  โดยแสดง

จํานวนคาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  3.1 เพศ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  3.2 สถานภาพ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  3.3 อายุ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  3.4 ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  3.5 ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  ที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 
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4. การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  4.1 ประเภทของกิจการ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

  4.2 ทุนจดทะเบียน  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  4.3 จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  4.4 จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

5. การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  5.1 โครงสรางและระบบ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

  5.2 ผูบริหาร  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  5.3 พฤติกรรมของคนในองคการ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยแสดงจํานวนคาความถี่  (Frequency)  และคา

รอยละ  (Percentage)  เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลสวนของกิจการ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายใน

กิจการ 

 

ตารางท่ี  4.1 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ   

  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

 1.1  ชาย 13 15.70 

 1.2  หญิง 70 84.30 

 รวม 83 100 

2. สถานภาพ   

 2.1  โสด 43 51.80 

 2.2  สมรส 40 48.20 

 รวม 83 100 

3. อาย ุ   

 3.1  ตํ่ากวา  25  ป 20 24.10 

 3.2  25 – 34  ป 14 16.90 

 3.3  35 – 44  ป 28 33.70 

 3.4  45 – 54 ป 21 25.30 

 รวม 83 100 

4. ระดับการศึกษา   

 4.1  ระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. 18 21.70 

 4.2  ระดับปริญญาตรี 37 44.60 

 4.3  ระดับปริญญาโท 28 33.70 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ  

  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากตารางที่  4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ของหัวหนาฝายบัญชี  กลุมตัวอยางใน

การศึกษาคร้ังน้ี  จํานวน  83  คน  พบวา 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  84.30  และเปนเพศ

ชายจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  15.70 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  51.80  และมี

สถานภาพสมรส  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  48.20 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  35-44 ป  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ 33.70  

รองลงมาคืออายุระหวาง 45-54 ป จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 25.30  อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 20  คน   

คิดเปนรอยละ 24.10 อายุระหวาง 25-34 ป  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 16.90  ตามลําดับ 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  

44.60  รองลงมาคือระดับปริญญาโท  จํานวน 28  คน  คิดเปนรอยละ 33.70  และระดับอนุปริญญาตรี/ปวส.  

จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 21.70  ตามลําดับ 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีตํ่ากวา  

5  ป  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  34.90  รองลงมาคือระหวาง  15-19  ป  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  

22.90  ระหวาง  5-9  ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  18.10  ระหวาง  10 -14  ป  จํานวน  15  คน  คิดเปน

รอยละ 18.10  25 ปขึ้นไป  จํานวน 3  คน  คิดเปนรอยละ 3.60  และระหวาง 20-24 ป  จํานวน 2  คน  คิดเปน

รอยละ 2.40  ตามลําดับ 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี   

 5.1  ตํ่ากวา  5  ป 29 34.90 

 5.2  5 – 9  ป 15 18.10 

 5.3  10 – 14 ป 15 18.10 

 5.4  15 – 19  ป 19 22.90 

 5.5  20 – 24  ป 2 2.40 

 5.6  25  ปขึ้นไป 3 3.60 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.2 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสวนของกิจการ  ไดแก  ประเภทกิจการ 

  ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของ 

      ฝายบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

ขอมูลสวนของกิจการ จํานวน รอยละ 

1. ประเภทกิจการ   

 1.1  อุตสาหกรรม 65 78.30 

 1.2  บริการ 18 21.70 

 รวม 83 100 

2. ทุนจดทะเบียน  (ลานบาท)   

 2.1  ตํ่ากวา  1 6 7.20 

 2.2  1 - 500 57 68.70 

 2.3  501 – 1,000 12 14.50 

 2.4  1,001  ขึ้นไป 8 9.60 

 รวม 83 100 

3. จํานวนพนักงานในฝายบัญชี   

 3.1  ตํ่ากวา  10  คน 54 65.10 

 3.2  10  - 19  คน 14 16.90 

 3.3  20  - 29  คน 15 18.10 

 รวม 83 100 

4. จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  (ลานบาท)  

 4.1  ตํ่ากวา  1 22 26.50 

 4.2  1 – 9  26 31.30 

 4.3  10 – 19 16 19.30 

 4.4  20  ขึ้นไป 19 22.90 

 รวม 83 100 
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 จากตารางที่  4.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนกิจการ  กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี  

จํานวน  83  กิจการ  พบวา 

 ประเภทกิจการ  สวนใหญอยูในประเภทกิจการอุตสาหกรรม  จํานวน  65 กิจการ คิดเปนรอยละ  

78.30  และประเภทกิจการบริการจํานวน  18  กิจการ คิดเปนรอยละ  21.70 

 ทุนจดทะเบียน  สวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง 1-500 ลานบาท จํานวน 57 กิจการ คิดเปน

รอยละ  68.70  รองลงมาคือทุนจดทะเบียน  501-1,000 ลานบาท  จํานวน 12 กิจการ คิดเปนรอยละ 14.50  

ทุนจดทะเบียน  1,000  ลานบาทขึ้นไป  จํานวน  8  กิจการ  คิดเปนรอยละ  9.60  และทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  

1 ลานบาทจํานวน  6  กิจการ  คิดเปนรอยละ  7.20  ตามลําดับ 

 จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  สวนใหญมีจํานวนพนักงานในฝายบัญชีตํ่ากวา 10 คน 

จํานวน  54  กิจการ คิดเปนรอยละ 65.10  รองลงมาคือจํานวนพนักงานในฝายบัญชี 20-29 คน จํานวน 

15 กิจการ คิดเปนรอยละ 18.10 และจํานวนพนักงานในฝายบัญชี 10-19 คน จํานวน 14 กิจการ คิดเปน

รอยละ 16.90  ตามลําดับ 

 จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  สวนใหญมีจํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี  1-9  ลานบาท  จํานวน  26  กิจการ  คิดเปนรอยละ  31.30  รองลงมาคือจํานวน

เงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีตํ่ากวา  1 ลานบาท  จํานวน  22  กิจการ  คิดเปนรอยละ  26.50  

จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 20 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 19 กิจการ คิดเปนรอยละ  

22.90  และจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 10-19 ลานบาท จํานวน 16 กิจการ  คิด

เปนรอยละ  19.30  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก   

  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  พฤติกรรมของคนในองคการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของกิจการ จํานวน รอยละ 

1. โครงสรางและระบบ   

 1.1  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

        ชัดเจน 65 78.30 

        ไมชัดเจน 18 21.70 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก   

  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  พฤติกรรมของคนในองคการ (ตอ) 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของกิจการ จํานวน รอยละ 

 1.2  ระบบการบริหารงานของกิจการ 

        แบบกระจายอํานาจ 59 71.10 

        แบบรวมอํานาจ 24 28.90 

 รวม 83 100 

 1.3  ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร 

        สอดคลอง 74 89.20 

        ไมสอดคลอง 9 10.80 

 รวม 83 100 

 1.4  นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน 

        ทราบ 74 89.20 

        ไมทราบ 9 10.80 

 รวม 83 100 

2. ผูบริหาร   

 2.1  การจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม 

        เห็นดวย 73 88.00 

        ไมเห็นดวย 10 12.00 

 รวม 83 100 

 2.2  การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง 

        ใช 68 81.90 

        ไมใช 15 18.10 

 รวม 83 100 

 2.3  การบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเน

อนาคตของฝายบริหาร 

        ใช 72 86.70 

        ไมใช 11 13.30 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก   

  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  พฤติกรรมของคนในองคการ (ตอ)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 
 

 จากตารางที่  4.3  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  กลุมตัวอยางใน

การศึกษาคร้ังน้ี  จํานวน  83  คน  พบวา 

 

 

 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของกิจการ จํานวน รอยละ 

 2.4  นําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

        ใช 72 86.70 

        ไมใช 11 13.30 

 รวม 83 100 

 2.5  กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง 

        มาก 75 90.40 

        นอย 8 9.60 

 รวม 83 100 

 2.6  ผูนํา 

        แบบประชาธิปไตย 66 79.50 

        แบบเผด็จการ 17 20.50 

 รวม 83 100 

3. พฤติกรรมของคนในองคการ   

 3.1  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ 

         มี 72 86.70 

        ไมมี 11 13.30 

 รวม 83 100 

 3.2  การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 

         มี 75 90.40 

        ไมมี 8 9.60 

 รวม 83 100 
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1. ปจจัยที่เกี่ยวกับโครงสรางและระบบ 

1.1 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน  พบวาสวนใหญมีความ

ชัดเจน  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ 78.30  และมีความไมชัดเจน จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ 21.70 

1.2 ระบบการบริหารงานของกิจการ พบวาสวนใหญเปนแบบกระจายอํานาจ จํานวน       

59  คน คิดเปนรอยละ 71.10  และเปนแบบรวมอํานาจ จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 28.90 

1.3 ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร  พบวาสวนใหญมีความสอดคลองกับโครงสราง

องคกร จํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ 89.20  และไมสอดคลองกับโครงสรางองคกร จํานวน  9  คน คิดเปน

รอยละ 10.80 

1.4 นโยบายและเปาหมายของหนวยงานและขององคกร  พบวาสวนใหญทราบนโยบาย

และเปาหมาย  จํานวน 74  คน  คิดเปนรอยละ  89.20  และไมทราบนโยบายและเปาหมาย จํานวน 9  คน       

คิดเปนรอยละ 10.80 

 2.  ปจจัยเกี่ยวของกับผูบริหาร 

  2.1  การจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม  พบวา

ผูบริหารสวนใหญเห็นดวย จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 88.00 และผูบริหารไมเห็นดวย จํานวน 10 คน   

คิดเปนรอยละ 12.00 

  2.2 การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยาง

ถูกตอง  พบวาผูบริหารสวนใหญคิดวาใช  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  81.90  และผูบริหารคิดวาไมใช  

จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  18.10 

  2.3 การบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเน

อนาคตของฝายบริหาร พบวาผูบริหารสวนใหญคิดวาใช จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 86.70 และ ผูบริหาร

คิดวาไมใช  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  13.30 

  2.4 นําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  พบวา

ผูบริหารสวนใหญคิดวาใช จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 86.70 และผูบริหารคิดวาไมใช  จํานวน 11 คน   

คิดเปนรอยละ 13.30 

  2.5 กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง พบวา

ผูบริหารสวนใหญกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  จํานวน  

75  คน  คิดเปนรอยละ  90.40  และผูบริหารกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับ

ความเปนจริงนอย  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  9.60 
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  2.6 การเปนผูนําของผูบริหาร  พบวาสวนใหญเปนผูนําแบบประชาธิปไตย จํานวน 66  คน  

คิดเปนรอยละ  79.50  และเปนผูนําแบบเผด็จการ  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 20.50 

 3.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนในองคการ 

  3.1 การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวา

สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน  จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  86.70  และ

ไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  13.30 

  3.2 การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  พบวาสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลง

วิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  จํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ  90.40  และไมมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงาน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  9.60 

 สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  โดย

แสดงจํานวนคาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี  4.4 แสดงจํานวน  (ความถี่)  คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ 

  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

ปญหาในการปฏบิัติงานดาน

บัญชีเพ่ือการจัดการ 

วิธีแจก

แจง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 

1. ดานขอมูลทางบัญชี       2.36 0.66 นอย 

 1.1 ขอมูลบัญชีที่ไดรับมี

ความลาชา 

จํานวน 

รอยละ 

0 

 

10 

12.00 

54 

65.10 

11 

13.30 

8 

9.60 

2.80 0.78 ปานกลาง 

 1.2  ขอมูลบัญชีขาดความ

นาเช่ือถือ 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

18 

21.70 

46 

55.40 

14 

16.90 

2.17 0.78 นอย 

 1.3ขอมูลบัญชีแสดง

รายละเอียดไมเพียงพอตอ

ความตองการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

44 

53.00 

28 

33.70 

8 

9.60 

2.51 0.72 นอย 

 1.4  ขอมูลบัญชีจัดทําขึ้นโดย

ขาดนโยบายการบัญชีที่

ชัดเจน 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

24 

28.90 

35 

42.20 

21 

25.30 

2.11 0.83 นอย 

2. ดานบุคคล       2.60 0.77 นอย 

 2.1  บุคลากรในการจัดทํา

บัญชีเพ่ือการจัดการมีไม

เพียงพอ 

จํานวน 

รอยละ 

0 23 

27.70 

28 

33.70 

23 

27.70 

9 

10.80 

2.78 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4    แสดงจํานวน  (ความถี่)  คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ 

  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ (ตอ) 

ปญหาในการปฏบิัติงานดาน

บัญชีเพ่ือการจัดการ 

วิธีแจก

แจง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 

 2.2  บุคลากรขาดความรู  

ความเขาใจในการบัญชีเพ่ือ

การจัดการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 21 

25.30 

18 

21.70 

38 

45.80 

6 

7.20 

2.65 0.94 ปานกลาง 

 2.3  บุคลากรขาดมนุษย

สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่

เก่ียวของ 

จํานวน 

รอยละ 

0 11 

13.30 

28 

33.70 

30 

36.10 

14 

16.90 

 

2.43 0.93 นอย 

 2.4  บุคลากรขาดทักษะใน

การใชคอมพิวเตอร 

จํานวน 

รอยละ 

0 8 

9.60 

37 

44.60 

26 

31.30 

12 

14.50 

2.49 0.86 นอย 

3. ดานระบบคอมพิวเตอร       2.27 0.67 นอย 

 3.1 คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ

กับการใชงาน 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

17 

20.50 

36 

43.40 

27 

32.50 

1.95 0.82 นอย 

 3.2  โปรแกรมบัญชีที่ใชไม

เหมาะสมกับกิจการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

43 

51.80 

23 

27.70 

14 

16.90 

2.42 0.81 นอย 

 3.3  คอมพิวเตอรลาสมัยและ

ขาดการบํารุงรักษา 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

35 

42.20 

22 

26.50 

23 

27.70 

2.22 0.90 นอย 

 3.4  ขาดความเช่ือมโยงขอมูล

ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีและระบบที่เก่ียวของ 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.6 

 

45 

54.20 

28 

33.70 

7 

8.40 

2.53 0.70 นอย 

4. ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น      2.64 0.63 ปานกลาง 

 4.1 ผูบริหารขาดความรู  

ความเขาใจ  และทัศนคติที่มี

ตอการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

42 

50.60 

28 

33.0 

8 

9.60 

2.53 0.75 นอย 

 4.2  ผูบริหารขาดการกําหนด

วัตถุประสงคในการนําขอมูล

มาใชในการบริหารงาน 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

47 

56.60 

27 

32.50 

4 

4.80 

2.64 0.67 ปานกลาง 

4.3 หนวยงานภายในที่

เก่ียวของไมใหความรวมมือใน

การนําสงขอมูล 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

49 

59.00 

29 

34.92 

0 2.71 0.57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4 แสดงจํานวน  (ความถี่)  คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ 

  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ (ตอ) 

ปญหาในการปฏบิัติงานดาน

บัญชีเพ่ือการจัดการ 

วิธีแจก

แจง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 

 4.4  ขาดการส่ือสารที่ดี

ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

จํานวน 

รอยละ 

0 7 

8.40 

41 

49.40 

31 

37.30 

4 

4.80 

2.61 0.71 ปานกลาง 

5. ดานอื่น ๆ         2.75 0.84 ปานกลาง 

 5.1  การเปล่ียนแปลงทาง

สภาพแวดลอมและสังคม 

จํานวน 

รอยละ 

0 15 

18.10 

29 

34.90 

28 

33.70 

11 

13.30 

2.58 0.94 ปานกลาง 

 5.2  การเปล่ียนแปลงในความ

ตองการขอมูลเพ่ือการ

ตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น 

จํานวน 

รอยละ 

0 17 

20.50 

37 

44.60 

16 

19.30 

13 

15.70 

2.70 0.97 ปานกลาง 

 5.3  การเปล่ียนแปลงใน

สภาพเศรษฐกิจ 

จํานวน 

รอยละ 

0 21 

25.30 

40 

48.20 

14 

16.90 

8 

9.60 

2.89 0.90 ปานกลาง 

 5.4  การปรับตัวใหทันตอ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวน 

รอยละ 

0 14 

16.90 

45 

54.20 

16 

19.30 

8 

9.60 

2.78 0.84 ปานกลาง 

ปญหาในการปฏบิัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวม   2.45 0.62 นอย 
 

 จากตารางที่  4.4  แสดงใหเห็นวา  ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

โดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย2.45  ปญหาในการปฏิบัติงานดานขอมูล

ทางบัญชี อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.36 ปญหาในการปฏิบัติงานดานบุคคล อยูในระดับนอย  

โดยมีคาเฉลี่ย  2.60 ปญหาในการปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย  

2.27 ปญหาในการปฏิบัติงานดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  

2.64  และปญหาในการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.75  ตามลําดับ 

 ดานขอมูลทางบัญชี สามารถเรียงลําดับระดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  ขอมูลบัญชีที่

ไดรับมีความลาชา  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.80  ขอมูล

บัญชีขาดความนาเชื่อถือ  ขอมูลบัญชีแสดงรายละเอียดไมเพียงพอตอความตองการ  และขอมูลบัญชีจัดทํา

ขึ้นโดยขาดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคา

คาเฉลี่ย  2.17, 2.51  และ  2.11  ตามลําดับ 

 ดานบุคคล สามารถเรียงลําดับระดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  บุคลากรในการจัดทําบัญชี

เพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ  และบุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในบัญชีเพื่อการจัดการ  มีคาเฉลี่ยระดับ
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ปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.78  และ  2.65  ตามลําดับ  บุคลากรขาดมนุษย-

สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  และบุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ยระดับ

ปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.43  และ 2.49  ตามลําดับ   

 ดานระบบคอมพิวเตอร สามารถเรียงลําดับระดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  คอมพิวเตอรมี

ไมเพียงพอกับการใชงาน  โปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมาะสมกับกิจการ  คอมพิวเตอรลาสมัยและขาดการ

บํารุงรักษา  และขาดความเชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่เกี่ยวของ  มีคาเฉลี่ย

ระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  1.95, 2.42, 2.22  และ  2.53  ตามลําดับ 

 ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น สามารถเรียงลําดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  ผูบริหาร

ขาดการกําหนดวัตถุประสงคในการนําขอมูลมาใชในการบริหาร  หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมให

ความรวมมือในการนําสงขอมูล  และขาดการการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีคาเฉลี่ย

ระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.64, 2.71  และ  2.61 ตามลําดับ  และ

ผูบริหารขาดความรู  ความเขาใจ  และทัศนะคติที่มีตอการบัญชีเพื่อการจัดการ  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาใน

การปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.53 

 ดานอื่น ๆ สามารถเรียงลําดับระดับปญหาในการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  การเปลี่ยนแปลงในความ

ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  และการปรับตัวใหทัน

ตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดย

มีคาเฉลี่ย  2.70, 2.89  และ  2.78  ตามลําดับ  การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและสังคม  มีคาเฉลี่ย

ระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.58 

  สวนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคล  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล  ท่ีแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  1.1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.5 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีเพศแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.5  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  

เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกัน          

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกัน 

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหาในการปฏิบัติงาน เพศ จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.      

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ชาย 13 3.00 0.61 4.146 0.000* 

 หญิง 70 2.42 0.60   

ดานบุคคล ชาย 13 3.04 0.71 2.303 0.024* 

 หญิง 70 2.52 0.75   

ดานระบบคอมพิวเตอร ชาย 13 2.67 0.80 2.464 0.016* 

 หญิง 70 2.19 0.62   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ชาย 13 3.02 0.63 2.428 0.017* 

 หญิง 70 2.57 0.61   

ดานอ่ืน ๆ ชาย 13 3.23 0.81 2.333 0.022* 

 หญิง 70 2.66 0.82   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ชาย 13 2.92 0.17 3.160 0.002* 

 หญิง 70 2.36 0.70   
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 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตาง

กันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี  1.2  สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.6 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน เพศ จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.      

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี โสด 43 2.43 0.72 0.982 0.329 

 สมรส 40 2.29 0.59   

ดานบุคคล โสด 43 2.58 0.82 -0.220 0.826 

 สมรส 40 2.62 0.72   

ดานระบบคอมพิวเตอร โสด 43 2.26 0.72 -0.048 0.962 

 สมรส 40 2.27 0.63   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน โสด 43 2.73 0.67 1.285 0.202 

 สมรส 40 2.55 0.58   

ดานอ่ืน ๆ โสด 43 2.89 0.86 1.627 0.108 

 สมรส 40 2.59 0.79   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม โสด 43 2.48 0.68 0.564 0.575 

 สมรส 40 2.41 0.56   

 

 จากตารางที่  4.6  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการ

ทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  1.3  อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.7 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีอายุแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.94 2.24 0.090 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.47 2.65 0.055 

 ภายในกลุม 0.56   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 0.87 2.01 0.120 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.74 1.93 0.132 

 ภายในกลุม 0.38   



  
 

56 
 

ตารางท่ี  4.7   แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีอายุแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 1.95 3.00 0.036* 

 ภายในกลุม 0.65   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.03 2.84 0.043* 

 ภายในกลุม 0.36   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 

Variance) One-Way ANOVA ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมี

ผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตาง

กันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี  1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.8 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 1.32 3.17 0.047* 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 0.12 0.19 0.826 

 ภายในกลุม 0.60   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 1.22 2.84 0.064 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.04 0.10 0.907 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 4.26 6.99 0.002* 

 ภายในกลุม 0.61   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.14 3.10 0.051 

 ภายในกลุม 0.67   

 

 จากตารางที่  4.8  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  

(Analysis  of  Variance)  One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่

มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวม             

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน    

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษา     

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร            

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่   

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน     

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  1.5  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกัน

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.9 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.77 1.85 0.114 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.85 6.42 0.000* 

 ภายในกลุม 0.44   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 1.14 2.82 0.022* 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 1.38 4.15 0.002* 

 ภายในกลุม 0.33   
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ตารางท่ี  4.9 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 2.52 4.35 0.002* 

 ภายในกลุม 0.58   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.12 3.31 0.009* 

 ภายในกลุม 0.34   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่  4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีแตกตางกัน  

โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One-Way ANOVA ในการทดสอบ   

เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝาย

บัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางาน

ในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานใน

ตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณ

ทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณ

ทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี      

เพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานใน

ตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  2  ปจจัยสวนของกิจการท่ีแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  2.1  ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.10 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ประเภทกิจการแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.99 2.31 0.133 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 0.62 1.06 0.307 

 ภายในกลุม 0.59   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 2.54 6.00 0.016* 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 5.69 17.24 0.000* 

 ภายในกลุม 0.33   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 0.66 0.95 0.334 

 ภายในกลุม 0.70   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.34 3.56 0.063 

 ภายในกลุม 0.38   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  

One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน          

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน           

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  2.2  ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.11 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 2.21 5.98 0.001* 

 ภายในกลุม 0.37   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.48 2.66 0.054 

 ภายในกลุม 0.56   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 3.37 9.96 0.000* 

 ภายในกลุม 0.34   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 1.99 5.96 0.001* 

 ภายในกลุม 0.34   
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ตารางท่ี  4.11 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ทุนจดทะเบียนแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 2.96 4.82 0.004* 

 ภายในกลุม 0.61   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 2.11 6.55 0.001* 

 ภายในกลุม 0.32   

 

 จากตารางที่  4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  

One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน         

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน      

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 

 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี  2.3  จํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.12 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  จํานวนพนักงานในฝายบัญชีแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.75 1.74 0.183 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 5.02 10.49 0.000* 

 ภายในกลุม 0.48   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 0.38 0.84 0.436 

 ภายในกลุม 0.45   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.34 0.87 0.423 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 0.41 0.58 0.565 

 ภายในกลุม 0.71   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 0.96 2.56 0.084 

 ภายในกลุม 0.37   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีจํานวนพนักงานในฝายบัญชีแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  

Variance)  One-Way ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตาง

กันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  2.4  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.13 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.75 1.74 0.183 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 5.02 10.49 0.000* 

 ภายในกลุม 0.48   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 0.38 0.84 0.436 

 ภายในกลุม 0.45   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.34 0.87 0.423 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 0.41 0.58 0.565 

 ภายในกลุม 0.71   
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ตารางท่ี  4.13 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 0.96 2.56 0.084 

 ภายในกลุม 0.37   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงิน

ลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของ

ฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอร

ของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบ

คอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

ผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สวนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการท่ีแตกตางกัน     

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน        

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  3.1  โครงสรางและระบบที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  3.1.1 โครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.14 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
โครงสราง

องคกร 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ชัดเจน 68 2.35 0.54 -0.31 0.762 

 ไมชัดเจน 15 2.43 1.08   

ดานบุคคล ชัดเจน 68 2.65 0.72 1.21 0.231 

 ไมชัดเจน 15 2.38 0.97   

ดานระบบคอมพิวเตอร ชัดเจน 68 2.22 0.53 -0.91 0.377 

 ไมชัดเจน 15 2.48 1.11   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ชัดเจน 68 2.61 0.51 -0.56 0.580 

 ไมชัดเจน 15 2.77 1.02   

ดานอ่ืน ๆ ชัดเจน 68 2.72 0.74 -0.39 0.704 

 ไมชัดเจน 15 2.85 1.21   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ชัดเจน 68 2.43 0.49 -0.34 0.735 

 ไมชัดเจน 15 2.53 1.06   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานแตกตางกัน  โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความ
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รับผิดชอบของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

ของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน        

ดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่          

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ                 

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.1.2  ระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.15 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ระบบการบริหารงานของกิจการแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี แบบกระจายอํานาจ 59 2.44 0.41 1.33 0.197 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.16 1.03   

ดานบุคคล แบบกระจายอํานาจ 59 2.72 0.65 2.39 0.019* 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.29 0.94   
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ตารางท่ี  4.15 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ระบบการบริหารงานของกิจการแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน จํานวน คาเฉลี่ย SD t Sig.     

(2-tailed) 

ดานระบบคอมพิวเตอร แบบกระจายอํานาจ 59 2.28 0.53 0.18 0.862 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.24 0.95   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน แบบกระจายอํานาจ 59 2.68 0.50 0.74 0.464 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.54 0.87   

ดานอ่ืน ๆ แบบกระจายอํานาจ 59 2.85 0.64 1.37 0.180 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.50 1.17   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม แบบกระจายอํานาจ 59 2.51 0.41 1.13 0.270 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.29 0.96   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีระบบการบริหารงานของกิจการแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการ

ทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที ่          

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการ

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงาน

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาระบบการ

บริหารงานแบบกระจายอํานาจทําใหเกิดปญหาการปฏิบัติงานดานบุคคล  มีคาเฉลี่ย  2.72  สูงกวาระบบ

การบริหารงานแบบรวมอํานาจ  มีคาเฉลี่ย 2.29 

 สมมติฐานที่  3.1.3  ระบบบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.16 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน ระบบบัญชี จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี สอดคลอง 74 2.28 0.61 -3.24 0.002* 

 ไมสอดคลอง 9 3.00 0.78   

ดานบุคคล สอดคลอง 74 2.51 0.72 -3.20 0.002* 

 ไมสอดคลอง 9 3.33 0.82   

ดานระบบคอมพิวเตอร สอดคลอง 74 2.14 0.57 -5.85 0.000* 

 ไมสอดคลอง 9 3.31 0.53   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน สอดคลอง 74 2.60 0.59 -1.84 0.070 

 ไมสอดคลอง 9 3.00 0.87   

ดานอ่ืน ๆ สอดคลอง 74 2.66 0.83 -3.00 0.004* 

 ไมสอดคลอง 9 3.50 0.43   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม สอดคลอง 74 2.35 0.55 -4.85 0.000* 

 ไมสอดคลอง 9 3.29 0.57   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการ
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ทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน            

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงาน

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาระบบบัญชีที่

ไมสอดคลองกับโครงสรางขององคกร  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  

ปญหาดานบุคคล  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.00, 3.33, 3.31  

และ 3.50  ตามลําดับ  สูงกวาระบบบัญชีที่สอดคลองกับโครงสรางขององคกร มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.28, 2.51, 

2.14  และ  2.66  ตามลําดับ 
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 สมมติฐานที่  3.1.4  นโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.17 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  นโยบายและเปาหมายของหนวยงานแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีนโยบายและเปาหมายของหนวยงานแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ใน

การทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
นโยบายและ

เปาหมาย 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ทราบ 74 2.30 0.60 -1.60 0.147 

 ไมทราบ 9 2.83 0.98   

ดานบุคคล ทราบ 74 2.47 0.70 -5.03 0.000* 

 ไมทราบ 9 3.67 0.33   

ดานระบบคอมพิวเตอร ทราบ 74 2.18 0.59 -3.59 0.001* 

 ไมทราบ 9 2.97 0.87   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ทราบ 74 2.64 0.58 -0.08 0.936 

 ไมทราบ 9 2.67 1.00   

ดานอ่ืน ๆ ทราบ 74 2.67 0.83 -2.64 0.010* 

 ไมทราบ 9 3.42 0.54   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ทราบ 74 2.36 0.55 -4.03 0.000* 

 ไมทราบ 9 3.17 0.72   
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 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกัน

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงาน

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของ

หนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและ

หนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมี

ผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาไมทราบ

นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานบุคคล  

ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย  3.17, 3.67, 2.97  และ 3.42  ตามลําดับ  

สูงกวาทราบนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  มีคาเฉลี่ย  2.36, 2.47, 2.18  และ  2.67  ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี  3.2  ผูบริหารที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  3.2.1  การบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.18 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
ประโยชนการ

บริหารสมัยใหม จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี เห็นดวย 73 2.37 0.53 0.24 0.819 

 ไมเห็นดวย 10 2.28 1.31   

ดานบุคคล เห็นดวย 73 2.63 0.69 0.66 0.527 

 ไมเห็นดวย 10 2.38 1.20   



  
 

73 
 

ตารางท่ี  4.18 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
ประโยชนการ

บริหารสมัยใหม 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t Sig.      

(2-tailed) 

ดานระบบคอมพิวเตอร เห็นดวย 73 2.23 0.55 -0.62 0.552 

 ไมเห็นดวย 10 2.50 1.35   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน เห็นดวย 73 2.65 0.51 0.12 0.907 

 ไมเห็นดวย 10 2.60 1.23   

ดานอ่ืน ๆ เห็นดวย 73 2.78 0.75 0.64 0.535 

 ไมเห็นดวย 10 2.50 1.35   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม เห็นดวย 73 2.45 0.48 0.048 0.963 

 ไมเห็นดวย 10 2.43 1.30   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมแตกตางกัน  โดยใช

สถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมา

ใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใช

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบ

การบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

บุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใช

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใช

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบ

การบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน 

ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3.2.2 การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.19 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
วางแผน ควบคุม 

ตัดสินใจ 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ใช 68 2.34 0.53 -0.45 0.662 

 ไมใช 15 2.47 1.09   

ดานบุคคล ใช 68 2.65 0.72 1.21 0.231 

 ไมใช 15 2.38 0.97   

ดานระบบคอมพิวเตอร ใช 68 2.21 0.53 -1.06 0.308 

 ไมใช 15 2.52 1.10   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ใช 68 2.63 0.52 -0.27 0.792 

 ไมใช 15 2.70 1.00   

ดานอ่ืน ๆ ใช 68 2.75 0.74 -0.01 0.991 

 ไมใช 15 2.75 1.20   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ใช 68 2.43 0.49 -0.34 0.735 

 ไมใช 15 2.53 1.06   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจแตกตางกัน       

โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการ     
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มาชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยให

การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน 

การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน

ดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยให

การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยให

การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน 

การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน

ดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.2.3 การบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเน

อนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.20 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การคาดคะเน

อนาคต 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ใช 72 2.26 0.60 -3.70 0.000* 

 ไมใช 11 3.00 0.70   

ดานบุคคล ใช 72 2.57 0.77 -0.91 0.367 

 ไมใช 11 2.80 0.78   
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ตารางท่ี  4.20 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญช ี

  เพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตแตกตางกัน 

  (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การคาดคะเน

อนาคต 

จํานวน คาเฉลี่ย SD t Sig.     

(2-tailed) 

ดานระบบคอมพิวเตอร ใช 72 2.14 0.58 -4.81 0.000* 

 ไมใช 11 3.07 0.66   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ใช 72 2.55 0.60 -3.54 0.001* 

 ไมใช 11 3.23 0.51   

ดานอ่ืน ๆ ใช 72 2.65 0.83 -2.84 0.006* 

 ไมใช 11 3.39 0.60   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ใช 72 2.35 0.60 -3.80 0.000* 

 ไมใช 11 3.06 0.62   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคต

แตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวการนําบัญชีเพื่อ

การจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาผูบริหารที่

นําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝาย

บริหาร  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  ปญหาดานระบบ

คอมพิวเตอร  ปญหาดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีเฉลี่ย  3.06, 3.00, 3.07, 3.23  

และ  3.39  ตามลําดับ  สูงกวาผูบริหารที่ไมนําบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการ

วางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝายบริหาร  มีคาเฉลี่ย  2.35, 2.26, 2.14, 2.55  และ  2.65  ตามลําดับ 

 สมมติฐานที่  3.2.4  ผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานใน

อนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.21 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีผูบริหารนํา 

  ขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การวางแผน

อนาคต 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ใช 72 2.26 0.60 -3.70 0.000* 

 ไมใช 11 3.00 0.70   

ดานบุคคล ใช 72 2.57 0.77 -0.91 0.367 

 ไมใช 11 2.80 0.78   

ดานระบบคอมพิวเตอร ใช 72 2.14 0.58 -4.81 0.000* 

 ไมใช 11 3.07 0.66   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ใช 72 2.55 0.60 -3.54 0.001* 

 ไมใช 11 3.23 0.51   

ดานอ่ืน ๆ ใช 72 2.65 0.83 -2.84 0.006* 

 ไมใช 11 3.39 0.60   
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ตารางท่ี  4.21 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีผูบริหารนํา 

  ขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การวางแผน

อนาคต 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ใช 72 2.35 0.57 -3.80 0.000* 

 ไมใช 11 3.06 0.62   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตแตกตางกัน  โดย

ใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมา

วางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

ลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับ

การปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

บุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

ลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมา

วางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการ

ปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ   

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาผูบริหาร

ที่ไมไดนําขอมูลไปทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  มีผลตอปญหาในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  ปญหาดานผูบริหาร

และหนวยงานอ่ืน  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย  3.06, 3.00, 3.07, 3.23  และ 3.39  สูงกวาผูบริหาร

ที่นําขอมูลที่ไปทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  มีคาเฉลี่ย  2.35, 2.26, 2.14, 

2.55  และ  2.65  ตามลําดับ 

 สมมติฐานที่  3.2.5  กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปน

จริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.22 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีกําหนด 

  เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การกําหนด

มาตรฐาน 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี มาก 75 2.28 0.60 -3.51 0.001* 

 นอย 8 3.09 0.81   

ดานบุคคล มาก 75 2.57 0.75 -1.19 0.237 

 นอย 8 2.91 0.91   

ดานระบบคอมพิวเตอร มาก 75 2.17 0.58 -4.57 0.000* 

 นอย 8 3.19 0.75   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน มาก 75 2.57 0.59 -3.37 0.001* 

 นอย 8 3.31 0.58   

ดานอ่ืน ๆ มาก 75 2.69 0.84 -1.82 0.073 

 นอย 8 3.25 0.65   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม มาก 75 2.38 0.57 -3.45 0.001* 

 นอย 8 3.13 0.73   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงแตกตางกัน  โดย

ใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน

ดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

อ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาการที่

ผูบริหารกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงนอย  มีปญหาดาน

การปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  และปญหาดาน

ผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  มีคาเฉลี่ย  3.13, 3.09, 3.19  และ  3.31  ตามลําดับ  สูงกวาการที่ผูบริหาร

กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  มีคาเฉลี่ย  2.38, 2.28, 

2.17  และ  2.57  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

81 
 

 สมมติฐานที่  3.2.6  ลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.23 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีลักษณะผูนํา 

  แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีลักษณะผูนําแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อ

พิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหาในการปฏิบัติงาน ลักษณะผูนํา จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี แบบประชาธิปไตย 66 2.33 0.54 -0.54 0.598 

 แบบเผด็จการ 17 2.47 1.02   

ดานบุคคล แบบประชาธิปไตย 66 2.69 0.68 2.15 0.035* 

 แบบเผด็จการ 17 2.25 0.98   

ดานระบบคอมพิวเตอร แบบประชาธิปไตย 66 2.23 0.52 -0.61 0.547 

 แบบเผด็จการ 17 2.40 1.08   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน แบบประชาธิปไตย 66 2.63 0.53 -0.19 0.855 

 แบบเผด็จการ 17 2.68 0.94   

ดานอ่ืน ๆ แบบประชาธิปไตย 66 2.74 0.75 -0.14 0.889 

 แบบเผด็จการ 17 2.78 1.13   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม แบบประชาธิปไตย 66 2.44 0.49 -0.08 0.934 

 แบบเผด็จการ 17 2.46 1.01   
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 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาผูบริหารมี

ลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย  ปญหาดานบุคคล  มีคาเฉลี่ย  2.69  สูงกวาผูบริหารที่มีลักษณะผูนําแบบ

เผด็จการ  มีคาเฉลี่ย  2.25  

 สมมติฐานท่ี  3.3  พฤติกรรมของคนในองคการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  3.2.1  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.24 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของที่มี 

  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การเปล่ียนแปลง

ระยะเวลา 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี มี 72 2.37 0.69 0.35 0.725 

 ไมมี 11 2.30 0.40   

ดานบุคคล มี 72 2.63 0.78 0.88 0.381 

 ไมมี 11 2.41 0.70   

ดานระบบคอมพิวเตอร มี 72 2.25 0.68 -0.64 0.522 

 ไมมี 11 2.39 0.60   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน มี 72 2.64 0.65 0.03 0.977 

 ไมมี 11 2.64 0.45   
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ตารางท่ี  4.24 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของที่มี 

  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การเปล่ียนแปลง

ระยะเวลา 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานอ่ืน ๆ มี 72 2.69 0.87 -2.80 0.009* 

 ไมมี 11 3.14 0.41   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม มี 72 2.44 0.65 -0.43 0.670 

 ไมมี 11 2.52 0.36   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent 

Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอ

รายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการ

นําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูล

ทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการ

นําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบ

คอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาใน

การนําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

ผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาองคกรที่มี

เปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  มีปญหาดานอ่ืน ๆ  มีคาเฉลี่ย  

3.14  สูงกวาองคกรที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ   

มีคาเฉลี่ย  2.69 

 สมมติฐานที่  3.2.2  การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.25 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การเปลี่ยนแปลง

วิธีการ 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี มี 75 2.39 0.68 1.06 0.290 

 ไมมี 8 2.13 0.33   

ดานบุคคล มี 75 2.62 0.76 0.87 0.388 

 ไมมี 8 2.38 0.83   

ดานระบบคอมพิวเตอร มี 75 2.27 0.68 0.07 0.947 

 ไมมี 8 2.25 0.65   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน มี 75 2.66 0.64 0.67 0.506 

 ไมมี 8 2.50 0.46   

ดานอ่ืน ๆ มี 75 2.73 0.88 -1.59 0.117 

 ไมมี 8 2.91 0.13   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม มี 75 2.45 0.65 0.32 0.753 

 ไมมี 8 2.38 0.31   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent 

Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทาง

บัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบ

คอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหาร

และหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  ผลลัพธของขอสมมติฐานที่  1.1-1.6  ไดสรุปดังตารางที่  4.26 

 

ตารางท่ี  4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

ปจจัยที่มีผลตอปญหาใน 

การปฏิบัตงิาน 

ผลการ

ทดสอบ 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการแตกตางกัน 

 1.1  เพศ Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.000 

ดานบคุคล  0.024 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.016 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.017 

ดานอ่ืน ๆ  0.022 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.002 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

ปจจัยที่มีผลตอปญหาใน 

การปฏิบัตงิาน 

ผลการ

ทดสอบ 

 1.2  สถานภาพ Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.329 

ดานบคุคล  0.826 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.962 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.202 

ดานอ่ืน ๆ  0.108 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.575 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 1.3  อายุ One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.090 

ดานบคุคล  0.055 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.120 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.132 

ดานอ่ืน ๆ  0.036 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.043 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 1.4  ระดับการศึกษา One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.047 

ดานบคุคล  0.826 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.064 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.907 

ดานอ่ืน ๆ  0.002 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.051 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

 1.5  ประสบการณทํางานใน

ตําแหนงหัวหนา/ผูจดัการฝายบัญชี 

One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.114 

ดานบคุคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.022 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.002 

ดานอ่ืน ๆ  0.002 

ปจจัยที่มีผลตอปญหาโดยรวม  0.009 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ

ยอมรับ 
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 ในการทดสอบสมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน ผลลัพธของขอสมมติฐานที่ 2.1-2.4 ไดสรุปดังตาราง ที่ 4.27 

 

ตารางท่ี  4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนของกิจการ 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

2. ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการแตกตางกัน 

 2.1  ประเภทของกิจการ One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.133 

ดานบคุคล  0.307 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.016 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.000 

ดานอ่ืน ๆ  0.334 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.063 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 2.2  ทุนจดทะเบียน One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.001 

ดานบคุคล  0.054 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.001 

ดานอ่ืน ๆ  0.004 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.001 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 2.3  จํานวนพนักงานในฝายบญัชี One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.183 

ดานบคุคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.436 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.423 

ดานอ่ืน ๆ  0.565 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.084 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 2.4 จํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.183 

ดานบคุคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.436 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.423 

ดานอ่ืน ๆ  0.565 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.084 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 
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 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการแตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  ผลลัพธของขอสมมติฐานที่  3.1-3.2 ไดสรุป

ดังตารางที่  4.28 

 

ตารางท่ี  4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

3. ปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกจิการทีแ่ตกตางกนัมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการแตกตางกัน 

 3.1  โครงสรางและระบบ    

 3.1.1  การกาํหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงาน 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.762 

ดานบุคคล  0.231 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.377 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.580 

ดานอื่น ๆ  0.704 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.735 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.1.2  ระบบการบริหารงานของ

กิจการ 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.197 

ดานบุคคล  0.019 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.862 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.464 

ดานอื่น ๆ  0.180 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.270 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.1.3  ระบบบัญชีสอดคลองกบั

โครงสรางองคกร 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.002 

ดานบุคคล  0.002 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.070 

ดานอื่น ๆ  0.004 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 3.1.4  ทราบนโยบายและ

เปาหมายของหนวยงาน

และขององคกร 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.147 

ดานบุคคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.001 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.963 

ดานอื่น ๆ   0.010 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

 3.2  ผูบริหาร    

 3.2.1  มีความเห็นการจัดทําบัญชี

เพ่ือการจัดการ มี

ประโยชนตอระบบการ

บริหารงานสมัยใหม 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.819 

ดานบุคคล  0.527 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.552 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.907 

ดานอื่น ๆ   0.535 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.963 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.2.2  การบัญชีเพ่ือการจัดการ

ชวยใหการวางแผน      

การควบคุม และการ

ตัดสินใจ 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.662 

ดานบุคคล  0.231 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.308 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.792 

ดานอื่น ๆ  0.991 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.735 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.2.3  การบัญชีเพ่ือการจัดการ

เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

สําหรับการคาดคะเน

อนาคตของฝายบริหาร 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.000 

ดานบุคคล  0.367 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.006 

ดานอื่น ๆ   0.000 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ

ยอมรับ 

 3.2.4  ขอมูลที่ไดมาทําการ

วางแผนลวงหนา สําหรับ

การปฏิบัติงานในอนาคต 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.000 

ดานบุคคล  0.367 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.001 

ดานอื่น ๆ  0.006 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 3.2.5  กําหนดเปาหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหใกลเคียงกับความเปน

จริง 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.001 

ดานบุคคล  0.237 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.001 

ดานอื่น ๆ   0.073 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.001 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

 3.2.6  ลักษณะของผูนํา Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.598 

ดานบุคคล  0.035 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.547 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.855 

ดานอื่น ๆ   0.889 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม   0.934 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.3  พฤติกรรมของคนในองคการ    

 3.3.1  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลา

ในการนําเสนอรายงาน

ทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.725 

ดานบุคคล  0.381 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.522 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.977 

ดานอื่น ๆ   0.009 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.670 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

 3.3.2  การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

วัดผลการปฏิบัติงาน 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.290 

ดานบุคคล  0.388 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.947 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.506 

ดานอื่น ๆ   0.117 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.753 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของ

หัวหนาฝายบัญชีใจเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงค

ของการวิจัย  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา

ฝายบัญชี2. เพื่อวิเคราะหระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝายบัญชี 

 5.1  สรุปผลการวิจัย 

 5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3  ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 

 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี  1 ขอมูลเบื้องตน  เปนขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลสวนของกิจการ  และขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในกิจการ 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  84.30  และเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ  15.70 

 สถานภาพ  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  51.80  และมี

สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  48.20 

 อายุ  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  35-44 ป  คิดเปนรอยละ  33.70  

รองลงมาคืออายุระหวาง  45-54  ป  คิดเปนรอยละ  25.30  อายุตํ่ากวา  25  ป  คิดเปนรอยละ  24.10  และ

อายุระหวาง  25-34  ป  คิดเปนรอยละ  16.90  ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด

เปนรอยละ  44.60 รองลงมาคือระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  33.70  และระดับอนุปริญญาตรี/

ปวส.  คิดเปนรอยละ  21.70  ตามลําดับ 
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 ประสบการณการทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวน

ใหญมีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา  5  ป  คิดเปนรอยละ  34.50  รองลงมาคือระหวาง  15-19  ป  คิด

เปนรอยละ  22.90  ระหวาง  5-9  ป  คิดเปนรอยละ  18.10  ระหวาง  10-14  ป  คิดเปนรอยละ  18.1025 ป 

ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  3.6  และระหวาง  20-24 ป  คิดเปนรอยละ  2.4  ตามลําดับ 

 ขอมูลสวนของกิจการ 

 ประเภทของกิจการ  พบวาสวนใหญประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมคิดเปนรอยละ  

78.30  และประกอบกิจการประเภทบริการ  คิดเปนรอยละ  21.70 

 ทุนจดทะเบียน  พบวาสวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง  1-500 ลานบาทคิดเปนรอยละ 

68.70 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 501-1,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ14.50 ทุนจดทะเบียน 1,000 ลาน

บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  9.60  และทุนจดทะเบียนตํ่ากวา1 ลานบาท คิดเปนรอยละ7.20  ตามลําดับ 

 จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  พบวาสวนใหญมีจํานวนพนักงานในฝายบัญชีตํ่ากวา  10  คน  

คิดเปนรอยละ  65.10  รองลงมาคือจํานวนพนักงานในฝายบัญชี  20-29  คน  คิดเปนรอยละ  18.10  และ

จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  10-19  คน  คิดเปนรอยละ  16.90  ตามลําดับ 

 จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  พบวาสวนใหญมีจํานวนเงินลงทุนใน

ระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  1-9 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  31.30  รองลงมาคือจํานวนเงินลงทุนใน

ระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีตํ่ากวา  1  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  26.50  จํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี  20 ลานบาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  22.90  และจํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี  10-19  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  19.30  ตามลําดับ 

 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน 

 โครงสรางและระบบสามารถสรุปไดดังน้ี 

 การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน  พบวาสวนใหญมีความชัดเจน  

คิดเปนรอยละ  78.30  และมีความไมชัดเจน  คิดเปนรอยละ  21.70 

 ระบบการบริหารงานของกิจการ  พบวาสวนใหญมีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ  คิด

เปนรอยละ  71.10  และมีการบริหารงานแบบรวมอํานาจ  คิดเปนรอยละ  28.90 

 ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร  พบวาสวนใหญระบบบัญชีมีความสอดคลองกับ

โครงสรางองคกร  คิดเปนรอยละ  89.20  และระบบบัญชีไมมีความสอดคลองกับโครงสรางองคกร  

คิดเปนรอยละ  10.80 
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 นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  พบวาสวนใหญทราบถึงนโยบายและเปาหมายของ

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  89.20  และไมทราบถึงนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

10.80 

 ผูบริหาร  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ผูบริหารมีความเห็นวาการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงาน

สมัยใหมหรือไม  พบวาสวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการ

บริหารงานสมัยใหม  คิดเปนรอยละ  88.00  และไมเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมี

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม  คิดเปนรอยละ  12.00 

 ผูบริหารคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจ

เปนไปอยางถูกตองใชหรือไม  พบวาสวนใหญคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การ

ควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปนรอยละ  81.90  และคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการ

ไมใชชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปนรอยละ  18.10 

 ผูบริหารเห็นวาการบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญสําหรับการวางแผนการ

คาดคะเนอนาคตของฝายบริหารใชหรือไม  พบวาสวนใหญคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูล

ที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝายบริหาร  คิดเปนรอยละ  86.70  และการบัญชี

เพื่อการจัดการไมใชแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝายบริหาร  คิด

เปนรอยละ 13.30 

 ผูบริหารนําขอมูลท่ีไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตใชหรือไม  

พบวาสวนใหญมีการนําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  คิดเปน

รอยละ  86.70  และไมใชการนําขอมูลมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  คิด

เปนรอยละ  13.30 

 ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง  

พบวาสวนใหญมีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  

คิดเปนรอยละ  90.40  และมีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความ

เปนจริงนอย  คิดเปนรอยละ  9.60 

 ลักษณะผูนํา  พบวาสวนใหญเปนลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย  คิดเปนรอยละ  79.50  และ

เปนผูนําแบบเผด็จการ  คิดเปนรอยละ  20.50 
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 พฤติกรรมของคนในองคกร  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาสวนใหญ

มีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  คิดเปนรอยละ  86.70  และ

ไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  คิดเปนรอยละ 13.30 

 การเปล่ียนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  พบวาสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  90.40  และไมมีเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  

9.60 

 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีอยูใน

ระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.45  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  อยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.36  ปญหา

ดานบุคคล  อยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.60  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  อยูในระดับนอย  โดยมี

คาเฉลี่ย 2.27  ปญหาดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.64  และ

ปญหาดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.75 

 ดานขอมูลทางบัญชี  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา  อยูในระดับปญหาปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.80 

 ขอมูลบัญชีขาดความนาเชื่อถือ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.17 

 ขอมูลบัญชีแสดงรายละเอียดไมเพียงพอตอความตองการ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมี

คาเฉลี่ย  2.51 

 ขอมูลบัญชีจัดทําขึ้นโดยขาดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน  อยูในระดับปญหานอย  โดยมี

คาเฉลี่ย  2.11 

 ดานบุคคล  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 บุคลากรในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ  อยูในระดับปญหาปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.78 

 บุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในการบัญชีเพื่อการจัดการ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ย  2.65 

 บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมี

คาเฉลี่ย 2.43 

 บุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.49 
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 ดานระบบคอมพิวเตอร  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับการใชงาน  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  1.95 

 โปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมาะสมกับกิจการ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.42 

 คอมพิวเตอรลาสมัยและขาดการบํารุงรักษา  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.22 

 ขาดความเชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่เกี่ยวของ  อยูใน

ระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.53 

 ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่มีตอการบัญชีเพื่อการจัดการ  อยูในระดับ

ปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.53 

 ผูบริหารขาดการกําหนดวัตถุประสงคในการนําขอมูลมาใชในการบริหารงาน  อยูใน

ระดับปญหาปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.64 

 หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการนําสงขอมูล  อยูในระดับปญหาปาน

กลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.71 

 ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  โดยมี

คาเฉลี่ย  2.61 

 ดานอื่น ๆ  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและสังคม  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.58 

 การเปลี่ยนแปลงในความตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  อยูในระดับปญหา

ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.70 

 การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.89 

 การปรับตัวใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ย  2.78 

 สวนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในสวนของระดับปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณทํางานในตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติ Independent Samples t-test  พบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพ  

แตกตางกัน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ  0.05  แตเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  One-

Way  ANOVA  พบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุ  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี

แตกตางกัน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  0.05  แตระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ    

ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 สมมติฐานท่ี  2 ปจจัยสวนของกิจการประกอบดวยประเภทกิจการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวน

พนักงานบัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  One-

Way ANOVA  พบวาประเภทกิจการ  จํานวนพนักงานบัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของ

ฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05แตทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการประกอบดวยโครงสรางและระบบ  

ผูบริหาร  และพฤติกรรมของคนในองคการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติ Independent  Samples  t-test  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 โครงสรางและระบบ  พบวากําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน ระบบการ

บริหารงานของกิจการแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตระบบบัญชี  นโยบายและเปาหมายของหนวยงานแตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 ผูบริหาร  พบวาการบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม การบัญชี

เพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจ  และลักษณะผูนําแตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

แตการบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคต  การนําขอมูลที่ไดมา

วางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  และกําหนดเปาหมายและมาตรฐานปฏิบัติงานให
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ใกลเคียงกับความเปนจริงแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 พฤติกรรมของคนในองคการ  พบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน  และ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา

ฝายบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนํามาอภิปรายผล  ไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปไดวาสวนใหญเปนเพศหญิง  สถานภาพโสด  อายุระหวาง 

35-44 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี   

ตํ่ากวา 5 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ  ศรีทองเพิง (2554) เร่ืองวิเคราะหปญหาและ  

แนวทางแกไขการจัดทําบัญชีตามเกณฑคงคางของวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอมูลใกลเคียงกัน   

 ปจจัยสวนของกิจการ  สามารถสรุปไดวาสวนใหญประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรม  ทุน

จดทะเบียนระหวาง 1-500 ลานบาท  จํานวนพนักงานในฝายบัญชีตํ่ากวา 10 คน  จํานวนเงินลงทุนใน

ระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีระหวาง 1-9 ลานบาท  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บังอร  กัลยาณมิตร 

(2553)  เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ขอมูลใกลเคียงกัน  เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกันกับงานวิจัยที่ทํา 

 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ  สามารถสรุปไดวาในดานโครงสรางและระบบ    

สวนใหญการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานมีความชัดเจน  ระบบการบริหารงาน

ของกิจการเปนแบบกระจายอํานาจ  ระบบบัญชีที่ใชมีความสอดคลองกับโครงสรางองคกร  และทราบ

นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  ในดานผูบริหาร  สวนใหญผูบริหารเห็นดวยกับการจัดทําบัญชีเพื่อ

การจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม  และยังชวยใหการวางแผน การควบคุมและ    

การตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของ

ฝายบริหาร  และนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนา สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  มีการกําหนด

เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  มีลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย  

ในดานพฤติกรรมของคนในองคการสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทาง  

การบัญชีเพื่อการจัดการ  และมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  โดยสรุปแลว  สภาพแวดลอม
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ภายในกิจการยอมแตกตางกันไปตามลักษณะการบริหารงานของแตละองคกร  ซึ่งปจจัยตาง ๆ ในแตละ

แบบมีขอดี  ขอเสียแตกตางกันไป  จึงไมอาจกลาวไดวาสภาพแวดลอมในรูปแบบใดดีที่สุด  ทั้งน้ีตอง

พิจารณาความเหมาะสมของกิจการเปนสําคัญ  หรืออาจกลาวตามแนวคิดของ เมธากุล เกียรติกระจาย และ

ศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร (2546, น. 3-3)  และสุวัชร  ภัทรกุลพงษ (2549, น. 1-12) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในกิจการอาจมีผลกระทบตอการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการ  ดังน้ันไมจําเปนวาทุก

องคกรจะมีผลกระทบเชนเดียวกัน และไปตามแนวคิดของ เมธสิทธิ์ พูนดี (2550, น.12)ไดกลาวถึง

สาเหตุหรือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีผลกระทบตอความบกพรองของ

ขอมูลบัญชีที่ผูบริหารพึงระวังในการใชขอมูลบัญชีเพื่อการจัดการ 

 ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีอยูใน

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.45)  เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังน้ี  ดานอ่ืน ๆ อยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.75)  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.64)   

ดานบุคคล  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.60)  ดานขอมูลทางบัญชี  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.36)  และ

ดานระบบคอมพิวเตอร  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.27)  ตามลําดับ  อธิบายรายละเอียดในแตละดาน   

โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยสูงที่สุดในแตละดาน  พบวาดานอ่ืน ๆ ไดแก  การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  

อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.89)  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  ไดแก  หนวยงานภายในที่เกี่ยวของ

ไมใหความรวมมือในการนําสงขอมูล  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.71)  ดานบุคคล  ไดแก  บุคลากร

ในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.78)  ดานขอมูลทางบัญชี  

ไดแก  ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.80)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รัตนาภรณ  ศุภประเสริฐ (2554) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงาน

การเงินและบัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พบวา  การไดขอมูลมี

ความลาชาในการรับเอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  และดานระบบคอมพิวเตอร  ไดแก  ขาดความ

เชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่เกี่ยวของ  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.53)      

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วาสนา  อินทรชัย (2551) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคใน       

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการตามแนวการศึกษา5 ดาน คือ ดานขอมูลทางบัญชี  ดานบุคลากร  

ดานระบบคอมพิวเตอร  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  และดานอ่ืน ๆ  ผลที่ไดสอดคลองกันคือปญหาที่

พบมากที่สุดคือดานอ่ืน ๆ  และนอยที่สุดคือดานระบบคอมพิวเตอร  สวนระดับของคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน

อธิบายไดวา  การบัญชีเพื่อการจัดการในปจจุบัน  มีบทบาทและใหขอมูลตาง ๆ ตอผูบริหารภายในองคกร  

ภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังน้ันการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ    การจัดการจะตอง

มีวิธีการและรูปแบบของการนําเสนอรายงานเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
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ทันสมัยอยูตลอดเวลา  มีการสรางสรรคปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน  ทําใหระดับ

ปญหาลดลงตามลําดับ  ปญหาดานอ่ืน ๆ ที่เปนระดับปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เน่ืองจากเปนปจจัยที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอกกิจการ  เปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของกิจการ  และม ี                    

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวาการบัญชีเพื่อการจัดการ  ควรเนนเร่ืองของการวิเคราะหขอมูลซึ่งอาจจะไม

ถูกตองตามระบบการบันทึกบัญชี  แตเน่ืองจากผูบริหารตองการความรวดเร็วเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ  

และปญหาของนักบัญชีรุนเกา ๆ มักจะยึดติดกับกฎ  หลักการ อาจจะไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริหาร  สําหรับความตองการขอมูลอยางรวดเร็วเพื่อใชในการตัดสินใจ  ดังน้ันหัวหนาฝายบัญชี  ควร

เปนผูที่มีความรูความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางการบัญชี  ความรู

เกี่ยวกับเทคนิคใหม ควรปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการและรูปแบบการรายงานใหมีความนาสนใจ  ควรปฏิบัติงานอยางนักบัญชีมืออาชีพ

ใชองคความรูและประสบการณที่มีในการแกปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไปหรือลดลงตามลําดับ 

 

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 5.4.1 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาในกลุมพนักงานบัญชีในตําแหนงอ่ืน ๆ เพื่อเห็น

ความแตกตาง  เน่ืองจากในการปฏิบัติงานในบางหนวยงานหัวหนาฝายบัญชีถือเปนระดับผูบริหารอาจ

ไมไดลงไปปฏิบัติงานจริง  เปนเพียงผูสั่งการเพื่อใหไดขอมูล  ดังน้ันวิธีการมองปญหาอาจมองในดาน

ภาพรวมไมไดสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริง 

 5.4.2 ควรมีการศึกษาปญหาในมุมมองของผูใชขอมูล เชน ผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ทํา

ใหทราบถึงมุมมองจากภายนอกเขามาสูหนวยงานบัญชี  เพื่อใหทุกฝายมีความเขาใจในปญหาของกันและ

กัน  สามารถปรับหนวยงานของตน  เพื่อใหสามารถนําขอมูลทางบัญชีที่มีจํานวนมาก มาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับองคกร 

 5.4.3 สามารถนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาตอเพื่อใชกับกลุมตัวอยางที่มากขึ้น  เพื่อใหไดรับ

ขอมูลที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

ของหัวหนาฝายบัญชี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถามและสงกลับภายใน  7  วัน 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีใชสําหรับหัวหนาฝายบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี 

2. แบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูล  5  สวน  ประกอบไปดวย 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่  2  ขอมูลสวนของกิจการ 

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

สวนที่  4  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับกลางที่มีตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

สวนที่  5  เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะการปฏิบัติงานดานบัญชี 

 การบัญชีเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การใชขอมูลทางการบัญชีการเงิน  เพื่อจัดทํารายงาน

เสนอตอผูบริหารในองคกร  เพื่อใชในการวางแผน  สั่งการ  ควบคุมและตัดสินใจ  มีหลักการที่

ยืดหยุนตามความตองการของผูบริหาร 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณมา  ณ  ที่น้ีดวย  หากมีขอสงสัยประการใด  โปรดติดตอหมายเลข

โทรศัพท  08-7012-4422  Email :goy_178@hotmail.com 

 

 

                                                                 นางสาวสุปวีย  เรืองสุรัตน 

นักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 

             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

mailto:goy_178@hotmail.com
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  หรือเติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

  (   )  ชาย (   )  หญิง 

2. สถานภาพ 

  (   )  โสด (   )  สมรส 

3. อายุ 

  (   )  ตํ่ากวา  25  ป (   )  25-34 ป 

  (   )  35-44  ป (  )  45-54  ป 

  (   )  55  ปขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา 

  (   )  ระดับอนุปริญญาตรี / ปวส. (   )  ระดับปริญญาตรี 

  (  )  ระดับปริญญาโท (   )  สูงกวาระดับปริญญาโท 

5. ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนาฝายบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี 

  (   )  ตํ่ากวา  5  ป (   )  5-9  ป 

  (   )  10-14  ป (   )  15-19  ป 

  (   )  20-24  ป (   )  25  ปขึ้นไป 

สวนท่ี  2  ขอมูลสวนของกิจการ 

1. ประเภทกิจการ 

  (   )  อุตสาหกรรม 

  (   )  บริการ 

  (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

2. ทุนจดทะเบียน  (ลานบาท) 

  (   )  ตํ่ากวา  1 (   )  1-500 

  (   )  501-1,000 (   )  1,001  ขึ้นไป 
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3. จํานวนพนักงานในฝายบัญชี 

  (   )  ตํ่ากวา  10  คน (   )  10-19  คน 

  (   )  20-29  คน (   )  30  คนขึ้นไป 

4. จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  (ลานบาท) 

  (   )  ตํ่ากวา  1 (   )  1-9 

  (   )  10-19 (   )  20  ขึ้นไป 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับโครงสรางและระบบ 

1.1 กิจการของทานมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานอยางไร 

 (   )  ชัดเจน (   )  ไมชัดเจน 

1.2 ระบบการบริหารงานของกิจการทานเปนแบบใด 

 (   )  แบบกระจายอํานาจ คือ อํานาจในการตัดสินใจกระจายไปยังผูใตบังคับบัญชา 

 (   )  แบบรวมอํานาจ คือ อํานาจในการตัดสินใจรวมอยูที่ผูบังคับบัญชา 

1.3 ระบบบัญชีของทานสอดคลองกับโครงสรางองคกรหรือไม 

 (   )  สอดคลอง (   )  ไมสอดคลอง 

1.4 ทานทราบถึงนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  และขององคกรหรือไม 

 (   )  ทราบ (   )  ไมทราบ 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูบริหาร 

2.1  ผูบริหารมีความเห็นวาการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการ มีประโยชนตอระบบการบริหารงาน

สมัยใหมหรือไม 

  (   )  เห็นดวย (   )  ไมเห็นดวย 

2.2  ผูบริหารคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ 

เปนไปอยางถูกตองใชหรือไม 

  (   )  ใช (   )  ไมใช 
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2.3  ผูบริหารเห็นวาการบัญชี เพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผน                

การคาดคะเนอนาคตของฝายบริหารมากใชหรือไม 

  (   )  ใช (   )  ไมใช 

2.4  ผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตใชหรือไม 

  (   )  ใช (   )  ไมใช 

2.5  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง 

  (   )  มาก (   )  นอย 

2.6  ผูบริหารเปนผูนําแบบใด 

  (   ) แบบประชาธิปไตยคือใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

   (   ) แบบเผด็จการคือการตัดสินใจโดยไมฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนในองคการ 

3.1 องคกรมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการ

จัดการหรือไม 

 (   )  มี (   )  ไมมี 

  3.2  องคกรมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานหรือไม 

 (   )  มี (   )  ไมมี 

สวนท่ี  4  ความคิดเห็นของหัวหนาฝายบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชีท่ีมีตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

การบัญชีเพื่อการจัดการ 

รายการ 

ระดับปญหา 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานขอมูลทางบัญชี      

1. ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา      

2. ขอมูลบัญชีขาดความนาเชื่อถือ      

3. ขอมูลบัญชีแสดงรายละเอียดไมเพียงพอตอความตองการ      

4. ขอมูลบัญชีจัดทําขึ้นโดยขาดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน      
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รายการ 

ระดับปญหา 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2. ดานบุคคล      

5. บุคลากรในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ      

6. บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในบัญชีเพื่อการจัดการ      

7. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ      

8. บุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร      

3. ดานระบบคอมพิวเตอร      

9. คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับการใชงาน      

10. โปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมาะสมกับกิจการ      

11. คอมพิวเตอรลาสมัยและขาดการบํารุงรักษา      

12. ขาดความเชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี

และระบบที่เกี่ยวของ 

     

4. ดานบริหารและหนวยงานอื่น      

13. ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจ และทัศนะคติที่มีตอการ

บัญชีเพื่อการจัดการ 

     

14. ผูบริหารขาดการกําหนดวัตถุประสงคในการนําขอมูลมา

ใชในการบริหารงาน 

     

15. หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการ

นําสงขอมูล 

     

16. ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ      

5. ดานอื่น ๆ      

17. การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและสังคม      

18. การเปลี่ยนแปลงในความตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่

รวดเร็วขึ้น 

     

19. การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ      

20. การปรับตัวใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - สกุล  : นางสาวสุปวีย  เรืองสุรัตน 

วัน เดือน ป เกิด : 30  เมษายน  2530 

ท่ีอยู  : 59/10  ม.3 ตําบลคลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

การศึกษา  : พ.ศ. 2545  สําเร็จระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 

  :      พ.ศ. 2548 สําเร็จระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขางานการบัญชี  
   วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

  : พ.ศ. 2552 สําเร็จระดับระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ประสบการณทํางาน : นักวิชาการเงินและบัญชี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

   พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน      

เบอรโทรศัพท : 087-0124422 

อีเมล      : goy_178@hotmail.com  
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