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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to develop a training course to enhance leadership 
for committee members of the student union of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,                      
2) to investigate the results of the trial of the training course, and 3) to study the participants’ 
learning satisfaction with the training course.  
 The participants were 30 committee members of the student union of Faculty of  
Technical Education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi in the academic year 
2015. The research instruments were 1) a leadership - enhancing training course 2) an achievement 
test comprising of 30 multiple choice questions, 3) an attitude test towards leadership,                       
4) a leadership skills evaluation form, and 5) a questionnaire on participants’ satisfaction with the 
training course. 
 The findings revealed the followings: 1) The training course was suitable. 2) The post-
training results of the achievement test and the attitude test, were higher than those before the 
training with a statistical significance of .01, and the participants’ leadership skills were at a high 
level, and 3) the participants’ overall satisfaction with the training course was at a high level.  
 
Keywords: training course, leadership enhancement, student union 
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บทที ่1 
บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในการพฒันาสังคมและประเทศชาตินั้น การศึกษานบัวา่เป็นรากฐานท่ีส าคญั ในการพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544, น. 5) 

ยุคแห่งการเร่ิมตน้ของศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีและโลกาภิวฒัน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
องค์การ และรูปแบบการท างาน ดว้ยการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนัท าให้องค์การมีลกัษณะยืดหยุ่น 
และไร้ขอบเขต และโครงสร้างท่ีแน่นอน และเน้ือหาของการท างานยงัเปล่ียนแปลงไป จากการท างาน
ท่ีอาศยัความสามารถทางดา้นร่างกาย กลายเป็นการท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหรือความฉลาดทาง
ปัญญามากกวา่ ดงันั้นในการท างานจึงไม่สามารถสังเกตการณ์ ตรวจสอบ และควบคุมไดอ้ย่างทัว่ถึง 
แสดง ใหเ้ห็นถึงการท่ีมีผูน้  าท่ีเก่งเพียงคนเดียวอาจไม่สามารถเกิดประสิทธิผล แต่สมาชิกในกลุ่ม หรือ
ในทีมจะตอ้งมีภาวะผูน้ าร่วมกนัดว้ย อีกทั้งกลยุทธ์ ตวัแบบ เทคนิค วิธีการ ทกัษะ และการปฏิบติัอาจ
ไม่ช่วยให้เกิดประโยชน์ หากไม่มีความเข้าใจพื้นฐานแรงบนัดาลใจของคนท่ีสร้างความผูกพนั
ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม และไม่สามารถหาวิธีการสร้างคุณค่าในตวัผูท่ี้มาช่วยสร้างอนาคตขององคก์าร
ได ้(พิชาวร์ี  เมฆขยาย, 2550, น. 1) 

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในประเทศไทยไดมี้นโยบายเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าแก่
นิสิตนกัศึกษาเช่นกนั ดงัมีการด าเนินการผา่นกิจกรรมโครงการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย ซ่ึงก าหนด
ไวใ้นการพฒันาอุดมศึกษา ตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549)              
โดยก าหนดคุณภาพท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นหน่ึงวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาควร
เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ า ประกอบกบัการมีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการรับใช้สังคม (พิชาวีร์       
เมฆขยาย, 2550, น. 3) 

การพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในช่วงปี 2557-2560 มุ่งเนน้การพฒันา
มหาวิทยาลัยสู่ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนักปฏิบติัมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวตักรรม” ซ่ึงหมายถึงมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
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นวตักรรมท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญ ช านาญการ มีทกัษะขั้นสูง มีความสามารถในการ 
“คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น ส่ือสารเป็น” สู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สนองตอบต่อการพฒันา
ประเทศ ซ่ึงเป้าหมายของการพฒันาประกอบไปดว้ยการสร้างมืออาชีพคือ บณัฑิต ผูส้อน บุคลากร 
และการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยัจึงก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน เพื่อการพฒันามหาวิทยาลยั ซ่ึง
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติั (Hands On) หมายถึง บณัฑิตท่ีมีสมรรถนะตามสาขา
วชิาชีพ คิดเป็น สร้างเป็น  แกปั้ญหาเป็น ส่ือสารเป็น ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1)  ดา้นความรู้ หมายถึง 
ศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีสอนอยูใ่นสาขาวิชานั้นๆ และประยุกตใ์ชใ้นงานขั้นสูง ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของอาจารยผ์ูส้อนท่ีผา่นการอบรมแนวทางการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัในลกัษณะบูรณาการองคค์วามรู้
มาแล้ว 2) ด้านทกัษะวิชาชีพ หมายถึง การฝึกปฏิบตัิทกัษะทางวิชาชีพพื้นฐานและขั้นสูงให้
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะสาขาวิชาชีพ ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 3) ดา้นทกัษะทางสังคม (Soft 
Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีเติมเต็มบณัฑิตนกัปฏิบติั นอกเหนือจากศาสตร์เฉพาะสาขาท่ีศึกษาในชั้น
เรียน โดยสามารถพัฒนาทักษะเหล่าน้ีนอกชั้นเรียนด้วยความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  โดย เน้นทักษะทางสังคมท่ีส าคัญ 8 ด้าน ดัง น้ี                        
1) ภาษาต่างประเทศ 2)  การส่ือสารและสารสนเทศ 3)  การท างานเป็นทีม 4)  ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 5) คิด
วิเคราะห์หรือกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 6)  นิสัยอุตสาหกรรม 7)  ความมี
ระเบียบวินัยและรักองค์กร และ 8)  จิตสาธารณะ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
แผนพฒันาเชิงยทุธศาสตร์วาระเร่งด่วน พ.ศ. 2557-2560, น. 5) 

ดงันั้นการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ท่ีเป็นความคาดหวงัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ท่ีจะด าเนินไปให้ประสบความส าเร็จ และการท่ีจะผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะขา้งตน้นั้น           
ฝ่ายพฒันานักศึกษามีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันานักศึกษา กล่าวคือ ในเชิงวิชาการนักศึกษา
สามารถเรียนรู้และศึกษาไดใ้นหลกัสูตรการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่วนเร่ืองทกัษะทางสังคม (Soft 
Skills) เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การมีจิตสาธารณะ ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้าง และ
อาศยัประสบการณ์นอกชั้นเรียน ร่วมดว้ยโดยฝ่ายพฒันานกัศึกษา และการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

การจดักิจกรรมของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในแต่ละคณะ จะ
เป็นการรวมกลุ่มกนัจดัตั้งคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาท่ีได้รับการเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการ
สโมสรนกัศึกษาโดยมีนายกสโมสรนกัศึกษาเป็นผูน้ าในการบริหารงานกิจกรรมนกัศึกษา เพื่อร่วมกนั
กบัองคก์ารนกัศึกษา ท ากิจกรรมต่างๆ ของคณะและประสานงานกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 

ผูน้  ากิจกรรมนักศึกษาเหล่าน้ีจะมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีจะพฒันา ผลักดัน ตลอดจนการจดั
กิจกรรมนักศึกษาในด้านต่างๆ เพื่อพฒันานักศึกษาโดยรวม แต่อย่างไรก็ตามการเข้ามาเป็นผูน้ า
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กิจกรรมส่วนหน่ึงยงัขาดความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี ขาดทกัษะ และประสบการณ์ทางการบริหาร 
การมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลและปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึงพบว่าผูน้ ายงัขาดภาวการณ์เป็นผูน้ าท่ีดี    
ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมนกัศึกษาไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการด าเนินกิจกรรม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้อีกทั้งไม่สามารถจูงใจให้นกัศึกษาเขา้
ร่วมกิจกรรมได ้(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2543, น. 15) 

ปัจจุบนัเม่ือสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
ค่านิยม สังคมในระดบัการด าเนินกิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นสังคมย่อยท่ีอยู่ภายใต้
สังคมใหญ่ย่อมได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความสนใจในการท ากิจกรรม
นอ้ยลง ไม่เห็นคุณค่าหรือความส าคญัของการท ากิจกรรม โดยเฉพาะในฐานะผูน้ ากิจกรรมนกัศึกษาก็
ยงัขาดความรู้ ขาดทกัษะ ประสบการณ์ ขาดภาวะผูน้ าท่ีดีในการท างาน ท าให้กิจกรรมท่ีด าเนินเป็นไป
ในรูปแบบเดิมๆ อีกทั้งยงัพบวา่บณัฑิตท่ีจบออกไปท างานในองค์การต่างๆ มีขอ้พร่องในดา้นความ
นับถือและเกรงใจผูอ่ื้นขาดความอดทน ขาดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และขาดภาวะผูน้ า (ลัดดาวลัย ์           
ศรีนิมิตรแกว้, 2553, น. 3) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรทางด้านพฒันานักศึกษาของคณะ         
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมผูน้ านกัศึกษาใหก้บัคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี      
ท่ีเน้นเสริมสร้างภาวะผูน้ า ในดา้นการส่ือสาร และการท างานเป็นทีม เพื่อให้คณะกรรมการสโมสร
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีภาวะผูน้ าท่ีดี และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งผลให้การด าเนินงานกิจกรรมนกัศึกษา มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ไดรั้บการพฒันาให้เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะทาง
สังคม มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถเป็นผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคม และประเทศชาติต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.2.1 เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสร

นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
1.2.2 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับ

คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับ
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
1.3.1 ประชากร คือ คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา ทุกคณะ ทุกวิทยาลยั ในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 30 คน 
1.3.3 เน้ือหาสาระท่ีจะน ามาใช้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับ

คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติ และ
ทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างทีมงาน 

 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
1.4.1 คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า สูง

กวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
1.4.2 คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ า สูง

กวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
1.5.1 หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง เอกสารหลักสูตรท่ีผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการ

เสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เน้ือหาของการฝึกอบรม การจดักิจกรรม และ
การวดัประเมินผล น ามาสร้างเป็นคู่มือในการอบรม 

1.5.2 ภาวะผูน้ า หมายถึง ความรู้ และทกัษะความเป็นผูน้ าท่ีช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้ าให้
เกิดแก่ คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เพื่อพฒันาการจดั
กิจกรรมนกัศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย ในเร่ืองต่อไปน้ี 

1.5.2.1 ด้านความรู้เร่ืองภาวะผู ้น า  หมายถึง ความรู้เร่ืองภาวะผู ้น า และการ
เสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างทีมงาน 
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1.5.2.2 ด้านเจตคติต่อภาวะผูน้ า หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นในเร่ือง
ภาวะผูน้ า และบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างทีมงาน 

1.5.2.3 ดา้นทกัษะภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถหรือพฤติกรรมในเร่ืองภาวะ
ผูน้ าและการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างทีมงาน 

1.5.3 คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายก
สโมสรนกัศึกษา อุปนายกคนท่ี 1 อุปนายกคนท่ี 2 เหรัญญิก เลขา ประธานแต่ละฝ่าย ทุกคณะ ทุก
วทิยาลยั ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประจ าปีการศึกษา 2558 

 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัยการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับ  

คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลธญับุรี 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า  ส าหรับคณะกรรมการสโมสร

นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
1.7.2 เป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการ

สโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสร
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

1. ผลสัมฤทธ์ิดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
1.1 ความรู้เร่ืองภาวะผูน้ า 

 1.2 เจตคติต่อภาวะผูน้ า 
 1.3 ทกัษะภาวะผูน้ า 
2. ความพึงพอใจในการฝึกอบรม 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเร่ืองการพฒันาหลักสูตร

ฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา  คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี ผลงานเขียนและงานวจิยัต่างๆ ไดท้  าการศึกษาตามหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

2.1   การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
2.2   ภาวะผูน้ า 
2.3   สโมสรนกัศึกษา  
2.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
2.1.1 ความหมายของหลกัสูตร 

คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good, 1973, pp. 157-158) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การพฒันา
หลกัสูตรเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร การปรับปรุงหลกัสูตร
เป็นวิธีการพฒันาหลกัสูตรอย่างหน่ึง เพื่อให้เหมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดหมายของ
การสอน วสัดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้งการประเมินผล ส่วนค าวา่ การเปล่ียนแปลงหลกัสูตร หมายถึง
การแกไ้ขหลกัสูตรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนข้ึนไป 

ทาบา และ ฮิลดา (Taba & Hilda, 1962, pp. 10-11) กล่าวไวว้า่ หลกัสูตรหมายถึง 
แผนการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ยเป้าหมายของการเรียนรู้ และจุดประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง 
เป้าหมายและจุดประสงค์เหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางในการเลือกและจดัเน้ือหา และจะบอกถึง
วธีิการจดัการเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผลดว้ย 

โบแชมป์ และ จอร์จ (Beauchamp & George, 1968, p. 145) กล่าวไวว้า่ หลกัสูตร
หมายถึง เน้ือหาวชิาท่ีจะตอ้งเรียนตอ้งสอนโดยมีการสร้างหลกัสูตร รูปแบบของหลกัสูตร ทฤษฎีของ
หลกัสูตรและแหล่งอา้งอิงพื้นฐาน 
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เซเลอร์ และ อเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1981, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของ
หลกัสูตรวา่ หลกัสูตรหมายถึง บรรดาความพยายามทั้งหมดของโรงเรียนในการท่ีจะก่อให้เกิดผลการ
เรียนท่ีโรงเรียนพึงปรารถนา ทั้งในสถานการณ์ภายใน และภายนอกโรงเรียน 

สงัด  อุทรานันท์ (2532, น. 8) ได้จ ัดหมวดหมู่ความหมายของหลักสูตรว่ามี
8 อย่างดังน้ี 1)  หลกัสูตร หมายถึง กระบวนการหรือรายการเน้ือหาท่ีจะจดัสอนไวใ้นโรงเรียน เช่น 
หลักสูตรคือ รายการของส่ิงต่างๆ ซ่ึงเด็กหรือเยาวชนต้องท า เพื่อประสบการณ์การพัฒนา
ความสามารถ ท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ให้เหมาะสมส าหรับการด ารงชีวิตในวยัผูใ้หญ่ 2)  หลกัสูตร หมายถึง 
กลุ่มประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาจัดให้ผู ้เรียน เช่น หลักสูตรหมายถึง ระบบการเรียนและมวล
ประสบการณ์ ท่ีผูเ้รียนไดรั้บภายใตก้ารจดัการของโรงเรียน 3)  หลกัสูตร หมายถึง กิจกรรมการสอน
ชนิดต่างๆ ท่ีเตรียมการไวแ้ละจดัให้แก่นักเรียน โดยโรงเรียนและระบบโรงเรียน 4)  หลกัสูตร 
หมายถึง ส่ิงท่ีสังคมคาดหมายหรือมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดรั้บ เช่น หลกัสูตรคือ การเตรียมการก่อนท่ีจะ
ด าเนินการจดัการเรียนการสอน ในส่วนของการจดัล าดับเน้ือหาวิชา การเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสม
ส าหรับน ามาสอน การเลือกวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งกฎเกณฑใ์นการจดักลุ่มเพื่อใหผ้ล การสอนไดผ้ลมาก
ท่ีสุด 5)  หลกัสูตร หมายถึง ส่ือกลางท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่ปลายทาง เช่น หลกัสูตร คือวิธีการเตรียม
เยาวชน ให้มีส่วนร่วมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกท่ีสามารถสร้างผลผลิตให้แก่สังคมของเรา 6)  หลกัสูตร 
หมายถึง ขอ้ผูกพนัระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน และส่ิงแวดลอ้มทางการจดั การเรียนในความหมายของ
หลกัสูตรลกัษณะน้ี จะมีความหมายคลา้ยกบัสัญญา ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลง ท่ีท าไว ้จะ
เป็นขอ้ผูกพนัท่ีผูเ้รียนกระท าร่วมกบัผูส้อน เพื่อนเรียน ส่ิงแวดลอ้ม วสัดุอุปกรณ์การเรียน ความคิด
หรือสัญญาต่างๆ 7)  หลกัสูตร หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัครู และเน้ือหา
สาระ ซ่ึงประกอบด้วย ขอ้มูล ทกัษะและค่านิยม เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็น
ความหมายของกลุ่มอาจารย์ ผูเ้ช่ียวชาญ และ 8)  หลักสูตร หมายถึง แผนงานท่ีวางไวล่้วงหน้า 
หมายถึงหลกัสูตรท่ีเขียนไวอ้ยา่งเป็น ลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าเด็กไปสู่จุดหมาย
ของการศึกษา 

จนัทร์จารี  เกตุมาโร (2555, น. 13) กล่าวไวว้่า หลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัของการจดั
การศึกษาเพราะเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้หลกัสูตรท่ีตอ้งมีการพฒันาอยู่เสมอ การพฒันาหลกัสูตรจึงเป็น
ภารกิจของสถานศึกษาท่ีจะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีเน้ือหาสาระในการจดัท า สร้าง 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้มีความทันสมัยเหมาะสม สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
วฒันธรรมในปัจจุบนั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในความหมายของการพฒันาหลกัสูตรให้ถ่องแท ้    
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ค าว่า “หลักสูตร” แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า “Curriculum” ซ่ึงมีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า 
“Currere” หมายถึง “Running Sequence of Course of Learning Experience” เป็นการเปรียบเทียบ
หลกัสูตรกบัเส้นทางท่ีใชว้ิ่งแข่ง อาจเน่ืองจากการท่ีผูเ้รียนจะส าเร็จการศึกษาในระดบัระดบัหน่ึงหรือ
จบหลกัสูตรใดๆ นั้น ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนและฟันฝ่าความยากของวิชาหรือประสบการณ์การเรียนรู้
ต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรตามล าดบัเช่นเดียวกบันกัวิ่งท่ีตอ้งวิ่งแข่ง และฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อชยั
ชนะและความส าเร็จให้ได ้ส าหรับในประเทศไทยใช้ค  าว่า “หลกัสูตร” แปลมาจากภาษาองักฤษว่า 
“Syllabus” ซ่ึงหมายถึง รายวชิาต่างๆ ทั้งหมดท่ีจดัสอนในโรงเรียน วทิยาลยั หรือมหาวิทยาลยั และได้
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “หลกัสูตร” ดงัต่อไปน้ี 

พิสณุ  ฟองศรี (2549, น. 154) กล่าวไวว้่า หลกัสูตรหมายถึง การวางแผนหรือ
จดัระบบทางการศึกษาเก่ียวกบัประมวลวิชา ประสบการณ์ต่างๆ การจดัการเรียนการสอน เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการปฏิบติัใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

ฆนทั  ธาตุทอง (2550, น. 4) กล่าวไวว้า่ หลกัสูตร หมายถึง การบูรณาการศิลปะการ
เรียนรู้ และมวลประสบการณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถน าไปสู่การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็นไปตามส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั และมีการก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้โดยสามารถปรับปรง 
และพฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

เดือนเพ็ญ  หอมหวล (2550, น. 7) กล่าวไวว้่า หลกัสูตร หมายถึง ขอบเขต
ขอ้ก าหนดระดบัชาตะมาสู่โรงเรียน เป็นแนวทางการจดัการศึกษา วิชาท่ีถูกจดัท าข้ึนเพื่อให้เหมาะสม
กับผู ้เ รียน และท้องถ่ิน ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ และกิจกรรม
ประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการของผูเ้รียน และทอ้งถ่ิน และมีความส าคญัคือ 
เป็นแนวทางท่ีครูผูส้อนจะตอ้งยึดถือในการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้ผู ้เรียนมีความสามารถ และ
คุณลกัษณะตรงตามท่ีก าหนดไว ้

2.1.2 ความหมายของการพฒันาหลกัสูตร 
สงัด  อุทรานันท์ (2532, น. 26) กล่าวไวว้่า การพฒันาหลักสูตรเป็นงานท่ีมี

กระบวนการและขั้นตอนท่ีซบัซ้อน และเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการหลกัสูตร 
นกัวิชาการ นกัพฒันาหลกัสูตร ให้มาท างานร่วมกนักบับุคคลหลายฝ่าย และตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายดว้ยดี การพฒันาหลกัสูตรจึงจะประสบความส าเร็จ  

เมทินี  จ  าปาแกว้ (2550, น. 10) กล่าวไวว้า่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การจดัท า
หลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่แล้ว หรือเป็นการจดัท าหลกัสูตรใหม่โดยการน าหลกัสูตรเดิมมาปรับ โดยการ
จดัการเรียนการสอนท่ีสัมพนัธ์สอดคล้องกับชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียนมากข้ึน ดังนั้นการพฒันา
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หลกัสูตรประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนจดัท าหรือยกร่างหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร และการ
ประเมินผลหลกัสูตร 

อรอนงค ์ บุญแผน (2552, น. 10) กล่าวไวว้า่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การสร้าง
หลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงการท่ีจะพฒันาหรือ
ปรับปรุงให้ดีนั้นจะตอ้งมีการใช้จริงแลว้ผา่นกระบวนการประเมินหลกัสูตร แลว้เห็นสมควรแลว้ว่า
จะตอ้งมีการปรับปรุง บางคร้ังหลกัสูตรท่ีใชอ้ยูอ่าจจะดีอยูแ่ลว้แต่ตอ้งการพฒันาเพื่อไม่ให้หลกัสูตรลา้
หลงั 

สมนึก  ทองเพ็ชร (2552, น. 8) กล่าวไวว้่า การพฒันาหลักสูตร หมายถึง               
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงหลกัสูตรให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ทั้ งด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคม ให้ผูเ้รียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี         
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

เนตรชนก  ฤกษ์หร่าย (2552, น. 45-46) กล่าวไวว้่า การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง 
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน หรือเป็นการสร้างหลกัสูตรใหม่เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้สอดคล้องกบัความตอ้งการของสังคม 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน มีความเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของผูเ้รียน พฒันาให้ผูเ้รียนมีความเจริญทั้งด้านความรู้ 
ความคิด สติปัญญา รับผดิชอบตนเองและสังคมได ้

2.1.3 หลกัการพฒันาหลกัสูตร 
การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนต่างๆ อยา่งเป็นระบบระเบียบและ

เพื่อใหง้านการพฒันาหลกัสูตรด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายของการพฒันาอยา่งแทจ้ริง (สุนีย ์ ภู่พนัธ์ 2546,         
น. 160) ไดใ้หห้ลกัในการพฒันาหลกัสูตรไวด้งัน้ี 

1)  การพฒันาหลกัสูตรจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีเช่ียวชาญและมีความสามารถในงาน
พฒันาหลกัสูตรเป็นอยา่งดี 

2)  การพฒันาหลกัสูตรจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการประสานงานอย่างดี
จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกระดบั 

3)  การพฒันาหลกัสูตรจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานเป็นระเบียบแบบแผนต่อเน่ืองกนั
ไปเร่ิมตั้งแต่การวางจุดมุ่งหมายในการพฒันาหลกัสูตรนั้นจนถึงการประเมินผลการพฒันาหลกัสูตรใน
การด าเนินงานจะตอ้งค านึงถึงจุดเร่ิมตน้ในการเปล่ียนแปลงว่าการพฒันาหลกัสูตรจะเร่ิมท่ีจุดใดจะ
เป็นการพฒันาส่วนยอ่ยหรือการพฒันาทั้งระบบ และจะด าเนินการอยา่งไรในขั้นตอนต่อไป ส่ิงเหล่าน้ี
จะตอ้งมีการร่วมมือกนัพิจารณาอยา่งรอบคอบ และด าเนินการอยา่งมีระเบียบแบบแผนทีละขั้นตอน 
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4)  การพฒันาหลกัสูตรจะตอ้งรวมถึงผลงานต่างๆ ทางด้านหลกัสูตรท่ีไดส้ร้าง
ข้ึนมาใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นเอกสารหลกัสูตร เน้ือหาวิชาการท าการทดสอบหลกัสูตร
การน าหลกัสูตรไปใชห้รือการจดัการเรียนการสอน 

5)  การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการฝึกอบรมครูประจ าการให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรใหม่ความคิดใหม่แนวทางการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรใหม่ 

6)  การพฒันาหลักสูตรจะต้องค านึงถึงประโยชน์ในด้านการพฒันาจิตใจและ
ทศันคติของผูเ้รียนดว้ย  

2.1.4 กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
ในการพฒันาหลกัสูตรนกัพฒันาหลกัสูตรไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรไว ้ 

ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือการน าเสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ
นกัพฒันาหลกัสูตรในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ทาบา และสงดั อุทรานนัท ์ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงน าเสนอแนวคิดของ
การพฒันาหลกัสูตรโดยก าหนดเป็นขั้นตอน ซ่ึงนกัพฒันาหลกัสูตรในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ วิชยั  วงษใ์หญ่           
รัตนะ  บวัสนธ์  สุริยา  เหมตะศิลป และ สุนีย ์ ภู่พนัธ์ โดยในกระบวนการแนวคิดของทั้งสองกลุ่มน้ี
ไม่แตกต่างกนั ดงัน้ี 

ทาบา (Taba, 1962, pp. 12-13) ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้                
7 ขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ      
ของสังคม 

ขั้นท่ี 2 การก าหนดจุดประสงคข์องการศึกษา 
ขั้นท่ี 3 การคดัเลือกเน้ือหาวชิาท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 
ขั้นท่ี 4 การจดัระบบ ระเบียบ และล าดบัของเน้ือหาวชิาท่ีคดัเลือกมา 
ขั้นท่ี 5 การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
ขั้นท่ี 6 การจดัระเบียบ ล าดบั และขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้ 
ขั้นท่ี 7 การประเมินเพื่อตดัสินวา่กิจกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ท่ีจดัไวน้ั้นบรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
สงดั  อุทรานนัท ์(2532, น. 38-43) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรวา่แต่ละ

ขั้นตอนจะมีความต่อเน่ืองกนัเป็นวฏัจกัร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการพฒันาหลักสูตร ข้อมูลพื้นฐานของ

หลกัสูตร คือ ขอ้มูลทางดา้นประวติัและปรัชญาการศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนและทฤษฎีการเรียนรู้
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ขอ้มูลทางสังคมและวฒันธรรม และข้อมูลเก่ียวกับธรรมชาติของเน้ือหาวิชา ก่อนท่ีจะมีการร่าง
หลกัสูตรใหม่ข้ึนมา ควรจะไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐานของหลกัสูตรเสียก่อน
เพื่อใหท้ราบสภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคมและของผูเ้รียน 

ขั้นท่ี 2 การก าหนดการมุ่งหมายของหลกัสูตร เพื่อเป็นการมุ่งแกปั้ญหาและสนอง
ความตอ้งการท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวมาแลว้ 

ขั้นท่ี 3 การคดัเลือกและจดัเน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ เน้ือหาสาระ
และประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัมาก เพราะเน้ือหาสาระท่ีจะน ามาสอนเป็นเสมือน
ส่ือกลางท่ีจะพาผูเ้รียนไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

ขั้นท่ี 4 การก าหนดมาตรการวดัและประเมินผล เป็นการก าหนดมาตรการให้ทราบ
วา่ ควรจะวดัและประเมินอะไรบา้งจึงจะสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์หรือความมุ่งหมายของหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 5 การน าหลักสูตรไปใช้ เป็นการน าหลกัสูตรไปสู่ภาคปฏิบติัหรือไปสู่การ
เรียน การสอนในโรงเรียน การน าหลักสูตรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะตอ้งอาศยักิจกรรมและ
กระบวนการต่างๆ หลายประเภท เช่น การจดัท าเอกสารและคู่มือการใชห้ลกัสูตร การเตรียมบุคลากร 
การบริหารและบริการหลกัสูตร การด าเนินการสอนตามหลกัสูตร การนิเทศและติดตามผลการใช้
หลกัสูตร เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 6 การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร มีความมุ่งหมายท่ีจะประเมินสัมฤทธิผลของ
หลกัสูตรเพื่อใหท้ราบวา่ผลผลิตท่ีไดจ้ากหลกัสูตรนั้นเป็นไปตามเจตนารมณ์หรือจุดมุ่งหวงัของสังคม 
และผูเ้รียนเพียงใด 

ขั้นท่ี 7 การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรท่ีใชอ้ยู่
ใหมี้ความเหมาะสมหรือให้สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมมากข้ึน กระบวนการในการแกไ้ขปรับปรุง
หลักสูตรเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาหลักสูตรซ่ึงจะเร่ิมปรับปรุงแก้ไขในขั้ นตอนใดของ
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรก็ได ้แต่เม่ือเร่ิมตรงขั้นตอนไหนก็จะตอ้งด าเนินการในขั้นตอนต่อไปจน
จนครบทุกกระบวนการในวฏัจกัรของกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 

วชิยั  วงษใ์หญ่ (2535, น. 5-25) ไดเ้สนอกระบวนการพฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจร
เพื่อใหก้ารพฒันาหลกัสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานหรือส่ิงก าหนดหลกัสูตรดา้นต่างๆ ท่ีจะน ามาใชใ้น
การพฒันาหลักสูตร ได้แก่ ส่ิงก าหนดหลกัสูตรทางด้านวิชาการและส่ิงก าหนดหลกัสูตรทางด้าน
สังคม วฒันธรรมเศรษฐกิจและการเมือง เพื่อให้หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและ
สังคม เป็นไปตามเป้าหมายการจดัการศึกษา 
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ขั้นท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานจากส่ิงก าหนด
หลักสูตรในด้านต่างๆ มาใช้ก าหนดรูปแบบของหลักสูตรว่าควรมีลักษณะใด โครงสร้างและ
องคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นอยา่งไรซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นภาพรวมและมาตรฐานการศึกษาของแต่
ละหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบหลกัสูตร เป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรและศึกษา
ความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรท่ีร่างข้ึน เพื่อปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใช้จริง การตรวจสอบคุณภาพ
หลกัสูตรอาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือการทดสองใชห้ลกัสูตร 

ขั้นท่ี 4 การปรับแกห้ลกัสูตรก่อนน าไปใช้เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ีผา่น
มา มาสังเคราะห์เพื่อแกไ้ขหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีควรทบทวนให้รอบคอบ
วา่ขอ้มูลส่วนใดท่ีจะใช้เพื่อการปรับแกห้ลกัสูตรส่วนใดบา้งและมีผลกระทบต่อโครงสร้างอ่ืนๆของ
หลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด 

รัตนะ  บวัสนธ์ (2535, น. 71) และ สุริยา  เหมตะศิลป์ (2537, น. 57-59) ไดเ้สนอ
ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรเป็น 4 ขั้นตอน เช่นเดียวกบั วิชยั วงษใ์หญ่ แต่เปล่ียนขั้นตอนการก าหนด
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรเป็นขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรจ าลอง ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการส ารวจเพื่อหาขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน และสภาพทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 2 การพฒันาหลกัสูตรจ าลอง เป็นการพฒันาหลกัสูตรจ าลองท่ีสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลพื้นฐาน ซ่ึงมีขั้ นตอนในการด าเนินการ 3 ขั้ นตอนได้แก่ การสร้างโครงร่างหลักสูตร               
การประเมินโครงร่างหลกัสูตร และการพฒันาโครงร่างหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 3 การทดลองใช้หลกัสูตรเป็นการหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรกบัผูเ้รียนท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีไดก้ าหนดไว ้

ขั้นท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตร เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการทดลอง
ใชห้ลกัสูตรมาปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร เพื่อใหห้ลกัสูตรมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

สุนีย ์  ภู่พนัธ์ (2545, น. 174) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรโดยเพิ่มขั้นตอน
การปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อปรับปรุงหลกัสูตรดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดจุดหมายเป็นการก าหนดเป้าหมายของการพฒันาหลักสูตรท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ขั้นท่ี 2 การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร เป็นการจดัเน้ือหาท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร 
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ขั้นท่ี 3 การน าหลกัสูตรไปใชเ้พื่อหาขอ้บกพร่องแลว้น ามาแกไ้ขให้ไดห้ลกัสูตรท่ีมี
องคป์ระกอบครบถว้นสมบูรณ์ แลว้จึงน าหลกัสูตรไปใช ้

ขั้นท่ี 4 การประเมินหลกัสูตร เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร 
ขั้นท่ี 5 การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงหลกัสูตร เป็นการน าผลท่ีไดจ้ากการประเมิน

หลกัสูตรมาปรับปรุงและแกไ้ขหลกัสูตรใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
2.1.5 รูปแบบของการพฒันาหลกัสูตร 

แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบของการพฒันาหลักสูตรของไทยนั้นยงัมีน้อยมาก
ส่วนมากเป็นรูปแบบแนวคิดของต่างประเทศซ่ึงนกัพฒันาการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอไวด้งัน้ี 

Tyler (1969, p. 3) ไดน้ าเสนอแนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและ
การสอน ซ่ึงก็คือ หลกัการและเหตุผลในการพฒันาหลกัสูตร (Tyler Rationale) ว่าในการพฒันา
หลกัสูตรและการสอนตอ้งตอบค าถามพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 1)  จุดมุ่งหมายทางการศึกษา 
(Educational Purposes) อะไรบา้งท่ีโรงเรียนตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ 2)  ประสบการณ์ทางการ
ศึกษา (Educational Experiences) อะไรบา้งท่ีโรงเรียนจะตอ้งจดัให้เพื่อช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย         
3)  จะจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไรจึงจะท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ และ 4)  ประเมิน
ประสิทธิภาพของการจดัประสบการณ์การเรียนอย่างไรจึงจะทราบไดว้่าผูเ้รียนไดบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษา 

Taba (1962, p. 157) ไดน้ าเสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรใชว้ิธีแบบรากหญา้ 
(Grass-roots Approach) มีความเช่ือวา่ หลกัสูตรควรไดรั้บการออกแบบโดยครูผูส้อนมากกวา่พฒันา
จากองคก์รท่ีอยูใ่นระดบัสูงข้ึน ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 1)  วเิคราะห์ความตอ้งการ (Diagnosis 
of Needs) ใช้ส ารวจสภาพปัญหาความต้องการ และความจ าเป็นของผูเ้รียนและของสังคม                           
2)  ก าหนดจุดมุ่งหมาย (Formulation of Objectives) ดว้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความตอ้งการ            
3)  คดัเลือกเน้ือหาสาระ (Selection of Content) เม่ือก าหนดจุดมุ่งหมายแลว้ก็ตอ้งเลือกเน้ือหาสาระซ่ึง
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย และตอ้งค านึงถึงพฒันาการของผูเ้รียนดว้ย 4)  การจดัรวบรวมเน้ือหาสาระ 
(Organization of Content) เน้ือหาสาระท่ีรวบรวมตอ้งค านึงถึงความยากง่ายและความต่อเน่ือง รวมทั้ง
จดัให้เหมาะสมกบัพฒันาการและความสนใจของผูเ้รียน 5)  การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
(Selection of Learning Experiences) การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา 6)  การจดัรวบรวมประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of Learning 
Experiences) การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ควรค านึงถึงความต่อเน่ืองของเน้ือหาสาระ และ             
7)  ก าหนดวิธีวดัและประเมินผล (Determination of What to Evaluate and the Ways and Means of 
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Doing It) มีการประเมินเพื่อตรวจสอบวา่ประสบการณ์การเรียนท่ีจดัให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม ่และก าหนดวธีิการประเมินรวมทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินดว้ย 

จนัทร์จารี  เกตุมาโร (2555, น. 32-34) กล่าวไวว้่า แนวความคิดในการจดัรูปแบบ
หลักสูตรท่ีใช้กนัอยู่มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีช่ือเฉพาะและแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของ
หลกัสูตรนั้นๆ เช่น หลกัสูตรแบบรายวิชา หลกัสูตรแบบบูรณาการ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากแนวคิดใน
การจดัท าหลกัสูตรและปรัชญาการศึกษาท่ียึดถือในการจดัท าหลกัสูตรแตกต่างกนั แนวความคิดใน
การจดัท าหลกัสูตรมีดงัน้ี  

1)  แนวความคิดท่ียึดวิชาหรือสาขาเป็นหลกั (Designs Focused of Disciplines and 
Subjects) ผูท่ี้ยึดถือแนวความคิดน้ีมีความเห็นว่า ส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนก็คือ ความรู้ท่ีอยู่ใน
วิชาต่างๆ ดังนั้น รูปแบบของหลกัสูตรจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นเน้ือหาวิชาท่ีถูกต้องจดัไวอ้ย่างเป็น
ระเบียบในกรอบของแต่ละวิชา โดยเรียงล าดบัตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เช่น เรียงล าดบัตามความ
ยากง่าย หรือตามขั้นตอนของการพฒันาการ และความเจริญเติบโต วิธีการตามแนวคิดน้ีท าให้เกิด
หลกัสูตรแบบท่ีเราเรียกวา่ หลกัสูตรรายวิชา (The Subject Curriculum) ซ่ึงต่อมาไดมี้การปรับปรุง
แกไ้ขให้เกิดหลกัสูตรอีกหลายรูปแบบ แต่ท่ียงัคงใช้อยู่คือ หลกัสูตร สหสัมพนัธ์ (The Correlated 
Curriculum) 

2)  แนวความคิดท่ียึดกิจกรรมและปัญหาของสังคมเป็นหลกั (Designs Focused on 
Social Activities and Problems) แนวความคิดน้ีเนน้หนา้ท่ีของบุคคลในสังคม ปัญหาของสังคม และ
เสริมสร้างสังคม อนัมีผลท าให้เกิดหลกัสูตรท่ีเรียกวา่ หลกัสูตรแกนกลาง (The Core Curriculum) ซ่ึง
เป็นหลกัสูตรท่ีใหทุ้กคนตอ้งเรียน เพราะถือวา่เป็นปัญหาสังคมเป็นปัญหาร่วมของทุกคน 

3)  แนวความคิดท่ียึดความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนเป็นหลกั (Designs 
Focused on Individual Needs and Interests) ตามแนวความคิดน้ี ความสนใจของผูเ้รียนในปัจจุบนัมี
ความส าคญักวา่ส่ิงใด เป็นการยึดตวัผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลาง ดงันั้น ส่ิงต่างๆ ท่ีจะบรรลุในหลกัสูตร         
จะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับตัวผูเ้รียน และปัญหาท่ีผู ้เรียนสนใจและต้องการแก้ไข หลักสูตรตาม
แนวความคิดน้ีมีช่ือว่า หลกัสูตรประสบการณ์ (The Experience Curriculum) หรือหลกัสูตรท่ียึด
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

4)  แนวความคิดท่ียดึความสามารถเฉพาะของผูเ้รียนเป็นหลกั (Designs Focused on 
Specific Competencies) ตามแนวความคิดน้ีจะมีการก าหนดเกณฑค์วามสามารถท่ีผูเ้รียนพึงกระท าข้ึน 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นพวกทกัษะในดา้นต่างๆ จดัเรียงล าดบักนัไปโดยแบ่งตามกลุ่มวิชาหรือหมวดวิชา
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ตามความสะดวก ตามแนวความคิดน้ีจะได้หลกัสูตรท่ีเรียกว่า หลกัสูตรเกณฑ์ความสามารถ (The 
Competency-Based Curriculum) 

5)  แนวความคิดท่ียึดทกัษะในกระบวนการเรียนรู้เป็นหลกั (Designs Focused on 
Process Skills) แนวความคิดน้ีมุ่งวธีิการมากกวา่เน้ือหาวชิา โดยถือวา่ความรู้เป็นเพียงวิถีทางท่ีน าไปสู่
จุดประสงค์ของการเรียนการสอน ไม่ใช่จุดหมายปลายทาง หลกัสูตรท่ีเกิดจากแนวความคิดแบบน้ี
เรียกวา่ หลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้กระบวนการ (The Process Approach Curriculum)  

6)  แนวความคิดท่ียึดหลักการผสมผสานทั้ งในด้านกระบวนการและความรู้ 
(Designs Focused on Integration of Knowledge and Process) แนวความคิดน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
จิตวทิยาเกสตลัตซ่ึ์งตอ้งการเห็นภาพรวมของเน้ือหาวิชา และกระบวนการในการเรียนการสอนท าให้
มองไม่เห็นว่ามีการแยกวิชาออกจากกนั หลกัสูตรตามแนวคิดน้ีเรียกว่าหลักสูตรบูรณาการ (The 
Integrated Curriculum) ตวัอยา่งของหลกัสูตรแบบน้ี ไดแ้ก่ หลกัสูตรเพื่อชีวิตและสังคม (The Social 
Process and Life Function Curriculum) 

ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของการพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การจดัการเรียนการสอนโดยมี
การสร้างหลกัสูตร รูปแบบของหลกัสูตร แผนการเรียนรู้ จุดประสงค์ของการเรียนรู้ วิธีการจดัการ
เรียน การสอน รวมถึงการประเมินผล โดยจดัสอนไวใ้นสถานศึกษา หรือ นอกสถานศึกษา เพื่อให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึงก่อให้เกิดผลการเรียนท่ีพึงปรารถนา ทั้งในสถานการณ์ภายใน และภายนอก
สถานศึกษา 

2.1.6 ความหมายของการฝึกอบรม 
การพฒันาหน่วยงาน องค์กรหรือสถานประกอบการใดๆ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ และมี
ประสิทธิภาพจ านวนมาก ยอ่มจะช่วยท าให้การพฒันาหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ ด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
และในทางกลับกันถ้าหน่วยงานใดๆ ประกอบไปด้วยพนักงานท่ีไม่มีความสามารถ และไม่มี
ประสิทธิภาพในการท างานมาก หน่วยงานนั้นๆ ย่อมจะไม่มีความกา้วหนา้ (อคัครัตน์  พูลกระจ่าง, 
2552, น. 5) 

สมคิด  บางโม (2556, น. 13) การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 
(Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความเจริญกา้วหน้าใน
หน้าท่ี การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึง
ของการพฒันาบุคคลนัน่เอง 
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จนัทร์จารี  เกตุมาโร (2555, น. 61) กล่าวไวว้่า ในเม่ือการฝึกอบรมหมายถึง 
กระบวนการอนัท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง อนัจะเป็นผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม การสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมจึงหมายถึงการก าหนดว่าจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
ทกัษะและทศันคติ ในเร่ืองอะไรบา้ง โดยเทคนิค และวิธีการอย่างใด และจะตอ้งใช้เวลามากน้อย
เพียงใด จึงจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค ์

สุภาพร  พิศาลบุตร และ ยงยุทธ  เกษสาคร (2549, น.11) กล่าวไวว้า่ การฝึกอบรม 
(Training) มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายแนวทาง ดงัน้ี 1)  กระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีจะ
หาทางให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือเจตคติของพนกังาน เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตและให้เกิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ 2)  กระบวนการท่ีจดัข้ึน
เพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้และมีความช านาญเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยมุ่งให้คนไดเ้กิดการ
เรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคนในทางท่ีตอ้งการ 3)  การให้
ค  าแนะน า ฝึกใหมี้ระเบียบวนิยั เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมไดมี้ความช านาญเพิ่มข้ึน รวมทั้งไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่ง เพื่อให้เขามีความรู้ความสามารถท่ีจะก้าวต่อไปในอนาคต และ                 
4)  กระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพูนความถนดัทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความช านาญ ความสามารถของ
บุคคล เพื่อใหป้ฏิบติังานดียิง่ข้ึน 

จากความหมายของการฝึกอบรมดงักล่าว สรุปไดว้า่การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการใน
การพฒันาบุคคลให้เป็นผูมี้ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ 
(Attitude) ท่ีดีในการปฏิบติังานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบ 

2.1.7 ความส าคญัของการฝึกอบรม 
มนุษย์เป็นทรัพยากรชนิดหน่ึงซ่ึงมีค่าต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจึงมีการลงทุนใน

มนุษย ์และคาดหวงัให้ส่ิงท่ีลงทุนไปนั้นกลบัมาตอบแทนองคก์ร สังคม และประเทศชาติ นกับริหาร
ต่างยอมรับว่าความส าเร็จในการประกอบการหรือการท างานใดๆ นอกจากจะอาศยัเคร่ืองมือ และ
ระบบการท างานท่ีดีแลว้ ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานของคน หรือปัจจยัตวับุคคลมีความส าคญัยิ่งกว่า 
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานยอ่มอยูเ่หนือคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และทนัสมยั
ท่ีสุดเสมอ จะเห็นไดจ้ากแนวโนม้ขององคก์รในช่วงระยะเวลาหลายปีมาน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร โดยการฝึกอบรม การให้



 
 

27 

ความรู้ การจดัโปรแกรมพฒันาพนักงาน ให้มีโอกาสได้พฒันาตนเอง และไดรั้บความก้าวหน้าใน
อาชีพส าหรับอนาคต (สรศกัด์ิ  หวงัดี, 2555, น. 15) 

สมคิด  บางโม (2556, น. 15) กล่าวไวว้่า องค์กรต่างๆ จ าเป็นต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 1)  เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบนัมีสภาพการ
แข่งขนัระหว่างองค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเขม้แข็ง และช่วยให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 2)  เพื่อใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการ
ขยายงานด้านต่างๆ ออกไป ในการน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะรองรับงาน
เหล่านั้น 3)  เม่ือรับพนักงานใหม่จ าเป็นตอ้งให้เขารู้จกัองค์การเป็นอย่างดีในทุกๆ ด้าน และตอ้ง
ฝึกอบรมให้รู้วิธีการท างานขององคก์ารแมจ้ะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแลว้ก็ตาม เพราะสภาพการ
ท างานในแต่ละองค์การย่อมแตกต่างกัน 4)  ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึง
จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ และทนัสมยัอยูเ่สมอ ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์าร
ก็จะล้าหลังตามไปด้วย 5)  เม่ือพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉ่ือยชา เบ่ือหน่าย ไม่
กระตือรือร้น การฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ 6)  เพื่อเตรียมพนักงาน
ส าหรับต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน โยกยา้ยงาน หรือแทนคนท่ีลาออกไป 

ปัจจุบนัการฝึกอบรม เป็นท่ีนิยมกนัแพร่หลายในหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากท่ีมีโครงการฝึกอบรมสัมมนา ส าหรับบุคลากรในระดบัต่างๆ เกือบทุกระดบั      
ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้การเพิ่มทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงองคก์รไดเ้ล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก โดยถือวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการ
ลงทุนท่ีคุม้ค่ากบัการพฒันาความมัน่คงในองคก์รในอนาคต  

การฝึกอบรมท่ีดี จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน จึงเท่ากบัเป็นการเพิ่มผลผลิต
ให้กบัองค์กร ช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อองค์กร ช่วยองค์ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เพราะการ
ฝึกอบรมท าให้มีการขาดงานน้อยลง และลดอตัราการลาออก ท าให้พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การพฒันาตนเอง การฝึกอบรมจะท าใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจากความสามารถของพนกังาน 

2.1.8 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม  
การฝึกอบรมเป็นการพฒันาบุคลากรเพื่อพฒันาองคก์าร ดงัท่ี Wexley & Latham 

(อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2542, น. 173) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า                       
1)  เพื่อปรับปรุงแกไ้ข ความรู้ และทกัษะในการคิด 2)  เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญตามสาขาวิชาชีพ 
และ 3)  เพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ทวีป  อภิสิทธ์ิ (2536, น. 24-26) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไวว้่า         
1)  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ 2)  เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญ และประสบการณ์ในการ
ท างาน 3)  เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสม 4)  เพื่อเปล่ียนเจตคติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององคก์ร และ 5)  เพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน 

สมคิด  บางโม (2556, น.14) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า               
1)  เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ืองท่ีอบรมเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
2)  เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ กล่าวคือ เม่ือรู้ในหลกัการทฤษฎีแล้ว
สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหค้นอ่ืนทราบได ้รวมทั้งสามารถน าไปประยุกตไ์ด ้
3)  เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ คือความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงไดโ้ดย
อตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยานเป็นตน้ และ 4)  เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ 
หรือทศันคติ คือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อ
องคก์รต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานของ
บุคลากร และนอกจากนั้นยงัเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพื่อพฒันาองคก์รให้เจริญกา้วหนา้
ยิง่ข้ึน 

2.1.9 เทคนิคการฝึกอบรม 
บัณฑิต  สีอ่อน (2555, น. 22) กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรมเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี

สนับสนุนความส าเร็จในการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรม คือ ระบบๆ หน่ึงในการพัฒนาบุคคล             
ซ่ึงเทคนิคการฝึกอบรม ก็คือกระบวนการพฒันาบุคลากร การเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมข้ึนอยู่กบั
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ลกัษณะและจ านวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สถานท่ีระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม ความเช่ียวชาญของวิทยากร มีความน่าสนใจส่งเสริมกันระหว่างประสบการณ์เดิมกับ
ประสบการณ์ใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายทาง ท่ีกล่าววา่การฝึกอบรมให้บุคคลมีความฉลาดทาง
อารมณ์นั้น ตอ้งลบพฤติกรรมท่ีไม่ดีเสียก่อน แลว้จึงค่อยเรียนรู้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์โดยตอ้งใช้
เวลาในการฝึกฝนดว้ยประสบการณ์จริง และมีการจูงใจท่ีดีต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น 

สมคิด  บางโม (2556, น. 85) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติให้แก่ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเร่ืองส าคัญ จะต้องใช้เทคนิควิธีการต่างๆ 
ประกอบกนัหลายประการ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ไม่สู้สนใจต่อการจะรับความรู้
เพราะเป็นผุใ้หญ่แล้ว ดังนั้นการศึกษาเทคนิคการฝึกอบรมจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคนิคการ
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ฝึกอบรมก็คือวิธีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และทศันคติเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้มาก
ท่ีสุดในเวลาท่ีจ ากดั  

สุภาพร  เทศวรัิช (2548, น. 16-18) กล่าววา่เทคนิควิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
กับบุคคล และสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกัน จึงต้องพิจารณาเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสมด้วย ซ่ึงได้
รวบรวมรายละเอียดไวเ้พื่อให้ไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะขั้นตอนการน าไปใชใ้ห้เหมาะกบัจุดมุ่งหมาย
ของการฝึกอบรม ดงัน้ี 

1)  การบรรยาย (Lecture) ใชถ่้ายทอดความรู้ ขอ้มูลขอ้เท็จจริงและแนวการปฏิบติั
ต่าง ๆ พิจารณาจากความรู้ในเน้ือหา และความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากร เป็นเร่ืองท่ีก่อน
ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ขอ้ดีคือ สามารถถ่ายทอดสาระต่างๆ ให้แก่ผูรั้บการฝึกอบรมจ านวนมากได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว ประหยดัเวลาและทรัพยากร เป็นเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคอ่ืนๆ หากมีการซกัถาม
ดว้ยจะเหมาะกบัการฝึกอบรมท่ีตอ้งการให้เกิดทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การแกปั้ญหา การ
ยอมรับของผูท่ี้มีส่วนร่วม ขอ้จ ากดัคือ เป็นการส่ือสารทางเดียวผูฟั้งอาจเบ่ือหน่าย และไม่อาจใชไ้ดก้บั
ทุกเร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งสรุปน าไปปฏิบติัการ วทิยากรตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาการอบรมเป็นอยา่ง
ดี และมีความสามารถในการบรรยายไดดี้ดว้ย 

2)  การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เป็นเทคนิคท่ีตอ้งการให้ผูรั้บการฝึกอบรม
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ วิธีการคือ แบ่งผูรั้บการอบรมเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มละ 4-6 คน และให้
สมาชิกในกลุ่มเลือกประธาน ประธานเลือกเลขานุการ ประเด็น ท่ีไดรั้บมอบหมายให้กลุ่มทราบ 
สมาชิกกลุ่มร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ ซ่ึงกันและกันและหาข้อสรุปหรือ
ขอ้เสนอแนะ เลขานุการจดบนัทึก ตวัแทนกลุ่มเสนอผลการอภิปรายกลุ่มต่อท่ีประชุมใหญ่ ขอ้ดีคือ  
ไดแ้สดงความคิดเห็นของตนอยา่งอิสระเตม็ท่ี รวบยอดความคิดและประสบการณ์จากบุคคลหลายฝ่าย 
ข้อสรุปท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง และเกิดความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 
ขอ้จ ากดั ไม่เหมาะกบัคนกลุ่มใหญ่ ประธานกลุ่มยอ่ยตอ้งสามารถควบคุมการอภิปรายให้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายได ้

3)  การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นการประชุมกลุ่มท่ีเปิดโอกาส และกระตุน้
ให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีโดยไม่มีขอ้จ ากดั ไม่วิพากษ์วิจารณ์ หรือตดัสินคุณค่า
ใดๆ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลายและมีปริมาณมากท่ีสุดจนกวา่สมาชิกจะเสนอความคิดหมดแลว้
จึงวิเคราะห์เป็นขอ้สรุปเป็นกลุ่มใหญ่ หรือเป็นกลุ่มย่อยก็ได ้ขั้นตอนคือ วิทยากรน าหัวขอ้เสนอใน
ลกัษณะค าถาม ใหส้มาชิกเสนอความคิดตามล าดบัท่ีนัง่ จดบนัทึกทุกความคิดเดิมให้สมบูรณ์ ขอ้ท่ีไม่
เหมาะสมอาจตดัทิ้งไป ขอ้ดีคือส่งเสริมใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั ฝึกให้รู้จกัรับ
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ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และส่งเสริมให้ไดแ้นวทางแกปั้ญหา จากหลายแนวคิดท่ีอาจคิดออกนอก
กรอบเดิมของตน ท าใหไ้ดรู้ปแบบการแกปั้ญหาหลายแนวทาง ขอ้จ ากดัคือ ขนาดของกลุ่ม ถา้มีขนาด
ใหญ่เกินไปจะขาดความเข้มข้นท าให้ความสนใจของสมาชิกลดลง และหากสมาชิกขาดความรู้
พื้นฐาน เร่ืองหรือปัญหาท่ีเสนอมาอาจท าใหค้วามคิดท่ีไดไ้ม่ตรงจุด 

4)  กรณีศึกษา (Case Study) ก าหนดหรือบรรยายสถานการณ์ในรูปของงานเขียน
เทปบนัทึกเสียง หรือวดีีทศัน์ใหใ้ชห้ลกัวิชาการและประสบการณ์จากการปฏิบติังาน มาวิเคราะห์แลว้
อภิปรายใต้การแนะน าของวิทยากร ขั้นตอนคือ วิทยากรเสนอภาพของเน้ือหาว่ามีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ การท างานจริงอย่างไร ควรมีรายละเอียดมากพอท่ีท าให้เห็นจุดส าคญัของ
ปัญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจแกปั้ญหาได ้ขอ้ดีคือ ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสฝึกฝนวิเคราะห์ปัญหา 
และตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจแกปั้ญหาซ่ึงใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัท าให้ไดแ้นวทางการแกปั้ญหาหลายแนวทาง ช่วย
เพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน เหมาะส าหรับการฝึกอบรมดา้นการบริหารงาน และ
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของมนุษย ์บุคคลท่ีเหมาะกบัการฝึกอบรมวิธีน้ีคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ
และผูท่ี้เขา้สู่ระดบัมืออาชีพ ขอ้จ ากดัคือ วิทยากรตอ้งมีความสามารถในการสร้างกรณีศึกษา และตอ้ง
มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดี จึงจะช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

5)  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) น ากรณีตวัอยา่งมาเสนอ ในรูปแบบการ
แสดงบทบาท เพื่อให้ไดเ้ห็นภาพชัดข้ึน ได้สัมผสักบัประสบการณ์และความรู้สึกท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบั
เร่ืองนั้น ขั้นตอนคือ ให้ผูรั้บการอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ีวิทยากรก าหนดไวล่้วงหน้า 
หรือให้สร้างบทบาทข้ึนเอง อภิปรายและวิเคราะห์เพื่อพิจารณาวา่มีส่ิงใดเกิดข้ึนบา้งเพราะอะไร โดย
สนบัสนุนใหไ้ดฝึ้กทกัษะต่างๆ และมีความเช่ือมัน่ในการจดัการกบัสถานการณ์จริงให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
แก่ผูแ้สดงบทบาทนั้น เช่น ให้วิเคราะห์ลกัษณะผูน้ าท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในองค์การ ควรแสดง
บทบาทสมมุติผูน้ าหลายแบบเปรียบเทียบกนั ขอ้ดีคือ สมาชิกกลุ่มเกิดความสนใจเร่ืองท่ีอบรมมากข้ึน 
ไดท้ดลองปฏิบติัจริง ท าใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมให้สมาชิกไดแ้สดงบทบาทตาม
แนวคิดของตน เกิดความมัน่ใจในตนมากข้ึน เหมาะส าหรับฝึกอบรมบุคลากรระดบัผูบ้ริหาร เร่ืองท่ี
เหมาะกบัวิธีน้ีคือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั 
ขอ้จ ากดัคือ ใชเ้วลามากในการหาอาสาสมคัรเพื่อแสดงบทบาท อาจเป็นอุปสรรคเพราะบางคนยงัไม่
กลา้แสดงออก 
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6)  การฝึกปฏิบติั (Exercise) เป็นการน าแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีไดเ้รียนรู้มาทดลอง
ปฏิบติัในตอนทา้ยของการฝึกอบรม ภายใตก้ารดูแลของวิทยากร ซ่ึงจะเตรียมกิจกรรมท่ีจะฝึกปฏิบติั
ไวล่้วงหนา้หลงัจากฝึกอบรมทางทฤษฎีมาแลว้ อาจมีการสาธิตใหดู้ก่อน และให้ผูรั้บการฝึกทดลองท า
ตาม ขอ้ดีคือ ผูรั้บการฝึกอบรมไดป้ฏิบติัจริงก่อนท่ีจะน าทกัษะไปใชแ้ละทุกคนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 
และเป็นเทคนิคท่ีจูงใจใหทุ้กคนอยากเรียนรู้ 

7)  การให้ขอ้สนเทศ (Information Services) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ
เอกสาร ต ารา บทความต่างๆ ซ่ึงช่วยให้บุคคลเกิดความคิด ความรู้ และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
ขอ้สนเทศประเภทส่วนตวัและสังคม จะท าให้เกิดความเขา้ใจตนเองดีข้ึนและปรับปรุงความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ขั้นตอนคือ จดันิทรรศการ ท าแผ่นใบปลิวและแผ่นพบั แจกหนังสือเชิญวิทยากรมาร่วม
บรรยายประกอบ ขอ้ดีคือ ไดรั้บข้อสนเทศท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้ง ทั้งดา้นชีวิต
ครอบครัว หรือการท างาน เกิดความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน เพราะมีรากฐานมาจากขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครอบคลุมทุกเร่ือง 

8)  การพิจารณาไตร่ตรอง (Reflection) เป็นการเรียนรู้ถึงความคิดความรู้สึกของ
ตนเองแลว้ใชเ้หตุผลในการพิจารณาหาขอ้สรุป ขอ้ดีคือ ท าให้ควบคุมตนเองได ้มีโอกาสทบทวนส่ิงท่ี
ไดก้ระท าไปแลว้เพื่อหาขอ้ปรับปรุงท่ีดีข้ึน  

นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอเทคนิคการฝึกอบรมประเภทต่างๆ เพิ่มเติมตามแนวคิดของ 
สมคิด  บางโม (2556, น. 85-94) ดงัน้ี  

1)  การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นการ
ปฏิบติัจริง ซ่ึงการกระท าหรือปฏิบติัจริงจะมีลกัษณะคลา้ยการสอนงาน การสาธิตนิยมใช้กบัหัวขอ้
วชิาท่ีมีการปฏิบติั เช่น การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ วิธีการคือ วิทยากรท า
ให้ดูแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทดลองท าตาม ขอ้ดี เกิดความรู้ความเขา้ใจเร็ว และมีความน่าเช่ือถือสูง 
เพิ่มทกัษะของผุเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดดี้ ไม่เบ่ือหน่าย สามารถปฏิบติัไดห้ลายคร้ัง ขอ้จ ากดั ตอ้งใช้
เวลาเตรียมการมาก เหมาะกบัการฝึกอบรมกลุ่มเล็กๆ วิทยากรตอ้งมีความช านาญจริงๆ และตอ้งไม่
พลาด 

2)  เกมการบริหาร (Management Games) เป็นการแข่งขนัระหวางกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยแข่งขนัเพื่อด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง เป็นการให้ปฏิบติั
เหมือนเหตุการณ์จริง อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการส่ือสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผูน้ า มนุษย์
สัมพนัธ์ เป็นต้น ขนาดของกลุ่มในการแข่งขนัข้ึนอยู่กับเกมท่ีน ามาใช้ วิธีการคือ ทุกคนในกลุ่ม
ร่วมกนัแข่งขนัตามเกม ขอ้ดี เป็นการยอ่สถานการณ์จริงใหฝึ้กในช่วงสั้นๆ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วน
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ร่วม ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า ท าให้มีบรรยากาศเป็นกนัเอง ไดรั้บความรู้โดยไม่รู้ตวั ขอ้จ ากดั การเลือก
เกมท่ีไม่เหมาะสมจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การแบ่งกลุ่มมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคในการแข่งขนั 
และเกมบางชนิดตอ้งใชอุ้ปกรณ์และเวลามาก 

3)  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (Field Trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไป
ศึกษายงัสถานท่ีอ่ืนนอกสถานท่ีฝึกอบรม เพื่อให้พบเห็นของจริงซ่ึงผูจ้ดัจะตอ้งเตรียมการเป็นอยา่งดี 
วธีิการคือ น าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ขอ้ดี เพิ่มความรู้ความเขา้ใจไดเ้ห็นการ
ปฏิบติัจริงสร้างความสนใจและกระตือรือร้น สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
ขอ้จ ากดั ต้องใช้เวลาและเสียค่าใช้จ่ายมาก ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะเจ้าของ
สถานท่ีท่ีจะไปศึกษา 

4)  การใช้กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) เป็นการให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมร่วมกนัท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น การร้องเพลง การปรบมือเป็น
จงัหวะพร้อมกนั การร้องเพลงประกอบท่าทาง การเล่นเกมสั้นๆ เป็นตน้ โดยเนน้การท ากิจกรรมเป็น
กลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อมุ่งเปล่ียนทศันคติและสร้างความสัมพนัธ์ ตลอดจนสร้างความสนุกสนานในระหว่าง
การฝึกอบรม วธีิการคือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางนนัทนาการ ขอ้ดี ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมทุกคน บรรยากาศสนุกสนานร่ืนเริง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีโอกาส
แสดงออกทุกคน ขอ้จ ากดั ใช้ได้กบับางหัวขอ้วิชาเท่านั้น ส่วนมากจะใช้เพื่อเป็นการสลบักบัการ
บรรยาย บางคนมีความรู้สึกวา่เป็นการเล่น วทิยากรตอ้งมีทกัษะในการน ากลุ่ม 

การใชฐ้านกิจกรรม เทคนิคการใชฐ้านกิจกรรมประยุกตม์าจากกิจกรรมวอล์ค แรลล่ี แต่ไม่
ตอ้งมีการเดินแข่งขนักนัจริงๆ เพียงแต่ใชส้ถานท่ีกวา้งพอท่ีจะจดัฐานกิจกรรมไดห้ลายฐานครบตามท่ี
ตอ้งการ หรือใชห้้องเรียนในอาคารเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมแต่ละฐานก็ได ้วิธีการคือ แบ่งผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-8 คน ตามความเหมาะสม จดัฐานกิจกรรมตามจ านวนกลุ่มท่ีแบ่ง ในแต่
ละฐานจดักิจกรรมให้ปฏิบติัโดยมีค าสั่งหรือลายแทงไวใ้ห้ทุกฐาน ก าหนดเวลาท ากิจกรรมแต่ละฐาน 
จดัวิทยากรประจ าฐานไวด้ว้ยฐานละ 1-2 คน เพื่อแจง้กติกาหรือช่วยเหลือและเป็นผูส้ังเกตพฤติกรรม
ของแต่ละกลุ่ม กิจกรรมท่ีจดัไวใ้นแต่ละฐานตอ้งมุ่งให้เกิดความรู้ และทกัษะตามความมุ่งหมายของ
โครงการฝึกอบรมนั้นๆ ให้เร่ิมท ากิจกรรมพร้อมกนัทุกกลุ่มแลว้หมุนเวียนกนัไปจนครบทุกฐานหรือ
อีกแบบหน่ึงให้ทุกกลุ่มเร่ิมจากฐานท่ี 1-2-3 เร่ือยไปจนครบ เม่ือเสร็จส้ินการท ากิจกรรมทุกฐานแลว้
ใหมี้การประชุมใหญ่ รายงาน และสรุปผลการท ากิจกรรมทุกกลุ่ม หวัหนา้วิทยากรสรุปอีกคร้ัง ขอ้ดี ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมท ากิจกรรมทุกคน บรรยากาศสนุกสนาน ทา้ทาย ไม่น่าเบ่ือ เป็นการ
ฝึกอบรมภาคสนาม ขอ้จ ากดั ตอ้งใชส้ถานท่ีกวา้งขวาง ใชที้มวทิยากรหลายคน ใชเ้วลาเตรียมการนาน 
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2.1.10 ความตอ้งการฝึกอบรม  
การท่ีจะบรรลุถึงจุดมุ่งหมายขององค์การ ย่อมเป็นความตอ้งการขององคก์ารนั้นๆ 

และในการท่ีจะบรรลุถึงจุดมุ่งหมายตอ้งใชก้ารบริหารซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู ่ใหบ้รรลุถึงสถานการณ์ท่ีตอ้งการ โดยการให้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น คน เงิน เวลา 
ฯลฯ แต่ในบรรดาทรัพยากรทั้งหมาย “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด เพราะคนจะเป็นผูด้  าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร ดงันั้น วิธีท่ีนิยมใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
แต่การฝึกอบรม จะไม่คุม้ค่าหากไม่น ามาใช้อยา่งเหมาะสม ส าหรับการแกปั้ญหานั้นๆ ดงันั้นเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ การฝึกอบรมการหาความตอ้งการฝึกอบรม จึงนบัว่ามีความส าคญัขั้นตอนหน่ึง
ของการฝึกอบรม ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการฝึกอบรมจะเป็นการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในการท างาน เช่น ความรู้ไม่พอ ความเข้าใจ ทัศนคติ ความช านาญ และ
ความสามารถ โดยสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม (พฒันา  สุขประเสริฐ, 2540, น. 28) กล่าว
โดยทัว่ไปแลว้ผูท่ี้มีปัญหาในการปฏิบติังานเพราะขาดในส่ิงเหล่าน้ี 

K = ความรู้ (Knowledge) ความรู้ไม่พอส าหรับการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
A = ทศันคติ (Attitude) ขาดท่าทีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า ขาดความรัก ขาดการ

ทุ่มเท ไม่มีอุดมการณ์ 
P = การฝึกปฏิบติั (Practice) การปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง ขาดหลกัวิธีการท างาน ท่ี

ถูกตอ้ง 
S = ทกัษะ (Skills) ทกัษะไม่พอ เน่ืองจากฝึกฝนนอ้ยตอ้งฝึกอบรมเพิ่มเติม 
I = ความสนใจ (Interest) ขาดการจูงใจท่ีดีและเหมาะสม 
U = ความเขา้ใจ (Understanding) ความเขา้ใจในวิธีการท างานต่างๆ ท าให้ไดง้าน ท่ี

ไม่สมบูรณ์ 
ดงันั้น การฝึกอบรมจะท าการเพิ่มพูนเปล่ียนแปลงส่ิงดงักล่าวขา้งตน้ในตวับุคคล โดยอาจ

แยกอบรมเฉพาะดา้นความรู้ ทศันคติ ทกัษะ หรือดา้นความเขา้ใจตามความจ าเป็น 
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2.2 ภาวะผู้น า 
2.2.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 

ไดแอน (Diane, 1996, อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์ ศรีนิมิตรแกว้, 2553, น. 51) ไดใ้ห้
ความหมายภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพล ชกัจูงใหบุ้คคลด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  

คูชและโพลเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995, อา้งถึงใน พรพรรณ  ศรีรุ่งเรือง, 2551,      
น. 31) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ าคือศิลปะท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลกระตุน้ให้บุคคลเกิดความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในการท างานเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จรวมกนั  

คูลเดอร์ (Coulter, 2000, อา้งถึงใน พรพรรณ  ศรีรุ่งเรือง, 2551, น. 20) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถของบุคคลในการมองการณ์ไกล การปรับเปล่ียนวิธีการ
ด าเนินงาน การก าหนดกลยุทธ์ และการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนในองค์การเพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงจะสร้างความเจริญเติมโต และคุณค่าใหก้บัองคก์าร  

ยุคส์ (Yukl, 1989, อา้งถึงใน สุภาพร  รอดถนอม, 2550, น. 12 ) ไดใ้ห้ความหมาย
ของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ีคือ 1)  ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีผูน้ าอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ในองคก์ารเพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 2)  ภาวะผูน้ า 
คือ กระบวนการท่ีผูน้ าใชอ้  านาจให้บุคคลด าเนินการในองค์การให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ร่วมกนัและ 3)  ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีผูน้ าไดแ้สดงความรู้ในด้านต่างๆ และแสดงลกัษณะ
ท่าทางท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความสนใจในการด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

บุญทนั  ดอกไธสง (2550, น. 266) ได้สรุปความหมายเก่ียวกับผูน้ าไว ้ดังน้ี             
1)  ผูอิ้ทธิพล ผูมี้ศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายตามตอ้งการ 2)  เป็นผูน้ าและแนะน า เพราะผูน้ าตอ้งคอยช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุดตามความสามารถ และ 3)  ผูน้  าไม่เพียงแต่ยนือยูเ่บ้ืองหลงักลุ่มท่ีคอยแต่วางแผนและผลกัดนั แต่
ผูน้ าจะตอ้งยนือยูข่า้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

จนัทร์จารี  เกตุมาโร (2555, น. 71-73) ไดส้รุปความหมาย ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บ
การเลือกตั้ง หรือการยกยอ่งจากกลุ่มให้ท าหนา้ท่ีของต าแหน่งผูน้ ารวมทั้งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนท่ี
ใช้อ านาจในทางท่ีถูกต้อง เช่น การช้ีแนะ สั่งการ ผลักดัน และช่วยเหลือให้ผู ้ร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกลุ่มสามารถท างานใหส้ าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไดส้รุปความหมายของ
ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกวา่พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน 
กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ มีปฏิสัมพนัธ์ โดยถ่ายทอด
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แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้ นอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผูน้ าเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่หยุดน่ิงของ
กระบวนการ 3 อยา่ง ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีอิทธิพลต่อกนั ไดแ้ก่ ผูน้  า ผูต้าม และสถานการณ์ อนั
น าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่ม หรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย 

พนิดา  ดามาพงศ ์(2552, น. 57) ไดส้รุปความหมายภาวะผูน้ าไว ้ดงัน้ี 1)  เป็นศิลปะ
ในการท าให้ผู ้อ่ืนยอมตาม ท าให้ผู ้อ่ืนเกิดความประทับใจ เช่ือฟัง ภักดีและให้ความร่วมมือ                    
2)  เป็นการใช้อิทธิพลท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดความร่วมมือ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย 3)  เป็นรูปแบบ
ของการชกัจูงใจให้ยอมท าตามโดยสมคัรใจหรือสร้างแรงบนัดาลใจให้ยอมรับ และ 4)  เป็นผลของ
การมีปฏิสัมพนัธ์มีการกระตุน้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อไปสู่อุดมการณ์เดียวกนั ความสมคัรใจ ซ่ึงความเป็น
ผูน้ าเป็นความสามรถของบุคคลท่ีท าให้ผูอ่ื้นยอมท าตามด้วยความสมคัรใจ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, น. 11) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ีคือ      
1)  เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระท า ตามท่ีผูน้ าตอ้งการและสามารถจูงใจ
บุคคลอ่ืน ให้กระท ากิจกรรมท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ 2)  เป็นกระบวนการความเป็น
ผูน้ าจากการใช้อิทธิพลท่ีจะควบคุม และประสานงานกิจกรรมของสมาชิดให้บรรลุเป้าหมายและ                    
3)  เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทางอ านาจอยา่งหน่ึงของผูน้ า จนไดรั้บการยอมรับนบัถือในพฤติกรรม
ของเขาจากสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานของกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างาน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตน 

จากความหมายภาวะผูน้ าสามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าคือ ความสามารถของบุคคลในการ
ใชอ้ านาจหรืออิทธิพลต่อผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจูงใจใน
การท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค ์

2.2.2 ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories) 
คุณลักษณะ (Traits Approach) การศึกษาวิจยัแบบน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีคุณลกัษณะ

เฉพาะของผูน้ าซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาเช่ือวา่ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณสมบติัพิเศษเหนือกวา่ผูต้าม 
เช่น การท างานไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย การสามารถหยัง่รู้ใจคนได ้การคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าได ้
แม่นย  าอย่างน่ามหัศจรรย ์และมีพรสวรรค์ในการชักจูงคนไดอ้ย่างเหลือเช่ือ การศึกษาคุณลกัษณะ 
ของผูน้ าไดมี้มากในระหวา่ง ค.ศ. 1930-1940 แต่ก็ไม่มีงานวิจยัใดยืนยนัไดว้่าคุณลกัษณะของผูน้ าแต่
ละคุณลกัษณะมีความส าพนัธ์ต่อความส าเร็จของผูน้ าไดอ้ย่างไร จึงท าให้ นกัวิจยัให้ความสนใจใน
คุณลกัษณะของผูน้ านอ้ยลงตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ความพยายามท่ีจะศึกษาว่าคุณลกัษณะของ
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ผูน้ าชนิดท่ีจ าเป็นส าหรับงานของผู ้น าแต่ล่ะประเภทอย่างไรและในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
คุณลกัษณะใดท่ีจะช่วยใหผู้น้  าประสบความส าเร็จได ้(Yukl, 2001, p. 22) 

แนวคิดน้ี ไดมุ้่งอธิบายลกัษณะของผูน้ า โดยเช่ือวา่ผูน้  าจะมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างจาก
บุคคลทัว่ไป นกัวิชาการกลุ่มแนวคิดน้ีจึงมุ่งศึกษาคุณสมบติัท่ีแตกต่างดงักล่าว จากการศึกษาผูน้ าท่ีมี
ความโดดเด่นหลายๆ คนสามารถแบ่งคุณสมบติัท่ีคน้พบไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ (Yukl, 2001, p. 23) 

1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง รูปร่างภายนอก อาย ุเป็นตน้  
2) ลกัษณะทางความสามารถ เช่น ความเฉลียวฉลาด ความรู้ ความสามารถในการ

พดูในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 
3) ลกัษณะบุคลิกภาพ เช่นการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผยและเก็บตวั เป็นตน้ แต่ก็มีงานวิจยัมากมายท่ีขดัแยง้กนัและกนัจนไม่สามารถ
พบขอ้สรุปท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัมีการศึกษาท่ีพบวา่คุณสมบติัของผูน้ าไม่สามรถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์
อีกดว้ยและคุณลกัษณะส าคญัเฉพาะตวัในการ เป็นผูน้ าเป็นหลกัทั้งทางดา้นกายภาพ บุคลิกภาพ และ
จิตใจของผูน้ า โดยมองว่าเป็นคนท่ีเป็นผูน้ านั้น จะเป็นคนท่ีมีบุคลิกพิเศษแตกต่างไปจากบุคคล
ธรรมดาทัว่ไป เช่น มีความเฉลียวฉลาด มีอ านาจ มีความทะเยอทะยานท่ีเหนือกวา่คนอ่ืนๆ โดนทัว่ไป 
ในระยะแรกเช่ือกนัว่า ลกัษณะพิเศษเหล่าน้ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่ต่อมาเช่ือวา่ บุคลิกลกัษณะของคน 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้จึงสามารถสร้างและพฒันาได ้ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 6 ประการ ของผูน้ า
กลุ่มน้ีไวอ้ยา่งน่าสนใจคือ 1)  คุณลกัษณะทางกายภาพ(Physical Characteristics) ไดแ้ก่ การพิจารณา
ลกัษณะของผูน้ าจากบุคลิก (Physical) อายุ ลกัษณะ ท่าทาง ส่วนสูง และน ้ าหนกัเป็นตน้ 2)  ภูมิหลงั
ทางสังคม (Social Background) ไดแ้ก่ การพิจารณาจากภูมิหลงัทางเศรษฐกิจสังคมของผูน้ า (Social 
Economic Background) โดยเนน้ในปัจจยัดา้นการศึกษา สถานภาพทางสังคม และการเขยิบฐานะทาง
สังคมเป็นตน้ 3)  สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ไดแ้ก่ การพิจารณาภาวะผูน้ าจาก
สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด การมีปฏิภาณไหวพริบ (Intellectual) ความรู้ ความสามารถกบั
สถานภาพความเป็นผูน้ า เป็นต้น 4)  บุคลิกภาพ(Personality) ได้แก่ การพิจารณาตรวจสอบปัจจยั
ทางด้านบุคลิกภาพ โดยได้เสนอแนะว่า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพมกัจะมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความ
เช่ือมัน่ในตนเอง เป็นต้น 5)  ลักษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task-Related Characteristics) ได้แก่ การ
พิจารณาผูน้ าในลกัษณะท่ีมีความตอ้งการส าเร็จ มีความรับผิดชอบสูง อุทิศตนให้กบังาน อย่างเต็มท่ี 
(Task Orientation) และมีความริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นตน้ และ 6)  ลกัษณะต่างๆ ทางสังคม (Social 
Characteristics) ได้แก่ การพิจารณาผูน้ าในลกัษณะท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่าง
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กระตือรือร้น มีทกัษะทางสังคมท่ีดี (Social Skill) เป็นผูท่ี้ชอบการติดต่อพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน 
และใหค้วามร่วมมือกบับุคคลต่างๆ ดี เป็นตน้ 

การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น า  จึงมีความส าคัญท่ีต้องมีการพัฒนาหรือมี
กระบวนการ เทคนิค และวิธีการให้เกิดข้ึนกบัผูน้ าในการท างานดา้นต่างๆ ให้มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ท่ีจะน าพาการท างานไปสู่จุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ 
Gardner (1998, p. 68) ไดแ้ก่ 1)  ผูน้  าท่ีมุ่งงาน (The Tasks of Leadership) กล่าวถึงงานท่ีผูน้ า
จ  าเป็นตอ้งมี 9 อย่าง ไดแ้ก่ มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกั
สร้างแรงจูงใจ   มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายได ้เป็นตวัแทน
ของกลุ่ม แสดงถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ 2)  ผูน้  าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 
(Leader-Constituent Interaction) เช่ือวา่ผูน้  าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืนๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคลและผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวั
ของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนอยู่ดว้ยตนเอง
อย่างอิสระ ทฤษฎีน้ีพบว่า ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือ ช้ีชัดของผูน้ าเพราะผูน้ าอาจไม่แสดง
ลกัษณะเหล่าน้ี 

สรุปได้ว่า จากแนวคิดทฤษฎีผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ แนวคิดน้ี เน้นถึงคุณสมบติั บุคลิกภาพ 
ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะของความเป็นผูน้ า ซ่ึงอาจได้มาตั้งแต่ก าเนิดและการ
เรียนรู้ภายหลงัการศึกษา การสั่งสมประสบการณ์ การฝึกฝน จนท าให้ผูน้  ามีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นกวา่
บุคคลโดยทัว่ไปในดา้นต่างๆ จนท าให้บุคคลท่ีเป็นผูร่้วมงานมีความไวว้างใจ เช่ือมัน่ ศรัทธา และมี
ความร่วมมือยนิดีร่วมมือปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจและสามารถ จ าแนกภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะออกเป็น 
2 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้ า ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์และ
จิตใจ ดา้นสังคม ดา้นสติปัญญา และดา้นคุณธรรม 2) ดา้นทกัษะผูน้ า ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค
วธีิ ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 

2.2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) 
จนัทร์จารี  เกตุมาโร (2555, น. 77) กล่าววา่ การศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีส าคญัอีก

อนัหน่ึง ได้แก่ การศึกษาของคณะวิจยัของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ซ่ึงท าในระยะเวลาใกล้เคียงกับ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอแต่การศึกษามุ่งเนน้จะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ของผูน้ ากบักระบวนการกลุ่มและผลการปฏิบติังานของกลุ่ม ซ่ึงผลงานของกลุ่มจะใชเ้ป็นเกณฑ์ใน
การแยกผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และผูน้ าท่ีไม่ประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิภาพนอ้ย 
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ส าหรับพฤติกรรมต่างๆ ของผูน้ านั้นจะไดม้าจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
จากผูน้ าจ  านวนมากในองค์การต่างๆ การเปรียบเทียบผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกนัไม่มีประสิทธิภาพ      
ท าให้ไดพ้ฤติกรรมผูน้ าออกเป็น 2 แบบ และต่อมา Likert (1961, p. 196) ก็ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม 
สรุปพฤติกรรมผูน้ าเป็น 3 แบบ ดงัน้ี (Yukl, 1989, p. 81) 

2.2.3.1 พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-Oriented Behavior) ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่
ใชเ้วลาและความพยายามในการท างานเหมือนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่จะมุ่งไปท่ีภาระหนา้ท่ีของผูน้ า 
ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การจดัตารางการท างาน ช่วยประสานกิจกรรมต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการท างาน ยิ่งไปกว่านั้นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะแนะน า
ลูกน้องให้ตั้งเป้าหมายของงานท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดพ้ฤติกรรมมุ่งงานของผูน้ าจากการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมิชิแกนพบว่า คลา้ยกบัพฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือมุ่งงาน (Initiating Structure) 
คือพฤติกรรมท่ีผูน้ าจดัโครงสร้างและขอบเขตงานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1)  การมอบหมายงาน 2)  การจดัท ามาตรฐานงาน 3)  การประเมินการ
ปฏิบติังาน 4)  การเสาะหาวธีิการท างาน และ 5)  แกไ้ขปัญหาท่ีดี 

2.2.3.2 พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์หรือมุ่งคน (Relationship-Oriented Behavior) 
ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นผูน้ าท่ีห่วงใย สนับสนุน และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัศรัทธา
เช่ือมัน่ และมีความเป็นเพื่อน พยายามเขา้ใจบญัหาของลูกน้อง ช่วยให้ลูกน้องมีการพฒันาในอาชีพ
และสนบัสนุนใหป้ระสบความส าเร็จ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่ควบคุมลูกนอ้งใกลชิ้ด ดูแลอยูห่่างๆ 
อย่างให้เกียรติ ผูน้  าจะตั้ งเป้าหมายและให้ค  าแนะน า แต่ก็ให้อิสระในการท างาน พฤติกรรมมุ่ง
ความสัมพนัธ์ของการศึกษามหาวทิยาลยัมิชิแกนจะคลา้ยกบักิจกรรมมุ่งสร้าง น ้ าใจของการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ดงันั้น แบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เขากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มุ่งส่งเสริมให้จดัเกิดรูปแบบการจดัการองค์การท่ีเหมาะสม ทิศทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนวิธีและกระบวนการปฏิบติังานพฤติกรรมมุ่ง
สร้างน ้ าใจหรือมุ่งคน (Consideration) เป็นพฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงความเป็นเพื่อน สนบัสนุน และ
สนใจในความเป็นอยูแ่ละสวสัดิการต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้ง การยอมรับและรับฟังปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่างๆ ใหค้  าปรึกษาและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเหมือนกนั 

2.2.3.3 ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) การนิเทศหรือ
ติดตามดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรกระท าโดยใชก้ลุ่มนิเทศงานจะดีกวา่จะนิเทศคน
เดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุ่มจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตดัสินใจ นอกจากนั้นยงัช่วยเพิ่มการส่ือสาร เพิ่มความร่วมมือและลดความขดัแยง้ หนา้ท่ีของผูน้ า
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ในกลุ่มนิเทศงาน ควรจะเป็นผูน้ าในการอภิปลายผลให้การสนับสนุนให้มีการอภิปลายก าหนด
ขอบเขตและทิศทางในการแกปั้ญหาต่างๆ (Likert, 1961) 

พฤติกรรม (Behavior Approach) การศึกษาประสิทธิภาพของภาวะผู ้น าจาก
พฤติกรรมหรือแบบของผูน้ านั้นมกัจะมุ่งไปท่ีพฤติกรรมอะไรบา้งของผูน้ าท่ีใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ต่างๆ หรือผู ้น าท าอะไรบ้างในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ โดยกลุ่มแรกจะท าการศึกษา
กิจกรรมต่างๆ ของงานบริหารของผูน้ าและเวลาท่ีใช้ในแต่ละชนิดเพื่อคน้หาพฤติกรรมของผูน้ าท่ี
เหมาะหรือท าให้แต่ละภารกิจประสบความส าเร็จ ส าหรับงานวิจยักลุ่มท่ีสองจะศึกษามุ่งเนน้ท่ีความ
แตกต่างระหว่างพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพของผูน้ า โดยหาความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ ากบัความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานของผูต้ามพฤติกรรมของผูน้ าท่ี
น ามาพิจารณามกัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัๆ (Critical Incident) ของการบริหาร ดงันั้น การศึกษาภาวะ
ผูน้ าจากพฤติกรรมของผูน้ าไดท้  ากนัหลายวิธี ไดแ้ก่ การศึกษาพฤติกรรมการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของผูน้ า 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี (Yukl, 1989, p. 84) 

1)  ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) หมายถึงผูน้ าท่ีเนน้ถึงการบงัคบับญัชา
และการออกค าสั่ง (Commanding and Order Giving) เป็นส าคญั ผูน้  าชนิดน้ีมกัจะท าการตดัสินใจดว้ย
ตนเองเป็นส่วนมาก และจะไม่ค่อยมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้แก่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชามากนัก 
สถานภาพของผูน้ าชนิดน้ีจะเป็นไปลกัษณะท่ีวา่เป็นเจา้นาย (Boss) อยา่งเด่นชดั ในการบงัคบับญัชา
หรือควบคุมงานของผูน้ าชนิดน้ี ผูน้  าดงักล่าวจะกระท าโดยมีการใชอ้  านาจเป็นอยา่งมากและจะสร้าง
บรรยากาศของความเกรงกลัวต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาเสมอ ทั้งน้ีเพราะผูนิ้ยมใช้การให้รางวลัและ
ลงโทษ จึงสรุปไดว้่าผูน้  าแบบเผด็จการจะมีอ านาจสูงสุดท่ีตวัผูน้ า ผูน้  าจะสั่งการตดัสินใจโดยยึดถือ
ความคิดตนเองเป็นใหญ่ นิยมการใหร้างวลัและลงโทษ 

2)  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผูน้  าชนิดน้ีจะมีลกัษณะตรงกนั
ขา้มกบัผูน้ าชนิดแรก ผูน้ าแบบประชาธิปไตยจะให้ความส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามากกวา่และจะ
ไม่เนน้การใชอ้  านาจหนา้ท่ี หรือก่อให้เกิดความเกรงกลวัในตวัผูบ้งัคบับญัชาหากแต่จะเปิดโอกาสให้
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคุยดว้ย ในการปฏิบติังานบริหารของผูน้ าชนิด
น้ีมกัจะเป็นในท านองท่ีว่า ส่ิงต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคน ผูน้ าชนิดน้ีจะพยามส่งเสริมให้
คนงานออกความคิดเห็นได้ และมีโอกาสร่วมตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ได้ด้วย สรุปว่า ผูน้  าแบบ
ประชาธิปไตยเป็นผูน้ าท่ีท างานโดยอาศยัความร่วมมือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การตดัสินใจอยู่บนฐาน
การปรึกษาหารือกนั 
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3)  ผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire or Free-Rein Leader) ผูน้  าชนิดน้ีจะแตกต่าง
จากผูน้ าแบบประชาธิปไตยท่ีวา่มีการปล่อยใหผู้ท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีอิสรเสรีเต็มท่ี หรือปล่อยให้ผูอ้ยู่
ใตบ้งัคบัมีอ านาจกระท าใดๆ ตามใจชอบไดปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ะถูกมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจไดรั้บสิทธ์ิในการจดัท าแผนงานต่างๆ ไดต้ามใจชอบ สรุปได้
วา่ผูน้  าแบบน้ีจะเป็นเพียงผูผ้่านเร่ืองราวต่างๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น ดงันั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ
ไม่ค่อยใหค้วามสนใจและเห็นความส าคญัของผูน้ าท่ีปฏิบติัตามแบบน้ี ทั้งน้ีเพราะการกระท าดงักล่าว
ยอ่มจะเป็นการปิดโอกาสไม่ใหผู้บ้ริหารมีสิทธิใชอ้  านาจ 

2.2.4 องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าท่ีดี 
คูนส์ และ ดอนเนล (Koontz & Donnel, 1976, อา้งถึงใน เสถียร แป้นเหลือ, 2550,      

น. 35) ได้ให้ขอ้เสนอว่า การเป็นผูน้ าท่ีดีนั้นอย่างน้อยท่ีสุดจะตอ้งมีองค์ประกอบอนัเป็นส่ิงท่ีผูน้  า
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจและเรียนรู้ท่ีส าคญัๆ อยู ่3 ประการคือ 

1) ความสามารถในการเขา้ถึงสภาพ และความแตกต่างของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคน
ยอ่มมีสภาพและความแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นบุคลิกภาพ สติปัญญา ฐานะความเป็นอยู ่ฯลฯ ซ่ึงความ
แตกต่างดงักล่าว เกิดจากสาเหตุมากมายหลายประการ โดยปกติแลว้ความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของมนุษยจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลนั้น ฉะนั้นจึงเป็นหน้าท่ีอนัส าคญัของ
ผูน้ าท่ีตอ้งพยายามสนองตอบความตอ้งการหรือความพึงพอใจขั้นต ่าสุดของบุคคลเหล่านั้นให้ได ้ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารอยูร่่วมกนัเป็นไปดว้ยความสงบสุข และมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ความสามารถในการชักจูง และให้ก าลังใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การ
กระตุน้ให้ผูร่้วมงานได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ดีก าลงัใจของผูร่้วมงานจะดีข้ึนไดน้ั้น 
นอกจากจะข้ึนอยูก่บัการชกัจูงของหวัหนา้หรือผูน้ าแลว้ ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัการประพฤติตวัของหวัหนา้ 
หรือผูน้ าดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความขยนัหมัน่เพียรของผูน้ า ย่อมท าให้ผูร่้วมงานมีความเช่ือ และปฏิบติั
ตาม 

3) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ลักษณะการ
บริหารงานในรูปแบบต่างๆ ท่ีผูน้  าจะตอ้งใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ เวลา และสภาพของบุคคลใน
หน่วยงาน การมีพฤติกรรมการบริหารงานท่ีเหมาะสม ยอ่มเร้าใจการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และท าใหบ้รรยากาศของการท างานเป็นไปในลกัษณะท่ีดี 
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2.3 สโมสรนักศึกษา  
องค์การนัก ศึกษาหรือสโมสรนัก ศึกษา เ ป็นก ลุ่มนัก ศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบนัอุดมศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถาบนั โดยภาพรวมแลว้องคก์ารนกัศึกษาถือ
เป็นศูนย์กลางของนักศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย (องค์การ
นกัศึกษาในประเทศไทย, (ออนไลน์) 

2.3.1 คณะกรรมการบริหารสโมสรนกัศึกษา 
สโมสรนักศึกษา ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วย

กิจกรรมนกัศึกษา พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 6 ประกอบดว้ย  
2.3.1.1 คณะกรรมการบริหารสโมสรนกัศึกษาต าแหน่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) นายกสโมสรนกัศึกษา 
2) อุปนายกสโมสรนกัศึกษาคนท่ีหน่ึง 
3) อุปนายกสโมสรนกัศึกษาคนท่ีสอง 
4) เหรัญญิกสโมสรนกัศึกษา 
5) เลขานุการสโมสรนกัศึกษา 
6) ประธานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
7) ประธานฝ่ายนกัศึกษาสัมพนัธ์ 
8) ประธานฝ่ายส่งเสริมวชิาการ 
9) ประธานฝ่ายกีฬา 
10) ประธานฝ่ายศิลปะและวฒันธรรม 
11) ประธานฝ่ายพฒันาสังคมและบ าเพญ็ประโยชน์ 
12) ผูแ้ทนนกัศึกษาตามท่ีคณะก าหนดเป็นกรรมการ 

2.3.1.2 คณะอนุกรรมการในแต่ละฝ่ายมีดงัน้ี 
1) ส านกังานเลขานุการสโมสรนกัศึกษา  
2) คณะอนุกรรมการฝ่ายการเงินและบญัชี 
3) คณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
4) คณะอนุกรรมการฝ่ายนกัศึกษาสัมพนัธ์ 
5) คณะอนุกรรมการฝ่ายส่งเสริมวชิาการ เป็นประธานอนุกรรมการ 
6) คณะอนุกรรมการฝ่ายกีฬา 
7) คณะอนุกรรมการฝ่ายศิลปะและวฒันธรรม 
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8) คณะอนุกรรมการฝ่ายพฒันาสังคมและบ าเพญ็ประโยชน์ 
2.3.2 หนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารสโมสรนกัศึกษา 

2.3.2.1 บริหารงานกิจกรรมนกัศึกษาและดูแลความสงบเรียบร้อยทัว่ไปทั้งน้ีให้
เป็นไปตามประกาศ ระเบียบและขอ้บงัคบัของคณะและมหาวทิยาลยั 

2.3.2.2 พิจารณาการจดัตั้งชมรมในสังกดั เพื่อเสนอขออนุมติัต่อคณบดี 
2.3.2.3 พิจารณาโครงงาน การด าเนินงานและงบประมาณประจ าปีของแต่ละฝ่าย 

และชมรม แลว้รวบรวมจดัท างบประมาณประจ าปี เพื่อเสนอขออนุมติัต่อคณบดี 
2.3.2.4 ร่วมมือและให้ความสะดวกในการด าเนินงานของคณะกรรมการแต่ละ

ฝ่าย 
2.3.2.5 พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานแต่ละฝ่าย 
2.3.2.6 มอบงานให้คณะกรรมการบริหารสโมสรนกัศึกษาชุดต่อไป ภายในเจ็ด

วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีคณะประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสโมสรนกัศึกษาชุดใหม่ 
2.3.3 วตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมของนกัศึกษามีดงัน้ี 

2.3.3.1 เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กฝนการใชสิ้ทธิเสรีภาพ และการปกครองตนเองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

2.3.3.2 เพื่อส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาให้พร้อมสมบูรณ์แบบตาม
วตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั 

2.3.3.3 เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียงและเกียรติคุณของมหาวทิยาลยั 
2.3.3.4 เพื่อส่งเสริมให้นกัศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 

มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และสังคม 
2.3.3.5 เพื่อปลูกฝังให้รักษาไว้ซ่ึงวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและ

เอกลกัษณ์อนัดีงามของชาติ 
2.3.3.6 เพื่อส่งเสริมความสามคัคีในหมู่นกัศึกษา และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ใหเ้กิดแก่นกัศึกษา 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
คูซส์ และ พอสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1997) ไดพ้ฒันารูปแบบภาวะผูน้ าท่ีใชไ้ดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง ผูน้ าสามารถน าไปพฒันาตนเองไดว้นัต่อวนั ปีต่อปี ทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร 
รูปแบบการพฒันาภาวะผู ้น าต้องฝึกฝนให้เกิดคุณสมบัติ 5 ประการ กับตนเอง คือ 1)  ท้าทาย
กระบวนการ (Challenging the Process) คน้หาโอกาสใหม่ๆ ท่ีทา้ทายสู่การเปล่ียนแปลงพฒันาและ
คิดคน้นวตักรรมใหม่ มีการทดลอง บริหารความเส่ียง และเรียนรู้จากความผิดพลาด 2)  ดลบนัดาลใจ
ให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม (Inspiring A Shared Vision) ตระหนกัถึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รใน
อนาคต สร้างวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ความคาดหวงัความสนใจ และความใฝ่ฝันของผูต้าม   
3)  สนบัสนุนใหเ้กิดการปฏิบติั (Enabling Others to Act) ส่งเสริมความเขม้แขง็ของผูต้ามโดยร่วมรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของผูต้ามส่งเสริมความร่วมมือมุ่งสู่เป้าหมาย และสร้างความ
ไวว้างใจ 4)  สร้างวถีิทางตน้แบบ (Modeling the Heart) ท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีง่ายเพื่อสร้างให้
เกิดความมุ่งมั่นผูกพันสร้างตัวอย่างส าหรับผู ้ตาม เพื่อให้เป็นแนวทางมุ่งสู่ความส าเร็จ และ                  
5)  ส่งเสริมก าลงัใจ (Encouraging the Heart) ระลึกไวเ้สมอวา่ผูต้ามแต่ละคนนั้นมีความเสียสละเพื่อ
ความส าเร็จของทุกโครงการควรมีการฉลองเม่ืองานประสบความส าเร็จ 

ทรงพล  เพช็รทอง (2554) ศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมความรู้การเป็นผูน้ า
นนัทนาการส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของหลกัสูตรฝึกอบรมการ
เป็นผูน้ านนัทนาการส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความเป็นผูน้ านนัทนาการ 
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั 4 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความจ าเป็นของหลักสูตร 
ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลกัสูตร และขั้นตอนท่ี 4 การประเมิน
ประสิทธิภาพของหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษาโปรแกรมวิชาพลศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค์ ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 60 คน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มละ 30 คน ผลการวิจยัพบว่า การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมการเป็น
ผูน้ านนัทนาการดว้ยแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจในผูน้ านันทนาการพบว่า ภายหลงัการทดลอง
กลุ่มทดลองมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในการเป็นผูน้ านนัทนาการท่ีดีข้ึนกว่าก่อน
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปล่ียนแปลง
ในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในการเป็นผูน้ านนัทนาการท่ีดีข้ึนกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นว่าหลกัสูตรฝึกอบรมมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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รัตติกรณ์  จงวิศาล (2543) ศึกษาเร่ืองผลการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ า
นิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ส าหรับผูน้ านิสิตในมหาวิทยาลัย และเพื่อศึกษาผลของการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ส าหรับผูน้ านิสิตในมหาวิทยาลยั มีขั้นตอนการวิจยั 6 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 2 สร้างกรอบ
แนวคิดในการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 3 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 4 การหาคุณภาพหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและทดลอง
ใชห้ลกัสูตรกบักลุ่มตวัอยา่ง ในสภาพการณ์จริง ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของหลกัสูตร
ฝึกอบรม และขั้นตอนท่ี 6 น าหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใชแ้ละติดตามผลการวิจยัพบวา่ ผูน้  านิสิตท่ี
ไดรั้บการอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีเจตคติท่ีดีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหลงัการฝึกอบรม 
มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผูน้ าประเมินตนเอง และภาวะผูน้ าท่ีผูร่้วมงานประเมินผูน้ าหลงัเสร็จส้ิน
การทดลองมากกวา่ผูน้ านิสิตท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเจตคติท่ีดีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงหลงัส้ินสุดการทดลอง และความพึง
พอใจในการท างานของผูร่้วมงานหลงัส้ินสุดการทดลองไม่พฒันาข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มี
แนวโนม้วา่ความพึงพอใจในการท างานของผูร่้วมงานหลงัส้ินสุดการทดลองในกลุ่มนิสิตท่ีไดรั้บการ
อบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีมากกวา่ในกลุ่มผูน้ านิสิตท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 

อติญาณ์  ศรเกษตริน (2543) ศึกษาเร่ืองการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นผูน้ าส าหรับนกัศึกษาพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นผูน้ าส าหรับนกัศึกษาพยาบาลให้มีผลสัมฤทธ์ิ เจตคติท่ีดีต่อความเป็นผูน้ า และพฤติกรรมความ
เป็นผูน้ า ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิจยัประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความตอ้งการ โดยการวิเคราะห์
คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เพื่อจดัอนัดบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาเสริมสร้างก่อน ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ
หลกัสูตร เม่ือได้แล้วจึงน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของ
หลกัสูตร น าหลกัสูตรไปทดลองใช้กบันกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 30 คน โดยทดสอบก่อน
และหลงัการฝึกอบรม ผลการทดลองใช้หลกัสูตรพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ผลสัมฤทธ์ิและเจตคติต่อความเป็นผูน้ าของนักศึกษาก่อนและหลังการทดลองใช้
หลักสูตร ฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และติดตามผลหลังหลงัการ
ฝึกอบรม 1 เดือน พบว่า นักศึกษาพยาบาลแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมพบวา่ กลุ่มท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมความเป็น
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ผูน้ าสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขั้นตอนท่ี 4 การ
ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรเพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรท่ีสมบูรณ์ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล 

พิชาวีร์  เมฆขยาย (2550) ศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้
ส าหรับผูน้ ากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ส าหรับผูน้ ากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และทดลองใช้หลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชส้ าหรับผูน้ ากิจกรรมนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูน้  ากิจกรรมนิสิต ชมรมคาทอลิค มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2549 จ านวน 11 คน เคร่ือง
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ และแบบวดั ได้แก่ แบบวดัความรู้
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ แบบวดัทศันคติต่อภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้และแบบวดัภาวะผูน้ าแบบ
ผูรั้บใช ้การพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ การ
ฝึกอบรมและการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ทฤษฎีแรงจูงใจ การเรียนรู้ และการถ่ายโอนการเรียนรู้ 
และสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้น ขั้นตอนท่ี 2 จึงพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และแบบวดัหรือแบบ
ประเมินผลการฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 3 น าหลกัสูตรฝึกอบรมและแบบวดัไปหาคุณภาพหลกัสูตร โดย
การน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และดา้นภาวะผูน้ าแบบ
ผูรั้บใช ้ตรวจสอบความเหมาะสม และท าการปรับปรุงหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการน าหลกัสูตรไป
ใช้ โดยมีการทดสอบก่อนการฝึกอบรม จากนั้นจดัฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 2 วนั 2 คืน และทดสอบ
หลังการฝึกอบรม และขั้นตอนท่ี 5 เป็นการติดตามผล จ านวน 2 คร้ัง คือ ภายหลังการฝึกอบรม           
2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ ในการติดตามผลคร้ังท่ี 2 มีการทดสอบในระยะติดตามผล วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิตินอนพาราเมตริด ด้วยวิธี Wilcoxon Signed-Rank Test ผลจากการวิจยั คือ ไดห้ลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ส าหรับผูน้ ากิจกรรมนิสิต และผลจากการทดลองใช้หลกัสูตร พบว่า   
1)  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้มีความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ภายหลงัการ
ฝึกอบรมมากกวา่ก่อนการฝึกอบรม 2)  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้ทศันคติต่อภาวะ
ผูน้ าแบบผูรั้บใชภ้ายหลงัการฝึกอบรม และระยะติดตามผล มากกว่าก่อนฝึกอบรม และ 3)  ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชมี้ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชร้ะยะติดตามผลมากกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ลดัดาวลัย ์ ศรีนิมิตรแก้ว (2553) ศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสร
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นกัศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ การวิจยัแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและการส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการ
การเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษากิจกรรมนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ท่ีจ  าเป็นตอ้งเสริมสร้างก่อน 4 
อนัดบั ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ า ศิลปะการส่ือสาร การสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ และการพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ ขั้นตอนท่ี 2 การร่างหลกัสูตร น าผลจากขั้นตอนท่ี 1 
มาร่างหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานกระบวนการ ในขั้นตอนน้ีคือ การประเมินสภาพปัญหาและความ
จ าเป็นของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหาสาระ กิจกรรม 
กระบวนการฝึกอบรม ส่ือ และการวดัและประเมินผล จดัท าเป็นคู่มือประกอบการน าหลกัสูตรไปใช ้
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินโครงร่างหลกัสูตร น าหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา
หลักสูตร ด้านภาวะผูน้ า และด้านการฝึกอบรม จ านวน 5 คน ท าการประเมินผล ผลปรากฏว่า 
หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้อง ขั้นตอนท่ี 4 การทดลองใช้หลักสูตร น าหลักสูตรการ
ฝึกอบรมไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ จ านวน 35 คน พบวา่ ประสิทธิภาพของหลกัสูตรแต่ละหน่วยฝึกอบรมผา่นตามเกณฑ์ ผลการ
ทดสอบวกัความรู้และเจตคติภาวะผูน้ าก่อนและหลงัการฝึกอบรม พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการสังเกตทักษะภาวะผูน้ า พบว่า อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความ
เหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ หลกัสูตรมีความเหมาะสมในระดบัมาก และ 
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบัการน าไปประยกุตใ์ชเ้สริมสร้างภาวะผูน้ าต่อไป 

ปัทมา  คุ้มแถว (2551) ได้ท าการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้ น วิทยาลัยชุมชน
มุกดาหาร เร่ืองการ แปรรูปผลิตภณัฑ์จากผา้ เพื่อสนบัสนุนการฝึกอบรมตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของชุมชน เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาด้านการศึกษา ด้านการงานและอาชีพ และเพิ่มศกัยภาพของ
ตนเองและชุมชน ผลของการศึกษาคน้ควา้ พบว่า หลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้น มีโครงสร้างหลกัสูตร    
7 ด้าน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ด้าน เรียงตามล าดบัคือ ด้านท่ี 1 หลกัการของหลกัสูตร ด้านท่ี 4 
กิจกรรมการฝึกอบรม ดา้นท่ี 6 ส่ือประกอบการอบรม และดา้นท่ี 7 การประเมินผลหลกัสูตร และมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากอีก 3 ดา้น ประชาชนท่ีเขา้อบรมมีสมรรถภาพหลงัการอบรม เพิ่มข้ึน
จากก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรอบรมระยะ
สั้น อยูใ่นระดบัมาก 
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จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ทราบถึงขั้นตอนการพฒันาหลักสูตร 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีควรจะมี และสามารถน าไปเป็นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ต่อไป 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
การวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการ

สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
ต ารา อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัต่างๆ โดยศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
การเสริมสร้างภาวะผูน้ า รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยผูว้จิยัด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

3.1 ระยะท่ี  1  การจัดท า ร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ เสริมสร้างภาวะผู ้น า  ส าหรับ
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3.2 ระยะท่ี 2 การประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า ส าหรับ
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

3.3 ระยะท่ี 3  การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า  ส าหรับ
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ขั้นตอนและวธิีด าเนินการ 
 

 
 
ภาพที ่3.1   ขั้นตอน และวธีิการ การพฒันาหลกัสูตร 
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 ระยะที่  1  การจัดท า ร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า  ส าหรับ3.1
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
3.1.2 จดัท าร่างเอกสารหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย 

 ช่ือหลกัสูตร ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และขอ้มูลเบ้ือ3.1.2.1
ตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา           
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มาเป็นแนวทางในการก าหนด
ช่ือหลกัสูตรฝึกอบรม  

 หลักการและเหตุผล เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ3.1.2.2
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกนั โดยจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไดห้ลกัการ
และเหตุผลเช่ือมโยงไปถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม 

 วตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดให้สอดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล ในการจดั3.1.2.3
หลกัสูตรฝึกอบรม โดยผูว้ิจยัคาดว่าผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู ้น า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือได้รับการฝึกอบรมแลว้จะสามารถตอบสนองความจ าเป็นของการ
จดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมได ้

 เน้ือหาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อให้การจดัล าดบัเน้ือหา ความส าคญัของ3.1.2.4
เน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสม ตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นหลกั 

 โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 3.1.2.5
 หน่วยการเรียนรู้ 1)  
 เน้ือหาการฝึกอบรม 2)  
 จ านวนเวลาในการฝึกอบรม 3)  

 แนวการจัดกิจกรรม ต้องก าหนดให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ3.1.2.6
หลกัสูตรฝึกอบรม โดยพิจารณาจากเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า โดยมีขั้นตอน
การจดักิจกรรมตามกระบวนการฝึกอบรม 
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 การวดัและประเมินผล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 3.1.2.7
 การวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยพิจารณา1)  

จากผลการประเมินตามหลักสูตรท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถามวดัความรู้
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า ใชว้ดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม แบบวดัเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ใชว้ดัก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม และแบบสังเกตทกัษะภาวะผูน้ าใชว้ดัและประเมินขณะก าลงัด าเนินการฝึกอบรม 

 การวัดความพึ งพอใจในการฝึกอบรม  เค ร่ือง มือท่ี ใช้ได้แ ก่ 2)  
แบบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรม 

 ตารางการฝึกอบรม ต้องจัดท าให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการ3.1.2.8
ด าเนินการฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะ3.1.2.9
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 วนั เวลา สถานท่ีฝึกอบรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย3.1.2.10
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วนัท่ี 26-27 เดือน พฤษภาคม 2558 เป็นเวลา 2 วนั ตามก าหนดการ
ฝึกอบรมดงัน้ี 

 การฝึกอบรมวนัท่ี 1 1)  
08.00 น. - 09.00 น. ลงทะเบียน และทดสอบก่อนฝึกอบรม 
09.00 น. - 09.30 น. พิธีเปิด และปฐมนิเทศหลกัสูตร 
09.30 น. - 10.30 น. รับประทานอาหารวา่ง 
10.00 น. – 12.00 น. ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า และกิจกรรมคน้หาผูน้ ากลุ่ม 
12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 น. – 14.30 น. การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า และกิจกรรมสมบติัขา้ใครอยา่แตะ 
14.30 น. – 15.00 น. รับประทานอาหารวา่ง 
15.00 น. – 17.00 น. หลกัการพูด และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการส่ือสาร

ทางออ้ม 
 การฝึกอบรมวนัท่ี 2 2)  

08.00 น. – 10.00 น.  การสร้างทีมงาน และกิจกรรมทีมงานของเรา 
10.00 น. – 10.30 น. รับประทานอาหารวา่ง 
10.30 น. – 12.00 น. ผูน้  ากบัการพฒันาทีมงาน 
12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
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13.00 น. – 13.30 น. กิจกรรมเลือกเจา้นายเลือกลูกนอ้ง 
13.30 น. – 14.00 น. ทดสอบหลงัฝึกอบรม 
14.00 น. – 14.30 น. รับประทานอาหารวา่ง 
14.30น. – 15.30 น. พิธิมอบใบประกาศ และพิธีปิดการฝึกอบรม 

 

 ระยะที่  2  ประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ เสริมสร้างภาวะ ผู้น าส าหรับ3.2
คณะกรรมการ สโมสรนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

3.2.1 ประเมินร่างหลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาหลกัสูตร ด้านการฝึกอบรม 
ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 5 คน โดยให้ผูป้ระเมินชุดน้ีประเมินทั้ง ความ
สอดคลอ้งและความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร  

 การประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ3.2.1.1
เสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 

 การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ3.2.1.2
เสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) 

3.2.2 ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงหลกัสูตรก่อนน าไปทดลองใช ้
การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการ

สโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
 กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม ผูว้ิจยัปรับกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 3.2.2.1

มีความน่าสนใจ สนุกสนาน และจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่นการระดมสมอง กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
และฝึกปฏิบติั 

 การประเมินผล ผูว้ิจ ัยได้ประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม และ3.2.2.2
ประเมินความรู้ เจตคติ และทกัษะภาวะผูน้ าในการน าไปปฏิบติัจริง 

 แก้ไขปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับ3.2.2.3
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยน าผลจากการประเมินโครงร่างหลกัสูตร รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ
มาเป็นเกณฑใ์นการแกไ้ขปรับปรุง  
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 ระยะที่  3  การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า ส าหรับ3.3
คณะกรรมการ สโมสรนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

การด าเนินการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการ
สโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

3.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา ทุกคณะ ทุกวิทยาลัย 3.3.1.1

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์3.3.1.2

อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 30 คน 
3.3.2 แผนการวจิยั 

 แบบสอบถามวัดความรู้เก่ียวกับภาวะผู ้น าใช้ว ัดก่อนและหลังการ3.3.2.1
ฝึกอบรม โดยการประเมินก่อนการฝึกอบรม (Pre test) และหลงัการฝึกอบรม (Post test) ซ่ึงการ
ประเมินผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสร
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ใชก้ารเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย t-test ระหวา่งคะแนนประเมินก่อนการฝึกอบรม (Pre test) และหลงัการฝึกอบรม (Post test) 
โดยใชแ้ผนการวจิยัแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว ประเมินก่อนและหลงัการทดลอง (One Group Pre test 
– Post test Design) (ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และ สุภาพ ฉตัราภรณ์, 2553, น. 59) 

 
                (3.1) 

 
    T1 หมายถึง การประเมินก่อนการฝึกอบรม 

    X หมายถึง การเรียนรู้จากคู่มือการฝึกอบรม 
    T2 หมายถึง การประเมินหลงัการฝึกอบรม 

 แบบวดัเจคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ใชว้ดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม 3.3.2.2
 แบบประเมินทักษะภาวะผู ้น า ใช้สังเกตพฤติกรรมภาวะผู ้น าของ3.3.2.3

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ขณะก าลงัด าเนินการฝึกอบรม 
 
 
 

T1 X T2 
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3.3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
 แบบประเมินคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 3.3.3.1

  แบบทดสอบวดัความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า ใชว้ดัความรู้เก่ียวกบัภาวะ1)  
ผูน้  าของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ทั้งก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบทดสอบ
ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 60 ขอ้ เม่ือน าไปทดลองใช้กบัคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา         
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 30 คน ผูว้จิยัคดัเลือกรายขอ้ท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีค่าความยากง่ายรายขอ้ระหวา่ง 
0.20-0.80 ไดจ้  านวน 30 ขอ้ 

  แบบวดัเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ใช้วดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม 2)  
ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบวดัเจตคติ จ านวน 35 ขอ้ น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ขและให้ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยั
น ามาปรับปรุงแกไ้ขได ้30 ขอ้ 

  แบบประเมินทกัษะภาวะผูน้ า ใช้สังเกตพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ3)  
กลุ่มตวัอย่างตลอดการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสังเกตทกัษะภาวะผูน้ าจ  านวน 20 ขอ้ น าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ขและใหข้อ้เสนอแนะ ผูว้จิยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขได ้20 ขอ้ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรม เป็นการประเมินความ3.3.3.2
คิดเห็นของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม  

3.3.4 การรวบรวมขอ้มูล 
 เลือกกลุ่มตวัอยา่งมา 1 กลุ่ม 3.3.4.1
 การประเมินก่อนการทดลอง 3.3.4.2
 ท าการทดลองโดยใหต้วัแปรทดลอง (Treatment) 3.3.4.3
 การประเมินหลงัการทดลอง 3.3.4.4
 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของการฝึกอบรมทั้งสองคร้ัง (X1 และ X2)     3.3.4.5

โดยใชส้ถิติทดสอบ t และสรุปวา่ผลต่างของ X1 และ X2 เป็นผลเน่ืองจากตวัแปรทดลอง 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 3.4
3.4.1 สถิติพื้นฐาน 

การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, น. 147-148) 

 ค่าเฉล่ีย (Mean)  3.4.1.1
 

   สูตร   = ∑ 

 
     (3.2) 

 
 เม่ือ  X คือ คะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
   ∑  คือ ผลรวมของคะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3.4.1.2
   

   S = √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
  N   30  (3.3) 

 
3.4.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)  3.4.2.1
    มีความเห็นวา่  สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น +1 
    มีความเห็นวา่  ไม่แน่ใจ ก าหนดคะแนนเป็น  0 
    มีความเห็นวา่  ไม่สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น -1 

จากนั้นจึงน าผลจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาแทนค่าในสูตรการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง 

 

      IOC = 
n

R       (3.4) 

    
   เม่ือ   IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 
    ∑  คือ ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    n คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี 
    +0.50 ถึง +1.00 หมายถึง  สอดคลอ้ง 
    -0.50  ถึง +0.49 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    -1.00  ถึง -0.49 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร 3.4.2.2
ผูว้ิจยั ก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนและการแปลความหมายของค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ดงัน้ี 
    5 คะแนน หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
    4 คะแนน หมายถึง เหมาะสมมาก 

  3 คะแนน หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลโดยอิงเกณฑ์ หาค่าเฉล่ียเพื่อท าการ

วเิคราะห์แปลผลดงัน้ี 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 ค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบก่อน-หลงัการอบรม จากสูตร  3.4.2.3
 

          P = n
R

     (3.5)

  
 

        เม่ือ 
         P  คือ  ค่าความยากง่าย 
         R  คือ  จ  านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีท าขอ้นั้นถูก 
         n  คือ  จ  านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมทั้งหมด 
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3.4.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ผลการฝึกอบรม โดยรวมคะแนนจากการประเมินก่อนการ3.4.3.1

ฝึกอบรม (Pre test) และหลงัการฝึกอบรม (Post test) น ามาวเิคราะห์ผล และน าคะแนนท่ีไดไ้ปสรุปผล
การฝึกอบรม วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของการประเมินก่อนการฝึกอบรม (Pre test) 
และหลงัการฝึกอบรม (Post test) โดยใชส้ถิติ t-test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, 
น. 147-148) 

 

   สูตร t = 
∑ 

√ ∑ 
  (∑ ) 

   

    (3.6)

     

 
  เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตเพื่อทราบความมีนยัส าคญั 

 D แทน ผลต่างระหวา่งคู่ขนาน 
 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งหรือจ านวนคู่คะแนน 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อให้คณะกรรมการ

สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี  

n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅  แทน  คะแนนเฉล่ีย 
S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบที (t – distribution)  
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี  
4.2.1 ขั้นตอนท่ี 1 ผลการร่างหลกัสูตร 

ผู ้วิจ ัยได้โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู ้น าท่ี
จ  าเป็นตอ้งเสริมสร้างให้เกิดกบัผูน้ าสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1.1 สภาพปัญหาและความจ าเป็นมาของการฝึกอบรม 
กิจกรรมนกัศึกษามีความส าคญัในการพฒันานกัศึกษา ช่วยเสริมเติมเต็ม

ให้นักศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีวิจารณญาณ มีสุขภาพท่ีดี วิธีการด าเนินงานกิจกรรม
นกัศึกษามีอยูห่ลากหลาย ในแต่ละสถาบนั และเป็นอีกเป้าหมายหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 
ใชใ้นการพฒันานกัศึกษา ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นคนท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การจดักิจกรรมนกัศึกษาท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมจะช่วยพฒันานกัศึกษาทั้งในดา้นแนวความคิด เจตคติ พฤติกรรม ร่างกาย จิตใจ 
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ตลอดจนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ใหแ้ก่นกัศึกษาท าใหน้กัศึกษามีความสามารถเพิ่มข้ึน 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ลดปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ภายในสถาบัน อีกทั้ งกิจกรรมนักศึกษายงัมี
ความส าคญัทั้งต่อตวันกัศึกษา ต่อสถาบนัอุดมศึกษา และต่อประเทศอีกดว้ย  

การพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงปี 2557-2560 
มุ่งเน้นการพฒันามหาวิทยาลยัสู่ “มหาวิทยาลยัแห่งการสร้างนักปฏิบติัมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวตักรรม” ซ่ึงหมายถึงมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญ ช านาญการ มีทกัษะขั้นสูง มี
ความสามารถในการ “คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น ส่ือสารเป็น” สู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
สนองตอบต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงเป้าหมายของการพฒันาประกอบไปดว้ยการสร้างมืออาชีพคือ 
บณัฑิต ผูส้อน บุคลากร และการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยัจึงก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน เพื่อการ
พฒันามหาวิทยาลยั ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติั (Hands On) หมายถึง บณัฑิตท่ี
มีสมรรถนะตามสาขาวิชาชีพ คิดเป็น สร้างเป็น แก้ปัญหาเป็น ส่ือสารเป็น ประกอบไป 3 ด้าน คือ      
1)  ดา้นความรู้ หมายถึง ศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีสอนอยูใ่นสาขาวิชานั้นๆ และประยุกตใ์ชใ้นงานขั้นสูง 
ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของอาจารยผ์ูส้อนท่ีผ่านการอบรมแนวทางการผลิตบณัฑิตนักปฏิบติัใน
ลกัษณะบูรณาการองคค์วามรู้มาแลว้ 2)  ดา้นทกัษะวิชาชีพ หมายถึง การฝึกปฏิบติัทกัษะทางวิชาชีพ
พื้นฐานและขั้นสูงใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะสาขาวชิาชีพ ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และ 3)  ดา้น
ทกัษะทางสังคม (Soft Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีเติมเต็มบณัฑิตนกัปฏิบติั นอกเหนือจากสาสตร์เฉพาะ
สาขาท่ีศึกษาในชั้นเรียน โดยสามารถพัฒนาทักษะเหล่าน้ีนอกชั้นเรียน ด้วยความร่วมมือของ
หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยเนน้ทกัษะทางสังคมท่ีส าคญั 8 ดา้น 
ดงัน้ี 1)  ภาษาต่างประเทศ 2)  การส่ือสารและสารสนเทศ 3)  การท างานเป็นทีม 4)  ใฝ่เรียนใฝ่รู้         
5)  คิดวเิคราะห์ หรือกระบวนการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 6)  นิสัยอุตสาหกรรม 7)  ความ
มีระเบียบวินัยและรักองค์กร และ 8)  จิตสาธารณะ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
แผนพฒันาเชิงยทุธศาสตร์วาระเร่งด่วน พ.ศ. 2557-2560, น. 5) 

การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  ท่ี เป็นความคาดหวังของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีจะด าเนินไปให้ประสบความส าเร็จ และการท่ีจะผลิตบณัฑิตให้มี
คุณลกัษณะขา้งตน้นั้น ฝ่ายพฒันานกัศึกษามีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันานกัศึกษา กล่าวคือ ในเชิง
วิชาการนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ และศึกษาได้ในหลกัสูตรการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่วนเร่ือง
ทกัษะทางสังคม (Soft Skills) เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การมีจิตสาธารณะ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
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ท่ีจะตอ้งสร้าง และอาศยัประสบการณ์นอกชั้นเรียน ร่วมด้วยโดยฝ่ายพฒันานักศึกษา และการจดั
กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

การจดักิจกรรมของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในแต่ละคณะ จะเป็นการรวมกลุ่มกนัจดัตั้งคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษาท่ีไดรั้บการเลือกตั้งเป็น
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาโดยมีนายกสโมสรนักศึกษาเป็นผูน้ าในการบริหารงานกิจกรรม
นกัศึกษา เพื่อร่วมกนักบัองคก์ารนกัศึกษา ท ากิจกรรมต่างๆของคณะ และประสานงานกิจกรรมของ
มหาวทิยาลยั 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารบริหารงานกิจกรรมนกัศึกษาส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จ  าเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือในการด าเนินงานจากคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะพฒันา 
ผลกัดนั และด าเนินกิจกรรมนกัศึกษาดา้นต่างๆ เพื่อพฒันานกัศึกษาโดยส่วนรวม ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเน้นเสริมสร้างภาวะผูน้ า ในดา้นการส่ือสาร และการท างานเป็นทีม 
เพื่อให้คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีภาวะผูน้ าท่ีดี และ
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งผลให้การด าเนินงานกิจกรรมนกัศึกษา มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ไดรั้บการพฒันาให้
เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะทางสังคม มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถเป็นผูน้ าท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และประเทศชาติต่อไป  

4.2.1.2 หลกัการของการฝึกอบรม 
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสร

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเป็นการเฉพาะ โดยมี
หลกัการดงัน้ี 

1) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นเสริมสร้างความรู้ เจตคติ และทกัษะ
ภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา เพื่อน าไปปรับใช้ในการจดักิจกรรมต่างๆ ของ
สโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2) เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเป็นส าคญั 
4.2.1.3 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 

เพื่อใหค้ณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรน้ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ เจตคติ และทกัษะเก่ียวกับภาวะผูน้ า 
สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานกิจกรรมนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

61 

4.2.1.4 เน้ือหาการฝึกอบรม 
เน้ือหาของการฝึกอบรมตามหลกัสูตร แบ่งเป็น 3 หน่วย คือ 
หน่วยท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและการเสริมสร้างภาวะผูน้ า  

            หวัขอ้ท่ี 1 เร่ืองความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
         หวัขอ้ท่ี 2 เร่ือง การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 
หน่วยท่ี 2 ศิลปการส่ือสาร 
         หวัขอ้ท่ี 1 หลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
หน่วยท่ี 3 การพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
         หวัขอ้ท่ี 1 การสร้างทีมงาน 
         หวัขอ้ท่ี 2 ผูน้  ากบัการพฒันาทีมงาน 

4.2.1.5 กิจกรรมฝึกอบรม 
กิจกรรมฝึกอบรมมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) การทดสอบก่อนการฝึกอบรม ใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ และแบบวดั

เจตคติ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าก่อนการฝึกอบรม เพื่อวดัความรู้ และเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 

2) การด าเนินการฝึกอบรม ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และใช้แบบสังเกตทกัษะภาวะผูน้ า
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

3) การทดสอบหลงัการฝึกอบรม ใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ และแบบวดั
เจตคติ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าหลงัการฝึกอบรม เพื่อวดัความรู้ และเจตคติ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมวา่ไดรั้บความรู้ และเจตคติ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

4.2.1.6 การวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
การวดัและประเมินผลการฝึกอบรมตามหลกัสูตรน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน

คือ ดา้นความรู้ ดา้นเจตคติ และดา้นทกัษะ 
1) ดา้นความรู้ ใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
2) ดา้นเจตคติ ใชแ้บบวดัเจตคติก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
3) ดา้นทกัษะ ใชแ้บบสังเกตทกัษะภาวะผูน้ าขณะด าเนินการฝึกอบรม 
การประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดย

ใชแ้บบประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม หลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ 



 

62 

4.2.2 ขั้นตอนท่ี 2 ผลการประเมินโครงร่างหลกัสูตร 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอโครงร่างหลกัสูตรต่อผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่าน เพื่อประเมินความ

สอดคลอ้ง และความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการ
สโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตารางที่ 4.1   ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

หน่วยท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและการเสริมสร้างภาวะผูน้ า 
 หวัขอ้ท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

1 จุดประสงคก์ารเรียนรู้   
 1.1 อธิบายความหมายและความส าคญัของผูน้ า 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 

 1.2 อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการท างาน ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

2  เน้ือหาการฝึกอบรม   
 2.1 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 1.0 สอดคลอ้ง 
 2.2 บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าในการท างาน 1.0 สอดคลอ้ง 
3 กิจกรรมการฝึกอบรม   
 3.1 วทิยากรบรรยาย ใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิด 

หลกัการดา้นความเป็นผูน้ า บทบาทและหนา้ท่ีของ
ผูน้ าในการท างาน 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.2 แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 
6 คน ใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายหวัขอ้ “บทบาท
และหนา้ท่ีของผูน้ าองคก์รกิจกรรมนกัศึกษา” 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.3 ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย กลุ่มละ 
5 นาที 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.4 สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ให้
ขอ้เสนอแนะ 

1.0 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 
                   (ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

 3.5 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.1 
คน้หาผูน้ ากลุ่ม 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.6 วทิยากร และสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผล
การปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.1  

1.0 สอดคลอ้ง 

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม   
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองความรู้เก่ียวกบั

ภาวะผูน้ า 
1.0 สอดคลอ้ง 

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองความรู้เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ า 

1.0 สอดคลอ้ง 

5  การประเมินผล   
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1.0 สอดคลอ้ง 

หน่วยท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและการเสริมสร้างภาวะผูน้ า 
 หวัขอ้ท่ี 2 การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 

1 จุดประสงคก์ารเรียนรู้   
 1.1 อธิบายลกัษณะผูน้ าท่ีดีได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
 1.2 อธิบายหลกัการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ าได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
2  เน้ือหาการฝึกอบรม   
 2.1 ลกัษณะผูน้ าท่ีดี 1.0 สอดคลอ้ง 
 2.2 การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 1.0 สอดคลอ้ง 
3 กิจกรรมการฝึกอบรม   
 3.1 วทิยากรแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 

กลุ่มๆ ละ 6 คนใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัระดมความคิดใน
หวัขอ้ “ลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค”์ 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.2 ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลงาน กลุ่มละ 5 นาที 1.0 สอดคลอ้ง 
 3.3 สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย 1.0 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 
                   (ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

 3.4 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.2 
สมบติัขา้ใครอยา่แตะ 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.5 วทิยากรและสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผล
การปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.2 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.6 วทิยากรบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเสริมสร้าง
ทกัษะภาวะผูน้ าในการท างาน 

1.0 สอดคลอ้ง 

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม   
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองการเสริมสร้าง

ทกัษะภาวะผูน้ า 
1.0 สอดคลอ้ง 

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองการเสริมสร้าง
ทกัษะภาวะผูน้ า 

1.0 สอดคลอ้ง 

5  การประเมินผล   
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1.0 สอดคลอ้ง 

หน่วยท่ี 2 ศิลปการส่ือสาร 
หวัขอ้ท่ี 1 หลกัการพดูและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  

1 จุดประสงคก์ารเรียนรู้   
 1.1 อธิบายหลกัการพดูและกระบวนการส่ือสารได้

อยา่งถูกตอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 

 1.2 บอกปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
2  เน้ือหาการฝึกอบรม   
 2.1 หลกัการพดูและกระบวนการส่ือสาร 1.0 สอดคลอ้ง 
 2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร 1.0 สอดคลอ้ง 
 2.3 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 1.0 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 
                   (ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

3 กิจกรรมการฝึกอบรม   
 3.1 วทิยากรบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัการพดูและ

กระบวนการส่ือสาร 
1.0 สอดคลอ้ง 

 3.2 วทิยากรแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น 6 กลุ่ม ๆ ละ 
5 คน ใหส้มาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายในหวัขอ้
เร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร” 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.3 ใหต้วัแทนกลุ่มออกมาน าเสนอความคิดเห็นของ
กลุ่ม กลุ่มละ 5 นาที 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.4 สมาชิกในกลุ่มและวทิยากรร่วมกนัอภิปราย สรุป 
และใหข้อ้เสนอแนะ 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.5 วทิยากรมอบหมายใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 2.1 การส่ือสารทางออ้ม 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.6 วทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปผล
การปฏิบติักิจกรรมท่ี 2.1 การส่ือสารทางออ้ม 

1.0 สอดคลอ้ง 

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม   
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองหลกัการพดู และ

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.0 สอดคลอ้ง 

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองหลกัการพดู และ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.0 สอดคลอ้ง 

5  การประเมินผล   
 5.1 การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1.0 สอดคลอ้ง 
 5.2 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1.0 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 
                   (ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

หน่วยท่ี  3 การพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 หวัขอ้ท่ี 1 การสร้างทีมงาน 

  

1 จุดประสงคก์ารเรียนรู้   
 1.1 อธิบายความหมายและความส าคญัของการสร้าง

ทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 

 1.2 บอกวตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

 1.3 อธิบายกระบวนการท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 1.0 สอดคลอ้ง 
2  เน้ือหาการฝึกอบรม   
 2.1 ความหมายความส าคญั และวตัถุประสงคข์องการ

สร้างทีมงาน 
1.0 สอดคลอ้ง 

 2.2 กระบวนการท างานเป็นทีม 1.0 สอดคลอ้ง 
3 กิจกรรมการฝึกอบรม   
 3.1 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.1 

ทีมงานของเรา 
1.0 สอดคลอ้ง 

 3.2 วทิยากร และสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผล
การปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.1  

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.3 วทิยากรบรรยายน า ใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัการ
และกระบวนการท างานเป็นทีม 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.4 แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 
คน ใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัระดมความคิดในหวัขอ้ 
“ทีมงานท่ีพึงประสงคเ์พื่อพฒันางานกิจกรรม
นกัศึกษา”  

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.5 ตวัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย กลุ่มละ 5 
นาที 

1.0 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 
                   (ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

 3.6 สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ให้
ขอ้เสนอแนะ 

1.0 สอดคลอ้ง 

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม   
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองการสร้างทีมงาน 1.0 สอดคลอ้ง 
 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองการสร้างทีมงาน 1.0 สอดคลอ้ง 
5  การประเมินผล   
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1.0 สอดคลอ้ง 

หน่วยท่ี 3 การพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 หวัขอ้ท่ี 1 ผูน้  ากบัการพฒันาทีมงาน 

  

1 จุดประสงคก์ารเรียนรู้   
 1.1 บอกปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนัได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
 1.2 อธิบายพฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทีมงานได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
 1.3 พฒันาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
2  เน้ือหาการฝึกอบรม   
 2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนั 1.0 สอดคลอ้ง 
 2.2 พฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทีมงาน 1.0 สอดคลอ้ง 
 2.3 บทบาทของผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน 1.0 สอดคลอ้ง 
3 กิจกรรมการฝึกอบรม   
 3.1 วทิยากรบรรยายน าเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน

ร่วมกนัของทีมงาน 
1.0 สอดคลอ้ง 

 3.2 แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 
คน กลุ่มท่ี 1 และ 2 ร่วมกนัอภิปรายกลุ่มในหวัขอ้ 
“ปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนั” กลุ่มท่ี 3,4 
และ 5 ร่วมกนัอภิปรายในหวัขอ้ “บทบาทของผูน้ ากบั
การพฒันาทีมงาน”  

1.0 สอดคลอ้ง 



 

68 

ตารางที ่4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n=5) 
                   (ต่อ) 

ล าดบั รายการประเมินความสอดคลอ้ง 
ดชันี 

ความสอดคลอ้ง 
ความหมาย 

 3.3 ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย กลุ่มละ 5 
นาที 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.4 สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ให้
ขอ้เสนอแนะ 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.5 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.2 เลือก
เจา้นาย-เลือกลูกนอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

 3.6 วทิยากร และสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผล
การปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.2 

1.0 สอดคลอ้ง 

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม   
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองผูน้ ากบัการพฒันา

ทีมงาน 
1.0 สอดคลอ้ง 

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองผูน้ ากบัการพฒันา
ทีมงาน 

1.0 สอดคลอ้ง 

5  การประเมินผล   
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 1.0 สอดคลอ้ง 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าการประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีคะแนนเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งท่ีระดบั 1.0 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญกบัความเหมาะสม
ของโครงร่างหลกัสูตร (n=5) 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน  ̅ S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 
1 สภาพปัญหาและความส าคญัของหลกัสูตร    
 1.1 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 1.2 ความเป็นเหตุเป็นผลท่ีตอ้งพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรม 
4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 1.3 แนวทางในการพฒันาโดยการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรในการเสริมสร้างภาวะ

ผูน้ า 
ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา 

   

 2.1 มีความชดัเจน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 2.2 มีประโยชน์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 2.3 มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง 4.40 0.55 มาก 
 2.4 ครอบคลุมทุกประเด็น 4.00 0.00 มาก 
 2.5 เหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม 4.00 0.00 มาก 
3 เน้ือหาของหลกัสูตรในการน าไปใชฝึ้กอบรม

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   

 3.1 เน้ือหาสาระครอบคลุมทุกประเด็น 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 3.2 กระชบัเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นและไดใ้จความ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 3.3 เหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม 4.40 0.55 มาก 
4 โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม    
 4.1 มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 4.2 เรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาสาระ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 4.3 ระยะเวลาเหมาะสมกบัการจดัประสบการณ์

ฝึกอบรม 
 
 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญกบัความเหมาะสม
ของโครงร่างหลกัสูตร (n=5) (ต่อ) 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน  ̅ S.D. 
ระดบั 

ความเหมาะสม 
5 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรม    
 5.1 ความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุเป้าหมาย 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
 5.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.40 0.55 มาก 
 5.3 การน าไปใชจ้ดักิจกรรมไดจ้ริง 4.40 0.55 มาก 
 5.4 ความน่าสนใจของกิจกรรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
6 ส่ือท่ีใชใ้นการอบรม    
 6.1 ความเหมาะสมของส่ือกิจกรรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 6.2 ช่วยใหกิ้จกรรมบรรลุจุดมุ่งหมายได ้ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
7 วธีิการประเมินผล    
 7.1 การตรวจสอบบรรลุจุดมุ่งหมาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 7.2 ความเป็นไปไดใ้นการประเมินผล 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
8 แผนการจดักิจกรรมการฝึกอบรม    
 8.1 ความชดัเจนเหมาะสมของจุดมุ่งหมาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 8.2 ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีช่วยท าใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมาย 
4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 8.3 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 8.4 กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 8.5 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรมการวดัและ

ประเมินผลมีความเป็นไปได ้
4.80 0.45 มากท่ีสุด 

 8.6 เวลาท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 8.7 ใบความรู้ครอบคลุมเน้ือหาการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
 รวม 4.66 0.37 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด  

4.2.3 ขั้นตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชห้ลกัสูตร 
ผูว้จิยัน าหลกัสูตรท่ีไดป้รับปรุงตามค าแนะน า ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น

คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 30 คน ไดผ้ลดงัน้ี 

4.2.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างภาวะ
ผูน้ า จ  าแนกตามเพศ 

ขอ้มูลทัว่ไป n ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 13 43.30 
 หญิง 17 56.70 

รวม 30 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผูน้ า จ  านวน 30 คนโดยวิธีแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ พบวา่มีนกัศึกษาหญิง 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.70 และนกัศึกษาชาย 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 

4.2.3.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิด้านความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้การทดสอบค่าที (Dependent Samples t-test) ดงัแสดงในตาราง     
ท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสร
นกัศึกษาก่อน และหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
ผลการวเิคราะห์ n  ̅ S.D t Sig 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
(คะแนนเตม็ 30 คะแนน) 

ก่อนทดลอง 30 15.80 3.736 
10.633** .000 

หลงัทดลอง 30 19.93 3.237 
** P< 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผลสัมฤทธ์ิด้านความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการ

สโมสรนกัศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล หลงัการทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรม สูงกวา่ ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4.2.3.3 การเปรียบเทียบเจตคติก่อนและหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างคุณลกัษณะภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที่ 4.5  การเปรียบเทียบเจตคติความเป็นผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษาก่อนและ

หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
ผลการวเิคราะห์ n  ̅ S.D t Sig 

ดา้นเจตคติความเป็นผูน้ า 
 

ก่อนทดลอง 30 4.29 .284 
5.638** .000 

หลงัทดลอง 30 4.49 .142 
** P< 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติเก่ียวกับภาวะผู ้น าส าหรับ

คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล หลงั
การทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม สูงกว่า ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

4.2.3.4 การประเมินทักษะภาวะผู ้น า โดยใช้แบบสังเกตทักษะ ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ตลอดการฝึกอบรม และวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน           
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของทกัษะภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการ
สโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (n=30) 

ล าดบั รายการพฤติกรรม  ̅ S.D. ความหมาย 

1 เลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 4.27 0.58 มาก 
2 ส่ือสารความคิดไดอ้ยา่งชดัเจน 4.37 0.67 มาก 
3 ส่ือสารอยา่งมีสาระ และประโยชน์แจ่มชดั 4.40 0.67 มาก 
4 ฟังและเก็บใจความไดดี้ 4.43 0.68 มาก 
5 ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 4.27 0.69 มาก 
6 พดูไดค้ล่องแคล่ว 4.23 0.73 มาก 
7 พดูโนม้นา้วใจไดดี้ 4.30 0.75 มาก 
8 ระดมความคิดเห็นในทีม 4.27 0.69 มาก 
9 ยอมรับความคิดของผูอ่ื้น 4.40 0.62 มาก 
10 สร้างบรรยากาศท่ีดีของทีม 4.43 0.77 มาก 
11 เป็นสมาชิกทีมท่ีดี 4.30 0.60 มาก 
12 ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ 4.47 0.68 มาก 
13 ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 4.30 0.65 มาก 
14 แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานของทีม 4.33 0.71 มาก 
15 สร้างความผกูพนัภายในทีมงาน 4.23 0.73 มาก 
16 สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัทีมงาน 4.20 0.76 มาก 
17 แสดงความเห็นใจทีมงาน 4.50 0.68 มาก 
18 ปรับตวัเขา้กบัทีมงาน 4.30 0.70 มาก 
19 กระตุน้ทีมงานใหก้ระตือรือร้น 4.40 0.72 มาก 
20 บริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.27 0.69 มาก 

 รวม 4.33 0.29 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก 
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4.2.3.5 การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า 

ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (n=30) 

ล าดบั ประเด็นความคิดเห็น  ̅ S.D ความหมาย 

ดา้นวทิยากร    
1 การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 4.20 0.61 มาก 
2 ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 3.93 0.78 มาก 
3 การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.17 0.70 มาก 
4 มีความครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.17 0.75 มาก 
5 การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 4.13 0.73 มาก 
6 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 4.17 0.70 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.13 0.58 มาก 

ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร    
1 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.33 0.61 มาก 
2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 4.20 0.71 มาก 
3 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.20 0.85 มาก 
4 อาหาร มีความเหมาะสม 4.47 0.73 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.30 0.53 มาก 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ    
1 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการอบรม 4.13 0.68 มาก 
2 ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั การอบรม 4.43 0.63 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.28 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะ
ผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี (n=30) (ต่อ) 

ล าดบั ประเด็นความคิดเห็น  ̅ S.D ความหมาย 
ดา้นการน าความรู้ไปใช้    

1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

4.43 0.63 มาก 

2 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไป
ใชไ้ด ้

4.33 0.71 มาก 

3 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 4.23 0.63 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.33 0.58 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 30 คน มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการน าความรู้ไปใช้ มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี ระยะเวลา อาหาร            
มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นวทิยากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) มุ่งศึกษาการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า  ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ความรู้และมีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ า 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 1)  เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับ
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 2)  เพื่อศึกษาผลการทดลอง
ใช้หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 
ภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ประกอบดว้ย 1)  หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า 2)  แบบวดัผลสัมฤทธ์ิการ
จากอบรม เป็นขอ้สอบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ 3)  แบบวดัเจตคติต่อภาวะผูน้ า 4)  แบบ
ประเมินทกัษะภาวะผูน้ า 5)  แบบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า    
การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 1)  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าความยากง่าย 2)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น สถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ Dependent sample t-test  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1 การพฒันาหลกัสูตร 

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ย ความ
เป็นมาและความส าคัญของปัญหา หลักการฝึกอบรม จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม เน้ือหาการ
ฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม การวดัและประเมินผลการฝึกอบรม และโครงสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม มีทั้งหมด 3 หน่วย ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและการเสริมสร้างภาวะผูน้ า 
หน่วยท่ี 2 ศิลปะการส่ือสาร และหน่วยท่ี 3 การพฒันาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ รวมเวลาในการ
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ฝึกอบรมจ านวน 9 ชั่วโมง 30 นาที เม่ือน ามาประเมินความสอดคล้อง และความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีความสอดคลอ้ง ท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้งในระดบั 1.0 
และการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

5.1.2 ผลการทดลองใชห้ลกัสูตร 
5.1.2.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการฝึกอบรมด้วยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ภาวะผูน้ า เพศหญิง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 เพศชาย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30  
5.1.2.2 ด้านความรู้ กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างภาวะผูน้ า พบวา่มีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า หลงัอบรมสูงข้ึนกวา่ก่อนอบรม 
โดยมีคะแนนเฉล่ียก่อนอบรมเท่ากับ 15.80 คะแนนหลังอบรมเท่ากับ 19.93 และความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ก่อนอบรมเท่ากบั 3.736 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน หลงัอบรมเท่ากบั 3.237 เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนความรู้การท่ีเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีความรู้หลงัอบรมสูงข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

5.1.2.3 ดา้นเจตคติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า พบว่ามีเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ า หลงัอบรม สูงกว่า ก่อนอบรม โดยมีค่าเฉล่ีย
ก่อนอบรมเท่ากบั 4.29 ค่าเฉล่ียหลงัอบรมเท่ากบั 4.49 และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ก่อนอบรมเท่ากบั 
0.284 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน หลงัอบรมเท่ากบั 0.142 เม่ือเปรียบเทียบเจตคติ การท่ีเขา้ฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า มีเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าสูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

5.1.2.4 ดา้นทกัษะ กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างภาวะผูน้ า ไดรั้บการประเมินทกัษะภาวะผูน้ า โดยใชแ้บบสังเกตทกัษะ ตลอดการฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้รับการอบรมแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5.1.2.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการฝึกอบรมด้วยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผูน้ า มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการน าความรู้ไปใช้ มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 
รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ระยะเวลา อาหาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นวทิยากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ผูว้ิจยัขอเสนอการ

อภิปรายแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
5.2.1 จากการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า องค์ประกอบของ

หลักสูตรประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค์ เน้ือหาสาระ แนวทางการด าเนินการ
ฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม และการวดัและประเมินผล ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดมี้ความคิดเห็นวา่
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีความเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบัการน าหลกัสูตร
ไปใชต้ามจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามกระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ (Tyler, 
1969, p. 11) หลกัสูตรจะท าหนา้ท่ีกระตุน้ผูเ้รียนไดศึ้กษา และตรวจสอบหลกัการและเหตุผลของผูอ่ื้น 
และพฒันาแนวคิด หรือมโนทศัน์ขององค์ประกอบ และความสัมพนัธ์ต่างๆ อีกทั้งผูส้อนเป็นผูใ้ช้
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรในการสร้างหน่วยการเรียนการสอน และน าไปสู่การพฒันาเป็นหลกัสูตร
ใหญ่ Taba (1962, p. 12) การพฒันาหลกัสูตรตอ้งเนน้ทางดา้นการเรียนการสอนหรือจดัประสบการณ์ 
เสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุ่น เพื่อให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน และแนวคิดของ 
สงดั  อุทรานนัท ์(2532, น. 37-38) กล่าวไวว้า่ กระบวนการพฒันาหลกัสูตรเร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ก าหนดจุดมุ่งหมาย เลือกเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล ซ่ึงผลค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติกรณ์  จงวิศาล (2543) 
ศึกษาเร่ืองผลการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ านิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์               
มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส าหรับผูน้ านิสิตในมหาวิทยาลยั 
และเพื่อศึกษาผลของการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส าหรับผูน้ านิสิตในมหาวิทยาลยั มี
ขั้นตอนการวจิยั 6 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงและการฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 2 สร้างกรอบแนวคิดในการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 3 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 4 การหา
คุณภาพหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและทดลองใช้หลกัสูตรกบักลุ่มตวัอยา่ง ใน
สภาพการณ์จริง ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของหลกัสูตรฝึกอบรม และ ขั้นตอนท่ี 6 น า
หลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช ้และติดตามผลการวจิยั 

5.2.2 ผลการทดลองใช้หลักสูตรกับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ภายหลงัไดเ้ขา้ฝึกอบรมในหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า หลงัอบรมดีกว่าก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และมีเจตคติท่ีต่อภาวะผูน้ า สูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีทกัษะ
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ภาวะผูน้ า ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาผลการทดลองการใช้
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอติญาณ์  ศรเกษตริน 
(2543) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความเป็นผูน้ าส าหรับนักศึกษาพยาบาล  พบว่า
ภายหลงัไดรั้บการฝึกอบรม ผลสัมฤทธ์ิและเจตคติต่อความเป็นผูน้ าของนักศึกษาก่อนและหลงัการ
ทดลองใชห้ลกัสูตร ฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และติดตามผลหลงัหลงั
การฝึกอบรม 1 เดือน พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก  

5.2.3 จากการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า หลงัจากการฝึกอบรม
ใหก้บัคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดส้อบถามความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นสถานท่ี ระยะเวลา อาหาร มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ และ ดา้นการน าความรู้ไปใช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปัทมา  คุม้แถว (2551, น. 76) การ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้นวิทยาลยัชุมชนมุกดาหารเร่ืองการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากผา้ พบวา่ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
อบรมหลกัสูตรไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1.1 การฝึกอบรมหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ควรมีการเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรู้ และมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น เพื่อเพิ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ าให้กบัผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม
มากยิง่ข้ึน 

5.3.1.2 การประเมินทกัษะภาวะผูน้ าโดยการสังเกตพฤติกรรม ของผูท่ี้เขา้รับการ
ฝึกอบรม ซ่ึงมีจ านวนมาก ท าให้วิทยากรไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
ทัว่ถึง เพื่อให้การประเมินทกัษะภาวะผูน้ ามีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีผูช่้วยวิทยากร ช่วยสังเกต
พฤติกรรมของ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

5.3.1.3 การฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า มีระยะเวลาจ ากดั 
จึงสามารถประเมินความรู้ และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดจ้ากแบบทดสอบ นอกจากนั้นการ
ประเมินทักษะจากการฝึกอบรมในเวลาจ ากัด มีผลท าให้ทักษะบางประการอาจไม่เกิดข้ึนขณะ
ฝึกอบรม จึงมีควรมีการประเมินและติดตามผลหลงัการฝึกอบรม เพื่อช่วยให้การพฒันาและปรับปรุง
หลกัสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรมีการวิจัยและพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า ส าหรับ

คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในคุณลกัษณะด้านอ่ืนๆ 
เพื่อใหค้รอบคลุมภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา  
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แบบประเมินฉบบัน้ี เป็นแบบประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยมีว ัตถุประสงค์ให้ท่านซ่ึงเป็นผู ้เ ช่ียวชาญได้กรุณาพิจารณา                 
ความเหมาะสม และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร ขอให้ท่านท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียม ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และกรุณาเขียนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 

แบบประเมินมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตร 

ตอนที ่1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร 
ค าช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรในส่วนต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องส่ีเหล่ียม ตามระดบัความเหมาะสม 
 

5 หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง    เหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
 2  หมายถึง    เหมาะสมนอ้ย 
 1 หมายถึง   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 สภาพปัญหาและความส าคัญของหลกัสูตร 
 1.1  ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรม 
      

 1.2  ความเป็นเหตุเป็นผลท่ีตอ้งพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม 

      

 1.3  แนวทางในการพฒันาโดยการฝึกอบรม       
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรในการเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา 
 2.1  มีความชดัเจน       
 2.2  มีประโยชน์       
 2.3  มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง       
 2.4  ครอบคลุมทุกประเด็น       
 2.5  เหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม       
3 เนือ้หาของหลกัสูตรในการน าไปใช้ฝึกอบรมเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 
 3.1  เน้ือหาสาระครอบคลุมทุกประเด็น       
 3.2  กระชบัเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นและไดใ้จความ       
 3.3  เหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม       
4 โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 4.1  มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา       
 4.2  เรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาสาระ       
 4.3  ระยะเวลาเหมาะสมกบัการจดัประสบการณ์

ฝึกอบรม 
      

5 กจิกรรมและวธีิการฝึกอบรม 
 5.1  ความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุเป้าหมาย       
 5.2  ความเหมาะสมของกิจกรรม       
 5.3  การน าไปใชจ้ดักิจกรรมไดจ้ริง       
 5.4  ความน่าสนใจของกิจกรรม       
6 ส่ือทีใ่ช้ในการอบรม 
 6.1  ความเหมาะสมของส่ือกิจกรรม       
 6.2  ช่วยใหกิ้จกรรมบรรลุจุดมุ่งหมายได ้       
7 วธีิการประเมินผล 
 7.1  การตรวจสอบบรรลุจุดมุ่งหมาย       
 7.2  ความเป็นไปไดใ้นการประเมินผล       
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

8 แผนการจัดกจิกรรมการฝึกอบรม 
 8.1  ความชดัเจนเหมาะสมของจุดมุ่งหมาย       
 8.2  ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีช่วยท าให้

บรรลุจุดมุ่งหมาย 
      

 8.3  ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม       
 8.4  กิจกรรมการฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมาย 
      

 8.5  ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรมการวดั
และประเมินผลมีความเป็นไปได ้

      

 8.6  เวลาท่ีใชมี้ความเหมาะสม       
 8.7  ใบความรู้ครอบคลุมเน้ือหาการฝึกอบรม       

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 แบบประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลกัสูตร 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านพิจารณาวา่ องคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งมากนอ้ยเพียงใดและ
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียม ตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดับการประเมิน     +1 หมายถึง มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม  
          0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม  
                                   -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม 
 
ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่1 ความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น าและการเสริมสร้างภาวะผู้น า 
หัวข้อที ่ 1  ความรู้เกี่ยวกบัภาวะผู้น า 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1.1  อธิบายความหมายและ

ความส าคญัของผูน้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    

 1.2  อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าใน
การท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

2  เนือ้หาการฝึกอบรม 
 2.1  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัภาวะ

ผูน้ า 
    

 2.2  บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าในการ
ท างาน 

    

3 กจิกรรมการฝึกอบรม 
 3.1  วทิยากรบรรยาย ใหค้วามรู้

เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการดา้นความ
เป็นผูน้ า บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า
ในการท างาน 

    

 3.2  แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 
5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน ใหแ้ต่ละกลุ่ม
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
ร่วมกนัอภิปรายหวัขอ้ “บทบาทและ
หนา้ท่ีของผูน้ าองคก์รกิจกรรม
นกัศึกษา” 

 3.3  ให้ตัวแทนกลุ่มน าเสนอผลการ
อภิปราย กลุ่มละ 5 นาที 

    

 3.4  สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนั
อภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 

    

 3.5  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 1.1 คน้หาผูน้ ากลุ่ม 

    

 3.6  วทิยากร และสมาชิกร่วมกนั
อภิปราย และสรุปผลการปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 1.1  

    

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
 4.1  สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ือง

ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
    

 4.2  เอกสารประกอบการอบรมเร่ือง
ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

    

5   การประเมินผล 
 5.1  การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม 
    

หน่วยที ่1 ความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น าและการเสริมสร้างภาวะผู้น า 
หัวข้อที ่ 2  การเสริมสร้างทกัษะภาวะผู้น า 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1.1 อธิบายลกัษณะผูน้ าท่ีดีได ้     
 1.2 อธิบายหลกัการเสริมสร้างทกัษะ

ภาวะผูน้ าได ้
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2  เนือ้หาการฝึกอบรม 
 2.1  ลกัษณะผูน้ าท่ีดี     
 2.2  การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า     
3 กจิกรรมการฝึกอบรม 
 3.1  วทิยากรแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

ออกเป็น 5 กลุ่ม ๆละ 6 คนใหแ้ต่ละ
กลุ่มร่วมกนัระดมความคิดในหวัขอ้ 
“ลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค”์ 

    

 3.2  ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลงาน 
กลุ่มละ 5 นาที 

    

 3.3  สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนั
อภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 

    

 3.4  ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 1.2 สมบติัขา้ใครอยา่แตะ 

    

 3.5  วทิยากรและสมาชิกร่วมกนั
อภิปราย และสรุปผลการปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 1.2 

    

 3.6  วทิยากรบรรยายใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า
ในการท างาน 

    

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
 4.1  สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ือง

การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 
    

 4.2  เอกสารประกอบการอบรมเร่ือง
การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

5   การประเมินผล 
 5.1  การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม 
    

หน่วยที ่2  ศิลปะการส่ือสาร 
หัวข้อที ่1 หลกัการพูดและการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1.1  อธิบายหลกัการพดูและ

กระบวนการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    

 1.2  บอกปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่ือสารได ้

    

2  เนือ้หาการฝึกอบรม 
 2.1  หลกัการพดูและกระบวนการ

ส่ือสาร 
    

 2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร     
 2.3  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ     
3 กจิกรรมการฝึกอบรม 
 3.1 วทิยากรบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบั

หลกัการพดูและกระบวนการส่ือสาร 
    

 3.2 วทิยากรแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เป็น 6 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน ใหส้มาชิกแต่
ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายในหวัขอ้เร่ือง 
“ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร” 

    

 3.3 ใหต้วัแทนกลุ่มออกมาน าเสนอ
ความคิดเห็นของกลุ่ม กลุ่มละ 5 นาที 

    

 3.4 สมาชิกในกลุ่มและวทิยากร
ร่วมกนัอภิปราย สรุป และให้
ขอ้เสนอแนะ 
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 3.5 วทิยากรมอบหมายใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 2.1 การ
ส่ือสารทางออ้ม 

    

 3.6 วทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ร่วมกนัสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมท่ี 
2.1 การส่ือสารทางออ้ม 

    

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ือง

หลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ือง
หลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

5   การประเมินผล 
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม 
    

หน่วยที ่3 การพฒันาทมีงานให้มีประสิทธิภาพ 
  หัวข้อที ่1  การสร้างทมีงาน 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1.1 อธิบายความหมายและความส าคญั

ของการสร้างทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    

 1.2 บอกวตัถุประสงคข์องการสร้าง
ทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

 1.3 อธิบายกระบวนการท างานเป็น
ทีมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
2  เนือ้หาการฝึกอบรม 
 2.1 ความหมายความส าคญั และ

วตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงาน 
    

 2.2 กระบวนการท างานเป็นทีม     
3 กจิกรรมการฝึกอบรม 
 3.1 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติั

กิจกรรมท่ี 3.1 ทีมงานของเรา 
    

 3.2 วทิยากร และสมาชิกร่วมกนั
อภิปราย และสรุปผลการปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 3.1  

    

 3.3 วทิยากรบรรยายน า ใหค้วามรู้
เก่ียวกบัหลกัการและกระบวนการ
ท างานเป็นทีม 

    

 3.4 แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 
5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน ใหแ้ต่ละกลุ่ม
ร่วมกนัระดมความคิดในหวัขอ้ 
“ทีมงานท่ีพึงประสงคเ์พื่อพฒันางาน
กิจกรรมนกัศึกษา”  

    

 3.5 ตวัแทนกลุ่มน าเสนอผลการ
อภิปราย กลุ่มละ 5 นาที 

    

 3.6 สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนั
อภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 

    

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ือง

การสร้างทีมงาน 
    

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ือง
การสร้างทีมงาน 
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

5   การประเมินผล 
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม 
    

หน่วยที ่3 การพฒันาทมีงานให้มีประสิทธิภาพ 
  หัวข้อที ่1  ผู้น ากบัการพฒันาทมีงาน 

1 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1.1 บอกปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างานร่วมกนัได ้
    

 1.2 อธิบายพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกนัของทีมงานได ้

    

 1.3 พฒันาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้     
2  เนือ้หาการฝึกอบรม 
 2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน

ร่วมกนั 
    

 2.2 พฤติกรรมการท างานร่วมกนัของ
ทีมงาน 

    

 2.3 บทบาทของผูน้ ากบัการพฒันา
ทีมงาน 

    

3 กจิกรรมการฝึกอบรม 
 3.1 วทิยากรบรรยายน าเก่ียวกบั

พฤติกรรมการท างานร่วมกนัของ
ทีมงาน 

    

 3.2 แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 
5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน กลุ่มท่ี 1 และ 2 
ร่วมกนัอภิปรายกลุ่มในหวัขอ้ “ปัญหา
และอุปสรรคในการท างานร่วมกนั” 
กลุ่มท่ี 3,4 และ 5 ร่วมกนัอภิปรายใน
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ล าดับ รายการประเมินความสอดคล้อง ระดับความสอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
หวัขอ้ “บทบาทของผูน้ ากบัการพฒันา
ทีมงาน”  

 3.3 ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลการ
อภิปราย กลุ่มละ 5 นาที 

    

 3.4 สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนั
อภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 

    

 3.5 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 3.2 เลือกเจา้นาย-เลือก
ลูกนอ้ง 

    

 3.6 วทิยากร และสมาชิกร่วมกนั
อภิปราย และสรุปผลการปฏิบติั
กิจกรรมท่ี 3.2 

    

4 ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
 4.1 สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ือง

ผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน 
    

 4.2 เอกสารประกอบการอบรมเร่ือง
ผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน 

    

5   การประเมินผล 
 5.1 การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม 
    

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ…………………………............................ 
(………………………………………….….) 

ผูป้ระเมิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

106 

แบบทดสอบวดัความรู้ 

ค าช้ีแจง โปรดตอบคาํถามโดยใส่เคร่ืองหมาย ×ลงบนตวัเลือกท่ีท่านพิจารณาวา่ถูกตอ้งท่ีสุด 

1.  ขอ้ใดอธิบายเก่ียวกบัภาวะผูน้าํไดดี้ท่ีสุด  
ก. ภาวะผูน้าํคือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํ 

ข. ภาวะผู้น าคอืความสามารถในการน าไปสู่จุดมุ่งหมาย 
ค. ภาวะผูน้าํจะเกิดข้ึนกบัผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งบริหารระดบัสูงเท่านั้น 
ง. ภาวะผูน้าํจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บการแต่งตั้งหรือมอบหมายอยา่งเป็นทางการ 

2.  ขอ้ใดอธิบายเก่ียวขอ้งกบัผูน้าํไดต้รงท่ีสุด 
ก. ผูน้าํจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไดรั้บการแต่งตั้งหรือมีการมอบหมายอยา่งเป็นชดัเจน 
ข. ผูน้าํจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
ค. ผูน้าํคือ บุคคลท่ีบงัคบับุคคลอ่ืนได ้

ง. ผู้น า คอืความสามารถในการน าไปสู่เป้าหมาย  

3.  ขอ้ใดเป็นพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งผลผลิตหรือมุ่งงาน 
ก. การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน 

ข. ก าหนดเป้าหมายการท างาน 
ค. ใชว้ธีิจูงใจ 
ง. การจดัแบ่งงาน  

 4.  ผูน้าํท่ีดีท่ีสุดควรเป็นผูน้าํประเภทใด 
ก. ผูน้าํแบบตามสบาย 
ข. ผูน้าํแบบประชาธิปไตย 
ค. ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย 

ง. ผู้น าตามสถานการณ์ 
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5.  บทบาทใดเป็นส่ิงท่ีผูน้าํควรจะเก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด 
ก. บทบาทเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
ข. บทบาทเก่ียวขอ้งกบับุคคล 

ค. บทบาทเกีย่วข้องกบัส่วนตัว 
ง. บทบาทเก่ียวขอ้งกบังาน 

6.  คุณสมบติัใดท่ีไม่พึงมีในตวัผูน้าํมากท่ีสุด 
ก. ปฏิบติัตามใจสมาชิกในกลุ่ม 
ข. ปิดกั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วม 

ค. ไม่ฟังค าคดัค้าน ดือ้ด้าน หน้าไหว้หลงัหลอก 
ง. ปฏิเสธจุดอ่อนของตนเอง มีอารมณ์รุนแรง 

7.  ขอ้ใดคือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้าํ 
ก. ไวว้างใจผูอ่ื้น 
ข. ตดัสินใจเด็ดขาด 

ค. ท างานเสร็จเร็วมคุีณภาพ 
ง. มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง 

8.  กบัคาํกล่าวท่ีวา่  “ขา้พเจา้ขอรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว”  เป็นลกัษณะผูน้าํประเภทใด 

ก. ผู้น าแบบเผด็จการ  
ข. ผูน้าํแบบเสรีนิยม 

ค. ผูน้าํแบบประชาธิปไตย  
ง. ผูน้าํแบบคอมมิวนิสต ์     

9.  การทาํงานเป็นทีมท่ีมีผูน้าํแบบประชาธิปไตย จะมีบรรยากาศอยา่งไร 
ก. รับผดิชอบงานของใครของมนั 

ข. ร่วมมอืร่วมใจกนัท างาน 
ค. ทาํงานตามท่ีตนเองสนใจ 
ง. แข่งขนักนัทาํงาน 
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10.  การส่ือความหมายท่ีดีมีลกัษณะอยา่งไร 
ก. พดูไดเ้สียงดงัฟังชดั 
ข. พดูจาไพเราะน่าฟัง 
ค. พดูชกัจูงใหค้นอ่ืนคลอ้ยตามได ้

ง. พูดให้คนอืน่เข้าใจตามทีต้่องการได้ 

11.  ขอ้ใดคือความสาํคญัของการติดต่อส่ือสาร 
ก. เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
ข. เกิดความเขา้ใจผดิ ความขดัแยง้ 
ค. เกิดความสนุกสนานความบนัเทิง 

ง. เกดิความรู้ในข้อเทจ็จริงของเหตุการณ์ต่างๆ 

12.  คาํพดูในขอ้ใดแสดงให้เห็นวา่ผูพ้ดูเป็นผูมี้อุปนิสัย “เอาแต่ใจตวัเอง” 

ก. ฉันเหน่ือยจัง หยุดพกัก่อนเถอะ 
ข. ฉนัเหน่ือยจงั พกัสักประเด๋ียวไหม 
ค. ฉนัวา่พกัเหน่ือยสักประเด๋ียวดีไหม 
ง. ฉนัเหน่ือยจงันะ จะหยดุหรือจะเดินต่อดี 

13.  การใชภ้าษาในการพดูขอ้ใดสาํคญัท่ีสุด 
ก. ใชภ้าษาง่าย ๆ  
ข. ใชภ้าษาท่ีทนัสมยั 
ค. ใชภ้าษาใหเ้กิดอารมณ์ 
ง. ใช้ภาษาให้เหมาะสมกบัผู้ฟัง 

14.  ลกัษณะใดท่ีจะทาํใหก้ารพดูประสบความลม้เหลวไดม้ากท่ีสุด 
ก. แต่งกายไม่สุภาพ 
ข. อกัขระไม่ชดัเจน 
ค. ไม่สบตาผูฟั้ง 
ง. เนือ้หาวกวน 
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15.  เหตุใดจึงกล่าวกนัวา่ “การอภิปรายเป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย” 
ก. เป็นการฝึกให้รู้จักพูดและฟังความคดิเห็นของผู้อืน่ 
ข. เป็นการฝึกใหมี้มารยาทในการเขา้สมาคม 
ค. เป็นการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
ง. เป็นการฝึกให้เป็นคนมีเหตุผล 

16.  บุคคลใดท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการส่ือสาร 
ก. ปลายชอบพดูเร่ืองส่วนตวั 
ข. เฟียชอบพดูขดัคอเพื่อน 
ค. แบงค์ชอบพูดเร่ืองสัพเพเหระ 
ง. มอสชอบพดูเร่ืองบกพร่องของผูอ่ื้น 

17.  ขอ้ใดคือความหมายของคาํวา่ “ทีมงาน” 
ก. การทาํงานอยา่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
ข. การทาํงานกบับุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ค. การทาํงานตามความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 
ง. การท างานร่วมกบับุคคลอืน่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

18.  การทาํงานเพื่อพฒันาการทาํงานสู่ความสาํเร็จ   คือขอ้ใด 
ก. การทาํงานเป็นกลุ่ม 
ข. ความร่วมมือ  

ค. การท างานเป็นทมี 
ง. ความสามคัคี  

19.  ขอ้ใดคือองคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก. การปรึกษาหารือกนั 
ข. การทาํงานโดยไม่โดดเด่ียว 
ค. การแสดงความคิดอยา่งสร้างสรรค ์

ง. การมบีทบาทสมดุลของสมาชิกในทมีงาน 
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20.  กรณีใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีม 
ก. สมาชิกมีการปรึกษาหารือกนั 
ข. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
ค. สมาชิกทุกคนทาํงานโดยไม่โดดเด่ียว 

ง. การบรรลจุุดมุ่งหมายเดียวกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

21.  ขอ้ใดหมายถึงลกัษณะทีมงานท่ีดี 
ก. งานท่ีมีคุณภาพ  

ข. พฒันาความคดิสร้างสรรค์  
ค. สร้างมิตรสัมพนัธ์ 
ง. ความรักสามคัคี 

22.  ขอ้ใดคือวตัถุประสงคพ์ื้นฐานในการสร้างทีมงาน 
ก. สมาชิกทีการพฒันาตนเอง 
ข. สมาชิกมีมารยาทในการเขา้สังคม 

ค. สมาชิกมคีวามเข้าใจบทบาทการท างานของตนเอง 
ง. สมาชิกไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน 

23.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายมีประโยชน์ต่อสมาชิกในการทาํงานเป็นทีมอยา่งไร 
ก. มีกาํลงัใจท่ีจะทาํงาน 
ข. เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

ค. ได้ทราบทศิทางการท างานตรงกนั 
ง. ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

24.  ขอ้ใดคือแนวทางในการสร้างทีมงานท่ีประสบความสาํเร็จ 
ก. นดัหมายประชุมบ่อยๆ 
ข. ไม่กา้วก่ายงานของผูอ่ื้น 

ค. ก าหนดทศิทางวตัถุประสงค์ของทมี 
ง. สร้างความคุน้เคย สนิทสนมของทีม 
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25.  ขอ้ใดไม่ใช่ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีม 
ก. เพิ่มผลผลิตของงาน 
ข. ลดความขดัแยง้ 
ค. พฒันาความคิดสร้างสรรค์ 

ง. ผู้น าได้รับผลประโยชน์ส่วนตัวมากขึน้ 

26.  กรณีใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีม 
ก. สมาชิกมีการปรึกษาหารือกนั 
ข. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
ค. สมาชิกทุกคนทาํงานโดยไม่โดดเด่ียว 

ง. การบรรลจุุดมุ่งหมายเดียวกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

27.  บทบาทของสมาชิกทีมท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 

ก. ให้ความร่วมมอืในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
ข. เปิดโอกาสใหส้มาชิกคนอ่ืนทาํงานใหม้ากท่ีสุด 
ค. ไม่เขา้ไปกา้วก่ายงานผูน้าํในทุก ๆ เร่ือง 
ง. เปิดโอกาสใหผู้น้าํทีมงานให้มากท่ีสุด 

28.  ขอ้ใดคือปัจจยัสู่ความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีม 

ก. มคีวามร่วมมอืและประสานงานกนัเป็นอย่างดี 
ข. มีลกัษณะยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง 
ค. มีทกัษะในการทาํงานนอ้ย 
ง. ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของตนเอง 

29.  การพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัส่ิงใด 
ก. บทบาทของผูน้าํ 

ข. บทบาทของสมาชิก 
ค. บทบาทของท่ีปรึกษา 
ง. บทบาทของหน่วยงาน 
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30.  ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้จาํกดัของการสร้างทีมงาน 
ก. โครงสร้างองคก์รสับสน 

ข. มกีารควบคุม 
ค. ขาดการควบคุม 
ง. ความคิดสร้างสรรคน์อ้ย 
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ผลคะแนนวดัความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 
ที่ ช่ือ - สกุล คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลังฝึกอบรม 

1 นางสาว ชนากานต ์ ชูวงษ ์ 19 22 

2 นางสาว โชติกา ประภากุลธวชั 21 25 

3 นาย ณรงคเ์ดช ช่างทองดี 20 27 

4 นาย ฤทธิเกียรติ สุวรรณพนัธ์ 21 23 

5 นาย ทวลีาภ สุวฒันพนัธ์ุกุล 23 25 

6 นาย ฐาปนิก ผาสุกะกุล 17 21 

7 นาย ววิฒัน์ ศรีไสล 15 19 

8 นาย อนุชา ดาํรงคส์กุล 16 17 

9 นางสาว สิริลกัษณ์ สมคัรบุญ 15 19 

10 นาย พิชคุณ เหน่ียงทอง 18 22 

11 นาย อรรถราช เอ่ียวศิริ 19 21 

12 นาย ธงชยั ยิม้ละมยั 14 18 

13 นางสาว ปุณฑริก กฐินสมิตร 11 19 

14 นาย อานนท ์ จินดาแดง 16 21 

15 นางสาว ธนพร ผจงศิลป์ววิฒัน์ 23 25 

16 นางสาว ธนัยพร ตองอ่อน 12 18 

17 นาย วศิรุต สันป่าแกว้ 12 17 

18 นาย รชต ทองแตง 14 16 

19 นางสาว สุธาสินี บุญสุข 10 15 

20 นางสาว แกว้ทิพย ์ วฒันะโชติ 14 19 

21 นาย ธีรภคั การะเกตุ 10 15 

22 นาย ธนภทัร พลชยั 19 21 

23 นางสาว ดวงกมล ศรีอ่อน 16 18 
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ที่ ช่ือ - สกุล คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลังฝึกอบรม 

24 นาย อภิรักษ ์ ทองใบ 17 24 

25 นางสาว กิตติยา แสงใส 17 21 

26 นางสาว ทศันีย ์ ศรีเดช 16 19 

27 นาย ทชากร ชยัฉกลัป์ 10 20 

28 นาย ทวศีกัด์ิ หินสูงเนิน 13 14 

29 นางสาว จุฑามาศ ภู่เขียว 12 18 

30 นางสาว สุธาสินี เทศดี 14 19 
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แบบวดัเจตคติเกีย่วกบัภาวะผู้น า 

 แบบวดัเจตคติฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็น และความรู้สึก 
โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความตอ้งการ ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/

ความรู้สึก 

5 4 3 2 1 
1 ผูน้าํควรกระตุน้ใหส้มาชิกเห็นความทา้ทายของงาน      
2 ผูน้าํควรมีส่วนร่วมในการสร้างวสิัยทศัน์ในงาน      
3 ผูน้าํควรกาํหนดมาตรฐานในการทาํงานเป็นทีมร่วมกบั

สมาชิกเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนัของทีม 
     

4 ผูน้าํควรกระตุน้ใหส้มาชิกอุทิศตนเองเพื่อประโยชน์ของ
กลุ่ม 

     

5 ผูน้าํควรแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งตนเองกบัสมาชิก
ในกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน 

     

6 ผูน้าํควรกระตุน้ใหส้มาชิกใส่ใจในการปฏิบติังานเพื่อ
องคก์ร 

     

7 ผูน้าํควรจูงใจใหส้มาชิกเสียสละเวลาเพื่อเป้าหมายของ
กลุ่ม 

     

8 ผูน้าํควรกระตุน้ใหส้มาชิกเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

     

9 ผูน้าํตอ้งทาํงานท่ีรับผดิชอบใหป้ระสบความสาํเร็จ      
10 การพฒันางานและพฒันาคนเป็นผลสาํเร็จของผูน้าํ      
11 ผูน้าํแบบประชาธิปไตยช่วยใหส้ามารถพฒันาองคก์รไดดี้      
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/

ความรู้สึก 

5 4 3 2 1 
12 ผูน้าํตอ้งกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน 
     

13 การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นตอ้งเสียเวลามากกวา่การทาํงานคน
เดียว 

     

14 การทาํงานเป็นทีม เป็นหวัใจของความสาํเร็จในการทาํงาน      
15 ผูน้าํจาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดักิจกรรมของทีมอยา่งเตม็ตวั      
16 ผูน้าํทีมความเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดและขอ้มูลใหม่ๆ 

ของสมาชิกในทีม 
     

17 ผูน้าํควรกาํหนดเป้าหมายท่ีมีคุณค่าในการจูงใจสมาชิกใน
กลุ่ม 

     

18 องคก์รจะพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็วถา้ผูน้าํมีการกระจาย
อาํนาจ 

     

19 การกระจายงานเป็นความยุง่ยากและสร้างความลาํบากใจ      
20 การเป็นนกัคิดท่ีสร้างสรรคเ์หมาะสาํหรับการเป็นผูน้าํใน

องคก์ร 
     

21 ผูน้าํควรใชก้ารส่ือสารท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ      
22 ผูน้าํควรพูดในส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการฟังมากกวา่พดูความจริง      
23 ผูน้าํควรสร้างส่ิงท่ีดีสาํหรับอนาคต      
24 ผูน้าํไม่ควรช้ีแนะใหส้มาชิกมองโลกในแง่ดีเพราะจะทาํให้

ถูกเอาเปรียบจากผูอ่ื้น 
     

25 การส่ือสารท่ีเปิดกวา้งเป็นการสร้างความไวว้างใจกนัใน
ทีมงาน 

     

26 ผูน้าํตอ้งไม่หลงตวัเอง ไม่หลงอาํนาจ      
27 ผูน้าํท่ีดีตอ้งกรองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ      
28 เม่ือสมาชิกผดิพลาดผูน้าํควรตาํหนิทนัทีเพื่อใหส้มาชิก

รู้ตวั 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น/

ความรู้สึก 

5 4 3 2 1 
29 องคก์รจะพฒันาอยา่งล่าชา้ถา้ผูน้าํไม่เป็นท่ียอมรับของ

สมาชิก 
     

30 การสร้างความไวว้างใจมีความสาํคญัมากต่อการนาํทีม      
31 การส่ือสารเป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับผูน้าํ      
32 จุดอ่อนของผูน้าํคือความไม่มัน่ใจในตนเอง      
33 ผุน้าํท่ีดีตอ้งยิม้แยม้ เป็นกนัเองกบัสมาชิกในกลุ่ม      
34 ผูน้าํควรทาํงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต      
35 การมีศีลธรรมและคุณธรรมประจาํในเป็นส่ิงท่ีสาํคญั

สาํหรับผูน้าํ 
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แบบสังเกตทกัษะภาวะผู้น า 

ช่ือ...........................................................สกุล.............................................ช่ือเล่น................................ 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ประเมิน 
 การประเมินผล ขอใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมนั้นมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมนั้นมาก 
 3  หมายถึง   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมนั้นปานกลาง 
 2  หมายถึง   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมนั้นนอ้ย 
 1 หมายถึง   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ รายการพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1 เลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ      
2 ส่ือสารความคิดไดอ้ยา่งชดัเจน      
3 ส่ือสารอยา่งมีสาระ และประโยชน์แจ่มชดั      
4 ฟังและเก็บใจความไดดี้      
5 ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น      
6 พดูไดค้ล่องแคล่ว      
7 พดูโนม้นา้วใจไดดี้      
8 ระดมความคิดเห็นในทีม      
9 ยอมรับความคิดของผูอ่ื้น      

10 สร้างบรรยากาศท่ีดีของทีม      
11 เป็นสมาชิกทีมท่ีดี      
12 ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์      
13 ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน      
14 แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของทีม      
15 สร้างความผกูพนัภายในทีมงาน      
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ล าดับ รายการพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
16 สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัทีมงาน      
17 แสดงความเห็นใจทีมงาน      
18 ปรับตวัเขา้กบัทีมงาน      
19 กระตุน้ทีมงานใหก้ระตือรือร้น      
20 บริหารเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

 
 
 
 

ลงช่ือ
.................................................................. 

(...................................................................) 
ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมินความพงึพอใจในการฝึกอบรม เพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับคณะกรรมการ 
สโมสรนักศึกษา   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ค าอธิบาย  แบบประเมินฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผูต้อบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน 
เพื่อใหก้ารดาํเนินโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชน์ในการนาํไปใชต้่อไป 

ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ 

1. เพศ    

            หญิง                   ชาย 

ตอนที ่2  ระดบัความพึงพอใจ / ความรู้ความเขา้ใจ / การนาํไปใช ้ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจ / ความรู้ความเขา้ใจ / การ
นาํไปใช ้ของท่านเพียงระดบัเดียว 

ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพงึพอใจ / ความรู้ความ
เข้าใจ / การน าความรู้ไปใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านวทิยากร 
1 การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความ

ชดัเจน 
     

2 ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา      
3 การเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม      
4 มีความครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม      
5 การใชเ้วลาตามท่ีกาํหนดไว ้      
6 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม      
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ล าดับ ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพงึพอใจ / ความรู้ความ
เข้าใจ / การน าความรู้ไปใช้ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านสถานที ่/ ระยะเวลา / อาหาร 
7 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม      

8 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์      
9 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      

10 อาหาร มีความเหมาะสม      
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

11 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการอบรม      
12 ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงั การอบรม      

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
13 สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติังานได ้
     

14 มีความมัน่ใจและสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บ
ไปใชไ้ด ้

     

15 สามารถนาํความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้      
 
ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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หลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 
สภาพปัญหาและความจ าเป็นมาของการฝึกอบรม 

กิจกรรมนกัศึกษามีความส าคญัในการพฒันานกัศึกษา ช่วยเสริมเติมเตม็ให้นกัศึกษาเป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถ มีวจิารณญาณ มีสุขภาพท่ีดี วธีิการด าเนินงานกิจกรรมนกัศึกษามีอยูห่ลากหลาย    
ในแต่ละสถาบนั และเป็นอีกเป้าหมายหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ใชใ้นการพฒันานกัศึกษา    
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นคนท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การจดักิจกรรมนักศึกษาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจะ
ช่วยพฒันานักศึกษาทั้ งในด้านแนวความคิด เจตคติ พฤติกรรม ร่างกาย จิตใจ ตลอดจนความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ให้แก่นกัศึกษาท าให้นกัศึกษามีความสามารถเพิ่มข้ึน มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ภายในสถาบนั อีกทั้งกิจกรรมนกัศึกษายงัมีความส าคญัทั้งต่อตวั
นกัศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา และต่อประเทศอีกดว้ย  

การพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในช่วงปี 2557-2560 มุ่งเนน้การพฒันา
มหาวิทยาลัยสู่ “มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนักปฏิบติัมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวตักรรม” ซ่ึงหมายถึงมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีความเช่ียวชาญ ช านาญการ มีทกัษะขั้นสูง มีความสามารถในการ 
“คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น ส่ือสารเป็น” สู่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สนองตอบต่อการพฒันา
ประเทศ ซ่ึงเป้าหมายของการพฒันาประกอบไปดว้ยการสร้างมืออาชีพคือ บณัฑิต ผูส้อน บุคลากร 
และการบริหารจดัการ มหาวิทยาลยัจึงก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน เพื่อการพฒันามหาวิทยาลยั ซ่ึง
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติั (Hands On) หมายถึง บณัฑิตท่ีมีสมรรถนะตามสาขา
วชิาชีพ คิดเป็น สร้างเป็น แกปั้ญหาเป็น ส่ือสารเป็น  ประกอบไป 3 ดา้น คือ 1)  ดา้นความรู้  หมายถึง 
ศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีสอนอยูใ่นสาขาวิชานั้นๆ  และประยุกตใ์ชใ้นงานขั้นสูง ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของอาจารยผ์ูส้อนท่ีผา่นการอบรมแนวทางการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัในลกัษณะบูรณาการองคค์วามรู้
มาแล้ว 2)  ด้านทกัษะวิชาชีพ หมายถึง การฝกปฏิบติัทกัษะทางวิชาชีพพื้นฐานและขั้นสูงให้
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะสาขาวิชาชีพ ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และ 3)  ดา้นทกัษะทางสังคม 
(Soft Skills) หมายถึง ทกัษะท่ีเติมเต็มบณัฑิตนกัปฏิบติั นอกเหนือจากสาสตร์เฉพาะสาขาท่ีศึกษาใน
ชั้นเรียน โดยสามารถพัฒนาทักษะเหล่าน้ีนอกชั้ นเรียนด้วยความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ             
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเน้นทักษะทางสังคมท่ีส าคัญ 8 ด้าน ดัง น้ี                        
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1)  ภาษาต่างประเทศ 2)  การส่ือสารและสารสนเทศ 3)  การท างานเป็นทีม 4)  ใฝ่เรียนใฝ่รู้                   
5)  คิดวเิคราะห์ หรือกระบวนการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 6)  นิสัยอุตสาหกรรม 7)  ความ
มีระเบียบวินัยและรักองค์กร และ 8)  จิตสาธารณะ  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
แผนพฒันาเชิงยทุธศาสตร์วาระเร่งด่วน พ.ศ. 2557-2560, น. 5) 

การผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ท่ีเป็นความคาดหวงัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
ท่ีจะด าเนินไปให้ประสบความส าเร็จ และการท่ีจะผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะขา้งตน้นั้น ฝ่ายพฒันา
นกัศึกษามีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันานกัศึกษา กล่าวคือ ในเชิงวิชาการนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ 
และศึกษาไดใ้นหลกัสูตรการเรียนการสอนในชั้นเรียน ส่วนเร่ืองทกัษะทางสังคม (Soft Skills) เช่น 
การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การมีจิตสาธารณะ ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้าง และอาศัย
ประสบการณ์นอกชั้นเรียน ร่วมดว้ยโดยฝ่ายพฒันานกัศึกษา และการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

การจดักิจกรรมของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในแต่ละคณะจะเป็น
การรวมกลุ่มกนัจดัตั้งคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษาท่ีไดรั้บการเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการสโมสร
นกัศึกษาโดยมีนายกสโมสรนกัศึกษาเป็นผูน้ าในการบริหารงานกิจกรรมนักศึกษา เพื่อร่วมกนักบั
องคก์ารนกัศึกษา ท ากิจกรรมต่างๆ ของคณะ และประสานงานกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 

ดงันั้นเพื่อให้การบริหารงานกิจกรรมนกัศึกษาส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จ  าเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือในการด าเนินงานจากคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะพฒันา ผลกัดนั 
และด าเนินกิจกรรมนกัศึกษาดา้นต่างๆ เพื่อพฒันานกัศึกษาโดยส่วนรวม ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ท่ี เน้นเสริมสร้างภาวะผู ้น า ในด้านการส่ือสาร และการท างานเป็นทีม เพื่อให้
คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีภาวะผูน้ าท่ีดี และสามารถ
ท างานร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งส่งผลให้การด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ไดรั้บการพฒันาให้
เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะทางสังคม มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถเป็นผูน้ าท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และประเทศชาติต่อไป   
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หลกัการของการฝึกอบรม 
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู ้น า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเป็นการเฉพาะ โดยมีหลกัการดงัน้ี 
1.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นเสริมสร้างความรู้ เจตคติ และทกัษะภาวะผูน้ าส าหรับ

คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา เพื่อน าไปปรับใช้ในการจดักิจกรรมต่างๆ ของสโมสรนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2.  เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเป็นส าคญั 

 
จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 

เพื่อให้คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมตามหลกัสูตรน้ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ เจตคติ และทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า สามารถน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานกิจกรรมนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

เนือ้หาการฝึกอบรม 
เน้ือหาของการฝึกอบรมตามหลกัสูตร แบ่งเป็น 3 หน่วย คือ 
หน่วยท่ี  1  ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและการเสริมสร้างภาวะผูน้ า  

หวัขอ้ท่ี  1  เร่ืองความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
หวัขอ้ท่ี  2  เร่ือง การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 

หน่วยท่ี  2  ศิลปการส่ือสาร 
หวัขอ้ท่ี  1  หลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

หน่วยท่ี  3  การพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
หวัขอ้ท่ี  1  การสร้างทีมงาน 
หวัขอ้ท่ี  2  ผูน้  ากบัการพฒันาทีมงาน 

 

กจิกรรมฝึกอบรม 
กิจกรรมฝึกอบรมมีวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  การทดสอบก่อนการฝึกอบรม ใช้แบบทดสอบวดัความรู้ และแบบวดัเจตคติ เก่ียวกบั

ภาวะผูน้ าก่อนการฝึกอบรม เพื่อวดัความรู้ และเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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2.  การด าเนินการฝึกอบรม ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ 
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และใช้แบบสังเกตทกัษะภาวะผูน้ าของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

3.  การทดสอบหลงัการฝึกอบรม ใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ และแบบวดัเจตคติ เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าหลงัการฝึกอบรม เพื่อวดัความรู้ และเจตคติ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมว่า
ไดรั้บความรู้ และเจตคติ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

 

เทคนิคการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย 
2. การอภิปรายกลุ่ม 
3. การระดมสมอง 
4. การแสดงบทบาทสมมติ 
5. เกม 
6. การฝึกปฏิบติั 
7. กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 

 

ส่ือการฝึกอบรม 
1. หลกัสูตรฝึกอบรม 
2. คู่มือส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
3. เคร่ืองฉายภาพ (Projector) 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
5. เอกสารประกอบการฝึกอบรม และวสัดุอุปกรณ์ 
6. แบบฝึกหดั แบบทดสอบ และแบบประเมินต่างๆ 

 

การวดัและประเมนิผลการฝึกอบรม 
การวดัและประเมินผลการฝึกอบรมตามหลกัสูตรน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ดา้นความรู้ 

และดา้นทกัษะ 
1. ดา้นความรู้ ใชแ้บบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
2. ดา้นทกัษะ ใชแ้บบสังเกตทกัษะภาวะผูน้ าขณะด าเนินการฝึกอบรม 
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โครงสร้างหลกัสูตร 
จ านวน  9  ช่ัวโมง 30 นาที 

หน่วยที่ รายการ จ านวนช่ัวโมง 

1 ความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น าและการเสริมสร้างภาวะผู้น า  3.5 
 หวัขอ้ท่ี  1  เร่ืองความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 2 
 หวัขอ้ท่ี  2  เร่ือง การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 1.5 
2 ศิลปการส่ือสาร 2 
 หวัขอ้ท่ี  1  หลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  2 

3 การพฒันาทมีงานให้มีประสิทธิภาพ 4 
 หวัขอ้ท่ี  1  การสร้างทีมงาน 2 
 หวัขอ้ท่ี  2  ผูน้  ากบัการพฒันาทีมงาน 2 
 รวม 9.5 
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หัวข้อและกจิกรรมหน่วยที่ 1 ความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น าและ 
การเสริมสร้างภาวะผู้น า 

หัวข้อที่ 1 ความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 

เวลา 2 ช่ัวโมง   
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือจบการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถดงัน้ี 
1. อธิบายความหมายและความส าคญัของผูน้ าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เนือ้หาการฝึกอบรม 
1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2. บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าในการท างาน 

กจิกรรมและวธิีการฝึกอบรม 
1. วิทยากรบรรยาย ให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการดา้นความเป็นผูน้ า บทบาทและ

หนา้ท่ีของผูน้ าในการท างาน 
2. แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน ให้แต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปราย

หวัขอ้ “บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าองคก์รกิจกรรมนกัศึกษา” 
3. ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย กลุ่มละ 5 นาที 
4. สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 
5. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.1 คน้หาผูน้ ากลุ่ม 
6. วทิยากร และสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.1  

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
1. สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2. เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

การประเมนิผล 
1. การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
2. การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 



 
 

129 

กจิกรรมที่ 1.1 ค้นหาผู้น ากลุ่ม 
 

เวลา 30 นาท ี
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กกิจกรรมแลว้มีความสามารถ 
1. คน้หาผูน้ าของกลุ่มไดถู้กตอ้ง 
2. ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่ือประกอบกจิกรรม 
1. ลูกปัดแบ่งเป็นถุงจ านวน 5 ถุง 

ขั้นตอนในการด าเนินกจิกรรม 
1. แบ่งเป็นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 
2. แจกถุงลูกปัดท่ีมีปริมาณเท่าๆกนั กลุ่มละ 1 ถุง 
3. วิทยากรช้ีแจงกติกา เม่ือให้สัญญาณทุกกลุ่มจะเร่ิมนับลูกปัดท่ีอยุ่ในถุง กลุ่มท่ีเสร้

จก่อนใหย้กมือและแจง้จ านวนแก่วทิยากร 
4. เม่ือทุกกลุ่มปฏิบติัเสร้จตามล าดบั 1…2…3…แล้ววิทยากรเชิญกลุ่มท่ีเสร็จก่อนและ

หลงัมาสัมภาษณ์กระบวนการท างาน 

ข้อคดิจากกจิกรรม 
เม่ือเกิดการท างานเป็นกลุ่ม ผูน้ าจะเกิดข้ึนและกระบวนการท างานก็จะตามมา กลุ่มท่ีผูน้ า

มรความสามารถ มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ งานมกัจะประสบผลส าเร็จ 
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หัวข้อที่ 2 การเสริมสร้างทักษะภาวะผู้น า 
 

เวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือจบการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถดงัน้ี 
1. อธิบายลกัษณะผูน้ าท่ีดีได ้
2. อธิบายหลกัการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ าได ้

เนือ้หาการฝึกอบรม 
1. ลกัษณะผูน้ าท่ีดี 
2. การเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 

กจิกรรมและวธิีการฝึกอบรม 
1. วิทยากรแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 6 คนให้แต่ละกลุ่มร่วมกนั

ระดมความคิดในหวัขอ้ “ลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงค”์ 
2. ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลงาน กลุ่มละ 5 นาที 
3. สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 
4. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.2 สมบติัขา้ใครอยา่แตะ 
5. วทิยากรและสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมท่ี 1.2 
6. วทิยากรบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ าในการท างาน 

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
1. สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 
2. เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองการเสริมสร้างทกัษะภาวะผูน้ า 

การประเมนิผล 
1. การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
2. การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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กจิกรรมที่ 1.2 สมบัตข้ิาใครอย่าแตะ 
 

เวลา 30 นาท ี
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กกิจกรรมแลว้มีความสามรถ 
1. เป็นผูน้ าท่ีดี 
2. ควบคุมตวัเองในการใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้น 
3. สร้างความพร้อมในการท างานเป็นกลุ่ม 

ส่ือประกอบกจิกรรม 
1. ผา้ขาวส าหรับมดัมือ จ านวน 30 ผนื 
2. ส่ิงของท่ีใชป้ระจ าตวัต่างๆ เช่น นาฬิกา ปากกา กระเป๋า รองเทา้ ฯลฯ 

ขั้นตอนในการด าเนินกจิกรรม 
1. แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 6 คน 
2. วิทยากรบอกให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน าส่ิงของเคร่ืองใมชข้องตนออกมาคนละ 1 ช้ิน

แลว้น าไปซ่อนไวข้า้งนอกหอ้ง 
3. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมกลบัมาท่ีกลุ่ม จากนั้นให้ใชผ้า้ขาวผกูขอ้มือติดกนัทุกคน และ

หา้มพดูคุยกนั เม่ือวิทยากรให้สัญญาณเร่ิมให้ทุกกลุ่มไปน าสมบติัของกลุ่มมาให้ครบ จดัล าดบักลุ่มท่ี
เสร้จก่อนและหลงั 

4. วทิยากรสัมภาษณ์ เก่ียวกบัเร่ืองการท างานของกลุ่มวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร กลุ่ม
ท่ีชนะมีวธีิอยา่งไร สมาชิกแต่ละคนรู้สึกอยา่งไร และขอ้คิดจากกิจกรรมน้ีคืออะไร 

ข้อคดิจากกจิกรรม 
การท ากิจกรรมคร้ังน้ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะรู้สึกวา่ไม่มีความยากล าบากเลย ถา้แต่ละคน

ไปน าของตนเองกลับแต่เม่ือรวมกลุ่มหรือผูกข้อมือติดกนัแล้ว การท างานเป็นกลุ่มบางคนอาจใช้
อิทธิพลของตนเองมากเกินไปท่ีจะให้กลุ่มคลอ้ยตาม บางคนอาจยอมต่อผูอ่ื้นมากเกินไป เราควรจะพิ
จรณาให้รอบคอบว่างานของกลุ่มจะส าเร็จได้ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมในกันจริงๆ โดยอาจให้
สัญญาณตกลงกนัวา่จะเร่ิมจากใครก่อนและต่อไปเป็นใครถา้หากไม่ยอมกนั งานก็จะไม่ส าเร็จฉะนั้นผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งฝึกฝนการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
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เนือ้หาสาระหน่วยที่ 1 
ความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น าและการเสริมสร้างทักษะภาวะผู้น า 

 

ความหมายของผู้น า 
ค าวา่ “ผูน้ า” ไดมี้ผูอ้ธิบายให้ความหมายใวม้ากมาย แต่เม่ือประมวลดูแลว้จะพบวา่มีความ

คลา้ยคลึงไกลเ้คียงกนัทั้งส้ิน ซ่ึงพอจะสรุปไดว้า่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่มหรือสังคมในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย หรือความตอ้งการของกลุ่ม 

การยอมรับจากกลุ่มหรือสังคมท่ีมีต่อผูน้ านั้นอาจเกิดข้ึนไดใ้นลกัษณะต่างๆกนั ดงัต่อไปน้ี
คือ (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544) 

1. การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็นการสืบทอด เช่น การ ไดรั้บต าแหน่งตกทอดมาจากบรรพ
บุรุษ หรือเป็นท่ีเคารพนบัถือของกลุ่มหรือสังคมนั้นมาก่อน เรียกผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับในลกัษณะน้ี
วา่ "ผูน้ าตกทอด" (Hereditary Leader) 

2. การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็ณทางการ เช่น การไดรั้บแต่งตั้งหรือไดรั้บการเลือกตั้งอยา่ง
เป็นทางการเน่ืองจากมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ า เรียกผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับในลกัษณะน้ีว่า 
“ผูน้ าอยา่งเป็นทางการ” (Legal Leader) 

3. การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ เช่น การท่ีสมาชิกกลุ่มยอมรับสภาพการ
เป็นผูน้ าของบุคคลในบุคคลหน่ึงให้เป็นผูน้ ากลุ่มไปสู่เป้าหมายอยา่งไม่เป็นทางการและผูน้ าก็ปฏิบติั
ไปตามธรรมชาติไม่ได้มีการตกลงกนัแต่ประการใด เรียกผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับในลกัษณะน้ีว่า “ 
ผูน้ าธรรมชาติ” (Natural Leader) 

4. การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็นเพราะความศรัทธา ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความเคารพเช่ือถือ
เพราะบุคคลนั้นมีคุณสมบติัพิเศษท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม เรียกผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับในลกัษณะน้ีวา่    
“ผูน้ าลกัษณะพิเศษ” หรือ “ผูน้ าโดยก าเนิด” (Charismatic Leader) 

5. การยอมรับในลกัษณะท่ีเป็นเพราะบุคคลนั้นอยูใ่นต าแหน่งหรือฐานะอนัเป็นท่ีเคารพ
ยกย่องของคนทั้งหลาย เรียกผูน้ าท่ีได้รับการยอมรับในลกัษณะน้ีว่า “ผูน้ าสัญลักษณ์” (Symbolic 
Leader) 

จากแนวคิดต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป ความหมายของผูน้ าไดด้งัน้ี คือ 
1. ผูน้ า คือผูท่ี้มีอิธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้น 
2. ผูน้ า คือผูท่ี้มีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้นมากกวา่คนอ่ืนๆ 
3. ผูน้ า คือผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อนใหเ้ป็นหวัหนา้ 
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4. ผูน้ า คือผูซ่ึ้งใช้อิทธิพลมากในการก าหนดเป้าหมายหรือการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร 

5. ผูน้ า คือผูซ่ึ้งไดรั้บต าแหน่งในงานและมีอิทธิพลในตวัสูง 
 

ความส าคญัของผู้น า 
การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบั

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั เพราะผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ านั้น ถือไดว้า่เป็นหลกัชยัของหน่วยงาน ผูท่ี้จะ
เป็นหัวหน้าขององค์การและบุคคลภายในองคก์ารไดจ้ะตอ้งมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงและ 
ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ให้เกิดข้ึน รวมทั้งสามารถเขา้ใจไดง่้ายอยา่งดีกวา่อะไรคือส่ิงท่ีองคก์าร 
จ าเป็นตอ้งมีและตอ้งท าเพื่อด ารงรักษาองค์การไว้และสามารถเผชิญหน้ากบัความจริงของโลกยุค 
สมยัใหม่ท่ีมกัจะเกิกเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากปัจจยัส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร (วรนาถ แสงมณี, 2538) 

ผูน้ ามีบทบาทส าคญัในการบริหารงาน น าองค์การให้บรรลุวตัถุประงสงค์ท่ีวางใว ้ ซ่ึง
ผลงานขององค์การท่ีปรากฏออกมาจะเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นว่า ผูน้  าองค์การนั้นมีพฤติกรรมเป็น
อยา่งไร ดงัท่ี ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ ์(2530) ให้ความเห็นวา่ พฤติกรรมเป็นผูน้ าจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้
เห็นวา่ ผูน้ั้นมีคุณสมบติัและภาวะผูน้ ามีความสามารถและมีลกัษณะผูน้ าเหมาะสมเพียงใด ตวัอยา่งท่ี
เป็นชัดเจนก็คือ ในกรณีท่ีผูน้  า จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงองค์การเพื่อให้ทนักบัสถานการณ์ในโลก
ปัจจุบนั ผูน้  าขององค์การจะต้องท าการรณรงค์ ติดต่อส่ือสารกับผูใ้ต้ยงัคับบัญชาให้เข้าใจ และ
รับทราบถึงวิถีทางและนโยบาย ตลอดจนความจ าเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้และ
เสริมสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังานของบุคคลภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพดงันั้น ผูน้  าจึง
ตอ้งมีความสามารถในการ จูงใจคนให้ท างาน อาจกล่าวไดว้า่ ผูน้  าเป็นทรัพยากรบุคคุลท่ีส าคญัท่ีสุด
ขององค์การ ถ้าองค์การใดได้ผูน้ าท่ีมีคุณภาพมาท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารองค์การนั้นก็ย่อมมีความ
เจริญรุ่งเรืองกา้วหนา้ 

 
คุณสมบัติของผู้น า 

ผูน้ าท่ีได้รับการยอมรับจากกลุ่มจะสามารถท าหน้าท่ีผู ้น าได้ดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กับ
คุณสมบติัของผูน้ าวา่เหมาะสมกบัการเป็นผูน้ าท่ีดีซ่ึงมีผูก้ล่าวไว ้เช่น 

ออร์ดเวย ์ทีด (Ordway  Tead, 1965) กล่าววา่ผูน้ าท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
1. มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ 
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2. มีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของงาน 
3. มีความเขา้ใจในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4. มีความกระตือรือร้น 
5. มีความสามารถในการตดัสินใจและตกลง 
6. มีความฉลาด 
7. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
บาร์นาร์ด (Barnard, 1998) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัพิเศษของผูน้ าท่ีดีไวด้งัน้ีคือผูน้ า 

ท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งเป็นผท่ี็มีชีวติชีวา มีความเฉลียวฉลาดไหวพริบดี มีความรอบรู้ ทนัโลกทนัเหตุการณ์ 
มีความรับผดิชอบสูง มีความสามารถในการจูงใจคน สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง เป็นผท่ี็
มีความอดทน เตม็เป่ียมไปดว้ยพลงั 

อรุณ  รักธรรม (2533) กล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีไวห้ลายประการ ไดแ้ก่ ผน็ าท่ีดีควร
เป็นผูมี้ความรู้ ความคิดริเร่ิม ความกลา้หาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความยุติธรรมมีลกัษณะ
ท่าทางท่ีดี มีความอดทน มีความกระตือรือร้น ไม่เห็นแก่ตวั มีความต่ืนตวั มีดุลยพินิจท่ีดี มีความสงบ
เสง่ียม มีความเห็นอกเห็นใจ มีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี มีสังคมท่ีดี และสามารถควบคุมตนเองได ้

ผูน้  าท่ีมีหนา้ท่ีน ากกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ผูน้ าประเภทน้ีจึงควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
1. เป็นผท่ี็มีความอดทนและมีชีวติชีวาซ่ึงยอ่มหมายถึง ตอ้งมีสุขภาพอนามยัดีทั้งทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ มีอารมณ์แจ่มใสร่าเริง มีใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสร่าเริง มีอารมณืขนัท่ีพอเหมาะพอดี 
มีความคล่องตวักระฉับกระเฉง มีความอดทนต่อความยากล าบากในการประกอบการงานมีความ
อดทนอดกลั้น สงบเง่ียมต่อปฏิกิริยาของสมาชิกในกลุ่ม ควบคุมอารมณ์ไดอ้ย่างดี มีการผอ่นคลาย
ความตึงเครียดของอารมณ์ 

2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา ในการท่ีจะเป็นผูมี้ความสามารถ
ในการตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ไดน้ั้น ผูน้  าก็จะตอ้งมีคุณลกัษณะอ่ืนประกอบดว้ยเช่น มีความรู้ 
มีประสบการณ์ มีขอ้มูลท่ีทนัสมยัและแม่นตรง มีทกัษะและมีสมรรถภาพจึงจะสามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาต่างๆ ไดน้อกจากน้ี ยงัมีความมัน่ใจ ประกอบดว้ยความเด็ดขาดเฉียบพลนั แต่รอบคอบ 

3. มีความสามารถในการจูงใจ ในการจูงใจ ในการจูงใจคนนั้นมีความมุ่งหมายท่ีจะจูงใจ
ให้ท างานให้มีความสัมพนัธ์ สามคัคีกนัในกลุ่มและจูงใจให้มีความประนีประนอมกนัได้เม่ือเกิด
ปัญหาการจูงใจคนนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ศิลปะ และความเช่ียวชาญ ประกอบดว้ยความสามารถหลาย
ประการดงัน้ี คือ 
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3.1 ความสามารถในการใช้ค  าพูดจูงใจ ซ่ึงประกอบด้วยน ้ าเสียงท่ีน่าฟัง นุ่มนวล
น่าเช่ือถือ ชวนให้เกิดความสนใจและยินดีรับฟัง ใชภ้าษาเรียบง่ายเหมาะสมกบับุคคลและเหตุการณ์ 
ท่าทางประกอบค าพดู น่ิมนวล สุภาพ เห็นจริงจงั 

3.2 การใช้เหตุผล ต้องแสดงถึง เหตุและผล ข้อดีและข้อเสีย ความถูกต้อง และ
ความผดิ ขอ้ความจริงและขอ้ความเทจ็ ใหอ้ยา่งละเอียดชดัเจนพร้อมทั้งยกตวัอยา่ง 

3.3 อารมณ์ ตอ้งควบคุมอารมณ์อย่ามีอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขนับา้งและมีอารมณ์
ร่วมกบัผูฟั้ง สร้างลกัษณะความเห็นอกเห็นใจ 

3.4 การใชห้ลกัฐานอา้งอิง สามารถยกเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีรู้กนัทัว่ไป ยกตวัอยา่งบุคคล 
ต ารา หลกัศาสนา สถานท่ี เหตุการณ์ใหช้ดัเจน ใหต้ามหลกัฐานท่ีอา้งอิง 

3.5 ยึดถือหลกัธรรมในการจูงใจคน เช่น การให้ความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนัการ
ให้ความจริงโดยไม่ปิดบงั เป็นผูมี้ความรู้ดีรู้แจง้ชัดเจนเป็นผูป้ฏิบติัเป็นตวัอย่างท่ีดีให้ผูอ่ื้นเต็มใจ
ปฏิบติั ไม่ขู่เขญ็บงัคบัใหป้ฏิบติั 

4. เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง ส่ิงน้ีถือวา่เป็นส านึกของผูน้ า ตอ้งตระหนกัดีถึงต าแหน่ง
หน้าท่ีบทบาทของตน รู้ว่าส่ิงใดควรปฏิบติั ส่ิงใดไม่ควรปฏิบติัตอ้งประกอบด้วยคุณธรรมสูงส่ง
ยอมรับผลสะทอ้นกลบัท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าทุกดา้นไม่วา่ทางดี หรือทางเสีย ยอมรับฟังค าแนะน า 
ค  าต าหนิดว้ยความสงบ และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ประการส าคญัตอ้งค านึงถึงความอยู่
รอดของกลุ่มมากกวา่ความอยูร่อดของตนเอง 

5. เป็นผูท่ี้มีความเฉียวฉลาด ส่ิงน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นของผูน้ า เพราะการน ากลุ่มให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มไดดี้นั้น ตอ้งใชยุ้ทธวิธีท่ีเฉลียวฉลาดมากดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้ ผูน้  าควร
จะมีระดบัสติปัญญาสูง มีความรู้ทนัโลกทนัสมยั เป็นพหูสูต และตอ้งรอบคอบเฉพาะกรณีกล่าวคือ 
ผูเ้ป็นหัวหน้าก าลงัท างานส่ิงใดอยู่ตอ้งรู้นโยบาย แผนงาน กระบวนการ การแกปั้ญหาความในใจ
ของบุคคลในกลุ่มงานนั้นและจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมไม่อยูก่บัท่ีคุณลกัษณะทั้ง 5 ประการดงักล่าว 
น่าจะเป็นแนวทางให้ผูน้  าเขา้ถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่มได้อย่างแน่นอน อย่างไรก็ตาม ลกัษณะบาง
ประการท่ีผูน้ าท่ีดีควรหลีกเล่ียง ไดแ้ก่ 

5.1 ตั้งก าแพงขวางกั้นระหวา่งผูน้ ากบัผูร่้วมงาน โดยแยกออกจากกนัอย่างเกินความ
จ าเป็น เช่น ให้ติดต่อผ่านเลขานุการ ใช้ระบบราชการจดั มีห้องส านกังานเป็นพิเศษ ฯลฯ ก่อให้เกิด
ความห่างเหิน ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

5.2 ใชค้นเหมือนเคร่ืองจกัร โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของผูถู้กใชว้า่เป็นอยา่งไร ถือ
วา่ตนมีอ านาจก็ใชก้็สั่ง ไม่สร้างมนุษยสัมพนัธ์อนัดี ใชว้าจาค าสั่งท่ีแสดงอ านาจ ไม่มีการบ ารุงน ้าใจ 



 
 

136 

5.3 กระท าการส่ิงใดก็เอาแต่ใจตนเอง ไม่ส ารวจผลท่ีเกิดมา ไม่รับฟังผลสะทอ้นกลบั 
มีความรู้สึกวา่ตนเองถูกอยูเ่สมอ ด้ือร้ัน เห็นตวัเองส าคญัท่ีสุด ไม่ฟังค าแนะน าจากใคร 

5.4 หลงตวัเอง ติดแน่นอยูก่บัต าแหน่ง รู้สึกอยูต่ลอดเวลาวา่ตนเป็นผูน้ าเม่ือติดต่อกบั
ผูอ่ื้นโดยเฉพาะผูร่้วมงานจะแสดงออกในลกัษณะท่ีเป็นหัวหน้า มีอ านาจ จะยกย่องแต่ผูท่ี้มีอ านาจ
เหนือกวา่เท่านั้น แต่จะวางตวัป้ันป่ึงกบัผูร่้วมงาน 

5.5 ใช้ภาษาพิเศษ มกัใช้ค  าศพัท์ยากๆท่ีสร้างข้ึนมาใช้ค  าย่อ ใช้ภาษาท่ีคนธรรมดา
ทัว่ไปไม่เขา้ใจ พดูออ้มคอ้มไม่ตรงจุด 

5.6 ไม่ฟังการคดัคา้น เป็นคนด้ือร้ันมีทิฐิสูง ทนไม่ไดต่้อการไม่เห็นดว้ยของผูร่้วมงาน
โกรธมากถา้มีผูค้ดัคา้น และจะไม่รีรอต่อการท าลายผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยทุกวิถีทาง หรือจะไม่ยอมให้ร่วม
ท างานดว้ย 

5.7 เป็นคนหนาไหวห้ลงัหลอก ปากหวานกนัเบ้ียว ท าทีเป็นเมตตากรุณาอ่อนหวาน 
เป็นคนปากปราสัย น าใจเชือดคอ 

5.8 เม่ือเกิดปัญหาใดๆข้ึนหรือตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือไม่สามารถชักจูงหรือ
ช้ีแจงใหป้ฏิบติัตามก็มกัจะอา้งระเบียบปฏิบติั และขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง เนน้ระเบียบกฎเกณฑ์ แบบแผน
อา้งขอ้ตกลง หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงใดๆ แมว้า่จะเป็นผลดีและมีประโยชน์ 

5.9 ท าตวัเป็นผูพ้ิพากษา จะตดัสินประเมินค่าทนัที เช่น กล่าวว่า ผิด หรือถูก รับ
หรือไม่รับ ดีหรือเลว ไม่คิดพิจารณาหรือฟังหูไวหู้ อาจกล่าวโทษผูร่้วมงานโดยไม่สืบสวนใหแ้น่นอน 

5.10 ช่ืนชมยนิดีกบัความจริงไม่จริงใจของผูอ้ยูใ่นบงัคบับญัชา ชอบการยกยอช่ืนชอบ
กบัผูท่ี้แสดงวา่เห็นดว้ย ทั้งท่ีใจจริงแลว้ไม่เห็นดว้ย ชอบคนประจบสอพอ ชอบคนท าตวัประเภทเป็น 
“เงา” ติดหนา้ตามหลงั ช้ีนกเป็นนก ช้ีไมเ้ป็นไม ้

5.11 รุนแรงเม่ือมีความคบัขอ้งใจ จะท างานอยา่งเตม็ท่ี จมอยูก่บังาน ใชพ้ลงัทั้งหมดใน
การแกปั้ญหา อารมณ์รุนแรง เจา้คิดเจา้แคน้ ท าลายส่ิงท่ีขวางกั้น 

5.12 ปฏิเสธจุดอ่อนของตนเอง มีปมด้อย มีจุดอ่อนในตนเอง เช่น ตอ้งการความรัก
ความอบอุ่น เพราะขาดความสุขในครอบครัว แต่ก็ปฏิเสธท่ีจะยอมรับในส่ิงนั้น ไม่ยอมป้องกนัตนเอง
และไม่แกไ้ขความขดัแยง้ในตนเอง 

จะเห็นไดว้า่ผูน้  าท่ีดีนั้น จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดีมากมายหลายประการ ซ่ึงยากท่ีจะหาได้
ครบถ้วนในบุคคลเดียว แต่อย่างไรก็ตามมีบุคคลจ านวนหน่ึงมีคุณสมบัติดังกล่าวในตัวเองตาม
ธรรมชาติ ไม่ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเป็นพิเศษ ซ่ึงถือว่าผูน้  าแบบน้ีเป็นผูน้ าท่ีดีตามธรรรมชาติ บางที
เรียกวา่เป็นผูน้ าโดยก าเนิด แต่ก็มีจ  านวนนอ้ยมากไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มหรือสังคมจึง
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ตอ้งมีการฝึกฝนเพื่อให้ไดเ้กิดผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวข้ึนมา นบัว่าโชคดีท่ีเร่ืองคุณสมบติัของการ
เป็นผูน้ าท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองของทกัษะท่ีสามารถฝึกฝนพฒันาให้เกิดมีข้ึนไดใ้นตวับุคคล ดงันั้น ไม่วา่ใคร
ก็ตามท่ีมีความตอ้งการจะพฒันาตนเองให้มีคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดี ก็ย่อมจะสามารถท าได้
ดว้ยการฝึกฝนใหเ้กิดข้ึน 

 

องค์ประกอบของการเป็นผู้น าทีด่ี 
คูนส์ และ ดินเนล (Koontz & Donnel, 1976) ให้ขอ้เสนอวา่ การเป็นผูน้ าท่ีดีนั้นอยา่งนอ้ย

ท่ีสุดจะตอ้งมีองคป์ระกอบอนัเป็นส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้งสร้างความเขา้ใจและเรียนรู้ท่ีส าคญัๆอยู ่3 ประการ
คือ  

1. ความสามารถในการเขา้ใจถึงสภาพและความแตกต่างของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคนยอ่มมี
สภาพและความแตกต่างกนั ทั้งดา้นบุคลิกภาพ สติปัญญา ฐานะความเป็นอยู่ ฯลฯ ซ่ึงความ แตกต่าง
ดงักล่าว เกิดจากสาเหตุมากมายหลายประการ โดยปกติแล้วความตอ้งการและความพึงพอใจของ
มนุษยจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัสภาพละความเป็นอยู่ของบุคคลนั้น ฉะนั้นจึงเป็นหน้าท่ีอนัส าคญัของ
ผูน้ าท่ีตอ้งพยายามสนองตอบความตอ้งการหรือความพึงพอใจข้ึนต ่าสุดของบุคคลเหล่านั้นให้ได ้ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารอยูร่่วมกนัเป็นไปดว้ยความสงบสุข และมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ความสามารถในการชักจูงและให้ก าลงัใจในการปฏิบติังานหมายถึง การกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานจะดีไดน้ั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบัการชกัจูงของหัวหน้าหรือผูน้ าแล้ว ยงัตอ้งข้ึนอยู่กบัการ
ประพฤติตวัของหวัหนา้หรือผูน้ าดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความขยนัหมัน่เพียรของผูน้ า ยอ่มท าให้ผูร่้วมงาน
มีความเช่ือถือ และปฏิบติัตาม 

3. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ลกัษณะการบริหารงานใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีผูน้  าจะตอ้งใชส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ เวลา และสภาพของบุคคลในหน่วยงานการมี
พฤติกรรมการบริหารท่ีเหมาะสม ยอ่มเร้าใจการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าให้บรรยากาศ
ของการท างานเป็นไปในลกัษณะท่ีดี 

 

บทบาทหน้าทีข่องผู้น าทีด่ี 
ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคบัต่อความส าเร็จของกลุ่มเป็นอยา่งมาก ผูน้ าท่ีมีคุณสมบติั

ท่ีดีและปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีไดเ้หมาะสมก็ย่อมจะสามารถพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการท างานเป็นกลุ่มนั้นไดมี้ผูเ้สนอไวแ้ตกต่างกนัไป 
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แต่ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกนัในสาระส าคญั บทบาทหน้าท่ีของผูน้ าในการท างานเป็นกลุ่มแบ่งได้
กวา้งๆ เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. หน้าท่ีหลัก ได้แก่ หน้าท่ีทางด้านการบริหารงาน วางแผนงาน วางนโยบาย เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตวัแทนของกลุ่มต่อบุคคลภายนอก เป็นผูใ้ห้รางวลัและลงโทษ เป็นผูป้ระนีประนอม
และตดัสินใจ และเป็นผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 

2. หน้าท่ีรอง ได้แก่หน้าท่ีทางด้านการเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่กลุ่ม เป็นตวัแทนรับผิดชอบ 
และเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม เป็นนกัอุดมคติ เป็นบิดาของกลุ่มของกลุ่ม เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา และเป็น
แพะรับบาปเม่ือมีการด าเนินงานผดิพลาด 

ทิศนา  แขมมณี (2528) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของผูน้ าในการท างานเป็นกลุ่ม โดย
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ 

1. บทบาทเก่ียวกบัการท างาน (Task Function) ไดแ้ก่ บทบาทของผูน้ าในการท่ีจะน ากลุ่ม
ใหส้ามารถท างานตามท่ีกลุ่มตอ้งการ ใหเ้ป็นผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ท าความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการท างานและช่วยให้ผูร่้วมงานไดมี้ความเขา้ใจ
ในจุดมุ่งหมายของการท างานตรงกนั 

1.2 วางแผนงานและขั้นตอนในการท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน 
1.3 แบ่งงานและมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานอยา่งเหมาะสม 
1.4 ริเร่ิมความคิดใหม่ๆใหก้บักลุ่มหรือกระตุน้กลุ่มใหริ้เร่ิมความคิดใหม่ๆ 
1.5 ให้ขอ้มูลความคิดเห็นหรือแสวงหาขอ้มูลความคิดเห็นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ท างาน 
1.6 ช่วยให้กลุ่มมีความเข้าใจตรงกันในข้อมูลหรือประเด็นต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการ

บรรลุผลส าเร็จของงาน 
1.7 ช่วยประสานความคิดขอ้มูลของผูร่้วมงานใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมาย

ของงาน 
1.8 ช่วยขจดัปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
1.9 ติดตามงาน ประเมินผลงาน และสรุปผลงานเป็นระยะๆ และแจง้ให้ผูร่้วมงาน

ทราบ 
1.10 ควบคุมมาตรฐานของผลงานของกลุ่ม 
1.11 ประเมินผลงานเม่ืองานส าเร็จและปรับปรุงงานเม่ือยงัไดง้านไม่เป็นท่ีพอใจของ

กลุ่ม 
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2. บทบาทเก่ียวกบัการรวมกลุ่ม (Maintenance Function) ไดแ้ก่ บทบาทของผูน้ าในการ
ช่วยให้กลุ่มมีก าลงัใจ มีความพึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จนสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จ ไม่แตกแยกกนัไปเสียก่อน มีรายละเอียด คือ 

2.1 จดัระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุ่ม เพื่อช่วยให้ทุกคนไดมี้โอกาสทดัเทียม
กนัในการแสดงความคิดเห็นหรือการท างาน ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อยไม่ชุลมุน
วุน่วาย ท าใหก้ลุ่มสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่แตกแยกกนัเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มนอ้ย 

2.2 ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่ม ใหมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความสามารถ
อย่างทัว่ถึง เพื่อช่วยให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อกลุ่ม เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่ม มีความรักและความพอใจท่ีจะช่วยเหลือกลุ่มอยา่งเตม็ความสามารถ 

2.3 รับฟังและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง การท่ีผูน้  ารับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกทุกคนและน ามาพิจารณา ไม่ละทิ้งไปเฉยๆ จะท าให้ผูท่ี้เสนอความคิดเกิดความ
พอใจและมีความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือกลุ่มใหม้ากข้ึน 

2.4 ช่วยท าความกระจ่างให้แก่กลุ่มในเร่ืองของการส่ือความหมาย ในการท างานทุก
คร้ังกลุ่มมกัจะประสบปัญหาอนัเน่ืองมาจากการเขา้ใจไม่ตรงกนั ซ่ึงเป็นปัญหาของการส่ือความหมาย 
ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัน้ีอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดความขดัแยง้ เกิดความรู้สึกขุ่นขอ้งหมองใจอนัอาจ
ลุกลามใหญ่โต เป็นการแตกแยกในองคก์ารได ้

2.5 สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นมิตรให้เกิดข้ึนในกลุ่ม บรรยากาศท่ีดีเป็นมิตร
เป็นกันเอง ไม่ตอ้งกลัวว่าจะถูกตดัสินและมองไปในทางท่ีไม่ดี จะช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภยั
สามารถท่ีจะเสนอความคิดเห็นหรือท างานต่างๆไดอ้ยา่งเต็มท่ี กบัจะมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความ
รักจากกลุ่มท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือกลุ่มใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

2.6 ขจดัหรือลดความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม เพราะความขดัแยง้เป็นสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าให้กลุ่มแตกแยก หากผูน้ าไม่สามารถท่ีจะช่วยในเร่ืองน้ีได ้พลงัจากความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของกลุ่มจะถูกบัน่ทอนให้ลดน้อยลง ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มก็จะลดลงหรือ
บางคร้ังอาจท าใหไ้ม่สามารถรวมกลุ่มกนัท างานต่อไปจนบรรลุผลส าเร็จได ้ 
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เม่ือวิเคราะห์ผูน้ าจากบทบาทและรูปแบบท่ีแสดงออก อาจพิจารณาแหล่งท่ีมาของอ านาจ
ของผูน้ า และพิจารณาจากการใชอ้ านาจของผูน้ า ดงัรายละเอียด คือ 

1. การพิจารณาแหล่งท่ีมาของอ านาจผูน้ า แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
1.1 ผูน้ าตามกฎหมาย (Legal Leader) เป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่น ต าแหน่ง

ต่างๆ ท่ีตั้ งข้ึนมาตามกฎหมาย ได้แก่ หัวหน้างานต่างๆ ท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นต าแหน่งข้ึนใน
หน่วยงานต่างๆ 

1.2 ผูน้ าตามบุคลิกภาพส่วนตวั (Charismatic Leader) ผูน้ าท่ีมีอ านาจติดตวัมาเพราะ
บุคลิกดี การศึกษาสูง ฐานะและตระกูลดี พวกน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้  านาจทางกฎหมายในการโนม้นา้ว
จิตใจคน 

1.3 ผูท่ี้เป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม (Symbolic Leader) ผูน้  าท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มท่ี
ทุกคนยอมรับและยกยอ่งเทิดทูนให ้ท านองเดียวกบัพระมหากษตัริยซ่ึ์งเป็นผูน้ าของประเทศ 

2. การพิจารณาจากการใชอ้ านาจของผูน้ า แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
2.1 ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic) ผูน้  าประเภทสั่งงานเฉียบขาด ไม่ค  านึงถึงคนอ่ืน 

ไม่มีการแบ่งงาน รวบอ านาจแบบเผด็จการ จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ยึดมัน่ในความคิดของตนเองเป็น
ส่วนใหญ่ สร้างบรรยากาศแห่งความน่ากลวัใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน 

2.2 ผูน้ าแบบตามสบาย (Laissez-Faire) ผูน้  าประเภทปล่อยให้ใตบ้งัคบับญัชาท างาน
กนัไปปตามใจชอบ ตามบุญตามกรรมไม่มีการนิเทศตรวจตราติดตามผลงาน การตดัสินใจข้ึนอยู่กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะเห็นดีเห็นชอบกนัไป จะท าอยา่งไรก็ตามใจชอบ ถา้ลูกนอ้งดีงานก็อาจดีได ้ถา้
ลูกนอ้งไม่ดีงานก็เสีย และท างานกนัไปวนัหน่ึงๆ 

2.3 ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic) ผู ้น าประเภทใช้อ านาจตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย การตดัสินใจจะถือความเห็นส่วนใหญ่มีการประชุมปรึกษาหารือก่อนตดัสินใจมีการ
กระจายอ านาจ รับฟังความคิดเห็นไม่ใช้อ านาจกดข่ี การแกปั้ญหาก็เปิดโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมกนั
พิจารณา เคารพในสิทธิและหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 

สรุปบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการปฏิบติัภารกิจของกลุ่มงานไดด้งัน้ี คือ 
1. ผูรั้กษาหรือประสานใหส้มาชิกในกลุ่มอยูร่่วมกนั (Maintenance of Membership) 

หมายถึง ผูน้  าจะตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบักลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัคนในกลุ่ม และเป็นท่ียอมรับของคนใน
กลุ่มท าใหก้ลุ่มมีความสามคัคีกลมเกลียวกนั 
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2. ผูป้ฏิบติัภารกิจของกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Objective Attainment) หมายถึง ผูน้ า
จะตอ้งมีความรับผดิชอบในกระบวนวธีิการท างานดว้ยความมัน่คง และเขา้ใจไดแ้ละจะตอ้งท าให้
กลุ่มท างานบรรลุเป้าหมาย 

3. ผูอ้  านวยใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม (Group Interaction Facilitation) หมายถึง
ผูน้ าจะตอ้งปฏิบติังานมนหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์และปฏิบติัต่อกนัดว้ยดี
ของสมาชิกในกลุ่ม การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการช่วยใหห้นา้ท่ีน้ีบรรลุ
เป้าหมาย 
 

คุณลกัษณะของผู้น าทีด่ี 
สตอกดิลส์ (Stogdill, 1974) ไดว้จิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและพบวา่ผูน้ าท่ีดีนั้นจะมีคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้ าดงัน้ี 
1. มีเชาวน์ปัญญาดี มีความเฉลียวฉลาด และมีความคิดอ่านท่ีเฉียบแหลม 
2. มีนิสัยรักการศึกษาคน้ควา้ รักการแสวงหาความรู้ ติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ

หรือในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยูเ่สมอ ท าใหมี้ความรู้ทนัสมยัและกวา้งขวาง 
3. เป็นท่ีพึ่งในเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบได ้มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ่ึงในงานท่ีท าโดนศึกษาหา

ความรู้ในงานท่ีท าอยูเ่สมอจนสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าผูอ่ื้นได ้
4. สนใจกิจกรรมและงานสังคม ไม่เป็นคนเก็บตวัมีความกระตือรือร้นท่ีตะร่วมกิจกรรม

และสังคมกบักลุ่ม สามารถเขา้กบัคนทุกชั้นไดโ้ดยไม่เคอะเขิน มีมารยาทสังคมท่ีดี 
5. มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมท่ีดี มีฐานะพอเล้ียงตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือดีกวา่

กลุ่ม ไม่เป็นผูมี้หน้ีสินหรือยิบยมืเพื่อนร่วมงาน จนท าให้ฐานต าแหน่งทางสังคมดอ้ยลง 
6. ความสามารถในการเขา้สังคม เขา้กบัคนไดดี้ทุกระดบัโดยปราศจากอาการหวาดกลวั

เคอะเขิน รู้จิตวทิยาในการสนทนา ปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนอ่ืนไดแ้ลว้เป็นผูท่ี้มีมารยาทสังคมท่ีดี 
7. มีความคิดริเร่ิม สามารถท่ีจะริเร่ิมส่ิงใหม่ใหเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงาน มีจินตนาการท่ี

จะสามารถน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้
8. รู้วธีิการท างาน รู้หลกัในการท างาน รู้เร่ืองท่ีท าอยา่งแจ่มชดั และสามารถท าใหง้าน

เสร็จไดเ้ร็วมีคุณภาพ 
9. มีความอดทน ทนต่อความยากล าบาก ทนงานหนกัและยุง่ยากได ้ทนต่อปัญหารอบ

ดา้นโยไม่เสียก าลงัใจ 
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10. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเขา้ใจในขอบเขตความสามารถของตนเอง หมัน่ศึกษา
หาความรู้เสริมคุณค่าของตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีความเช่ือมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 

11. มีความต่ืนตวัและมีความสามารถในการคาดการณ์ขา้งหนา้ได ้เป็นผูท่ี้มีความ
กระตือรือร้น คล่องแคล่ว วอ่งไว และสามารถวเิคราะห์คาดการณ์ขา้งหนา้ไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

12. ใหค้วามร่วมมือกบัหมู่คณะ ท าตวัเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและใหค้วามร่วมมือในการ
ท างาน เช่น อ านวยความสะดวก ร่วมประสานงานและใหบ้ริการต่างๆ เป็นตน้ 

13. เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง มีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป โดยเฉพาะใน
เร่ืองเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน 

14. มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงและคิดส่ิงใหม่ๆเป็นนิสัยรักการเปล่ียนแปลงให้
เกิดผลดีต่อหมู่คณะ มีความสามารถในการประยกุตแ์ละดดัแปลงส่ิงต่างๆ ใหเ้กิดคุณค่าเสมอ 

พระธรรมปิฎก (2541) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีไวด้งัน้ี คือ 
1. ผูน้ าตอ้งมีคุณความดี มีความรู้ความสามารถ เป็นแบบอยา่งใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความ

ศรัทธา และมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
2. ผูน้ าท าใหผู้ต้ามมัน่ใจในตวัผูต้ามเองวา่ เขามีศกัยภาพท่ีจะท ากิจกรรมหรืองานให้

ส าเร็จได ้
3. ผูน้ าท าใหผู้ต้ามมีการประสานมือ ประสานใจ มีความสามคัคี มีความพร้อมเพียงมุ่งสู่

จุดมุ่งหมายอนัเดียวกนั 
4. ผูน้ าท าใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจวา่งานเป็นส่ิงท่ีดี มีคุณค่าและมีประโยชน์ จนท าให้เกิด

ความรักและอยากท างาน มีความตั้งใจท างานไม่ทอ้ถอยหรือทอ้แท ้
5. ผูน้ าท าใหผู้ต้ามไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ หาวธีิสนบัสนุนและส่งเสริม หรือให้โอกาส

เขาไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
6. ผูน้ าท่ียิง่ใหญ่จะตอ้งมองกวา้ง หมายถึง ไม่ใช่มองแค่องคก์ารหรือชุมชน ตอ้งมองวา่

อะไรท่ีมีอิทธิพลหรือส่งจากภายนอก จากสังคมอ่ืน จากปัญหาของโลก จากกระแสโลกาภิวตัน์ผูน้  า
ตอ้งคิดไกล หมายถึง คิดในเชิงเหตุปัจจยั เช่ือมโยงอดีต ประสานปัจจุบนั และหยัง่เห็นอนาคตผูน้ า
ตอ้ง ใฝ่สูง หมายถึง มีจุดมุ่งหมายท่ีดีงาม สูงส่ง คือ ความดีงามของชีวติ ของสังคม และความ
เจริญกา้วหนา้ มีสันติสุขของมวลมนุษย ์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรคง์านท่ีดี มีคุณค่า เป็นประโยชน์
สูงสุด 
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มนูญ  วงศอ์ารี (2530) เสนอความเห็นวา่ ผูน้  าควรมีคุณลกัษณะ 4 ประการคือ  
1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถสูง คือเป็นทั้งผูท่ี้มีทั้งศาสตร์ หรือความฉลาดรู้ และมีทั้ง

ศิลป์ หรือฉลาดท า เก่งทั้งในเร่ืองงาน เก่งในเร่ืองคน เก่งในเร่ืองการท างานเป็นทีม และเก่งในเร่ืองการ
บริหารจดัการ 

2. เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นสูง คือเป็นผูมี้ความประพฤติปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีคุณธรรมและมนุษยสัมพนัธ์ดี 

3. เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบสูง คือ เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียร มีวนิยั
และความซ่ือสัตย ์

4. เป็นผูมี้มีวุฒิภาวะสูง คือเป็นคนท่ีมีเหตุผล มีจิตใจมัน่คง เป็นผูใ้หญ่ทางอารมณ์ ไม่เสีย
อารมณ์โดยง่าย และยดึความถูกตอ้งโดยไม่หว ัน่ไหวอะไรง่ายๆ 

ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์าร โดยจะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและกระตุน้ให้
สมาชิกปฏิบติังาน ผูน้ ามีอ านาจจะมีต าแหน่งท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ แต่จะแสดงความเป็น
ผูน้ าผา่นการใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม โดยภาวะผูน้ าเป็นความสามารถของบุคคล ท่ีจะน ากลุ่มของตน
ใหบ้รรลุสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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หัวข้อและกจิกรรมหน่วยที่ 2 ศิลปะการส่ือสาร 
หัวข้อที่ 1 หลกัการพูด และการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

เวลา 2 ช่ัวโมง   
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือจบการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถดงัน้ี 
1. อธิบายหลกัการพดูและกระบวนการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. บอกปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารได ้

เนือ้หาการฝึกอบรม 
1. หลกัการพดูและกระบวนการส่ือสาร 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร 
3. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

กจิกรรมและวธิีการฝึกอบรม 
1. วทิยากรบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัการพดูและกระบวนการส่ือสาร 
2. วทิยากรแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น 6 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน ใหส้มาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกนั

อภิปรายในหวัขอ้เร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร” 
3. ใหต้วัแทนกลุ่มออกมาน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่ม กลุ่มละ 5 นาที 
4. สมาชิกในกลุ่มและวทิยากรร่วมกนัอภิปราย สรุป และใหข้อ้เสนอแนะ 
5. วทิยากรมอบหมายใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 2.1 การส่ือสารทางออ้ม 
6. วทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมท่ี 2.1 การส่ือสาร

ทางออ้ม 

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
1. สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองหลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองหลกัการพดู และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

การประเมนิผล 
1. การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
2. การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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กจิกรรมที่ 2.1 เกมการส่ือสารทางอ้อม 
 

เวลา 30 นาท ี
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือจบการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถ 
1. เสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร 
2. รู้จกัปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร 
3. เลือกวธีิการหรือช่องทางส่ือสารไดถู้กตอ้ง 

กจิกรรมและวธิีการด าเนินกจิกรรม 
1. วทิยากรแบ่งกลุ่มสมาชิก 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน แลว้นัง่เป็นวงกลม 
2. ใหส้มาชิกคนแรกออกมาอ่านขอ้ความใหล้ะเอียด 
3. ใหส้มาชิกคนแรกเล่าเร่ืองท่ีอ่านใหเ้พื่อนคนท่ี 2 ฟัง 
4. ใหส้มาชิกคนท่ี 2 เล่าเร่ืองให้สมาชิกคนท่ี 3 ฟัง 
5. และใหส้มาชิกคนท่ี 3 เล่าเร่ืองใหส้ามาชิกคนท่ี 4,5,6 ฟัง แลว้ใหเ้ขียนเร่ืองราวท่ีไดฟั้ง

มาลงในกระดาษ 
6. กลุ่มใดแข่งเสร็จก่อน เน่ือข่าวสมบูรณ์ถูกตอ้ง กลุ่มนั้นเป็นผูช้นะ 
7. วทิยากรและสมาชิกร่วมกนัสรุปแนวคิดในการส่ือสารทางออ้ม 

ส่ือประกอบกจิกรรม 
1. ข่าวสาร 
2. กระดาษฟลิปชาร์ท 
3. ปากกาเมจิก/ปากกาเคมี 

ข้อคดิจากกจิกรรม 
ในการส่ือสารบางคร้ังอาจจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง และเม่ือ

ส่งสารนั้นต่อไปเร่ือยๆ สารอาจจะแปลความหมายไปจากเดิม ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือการเขา้ใจ
ผิด ดงันั้นผูส้ารจะตอ้งระมดัระวงัทั้งในการรับสาร และการส่งสาร เพื่อให้การส่ือสารทุกคร้ังเกิด
ประสิทธิภาพ 
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เนือ้หาสาระหน่วยที่ 2 
ศิลปะการส่ือสาร 

 

ความส าคญัของการพูด 
การพูดนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ท่ีเป็นศาสตร์ก็เพราะว่าต้องยึดหลัก กฎเกณฑ์ และ

วิธีการของการพูด ซ่ึงสามารถเรียนรู้และสั่งสอนได ้ส่วนท่ีเป็นศิลป์เพราะการพูดตอ้งอาศยัการหมัน่
ฝึกฝนปฏิบติั ตอ้งอาศยัเทคนิค กลวธีิ ตลอดจนความสามารถเฉพาะตวัของผูพ้ดู 

แมก้ารพดูจะเป็นเร่ืองของทกัษะ แต่การพดูไม่ไดเ้ป็นเร่ืองเฉพาะของคนท่ีพูดเก่งเท่านั้นคน
ท่ีคิดว่าตนพูดไม่เก่ง หากได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ วิธีการพูด (ศาสตร์) ชนิดต่างๆ อย่างถูกตอ้งและหมัน่
ฝึกฝนการพดู (ศิลป์)ใหถู้กวธีิอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอแลว้ก็สามารถพฒันาการพดูใหดี้ข้ึนได ้

ปัจจุบนัจะเห็นว่าการพูดยิ่งทวีความส าคญัมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะโลกมีความเจริญก้าวหน้า
ทางดา้นเทคโนโลย ีเกิดนวตักรรมทางการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการส่ือสารมวลชน คือแทนท่ี
มนุษย์จะส่ือสารโดยตรงจากการพูดท่ีเคยเป็นอยู่ มนุษยย์งัสามารถรับความรู้ ความคิด และความ
บนัเทิงไดจ้ากการพูด โดยฟังผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง ภาพยนต ์
แถบบนัทึกเสียงและภาพ ซ่ึงมีแพร่หลายอยูท่ ัว่ประเทศ ช่วยให้การส่ือสารดว้ยการพูดเป็นประโยชน์
ต่อผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การพูด นอกจากเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีส าคญัและทรงพลงัแลว้ การพูดยงัมี
ความส าคญัในดา้นต่างๆ อีกมากมาย สรุปไดด้งัน้ี (สมปราชญ ์ อมัมะพนัธ์ุ, 2529) 

1. ดา้นการส่ือสาร การพูดช่วยให้การติดต่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และความ
ตอ้งการของคนเป็นไปและเขา้ใจกนัไดง่้าย โดยใชค้  าพดู และสังเกตสีหนา้ กิริยาท่าทางซ่ึงกนัและกนั 

2. ดา้นการเขา้สมาคมและการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ คนเราจะอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข
ตอ้งพูดจากนัรู้เร่ือง การพูดท่ีดีช่วยในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์และเป็นเคร่ืองมือในการเขา้สมาคมท่ีดี
ท่ีสุด 

3. ดา้นศาสนา ศาสนาเป็นเร่ืองของจิต เป็นเร่ืองราวของความเช่ือร่วมกนั การท่ีจะชกัจูง
ใหผู้อ่ื้นเกิดความเช่ือ จ าเป็นตอ้งอาศยัศิลปะในการพูดอยา่งมาก ถา้ผูใ้ดมีความสามารถพูดโนม้นา้วใจ       
ของคนในสังคม ให้เช่ือถือในส่ิงท่ีดีงาม และประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีเหมือนๆกนัได ้สังคมนั้นก็จะ
อยูก่นัอยา่งสงบสุข 
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4. ดา้นการปกครองการพดูเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการปกครองคนหมู่มาก โดยเฉพาะ
ผูน้ าตอ้งใช้การพูดเป็นเคร่ืองมือช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัคนในปกครอง ผูน้ าท่ีดีตอ้งรู้จกัใชก้ารพูดใน
การปกครองอยา่งชาญฉลาด 

5. ดา้นพฒันาบุคลิกภาพ การพูดเป็นการแสดงออกถึงบุคลิกลกัษณะ นิสัยใจคอ และเจต
คติของผูพู้ด การรู้จกัพูดให้ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัผูฟั้ง เหมาะกบักาลเทศะ และมีขั้นตอนตามหลกัการ
พดู จะช่วยพฒันาบุคลิกภาพใหดี้ข้ึน 

6. ดา้นส่งเสริมประชาธิปไตย สังคมประชาธิปไตย เป็นสังคมท่ีส่งเสริมการแสดงความ
คิดเห็น หากคนส่วนใหญ่ในสังคมรู้จกัพูดในส่ิงท่ีควรพูด กล้าแสดงทศันะ กลา้แสดงความคิดเห็น 
กลา้คดคา้น ในส่ิงท่ีไม่ชอบไม่ควร เราจะพฒันาสังคมของเราให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ไดเ้ร็ว
ข้ึน 

7. ดา้นการประกอบอาชีพ แทบทุกอาชีพในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใชก้ารพูดเป็นเคร่ืองมือใน
การประกอบอาชีพทั้งส้ิน ไม่ว่าการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัการพูดโดยตรงหรือโดยออ้ม อาชีพ
เหล่าน้ีมีความสามารถในการพูดยอ่มประกอบอาชีพไดดี้กวา่คนอาชีพเดียวกนัท่ีขาดความสามารถใน
การพดู 

8. ดา้นการสอน การสอนเป็นการใช้ศิลปะและความสามารถในการพูดมากท่ีสุดอย่าง
หน่ึง ครูตอ้งใชก้ารพูดทั้งถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ให้ศิษยไ์ดเ้รียนรู้และเขา้ใจ นอกจากนั้นยงัตอ้งใชก้าร
พูดในการท าหน้าท่ีครูดา้นอ่ืนๆ เช่น ให้ค  าปรึกษาหารือ สั่นสอน อบรม แนะแนว ตลอดจนติดต่อ
ประสานงานต่างๆ กบับุคคลทัว่ไปจะเห็นวา่การพดูมีความส าคญัและมีบทบาท ต่อชีวิตประจ าวนัของ
คนเรามาก หากขาดการพูดก็เท่ากบัเราขาดการส่ือสารความหมาย การประสานสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การ
พดูจึงจ าเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงในการด ารงชีวติของมนุษย ์
 

องค์ประกอบของการพูด 
การพูดเป็นการส่ือสารท่ีมีกระบวนการต่อเน่ือง มีผูส่้งสาร สาร ผูรั้บสาร และเคร่ืองมือใน

การถ่ายทอด ถ้าขาดส่วนหน่ึงส่วนใดก็จะไม่เกิดข้ึน การพูดโดยทัว่ไปมีองค์ประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
(เสถียร  แป้นเหลือ, 2541) 

1. ผูพู้ด คือ ผูท้  าหน้าท่ีส่งสารผ่านส่ือไปยงัผูฟั้ง ผูพู้ดจะตอ้งมีความสามารถทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดไปสู่ผูฟั้ง ตอ้งมีความสามารถทางการใช้ภาษา มีความรู้ใน
เร่ืองท่ีจะพดู และมีบุคลิกภาพท่ีดี 
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2. สาร คือ เน้ือหาท่ีผูพู้ดส่งไปยงัผูฟั้งตามจุดมุ่งหมายของการส่งสาร โดยทัว่ไปสารจะ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สารประเภทขอ้เท็จจริง กบัสารประเภทขอ้คิดเห็น สารท่ีส่งไปยงัผูฟั้ง
นั้น จะตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน มีคุณค่า และมีประโยชน์สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์
ผูพ้ดูจะตอ้งเตรียมตวั และเตรียมเน้ือหามาอยา่งดี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์เกิดความพึงพอใจแก่ผูฟั้ง 

3. ส่ือหรือเคร่ืองมือในการถ่ายทอด คือ ส่ิงท่ีน าสารไปสู่ผูฟั้ง ไม่วา่จะเป็นเสียงพูด สีหนา้
ท่าทาง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ ภาพยนต ์และโสตทศันูปกรณ์ 
เช่น รูปภาพ แผนภูมิ ของจริง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การพูดสมบูรณ์ และเกิดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4. ผูฟั้ง คือ ผูรั้บสารของผูพู้ดโดยอาศยัส่ือเป็นเคร่ืองน าพา ผูฟั้งจะสามารถรับสารไดต้รง
กบัเจตนาของผูพู้ดหรือไม่ นอกจากข้ึนอยู่กบัตวัผูพู้ด ส่ือ และระดบัของสารแลว้ ความสนใจ ความ
พร้อม พื้นความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนทกัษะการฟังท่ีดีและถูกตอ้งของผูฟั้ง ก็เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ปฏิกิริยาจากผูฟั้ง คือ การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองจากผูฟั้ง ไปยงัผูพู้ด โดยใช้วจั
นภาษา และอวจันภาษาในขณะรับสารและและแปลงสาร ผูฟั้งอาจแสดงปฏิกิริยาตอบสนองใน
ทางบวกเม่ือผูฟั้ง พึงพอใจหรือถูกใจ เช่น พยกัหนา้ ปรบมือ หวัเราะ ยิ้ม เป็นตน้ หรือแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองในทางลบ เม่ือไม่พอใจ ไม่ประสบอารมณ์ หรือไม่เขา้ใจ เช่น คุยลั่น โห่ฮา มองเหม่อ 
ขมวดคิ้ว น่ิวหนา้ เป็นตน้  ปฏิกิริยาตอบสนองเหล่าน้ีบ่งบอกความรู้สึกของผูฟั้ง และผูพู้ดอาจจะรู้ผล
การพดูของตนเองไดจ้ากวธีิการตอบสนองเหล่าน้ีของผูฟั้ง 
 

จุดมุ่งหมายของการพูด 
ก่อนการพดูทุกคร้ัง ผูพ้ดูจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายของการพดูใหช้ดัเจน เพราะการก าหนด

จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคไ์วก่้อนท่ีจะพดู ถือไดว้า่เป็นการวางแผนขั้นตน้ของการพูดและจะมีส่วน
ส าคญัท่ีจะท าการพดูนั้นประสบผลส าเร็จ จุดมุ่งหมายของการพดูโดยทัว่ไปอาจแบ่งได ้4 ประการคือ 

1. เพื่อแจง้ให้ทราบ เป็นการพูดเพื่อให้ความรู้ ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ขอ้คิดเห็นแก่ผูฟั้ง 
เพื่อให้ผูฟั้งรับรู้ เขา้ใจ เช่น การบรรยายทางวิชาการ การเล่าเร่ือง การรายงานข่าวเป็นตน้ ผูพู้ดตอ้ง
แสดงความรู้ ขอ้เท็จจริง ให้ชดัเจน การพูดแจง้ให้ทราบ อาจรวมไปถึงการพูดเพื่อแกปั้ญหา หรือ
คน้หาค าตอบ ซ่ึงเป็นการพดูเชิงระดมความคิด และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เช่น  การ
อภิปราย การประชุม การสัมมานา เป็นตน้  การพดูเพื่อจุดมุ่งหมายน้ี ผูพ้ดูตอ้งล าดบัความคิดให้ดี ไม่
พูดกวนและตอ้งขยายความให้ชดัเจน จงัหวะการพูดบางคร้ังตอ้งชา้ เม่ือถึงเน้ือความท่ีเขา้ใจยาก ผู ้
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พดูควรใชค้  าพดูธรรมดาเขา้ใจง่าย หลีกเล่ียงศพัทว์ิชาการ ถา้จ าเป็นตอ้งใชค้วรอธิบายศพัทเ์หล่านั้น
ดว้ย และควรแทรก อารมณ์ขนัลงไปบา้งเพื่อผอ่นคลายเครียด แต่จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ืองท่ีพดู 

2. เพื่อจรรโลงใจและบนัเทิงใจ เป็นการพูดเพื่อให้โอวาท การอบรมสั่งสอน การเล่า
นิทาน การยอวาที เป็นตน้ รวมไปถึงการพดูเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผอ่นคลายความเครียด 
เช่นการพูดในโอกาสงานเล้ียงร่ืนเริง งานสังสรรค์ เป็นตน้ การพูดเพื่อจุดมุ่งหมายน้ีไม่ควรพูดนาน
เกินไป เพราะอาจท าใหผู้ฟั้งเบ่ือหน่าย ตอ้งพดูใหต้รงเป้าหมาย ไดเ้น้ือหา เหมาะสมกบังานเร่ืองท่ีพูด
นอกจากจะเป็นเร่ืองท่ีใหค้ติขอ้คิดแลว้ อาจเป็นเร่ืองสนุกสนาน ใหค้วามบนัเทิง และเบาสมอง 

3. เพื่อโน้มน้าวใจ เป็นการพูดเพื่อให้ผูฟั้งปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการกระท าตาม
วตัถุประสงคข์องผูพู้ด เช่น เกิดความเช่ือ ความศรัทธา คลอ้ยตาม หรือ ปฏิบติัตาม การพูดเพื่อโน้ม
นา้วใจไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์การพดูหาเสียง การเชิญชวน การขอความร่วมมือ เป็นตน้ ผู ้
พูดตอ้งช้ีแจง้ให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บหากเช่ือถือหรือปฏิบติัตาม และช้ีให้เห็นถึงโทษหากไม่
เช่ือถือหรือไม่ปฏิบติั การพูดเพื่อโน้มน้าวใจ บางคร้ังอาจเรียกว่าการพูดเพื่อชกัจูงใจ หรือพูดเพื่อ
เอาชนะใจการพดูเพื่อจุดมุ่งหมายน้ี ผูพู้ดจะตอ้งสร้างความสนใจตั้งแต่เร่ิมพูด และตอ้งดึงดูดใจผูฟั้ง
ตลอดเวลา โดยการสร้างความพึงพอใจ ความศรัทธา รู้จกัใช้ศิลปะในเชิงภาษา การใช้เสียงและ
ท่าทางประกอบการพูด เพื่อโนม้นา้วใจให้ผูฟั้งคลอ้ยตาม และสนองตอบต่อความตอ้งการของผูพู้ด 
อยา่งไรก็ตามการพดูชกัจูงใจ ผูพ้ดูจะตอ้งมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ ไม่พูดในลกัษณะผิดท านอง
คลองธรรม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นเป็นอนัขาด 

4. เพื่อแสดงมารยาททางสังคม เป็นการพูดเพื่อแสดงความรู้สึกในโอกาสต่างๆ ตาม
มารยาทของสังคม เพื่อแสดงความช่ืนชมยินดี หรือเสียใจ ในฐานะสมาชิกของสังคม เช่น การกล่าว
ตอ้นรับ การกล่าวอวยพร การกล่าวขอบคุณ การกล่าวมอบรางวลั การกล่าวอ าลา การกล่าวไวอ้าลยั 
ผูต้าย เป็นต้น ผูพู้ดจะต้องรู้หลักเกณฑ์การพูดในโอกาสต่างๆ เหล่าน้ีพอสมควร ทั้ งยงัอาศัย
ประสบการณ์ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพดูใหถู้กตอ้งเหมาะสม  

การรู้จุดมุ่งหมายของการพูดทั้ง 4 ประการน้ี จะเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะท าให้ผูพู้ดเตรียม
เน้ือเร่ือง และก าหนดวธีิการพดูไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทของการพูด 
ประเภทของการพดู สามารถแบ่งตามวธีิการพดูได ้4 วธีิดงัน้ี 
1. การพูดโดยฉบัพลนั หมายถึง การพูดท่ีผูพู้ดไม่ไดเ้ตรียมตวั หรือไม่รู้ตวัล่วงหนา้ผูพู้ด

ตอ้งอาศยัประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบเขา้มาช่วย การพูดวิธีน้ี หากไม่จ  าเป็นควรหลีกเล่ียงเพราะมี
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โอกาสผดิพลาดไดง่้าย แต่หากจ าเป็น ใหพ้ยายามพดูเร่ืองไกลต้วั หรือรู้ดีท่ีสุดและพูดจากความรู้สึกจะ
ช่วยแกปั้ญหาไดบ้า้ง การพดูลกัษณะน้ีมกัจะเป็นการพดูสั้นๆ ในโอกาสต่างๆทางสังคม เช่น การกล่าว
ตอ้นรับ การใหโ้อวาท การกล่าวอ าลา การกล่าวอวยพร เป็นตน้ การพูดวิธีน้ีไม่เหมาะส าหรับ การพูด
เชิงวิชาการและไม่เหมาะกบันักพูดท่ีอ่อนเชิงพูด แต่อาจเหมาะส าหรับนักพูดท่ีช านาญเวที และมี
เทคนิคการพดูท่ีดี 

2. การพดูโดยการท่องจ า หมายถึง การพดูท่ีผูพ้ดูท่องจ าเน้ือหาท่ีจะพูด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีไม่
เหมาะสม เน่ืองจากไม่เป็นธรรมชาติ ผูพู้ดไม่สามารถท่องจ าเน้ือหาไดท้ั้งหมด ท าให้ติดขดัหลงลืม 
น ้าเสียงการพดูสม ่าเสมอไม่เร้าใจ ผูพ้ดูมกัพะวงกบัเน้ือหาท าให้ขาดการแสดงออกดา้นอ่ืนๆ อยา่งไรก็
ตามการท่องจ าควรใช้กบัการพูดสั้นๆ หรือท่องจ าเฉพาะขอ้ความส าคญัๆ ท่ีใช้ประกอบการพูด เช่น 
สุภาษิต ค าคม บทประพนัธ์ต่างๆ การพูดวิธีน้ี น้อยคนท่ีประสบความส าเร็จเพราะมีผลเสียหลาย
ประการ ท่ีส าคญัคือการพดูวธีิน้ีจะใหก้ารพดูความน่าสนใจ 

3. การพูดโดยอาศยัเคา้โครง หมายถึง การพูดท่ีเกิดจากการเตรียมพร้อมดว้ยการท าความ
เขา้ใจเน้ือหามาอยา่งดีแลว้ ผูพู้ดจะเตรียมเคา้โครงหรือหวัขอ้เพื่อให้เป็นเร่ืองเป็นไปตามล าดบัท าให้
การพูดค่อนขา้งเป็นธรรมชาติ สามารถแสดงออกดว้ยความมัน่ใจทั้งสีหน้า ท่าทาง และน ้ าเสียง การ
พูด วิธีน้ีเหมาะกบัการพูดในหลายๆ โอกาส นอกจากน้ีมีประโยชน์กนัลืมเน้ือหาแลว้การพูดวิธีน้ียงั
ป้อนกับความสับสน และเปิดโอกาสให้ผูพู้ดใช้สติปัญญาขยายความคิดเพิ่มเติมเร่ืองราวได้อย่าง
กวา้งขวาง ท าให้การพูดครอบคลุมเน้ือหาไดม้าก สามารถน าเสนอเน้ือหาแก่ผูฟั้งได้อย่างมีขั้นตอน    
ไม่วกวน 

4. การพูดโดยอ่านจากตน้ฉบบั หรือก่ึงอ่านก่ึงพูด หมายถึงการพูดโดยดูตน้ฉบบัในขณะ
พดูประกอบดว้ย เป็นการพดูท่ีใชเ้ฉพาะในพิธีการต่างๆ ท่ีส าคญั ผูพู้ดจะมีตน้ฉบบัท่ีสมบูรณ์อยูใ่นมือ 
ทั้งน้ีเพราะตอ้งการไม่ให้เกิดความผิดพลาด และเก่ียวขอ้งกบัเวลา การพูดลกัษณะน้ีไดแ้ก่ การกล่าว
สุนทรพจน์โอกาสส าคญัๆ การกล่าวรายงาน การกล่าวเปิด-ปิดพิธีในงานส าคญัๆเป็นตน้ การพูดวิธีน้ี
แมจ้ะเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุดก็ตาม แต่บางคนอาจจะท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร เช่น อ่านตะกุกตะกกั ใชเ้สียงเรียบ
เหมือนกนัตลอด ไม่รู้จกัเนน้ท่ีควรเนน้ หรือกม้หนา้กม้ตาอ่านโดยไม่เงยหนา้มองผูฟั้ง การพูดโดยการ
อ่านจากตน้ฉบบัน้ี ผูพ้ดูควรจะอ่านใหเ้หมือนพดูจริงๆและสบสายตากบัผูฟั้งบา้งเป็นคร้ังคราว ไม่ควร
ตั้งหนา้ตั้งตาอ่านแต่ตน้จนจบ การถือตน้ฉบบัก็เช่นกนั ตอ้งถือใหดู้สวยงาม และสะดวกต่อการอ่าน 

การพดูทั้ง 4 วธีิขา้งตน้นั้นวธีิท่ี 1 หลีกเล่ียงไดก้็ไม่ควรใช ้วิธีท่ี 2 หากไม่จ  าเป็นก็ไม่ควรจะ
น ามาใชเ้ช่นกนั วิธีท่ี 3 เป็นวิธีท่ีผูพู้ดควรน ามาใชใ้นการพูดมากท่ีสุด เพราะเหมาะส าหรับการพูดใน 
ทุกสถานการณ์ ส่วนการพดูวธีิท่ี 4 ควรใชเ้ฉพาะการพดูท่ีเป็นพิธีการในบางโอกาสเท่านั้น 
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คุณสมบัติผู้พูดทีด่ี 
ผูพ้ดูท่ีดีจะตอ้งรู้จกัใชถ้อ้ยค าน ้ าเสียง และบุคลิกภาพต่างๆ ส่ือความหมายแก่ผูฟั้งตลอดจน

รู้จกัใชจ้รรยามาท และประเพณีนิยมอนัดีงาม เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความคิด ความรู้สึก และ
ความตอ้งการแก่ผูฟั้ง ผูพ้ดูท่ีดีจึงควรมีคุณสมบติัต่อไปน้ี (สนุก  รัฐถาวร, 2538) 

1. มีความรู้เร่ืองท่ีจะพดู 
2. มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง 
3. มีวตัถุประสงคใ์นการพดูท่ีชดัเจน 
4. มีความพร้อมท่ีจะพดูทั้งร่างกายและจิตใจ 
5. มีบุคลิกภาพท่ีดี น่านิยมเช่ือถือ 
6. มีการใชภ้าษาท่ีดี พดูไดช้ดัเจน ออกเสียงถูกตอ้ง 
7. มีน ้าเสียงดี ใชน้ ้าเสียงไดเ้หมาะสม 
8. มีลีลาท่าทาง และใชส้ายตาประกอบการพดูไดเ้หมาะสม 
9. มีความรอบคอบ รู้จกัวเิคราะห์ผูฟั้ง และโอกาสท่ีจะพดู 
10. มีอารมณ์ขนั และรู้จกัสร้างบรรยากาศในการพดู 
11. มีคุณธรรม จรรยา ตลอดจนมารยาทท่ีดีในการพดู 

 

มารยาทในการพูด 
มารยาทในการพูดเป็นเสน่ห์ของผูพู้ด ช่วยเสริมสร้างความเช่ือถือ ความศรัทธาให้แก่ผูฟั้ง      

ถา้ผูพู้ดไม่มีมารยาท ผูฟั้งก็จะไม่ศรัทธา ไม่เช่ือถือ ดงันั้นผูพู้ดจะตอ้งรักษามารยาทท่ีดีไวเ้สมอ ไม่ว่า
จะท่ีไหน และเวลาใด มารยาทท่ีดีในการพดูอาจสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ควรคิดไตร่ตรองใหร้อบคอบก่อนท่ีจะพดู 
2. ไม่ควรพดูเสียดสี กระทบกระเทือน หรือพูดในเชิงดูถูกผูฟั้ง 
3. ไม่พดูอวดตนหรือยกตนข่มท่าน หรือพดูในเชิงดูถูกผูฟั้ง 
4. ไม่ควรพดูเร่ืองส่วนตวั โดยเฉพาะเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น 
5. ควรใชภ้าษา อารมณ์ใหถู้กกาลเทศะ และรู้จกัควบคุมอารมณ์ดว้ย 
6. ควรพดูดว้ยเหตุผล ไม่ควรพูดดว้ยอารมณ์ 
7. ควรพดูเร่ืองท่ีผูฟั้งสนใจ ไม่พดูเร่ืองน่าเบ่ือหน่าย 
8. ควรเตรียมเร่ืองท่ีจะพดูใหพ้ร้อม ไม่พดูวกวน 
9. ตั้งตรงต่อเวลา และควรพูดใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนด 
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10. หากมีพดูหลายคน ไม่ควรผกูขาดการพดูคนเดียว 
11. ไม่ควรพดูสอดข้ึนมา ในขณะท่ีผูอ่ื้นพดูยงัไม่จบ 
12. ตอ้งแสดงบุคลิกท่าทางท่ีสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสกบัผูฟั้ง 

 

การเตรียมเนือ้เร่ืองทีจ่ะพูด 
เน้ือเร่ืองนบัเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการพูดแต่ละคร้ัง ดงันั้นก่อนการพูดแต่ละคร้ัง ผูพู้ด

ควรมีการเตรียมเน้ือเร่ือง และหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับพดูให้พร้อมและดีท่ีสุด ทั้งในส่วนท่ีตวัเองมี
ความรู้ มีประสบการณ์อยูแ่ลว้และในส่วนท่ีจะตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม การเตรียมเน้ือเร่ืองมีล าดบั
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (เสถียร  แป้นเหลือ, 2541) 

1. การระดมความคิดหรือกระบวนการรวบรวมเน้ือหา เป็นการส ารวจ คน้ควา้รวบรวม
ขอ้มูลท่ีจะใช้ในการพูด อาจกระท าโดยการอ่านหนงัสือ การฟัง การสนทนา การสัมภาษณ์ และการ
สอบถาม การหาประสบการณ์ดว้ยการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

2. การจ าแนกขอ้มูลหรือการจ าแนกเน้ือหา เม่ือรวบรวมขอ้มูลหรือเน้ือหาเพียงพอแลว้ก็
น า ขอ้มูลมาพิจารณาดูวา่ แนวคิดใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะพดู จดัระบบและจ าแนกขอ้มูลให้เป็นกลุ่ม 
เป็นหมวดหมู่เขา้ดว้ยกนั เพื่อสะดวกในการเตรียมเน้ือเร่ืองในขั้นตอนต่อไป 

3. การล าดบัขอ้มูลหรือการล าดบัเน้ือหา เป็นการจดัเรียงล าดบัการน าเสนอเน้ือเร่ืองให้
ต่อเน่ืองกลมกลืนกนั ซ่ึงมีหลกัเกณฑส์ าคญัในการจดัล าดบัขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 การล าดบัขอ้มูลโดยยึดตามล าดบัเวลาหรือปฏิทิน เป็นการล าดบัเน้ือหาก่อนหลงั
ตามล าดบัวนั เดือน ปี วธีิน้ีเหมาะส าหรับการแนะน าตวั การเล่าประวติับุคคล เพราะวา่เป็นการง่ายต่อ
การจดจ าและเกิดความต่อเน่ือง 

3.2 การล าดบัขอ้มูลโดยยึดตามเหตุการณ์หรือขั้นตอน เป็นการล าดบัเน้ือหาท่ีคลา้ย
กบัวิธีแรก แต่ไม่เน้นท่ีวนัเวลา แต่เน้นท่ีตวัเหตุการณ์เป็นส าคญั เช่น ก่อนเกิดเหตุการณ์ขณะเกิด
เหตุการณ์ และหลังจากเกิดเหตุการณ์ หรือหากเป็นการพูดอธิบาย แนะน า หรือสาธิตก็จะใช้วิธี
เรียงล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอนตามล าดบั 

3.3 การล าดบัขอ้มูลโดยยึดตามสถานท่ีหรือภูมิศาสตร์ เป็นการล าดบัเน้ือหาโดยยึด
หลกัภูมิประเทศ เช่น ทิศเหนือสู่ทิศใต ้หรือ ทิศตะวนัออกสู่ทิศตะวนัตก จากไกลสู่้ไกล เป็นตน้ วิธีนี
เหมาะส าหรับเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง เช่นหาก
ตอ้งพูดถึงแต่ละจงัหวดัในภาคใต ้อาจล าดบัเน้ือหาจากภาคใตต้อนบนสู่ตอนล่าง หรือเร่ิมจากภาคใต้
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ตอนล่างสู่ภาคใตต้อนบน หรือจากชายฝ่ังทะเลตะวนัออกสู่ตะวนัตก เป็นตน้ การ เรียงล าดบัอยา่งน้ีจะ
ท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจเน้ือเร่ืองไดง่้ายข้ึน 

3.4 การล าดบัขอ้มูลโดยยดึหมวดหมู่ เป็นการล าดบัเน้ือหาโดยแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ 
เป็นการล าดับเน้ือหาโดยแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ตามชนิดและเร่ืองท่ีจะพูดเช่น ถ้าพูดถึงปัญหา
การจราจร อาจกล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัถนนว่ามีอะไรบา้ง ต่อไปกล่าวถึงเก่ียวกบัยานพาหนะ และ
สุดทา้ยกล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัผูใ้ชร้ถใชถ้นน เป็นตน้ วิธีน้ีจะท าให้เน้ือเร่ืองไม่สับสน และผูฟั้งเขา้ใจ
ง่าย 

3.5 การล าดบัขอ้มูลโดยยึดความยากง่าย เป็นการล าดบัเน้ือหาจากเร่ืองง่ายๆ ส าคญั
นอ้ยไปสู่เน้ือหาท่ียากข้ึน ซบัซ้อนข้ึน โดดยค านึงถึงความสัมพนัธ์และความต่อเน่ืองของเน้ือหาเป็น
หลกั เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจของผูฟั้ง วธีิเนน้การพดูเร่ืองท่ีเป็นความรู้ เป็นวิชาการท่ีมีเน้ือหาค่อนขา้ง
ยากและซบัซอ้น 

3.6 การล าดบัขอ้มูลโดยยดึตามหลกัเหตุผล เป็นการล าดบัเน้ือหาโดยกล่าวถึงเหตุแลว้
โยงไปสู่ผล หรือในทางกลบักนัเสนอถึงผลท่ีเป็นอยูแ่ลว้ด าเนินไปหาท่ีมาของเหตุ จะท าให้ผูฟั้งเขา้ใจ
เร่ืองไดท้นัที การด าเนินเร่ืองวธีิน้ีมกัใชค้  าพดูอภิปราย การโตว้าที หรือการพดูโนม้นา้วใจ 

4. การขยายความคิด เป็นการน าเสนอรายละเอียดในแต่ละประเด็น อาจท าได้โดยการ
ช้ีให้เห็นความแตกต่างหรือความตรงกนัขา้ม เป็นการอธิบายเพื่อช้ีให้เห็นลกัษณะท่ีไม่เหมือนกนัการ
แสดงเหตุและผล เป็นการกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล จะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจ และเช่ือถือใน
ส่ิงท่ีพูด การยกถอ้ยค า สุภาษิต ค าพงัเพย อา้งอิงเพื่อให้เร่ืองนั้น เด่น น่าฟังและมีความน่าเช่ือถือมาก
ข้ึน การน าขอ้ความมากล่าวนั้น ควรจ าเน้ือความใหถู้กตอ้ง พร้อมทั้งบอกท่ีมาของขอ้ความท่ีอา้งอิงนั้น
ดว้ย การใชค้  าถาม เพื่อสร้างความสนใจและกระตุน้ให้ผูฟั้งคิด เพื่อแสวงหาค าตอบท่ีผูพู้ดไดถ้ามไว ้
การใชโ้สตทศันูปกรณ์ต่างๆ ประกอบเช่น แผนภูมิ แผน่ใสรูปภาพเป็นตน้ อุปกรณ์เหล่าน้ีอาจตอ้งใช้
เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจแก่ผูฟั้ง แต่ตอ้งใชอ้ยา่งระมดัระวงัและใหเ้หมาะสมกบั เน้ือเร่ือง 

5. การทดลองพดู การทดลองพูดหรือการซ้อมพูด เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการเตรียมเน้ือ
เร่ือง เพราะการทดลองพูดจะเป็นตวัช้ีวดัความสมบูรณ์เบ้ืองตน้ของเน้ือเร่ือง ก่อนการพูดจริงๆผูพู้ด
ตอ้งพูดบ่อยๆ จนสามารถเขา้ใจเน้ือหาจนเกิดความเช่ือมัน่ในการพูด การทดลองพูดอาจพูดคนเดียว
หนา้กระจก หรืออาจพดูใหเ้พื่อนท่ีสนิทฟัง เพื่อจะสังเกต วิจารณ์ ช้ีแนะขอ้ดีหรือขอ้ควรแกไ้ขต่างๆ ผู ้
พดูท่ียงัไม่ช านาญตอ้งทดลอง ตอ้งฝึกซอ้มอยา่งจริงจงั ทั้งในดา้นการทบทวนเร่ืองท่ีจะพูดให้แจ่มแจง้ 
การใชถ้อ้ยค าในตอนส าคญัๆ การใชน้ ้ าเสียงและท่าทางประกอบตลอดจนการก าหนดระยะเวลาท่ีพูด 
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ส่วนผูท่ี้มีความช านาญในการพูด อาจซกัซ้อมในเร่ืองการแสดงท่าทาง หรือการใชน้ ้ าเสียง ตลอดจน
การแทรกอารมณ์ขนั 
 

ความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร 
1. การติดต่อส่ือสาร นบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับุคคลอ่ืน เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดขอ้มูล อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ความตอ้งการเพื่อให้ผูรั้บหรือ
อีกฝ่ายหน่ึงเกิดความเคารพเล่ือมใส น่าเช่ือถือและน าไปสู่ความร่วมมือกนัในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2. การด าเนินชีวติในสังคมหรือการบริหารในองคก์ารใดๆ ยอ่มตอ้งมีการติดต่อส่ือสารซ่ึง
กนัและกนัเพื่อท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

3. ในงานบริหารงานธุรกิจ การติดต่อส่ือสารเป็นการแสดงบทบาทหน่ึงของผูบ้ริหารใน
ดา้นการสัง่การ การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆของการด าเนินงานไปยงัใตบ้งัคบับญัชา 
 

องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร 
อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท (2540) กล่าวถึงองคป์ระกิบของการติดต่อส่ือสาร ไวด้งัน้ี 
1. ผูส่้ง (Sender) หมายถึงผูพู้ด ผูเ้ขียน ผูแ้สดง มีข่าวสารความคิดเห็น หรือความจริงท่ี

ตอ้งการส่งไป เรียกวา่ ความคิด (Ideation) ความคิดน้ีส าคญัท่ีสุดและเป็นพื้นฐานของข่าวสารความคิด
เกิดข้ึนตามเหตุผล ซ่ึงจะลึกซ้ึงเพียงใดข้ึนอู่กบัความสามารถของผูส่้งความคิด 

2. ส่ือ (Media) ไดแ้ก่ภาษาพูดหรือวาจา ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์ 
ส่ือมวลชนต่างๆ 

3. ผูรั้บ (Receiver) ผูรั้บข่าวสารตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ือ เช่น ถา้ส่ือดว้ยค าพูด ผูรั้บตอ้งเป็น
ผูฟั้งท่ีดี ฟังแล้วจบัใจความได้ ถ้าส่ือด้วยการเขียน ผูรั้บต้องอ่านแล้วจบัใจความได้ ผูส่้งสารต้อง
ค านึงถึงคุณสมบติัของผูรั้บดว้ย เช่น 

- วยัของผูรั้บ วยัแต่ละวยัมีความสนใจแตกต่างกนัค าพดูท่ีใชก้็แตกต่างกนั 
- เพศชาย และหญิง มีความสนใจแตกต่างกนั 
- การศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆรวมทั้งลกัษณะ

ทางวชิาชีพท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
- ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และมีความตอ้งการและรสนิยมต่างกนั 
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- บริเวณท่ีอยูอ่าศยั หากบา้นอยูห่่างไกล การส่งข่าวสารจะเป็นลกัษณะหน่ึง รวมทั้ง
การค านึงถึงเคร่ืองรับดว้ยวา่มีส่ือท่ีจะรับไดห้รือไม่ 

- ศาสนา ศาสนาต่างกนั ความคิดเห็น ความเช่ือ ความศรัทธา จะต่างกนั ผูส่้งตอ้ง
ค านึงถึงผูรั้บวา่นบัถือศาสนาใด 

- เช้ือชาติและภาษาท่ีแตกต่างกนั ท าให้การใช้ภาษา สัญลกัษณ์ รวมทั้งการแปลผล
ของขอ้มูลแตกต่างกนั 

4. ข่าวสาร (Message) ข่าวสารท่ีใชแ้บ่งเป็น 2 รูปแบบคือข่าวสารท่ีใชถ้อ้ยค า ไดแ้ก่ การ
พดู การเขียน ส่วนข่าวสารท่ีไม่ใชถ้อ้ยค าไดแ้ก่ การใชส้ัญลกัษณ์ ท่าทางเป็นตน้ 

5. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการตีกลบัของกระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร แสดงถึงความรู้สึกของผูรั้บสารก็กลายเป็นผูส่้งสาร ซ่ึงมีรูปแบบของการยอ้นกลับ
แตกต่างกนั 

 

กระบวนการในการติดต่อส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสารในองค์การมีลกัษณะเป็นกระบวนการ เป็นการติดต่อเพื่อให้ได้ทราบ

ความตอ้งการและเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั กระบวนการติดต่อส่ือสารน้ีมีงองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
ของขั้นตอนในกระบวนการติดต่อส่ือสารหลายประการ นบัตั้งแต่บุคคลซ่ึงอยูใ่นฐานะผูส่้งข่าว หรือผู ้
ติดต่อ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร การเขา้รหสัหรือการถ่ายทอดข่าวสารของผูติ้ดต่อ ช่องทางของการ
ติดต่อ และการถอดรหัสหรือตีความขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับ ตลอดจนผลยอ้นกลบัไปยงัผูติ้ดต่อว่า
เป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร มี 4 ขั้นตอน คือ (อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท, 2540) 
1. แหล่งก าเนิดของข่าวสาร (Source) อาจเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีความปรารถนาจะ

ส่งข่าวสาร 
2. ข่าวสาร (Message) ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีเตรียมเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร โดยพยายามคิดหา

รหสัเพื่อการถ่ายทอดใหแ้ก่ผูรั้บ ซ่ึงพร้อมจะน าเสนอต่อไป 
3. วิธีการ (Channel) เป็นขั้นตอนท่ีจะด าเนินการให้เกิดมีการติดต่อส่ือสารข้ึน ซ่ึงวิธี

เหล่าน้ีอาจใชว้ธีิติดต่อท่ีอาศยัการเก็บ การไดรั้บ การสัมผสั การดม และการชิม 
4. ผูรั้บ (Receiver) ในการรับการติดต่อส่ือสารจะประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเท่าใด ข้ึนกบั

องคป์ระกอบเช่นเดียวกบัแนวคิดของผูส่้งดงักล่าวแลว้ 
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นอกจากน้ี กระบวนการติดต่อส่ือสารตอ้งอาศยัขอบเขตแห่งความรู้หรือประสบการณ์ทั้ง
ของ ผูส่้งและผูรั้บ ผูส่้งและผูรั้บมีความเขา้ใจกนัมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความและรู้ประสบการณ์
ของ ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงบุคคลทั้งสองจะท าการท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บตลอดเวลาท่ีมีการส่ือสารกนัคือ ต่าง
ฝ่ายผลดักนัท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งรหัสและถอดรหัสตลอดเวลา ซ่ึงก็คือการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง
นัน่เอง 

 

ประเภทของการส่ือสาร 
การส่ือสารสามารถจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภทคือ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538) 
1. การจ าแนกโดยใชทิ้ศทางของการติดต่อส่ือสารเป็นเกณฑ ์จ าแนกเป็น 

1.1 การติดต่อส่ือสารทางเดียว หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสาร
ไดส้อบถามความเขา้ใจใหถู้กตอ้ง 

1.2 การติดต่อส่ือสารสองทางหมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีทั้งผูส่้งและผูรั้บสารไดมี้
โอกาสพดูคุย ซกัถามขอ้สงสัยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

2. การจ าแนกโดยใชภ้าษาเป็นเกณฑ ์ซ่ึงจ าแนกเป็น 
1.3 การติดต่อส่ือสารโดยใช้ถอ้ยค า หมายถึง การส่ือสารโดยใช้ภาษาพูดหรือภาษา

เขียน 
1.4 การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้ถ้อยค า ประกอบด้วย การใช้สัญญาณ สัญลักษณ์ 

ท่าทางการสัมผสั ซ่ึงบางคร้ังอาจใช้ค  าว่าภาษากาย (Body Language) ก็ได้เพราะมีความหมาย
เช่นเดียวกนั 

 

ลกัษณะของการส่ือสารทีด่ี 
การส่ือสารท่ีจะช่วยให้ทั้ งผูรั้บและผูส่้งได้รับรู้เร่ืองราวต่างๆ ร่วมกัน และมีความเข้าใจ

ตรงกนัตามความตอ้งการนั้น จะตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดี ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี (มณฑล  ใยบวั, 2536) 
1. ข่าวสารหรือขอ้ความนั้นตอ้งชดัเจน แน่นอน ถอ้ยค าท่ีถูกตอ้ง รัดกุม โดยยึดหลกัการ

ใชถ้อ้ยค าดงัน้ี 
1.1 ใช้ถอ้ยค าให้ตรงกบัความหมาย ค าค าเดียวอาจมีความหมายหลายอย่างได้ เช่น

รับประทาน หมายถึงการกินธรรมดา หรือการคอรัปชัน่ เพราะฉะนั้นควรระบุให้ชดัเจนวา่รับประทาน
อาหาร หรือรับประทานอยา่งอ่ืน หรือความหมายอยา่งเดียวกนัอาจใชค้  าไดห้ลายค าเช่น กิน อาจใชว้า่ 
รับประทาน เสวย ฉนั ฯลฯ เหล่าน้ีซ่ึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสม 
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1.2 ใชถ้อ้ยค าใหเ้หมาะสมกบัระดบับุคคล เช่น ระดบัท่ีควรใชค้  าราชาศพัทห์รือระดบั
สุภาพชนทัว่ไป ตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพ เช่นแทนท่ีจะใชกิ้น ใหใ้ชรั้บประทาน 

1.3 ใช้ถอ้ยค าท่ีสั้ นมีความหมายและเขา้ใจง่าย ไม่ควรใช้ศพัท์ทางวิชาการท่ีผูอ่ื้นไม่
เขา้ใจควรใชค้  าสั้นๆท่ีมีความหมายแน่นอนและเขา้ใจง่ายไดป้ระโยชน์ดีกวา่ 

1.4 ใชถ้อ้ยค าเฉพาะท่ีจ าเป็น ทั้งการพดูและการเขียนไม่ควรยืดยาวโดยไม่จ  าเป็นหรือ
ซ ้ าๆซากๆจนน่าเบ่ือ 

1.5 ใช้ถ้อยค าเช่ือมโยงกันให้เหมาะสม การใช้ถ้อยค าในการพูดกับการเขียนไม่
เหมือนกนัในการเขียนอาจใช้วรรคตอนหรือท าเป็นหัวขอ้ให้ชัดเจน แต่การพูดท าไม่ได ้จึงตอ้งใช้
ค  าเช่ือมโยงประโยคใหเ้หมาะสม 

1.6 ใช้ถอ้ยค าให้ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ค  าคุณศพัท ์ค า
วเิศษณ์ และค าสรรพนาม ใหเ้หมาะสม 

1.7 ไม่ควรใชค้  าในภาษาต่างประเทศโดยไม่จ  าเป็น เพราะจะท าให้ไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจ
ไม่ตรงกนั 

1.8 ควรเลือกใชค้  าท่ีมีพลงัทางดา้นจิตวิทยาให้มาก เช่นการใช้ค  าวา่ “สมบูรณ์” หรือ        
“ ทว้ม” แทนค าวา่ อว้นเป็นตน้ 

2. กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและมีส่วนร่วม การท่ีจะส่ือสารใหผู้รั้บเกิดความสนใจ เขา้ใจ 
หรือ นิยม เล่ือมใส พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามนั้น ควรให้เขาไดมี้ส่วนพิจารณาข่าวสารขอ้ความนั้นวา่เขา
เขา้ใจหรือไม่ มีความรู้สึกอย่างไร เป็นการสร้างความสนใจให้ผูรั้บอยากแสดงความคิดเห็นหรือให้
ขอ้เสนอแนะเป็นการจูงใจใหผู้รั้บข่าวสาร กลา้ตดัสินใจ และพร้อมท่ีจะท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจน้ีมีวธีิการหลายอยา่ง เช่น 

2.1 ควรกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการเสียก่อน แลว้จึงเสนอแนะให้กระท าตามแนวท่ี
เราตอ้งการ เช่นตอ้งการให้พยาบาลศึกษาคน้ควา้วิชาการใหม่ๆเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานก็ควร
กระตุน้ใหเ้ขาเห็นความส าคญัและความจ าเป็นเสียก่อน แลว้ความตอ้งการก็จะตามมา 

2.2 ควรสร้างบุคลิกภาพ ของตวัผูส่้งข่าวให้เหมาะสมมีชีวิตชีวา ยิม้แยม้แจ่มใส สร้าง
ความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึนในตวัผูส่้งข่าว เช่น การแต่งกายให้เหมาะสม นอกจากการแต่งกายท่ีสะอาด
เรียบร้อยถูกกาลเทศะแลว้ กิริยาท่าทางการแสดงออกก็ควรเป็นไปในลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจ น่านิยม
ชมชอบ การยิม้แยม้แจ่มใส ก็เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะสร้างความสบายใจความเป็นมิตรแก ้ผูพ้บเห็น ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานต่างๆสะดวกเร็วข้ึน 
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2.3 ใหค้วามสนใจแก่ผูอ่ื้น ถา้ตอ้งการให้ใครสนใจเรา เราควรให้ความสนใจเขาก่อน 
เช่น การจ าช่ือได ้รู้เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัตวัเขาในเร่ืองท่ีเขาพอใจ ภูมิใจแลว้คุยเร่ืองของ “เขา” ก่อนก็จะ
เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดีกวา่เร่ิมดว้ยเร่ืองราวของ “เรา” ก่อน 

2.4 ให้ความส าคญัแก่ผูรั้บข่าวสารหรือผูท่ี้ก าลงัติดต่อดว้ย คนเราทุกคนตอ้งการการ
ยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ไม่ว่าจะติดต่อกบับุคคลในหน่วยงานหรือนอกงาน ควรให้ความส าคญัแก่เขา
ดว้ยความจริงใจ แลว้เราก็จะไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนต่อไป 

3. วิธีการส่งข่าวหรือขอ้ความท่ีเหมาะสม ผูส่้งควรพิจารณาให้รอบคอบวา่จะส่งข่าวสาร
หรือเร่ืองราวอะไร ใครเป็นผูรั้บ และจะส่งอยา่งใดหรือวธีิใดจึงจะเหมาะสมและไดผ้ลดีท่ีสุด โดยผูส่้ง
จะตอ้งค านึงถึงความสามารถของผูรั้บ และลกัษณะของหน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ยเพื่อให้ขอ้ความนั้นถึงตวั
ผูรั้บ 

4. มีการจูงใจ เน่ืองจากข้อความหรือข่าวสารบางอย่างไม่เพียงแต่ให้ผูรั้บได้รับทราบ
เท่านั้น แต่ตอ้งการให้ยอมรับและปฏิบติัตามดว้ย จึงตอ้งมีการจูงใจเป็นส าคญัเพื่อให้ผูรั้บมีก าลงัใจมี
ขวญัดีพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

5. มีการประเมินผล จะตอ้งมีการประเมินผลวา่การส่งข่าวสารนั้นไดผ้ลเพียงไร มีปัญหา
อุปสรรคอะไรบา้ง เพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

 

อปุสรรคของการส่ือสาร 
การส่ือสารมีหลายองคป์ระกอบ และมีกระบวนการท่ีซบัซ้อน จึงท าให้เกิดอุปสรรคในการ

ติดต่อส่ือสาร อุปสรรคดงักล่าว ไดแ้ก่ ตวับุคคล อุปสรรคดา้นข่าวสาร บรรยากาศหรือส่ิงแวดลอ้ม 
1. ดา้นตวับุคคล บุคคลดงักล่าว ไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร และผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงมีความแตกต่าง

กันในประสบการณ์และภูมิหลัง ซ่ึงส่งผลถึงการรับรู้และการแปลความหมายท่ีอาจแตกต่างกัน
นอกจากน้ียงัเกิดจากปัจจยัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 ความบกพร่องของอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร เช่น ผูส่้งสารไม่มีฟัน
ผูรั้บสารหูตึง เป็นตน้ 

1.2 การขาดทกัษะในการส่ือความเช่น พูดไม่ชดั ไม่มีมารยาทในการพูด หรือ พูดไม่
ถูกกาลเทศะ และบุคคล 

1.3 การใช้ภาษาหรือถ้อยค าท่ียากเกินไปหรือการใช้ภาษาต่างประเทศผสมกันกับ
ภาษาไทย 



 
 

159 

1.4 มีอคติ คือมีความล าเอียงเพราะรักหรือล าเอียงเพราะเกลียด อารมณ์โกรธ ริษยา 
เช่นผูบ้งัคบับญัชาไม่ชอบพนกังานพิมพดี์ด เม่ือไดรั้บฟังขอ้คิดเห็นของพนกังานก็ไม่เห็นดว้ย 

1.5 ผูส่้งข่าวสารมีเจตนาบิดเบือนข่าวสารเพื่อผลประโยชน์บางอยา่ง 
 

2. อุปสรรคดา้นส่ือ 
2.1 ภาษาไม่วา่จะเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียน 
2.2 ภาษาท่าทาง เป็นการแสดงสีหนา้ แววตา ท่าทางท่ีออกมาเพราะความรู้สึกภายใน

ท่ีผูส่้งสารอาจก าลงัคิดอะไรอยู่แลว้แสดงท่าทางออกมาโดยไม่ตั้งใจ เช่น อาการเบะปากเพราะเกิด
ความรู้สึกอยา่งหน่ึงในขณะท่ีเพื่อนมาเห็นพอดี อาจท าใหเ้พื่อนคิดวา่ดูถูกตนก็ได ้

2.3 สัญลกัษณ์ สัญลกัษณ์บางอยา่งเป็นสากล แต่มีบางอยา่งการเขา้ใจจะข้ึนอยูก่บัคน
บางกลุ่มเท่านั้น ถา้น าไปใชก้บักลุ่มอ่ืน อาจเขา้ใจผดิได ้

2.4 ส่ือสารมวลชน ส่ือเหล่าน้ีอาจสร้างความเขา้ใจผดิได ้
3. ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร คือ 

3.1 เสียงรบกวน เสียงท่ีดงัรบกวนยอ่มท าใหข้อ้มูลจากการฟังบิดเบือน 
3.2 แสง แสงท่ีจา้เกินไปหรือมืดจนเกิดไปจะท าให้ข่าวสารบิดเบือนได้ หากส่ือนั้น

เป็นรูปภาพ สัญลกัษณ์หรือกิริยาท่าทาง 
3.3 อุณหภูมิ อากาศหนาวหรือร้อนเกินไปยอ่มมีผลต่อผูส่้งแลว้ผูรั้บข่าวสาร 
3.4 ระยะทางของการส่ือสาร ผูส่้งและผูรั้บอยู่ไกลกนัมากและตอ้งอาศยัคนกลางใน

การส่งขอ้มูลอาจท าใหข้อ้มูลบิดเบือนได ้
 

หลกัในการติดต่อส่ือสาร 
เน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ดงันั้นจึงควรยึดหลกับาง

ประการในการติดต่อส่ือสาร เพื่อการติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1. ผูส่ื้อสารตอ้งเขา้ใจตนเอง ก่อนท่ีจะส่ือสารกบัผูใ้ดโดยตอ้งเขา้ใจตนเองว่า เป็นคนมี

นิสัย ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และความต้องการอย่างไร และพร้อมท่ีจะปรับปรุงเพื่อให้การ
ติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

2. เขา้ใจในจุดประสงค์ของการติดต่อส่ือสารว่าควรเป็นอย่างไรแล้วขอ้มูลใด ควรเก็บ
เอาไวมิ้ใหเ้กิดความเสียหาย 
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3. รู้จ ักลักษณะของผู ้ท่ีจะติดต่อส่ือสารด้วยว่า เป็นอย่างไร เช่น เป็นคนชอบพูด
ตรงไปตรงมาหรือไม่ และตอ้งรู้วา่เขาชอบอะไร 

4. ใชว้ธีิการส่ือสารทั้ง 2 ระบบ คือ ทั้งการติดต่อส่ือสารทางเดียวและสองทาง 
5. รู้จกัใช้กลวิธีในการติดต่อส่ือสาร เช่น รู้จกัใช้ค  าพูด น ้ าเสียง ประกอบการพูด สีหน้า 

ท่าทาง 
6. เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองราว สถานการณ์และบุคคล 
7. การส่ือสารควรมีลักษณะจูงใจ เช่น ให้น ้ าเสียงนุ่มนวล ใช้การอุปมยั พูดในส่ิงท่ีมี

ประโยชน์ต่อผูฟั้ง 
8. ให้การส่ือสารโดยตรงกบัผูฟั้ง ถา้เป็นค าพูดไม่ควรส่งผ่านบุคคลหลายคนและควรมี

การจดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
9. ใชภ้าษาใหถู้กตอ้ง ชดัเจน โดยเฉพาะภาษาพูด ควรเป็นภาษาท่ีชดัเจน สุภาพเหมาะกบั

กาลเทศะและบุคคล 
 

ส่ือทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสาร 
ส่ือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมีหลายลกัษณะหลายประเภท ดงัน้ี (อรุณีประภา  หอมเศรษฐี, 

2531) 
1. ภาษาพูด เป็นส่ือท่ีใช้สะดวกง่าย รวดเร็ว ประหยดั ภาษาพูดสามารถท าให้ผูพู้ดแสดง

อารมณ์ ความรู้สึก ช่วยสร้างความสนิทสนม เป็นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความเป็นกนัเองกบัผูฟั้ง 
ผูพ้ดูสามารถใชน้ ้าเสียงท่ีนุ่มนวล ถอ้ยค าท่ีไพเราะ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนไดง่้าย 

2. ภาษากิริยาท่าทาง เป็นการแสดงกิริยาท่าทางต่างๆ เช่น ดวงตา รอยยิม้ ใบหนา้แจ่มใส 
การสัมผสัมือ แขน ไหล่ดว้ยความนุ่มนวล แสดงความเป็นกนัเอง ภาษากิริยาท่าทาง ถา้ใชป้ระกอบกบั
ภาษาพดูหรือวาจาไดอ้ยา่งเหมาะสมจะน าสู่สัมพนัธภาพระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ภาษาเขียน เป็นการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการดว้ยลายลกัษณ์
อกัษร ภาษาเขียนสามารถเก็บรักษาเป็นหลกัฐานยืนยนั ภาษาเขียนตอ้งใช้เวลาในการคิดกลัน่กรอง
ค าพดูนานกวา่ภาษาพดู 

4. รูปภาพ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจได้ง่ายและรวดเร็ว เช่นภายในอาคาร
ส านักงาน ห้ามสรรพสินคา้อ่ืนๆ จะมีรูปภาพบอกมากมาย รูปช้อนส้อม หมายถึงห้องอาหาร/ศูนย์
อาหาร รูปชาย-หญิง ท่ีติดอยูห่นา้ห้องน ้ า การติดต่อส่ือสารดว้ยรูปภาพ ถา้ใชป้ระกอบในการน าเสนอ
รายงานควบคู่ไปกบัภาษาเขียน เช่น ขอ้มูลท่ีแสดงถึงยอดขายของสินคา้บริการองค์การแสดงออกใน
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รูปของกราฟแท่ง หรือกราฟเส้นตรง หรือวงกลม พร้อมภาษาเขียนจะท าให้ ผูบ้ริการสามารถเขา้ใจได้
สะดวกรวดเร็ว 

5. สัญลกัษณ์ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกง่าย เขา้ใจกนัทัว่ไป เช่นสัญลกัษณ์ของป้าย
จราจร สัญลกัษณ์ของไฟจราจร เช่น ไฟเขียว ไฟเหลือง ไปแดง เป็นตน้ 

6. ส่ืออุปกรณ์ เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ เคร่ืองฉายสไลด์ ท่ีใช้ภายใน
หอ้งประชุม 

7. ส่ือการติดต่อส่ือสาร เช่น วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองบนัทึกเทปเป็นส่ือท่ีนิยม
ใช้กันมากในปัจจุบนั ช่วยในการติดต่อส่ือสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สะดวกและประหยดัเวลา 
โดยเฉพาะถ้าผูพู้ดและผูฟั้งอยู่ห่างไกลกัน การติดต่อด้วยโทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตจะ
สามารถติดต่อส่ือสารไดเ้ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 

 

ปัจจัยทีช่่วยให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิผล 
เ ม่ือคนเราส่ือสารกันจะโดยวิธีใดหรือใช้ภาษาใด ย่อมต้องการให้การส่ือสารเกิด

ประสิทธิผล สูงสุด จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูส่้งสารสามารถส่งรหสัสัญญาณ ซ่ึงเป็นเน้ือหาของสารออกไป
ได้ตรงกับผูส่้งสารต้องการ ขณะเดียวกันผูรั้บสารก็สามารถรับสารและเข้าใจตรงกับท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการด้วยเข่นกัน การส่ือสารจะเป็นไปได้ตามท่ีกล่าวมานั้น ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายประการท่ีมี
อิทธิพลต่อการส่ือสาร และท าให้การส่ือสารสัมฤทธิผลได ้ปัจจยัต่างๆ ได้แก่ (ปรมะ  สตะเวทิน, 
2538) 

1. ปัจจยัดา้นตวับุคคล 
บุคคลในกระบวนการส่ือสารประดว้ยบุคคล 2 ฝ่าย คือผูส่้งสารกบัผูรั้บสารเม่ือบุคคลท า

การส่ือสารปัจจยัในตวับุคคลหลายอย่างมีผลต่อสารท่ีส่งออกไป และการแปลสารท่ีรับกลบัมา ซ่ึงมี
ผลต่อการเพิ่มและลดประสิทธิผลของการส่ือสาร ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 

1.1 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถ ความ
ช านาญในการส่ือสาร นัน่คือเม่ือจะส่ือสารดว้ยวิธีใดผูส่้งสารตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวิธีนั้นๆ 
เช่น เม่ือจะส่ือสารดว้ยการพดู จะตอ้งมีทกัษะในการเปล่งเสียงพูดไดช้ดัเจน จดัประโยคไดถู้กตอ้ง ใช้
ค  าท่ีแสดงความหมายไดต้รง และรู้จกัเลือกใชค้  าไดเ้หมาะกบัเร่ืองท่ีจะส่ือสาร และเหมาะกบัผูรั้บสาร 
จะท าใหพ้ดูออกไปไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ ขณะเดียวกนัผูฟั้งก็ตอ้งมีทกัษะท่ีจะรับฟังไดต้รงกบัท่ีผูส่้ง
ตอ้งการ ทกัษะในการส่งสาร ไดแ้ก่ การพดู การเขียน การวาด การแสดง สีหนา้ การแสดงท่าทาง หรือ
การใช้สัญลกัษณ์ต่างๆ เช่นภาษามือของคนใบ ้ทกัษะในการรับสารไดแ้ก่ ทกัษะในการฟัง การอ่าน 
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การดู การแปลความ การแสดงสีหนา้ การแสดงท่าทาง หรือการใชส้ัญลกัษณ์เพื่อตอบกลบัการส่ือสาร
ของผูส่้งสาร นอกจากน้ีทกัษะของการส่ือสารยงัรวมไปถึงการรู้ความหมายของค า หรือรู้ความหมาย
ของสัญลกัษณ์ต่างๆ ดว้ย นัน่คือทกัษะทางการคิดนัน่เอง ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นแกนหลกัของหน่วยความคิดคือ 
ภาษา เพราะความช านาญท่ีเราจะคิดไดว้า่จะส่ือสารดว้ยค าใดหรือสัญลกัษณ์ใด เราตอ้งรู้ความหมาย
ของค าและสัญลกัษณ์นั้นเป็นอยา่งดี 

1.2 ทศันคติ (Attitude) คือความมีใจโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง หรือมีท่าทีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในการส่ือสาร ทศันคติของผูส่ื้อสารสามารถเพิ่มหรือลด
ประสิทธิผลของการส่ือสารได ้ประกอบดว้ย 

- ทศันคติต่อตนเอง ผูส่ื้อสารท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง จะท าให้เกิดความมัน่ใจใจ
ตนเอง ความภาคภูมิ และมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองมีความสามารถในการส่ือสารทั้งในการส่งสารและ
การรับสาร ในทางตรงขา้ม หากผูส่ื้อสารมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อตนเอง จะขาดความมัน่ใจในตนเอง และ
ไม่คิดว่าตนเองจะสามารถส่ือสารได้ดี ทศันคติต่อตนเองมีผลต่อผูส่ื้อสาร ทั้งในก้านการส่งสาร
ออกไปและรับสารเขา้มา 

- ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ในการส่ือสารถา้ผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองหรือ
เน้ือหาของสารท่ีจะท าการส่ือสาร จะท าให้มีความมัน่ใจและพร้อมท่ีจะส่ือสารเร่ืองนั้นๆ ในทางตรง
ข้ามหากผูส่ื้อสารไม่มีความเช่ือ ไม่เล่ือมใส ไม่พอใจ หรือมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร              
ผูส่ื้อสารก็จะขาดความมัน่ใจ ไม่อยากท่ีจะท าการส่ือสาร และท าการส่ือสาร และท าการส่ือสารไดไ้ม่ดี
ผูรั้บสารก็ไม่มัน่ใจและไม่อยากท่ีจะรับสารนั้นๆ 

- ทศันคติต่อผูท่ี้เราส่ือสารดว้ย นัน่คือทศันคติท่ีมีต่อกนัของคู่ส่ือสารนัน่เอง ถา้คู่
ส่ือสารมีทศันคติท่ีดีต่อกนั มีความพอใจท่ีจะส่ือสารกนั ผูส่ื้อสารก็จะเลือกค าพูดท่ีเหมาะสมในการ
ส่ือสาร พร้อมท่ีจะรับฟังเร่ืองท่ีจะส่ือสารกัน และเกิดการยอมรับในเร่ืองท่ีท าการส่ือสาร ในทาง
ตรงกนัขา้มหากคู่ส่ือสารมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั จะท าให้ผูส่้งสารไม่อยากส่งหรือเตรียมสารไม่ดีพอ 
ในขณะท่ีผูรั้บสารก็ไม่อยากรับสารจากผูส่้งสาร โอกาสท่ีการส่ือสารจะลม้เหลวจึงเป็นไปไดม้าก 

1.3 ความรู้ (Knowledge) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่ือสาร ท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผลได ้ในการส่ือสาร ทั้งผูส่้งสารและรับสารควรมีความรู้ ดงัน้ี 

- มีความรู้เร่ืองท่ีส่ือสาร หมายถึง การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ี
จะส่ือสาร ถา้ผูส่้งสารมีความรู้เร่ืองท่ีจะส่ือสารมากเพียงพอ และถา้จะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารก็จะ
ส่งเน้ือหาของสารไดถู้กตอ้งและครบถว้น หรือท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บสารก็จะเขา้ใจเน้ือหาเร่ืองราวนั้นได้
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ถูกตอ้งเช่นกนั ในทางตรงกนัขา้มหากทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของ
เร่ืองท่ีท าการส่ือสารดีพอ ประสิทธิผลของการส่ือสารก็จะดอ้ยลงไป 

- มีความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร คือการมีองค์ความรู้ องค์ประกอบของ
กระบวนการส่ือสารประกอบด้วยอะไรบา้ง และแต่ละอย่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างไร 
เพราะแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญต่อผลของการส่ือสารทั้ งส้ิน ผู ้ส่ือสารต้องรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถในการพูดหรือการเขียน รู้ว่ามีส่ือใดบา้งและควรเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางใดในการ ส่ง
สาร รู้วา่ควรจะเรียบเรียงสารอยา่งไร และควรรู้เก่ียวกบับุคคลท่ีจะท าการส่ือสารดว้ยในเร่ืองเก่ียวกบั
เพศ วยั การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา ความสนใจ ทั้งน้ีเพื่อจดัสารส าหรับการพูดหรือเขียนให้
เหมาะสม ในท านองเดียวกนั หากเป็นผูรั้บสาร รู้จกัผูส่้งสารมากเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์เก่ียวกบัสาร 
หรือความตั้งใจในการส่งสารได ้จะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

1.4 สถานภาพทางสังคม (Social Status) สถานภาพทางสังคมมีผลต่อการส่ือสาร ใน
การส่ือสาร บุคคลจะพิจารณาสถานภาพทางสังคมของตนกบัผูท่ี้ตอ้งส่ือสารดว้ย ซ่ึงจะมีผลต่อท่าที
การแสดงออกและการใช้ถอ้ยค าภาษาท่ีแตกต่างกนัออกไป เม่ือนิสิตจะส่ือสารกบัอาจารย ์นิสิตจะมี
การใช้ถอ้ยค าสรรพนาม และท่าทีท่ีแตกต่างจากการท่ีนิสิตส่ือสารกบันิสิตรุ่นพี่โดยเฉพาะภาษไทย
เป็นภาษาท่ีมีค าเลือกใชม้าก ถอ้ยค าในภาษาไทยแสดงระดบัของความสุภาพ และระดบัของความสนิท
สนมไวด้ว้ย ดงันั้นผูส่ื้อสารจึงเลือกใช้ถอ้ยค า โดยพิจารณาสถานภาพและ ความสัมพนัธ์ทางสังคม
ของคู่ส่ือสารตนเป็นรายๆ ไป 

1.5 พื้นฐานทางวฒันธรรม หมายถึง แบบวิถีชีวิตของคนในสังคม ทั้งในดา้นความ
เป็นอยู ่อาหารการกิน การแต่งกาย การหาความบนัเทิง ศิลปะ ดนตรี ความเช่ือ ประเพณี ค่านิยม อาชีพ 
และการส่ือสาร วฒันธรรมจะหล่อหลอมแบบของการรับรู้และการตีความไว ้บุคคลต่างวฒันธรรมจะ
มีภาษาหรือการปฏิบติัเพื่อส่ือความหมายในส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัออกไป จะเห็นไดง่้ายจากการแสดง
ความเคารพ หรือการทกัทายของคนแต่ละชาติซ่ึงแตกต่างกนั และเม่ือส่ือสารแต่ละคนจะส่ือสารดว้ย
กรอบวฒันธรรมของตนเอง ดงันั้นในการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความสัมฤทธิผล ผูส่ื้อสารจึงจ าเป็นจะตอ้ง
ค านึงถึงกรอบวฒันธรรมของคู่ส่ือสารของตนดว้ย เพื่อปรับรูปแบบ วิธี และเน้ือหาของการส่ือสารให้
เขา้กนัไดก้บัวฒันธรรมของคู่ส่ือสารนั้นๆ 

2. ปัจจยัดา้นสาร 
สารนบัเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการส่ือสาร เป็นสาระของเร่ืองท่ีจะท าการส่ือสารกนั

ของคู่ส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีส่วนก าหนดประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารดว้ย 
ประกอบดว้ย 
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2.1 รหสัของสาร (Message Code) คือกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมาในลกัษณะ
ท่ีมีความหมายต่อคน เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และ
วตัถุประสงคข์องผูส่ื้อสารในการท าการส่ือสารคร้ังนั้นๆ การเลือกใชร้หสัของสารมีส่วนส าคญัต่อผล
ของการส่ือสาร เพราะหากใชร้หสัผิดความหมายก็ผิดไปดว้ย การใชร้หสัของสารไดเ้หมาะสมตอ้งใช้
ความสามารถทางภาษาทั้งภาษาถอ้ยค า หรือภาษาสัญลกัษณ์ นอกจากน้ีรหสัของสารยงัเป็นเร่ืองของ
การตกลงกนัในระหวา่งผูส่ื้อสารใหช้ดัเจนดว้ยวา่ จะใชส้ัญลกัษณ์ใดในความหมายใด 

2.2 เน้ือหาของสาร (Message Content) คือส่ิงท่ีเป็นสาระเร่ืองราวของสารซ่ึงถ่ายทอด
ความคิด เจตนารมณ์ และวตัถุประสงคข์องผู ้ส่งสาร โดยน าเอาเอกสารและประเด็นต่างๆ มารวมกนั
เป็นโครงสร้าง ซ่ึงจะท าให้ไดเ้น้ือหาของสารทั้งหมด โดยปกติเน้ือหาสาระของสารอาจประกอบดว้ย 
ขอ้มูล ขอ้เสนอ ขอ้คิดเห็น ขอ้อา้งอิง และขอ้สรุป 

2.3 การจดัสาร (Message Treatment) คือการตดัสินใจของผูส่ื้อสารในการเลือกและ
เรียบเรียง รหสัและเน้ือหาของสาร เป็นรูปแบบท่ีผูส่้งสารก าหนดเพื่อส่งสารออกไป แบบของการจดั
สาร เรียกว่าลีลา ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ผูส่้งสารบางคนชอบพูดหรือเขียนให้เขา้ใจง่ายๆ 
บางคนชอบใชค้  ายากๆ ศพัทสู์งๆ บางคนชอบใชส้ านวนประชดประชนั ทั้งน้ีการจดัสารจะออกมาใน
รูปของการวางโครงเร่ือง การเรียบเรียง การจดัล าดบัเร่ือง ลีลาของภาษาและส านวน การจดัวาง
ต าแหน่ง การใช้ขนาด การใชสี้ เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้สนอสารจะมีลีลาการจดัอย่างไรข้ึนกบับุคคลิกลกัษณะ 
ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ และวฒันธรรมของผูส่้งสาร ตลอดจนลกัษณะของผูรั้บสารดว้ย 

3. ปัจจยัดา้นส่ือ 
ส่ือหรือช่องทางเป็นตวัเช่ือมระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร การเลือกใช้ส่ือ สามารถเพิ่ม

หรือลดประสิทธิผลของการส่ือสารได ้ดงันั้นผูส่้งสารตอ้งพิจารณาถึงความสามารถของส่ือในการน า
สารไปส่งผูรั้บสารและเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาถึง 

3.1 คุณลกัษณะของส่ือ ส่ือแต่ละประเภทมีคุณลกัษณะในการน าเสนอ ซ่ึงการจะใช้
ส่ือต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิผลของการส่ือสาร จะตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะของส่ือ ดงัน้ี 

- เน้ือท่ี (space) ส่ือบางชนิดตอ้งใชเ้น้ือท่ีในการเสนอสาร ไดแ้ก่ หนงัสือ ส่ิงพิมพ์
ต่างๆโปสเตอร์ แผ่นป้ายโฆษณา จึงควรมีเน้ือท่ีท่ีเพียงพอ และวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสม จึงจะ
ไดผ้ลดี 

- เวลา (Time) ส่ือบางชนิดตอ้งใชเ้น้ือท่ีในการเสนอสาร เช่น วิทยุกระจายเสียง 
โทรทศัน์ การจดัสารให้เหมาะสมกบัเวลา และเสนอในเวลาท่ีตรงกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บสาร จึงจะ
ไดผ้ลดี 
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- ความเร็ว (Speed) ส่ือแต่ละชนิดสามารส่งสารไดช้า้เร็วแตกต่างกนัส่ือท่ีสามารถ
ส่งได้เร็ว เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร โทรเลข ส่ือท่ีส่งได้ช้ากว่า เช่น
หนงัสือพิมพ ์นิตยาสาร วารสาร จดหมายเป็นตน้ 

- ความคงทนถาวร (Permanent) ส่ือประเภทส่ิงพิมพต่์างๆ จะสามารถเก็บเน้ือหา
สาระนานกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือวทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ และภาพยนต ์

- การมีส่วนร่วมของผูรั้บสาร (Participation of Audience) ส่ือแต่ละชนิดเปิด
โอกาสใหผู้รั้บสารมีส่วนร่วมในการส่ือสารแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนกบัรูปแบบและวิธีการในการน าเสนอ
ส่ือ เช่น ส่ือวทิย ุก็สามารถใหผู้รั้บสารมีส่วนร่วมได ้ทั้งน้ีข้ึนกบัรูปแบบของรายกายนั้นๆ เป็นส าคญั 

4. การเลือกใชส่ื้อ  
ปัจจัยท่ีก าหนดการตัดสินใจของผู ้ส่งสารในการเลือกใช้ส่ือก็คือองค์ประกอบของ

กระบวนการส่ือสาร นัน่คือ ความรู้ความสามารถของผูส่้งสารและผูรั้บสารการจดัสารให้เหมาะสมกบั
ชนิดของส่ือและความสามารถของส่ือในการน าสารไปสู่ประสาทในการรับรู้ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน 
การสัมผสั และการล้ิมรส ซ่ึงส่ือแต่ละส่ือยอ่มมีความสามารถในการส่ือสารแตกต่างกนัไป 

5. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของการส่ือสาร 
การส่ือสารทุกคร้ังทุกขณะจะเกิดข้ึนภายใตป้ริบท (Context) หรือส่ิงแวดลอ้มอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงเสมอ ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มของการส่ือสารจึงมีผลต่อการส่ือสารของบุคคล ส่ิงท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคคล เวลา อุปกรณ์ต่างๆ และความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสาร หรือการส่ือสารท่ีผ่านมา
ของทั้งสองฝ่าย ลว้นมีอิทธิพลต่อการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทั้งส้ิน การส่ือสารจะเกิดประสิทธิผลได ้ถา้ผู ้
ส่ือสารสามารถส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของการส่ือสารในขณะท าการส่ือสารคร้ังนั้นๆ 

6. ปัจจยัดา้นสภาพการส่ือสาร 
สภาพการส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีส่วนก าหนดประสิทธิผลของการ

ส่ือสารวา่จะเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร สภาพการส่ือสารโดยกวา้งๆ แบ่งได ้
2 ลกัษณะ คือ 

6.1 ก า ร ส่ื อส า รท า ง เ ดี ย วและสองท า ง  ก า ร ส่ื อส า รท า ง เ ดี ย ว  (One-Way 
Communication) จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบของการส่ือสาร 4 องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ 
และผูรั้บสาร การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบเช่นเดียวกบัการส่ือสารทางเดียว โดยจะเพิ่มปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) เขา้มาใน
กระบวนการส่ือสาร โดยจะเป็นการส่ือสารกลบัไประหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร จึงท าให้การส่ือสาร
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สองทางใหผ้ลดีกวา่การส่ือสารทางเดียว เพราะสามารถตรวจสอบความเขา้ใจของคู่ส่ือสารไดใ้นขณะ
ส่ือสาร 

6.2 การส่ือสารหลายทอด คือการส่ือสารท่ีถูกส่งต่อไปหลายทอดจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ
สารคนสุดทา้ย ยิ่งสารถูกส่งต่อกนัไปหลายทอดมากข้ึนเท่าใด ปัญหาความบิดเบือนของสารจะมาก
ตามไปดว้ย สารท่ีถ่ายทอดจะมีทั้งเพิ่มข้ึน ขาดหายหรือบิดเบือนไป แมว้า่ผูถ่้ายทอดสารแต่ละคนจะมี
ความตั้งใจในการรับและส่งสารอยา่งเต็มท่ีก็ตาม ความคลาดเคล่ือนและบิดเบือนของสารก็ยงัเกิดข้ึน
ได้เสมอ ดังนั้ นหากจะมีการส่ือสารหลายทอดเก่ียวกับการส่ือสารเร่ืองใดก็ตาม ผูส่้งสารควร
ระมดัระวงัและเลือกใชภ้าษาหรือสัญลกัษณ์ท่ีคนส่วนมากเขา้ใจตรงกนั จึงจะท าให้การส่ือสารเม่ือส่ง
ต่อไปถึงผูรั้บสารคนสุดทา้ยเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
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หัวข้อและกจิกรรมหน่วยที่ 3 การพฒันาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 
หัวข้อที่ 1 การสร้างทีมงาน 

 

เวลา 2 ช่ัวโมง  
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือจบการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถดงัน้ี 
1. อธิบายความหมายและความส าคญัของการสร้างทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. บอกวตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3. อธิบายกระบวนการท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เนือ้หาการฝึกอบรม 
1. ความหมายความส าคญั และวตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงาน 
2. กระบวนการท างานเป็นทีม 

กจิกรรมและวธิีการฝึกอบรม 
1. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.1 ทีมงานของเรา 
2. วทิยากร และสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.1  
3. วทิยากรบรรยายน า ใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัการและกระบวนการท างานเป็นทีม 
4. แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน ให้แต่ละกลุ่มร่วมกนัระดม

ความคิดในหวัขอ้ “ทีมงานท่ีพึงประสงคเ์พื่อพฒันางานกิจกรรมนกัศึกษา”  
5. ตวัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย กลุ่มละ 5 นาที 
6. สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
1. สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองการสร้างทีมงาน 
2. เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองการสร้างทีมงาน 

การประเมนิผล 
1. การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
2. การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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กจิกรรมที่ 3.1 ทีมงานของเรา 
 

เวลา 30 นาท ี
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กกิจกรรมแลว้มีความสามารถ 
2. รวมกลุ่มกนัเป็นทีมงานได ้
3. บอกจุดมุ่งหมายของทีมตนเองได ้

ส่ือประกอบกจิกรรม 
1. กระดาษขาวคนละ 1 แผน่ 
2. ดินสอคนละแท่ง 

ขั้นตอนในการด าเนินกจิกรรม 
1. แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
2. วทิยากรแจกกระดาษใหส้มาชิกคนละ 1 แผน่ และดินสอคนละ 1 แท่ง 
3. วทิยากรก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัเสนอสัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายของกลุ่ม 
4. วทิยากรก าหนดเวลาใหก้ลุ่มไดป้รึกษากนัประมาณ 5 นาที แลว้ให้เสนอสัญลกัษณ์ของ

กลุ่ม 
5. วทิยากรและสมาชิกร่วมกนัอภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 

ข้อคดิจากกจิกรรม 
การท่ีกลุ่มของตนจะไดส้ัญลกัษณ์ของกลุ่มเป็นแบบใด กลุ่มตอ้งช่วยกนัคิด บางคนอาจจะ

เสนอสัญลกัษณ์ในรูปแบบอ่ืน แต่ในท่ีสุดก็ยอมรับตามท่ีกลุ่มเสนอ ทั้งน้ีเพราะการท่ีจะท างานดว้ยกนั
ไดต้อ้งออมชอมและมีน ้าใจต่อกนั การข่งขนัหรือเก่งคนเดียวอาจจะไม่ใช่สมาชิกท่ีดีของทีม 
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หัวข้อที่ 2 ผู้น ากบัการพฒันาทีมงาน 
 

เวลา 2 ช่ัวโมง   
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เม่ือจบการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถดงัน้ี 
1. บอกปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนัได ้
2. อธิบายพฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทีมงานได ้
3. พฒันาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

เนือ้หาการฝึกอบรม 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนั 
2. พฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทีมงาน 
3. บทบาทของผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน 

กจิกรรมและวธิีการฝึกอบรม 
1. วทิยากรบรรยายน าเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทีมงาน 
2. แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน กลุ่มท่ี 1 และ 2 ร่วมกนัอภิปราย

กลุ่มในหวัขอ้ “ปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกนั” กลุ่มท่ี 3,4 และ 5 ร่วมกนัอภิปรายในหวัขอ้ 
“บทบาทของผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน”  

3. ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย กลุ่มละ 5 นาที 
4. สมาชิกอ่ืนๆ และวทิยากรร่วมกนัอภิปราย ใหข้อ้เสนอแนะ 
5. ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.2 เลือกเจา้นาย-เลือกลูกนอ้ง 
6. วทิยากร และสมาชิกร่วมกนัอภิปราย และสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมท่ี 3.2  

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
1. สไลดป์ระกอบการบรรยายเร่ืองผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน 
2. เอกสารประกอบการอบรมเร่ืองผูน้ ากบัการพฒันาทีมงาน 

การประเมนิผล 
1. การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
2. การสังเกตทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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กจิกรรมที่ 3.2 เลอืกเจ้านาย-เลอืกลูกน้อง 
 

เวลา 30 นาท ี
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เม่ือมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กกิจกรรมแลว้มีความสามารถ 
1. เขา้ใจบทบาทต่างๆ ท่ีเหมาะสมในฐานะของทีม 
2. ประเมินภาวะผูน้ าผูต้ามได ้

ส่ือประกอบกจิกรรม 
1. การดาษขนาด 3x5 น้ิว จ านวน 60 แผน่ 
2. ปากกา จ านวน 30 ดา้ม 

ขั้นตอนในการด าเนินกจิกรรม 
1. วทิยากรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนเลือกเจา้นายท่ีดีท่ีสุด และลูกนอ้งท่ีดีท่ีสุดใน

อุดมคติของตนอยา่งละ 1 ช่ือ จากสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกนัฝึกอบรม 
2. ให้เขียนช่ือเจา้นายและลูกนอ้งลงในกระดาษท่ีเตรียมให้ช่ือละ 1 แผน่และให้เขียนถึง

เหตุผลหรือคุณลกัษณะของบุคคลท่ีตนเลือกลงไปดา้นหลงัของกระดาษ 
3. วทิยากรรวบรวมกระดาษรายช่ือทั้งหมด โดยคดัช่ือผูท่ี้ถูกเลือกมากท่ีสุดเอาไวอ้ยา่งละ 

3 คนพร้อมทั้งรวบรวมรายการคุณลกัษณะท่ีระบุไวท้ั้งหมด เพื่อน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ 
4. วทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกนัสรุปเก่ียวกบัขอ้คิดท่ีไดจ้ากกิจกรรม 

ข้อคดิจากกจิกรรม 
การท ากิจกรรมหรือการท างานเป็นทีม สมาชิกทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ถึงบทบาทต่างๆ ในทีม

พร้อมทั้งแสดงบทบาทไดเ้หมาะสม ทั้งในฐานะผูน้ าและผูต้าม รู้จกัยอมรับและให้เกียรติผูอ่ื้นฉะนั้นผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งฝึกฝนการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
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เนือ้หาสาระหน่วยที่ 3 
การพฒันาทีมงานให้มปีระสิทธิภาพ 

 

ความส าคญัของการท างานเป็นทมี 
การท างานเป็นทีมมีความส าคญัต่อมนุษยเ์ป็นอยา่งมากดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี (ณัฏฐพนัธ์      

เขจรนนัทร์ และคณะ, 2545) 
1. มนุษยทุ์กคนมีความจ ากดัในเร่ืองพลงัและการท างานต่างๆ ตอ้งใชห้ลกัท่ีแตกต่างกนั

ไ ป 
งานใดท่ีตอ้งใช้พลงัมากเกินความสามารถท่ีคนเดียวจะท าได้ การท างานเป็นทีมจะช่วยให้สามารถ
ท างานนั้นไดส้ าเร็จ เพราะเป็นการรวมพลงัของคนหลายคนมาช่วยกนัท างาน 

2. มนุษยทุ์กคนมีความก าจดัและความแตกต่างในเร่ืองสติปัญญา และความสามารถการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม จะเป็นการระดมความสามารถของคนเหล่านั้นให้มาช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า      
ท าใหเ้กิดความคิดท่ีกวา้งขวาง รอบคอบ และความสามารถท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เม่ือปรานกนั
อยา่งเหมาะสมก็จะช่วยใหก้ารท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลายๆ อยา่งด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

3. มนุษยจ์  าเป็นตอ้งอยุใ่นสังคม จ าเป็นตอ้งพึ่งอาศยัซ่ึงกนัและกนั ไม่อาจจะอยูอ่ยา่งโดด
เด่ียวตามล าพังได้ การท างานร่วมกันเป็นทีมท าให้มนุษย์มีโอกาสท่ีจะได้อยู่ ร่วมกับคนอ่ืน                       
มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัคนอ่ืน เป็นการสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นของมนุษย ์

4. ลกัษณะของสังคมปัจจุบนั การด ารงอยู่และการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหน้าให้แก่
สังคมจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างาน และการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยุใ่นทุกระดบั ทุกองค์การก็จะช่วย
ให้สมารถท างานใหญ่ ทีมีความส าคญั และจ าเป็นต่อการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้เกิดแก่
สงัคมท่ีมนุษยอ์าศยัอยูไ่ดม้าก 

5. การท างานเป็นทีม ใหผ้ลงานท่ีดีกวา่การท างานเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างาน
เป็นทีมเป็นการระดมความคิด ความสามารถของคนหลายคนมาสู่การท างานในลกัษณะท่ีประสาน
สอดคลอ้งกนั ท าให้เกิดความรอบคอบในการคิด และการประสานความสามารถของคนเขา้ดว้ยกนั    
มีความหมายต่อการท างานมากกวา่การท างานโดยอาศยัความสามารถเป็นรายบุคคล 

6. การท างานเป็นทีมร่วมกนั ท าให้บุคคลไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จากเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดความเจริญงอกงามในตวับุคคลและจะมีผลให้ทีมไดมี้ความเจริญงอกงามเขม้แข็ง มี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงตามข้ึนไปดว้ย 
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ด้วยเหตุผลทั้ง 6 ประการท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่า การท างานเป็นทีมนั้น เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อสังคมมนุษยอ์ยา่งไรอาจหลีกเล่ียงได ้การพฒันาสมรรถภาพในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมใหสู้งข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ีเพื่อจะไดใ้ชก้ารท างานเป็นทีมให้เป็นประโยชน์แก่
สังคมมนุษยอ์ยา่งเตม็ท่ี 

 

กระบวนการในการท างานเป็นทมี 
งานของกลุ่มจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆหลาย

องคป์ระกอบ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูน้  ากลุ่ม สมาชิกกลุ่มและกระบวนการในการท างานเป็นทีมทีมใดท่ีมี
องคป์ระกอบหลกัทั้งสามท่ีกล่าวมาดี คือมีผูน้ ากลุ่มดี สมาชิกกลุ่มดี รู้จกัและปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี
ได้ดี ได้เหมาะสม และมีกระบวนการในการท างานเป็นทีมท่ีดี มีการท างานเป็นขั้นตอน มีระบบ
ระเบียบไม่วุน่วายสับสนแลว้ ผลงานของทีมยอ่มจะมีโอกาสท่ีจะด าเนินไปโดยเรียบร้อย และประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 

กระบวนการในการท างานเป็นทีม หมายถึงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานในการท างาน
ร่วมกันของคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีร่วมมือร่วมใจกนัท างานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน มีการติดต่อประสานงานกัน ตัดสินใจร่วมกัน และได้รับผลประโยชน์จากงานร่วมกัน
กระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกันเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้ น มีขั้นตอน ส าคัญ             
2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน 
จุดมุ่งหมายในการท างานนบัวา่มีความส าคญัยิ่งต่อการท างาน เพราะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความ

ต้องการว่า เม่ือท างานส้ินสุดลงแล้วผลท่ีคาดว่าจะได้จากการท างานนั้นคืออะไร มีลักษณะหรือ
รายละเอียดเป็นอยา่งใด ซ่ึงจากส่ิงท่ีตอ้งการจะไดห้รือจุดมุ่งหมายน้ีเองท่ีช่วยในการก าหนดวา่จะตอ้ง
ท าอะไรบา้ง และท าอยา่งไรเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการนั้น  การก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างานนั้นมี
หลายลักษณะด้วยกัน เช่น ในการท างานบางอย่างผูท้  าอาจจะลงมือท างานทันทีโดยไม่มีการตั้ ง
จุดมุ่งหมายไวก่้อนเลยก็มี หรือในบางคร้ังมีการก าหนดจุดมุ่งหมายเอาไว ้แต่ก็เป็นการก าหนดเอาไว้
ในใจก็เป็นได ้ซ่ึงในลกัษณะน้ีถา้เป็นการท างานคนเดียวมกัไม่ค่อยเกิดปัญหามากนกั แต่ส าหรับการ
ท างานเป็นทีมซ่ึงมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปแลว้ การก าหนดจุดมุ่งหมายของการท างาน มีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัดว้ย เพราะการท างานเป็นทีมนั้นแตกต่างไปจากการท างานเพียงคน
เดียวท่ีเราไม่อาจท าอะไรๆ ไดต้ามใจนกั ตอ้งค านนึงถึงคนท่ีร่วมงานอยู่ตลอดเวลา ถ้าหากมีความ
เขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการท างานแตกต่างกนัไปแลว้ต่างคนต่างก็ท าไปตามความเขา้ใจของตนเอง 
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การท างานก็อาจเป็นไปในคนละทิศทาง ไม่ตรงสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการหรืออาจเกิดความขดัแยง้กนั
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มได ้กงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งให้สมาชิกกลุ่มทุกคน ไดมี้ความเขา้ใจในจุดมุ่งหมาย
ของงานตรงกนัก่อนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงกระท าไดด้ว้ยการให้สมาชิกกลุ่มทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างานกลุ่มร่วมกนั โดยก าหนดอย่างชดัเจน มีการตรวจสอบดูว่าทุกคนมี
ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติังาน และหากพบว่ายงัความคลาดเคล่ือนในความ
เขา้ใจเร่ืองจุดมุ่งหมายของการท างานร่วมกนัอยู ่ก็ควรจะไดพู้ดจาตกลงปรับความเขา้ใจกนัเสียก่อน
มิฉะนั้นอาจเป็นปัญหาในภายหลงัได ้

2. การวางแผน 
การวางแผน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการท างานและโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งส าหรับการท างานเป็นทีม เพราะการท างานหลายๆ คนท่ีผูร่้วมงานไม่รู้แผนงาน ไม่รู้ขั้นตอน
ในการด าเนินงาน ก็จะท าใหเ้กิดความสับสน วุน่วาย เสมือนคนตาบอดท่ีไม่ทราบหนทางขา้งหนา้เดิน
สะเปะสะปะไปอยา่งไม่มีความมัน่ใจ การวางแผนงานจะเป็นเสมือนการก าหนดทิศทางให้สมาชิกแต่
ละคนไดท้ราบหนทางท่ีแจ่มชดัแน่นอน มีความมัน่ใจท่ีจะกา้วเดินไปตามทางท่ีก าหนดอยา่งถูกตอ้ง
พร้อมเพรียงสอดคลอ้งประสานกนัอยา่งดี เพื่อถึงจุดหมายร่วมกนัอยา่งพร้อมเพรียงกนัในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมมีขั้นตอนของการวางแผนงานโดยทัว่ๆ ไปดงัน้ี 

1. การแสวงหาและรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็น ดดยท่ีการวางแผนงานเป็นเร่ืองของการ
คาดการณ์และวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งในและปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากก็คือขอ้มูล
เพราะขอ้มูลมีบทบาทส าคญัในดา้นการตดัสินใจ ในการวางแผนท่ีดีนั้น ทั้งผูน้  าและรู้ร่วมงานควร
ได้รับทราบขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอย่างกวา้งขวางก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์และตดัสินใจ 
และขอ้มูลท่ีน ามาใช้ควรเป็นขอ้มูลท่ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีจะตดัสินใจ และควรเป็นขอ้มูลท่ี
ชดัเจนไม่คลุมเครือ ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดข้ึนได้ รวมทั้งควรตรวจสอบว่าเป็นขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได้ด้วย หากกลุ่มใดเร่ิมต้นด้วยการมีขอ้มูลท่ีครอบคลุม ชัดเจน และเช่ือถือได้ กลุ่มนั้นก็มี
แนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองการวางแผนงานไดเ้หมาะสม 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการท างาน
เป็นเคร่ืองช้ีน าทางเลือกของการวางแผน กลุ่มควรจะได้ก าหนดจุดมุ่งหมายให้มีความชัดเจน
เฉพาะเจาะจงในรูปของการกระท า ระบุบุคคลท่ีตอ้งการกระท าตรวจสอบได ้และเป็นไปได ้

3. การหาวิธีการและก าหนดขั้นตอนในการท างาน เม่ือศึกษาข้อมูลและก าหนด
จุดมุ่งหมายในการท างานไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือสมาชิกกลุ่มจะตอ้งมาช่วยกนัก าหนดวา่ จะท างาน
นั้นอย่างไร ดว้ยวิธีใด งานจึงจะส าเร็จลงได ้วิธีการท างานอาจจะมีมากมายหลายวิธี และถา้สมาชิก
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กลุ่มเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกบัถูกกระตุน้ให้เสนอวิธีต่างๆ กลุ่มก็จะสามารถได้วิธีการ
ท างานต่างๆ กนัหลายวิธี ต่อจากนั้นก็น ามาเลือกว่าวิธีใดน่าจะเหมาะสมท่ีสุดแลว้เลือกใช้วิธีนั้น ใน
การก าหนดวิธีการท างาน และขั้นตอนของการท างานน้ีกลุ่มควรไดก้ าหนดให้มีความชดัเจนวา่ จะท า
อะไรบา้งและจะท าอยา่งไร 

4. การก าหนดแผนการปฏิบติั เม่ือไดก้ าหนดวิธีการท างานและขั้นตอนในการท างาน
แล้ว กลุ่มก็ควรจะก าหนดในรายละเอียดต่อไปว่า ในการลงมือปฏิบัตินั้ นจะท าอะไรก่อนหลัง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานทีมีขั้นตอนมากมายและสลบัซับซ้อน ตอ้งใชค้นและงบประมาณมากตอ้ง
พิจารณากนัอยา่งรอบคอบ และบางคร้ังก็อาจจะตอ้งน าวิธีการใหม่ๆ หรือวิทยาการใหม่ๆ ในเร่ืองการ
วางแผนเขา้มาช่วยประกอบการวางแผนก็จะเป็นการดี 

5. การแบ่งงานและมอบหมายงาน เม่ือแผนการปฏิบติังานเรียบร้อยแลว้ กลุ่มก็ควรจะ
ไดป้รึกษาหารือกนัวา่จะจดัแบ่งงานกนัท าอยา่งใดจึงจะเหมาะสม และก่อนท่ีจะไดมี้การแบ่งงานกนัก็
ควรจะได้ก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงานในแต่ละงานให้ชัดเจนก่อน เพื่อท่ีจะได้ใช้
ประกอบการพิจารณาวา่จะจดัมอบใหใ้ครไปท าไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการแบ่งและมอบหมายงาน หลกั
ท่ีควรยดึถือเป็นแนวปฏิบติัคือ 

- จดัแบ่งงานใหทุ้กคนในกลุ่มไดมี้หนา้ท่ีหรือมีส่วนรับผดิชอบในงาน 
- จดัแบ่งงานใหบุ้คคลอยา่งเหมาะสมโดยพิจารณาจากความสามารถในการท างาน 
- ผูรั้บงานมีความเตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น 
- ตรวจสอบความเขา้ใจของผูรั้บมอบหมายงานทุกคน ว่าเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัและ

เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
6. การเตรียมการเร่ืองการประสานงาน หลังจากการวางแผนแล้ว ก่อนจะลงมือ

ปฏิบติังาน ตามแผน ควรจะได้มีการเตรียมการเร่ืองการประสานงาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการ
ท างานเป็นทีมร่วมกนัหลายๆ คนวา่จะใชว้ธีิใดและใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน 

7. การก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้ การพิจารณาถึงปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
ว่ามีอะไรบา้ง และถ้าเกิดข้ึนจะมีวิธีการแก้ไขอย่างใดเตรียมไวล่้วงหน้าก็จะเกิดผลดีต่อการท างาน 
เพราะว่าปัญหาบางประการอาจป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนมาได้ ก็จะได้เตรียมการป้องกนัไวก่้อนไม่ให้
เกิดข้ึนเพราะเม่ือเกิดข้ึนแลว้การท างานจะชงกัตอ้งเสียเวลาไป และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนจริงก็จะสามารถ
มีหนทางแก้ไขเน่ืองจากมีการพิจารณาหาทางแก้ไขไวก่้อน หรือแม้แต่ปัญหาท่ีเกิดไม่ตรงกับท่ี
คาดการณ์ไวก้็อาจจะปรับแกว้ิธีการท่ีคิดไวม้าใช้แกปั้ญหานั้นๆได ้ ทีมใดท่ีก่อนจะลงมือท างานไดมี้
การก าหนดจุดมุ่งหมาย และการวางแผนงานไวอ้ย่างรอบคอบดงักล่าวมา ก็อาจกล่าวไดว้่า ประสบ
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ความส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึงของการปฏิบติังานตามแผน หลงัจากทีมงานไดร่้วมงานกนัวางแผนงาน
เสร็จเรียยบร้อยแลว้ ขั้นต่อไปก็คือการลงมือปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้ในขั้นตอนน้ีสมาชิกกลุ่ม
ท่ีไดรั้บมอบหมายงานมาก็ควรจะไดล้งมือปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายไป
ตามแผนท่ีก าหนดกนัไว ้ผูป้ระสานงานจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการติดตามดูแลประสานงานให้
เป็นไปตามแผน และเพื่อท่ีจะใหง้านด าเนินไปตามแผนไดดี้ 

 

คุณสมบัติของผู้น าทมี 
ผูน้ าท่ีดีนั้นตอ้งมีคุณสมบติัต่างๆ ท่ีจ  าเป็นมากมายนอกเหนือจากความรู้ในงานโดยตรงจาก

ความเห็นของนกัวิชาการโดยทัว่ไปอาจสรุปไดว้่า คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับผูน้ าทีมงานควรมีดงัน้ี
(ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2544) 

1. มีความฉลาด (Intelligence) ผูน้  าไม่จ  าเป็นตอ้งมีระดบัสติปัญญาถึงขั้นอจัฉริยะแต่
อยา่งนอ้ยควรมีสติปัญญาดีพอท่ีจะสามารถแกปั้ญหาโดยทัว่ไปขององคก์ารได ้

2. ทนัต่อเหตุการณ์ (Situation Sensitivity) ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพย่อมรอบรู้ใน
เหตุการณ์ต่างๆ มีความวอ่งไวต่อการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ในภาวะเศรษฐกิจตกต ่ายอดขาย
ของบริษทัลดลงอยา่งรวดเร็ว ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาย่อมคาดหวงัท่ีจะเห็นผูน้ าการะท าการใดๆทนัที เพื่อ
ป้องกนัความหายนะขององคก์าร ความวอ่งไวต่อเหตุการณ์ ย่อมท าให้ผูน้  าสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆไดดี้ 

3. มีอุปนิสัยในการท างานเป็นระเบียบ (Effective Work Habits)ในองคก์ารสมยัใหม่
ท่ีเน้นหลกัการดา้นเอกสารและขอ้มูล อุปนิสัยในการท างานอย่างเป็นระเบียบและระมดัระวงัจะมี
ความส าคญัมากข้ึน ขอ้หน่ึงของการท างานอยา่งเป็นระเบียบ คือการใชเ้วลาอยา่งมี ประสิทธิภาพ ผูน้ า
ท่ีดีจะรู้จกัเวลาในการท างานของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ผูค้วบคุมโรงงาน อาจร่วมวงสทนากับ
คนงานในขณะหยุดพกัสั้ นๆ ช่วงบ่ายซ่ึงเสมือนว่าใช้เวลาไปโดยไร้ประโยชน์ แต่ความจริงแลว้เขา
ก าลงัสร้างมิตรภาพกบับรรดาผูร่้วมงาน ในขณะเดียวกนัก็รับฟังปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน
พร้อมกนัไปดว้ย  

4. มีความคิดเร่ิมต้น (Initiative) คุณสมบติัน้ีสามารถพิจารณาได้สองลักษณะ 
ลกัษณะแรกจะคลา้ยกบัแรงจูงใจ เป็นความสามารถ เป็นความสามารถในการกระท างานในตวัเอง 
โดยไม่ตอ้งอาศยัแรงกระตุน้หรือความสนบัสนุนจากผูอ่ื้น คุณสมบติัเช่นน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูท่ี้มี
แววเป็นผูน้ าในอนาคต ถา้มีผูบ้งัคบับญัชามองเห็นคุณลกัษณะน้ี เขาอาจจะให้การสนบัสนุนบุคคลผู ้
นั้น เพื่อท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็นผูน้ าในวนัขา้งหนา้ ลกัษณะท่ีสองของความคิดริเร่ิมจะเป็นแง่ความสามารถ
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ของการมองเห็นปัญหา ผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัเช่นน้ีจะสามารถมองเห็นความจ าเป็นในการกระท างาน
ชนิดใดๆ หรือสามารถแกปั้ญหาซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ 

5. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองนั้น มิได้
หมายความวา่ตอ้งมีลกัษณะยกตนข่มท่านหรือคุยโออ้วด ผูท่ี้มีความมัน่ใจตนยอ่มสามารถจะควบคุม
อารมณ์และจดัการกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 

6. มีความเป็นปัจเจกชน (Individually) พิจารณาได้ในแง่บุคลิกภาพท่ีแตกต่างจาก
ผูอ่ื้นและอุปนิสัยในการท างานท่ีมีความเด่นเป็นพิเศษ ความเป็นปัจเจกชนจะเป็นคุณลกัษณะเฉพาะ
ผูน้ า 

7. สนับสนุนผูร่้วมงาน (Supportive Behavior) ผูน้ าท่ีท าให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท าใหข้วญัของผูป้ฏิบติังานดีข้ึน 

8. ความสนใจทั้งผูร่้วมงานและผลงาน (People and Production) ผูน้ าควรให้ความ
สนใจทั้งลูกนอ้งและผลงาน โดยจดัสัดส่วนใหส้มดุลกนัตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

9. เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Share in Decisions) การเปิด
โอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น นอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความคิด
ริเร่ิมแลว้ ยงัท าใหเ้กิดการยอมรับการตดัสินใจนั้นดว้ย 

10. ให้ผูร่้วมงานทราบถึงความคาดหวงั (Expectation) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ให้ ผูร่้วมงานทราบถึงความคาดหวงัท่ีผูน้  ามีต่อบรรดาผูร่้วมงาน และส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะพึงหวงั
ได้จากผู ้น า คุณสมบัติข้อน้ีจะสามารถกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงานและเกิด
ประสิทธิผล  (Productivity) ข้ึนพร้อมกนัไดด้ว้ย 

11. สร้างความคาดหวงัในระดบัสูงใหเ้กิดข้ึนแก่ผูร่้วมงาน ผูน้ าตอ้งสร้างความเช่ือมัน่
ต่อ ผูร่้วมงานวา่ บุคคลนั้นๆ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้

12. แจง้ใหผู้ร่้วมงานทราบโดยสม ่าเสมอถึงผลการท างานของเขา การแจง้ให้ทราบจะ
เกิดข้ึนไดส้องลกัษณะ ลกัษณะแรก คือผูร่้วมงานจะไดท้ราบวา่การท างานของเขาเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ถา้ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะไดห้าทางปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ลกัษณะท่ีสอง เม่ือผูร่้วมงาน
ปฏิบติังานได้เป็นผลดี ขอ้มูลยอ้นกลบัเช่นน้ีจะเป็นการเสิรมแรงงานให้พฤติกรรมในการท างานท่ี
ถูกตอ้งคงอยู ่

13. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ผูน้  าแต่ละคนมีความคิดสร้างสรรค์ไม่เท่ากนั
ผูน้ าท่ีมีความคิดสร้างสรรคจ์ะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 
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13.1 เต็มใจท่ีจะท าการเส่ียงร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าผูมี้ความคิดสร้างสรรค์จะ
กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเสรีภาพในการตดัสินใจ ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได ้แต่ผูน้ ามีความ
เตม็ใจท่ีจะเส่ียงในขอ้น้ี 

13.2 มีความเตม็ใจท่ีจะรับฟังความคิดใดๆ ท่ีแปลกประหลาดหรือไม่น่าเป็นไปไดข้อง
ผูร่้วมงาน ซ่ึงอาจน าไปสู่การคน้พบส่ิงใหม่ๆ ในการท างานก็เป็นได ้

13.3 มีความยดืหยุน่ในเร่ืองนโยบาย ผูน้ าท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ไม่ละเลยกฏระเบียบ
และนโยบายขององคก์าร แต่เขาตระหนกัดีว่าในบางคร้ังนโยบายอาจตอ้งยืดหยุ่นเพื่อประสิทธิภาพ
ของงาน เช่น ผูจ้ดัการบริษทัโฆษณาอาจยอมให้พนักงานเขียนค าโฆษณาลงไปเขียนค าโฆษณาท่ี
สถานตากอากาศชายทะเล เพื่อจะไดเ้กิดความคิดแปลกๆ ใหม่ๆ ข้ึน 

13.4 มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว เช่น ในเวลาท่ีรับฟังความคิดใดๆ ท่ี
แปลกใหม่ของผูร่้วมงาน อาจตดัสินใจลงมือกระท าอยา่งรวดเร็ว เม่ือใคร่ครวญผลไดผ้ลเสียเรียบร้อย
แลว้ เช่น ลองทดลองออกผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่งคน้พบอยา่งรวดเร็ว เพื่อจะไดเ้ป็นผูน้ าตลาดในขณะท่ีผูน้ าท่ี
ขาดความคิดสร้างสรรคอ์าจตอ้งขอเวลาศึกษาขอ้มูล หรือตั้งคณะกรรมการข้ึนมาพิจารณาในเร่ืองน้ี 

13.5 เป็นผูฟั้งท่ีดี ผูน้  าท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะตอ้งเป็นผูท่ี้ยินดีรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นและรับฟังอยา่งตั้งใจ 

13.6 ไม่ฝังใจอยูใ่นความผิดพลาด ความผิดเป็นประสบการณ์ แต่ไม่ไดห้มายความว่า
จะตอ้งฝังใจและพูดถึงอยูเ่สมอ ผูน้ าผูมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะเรียนรู้จากความผิดพลาด แต่ไม่ใช่คอย
กล่าวย  ้าอยูก่บัผูร่้วมงานเสมอๆ 

13.7 มีความรักงาน ผูน้ าซ่ึงกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ จะเป็นผูมี้
ความกระตือรือร้น มีความรักงานและพอใจในงาน ช่วยสร้างบรรยากาศให้ผูใ้กล้ชิดเกิดความ
กระตือรือร้นไปดว้ย 

ดงันั้นเห็นไดว้่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัมากในทุกๆ สังคม แต่ส่ิงท่ีส าคญักว่าในสังคมท่ี 
ปกครองแบบประชาธิปไตย คือ ผูต้าม ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีก
บุคคลหน่ึง ดงันั้นทุกคนมีโอกาสผลกัดนักนัเป็นผูน้ าไดเ้สมอ ไดมี้ผูค้น้ควา้แบบต่างๆ ของผูน้ า และ
พอสรุปไดว้่า ส่ิงส าคญัส าหรับภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มิใช่ส่ิงท่ีผูน้  าปฏิบติั แต่เป็นประเภทของ
เพื่อนร่วมงาน หมายความวา่ผูน้ าจะตอ้งยอมเสียสละความสนใจส่วนตวัเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม ผูน้ า
ตอ้งมีวุฒิภาวะ ซ่ึงจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองข้ึน และผลคือได้รับความเช่ือมัน่จากเพื่อน
ร่วมงาน และจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
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ผู้น ากบัการพฒันาทมีงาน 
การท างานเป็นทีม สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและบทบาทของ

ตนเอง มีการประสานงานท่ีดี มีความรักและสามัคคีกัน เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องทีม ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพควรจะมีคุณลกัษณะดงัน้ี (มลัลิกา  ตน้สอน, 2544) 

1. บรรยากาศเป็นกนัเอง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความสนใจ แทบจะไม่มีความ
เบ่ือหน่าย หรือความตึงเครียดเกิดข้ึนในกลุ่ม 

2. ใชเ้วลาอภิปรายหรือปรึกษาหารือกนัในเร่ืองของงานเป็นส่วนใหญ่ 
3. สมาชิกเขา้ใจนโยบายและเป้าหมายของทีม 
4. ก าหนดหนา้ท่ีของสมาชิกไวอ้ยา่งชดัเจน 
5. สมาชิกเขา้ใจงานและหนา้ท่ีบทบาทของตนเป็นอยา่งดี และอุทิศตนให้กบัการท างาน

ของทีม 
6. สมาชิกรับฟัง และเช่ือมโยงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
7. สมาชิกแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่น าเอาขอ้ขดัแยง้ส่วนตวัมาเป็นอุปสรรคใน

การปฏิบติังาน 
8. สมาชิกปรึกษาแสดงออกซ่ึงความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นกนัอยา่งจริงใจ 
9. ยดึถือเอาความรู้ความสามารถเป็นส าคญั และมีการหมุนเวยีนผูน้ าทีมตามความจ าเป็น 
10. สมาชิกใหค้วามสนใจทั้งวธีิการและประพฤติกรรมในการปฏิบติังาน และพยายามท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
11. สมาชิกพฒันาตนเองและทีมงานอยูเ่สมอ 

 

บทบาทของผู้น าในการพฒันาการท างานเป็นทมี 
บทบาทของผูน้ าในการท างานเป็นทีมนั้น ผูเ้ป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการท าให้สมาชิกในทีม

ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว ้ไม่ว่าผูน้  าทีมจเป็นผูน้ าในรูปแบบใด 
และมีวิธีการในการท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าอย่างไร ผูน้ าทีมทุกคนควรจะตอ้งมีคุณสัมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ผูน้ าทีมงานดงัต่อไปน้ี(รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544, และ ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2544)  
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1. มีความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นทีม  
มีความเข้าใจถึงเป้าหมาย ขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายบรรยากาศการปฏิบติังาน

รูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกมาตรฐานและการส่ือความหมายของทีม ผูน้ าทีมจะตอ้งมีความรู้ใน
เร่ืองต่างๆของทีมและนอกจากนั้น จะตอ้งท าใหส้มาชิกในทีมไดท้ราบและเขา้ใจส่ิงต่างๆ ดว้ย 

2. มีความสามารถคิดในเวลาจ ากดั 
การปฏิบติังานเป็นกลุ่มมกัจะตอ้งด าเนินไปในเวลาท่ีเร่งด่วน ฉะนั้นผูท่ี้เป็นผูน้ าทีม

จะต้องมีความสามารถท่ีจะใช้ความคิดในช่วงเวลาจ ากัด เพราะผูน้ ามีหน้าท่ีในการท าให้การส่ือ
ความหมายและการปฏิบติังานร่วมมือกนัด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ตอ้งมีหน้าท่ีในการกระตุน้ให้มีการ
ปฏิบัติงานและต้องใช้ความคิดในการท่ีจะปรับหรือเปล่ียนแปลงวิธีการเพื่อความเหมาะสมอยู่
ตลอดเวลา 

3. มีทกัษะในการพดู 
ผู ้น าทีมจ าเป็นต้องมีกทักษะในการส่ือความหมาย มีความสามารถในการฟัง

เพื่อท่ีจะให้ตนเองได้เขา้ใจถึงส่ิงท่ีสมาชิกในทีมตอ้งการจะอธิบาย มีความสามารถในการพูด โดย
สามารถเลือกค าพูดท่ีเหมาะสมในโอกาสต่างๆ เพื่อให้สมาชิกมีก าลงัใจและมีความสบายใจท่ีจะ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

4. มีความรู้ในเน้ือหาวชิา 
ผูน้  าทีมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองงานท่ีสมาชิกในทีมปฏิบติัร่วมกัน แต่

จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงานดงักล่าวเพียงพอท่ีจะบอกไดว้า่สมาชิกใน
ทีมปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 

5. รู้จกัควบคุมตนเองและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
การท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดีนั้น จะตอ้งรู้จกัควบคุมตนเองและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยู่

ตลอดเวลา แมว้่าบางคร้ังจะมีความล าบากใจมากท่ีจะขอความเห็นจากทีม ในขณะท่ีมีความเห็นของ
ตนเองอยูใ่นใจดว้ยอยูแ่ลว้ แต่ก็ตอ้งไม่แสดงความคิดเห็น จนกวา่สมาชิกจะไดแ้สดงความคิดเห็นกนั
อยา่งทัว่ถึงแลว้ และบางคร้ังผูน้ ามีความมจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลเพิ่มเติมและให้ขอ้เสนอแนะให้กบัทีม
ในโอกาสท่ีเหมาะสมดว้ย 

6. มีความสามารถในการอธิบาย 
มีหลายคร้ังท่ีสมาชิกในทีมอภิปรายเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยใชค้  าพูดท่ีคลุมเครือไม่ชดัเจน

จึงเป็นหนา้ท่ีของผูท่ี้จะตอ้งอธิบายเพิ่มเต่ิมใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจเร่ืองต่างๆ ไปในแนวเดียวกนั 
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พฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทมีงาน 
สุนนัทา เสาหนนัทน์ (2544) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการท างานร่วมกนัของทีมงานดงัน้ี 
1. พฤติกรรมท่ีเป็นบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัการท างาน 

1.1 พฤติกรรมท่ีส่งเสริมความส าเร็จของงาน ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนร่วม เป็นพฤติกรรมของ
สมาชิกประเภทท่ีน ้ าใจช่วยเหลือ ชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มโดยสมคัรใจ เป็นผูเ้สนอ
ความคิดหรือวิธีการใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาหรือจุดมุ่งหมายของกลุ่ม และพยายามก่อให้เกิด
ความเคล่ือนไหวต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 

- ผูแ้สวงหาขอ้มูลหรือความคิดเห็น เป็นผูถ้ามค าถามเพื่อใหเ้กิดความกระจ่างหรือ
เพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะหรือขอ้มูล มาใชใ้นหารแกปั้ญหาของกลุ่มเป็นผูค้อยท าความเขา้ใจกบัค่านิยม 
ความเห็น ความรู้สึก และทศันคติท่ีเก่ียวของกบัปัญหาหรืองานท่ีก าลงัท าอยู ่

- ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือความคิดเห็น เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือขอ้สรุปต่างๆซ่ึง
เป็นความเห็นท่ีพยายามใหผู้อ่ื้นเห็นคลอ้ยตาม หรือใชป้ระสบการณ์ของตนเองเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 

- ผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นผูท่ี้มกัจะมีความคิดในแนวใหม่ๆ เพื่อการ
พฒันาและปรับปรุงกิจการของกลุ่ม ความเจริญกา้วหนา้ของกิจการนบัวา่ตอ้งอาศยัสมาชิกประเภทน้ี
อยูม่าก 

- ผูป้ฏิบติัการ เป็นผูช่้วยให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการได้ง่ายเขา้โดยการ
กระท าส่ิงต่างๆเพื่อกลุ่ม เช่น ท างานประจ า ท าส่ิงต่างๆ ให้เป็นระเบียบ เก็บรวบรวมงานในส่ิงท่ีท า 
เขียนขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ เป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีอย่างคงเส้นคงวา ท างานเพื่อมุ่งหวงั
ความส าเร็จของงาน 

- ผูช้ี้แจงเหตุผล เป็นผูใ้ห้รายละเอียดต่างๆโดยยกตวัอย่างหรือให้ความหมาย 
พยายามวาดภาพพจน์หรือท าความเขา้ใจกบัความคิดหรือขอ้เสนอแนะต่างๆพยายามรวบรวมความคิด
ให้ต่อเน่ืองหรือเช่ือมโยงความคิดเห็นของสมาชิกแต่ละคนเขา้ดว้ยกนัเป็นผูส้ามารถในการใชเ้หตุผล 
ช่วยใหส้ามารถยติุปัญหาถกเถียงต่างๆดว้ยเหตุผลท่ีคนอ่ืนตอ้งยอมรับ 

- ผูก้  าหนดมาตรฐาน เป็นผูท่ี้ก าหนดมาตรฐานซ่ึงกลุ่มพยายามกา้วไปให้ถึงหรือ
พยายามใชม้าตรฐานในการประเมินผลความกา้วหนา้ของกลุ่ม พยายามคาดการณ์และทดสอบสัมฤทธ์ิ
ผลหรือผลงานของกลุ่มล่วงหนา้ 

- ผูบ้อกกล่าว ผูส้รุป ผูป้ระเมินผล เป็นผูท่ี้บอกให้ทราบวา่ ขณะน้ีกลุ่มท างานไป
แลว้ถึงไหน โดยสรุปส่ิงท่ีท าไปแลว้ พยายามประเมินความกา้วหนา้ของกลุ่ม ตั้งปัญหา ถามถึงความ
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เคล่ือนไหวของกลุ่ม ถามถึงการปฏิบติังาน เหตุผลขอ้เท็จจริง กระบวนการท างาน หรือวิธีการท่ีจะใข้
ในการแกปั้ญหา 

- ผูแ้จง้เหตุบกพร่อง เป็นผูท่ี้มองเห็นขอ้บกพร่องของงานและชอบท่ีจะรายงานให้
กลุ่มทราบเฉพาะขอ้บกพร่องท่ีจะท าใหก้ลุ่มเสียหาย แม่จะเป็นเพียงเร่ืองเล็กนอ้ยก็ตาม 

- ผูค้วบคุมกฏเกณฑ์ เป็นสมาชิกท่ีเคร่งครัดและเจา้แห่งระเบียบ กฏเกณฑ์มกัจะ
ให้การทกัทว้งทุกคร้ัง ท่ีมีการปฏิบติักฎเกณฑ์แม้มีเหตุผลจ าเป็นตอ้งปฏิบติัมากน้อยเพียงใดก็ตาม 
นอกจากนั้นยงัเคร่งคดัต่อกติกา และเร่ืองราวท่ีพดู มกัจะเป็นผูท่ี้เตือนสมาชิกคนอ่ืนๆท่ีพดูนอกเร่ือง 

- ผูส้รุป เป็นสมาชิกท่ีตอ้งการผลหรือค าตอบท่ีชัดเจน มกัจะเน้นและสรุปเร่ือง
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  มกัจะเป็นห่วงคนอ่ืนๆว่าจะไม่เขา้ใจและแมแ้ต่ตนเองก็กลวัว่าจะ
เขา้ใจไม่ตรงกบัคนอ่ืนๆ 

1.2 พฤติกรรมท่ีขดัขวางความส าเร็จของงาน ไดแ้ก่ 
- ผูล้ะโมบ เป็นผูท่ี้แสดงความตอ้งการจะไดแ้ทใ้นส่ิงท่ีไม่ไดเ้ป็นสมบติัของตน

ตอ้งการท่ีจะไดม้ากๆและจะไม่ยนิยอมถา้ไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
- ผูก้ล่าวหา เป็นผูท่ี้ท  างานเสมือนหน่ึงเป็นสายลบั  เม่ือไดข้่าวหรือพบว่าใครท า

อะไรเสียหายหรือไม่เหมาะไม่ควร ก็จะรายงานทนัที ชอบกระท าตวัเป็นบ่างช่างยุ ชอบนินทาใส่ร้าย
ป้ายสีใหผู้อ่ื้นเสียหาย 

- ผูต้  าหนิ เป็นผูท่ี้ไม่มีความสามารถท าอะไรให้เด่นได้ ชอบกล่าวติเตียนการ
ปฏิบติังานของคนอ่ืน จนคนท างานทอ้แทห้มดก าลงัใจ 

- ผูไ้ม่ยอมเสียเปรียบ เป็นผูท่ี้คอยเปรียบเทียบตลอดเวลาว่ามีการได้เปรียบ
เสียเปรียบหรือไม่ หากเสียเปรียบแมแ้ต่เล็กนอ้ยก็จะเป็นเร่ืองใหญ่ท่ียอมไม่ได ้ท าทุกอยา่งเพื่อไม่ตอ้ง
เสียเปรียบคนอ่ืน 

- ผูย้ึดถือตนเอง เป็นผูท่ี้ยึดถือความคิดของตนเป็นใหญ่ เม่ือตนคิดอย่างใดก็ตอ้ง
เป็นอยา่งนั้น ด้ือร้ัน พยายามจะเอาชนะแต่เพียงอยา่งเดียว จนท างานร่วมกบัใครไม่ได ้

- ผูเ้ป็นนักอภิปราย เป็นคนท่ีเก่งแต่พูด  ท าอะไรไม่เคยส าเร็จ ชอบท่ีจะพูดอย่าง
เดียว ถนดัท่ีจะอธิปรายติเตียนคนอ่ืนโจมตีโดยยกเหตุผลและทฤษฏีโดยไม่ค  านึงถึงความเป็นจริงไม่
ยอมรับฟังเหตุผลของคนอ่ืน 

- ผูป้รับตวัถอยหนี เป็นสมาชิกท่ีใจไม่สู่ไม่ยอมแกปั้ญหา เม่ือมีเหตุขดัขอ้งหรือ
นอ้ยใจจะลม้เลิกการท างาน ขอลาออกจากหนา้ท่ี แมจ้ะมีความสามารถ 
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- ผูเ้กียจคร้านเน่ืองจากความเห็นแก่ตวั เป็นผูท่ี้ท  างานแบบคิดเล็กคิดน้อย ไม่วา่จะ
ท าอะไร ตวัเองตอ้งไดก้ าไรไวก่้อน ถา้เป็นงานท่ีไดป้ระโยชน์จะท า แต่ถา้ตนเองไม่ไดป้ระโยชน์ก็จะ
หลีกเล่ียงไม่ท าหรือท าอยา่งเสียไม่ได ้

2. พฤติกรรมท่ีเป็นบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบักลุ่ม 
2.1 พฤติกรรมท่ีส่งเสริมการรวมกลุ่ม ไดแ้ก่ 

- ผูป้ระนีประนอม เป็นผูค้อยไกล่เกล่ียคู่กรณีในเม่ือเกิดความขดัแยง้หรือเกิด
บาดหมางกนัข้ึนระหวา่งสมาชิก พยายามหาทางใหท้ าความตกลงกนัไดด้ว้ยดี 

- ผู้สนับสนุน กระตุ้น เป็นผู ้ท่ีพยายามกระตุ้นให้ใครต่อใครมีส่วนร่วมให้
ขอ้เสนอแนะ รับฟังความคิดเห็น ให้ค  าชมเชยในโอกาสอนัเหมาะ แสดงความช่ืนชมในส่ิงท่ีมีผูเ้สนอ
ใหค้วามอบอุ่น ใหก้ารตอ้นรับสมาชิกทุกคน 

- ผูมี้อารมณ์ขนั เป็นผูท่ี้คอยผ่อนคลายความตึงเครียด เม่ือเกิดมีความขดัแยง้กนั
ข้ึนพยายามสร้างมุขตลกขบขนั เพื่อกลบเกล่ือนใหค้วามตึงเครียดคลายลง เป็นผูท่ี้ช่วยรักษาบรรยากาศ
ท่ีดีในการท างานของกลุ่มไว ้

- ผูเ้สียสละ  เป็นผูท่ี้ยอมเสียสละเม่ือถึงคราวจ าเป็นจะต้องยุติเร่ืองท่ีเกิดเป็น
ปัญหาข้ึน  เป็นการช่วยใหก้ลุ่มยงัคงความสามคัคีกนัต่อไป เช่น ยอมคลอ้ยตามหรือยอมขาดทุน 

- ผูค้ลอ้ยตาม เป็นผูท่ี้สามารถตกลงใจคลอ้ยตามกนักบัสมาชิกอ่ืนๆได้เป็นการ
ช่วยใหก้ลุ่มปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึนงานของกลุ่มจะด าเนินไปไดร้าบเรียบดีกวา่กลุ่มท่ีสมาชิก
เตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ท่ีไม่ยอมคลอ้ยตามกนั 

- ผูค้วบคุมความประพฤติ เป็นผูท่ี้คอยดูแลตกัเตือนคนอ่ืน เม่ือเห็นว่าท าท่าจะ
ออกนอกร่องนอกราย ซ่ึงจะก่อความยุง่ยากให้แก่กลุ่ม จะคอยห้ามปรามตกัเตือนเพื่อนสมาชิกให้อยู่
ในแนวทางท่ีถูกตอ้งอยูเ่สมอดว้ยความหวงัดี 

2.2 พฤติกรรมท่ีขดัขวางการรวมกลุ่ม ไดแ้ก่ 
- ผูก้า้วร้าว เป็นผูท่ี้ชอบสร้างความกระทบกระเทือนทางจิตใจต่อผูอ่ื้นชอบติเตียน

ชอบโจมตีส่ิงท่ีเป็นปัญหาของกลุ่ม เกะกะระรานไม่เลือกหน้า ชอบก่อเร่ืองทะเลาะวิวาทให้แตก
สามคัคี ยยุงตั้งป้อมก่อกวนงานของกลุ่ม อิจฉาริษยาคนท่ีไดดี้กวา่ตน 

- ผูม้องโลกในแง่ร้าย เป็นคนมีปมดอ้ย มกัจะมองเจตนาของคนอ่ืนในทางท่ีไม่ดี 
ชอบเห็นความแตกแยกและการทะเลาะวิวาทเป็นเร่ืองสนุกสนาน นึกคิดวาดภาพเอาเองว่า คนอ่ืน
โกรธและเกลียดตนเอง เลยเขา้กบัใครไม่ได ้
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- ผูพ้ยาบาท เป็นผูท่ี้หมกมุ่นอยูแ่ต่ความเคียดแคน้ในอดีตทั้งๆ ท่ีเหตุการณ์ผา่นไป
นานแลว้ แต่ยงัจดจ าชอบร้ือฟ้ืนไม่รู้จบส้ิน ไม่มีการใหอ้ภยั หาทางแต่จะแกแ้คน้ตลอดเวลา 

- ผูข้่มขู่ เป็นผูท่ี้มีนิสัยหยิ่งยโส ยกตนข่มท่าน มองเห็นคนอ่ืนต ่าตอ้ยไปเสียหมด 
ไดโ้อกาสจะวางอ านาจข่มขู่ คุกคามจนมีเร่ืองบาดหมางไปทัว่ นานๆ ก็จะไม่มีใครให้ความร่วมมือ
หรืออยากท างานดว้ย 

- ผูช้อบยุแหย ่เป็นผูท่ี้ชอบนินทาวา่ร้ายคนอ่ืนลบัหลงั เม่ือต่อหนา้ว่าดี ชอบยุให้
ร าต าใหร่ั้ว ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิจนโกรธเคืองกนัไปทัว่ 

- ผูช้กัชวนไปในทางท่ีเสีย เป็นผูท่ี้ชอบอบายมุข และชกัชวนคนอ่ืนไปร่วมดว้ย 
ท าใหข้าดความรับผดิชอบในงาน ขาดสติและก่อพฤติกรรมท่ีเสียหาย 

2.3 พฤติกรรมท่ีเป็นบทบาทเฉพาะตนไดแ้ก่ 
- ผูข้อความเห็นใจ เป็นบุคคลท่ีชอบเอาเร่ืองของตนเองมาเล่าให้คนอ่ืนฟังว่า

ไดรั้บความคบัแคน้ ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นอกเห็นใจ เพื่อตอ้งการลดความตึง
เครียดของตน โดยท่ีบางคร้ังเร่ืองนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบังานของกลุ่มเลย 

- ผูโ้ฆษณาตนเอง เป็นคนท่ีชอบโฆษณาตนเองสียก่อน ว่าจะต้องท างานด้วย
ความยากล าบาก ตอ้งเสียสละมากมาย โดยมากจะท ากบัผูน้ ากลุ่มท่ีมีอ านาจใหป้ระโยชน์แก่ตนได ้

- ผูเ้ดือดร้อนแทน เป็นผูท่ี้เดือดร้อนแทนคนอ่ืน ชอบเป็นปากเสียงเรียกร้องแทน
คนอ่ืน ทั้งๆ ท่ีตนเองไม่เก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้นๆ 

 

แนวคดิส าคญัเกีย่วกบัการเป็นสมาชิกทีด่ีของทมี 
1. ความส าเร็จของทีมข้ึนอยู่กบัสมาชิกด้วย หากทีมมีสมาชิกท่ีดี รู้บทบาทหน้าท่ีและ

ปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มใจเต็มความสามารถแลว้ งานของทีมก็จะด าเนินไปไดด้ว้ยดีและ
เพื่อใหก้ลุ่มไดพ้ฒันากา้วหนา้ยิง่ข้ึน แนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีของทีม สรุปไดด้งัน้ี 

2. สมาชิกกลุ่มพึงตระหนกัวา่บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกกลุ่มท่ีดีนั้นมีหลายบทบาท ไม่ได้
มีบทบาทเดียวจึงไม่ควรจ ากดับทบาทของตน ในเร่ืองน้ีปรากฏวา่มีผูเ้ขา้ใจผิดเป็นจ านวนมากกวา่การ
เป็นสมาชิกท่ีดีของกลุ่มนั้นท าได้โดยการแสดงหรือเสนอความคิดเห็นให้แก่กลุ่ม ด้วยความเขา้ใจ
เช่นน้ีจึงปรากฏวา่ ในการท างานกลุ่มคร้ังใดคนท่ีเสนอความเห็นเท่านั้นท่ีเป็นผูถู้กมองวา่เป็นสมาชิกท่ี
ดีของกลุ่ม ส่วนคนท่ีไม่มีอะไรจะเสนอซ่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่ ส่ิงท่ีตนคิดมีผูเ้สนอไปแลว้ หรือเสนอ
ไม่ทนัเพื่อนหรือคิดไม่ทนัคนอ่ืนๆ ฯลฯ มองตวัเองวา่ ตนไม่สามารถจะท าอะไรให้กลุ่มไดอี้กแลว้ จึง
คงอยูใ่นกลุ่มอยา่งเฉยๆซ่ึงต่อมาก็จะเร่ิมรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดมี้ส่วนร่วมในกลุ่มความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
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ของกลุ่มก็เร่ิมลดนอ้ยลง และในท่ีสุดก็อาจจะถอนตวัออกจากกลุ่มไปอยา่งเงียบๆเหตุการณ์เช่นน้ีก็คง
จะไม่เกิดข้ึน กล่าวคือ สมาชิกกลุ่มทุกคนควรตระหนักว่า บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่มนั้นไม่ได้
เพียงแต่เสนอหรือแสดงความคิดเห็นเท่านั้น  แต่ยงัมีหน้าท่ีอ่ืนอีกมากมายท่ีเราสามารถช่วยกลุ่มได ้
เช่น ถา้เราไม่มีความเห็นหรือขอ้มูลเราก็อาจท าหน้าท่ีขอขอ้มูลจากผูอ่ื้น กระตุ่นให้ผูอ่ื้นแสดงความ
คิดเห็นหรือสนบัสนุนความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ 

3. นอกจากนั้นก็ยงัมีอะไรอีกหลายอยา่งท่ีเราสามารถท าได ้และจะเป็นประโยชน์กบักลุ่ม
ดว้ย เพราะการท่ีกลุ่มจะประสบผลส าเร็จนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความคิดเห็นหรือขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว 

4. สมาชิกกลุ่มท่ีดีไม่ควรจ ากัดบทบาทหน้าท่ีของตน  สมาชิกท่ีดีควรรู้จกัวิเคราะห์
สถานการณ์และความตอ้งการของกลุ่ม  และแสดงบทบาทช่วยเหลือกลุ่มตามความตอ้งการนั้น ใน
ดา้นการปฏิบติัจริงในการท างานกลุ่มพบวา่ สมาชิกกลุ่มส่วนมาก มกัจ ากดับทบาทหนา้ท่ีของตน  เช่น 
บางคนชอบท่ีจะแสดงความคิดเห็นก็แสดงความคิดเห็นอยา่งอ่ืนไม่ท า  บางคนไดรั้บหนา้ท่ีจดบนัทึกก็
จะจดบนัทึกอยา่งเดียว  บางคนชอบท่ีจะอยูอ่ยา่งเงียบๆ ก็จะนัง่คอยสังเกตุการณ์อยา่งเดียว เป็นตน้ เม่ือ
เป็นเช่นน้ีจึงท าให้บางคร้ังกลุ่มขาดผูท้  าหน้าท่ีท่ีจ  าเป็นหลายอย่างไป เพราะแต่ละคนก็จ  ากดับทบาท
หนา้ท่ีของตน  เม่ือมองในแง่ผลประโยชน์ของกลุ่มแลว้จึงไดก้ล่าววา่สมาชิกลุ่มท่ีดีไม่ควรยึดหลกัและ
จ ากดับทบาทของตนอยู่เฉพาะในเร่ืองท่ีตนเองพอใจหรือไดรั้บมอบหมายเท่านั้นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
แก่กลุ่มมากก็คือ สมาชิก ควรวเิคราะห์สถานการณ์ และ ความตอ้งการของกลุ่มอยูเ่สมอและควรเขา้ไป
ช่วยเหลือกลุ่มตามความตอ้งการนั้น ตวัอยา่ง เช่น สมมุติกลุ่มเกิดปัญหาความขดัแย่งระหวา่งสมาชิก
กลุ่มข้ึนมา ในสถานะการณ์แบบกลุ่มก าลงัตอ้งการใครสักคนท่ีจะช่วยลดความขดัแยง่นั้น ไม่เช่นนั้น
จะเกิดเป็นความแตกแยกกนัได ้เม่ือเรารู้เช่นน้ีแลว้ หากเราพอจะช่วยได ้เราควรจะเขา้ไปช่วยเหลือ ไม่
คอยเก่ียงว่าควรเป็นหน้าท่ีของคนโน้นคนน้ี หรือถ้ากลุ่มก าลังมีบรรยากาศท่ีเคร่งเครียดถ้าเราจะ
สามารถผ่อนคลายความเครียดของกลุ่มไดเ้ราก็ควรท าป็นการช่วยเหลือกลุ่มเป็นตน้หากสมาชิกกลุ่ม
เขา้ใจและช่วยกนัแลว้ก็เป็นท่ีเช่ือไดว้า่ปัญหาต่างๆของกลุ่มจะลดหรือหมดไปไดเ้พราะความร่วมมือ
และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม 

5. สมาชิกกลุ่มท่ีดีไม่ควรจ ากดับทบาทของตนเองอยูเ่ฉพาะในดา้นท่ีตนถนดัควรพยายาม
ใชป้ระสบการณืกลุ่มฝึกฝนละพฒันาตนเองให้มีทกัษะในการท าหนา้ท่ีต่างๆของกลุ่มเพื่อความเจริญ
งอกงามส่วนตนและเพื่อประโยชน์แก่กลุ่มบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่มท่ีจ าเป็นมีหลายประการ 
ดงักล่าวขา้งตน้ แต่บางบาทยาทหนา้ท่ีหาคนท าไดย้ากเพราะสมาชิกส่วนใหญ่ถนดับทบาทใดก็มกัจะ
ติดอยูก่บับทบาทนั้นจึงท าให้ไม่มีใครแกไ้ขจุดอ่อนของกลุ่มไดใ้นเร่ืองน้ีถา้จะวิเคราะห์ให้ลึกซ้ึงแลว้
จะพบวา่เป็นผลเสียถึงสองทาง คือเป็นผลเสียแก่กลุ่มในแง่ท่ีท าให้กลุ่มจบจุดอ่อนและเป็นผลเสียแก่
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บุคคลในแง่ท่ีไม่มีการพฒันาตนเองให้ดีข้ึนจึงควรท่ีสมาชิกกลุ่มพึงตระหนักว่าประสบการณ์กลุ่ม
นบัเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อการพฒันาตนเองควรท่ีจะไดพ้ยายามฝึกฝนตนเองให้พฒันาข้ึน
ในหลายๆทางบทบาทหนา้ท่ีใดท่ีตนเองไม่ช านาญหากพยายามฝึกฝนแลว้ก็อาจจะท าไดดี้ 

6. ทีมจะมีพลงัและมีการพฒันามากข้ึนหากไดมี้การหมุนเวยีนบทบาทหนา้ท่ีกนัในขอ้น้ีมี
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนว่า ในปัจจุบันเรามักจะจ ากัดบทบาทหน้าท่ีของบุคคลท าให้เกิดเป็น           
“ความคงท่ี” ข้ึน เช่นเราจะพบวา่ผูใ้ดท่ีไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ก็มกัจะตอ้งรับหนา้ท่ีน้ี
อยูเ่สมอ ใครเป็นเลขานุการแลว้ท างานไดดี้ไปกลุ่มไหน กลุ่มไหนก็จะตอ้งท าหน้าท่ีน้ีเสมอใครเป็น
สมาชิกกลุ่มก็เป็นอยูไ่ปเร่ือยเป็นตน้ ลกัษณะเช่นน้ีท าให้เกิด “ความคงท่ี” ซ่ึงไม่ช่วยให้กลุ่มเจริญงอก
งามหากไดมี้การหมุนเวยีนบทบาทหนา้ท่ีกนั จะท าให้บุคคลในกลุ่มเกิดการพฒันาและการพฒันาของ
บุคคลในกลุ่มก็ยอ่มหมายถึงการพฒันาของกลุ่มหรือทีมนั้นดว้ย 

หากสมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจตรงกนัในแนวคิดทั้ง 4 ประการ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ทั้งทีม
และสมาชิกของทีมจะไดรั้บประโยชน์คุม้ค่า 
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