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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การประกนัชีวิตผูสู้งอายใุนมุมมองของผูสู้งวยั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  คือ ผูสู้งวยัท่ีมีการทาํประกันชีวิตผูสู้งอาย ุ
จาํนวน 400  คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติท่ีใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, LSD (Least Significant Difference, Chi-Square test และ Pearson Correlation  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ50-60 ปี อาชีพแม่บา้น 
รายได ้15,001 - 30,000 บาท การศึกษาส่วนใหญ่ตํ่ากว่าปริญญาตรี  สถานภาพโสด  ส่วนขอ้มูล
พฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั ผูต้อบแบบสอบถามมีการทาํประกนัชีวิต กบับริษทั เอ.ไอ.เอ 
ประเภทประกนัชีวิตท่ีทาํเป็นประกนัชีวิตกรณีเสียชีวิต เหตุผลท่ีทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยั คือ ไม่ตอ้ง
ตรวจสุขภาพหรือตอบคาํถามสุขภาพใด ๆ จาํนวนปีท่ีทาํประกนัชีวิตจนถึงปัจจุบนั ประมาณ 5 ปี 
ราคาค่าเบ้ียประกนั ประมาณ 15,800 บาท สาํหรับการประเมินผลหลงัการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั คือ 
การทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัน้ีมีประโยชน์และไม่เป็นการสร้างภาระแก่คนรุ่นหลงั ส่วนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นพนกังาน  
 นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปแตกต่าง มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
ประกนัชีวิตผูสู้งวยัดา้นระยะเวลาท่ีทาํประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั ขอ้มูลทัว่ไปดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม   
การใชป้ระกนัชีวิตผูสู้งวยั ดา้นความรู้สึกถึงความคุม้ดา้นการรักษา  การทาํประกนัชีวิตผูสู้งวยัไวเ้พ่ือ
เป็นมรดก การบริการของตวัแทน และความเอาใจใส่ของตวัแทน 
คาํสําคญั :  การประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ  ส่วนประสมทางการตลาดประกนัชีวิตผูสู้งอาย ุ
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ABSTRACT 
 

 This independent study had the objective to study life insurance in viewpoint of senior in 
Bangkok. The sample group used in the research was senior insuring for life insurance as the total 
of 400 by using questionnaire as the tool for collecting data. Statistics used for data analysis were 
Percentage, Mean and Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD 
(Least Significant Difference), Chi-Square, and Pearson Correlation.  
    The results, showed that most respondents were female, aged 50-60 years, were 
housewives, earned a monthly income of 15,001-30,000 Baht, had lower than Bachelor’s Degree, 
were single. As for senior behavior of life insurance usage, they bought AIA life insurance; a type 
of life insurance was the life insurance in case of death; the reason for insuring for life insurance 
was that no examination or answering health question was required; Years insuring for life 
insurance until the present time were about 5 years; insurance premium was about 15,800 Baht. As 
for the evaluation after usages of elder life insurance were it was beneficial and does not create any 
burden for descendant. As for the opinion regarding factors of marketing mix of life insurance in 
viewpoint of senior, was employee. 
    Moreover, from the hypothesis testing, it found that different general data affected 
different behavior in period insuring for life insurance. General data of income had relationship with 
usage behavior of life insurance. The marketing mix had relationship with behavior of life insurance 
usage in the aspect of worthiness of treatment, insuring of elder life insurance to be a legacy, service 
of agent and regard of agent.  
Keywords:  senior life in insurance, marketing mix of life insurance in viewpoint of senior 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เน่ืองจากในประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงวัยเพิ่มมากขึ้นทุกปี และมีผู้สูงวัยจ านวนไม่มากที่ให้
ความสนใจในการท าประกันชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ  เพราะอาจมองว่ามีสวัสดิการหรือประกันสังคมจาก
สถานที่ท างานก็เพียงพอแล้ว และบางคนคิดว่าถ้าหากเกิดการเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุในกรณีต่าง ๆ พวก
เขาคิดว่ายังมีคนในครอบครัวที่ดูแลและจ่ายค่ารักษาแทนได้  จึงอาจมองว่าไม่จ าเป็นที่จะต้องท า
เพิ่มเติม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สูงวัยยังมีความเชื่อในการพึ่งพาครอบครัวในกรณีที่เกิด
ปัญหาทางด้านการเงิน และยังมองว่าการท าประกันชีวิตให้กับตนเองเป็นภาระและสิ้นเปลือง  โดยอาจ
มีการมองข้ามผลประโยชน์ที่จะควรได้รับในอนาคตข้างหน้า หรืออาจลืมไปว่า ร่างกายย่อมมีวัน
เจ็บป่วย ซึ่งอาจจะมีผลทางด้านการบริหารเงินออมที่มีอยู่อย่างแน่นอน อาจมีผลท าให้เงินออมที่มีอยู่
หมดไปอย่างน่าเสียดาย ดังนั้นการท าประกันชีวิตจึงเป็นการลดภาระความเสี่ยงที่อาจจะมีการเกิดขึ้น
ได้  และยังไม่ก่อให้เกิดภาระกับครอบครัวอีกด้วย  การท าประกันชีวิตนั้นสามารถผ่อนหนักให้เป็น
เบาได้  เมื่อเกิดสิ่งที่ไม่คาดคิดในอนาคตก็ยังมีประกันชีวิตที่ให้ความคุ้มครองอยู่  โดยที่ไม่ต้อง
เดือดร้อนใคร 
    แต่ในยุคปัจจุบันนี้ผู้สูงวัยในประเทศไทยให้มีการเปิดโอกาสยอมรับและเล็งเห็น
ความส าคัญในเร่ืองการท าประกันชีวิตผู้สูงอายุมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน ซึ่งประเภทของประกันชีวิต
ในปัจจุบันมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคทั้งในแง่ของผลตอบแทน
ที่ดีและการคุ้มครองเฉพาะโรค จึงท าให้มีการน าเสนอข้อมูลโดยการใช้สื่อต่าง ๆ อย่างครอบคลุม และ
เข้าใจง่าย  โดยบริษัทมีการโฆษณาโดยใช้เร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริงมาเป็นแบบในการสร้างภาพยนต์     
กินใจท าให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติ การรับรู้ที่ดียิ่งขึ้น  มีการให้บริการที่สะดวกกับผู้ที่สนใจ โดยเดิมมี
การขายโดยผ่านตัวแทนขาย ซึ่งในปัจจุบันมีการขยายการขายเพิ่มขึ้นโดยการขายผ่านทางโทรศัพท์
และทางระบบ Internet  จึงท าให้เกิดแรงกระตุ้นและจูงใจ ท าให้ผู้ที่สนใจรู้สึกว่าไม่ยุ่งยากแล้วข้อมูลที่
น าเสนอมีประโยชน์ และยังได้รับความคุ้มครองในกรณีต่าง ๆ ที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าจริง  ดังนั้นจึง
มีบริษัทประกันชีวิตหลายแห่งเข้ามาแข่งขันกันเพื่อให้ประชาชนผู้ซื้อได้เปรียบเทียบและเลือกซื้อตาม
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ตรงตามความต้องการ 
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 ดังนั้น   การค้นคว้าอิสระครั้งน้ีผู้ศึกษามีความสนใจศึกษาเร่ือง  การประกันชีวิตผู้สูงอายุใน
มุมมองของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และแนวคิดทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุ  ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อประกัน
ผู้สูงอายุลักษณะใด เพื่อใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์มากที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย   เพศกก
อายุ   อาชีพ  กรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกระดับการศึกษา  สถานภาพ  

 1.2.2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในด้านลักษณะ
ผลิตภัณฑ์   ด้านราคา   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านพนักงาน     
ด้านกระบวนการบริการ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ประกอบด้วย บริษัทที่เลือกท าประกัน  
ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าใช้จ่ายในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ค่าเบี้ยประกัน การประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิต - 
ผู้สูงวัย 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐานในการศึกษา กการใช้ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1.3.1  ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ 
ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ค่าเบี้ยประกัน  และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ที่แตกต่างกัน 
 1.3.2 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บริษัทที่
เลือกท าประกัน  ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงวัย  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  บุคคลที่รับผิดชอบ
ในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  และการเปลี่ยนประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 1.3.3 ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย  ได้แก่  ด้านลักษณะผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน  ด้านกระบวนการ
บริการ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ระยะเวลาในการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย    ค่าเบี้ยประกัน  และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหากของการศึกษาคร้ังนี้ได้มีการศึกษาในเร่ืองกการใช้ประกันชีวิตของผู้สูงวัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนประสมทาง
การตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย  พฤติกรรมของการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ประกอบด้วย  บริษัทที่
เลือกท าประกันชีวิต ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงอายุ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย บุคคลที่
รับผิดชอบในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าเบี้ยประกัน การ
เปลี่ยนประกันชีวิตผู้สูงวัย  การประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    1.4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   คือ  ผู้สูงวัยที่ได้ท าประกันชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ   ซึ่งมีอายุ     
ตั้งแต่  50 ปีขึ้นไป 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย  คือผู้สูงวัยทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป       
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนผู้ศึกษาได้ใช้สูตรในการค านวณขนาด
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนของประชากก(พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.136) จะได้จ านวนของขนาด
ตัวอย่าง เท่ากับ 385  คน มีการไว้เผื่อเกิดการผิดพลาดจ านวน 15  ชุด  ทั้งนี้ผู้ศึกษาจึงมีการแจก
แบบสอบถามกจ านวน   400กชุด 
 1.4.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง  ผู้ศึกษาได้มีการสุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการท าให้
เกิดการกระจายด้านข้อมูล โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างกดังนี้ 
    ขั้นท่ีก1  แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลกโดย
การแจกแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุที่ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครกโดยมีการ
คัดเลือก  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 5 สาขา ของกรุงเทพหานครที่ผู้บริโภคมาช าระค่าเบี้ยประกัน
ชีวิตผู้สูงอายุ ได้แก่  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาตลาดวงศกร  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์  
ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาถนนวิภาวดีรังสิต  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาสะพานใหม่ (ดอนเมือง)  ธนาคาร-
กรุงศรีฯ สาขาบางเขน  

 ในการเลือกแจกแบบสอบถามที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้ง  5  สาขาดังกล่าว เนื่องจากเป็น
สาขาเปิด 7 วันและผู้ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซึ่งสามารถขออนุญาตเก็บข้อมูล
ในแต่ละสาขาที่ก าหนด ในช่วงเวลาวันเสาร์/อาทิตย์ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงลูกค้าที่มาช าระค่า
เบี้ยประกันชีวิตของบริษัทต่าง ๆ ผ่านทางเคาเตอร์ของธนาคาร นอกจากนี้ผู้ศึกษาใช้การเก็บตัวอย่าง
แบบออนไลน์กับกลุ่มผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุ 
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 ขั้นท่ี 2  การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ หรือแบบแนะน าต่อ (Snowball  Sampling)  ผู้ศึกษา
มีการแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่หนึ่งแล้ว ก็จะให้บุคคลนั้นแนะน า
บุคคลอ่ืน ๆ ต่อไปในกลุ่มผู้สูงวัยที่มีการใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุ 
     ขั้นท่ี 3  การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience  Sampling) ผู้ศึกษาใช้การ
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
    1.4.3  ตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 ก           ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ในด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศกอายุ
รายได้ต่อเดือน  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  และส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 
                        กตัวแปรตำมกคือ  พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
                4.   พื้นท่ีท่ีใช้ในกำรวิจัย  ธนาคารกรุงศรีฯ จ านวน 5 สาขา   ในเขตกรุงเทพมหานคร    
ได้แก่ ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาตลาดวงศกร  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์ ธนาคารกรุงศรีฯ
สาขาถนนวิภาวดีรังสิต  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาสะพานใหม่ (ดอนเมือง)  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขา - 
บางเขน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย  
 การประกันชีวิต คือ  การสร้างหลักประกันให้แก่บุคคลที่อยู่ ในอุปการะของเราและแก่ตัว
เราเอง เพราะเมื่อบริษัทได้รับใบค าขอท าประกันชีวิตและเบี้ยประกันของผู้เอาประกันแล้ว  และถ้า
บริษัทตกลงรับประกันชีวิต  บริษัทจะออกกรมธรรม์ให้ซึ่งถือเป็นสัญญาที่บริษัทประกันสัญญาว่าจะ
จ่ายเงินให้กับผู้รับประโยชน์หรือผู้เอาประกันภัยตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในกรมธรรม์นั้น   คนเราไม่ได้
ซื้อประกันชีวิตเพราะคนเราต้องเสียชีวิตเพียงอย่างเดียวแต่วัตถุประสงค์หลักของการซื้อประกันชีวิต
เพื่อเป็นหลักประกันไม่ให้รายได้ของตนเองสูญสิ้นไป   โดยเฉพาะในยามที่คนเราเสียชีวิตไปก่อน
เวลาอันควร   และหากมีชีวิตอยู่เมื่อพ้นเวลาที่สามารถท างานได้ก็ยังได้รับความคุ้มครองเช่นกัน ดังนั้น
ประกันชีวิตเป็นวิธีที่ท าให้มีเงินส ารองในยามฉุกเฉิน  ไม่ว่าจะเกิดความเป็นหรือความตายก็ตาม 
 กำรประกันชีวิต  แยกออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
    1. ประเภทสามัญ    เป็นการประกันชีวิตที่มีจ านวนเงินเอาประกันภัยค่อนข้างสูง ตั้งแต่ 
50,000 บาทขึ้นไป เหมาะส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลางขึ้นไป ในการพิจารณารับประกันชีวิตอาจจะมี
การตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของบริษัท และมีการช าระเบี้ยประกันภัยเป็น
รายปี ราย 6 เดือน  ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 
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 2. ประเภทอุตสำหกรรม   เป็นการประกันชีวิตที่มีจ านวนเงินเอาประกันภัยต่ า โดยทั่วไป
ตั้งแต่ 10,000 - 30,000 บาท เหมาะส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลางถึงรายได้ต่ า การช าระเบี้ยประกันภัย
จะช าระเป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสุขภาพ ฉะนั้นจึงมีระยะเวลารอคอย คือถ้าผู้เอาประกันภัย
เสียชีวิตด้วยโรคภัยไข้เจ็บตามธรรมชาติ  บริษัทจะไม่จ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัย แต่จะคืนเบี้ย
ประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยได้ช าระมาแล้วทั้งหมด 
 3. ประเภทกลุ่ม   เป็นการประกันชีวิตที่กรมธรรม์หนึ่งจะมีผู้เอาประกันชีวิตร่วมกันตั้งแต่  
5 คนขึ้นไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนักงานบริษัท  ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการตรวจ
สุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได้  ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของบริษัท การประกันชีวิตกลุ่มนี้อัตราเบี้ยประกันชีวิต
จะต่ ากว่าประเภทสามัญและประเภทอุตสาหกรรม 
    ผู้สูงอายุ  หมายถึง  บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง  ผู้สูงอายุแบ่งได้เป็น  
2 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุตอนต้น  และผู้สูงอายุตอนปลาย 
    ผู้สูงอายุตอนต้น  หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 50 - 69 ปี ทั้งชายและหญิง 
    ผู้สูงอายุตอนปลาย  หมายถึง  บุคคลที่มีอายุ  70 ปี ขึ้นไปทั้งชายและหญิง 
    ผู้สูงอายุ หรือบางคนเรียกว่า “ผู้สูงวัย” ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป  เป็นค าที่บ่งบอกถึงตัวเลขของอายุว่า  มีอายุมากโดยนิยมนับตามอายุตั้งแต่แรกเกิด (Chronological  
age) หรือทั่วไปเรียกว่า คนแก่  หรือคนชรา หรือมีการนิยามตามสภาพร่างกาย โดยผู้หญิงสูงอายุอยู่
ในช่วง 45 - 55 ปี ส่วนชายสูงอายุอยู่ในช่วง 55 - 75 ปี  
     การซื้อประกันชีวิตของผู้สูงวัย  คือ  ผู้ที่มีอายุตั้งแต่  50 - 75 ปี ซึ่งคุณสมบัติของแผน
ประกันชีวิตประเภทนี้ จะเป็นเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา และไม่ต้องตรวจสุขภาพหรือตอบ
ค าถามสุขภาพใด ๆ มีการคุ้มครองชีวิตสูง  ซึ่งเหมาะกับผู้สูงวัยที่อาจจะมีความเสี่ยงในเร่ืองของ
โรคภัยต่าง ๆ  เพื่อใช้เป็นหลักประกันไม่ให้รายได้ของเราสูญสิ้นไป 
 1. ส่วนประสมทำงกำรตลำด คือ การออกแบบประกันชีวิติของผู้สูงอายุให้มีคุณสมบัติ 
ราคา และลักษณะความคุ้มครอง และสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับ โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการส าหรับผู้สูงวัยที่ต้องการซื้อประกันชีวิตเพื่อประโยชน์ในอนาคตเมื่อเข้าสู่วัยเกษียน 
    2. พฤติกรรม คือ พฤติกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุ 
ได้แก่ บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิต  ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงอายุ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ค่าใช้จ่ายในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าเบี้ยประกัน การ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ส่วนประกอบเหล่านี้มีผลท าให้ผู้สูงวัยเกิดการ
ตัดสินใจในการซื้อ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)                      ตัวแปรตำม (Dependent  Variables) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ      (N) 
- อายุ      (O) 
- อาชีพ   (N) 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (O) 
- ระดับการศึกษา    (O) 
- สถานภาพ    (N) 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ของประกันชีวิตผู้สูงวัย 

- ด้านลักษณะผลิตภัณฑ์ (I) 
- ด้านราคา   (I) 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(I)  
- ด้านการส่งเสริมการตลาด  (I) 
- ด้านพนักงาน  (I) 
- ด้านกระบวนการบริการ  (I) 

พฤติกรรมกำรใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

- บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิต  (N) 

- ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงอายุ   (N) 

- เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  (N) 

- บุคคลที่รับผิดชอบในการท าประกัน

ชีวิตผู้สูงวัย (N) 

- ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย(R)  

- ค่าเบี้ยประกัน  (R) 

- การเปลี่ยนประกันชีวิตผู้สูงอายุ (N) 

- การประเมินผลหลังการใช้บริการ

ประกันชีวิตผู้สูงวัย  (I) 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีผลทางด้านพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต     
ผู้สูงวัย 
    1.7.2 ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ประกอบด้วย   บริษัทที่เลือกท าประกัน  ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงวัย   
เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าใช้จ่ายในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ระยะเวลาในการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ค่าเบี้ยประกัน  การประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    1.7.3 เพื่อเป็นข้อมูลให้บริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องและนักการตลาด
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย  เพื่อที่ได้มีการ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงวัยได้มากยิ่งขึ้น 



 

บทที ่ 2                                                                          
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาเร่ือง การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งมีด้วยกันดังต่อไปนี้ 
    2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
    2.2  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
    2.3  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลหลังการใช้บริการ 
    2.4  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
                 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
    ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) เป็นแนวคิดในการหาข้อมูลด้านจุดอ่อนและ
จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ในด้านการตลาด (อ้างอิงโดย เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์, 2549, น.30-31)  ซึ่งสามารถที่
จะตอบสนองสร้างความพึงพอใจในระดับสูงมากพอ กและตอบสนองให้ตรงความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ในกลุ่มตลาดที่ต้องการ ซึ่งผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์นั้นเพราะมองเห็นถึง
คุณค่า  ความคุ้มค่าในการบริโภค โดยมีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านที่ได้ให้ความหมายกค าว่า “ส่วนประสม  
ทางการตลาด”  ตามแนวคิดของแต่ละบุคคล ซึ่งมีดังนี้ 
     เสรี  วงศ์มณฑา (2542, น.1)  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ  การผลิต
สินค้าที่มีความสามารถที่จะตอบสนองลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ และต้องมีการก าหนดสินค้าที่จะขายใน
ด้านของราคาที่ก าหนดให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ และผู้บริโภคมีความยินดีที่จะจ่าย เพราะ
รับรู้ได้ถึงความคุ้มค่า ให้มีความสอดคล้องกับการซื้อ กเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า เพื่อให้ผู้บริโภค
เกิดความรู้สึกชอบในตัวของสินค้าและมีความอยากที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ 
 Kotler (1994, p.39) กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือ
ในทางด้านของการตลาดที่ทางบริษัทมีการควบคุม (Control) และน ามาผสมผสานกัน เพื่อท าให้
ตอบสนองในสิ่งที่เป็นความต้องการ กและสร้างเกิดความพึงพอใจ (Please) ของกลุ่มผู้บริโภค
(Consumer) เป้าหมาย ซึ่งส่วนประสมทางการตลาด  มีดังนี้ ผลิตภัณฑ์  ราคา  การจัดจ าหน่าย  การ -
ส่งเสริมการตลาด  พนักงาน  กระบวนการบริการ 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์กและคณะ (2546, น.53)  มีการให้ความหมายเกี่ยวกับ  ส่วนประสมทาง 
การตลาด  คือ ตัวแปรด้านการตลาดที่ใช้ในการสร้างการตอบสนองซึ่งจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลที่ท าให้
เกิดความต้องการในสินค้า ความพึงพอใจ เพื่อให้เกิดการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของทางการตลาด
ตามกลุ่มของผู้บริโภคที่ก าหนดไว้  ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้มี ดังนี้ 
    2.1.1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์การประกันภัยเกี่ยวกับทางด้านของ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุที่ใกล้วัยเกษียน หรือเกษียนอายุแล้ว ตั้งแต่อายุ 50 ปีขึ้นไป ซึ่งผู้บริโภคในวัย
นี้ต้องการประกันภัยที่มีการจ่ายผลประโยชน์คุ้มครอง ดูแล และมีคุณค่า ที่มีประโยชน์ในวันข้างหน้า 
มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการเพื่อท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ พนักงานขององค์กรควร
ที่จะเสนอคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ของประกันชีวิตเกี่ยวกับผู้สูงวัย กเพื่อให้ผู้ที่สนใจมีความเข้าใจใน
ตัวผลิตภัณฑ์การประกันภัยในรูปแบบประเภทนี้ ซึ่งบางคร้ังเป็นผลิตภัณฑ์ของการประกันภัยประเภท
ใหม่ที่ผู้บริโภคยังไม่คุ้นเคย  การที่บริษัทมีพนักงานที่มีการให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ดีในตัว
ผลิตภัณฑ์ให้ผู้ที่สนใจมีความเข้าใจในด้านของคุณค่าและผลประโยชน์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
เพื่อให้เกิดความมั่นคงที่จะได้รับในวันข้างหน้า  ซึ่งจะก่อให้เกิดการเลือกซื้อประกันภัยของผู้สูงวัย
ของแต่ละบุคคลได้ง่ายขึ้น  เพราะมีความเข้าใจในรายละเอียดเงื่อนไข  ท าให้เป็นแนวทางการเลือกซื้อ
ประกันภัยที่เหมาะสม 
 2.1.2 ด้านราคา (Price) คือ ราคาค่าเบี้ยของกรมธรรม์ประกันภัย คือค่าเบี้ยของลักษณะ
ประกันชีวิตของผู้สูงวัย  ที่มีราคาขึ้นอยู่กับความสามารถในการซื้อ อาจมีการก าหนดราคาที่แตกต่าง
กันเนื่องจากการจ่ายเงินผลประโยชน์ให้กับผู้เอาประกันภัย ที่จะได้รับที่มีความต่างกันซึ่งราคาผลต่อ
การซื้อประกันของผู้บริโภคมาก  ซึ่งการตั้งราคาส าหรับค่าเบี้ยตามแต่ละแบบของประกันภัย จะต้อง
ยึดหลักความยุติธรรม  มีคุณภาพมีความเหมาะสมกับการจ่ายเงินผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคที่จะได้รับ ที่
เป็นการจ่ายเงินเพื่อให้ได้รับในความคุ้มครองนั้น ๆ ของตัวประกันชีวิต 
    2.1.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทาง ของการท ากิจกรรมเกี่ยวกับบริษัทรับท า
ประกันชีวิตมีไว้ให้บริการส าหรับผู้บริโภค  และมีความง่ายในการเข้าถึงบริษัทหรือส านักงานขาย   
ซึ่งผู้บริโภคสามารถหาแหล่งข้อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ประกันภัยส าหรับผู้สูงอายุได้อย่าง
สะดวก ซึ่งท าให้ง่ายต่อการเลือกซื้อ   
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 2.1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion ) คือ สิ่งที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกทางด้าน
ข้อมูลของผู้ซื้อและผู้ขายเพื่อท าให้รู้สึกถึงความพึงพอใจ  และทัศนคติท าให้เกิดพฤติกรรมในการใช้ 
ซึ่งบริษัทประกันภัยหลาย ๆ บริษัทมีการใช้การแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โดยกระตุ้นการจูงใจให้
ผู้บริโภคที่เข้าสู่วัยสูงอายุที่สนใจในเร่ืองของสิทธิประโยชน์จากความคุ้มครองด้านต่าง ๆ ของประกัน
ผู้สูงอายุที่ เป็นคุณค่าและเกิดประโยชน์ในอนาคต ซึ่งท าให้ผู้บริโภคหลายคนเลือกที่จะท า เป็น
เคร่ืองมือที่บริษัทรับท าประกันชีวิตใช้ให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภค  ผลิตภัณฑ์ด้านประกันชีวิตประเภท
ต่าง ๆ และบริษัทประกันชีวิตรายอ่ืน ๆ โดยที่ท าให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  ซึ่งเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด  ได้แก่  การใช้สื่อโฆษณา  บริษัทมีการขายโดยมีการใช้พนักงานขาย
โดยตรงถึงบ้านเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก  การให้ข้อมูลรายละเอียดที่ถูกต้องด้านข่าวสาร  และ
ทางด้านของการประชาสัมพันธ์ 
    2.1.5 ด้านพนักงาน (People)  คือ พนักงานที่ท างานในบริษัทประกันชีวิตที่เป็นผู้เกี่ยวข้อง
กันโดยตรงทั้งผู้ให้บริการและผู้ รับบริการจากผู้บริโภค บริษัทต้องท าการสรรหารบุคคลที่มีการ
คัดเลือกมาอย่างคุณภาพ และบริษัทต้องมีการจัดอบรมความรู้ทางด้านประกันชีวิตอย่างสม่ าเสมอ ท า
ให้เกิดความรู้ความช านาญในการแนะน าและให้ข้อมูล และด้านจริยธรรมของน าการเสนอในการขาย
ประกันภัยของรูปแบบนั้น ๆ ให้เหมาะกับกลุ่มผู้ซื้อ และพนักงานของบริษัทต้องความน่าเชื่อถือ 
ดังนั้นบุคลากรมีความส าคัญที่เข้ามาช่วยให้กระบวนการด้านบริการให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ  
เกิดความประหยัด  และสะดวก  
    2.1.6 ด้านกระบวนการบริการ (Process) คือ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความพอใจของ
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่งบริษัทประกันชีวิตมีเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับวางแผนระบบงานที่มีการ
ออกแบบมาเป็นอย่างดี พนักงานบริษัทประกันปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วมีความถูกต้อง       
ไม่เกิดความสับสน ท าให้เกิดคุณภาพแก่ผู้รับบริการและผู้ที่สนใจการท าประกันภัย  เป็นการบริการที่
ท าให้เกิดความประทับใจ 
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  ผู้ศึกษาได้น ามาใช้ในด้านของความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สู งวัย  (อ้างอิงโดย เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ ,  2549) คือ                  
ด้านผลิตภัณฑ์ก ด้านราคา กด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาดก ด้านพนักงานก 
และด้านกระบวนการบริการ ดังนั้นผู้ศึกษาได้ใช้เป็นส่วนประกอบในด้านของการวิเคราะห์ผู้บริโภค
ในการซื้อประกันภัยส าหรับผู้สูงวัย 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer  Behavior) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมแต่
ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อ การใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffmam and Kanuk, 1994) รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออก  
    ศุภชาติ เอ่ียมรัตนกูล (2556) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นกระบวนการใช้จ่าย
ของผู้บริโภค เป็นการพยากรณ์ว่าท าไมผู้บริโภคจึงได้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จะต้องอาศัยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับประชากร รายได้และค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค ดังนั้น นักการตลาดจะต้องศึกษาให้รู้ว่า
ผลิตภัณฑ์และตราใดที่ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทอย่างมากที่จะน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาด  
    Engel Kollat and Blackwell (1986) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้สินค้าและบริการ ทั้งนี้
หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดังกล่าว 
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคซึ่งมี 4 ประการ ได้แก่  ปัจจัยทางวัฒนธรรม  
ปัจจัยทางสังคม  ปัจจัยส่วนบุคคล   ปัจจัยทางจิตวิทยา  การที่จะตอบค าถามเหล่านั้นได้ต้องมีความ
เข้าใจพฤติกรรมการซื้อว่ามีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนองของผู้บริโภคอย่างไรบ้าง ปัจจัยหลักที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    2.2.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture  Factor) เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการก าหนดความ
ต้องการและพฤติกรรมของมนุษย์ในการเลือกซื้อประกันชีวิตส าหรับผู้สูงวัย เช่น ด้านการศึกษา อายุ 
คุณลักษณะของผู้บริโภคและความเชื่อต่าง ๆ ยังรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รับการยอมรับภายใน
สังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะวัฒนธรรมต่าง ๆ ในปัจจุบันถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นการ
ก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคลนั้นให้เกิดความต้องการขึ้น  
 2.2.2 ปัจจัยทางสังคม (Social factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ด้านประกันชีวิตส าหรับผู้สูงวัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 
บทบาท และสถานะของผู้ซื้อซึ่งกลุ่มเหล่านี้มีความส าคัญ 
                 กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มใด ๆ ที่มีการเกี่ยวข้องกันระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดับ 
                - กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว  เพื่อนสนิท มักจะมีข้อจ ากัดในเร่ืองของอาชีพ ระดับชั้น   
ทางสังคม และช่วงอายุ 



31 

 - กลุ่มทุติยภูมิ  เป็นกลุ่มทางสังคมที่มีความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวแต่ไม่บ่อยมีความเหนียว -                 
แน่นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 
 2.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุมักจะได้รับอิทธิพลจาก
คุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น  อายุ  อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  การศึกษา รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
 2.2.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา  การเลือกซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทางจิตวิทยา  ผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบด้วยการจูงใจ  การรับรู้ ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
    ในการศึกษาถึงตลาดผู้บริโภคนั้น  นักการตลาดต้องท าความเข้าถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภคที่เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดของตลาดผู้บริโภค ในการที่จะเข้าใจถึงสาเหตุหรือเหตุผล
ว่าท าไมผู้บริโภคถึงตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ Philip Kotler ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดังภาพ 
 
 

 

  

  

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model  of  Consumer  Behavior) 
ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Amstrong (1990) 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
(Stimuli) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ ์
ราคา 
การจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม 
 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Black Box) 
ลักษณะของผู้ซื้อ 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
ปัจจัยทางสัมคม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสนิใจของ 
ผู้ซื้อ 

ความต้องการที่ได้รับการกระตุน้ 
การแสวงหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกหลังการขาย 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 
(Buyer’s Responses) 

การเลือกผลิตภัณฑ ์
การเลือกตรายี่ห้อ 
การเลือกผู้ขาย 
การเลือกเวลาในการซ้ือ 
การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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  แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการกระตุ้นสิ่ง (Stimulis) ที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 
(Buyer’s Black Box) ที่เปรียบเสมือนกล่องดที่ผู้ผลิต หรือนนักการตลาดไม่สามารถคาดคะเนได้เมื่อ
ผู้บริโภครับรู้ต่อสิ่งกระตุ้นและเกิดเความต้องการแล้วจึงจะเกิดการซื้อหรือการตอบสนอง โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
     1. สิ่งกระตุ้นภายนอกของผู้ซื้อ (Stimuli) คือ สิ่งที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจ
เกิดจากแรงกระตุ้นภายในร่างกายของผู้บริโภค หรืออาจเป็นการกระตุ้นที่อยู่ภายนอกได้แก่สิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด และสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ สิ่งกระตุ้นทางการตลาดสามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการซื้อสินค้า 
 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ่งประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด   สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้นักการตลาดสามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคและสามารถจัด
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ 
     1.2 สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimuli) คือ สิ่งกระตุ้นที่อยู่ภายนอกองค์การและนักการตลาด
ไม่สามารถควบคุมได้สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ สิ่ง
กระตุ้นทางเทคโนโลยี  สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และสิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม  
    2.  ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box)  คือ กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของ  
ผู้ซื้อ เป็นส่วนที่ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristic) ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา และยังได้รับอิทธิพล
มาจากกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Responses) คือ การตอบสนองของผู้ซื้อ ผู้บริโภคจะมี
การตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ การเลือกผลิตภัณฑ์  การเลือกตราสินค้า  การเลือกผู้ขาย การเลือก
เวลาในการซื้อ การเลือกปริมาณในการซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
    การพิจารณาขั้นตอนต่าง ๆ ของการตัดสินใจของผู้ซื้อ ทุกคนอาจจะคิดว่าผู้บริโภคมีการ
พิจารณาจะต้องด าเนินการผ่านขั้นตอนทุกขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นต้องอาศัยความเข้าใจถึง
ตัวประชากร ซึ่งนักการตลาดจะต้องหันมาสนใจเกี่ยวกับบุคคลในด้านของพฤติกรรมแต่ละบุคคลของ
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ผู้บริโภค  และได้มีการน าส่วนประสมทางการตลาดให้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค  ซึ่งขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน 
    1. ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ   (Need  arousal  or -ก
Problem recognition) คือ สิ่งที่ผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในปัจจุบันหรืออนาคต ซึ่งจะ
เป็นการกระตุ้นภายในของตนเองหรือเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคจะพิจารณาสินค้าที่จะท าการซื้อ เช่น ผู้ที่
ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุ มีความต้องการด้ารความมั่นคงทางการเงิน ความคุ้มครอง การจ่ายเงิน
ผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับในการท าประกันชีวิต เพื่อให้เกิดความมั่นคงทางการส าหรับวัยเกษียนอายุ 
ที่ร่างกายมีความทรุดโทรมลง และอาจต้องได้เข้ารับการรักษา ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ท าเพื่อ
คุณประโยชน์ที่ควรจะได้รับจากการซื้อ โดยการรับรู้ที่มีการ โฆษณา  ประชาสัมพันธ์  การขายตรง
โดยใช้พนักงานบริษัทที่มีความรู้ มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการอยากซื้อเพื่อเป็น
หลักประกันชีวิต ดังนั้นจึงมีการท าวิจัยเพื่อให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้บริโภคที่จะซื้อ และเกิด
ความพอใจในลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
 2.  การแสวงหาข้อมูล  (Search for Information) คือ การที่ผู้บริโภคมีข้อมูลด้านที่ส าคัญ
ของตัวประกันชีวิตผู้สูงอายุ และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ ที่สามารถช่วยในการตัดสินใจซื้อ มีลักษณะของ
การจดจ าง่าย มีคุณค่าต่อผลประโยชน์ ด้านความคุ้มครองของผู้บริโภคที่จะได้รับ มีการระลึกถึงและ
อยู่ในความทรงจ า ท าให้เกิดความประทับใจ บริษัทประกันชีวิตควรให้สนใจจากแหล่งข้อมูลที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจเป็นส่วนใหญ่  และใช้วิธีการโดยให้ข้อมูลที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ประเภทเพราะข้อมูลต่าง ๆ มีส่วนส าคัญส าหรับการกระท าการตัดสินใจ (ศุภร เสรีรัตน์, 2540, น.74) 
ซื้อประกันภัยส าหรับผู้สูงวัย ของผู้บริโภคที่เป็นผู้ที่เข้าสู่วัยเกษียณ  ซึ่งประกอบด้วย 4กกลุ่ม  คือ  
 1.  แหล่งบุคคล (Personal  Sources) ซึ่งได้แก่ ครอบครัว ญาติ ผู้ใกล้ชิด เพื่อน บุคคลเหล่านี้
จะมีอิทธิพลในด้านการซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก 
 2.  แหล่งการค้า (Commercial  Sources)  เช่น  การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ   
 3.  แหล่งสาธารณะ (Public  Sources)  เช่น  สื่อมวลชนต่าง ๆ 
 4.  แหล่งทดลอง (Expermental  Sources) ได้แก่ ผู้ที่ได้ท าประกันชีวิตส าหรับผู้สูงวัย   
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of  altemative)  ผู้บริโภคจะมีลักษณะะที่จะประเมิน
ทางเลือก ผู้ที่ให้รายละเอียดและรับปรึกษาทางด้านประกันชีวิตผู้สูงวัย ควรมีในเร่ืองการเตรียมข้อมูล
ข้อมูลที่ดีและเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริโภคท าความเข้าใจในรายละเอียดได้ง่าย ไม่ท าให้เกิด
ความสับสนมากจนเกินไป ซึ่งการให้ข้อมูลที่ดีท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงความส าคัญ เพราะผู้บริโภคจะมี
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การก าหนดกฎเกณฑ์ คุณสมบัติที่ใช้ในเลือก  คือ การรู้จักชื่อเสียงบริษัท  ราคาค่าเบี้ยประกัน  ลักษณะ
คุณประโยชน์  หรือมีคุณค่า เป็นต้น 
     4. การตัดสินใจซื้อ (Purechase Decision)  เมื่อผู้บริโภคแต่ละคนมีข้อมูลรายละเอียด และ
เวลาในการตัดสินใจ ผู้บริโภคสามารถด าเนินการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตส าหรับผู้สูงวัยในแบบที่มี
ความเหมาะกับตัวผู้บริโภคเองมากที่สุด จากนั้นก็จะเกิดการซื้อซึ่งถ้าประกันภัยผู้สูงอายุประเภทนั้นมี
ความใกล้เคียงกับของคู่แข่งขัน เช่น ตรายี่ห้อ  ร้านค้า  ปริมาณ  เวลา  วิธีในการช าระเงิน  อาจต้องใช้
เวลาที่จะเปรียบเทียบนาน  
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchas  Behavior) การใช้สินค้าของผู้บริโภคภาย
หลังจากการซื้อ คือการทบทวนเปรียบเทียบในคุณค่าของประกันชีวิตผู้สูงอายุว่ามีความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ มีความรู้สึกอย่างไร   ซึ่งมีสามารถที่จะสร้างความพึงพอใจได้หรือไม่ ผลที่รับได้
ตามที่มีความคาดหมายหรือไม่ (อดุล จาตุรงคกุล, 2534) ถ้าผู้บริโภคมีความพึงพอใจท าให้เกิดผลดีกับ
บริษัท เพราะอาจเป็นการบอกต่อว่าประกันภัยผู้สูงอายุประเภทนี้ดีอย่างไร  แต่ถ้าผู้บริโภครู้สึกว่า
ประกันภัยนั้น ๆ มีคุณค่าไม่ดีเท่าที่ได้ควรก็อาจเกิดความไม่ประทับใจ ลูกค้าอาจไม่ซื้อและบอกต่อใน
ด้านที่ไม่ดีท าให้เกิดผลเสียกับบริษัทได้หรือมีการเปลี่ยนไปซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทประกันชีวิตของ      
ผู้สูงวัย ที่เป็นของบริษัทคู่แข่งขันที่มีลักษณะคุณประโยชน์ใกล้เคียงกัน 
    จากทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคซึ่งมี 4 
ประการ ได้แก่  ปัจจัยทางวัฒนธรรม  ปัจจัยทางสังคม  ปัจจัยส่วนบุคคล   ปัจจัยทางจิตวิทยา  ในการ
ซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคที่จะใช้ประกันชีวิตภัยส าหรับผู้สูงวัย 
ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้  ได้แก่   ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ            
การแสวงหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เหล่านี้มี
ความส าคัญมากต่อทัศนคติที่ในการสร้างความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าที่ได้ก าหนดไว้  และมีส่วนใน
การตัดสินใจซื้อประกันภัยส าหรับผู้สูงวัย  
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลหลังการใช้บริการ 
     จากการประเมินผลในด้านที่ เกี่ ยวกับคุณภาพการให้บริการ ซึ่ง เป็นแนวคิดของ 
Parasuraman  Zeithaml and Berry  (1985) พบว่า  ผู้บริโภคได้มีการประเมินผลหลังจาการใช้บริการที่
ได้รับ  หรือเรียกว่ากคุณภาพด้านการบริการที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality) ซึ่งก็คือสิ่งที่
ผู้บริโภคจะมีการประเมินผลจากการรับบริการน้ันแล้ว พิจารณาจากเกณฑ์ 10 ข้อ  คือ 
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 1. ความไว้วางใจ  เช่น ความสามารถในการให้บริการที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ 
และมีการดูแลตามสัญญาที่ได้ให้ไว้กับผู้บริโภค 
    2. สิ่งที่สามารถจับต้องได้  ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หรือในด้านของบุคลากร 
    3. การตอบสนองลูกค้า  คือ ให้ข้อมูลทางการบริการแก่ผู้บริโภคที่ผู้สนใจที่ต้องการข้อมูล 
โดยมีการจัดหาข้อมูลที่รวดเร็ว  ถูกต้อง ยินดีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
    4. ความน่าเชื่อถือ  คือ โดยการท าให้ผู้บริโภคเกิดความแน่ใจ  ซื่อสัตย์ เที่ยงตรงในการให้
ข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการสามารถสัมผัสได้ 
    5. ความมั่นคงปลอดภัย  ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
 6. เกิดความสะดวก  คือ มีการติดต่อได้ง่าย มีพื้นที่ให้บริการที่ทั่วถึง  การด าเนินการมี
ลักษณะที่เป็นระบบมาตรฐานไม่ท าให้เกิดความสับสน 
 7. การสื่อสาร  มีการให้รายละเอียดในประกันภัยที่เป็นจริง และเปิดโอกาสให้   ผู้บริโภคมี
ข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ ควรใช้ภาษาที่มีความเข้าใจได้ง่ายไม่ก ากวม 
    8. มีความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้า  ศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มที่ก าหนดของการ
ขายประกันชีวิตส าหรับผู้สูงวัยและเรียนรู้วิธีต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้สนใจในเร่ืองประกันชีวิตผู้สูงวัยต้องการ
    9. ความสามารถ  ทักษะความรู้ในส่วนต่าง ๆ ของประกันภัยที่พนักงานขายพึงต้องมี    
อย่างแท้จริงเพื่อป้องกันการให้ข้อมูลที่ผิดพลาดอาจท าให้เกิดผลเสียกับผู้บริโภคได้ จึงต้องมีการให้
ข้อมูลและค าแนะน าผู้บริโภคอย่างครบถ้วน 
    10. มีความเป็นมิตรและมีความสุภาพ ด้านบุคลิกภาพของพนักงานในการติดต่อพบปะกับ
ผู้บริโภคที่แสดงถึงความเป็นมิตร  ความสุภาพทั้งในเร่ืองบุคลิกภาพ  การพูดจามีมารยาท และการให้
เกียรติผู้บริโภค 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพของการให้บริการ  ซึ่งมีการเสนอไว้ในทัศนคติของนักวิชาการ  ของ
ผู้บริโภคที่ได้รับบริการในการซื้อประกันภัยผู้สูงอายุ  และผู้บริโภคนั้นมีการรับบริการตามสิทธิที่พึง
จะได้รับ และเป็นการวัดคุณภาพทางด้านการบริการของบริษัทที่ผู้บริโภคได้มีการซื้อประกันชีวิต
ผู้สูงอายุเอาไว้ว่ามีการให้บริการภายหลังจากการซื้ออย่างไร มีการดูแลให้บริการอย่างไร เป็นการ
ประเมินด้านคุณภาพของการให้บริการขององค์กร ซึ่งท าให้ผู้บริโภคที่มารับบริการและซื้อประกั น
ชีวิตกับทางบริษัทเกิดความพึงพอใจ  คุณภาพทางด้านการให้บริการบริษัทประกันมีการวัดได้โดยผ่าน
ผู้ที่ใช้บริการไปแล้วหรือเพิ่งเข้ามาใช้บริการได้ 
    
 



36 

 จากแนวความคิดและทฤษฎีการประเมินผลหลังการใช้บริการคือ การทราบถึงคุณภาพที่
ผู้บริโภค ได้รับภายหลังที่ได้ใช้บริการนั้น  ซึ่งการประเมินคุณภาพทางด้านความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีการได้ใช้บริการผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือเป็นการที่ได้รับการบริการหรือการดูแล เอาใจใส่
ขององค์กรว่ามีการดูแล   เอาใจใส่ภายหลังจากการที่ผู้บริโภคได้ใช้บริการแล้ว 
 

2.4  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    ในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุซึ่งมีอายุตั้งแต่  60 ปีขึ้นมีสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้น ประเทศ
ไทยจึงมีจ านวนของผู้สูงอายุมากขึ้น จึงท าให้กิจการที่ด าเนินการทางด้านประกันชีวิตมองเห็นถึง
โอกาสในด้านของการที่จะผลิต ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาเสนอให้กับผู้สูงอายุเหล่านี้   โดยเฉพาะ
สินค้าประเภทประกันต่าง ๆ ทั้งประกันชีวิต  ประกันสุขภาพ  และประกันอุบัติเหตุ เพื่อที่เน้นจับกลุ่ม
ของผู้สูงวัย  ซึ่งผู้ที่อยู่ในวัยดังกล่าว ส่วนใหญ่มักประสบกับการเสื่อมของสภาพร่างกาย และ มักมีโรค
ประจ าตัว ได้แก่ โรคเบาหวาน  ความดันโลหิตสูง  ไขมันในเลือดสูง รวมทั้งโรคอ่ืน ๆ ที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกับอายุที่เพิ่มขึ้นและความเสื่อมของร่างกาย ที่เพิ่มมากขึ้น เช่น โรคมะเร็ง โรคหัวใจ เป็นต้น 
ซึ่งสภาวะเหล่านี้ย่อมท าให้ความเสี่ยงของการเสียชีวิตและทุพลภาพของผู้สูงวัย ในปัจจุบันผู้สูงวัยที่
เข้าสู่วัยเกษียนมีจ านวนมากเพียงพอที่บริษัทประกันชีวิตสามารถใช้กฎของจ านวนมาก  (Law Of  
Large Number)  ร่วมกับกฎแห่งการเฉลี่ย (Law Of  Average)  โดยคิดค านวณโอกาสของการเกิด
เหตุการณ์ที่จะท าให้บริษัทต้องจ่ายค่าสินไหม ได้แก่โอกาสในการตาย (อัตรามรณะ หรือ Mortality 
Rate) โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ (Accident  Incident) หรืออัตราการเกิดภาวะทุพลภาพ (Disability  
Rate) เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยให้บริษัทที่รับประกันมีโอกาสในการสร้างก าไรจากการรับประกันผู้เอา
ประกัน อีกทั้งลูกค้ากลุ่มนี้มีเงินเก็บสะสมจากการท างานช่วงก่อนเกษียน จึงค่อนข้างมีความพร้อมทาง
การเงินดีกว่ากลุ่มอื่น ๆ ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตมีย่อมมีอุปทาน (Supply) เพื่อตรงความต้องการของ
ลูกค้าที่เป็นผู้สูงวัย 
 2.4.1 ข้อมูลเปรียบเทียบรูปแบบสิทธิในความคุ้มครองและความแตกต่างของแบบประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ทั้ง  5 บริษัท ที่มีความมั่นคงมีชื่อเสียง เป็นที่นิยมในด้านของการรับท าประกันชีวิตของ
ผู้บริโภค  ซึ่งมีบริษัทดังนี้ 
 1.  บริษัท  อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด  (AIA) 
  - ประกันชีวิตอาวุโสโอเค  รายละเอียด มีดังนี้ 
  1.  ส าหรับผู้สูงอายุระหว่าง  50 - 70  ปี 
  2.  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ  หรือตอบค าถามสุขภาพใด ๆ 
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  3.  ค่าเบี้ยประกันเร่ิมต้นเพียงวันละ 6 บาท 
  4.  เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดอายุสัญญา 
  5.  เลือกรับความคุ้มครองสูงสุด  200,000 บาท 
  6.  ระยะความคุ้มครองตลอดชีวิต  หรือเมื่อมีอายุครบอายุ  90  ปี 
  7.  คุ้มครองกรณีเสียชีวิต 
  8.  ครบก าหนดสัญญาคืนเงิน 100%  ของจ านวนเงินเอาประกันภัย   
 2. บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 

-  ประกันชีวิตผู้สูงอายุเมืองไทยวัยเก๋า  รายละเอียดมีดังนี้ 
1.  ส าหรับผู้สูงอายุ  50 - 75  ป ี
2.  ไม่ต้องตรวจสุขภาพและไม่มีค าถามสุขภาพใดๆ 
3.  เบี้ยประกันคงที่ตลอดสัญญา 
4.  ให้ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิตสูงถึง 500,000 บาท 
5.  ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุสาธารณะ 200 % 
6.  ระยะความค้มครองตลอดชีวิต  หรืออายุครบ  90 ป ี

     3.   บริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด 
-  ไทยประกันชีวิต  50 ปี แซ่บเวอร์ รายละเอียดมีดังนี้ 

 1.  ส าหรับผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50 - 75 ปี 
  2.  ระยะความคุ้มครองถึงอายุ  90  ปี 
 3.  หลักประกันค่ารักษาพยาบาล เมื่อเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรง 10 โรค    
 เน้นที่ 3 กลุ่ม  โรคร้ายแรง คือ โรคมะเร็ง  โรคหัวใจ  และโรคหลอดเลือดสมอง 
              4.  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ หรือตอบค าถามสุขภาพใด ๆ 

             5.  ด้านของความคุ้มครองเพิ่มเติม 100%  กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในช่วง 2 ปีแรก 
    4.  บริษัท  อลิอันซ์  อยุธยา  ประกันชีวิต จ ากัด 

  -   ประกันชีวิต สูงวัยได้เกินร้อย  รายละเอียดมีดังนี้ 
  1.  ส าหรับผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง  50 - 70 ปี 

2.  จ่ายเบี้ยเท่าเดิม แต่ได้รับสิทธิความคุ้มครองชีวิตเพิ่มขึ้น สูงถึง 150%  
 หรือสูงสุด 450,000 บาท 
  3.  พิเศษ ได้รับเงินคืนทุกปี ** สูงสุดปีละ 6,000 บาท** 
  4.  จ่ายเบี้ยเร่ิมต้นเพียงวันละ 9 บาท 
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  5.  ค่าเบี้ยคงที่ตลอดอายุสัญญา 
  7.  เมื่ออยู่ครบสัญญา ได้รับเงินคืนสูงสุด  450,000 บาท 
  8.  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ หรือตอบค าถามสุขภาพใด ๆ 
 5.  บริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต  จ ากัด 
  -  ไทยสมุทร 55 ยังแจ๋ว  รายละเอียดมีดังนี้ 
  1.  รับประกันตั้งแต่อายุ  55 - 70 ปี 
  2.  ระยะความคุ้มครองถึงอายุครบ 99 ป ี
  3.  ระยะเวลาช าระเบี้ยประกันภัยถึงอายุครบ 99 ป ี
  4.  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ 
  5.  ทุนประกันภัยขั้นต่ า 50,000 บาท  สูงสุด 300,000 บาท 
  6.  ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิตทั่วไป / อุบัติเหตุ  
 แบบประกันชีวิตผู้สูงวัยทั้ง 5 บริษัท  ต่างก็มีลักษณะที่เหมือนและก็มีบางลักษณะที่ต่างกัน 
ตามกลยุทธ์แต่ละบริษัทที่มีความสามารถในการสร้าง (Product differentiation) เพื่อสร้างแรงดึงดูด
และความสนใจของผู้บริโภค และตอบโจทย์กลุ่มผู้สูงวัย  

   2.4.2 การจ่ายผลประโยชน์การประกันภัยแบบตลอดชีพ ส าหรับผู้สูงอายุ 
    ประกันภัยแบบตลอดชีพส าหรับผู้สูงอายุเป็นประเภทสามัญ มีระยะเวลาของการเอา
ประกันภัยตลอดชีพ ช าระเบี้ยประกันภัยจนถึงปีกรมธรรม์ที่ผู้เอาประกันภัยมีอายุครบ 90 ปี ซึ่งมี
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย  คือ  ในขณะที่กรมธรรม์ประกันภัย
ยังมีผลบังคับ และยังมิได้มีการเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินส าเร็จ  หรือการเปลี่ยนแปลงเป็นการ
ประกันภัยแบบขยายเวลาตามข้อก าหนดว่าด้วยการใช้สิทธิเกี่ยวกับมูลค่ากรมธรรม์วิธีใดวิธีหนึ่งดัง
ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 
    กรณีเสียชีวิต  บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ตามตารางกรณีเสียชีวิต ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนใน
กรมธรรม์ 
 ข้อก าหนดและเงื่อนไขผลประโยชน์มรณกรรมโดยอุบัติเหตุ 
    “อุบัติเหตุ” หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นฉับพลัน จากภายนอกร่างกายและท าให้เกิดผลที่    
ผู้เอาประกันภัยมิได้เจตนาหรือมุ่งหวัง 
 กรณี อุบัติเหตุสาธารณะ ได้แก่ 

   อุบัติเหตุที่เกิดจากการรถประจ าทางเช่นรถเมล์ประจ าทาง, รถไฟฟ้าใต้ดินหรือรถไฟฟ้า   
มหานคร ยกเว้นความคุ้มครองจากการขับขี่หรือรถยนต์ส่วนตัว หรือรถตู้ไม่ประจ าทางอุบัติเหตุจาก
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การโดยสารลิฟท์ภายในตึก หรือห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ยกเว้น  ลิฟท์ขนของ หรือใช้ในการก่อสร้าง
อุบัติเหตุหรืออัคคีภัยในโรงมหรสพได้แก่ ในห้างศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์ เป็นต้น 
 “การบาดเจ็บ”  หมายถึง  การบาดเจ็บทางร่างกาย อันเป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากอุบัติเหตุ 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยเอกเทศ  และโดยอิสระจากเหตุอ่ืน 
ความคุ้มครองโรคร้ายแรงเน้นที่ 3 กลุ่ม  ได้แก่ โรคมะเร็งกลุ่มต่าง ๆ โรคหัวใจ และโรคหลอดเลือด
สมอง ซึ่งมีการให้ความคุ้มครอง 100 % 
    ผลประโยชน์  คือ ในระยะเวลาที่กรมธรรม์มีผลบังคับ และกรมธรรม์ยังไม่เกิน 2 ปี ถ้าการ
บาดเจ็บที่ได้รับท าให้ผู้เอาประกันภัยมีการเสียชีวิตภายใน 180 วันนับแต่วันที่เกิดอุบัติเหตุ บริษัทจะ
จ่ายผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต ประมาณ 102% ของเบี้ยประกันภัยที่ช าระแล้ว  บวกจ านวนเงินเอา
ประกันตามที่ปรากฎในตารางกรมธรรม์ หรือบันทึกสลักหลัง  (ถ้ามี) ทั้งนี้ภายใต้ข้อก าหนด
ผลประโยชน์มรณกรรมโดยอุบัติเหตุของกรมธรรม์นี้ 
 ข้อยกเว้น ของการเสียชีวิตอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ  ไม่คุ้มครองกรณีเสียชีวิตอันเกิดจาก    

    สาเหตุต่อไปนี้ 
   1. การถูกฆ่า หรือมีการถูกท าร้ายร่างกายโดยเจตนา 
   2. สงคราม (ไม่ว่าจะประกาศหรือไม่ก็ตาม) การรุกราน สงครามการเมือง การปฏิวัติ  การ -

กบฏ นัดหยุดงาน การปฏิวัติของผู้ก่อการร้าย จราจล 
 3. การฆ่าตัวตายหรือการท าร้ายร่างกายตนเองในขณะที่รู้สึกชอบหรือวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม 
    4. ขณะที่ผู้เอาประกันเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนยั่วยุ 

   5. ได้รับเชื้อโรค  เว้นแต่การติดเชื้อโรค หรือบาดทะยัก  หรือโรคกลัวน้ า  ซึ่งเกิดขึ้นจาก
บาดแผลที่ได้รับอุบัติเหต ุ
     6. การแท้งลูก 

   8. ขณะที่ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าที่เป็นทหารกต ารวจ  และปฏิบัติการสงคราม หรือเยี่ยง
สงคราม 

   9. ขณะที่ผู้เอาประกันภัยมีการก่อให้เกิดอาชญากรรม หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการ
จับกุม 

   10. การปวดหลังอันมีสาเหตุมาจากหมอนรองกระดูกสันหลังทับเส้นประสาท  การที่
กระดูกสันหลังเลื่อน (Spondylolisthesis) กระดูกสันหลังเสื่อม (Degeneration หรือ Spondylosis) 
กระดูกสันหลังอักเสบ (Spondylitis) เว้นแต่ มีการแตกหัก หรือ เคลื่อนของกระดูกสันหลังอัน
เน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 
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 2.4.2.2 กรณีมีชีวิตอยู่ หากผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่ในวันครบรอบปีของกรมธรรม์
ประกันภัยที่เกิดขึ้นคร้ังแรกหลังจากที่ผ่านพ้นวันเกิดครบ 90 ปี บริษัทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัย 
ตามตารางกรมธรรม์ หรือบันทึกสลักหลัง  (ถ้ามี) หากมีหนี้สินใด ๆ ที่ค้างช าระตามกรมธรรม์
ประกันภัยนี้ บริษัทมีสิทธิหักหนี้สินดังกล่าวออกจากจ านวนเงินที่เป็นผลประโยชน์ที่พึงจ่าย 
 

2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   สิริลักษณ์  ปานศรี  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกัน

สุขภาพของผู้บริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า การวิเคราะห์โดยใช้หลักของแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้บริโภค ในการซื้อและการใช้สินค้า  ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษา จ านวนก400 คนกพบว่าผู้ซื้อประกันสุขภาพส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ขึ้นไป มีอาชีพ
พนักงานของบริษัท มีรายได้ส่วนใหญ่ในแต่ละเดือน ต้ังแต่ 20,000 - 30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริการหลังการขายมาก และผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับ  ด้านชื่อเสียง
ของบริษัทประกันภัยมีความน่าเชื่อถือ และสุดท้าย  คือ ราคาเบี้ยประกันภัย  จ านวนเบี้ยประกันภัยที่
ท ากับบริษัทรับท าประกัน มีจ านวนเงิน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นระยะเวลา 1-5 ปี ในด้าน
ของมูลค่าของผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ในรูปตัวเงิน และมีการก าหนดราคาให้มีเหมาะสมกกและ
ยุติธรรม 
    กมลภัทร   นิยมนา  (2554) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค  ใน
เขตเทศบาล นครราชสีมา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมซื้อประกันชีวิต  2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสุภาพบุรุษ มี
อายุ  20 - 30 ปี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 10,001 - 20,000 
บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี  และไม่โรคทางพันธุกรรม ที่ท าการตอบแบบสอบถาม  สาเหตุที่
ผู้บริโภคซื้อประกันชีวิต โดยเหตุผลที่ผู้บริโภคเห็นว่าส าคัญที่สุด คือ 1. เพื่อเป็นเงินทุนในอนาคตที่
สามารถจัดการหลังเสียชีวิต  2. ซื้อเมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย หรือจากการใช้ชีวิตประจ าวัน  และ
แหล่งข้อมูลในการซื้อประกันที่ผู้บริโภคได้รับ คือ สื่อการโฆษณา สิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ  ความคิดเห็นใน
ด้านของราคาที่บริโภคยอมรับได้ จูงใจให้ลูกค้าสามารถจ่ายได้ และไม่กระทบต่อรายได้ของผู้บริโภค 
    อรุณกวิสุทพิพัฒน์สกุล (2552) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  400 ตัวอย่าง      
ทราบว่ากค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.73 - 0.94 การวิจัยนี้มีความน่าเชื่อถือ โดย
ผลการวิจัยนี้ยังมีเกี่ยวเนื่องทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่กกเพศกอายุกการศึกษา  อาชีพ  หน้าที่การ
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งาน และรายได้ต่อเดือน  ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยในทุกกลุ่ม  ประกันชีวิตจัดอยู่ในกลุ่ม
สินค้าประเภทเจาะจงซื้อ (Specialty products) จะมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อ  มี
ฐานะทางการเงินพอสมควร  การบริการนั้นมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต การ
น าเสนอประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ มีการน าเสนอที่เป็นมาตรฐาน ต้องมีความน่าเชื่อถือ เพื่อ
ส่งผลให้เกิดความต้องในการท าประกันชีวิต  ผู้บริโภคต้องการให้มีการฝึกอบรมพนักงานผู้ให้บริการ 
ต้องมีความรู้ความในผลิตภัณฑ์อย่างลึกซึ้ง มีความซื่อสัตย์ เอาใจใส่ดูแลผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง สิ่ง
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการที่สุด 
  ศิริโรจน์   วงศ์กระจ่าง  (2554) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิต
ของข้าราชการในอ าเภอแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท า
ประกันภัยของข้าราชการและการตัดสินใจที่จะการเลือกท าประกันชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่ท าประกัน
ชีวิตกับบริษัท   เอ.ไอ.เอ จ ากัด และถือกรมธรรม์ประกันชีวิตจ านวน 1 กรมธรรม์ โดยวิ ธีการสุ่ม
ตัวอย่างจากข้าราชการใน  อ.แม่แจ่ม  จ านวนทั้งหมด  120 ตัวอย่าง  ประกอบด้วย ข้าราชการที่ท าการ
ปกครอง  10  ราย  ข้าราชการในสถานีต ารวจภูธร  20 ราย ครู/บุคลากรของสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
อ.แม่แจ่ม 60  ราย  ครูโรงเรียนประชานุเคราะห์  10 ราย ข้าราชการโรงพยาบาล  20 ราย พบว่ามีผู้ท า
ประกันชีวิตกกจ านวน  86 ราย คิดเป็นร้อยละ  71.67 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  และผู้ที่ไม่ท า
ประกันชีวิตกกจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.33 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  กลุ่มผู้ท า
ประกันชีวิตส่วนมากอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ  30 - 39 ปี  รายได้/เดือน ระหว่างก10,000 - 19,999 บาท  ซึ่งมี
จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.83  ซึ่งกลุ่มผู้ท าประกันชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อันเนื่องมาจาก
เพศหญิงมีต้องการความมั่นคงในชีวิต มีความคิดรอบคอบ 
 



 

 

บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยมีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
    1.ก ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.ก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.ก การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1กประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งได้แก่ ประชากรที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี
ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพหานคร 
    กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษากคือกผู้สูงวัยที่ซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุ  ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุกกตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป เนื่องจากไม่ทราบถึงจ านวนของผู้ซื้อประกันที่แน่นอน 
ดังนั้นผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง สูตรในการค านวณแบบไม่ทราบถึงจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรของ William.G.Cochran ดังนี้ (พิมพากหิรัญกิตต,ิ 2552, น.136) หากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   สูตรก n  = 2
2

e
pqZ    

ก าหนดให้  
เมื่อ n แทน จ านวนหรือขนาดตัวอย่าง 
 p แทน สัดส่วนประชากรที่สนใจศึกษา 
 q แทน 1 -  p 
 Z แทน ค่าปกติมาตรฐานที่จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)                                    

                          ขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่น ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  มีค่า 
 เท่ากับ 1.96 

 e แทน ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น = 0.05 
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 ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาก าหนดสัดส่วนประชากรที่มีความสนใจศึกษาเท่ากับ 50% 
หรือ 0.05 และต้องการที่ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ถึง 5% (0.05) 
ดังนั้นจึงแทนค่าได้ขนาดตัวอย่าง ดังนี้  

n =        2
2

10
(50x50)(1.96)          =  384.16  

n = 385 ตัวอย่าง 
     ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ของการวิจัยคร้ังนี้ = 385 ตัวอย่าง  ทั้งนี้ศึกษาได้มีการ
ส ารองที่อาจจะเกิดความคลาดเคลื่อนไว้ 15  ตัวอย่าง จึงเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

    กำรเลือกตัวอย่ำง ผู้ศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างกแบบหลายขั้นตอน (Multi-StageกSampling)โดย
มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
 ขั้นท่ีก1  แบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลกก
โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุที่ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุ  ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีการ
คัดเลือกธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 5 สาขา ของกรุงเทพหานครที่ผู้บริโภคมาช าระค่าเบี้ยประกัน
ชีวิตผู้สูงอายุ ได้แก่   ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาตลาดวงศกร  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาแฟชั่นไอส์แลนด์  
ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาถนนวิภาวดีรังสิต  ธนาคารกรุงศรีฯ สาขาสะพานใหม่ (ดอนเมือง)   ธนาคาร- 
กรุงศรีฯ สาขาบางเขน  
    ในการเลือกแจกแบบสอบถามที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้ง  5  สาขาดังกล่าว เนื่องจากเป็น
สาขาเปิด 7 วันและผู้ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซึ่งสามารถขออนุญาตเก็บข้อมูล
ในแต่ละสาขาที่ก าหนด ในช่วงเวลาวันเสาร์/อาทิตย์ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงลูกค้าที่มาช าระค่า
เบี้ยประกันชีวิตของบริษัทต่าง ๆ ผ่านทางเคาเตอร์ของธนาคาร นอกจากนี้ผู้ศึกษาใช้การเก็บตัวอย่าง
แบบออนไลน์กับกลุ่มผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุ 

    ขั้นท่ี 2  การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือแบบแนะน าต่อ (Snowball  Sampling)  ผู้ศึกษา
มีการแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่หนึ่งแล้ว ก็จะให้บุคคลนั้นแนะน า
บุคคลอ่ืน ๆ ต่อไปในกลุ่มผู้สูงวัยที่มีการใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุ 

    ขั้นท่ี 3  การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ศึกษาใช้การแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
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3.2ก เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่กแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าขึ้น
เพื่อศึกษามุมของผู้สูงวัยที่มีต่อการท าประกันชีวิตผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 6 ข้อดังนี ้
  ข้อท่ี 1  เพศ ระดับการวัดข้อมูลมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด มี 2 ตัวเลือก (Two – Way Question) 
  ข้อท่ี 2  อายุ ระดับการวัดข้อมูลมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) มีลักษณะของ
ค าถามปลายปิดให้เลือกค าตอบเพียงข้อเดียว (Multiple  Choice  Question) 

ข้อท่ี 3  อาชีพ  ระดับการวัดข้อมูลมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะของ
ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว (Multiple  Choice  Question) 

 ข้อท่ี 4  รายได้ต่อเดือน  ระดับการวัดข้อมูลมาตราเรียงล าดับก(Ordinal Scale) มี
ลักษณะค าถามปลายปิด เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Multiple  Choice  Question) 

 ข้อท่ี 5  ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูลมาตราเรียงล าดับก(Ordinal  Scale) 
ลักษณะค าถามปลายปิด เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Multiple  Choice  Question) 

 ข้อท่ี 6  สถานภาพกระดับการวัดข้อมูลมาตรานามบัญญัติ (Nominal  Scale) ลักษณะ
ค าถามปลาบปิดเลือกตอบเพียงข้อเดียว (Multiple  Choice  Question) 
 ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  มีจ านวน 15  ข้อ  
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะค าถามที่มีค าตอบให้เลือกหลากหลาย (Multiple Choice Question) ใช้
ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal  Scale) มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open – ended  
Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio  Scale)  และลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended  Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  ซึ่งมีข้อมูลดังนี ้
     ข้อที่  7 , 8 , 9 , 10 , 11 และ ข้อ 15 เป็นค าถามที่มีให้เลือกหลายค าตอบ ใช้ระดับการวัด
ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal  Scale) 
    ข้อที่  12  ระยะเวลาที่ท่านท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับบริษัทประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันเป็น
ระยะเวลา...............ปี เป็นค าถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio  Scale) 
    ข้อที่  13  ค่าเบี้ยประกันชีวิตที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัทประกันภัย........................... ...บาท 
เป็นค าถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio  Scale) 
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 ข้อที ่ 14  ระดับการวัดข้อมูลมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะค าถามแบบปลาย
ปิด มี 2 ตัวเลือก (Two - Way Question) 
    ข้อที่ 16 - 21 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย มี
จ านวน 6 ข้อ  มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - ended Question) ได้แก่ ด้านประโยชน์ของ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย เป็นหลักประกันในการด าเนินชีวิต  ความคุ้มครองด้านการรักษา ทางด้านการ
บริการของตัวแทน ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ลักษณะค าตอบใช้มาตร
วัดไลเคิร์ด (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ มีการก าหนดคะแนน ดังนี้  
   ความหมาย   คะแนน 
   มากที่สุด   5  
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   น้อย    2 
   น้อยที่สุด   1 
สูตรการค านวณช่วงกว้างระหว่างชั้น  มีดังนี้ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2541, น.25) 
 

  อันตรภาคชั้น Interval (I)  = 
(C) Class จ านวนช้ัน

(R) Range  พิสยั  

      = 
5

15  

      = 0.8 
 โดยอภิปรายลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตภาคชั้น(Interval 
Scale) มีช่วงคะแนนต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความส าคัญมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความส าคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
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 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ซึ่งมีลักษณะ
ค าถามเป็นระดับการวัดข้อมูลอันตภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  
    โดยมีการก าหนดระดับคะแนน ดั้งนี้ 
   ความหมาย   คะแนน 
   มากที่สุด   5  
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   น้อย    2 
   น้อยที่สุด   1 
    การแปลผลการอภิปรายผลการวิจัยลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค าถาม
แบบใช้สเกลส าคัญ (Importance  Scale) ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง ของ
อันตรภาคชั้น มีดังนี้ (พิมพา  หิรัญกิตต,ิ 2552, น.98)  

จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

     = 
5

15  

     = 0.80 

    การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ดังนี้      
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    4.21 - 5.00    หมายถึง        มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    3.41 - 4.20    หมายถึง        มีระดับความส าคัญมาก 
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    2.61 - 3.40 หมายถึง        มีระดับความส าคัญปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    1.81 - 2.60 หมายถึง        มีระดับความส าคัญน้อย 
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง    1.00 - 1.80 หมายถึง        มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
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 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 1. กำรทดสอบควำมตรง (Validity) 
    การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative  Research) ที่ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลซึ่งมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยผู้ ศึกษาได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับเนื้อหาที่
ผู้วิจัยต้องการศึกษา  จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหา
แบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะ 
    2. กำรทดสอบควำมเท่ียง (Reliability) 
    ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาจ านวน 30 ตัวอย่าง จากนั้นจึงได้ค านวณหาค่าความ
เชื่ อมั่ น  ของแบบสอบถามโดยใช้สู ตรสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แอลฟ่ าของครอนบาค 
(Croncach’Alpha Coeffcient) สามารถสรุปการค านวณค่าความเที่ยงของแต่ละตัวแปรตามตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาค  

  

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้ศึกษาได้ใช้แหล่งข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ โดยใช้ข้อมูลดังนี้ 
    1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  data)  ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงวัยที่ซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 ตัวอย่าง จาก  
ผู้ที่มาช าระค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงอายุในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 5 สาขา นอกจากนี้ผู้ศึกษาใช้
การเก็บตัวอย่างแบบออนไลน์กับกลุ่มผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุ 

   2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษา 
ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องวิทยานิพนธ์ ต าราหนังสือเรียน บทความ ผลงานวิจัย
ต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังนี ้

 

พฤติกรรมกำรใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แอลฟ่ำของครอนบำค 

การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 0.716 
ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 0.734 
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3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ โดยมีการใช้โปรแกรมส าหรับการวิจัย
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.2 แสดงลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
รายงานข้อมูล                                          มาตรวัด                    ตัวแปร                                                  สถิติที่ใช้  
ข้อมูลทั่วไป                                             Nominail    เพศ   อาชีพ   สถานภาพ                             Frequency , Percentage 
ข้อมูลทั่วไป                                             Ordinal       อายุ    รายได้  การศึกษา                             Frequency , Percentage 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย       Nominail    การเลือกบริษัทประกัน                              Frequency , Percentage 
                                                                                    และรูปแบบประกนั     
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย       Ratio          ระยะความคุ้มครอง  ค่าเบี้ยประกัน            Mean, Standard  deviation 
การประเมินผลหลังการใช้บริการ            Interval                                                                         Mean, Standard  deviation 
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ส่วนประสมทางการตลาด                        Interval      ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย Mean, Standard  deviation 
ของประกันชีวิตผู้สูงวัย                                               การส่งเสริมการตลาด พนักงาน 
                                                                                    กระบวนการบริการ 

 
ตำรำงท่ี 3.3 แสดงลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
1.  ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ระยะเวลาในการ
ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย    ค่าเบี้ยประกัน    และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่
แตกต่างกัน 
2.  ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ บริษัทที่เลอืกท าประกัน  
ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงวัย   เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   บุคคลที่รับผิดชอบในการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย   และการเปลี่ยนประกนัชีวิตผู้สูงอายุ 
3.  ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย ได้แก่  ด้านลักษณะผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด    ด้านพนักงาน    ด้านกระบวนการบริการ    มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย     
ค่าเบี้ยประกัน      และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 

t-test , F-test 
 
 

Chi-square 
 
 
 

Pearson  
Correlation 

 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

  
 การศึกษาเร่ือง  การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 400 ตัวอย่าง  โดย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนด
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
   n               แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   ̅              แทน    ค่าคะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย 
 SD           แทน     ค่าความเบี่ยนเบนมาตฐาน  (Standard   Deviation) 
 t                 แทน    ค่าที่พิจารณาใน   t - distribution 
 F              แทน  ค่าที่พิจารณาใน   F - distribution 
 SS             แทน   ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum  of  Square) 
 MS             แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df               แทน   องศาความเป็นอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
 r                 แทน    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 LSD            แทน  LSD   Significant   Difference 
 *                 แทน     ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 **               แทน     ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 Sig.             แทน    ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมค านวณได้ใช้
   ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 Pearson แทน      ค่าความสัมพันธ์ 
 Chi-square    แทน       ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวขึ้นไป 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาได้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น  5  ส่วนตามล าดับ  ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  การประเมินผลการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 
                 ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   
 จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 

   ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวน (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย           
หญิง 

156 
244 

39.0 
61.0 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.1  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400  คน โดยจ าแนกตามเพศ     
ได้ดังนี ้
     ผู้บริโภคที่ท าประกันชีวิตผู้งวัยเพศชาย  มีจ านวน  156  คน คิดเป็นร้อยละ 39 ผู้บริโภคที่
ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพศหญิง  มีจ านวน 244  คน  คิดเป็นร้อย 61  โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4.2  แสดงจ านวน  (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามอายุ  
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

50  -  60  ปี                                            220 55.0 
61  -  65  ป ี 93 23.3 
66 -  70   ป ี 52 13.0 
71  -  75  ป ี 30 7.4 
76  ปีขึ้นไป 5 1.3 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.2  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400  คน โดยจ าแนกตามอายุได้
ดังนี ้

   ผู้บริโภคที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยช่วงอายุ 50 - 60  ปี  มีจ านวน 220  คน คิดเป็นร้อยละ 55.0   
อายุ 61 - 65  ปี มีจ านวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  อายุ  66 - 70  ปี มีจ านวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3    อายุ 71 - 75 ปี  มีจ านวน 30  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.4  อายุ 76  ปีขึ้นไป  มีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังนี้โดยส่วนใหญ่ มีอายุ  50 - 60 ปี  รองลงมาคือ 
61 - 65  ปี และ 66 - 70 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวน  (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ   จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                           50 12.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 88 22.0 
ธุรกิจส่วนตัว 96 24.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 104 26.0 
เกษียณ 62 15.5 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400  คน โดยจ าแนกตามอาชีพ
ได้ดังนี ้
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 อาชีพของผู้บริโภคที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีจ านวน  50  
คน คิดเป็นร้อยละ  12.5  พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  ธุรกิจส่วนตัว  มี
จ านวน 96  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.0   พ่อบ้าน/แม่บ้าน  มีจ านวน  104  คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  
เกษียณ  มีจ านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ  15.5  โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีอาชีพ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน   รองลงมาคืออาชีพ  ธุรกิจส่วนตัว  และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงจ านวน (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามรายได้ 

รายได้     จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า                                           110 27.5 
15,001  -  30,000  บาท 112 28.0 
30,001  -  45,000  บาท 105 26.3 
45,001  -  60,000  บาท 42 10.5 
60,001  -  75,000  บาท 20 5.0 
75,001  ขึน้ไป 11 2.7 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400  คน โดยจ าแนกตามรายได้ 
ได้ดังนี ้
    ระดับรายได้ของผู้บริโภคที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  รายได้ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า มี
จ านวน  110  คน คิดเป็นร้อยละ 27.5  รายได้ 15,001 - 30,000  บาท มีจ านวน 112  คิดเป็นร้อยละ  
28.0  รายได้ 30,001 - 45,000  บาท มีจ านวน  105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  รายได้ 45,001 - 60,000  
บาท มีจ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  รายได้ 60,001 - 75,000 บาท มีจ านวน  20  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 5.0  รายได้ 75,001 ขึ้นไป  มีจ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ัง
นี้ส่วนใหญ่ มีระดับรายได้ 15,001  - 30,000  บาท  รองลงมาคือ 15,000 หรือเทียบเท่า และ 30,001 - 
45,000 บาท  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงจ านวน  (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา    จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า ปริญญาตรี                                           245 61.3 
ปริญญาตรี 132 33.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 23 5.7 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.5  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400  คน โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษาได้ดังนี ้ระดับการศึกษาของผู้บริโภคทีท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  มี
จ านวน 245  คนคิดเป็นร้อยละ  61.3  ปริญญาตรี  มีจ านวน 132  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.0  สูงกว่า
ปริญญาตรี  มีจ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.7  โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  รองลงมาคือ ปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.6  แสดงจ านวน  (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ        จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด           74 18.5 
สมรส 271 67.7 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 55 13.8 

รวม 400 100 
    จากตารางที่  4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  จ านวน 400  คน โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ  ได้ดังนี ้
    สถานภาพของผู้บริโภคทีท าประกันชีวิตผู้สูงวัย สถานภาพ โสด มีจ านวน  74  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 18.5  สมรส 271  คน  คิดเป็นร้อยละ 67.7  หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีจ านวน  55  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 13.8  โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่ มีสถานภาพ  สมรส  รองลงมาคือ  โสด  และ
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่  ตามล าดับ 
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 ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  
 
ตารางท่ี  4.7 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนบริษัทที่ท า   
        ประกันชีวิต 

                            จ านวนบริษัททั้งหมดที่ท า
ประกัน                                                   

จ านวน (บริษัท) ร้อยละ 

1  บริษัท                                                    328 82.0 
2  บริษัท 63 15.7 
3  บริษัท 9 2.3 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.7 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับจ านวนบริษัทที่
ผู้บริโภคได้มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
    จ านวนบริษัทประกันชีวิตที่ผู้บริโภคมีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ านวน  1 บริษัท  มี  
จ านวน  328  คน  คิดเป็นร้อยละ  82.0   2 บริษัท  มีจ านวน 63 คน   คิดเป็นร้อยละ 15.7    3 บริษัท  มี
จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่ ที่มีการท าประกันชีวิต   
ผู้สูงวัย ส่วนใหญ่มีการท ากับ 1 บริษัท  รองลงมาคือ 2 บริษัท  และ 3  บริษัท  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.8  แสดงจ านวน (ความถี่)  และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามที่ผู้บริโภคได้มีการ
         ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้กับบริษัทประกันชีวิต 

                                ชื่อบริษัทประกันชีวิต                                     จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษัท  เอ.ไอ.เอ   จ ากัด                                     142 30.7 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด 95 20.6 
บริษัท อลิอันซ์  อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด 48 10.4 
บริษัท ไทยประกันชีวิต  จ ากัด 93 20.1 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  จ ากัด 78 16.9 
อ่ืน ๆ เช่น  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส) 

6 1.3 

รวม 462 100 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
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 จากตารางที่  4.8 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับบริษัทที่
ผู้บริโภคได้มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
    บริษัทประกันชีวิตที่ผู้บริโภคมีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  บริษัท เอ.ไอ.เอ  จ ากัด  มีจ านวน 
142  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.7   บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด  มีจ านวน  95  คน  คิดเป็นร้อย
20.6  บริษัท  อลิอันซ์  อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด  มีจ านวน 48  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.4  บริษัท  ไทย
ประกันชีวิต  จ ากัด มีจ านวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 20.1  บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  จ ากัด มี
จ านวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ  16.9  บริษัท อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
(ธ.ก.ส.)  มีจ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.3   โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัยกับ  บริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด  รองลงมาคือ บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  และ
บริษัทไทยประกันชีวิต  จ ากัด   ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของ 
         ประกันชีวิต 

                                ประเภทของประกันชีวิต                               จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกันอุบัติเหตุ 122 21.9 
ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 86 15.4 
ประกันสุขภาพ 70 12.6 
ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต 279 50.1 

รวม 557 100 
* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 จากตารางที่  4.9  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับประเภทของ
ประกันชีวิตที่ผู้บริโภคได้มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
    การเลือกประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ผู้บริโภคมีการท ากับบริษัทประกันชีวิต  ประกัน
อุบัติเหตุ  มีจ านวน  122  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.9   ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีจ านวน 86  
คน  คิดเป็นร้อยละ 15.4  ประกันสุขภาพ  มีจ านวน  70 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.6  ประกันชีวิตกรณี
เสียชีวิต  279  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.1  โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีการเลือกประเภท
ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  รองลงมาคือประกันอุบัติเหตุ  และประกันคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4.10  แสดงจ านวน  (ความถี่) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามเหตุผลที่ท าประกันชีวิต
           ผู้สูงวัยกับบริษัทประกันชีวิต 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่  4.10 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับเหตุผลที่ท า
ประกันชีวิตที่ผู้บริโภคได้มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้   ผลการวิเคราะห์พบว่า 
               ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถาม
สุขภาพใด ๆ  มีจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา มีจ านวน 123 
คน  คิดเป็นร้อยละ 21.1  คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ มีจ านวน 193  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.2   
มีการแบ่งช าระเป็น รายปี  6 เดือน  3 เดือน รายเดือน มีจ านวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบ
ค าถามสุขภาพใด ๆ  รองลงมาคือ คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  และ เบี้ยประกันชีวิตคงที่
ตลอดสัญญา  ตามล าดับ    
 
ตารางท่ี  4.11  แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามบุคคลที่เป็นผู้จ่าย 
           ค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

  
 

เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย                               จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใดๆ 202 34.7 
เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา 123 21.1 
คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ 193 33.2 
มีการแบ่งช าระเป็น รายปี  6 เดือน  3 เดือน  
รายเดือน 

64 11.0 

รวม 582 100 

                                บุคคลท่ีเป็นผู้จ่ายค่าประกัน                               จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุตร 121 30.3 
ตนเอง 232 58.0 
หลาน 35 8.7 
ญาต ิ 12 3.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.11  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับบุคคลที่เป็นผู้
จ่ายค่าประกันชีวิตที่ผู้บริโภคได้มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
    บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงอายุ   บุตร  มีจ านวน  121  คิดเป็นร้อยละ  30.3   
ตนเอง  จ านวน  232  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.0  หลาน  มีจ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.7  ญาติ  มี
จ านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.0   โดยผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่า
ประกัน ตนเอง  รองลงมาคือบุตร  และหลาน   ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวนระยะเวลา 
          (จ านวนปี)ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ระยะเวลาที่ท าประกัน  ̅ SD Min. Max. 
จ านวนปีที่ท าประกันจนถึงปัจจุบัน 5.46 2.84 1 15 

 จากตารางที่  4.12 แสดงข้อมูลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับจ านวนปีที่ผู้สูงอายุที่ได้ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับบริษัทประกันชีวิตจนถึง
ระยะเวลาปัจจุบัน (จ านวนปี) ผลการวิเคราะห์พบว่า  ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุได้มีการท าประกันชีวิตผู้สูง
วัยกับบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ประมาณ 5.46  ปี  หรือ  หรือเท่ากับ 5 ปี 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวนค่าเบี้ยประกันชีวิต 
                       ผู้สูงวัย 

ค่าเบี้ยประกัน  ̅ SD Min. Max. 
ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 15,800.18 7,561.38 5,000 41,000 

 จากตารางที่ 4.13  แสดงข้อมูลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ได้ท าไว้กับบริษัทประกันชีวิตจนถึง
ปัจจุบัน (จ านวนบาท)  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ผู้บริโภคได้ท าไว้กับ
บริษัทประกันชีวิต  ราคาค่าเบี้ยประกัน ประมาณ  15,000.18  บาท  หรือประมาณ 15,800  บาท 
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ตารางท่ี  4.14  แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตาม การเปลี่ยนไปท ากับ 
                       บริษัทอื่น 

 จากตารางที่  4.14 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับการที่ผู้บริโภค
มีการเปลี่ยน หรือไม่เปลี่ยน ในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้กับบริษัท ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต มากที่สุด มีจ านวน 378  คน  คิดเป็นร้อยละ  94.5  
รองลงมาคือ มีการเปลี่ยนการท าประกันชีวิตกับบริษัทอื่น ๆ มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงจ านวน (ความถี่)  ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามการเปลี่ยนบริษัท
           ประกันชีวิตเดิมไปท าประกันชีวิตกับบริษัทใหม่            

    จากตารางที่  4.15   แสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย เกี่ยวกับการที่ผู้บริโภค
ไม่เปลี่ยนบริษัท และผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนบริษัทไปท าประกันชีวิตผู้สูงอายุกับบริษัทอ่ืน ๆ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตไปท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับ
บริษัทอ่ืน ๆ มากที่สุด  บริษัท เอ.ไอ.เอ จ ากัด มีจ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7   และบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต 
จ ากัด มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  

 
 
  
 

การเปลี่ยนบริษัทที่ท าประกันชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
เปลี่ยน 22 5.5 
ไม่เปลี่ยน 378 94.5 

รวม 400 100 

บริษัทใหม่ที่ได้ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุ                               จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษัท  เอ.ไอ.เอ   จ ากัด                                     12 54.5 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด 2 9.2 
บริษัท ไทยประกันชีวิต  จ ากัด 5 22.7 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  จ ากัด 3 13.6 

รวม 22 100 
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 ส่วนที่ 2 (ต่อ) การประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตางรางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ถึง 
                       ประโยชน์ของประกันชีวิตผู้สูงวัยและไม่ เป็นการสร้างภาระแก่คนรุ่นหลัง 

 
รับรู้ถึงประโยชน์ของ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปลผล  

ประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้ มี
ประโยชน์และไม่เป็นการ
สร้างภาระแก่คนรุ่นหลัง 

186 
(46.5) 

154 
(38.5) 

55 
(13.8) 

5 
(1.3) 

 4.30 0.75 มาก    
ที่สุด 

 

 จากตางรางที่  4.16 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
คิดว่าการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้มีประโยชน์ และไม่เป็นการสร้างภาระให้แก่คนรุ่นหลัง                    
มีความส าคัญระดับมากที่สุด 
 
ตารางท่ี  4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ถึงการ
           ท าประกันชีวิตไว้เป็นหลักประกัน                    

 
การท าประกันชีวิตไว้เป็น

หลักประกัน 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปลผล  

การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
ถือเป็นหลักประกันให้กับตัว
ท่านได ้

177 
(44.3) 

147 
(36.8) 

73 
(18.3) 

3 
(0.8) 

 4.25 0.77 มาก
ที่สุด 

 

   จากตารางที่  4.17 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เกี่ยวกับการรับรู้ถึงการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นหลักประกันให้กับตัวผู้บริโภค  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้ถือว่าเป็นหลักประกันให้กับตัวผู้บริโภค
ได้ มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ถึง
           ความคุ้มค่าด้านการรักษา               

 
ความคุ้มค่าด้านการรักษา 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปลผล  

จากประสบการณ์ที่ท่านได้
ใช้สิทธิในความคุ้มครอง
ด้านการรักษาท่านรู้สึกถึง
ความคุ้มค่าหรือไม่ 

92 
(23.0) 

145 
(36.3) 

113 
(28.3) 

39 
(9.8) 

11 
(2.8) 

3.67 1.02 มาก  

 จากตารางที่  4.18  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้สิทธิในความคุ้มครองด้านการรักษาการท าประกันชีวิต         
ผู้สูงวัย ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้ถึงความคุ้มค่าของสิทธิในการรับความ
คุ้มครองทางด้านของการรักษา  มีความส าคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ถึงการ
          ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นมรดก         

 
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย

เพื่อถือเป็นมรดก 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปลผล  

การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้ 
ถือเป็นมรดกใว้ให้กับ
ครอบครัว 

76 
(19.0) 

109 
(27.3) 

123 
(30.8) 

76 
(19.0) 

16 
(4.0) 

3.38 1.11 ปาน  
กลาง 

 

   จากตารางที่  4.19  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เกี่ยวกับการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นมรดกให้กับครอบครัว  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่าการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้  สามารถถือเป็นมรดกให้กับครอบครัวของผู้บริโภค
ได้  มีความส าคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.20  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ถึงการ 
                       บริการของตัวแทนขายประกัน 

 
การบริการของตัวแทนขาย 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปลผล  

ตัวแทนขายประกันที่ท่านได้
ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้ด้วย 
มีการบริการท่านเปน็อย่างไร 

84 
(21.0) 

155 
(38.8) 

103 
(25.8) 

56 
(14.0) 

2 
(0.5) 

3.66 0.98 มาก  

 จากตางรางที่  4.20  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เกี่ยวกับการบริการของตัวแทนขายประกันที่ผู้บริโภคได้ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุ  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการของตัวแทนขายประกันชีวิตผู้สูงวัย มี
ความส าคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี  4.21  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้ถึง
           ความเอาใจใส่  ให้ความช่วยเหลือของตัวแทนขายประกัน 

 
ความเอาใจใส่ของตัวแทน

ขาย 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปลผล  

ตัวแทนมีความกระตือรือรน้ 
เอาใจใส่ อ านวยความสะดวก  
ให้ความช่วยเหลือ ยามทีท่่าน
ขอความช่วยเหลือ                    

39 
(9.8) 

148 
(37.0) 

94 
(23.5) 

102 
(25.5) 

17 
(4.3) 

3.23 1.07 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่  4.21  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เกี่ยวกับตัวแทนขายประกันชีวิตผู้สูงวัยมีความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ อ านวยความสะดวก ในยามที่
ผู้บริโภคขอความช่วยเหลือ ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้เกี่ยวกับการบริการ
ของตัวแทนขายประกันชีวิตผู้สูงอายุในด้านของความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ อ านวยความสะดวก  ให้
ความช่วยเหลือในยามที่ผู้บริโภคขอความช่วยเหลือ มีความส าคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.22  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง การประเมินผลหลังการใช้ 
                       ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการมีประโยชน์ การถือไว้เป็นหลักประกัน   ความคุ้มค่า 
          ด้านการรักษา การถือเป็นมรดก ด้านการบริการ  ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่         
การประเมินผล  ̅ SD แปลผล อันดับ 
ประกันชีวิตผู้สูงวัยมีประโยชน์ 4.30 0.75 มากที่สุด 1 
การถือเป็นหลักประกัน 4.25 0.77 มากที่สุด 2 
ความคุ้มค่าด้านการรักษา 3.67 1.02 มาก 3 
การท าประกันชีวิตถือเป็นมรดก 3.38 1.11 ปานกลาง 5 
การบริการของตัวแทน 3.66 0.98 มาก 4 
ตัวแทนมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ 

3.23 1.07 ปานกลาง 6 

รวม 3.74 0.95 มาก  
 จากตารางที่  4.22 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่มีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ภาพโดยรวมการประเมินผลหลัง
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่ง ( ̅ = 3.74)   เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด  กับ การประกันชีวิตผู้สูงวัยมี
ประโยชน์  มี ( ̅ = 4.30)   รองลงมาคือ การถือเป็นหลักประกัน  มี ( ̅ = 4.25)   

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก กับ ความคุ้มค่าด้านการรักษามี ( ̅ =3.67)  
รองลงมาคือ  การบริการของตัวแทน  มี ( ̅ = 3.66) 
      ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง กับ การท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็น
มรดก  มี ( ̅ = 3.38 ) รองลงมาคือ  ตัวแทนมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ มี ( ̅ = 3.23) 
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 ส่วนที่  3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วน
         ประสมทางการตลาด  ด้านลักษณะผลิตภัณฑ์    

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปล
ผล 

อันดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. การประกันชีวิตผู้สูงอายุ
ได้รับความคุ้มครองชีวิตตลอด
ชีพหรือครบอายุ 90 ปี 

105 
(26.3) 

214 
(53.5) 

69 
(17.3) 

12 
(3.0) 

- 
- 

4.03 0.74 มาก 3 

2. มีระยะความคุ้มครองที่
เหมาะสมกับผู้สูงวัยที่มีอายุ
ตั้งแต่อายุ 50 ปีแต่ ไม่เกิน75 ปี 

147 
(36.8) 

162 
(40.5) 

85 
(21.3) 

6 
(1.5) 

- 
- 

4.13 0.79 มาก 2 

3. ความคุ้มครองการ
รับประกนั โดยไม่ต้องตรวจ
สุขภาพหรือตอบค าถาม
สุขภาพใดๆ 

189 

(47.3) 
 

132 

(33.0) 
64 

(16.0) 
13 

(3.3) 
2 

(0.5) 
 

4.23 0.87 มาก
ที่สุด 

1 

4. ได้รับความคุ้มครองกรณี
เสียชีวิตสูง จึงไม่เป็นภาระแก่
คนข้างหลัง 

127 

(31.8) 
160 

(40.0) 
85 

(21.3) 
26 

(6.5) 
2 

(0.5) 
3.10 0.91 ปาน

กลาง 
5 

5. ความคุ้มครองที่ได้รบั
มากกว่าหรือเทียบเท่ากับ
บริษทัประกนัชีวิตอื่นๆ 

51 

(12.8) 
106 

(26.5) 
135 

(33.8) 
94 

(23.5) 
14 

(3.5) 
3.22 1.05 ปาน

กลาง 
4 

6. เงื่อนไขในกรมธรรม์
ประกันชีวิตมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

32 

(8.0) 
87 

(21.8) 
174 

(43.5) 
98 

(24.5) 
9 

(2.3) 
3.09 0.93 ปาน

กลาง 
6 

รวม      3.63 0.88 มาก  
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต       
ผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  ภาพโดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก (  ̅ = 
3.63)  
เมื่อจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า 

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด กับ ความคุ้มครองการรับประกัน 
โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพหรือตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  มี ( ̅ = 4.23)    

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก กับ มีระยะความคุ้มครองที่เหมาะสมกับ   
ผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่อายุ 50 ปีแต่ ไม่เกิน75 ปี  มี ( ̅ = 4.13)    รองลงมาคือ การประกันชีวิตผู้สูงอายุ
ได้รับความคุ้มครองชีวิตตลอดชีพหรือครบอายุ 90 ปี มี ( ̅ = 4.03)  

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลางกับความคุ้มครองที่ได้รับมากกว่า
หรือเทียบเท่ากับบริษัทประกันชีวิตอ่ืน ๆ มี ( ̅ = 3.22)  รองลงมาคือ ได้รับความคุ้มครองกรณีเสียชีวิต
สูง จึงไม่เป็นภาระแก่คนข้างหลัง  มี ( ̅ = 3.10)  และ เงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันชีวิตมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย มี ( ̅ = 4.09)   
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัย 
         ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา   

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

 ̅ SD แปล
ผล 

อันดับ 

ด้านราคา 
1. ประกันชีวิตผู้สูงวัยมีราคา
เหมาะสมกับความคุ้มครองที่
ท่านได้รับกรณีเสียชีวิตสูงสุด 

65 

(16.3) 
149 

(37.3) 
113 

(28.3) 
56 

(14.0) 
17 

(4.3) 
3.47 1.05 มาก 2 

2.  ระยะเวลาช าระเบี้ยประกัน
ลูกค้าสามารถก าหนดการแบ่ง
จ่ายได้เปน็ งวดรายปี งวด 6 
เดือน 3 เดือน และรายเดือน  

139 

(34.8) 
173 

(43.3) 
71 

(17.8) 
17 

(4.3) 
- 4.09 0.83 มาก 1 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัย 
            ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา  (ต่อ) 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

 ̅ SD แปล
ผล 

อันดับ 

3.ทุนประกันภัยมีความ
เหมาะสมกับค่าเบี้ยประกัน
และผลประโยชนท์ี่ท่านได้รับ
ในกรณีต่างๆ 

24 

(6.0) 
125 

(31.3) 
125 

(31.3) 
108 

(27.0) 
18 

(4.5) 
3.07 1.00 ปาน

กลาง 

3 

รวม      3.54 0.96 มาก  

 จากตารางที่  4.24  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต    
ผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ด้านราคา  พบว่า  ภาพโดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก  ( ̅ = 3.54)  
เมื่อจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา พบว่า 
       ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก กับ ระยะเวลาช าระเบี้ยประกันลูกค้า
สามารถก าหนดการแบ่งจ่ายได้เป็น งวดรายปี งวด 6 เดือน 3 เดือน และรายเดือน มี ( ̅ = 4.09) 
รองลงมาคือ  ประกันชีวิตผู้สูงวัยมีราคาเหมาะสมกับความคุ้มครองที่ท่านได้รับกรณีเสียชีวิตสูงสุด  มี 
( ̅= 3.47) 
      ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง กับ ทุนประกันภัยมีความเหมาะสม
กับค่าเบี้ยประกันและผลประโยชน์ที่ท่านได้รับในกรณีต่าง ๆ มี ( ̅= 3.07) 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัย          
          ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปล
ผล 

อันดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. แต่ละเขตพื้นที่จะมี
ส านักงานขายไว้ให้ค าปรึกษา 
แนะน า อธิบายเงื่อนไขของ
กรมธรรม์แต่ละรูปแบบ 

52 
(13.0) 

182 
(45.5) 

149 
(37.3) 

16 
(4.0) 

1 
(0.3) 

3.67 0.76 มาก 2 

2. มีพนักงานหรือตัวแทนขาย
ที่มีการให้บริการถึงที่บ้าน 

96 
(24.0) 

168 
(42.0) 

123 
(30.8) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

3.86 0.83 
 

มาก 1 

3. บริษัทมีสาขาครอบคลุม
ทุกแหล่งชุมชนเพื่อสะดวก
ในการเดินทางมาติดต่อ 

35 
(8.8) 

135 
(33.8) 

146 
(36.5) 

81 
(20.3) 

3 
(0.8) 

3.30 0.91 ปาน
กลาง 

3 

รวม      3.61 0.83 มาก  

 จากตารางที่ 4.25 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกันชีวิตผู้สูงวัย  
ผลการวิเคราะห์พบว่า  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า  ภาพโดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก    
( ̅ = 3.61)  เมื่อจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า 

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก กับ มีพนักงานหรือตัวแทนขายที่มีการ
ให้บริการถึงที่บ้าน มี ( ̅= 3.86)  รองลงมาคือ แต่ละเขตพื้นที่จะมีส านักงานขายไว้ให้ค าปรึกษา 
แนะน า อธิบายเงื่อนไขของกรมธรรม์แต่ละรูปแบบ มี ( ̅= 3.67)    

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง กับ บริษัทมีสาขาครอบคลุมทุก
แหล่งชุมชนเพื่อสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ มี ( ̅= 3.30)    
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ตารางท่ี  4.26  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัย           
           ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด   

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

 ̅ SD แปล
ผล 

อันดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาที่แสดงถึง
สิทธิประโยชน์ของผู้สูงวัยที่
จะได้รบัในอนาคตจากการท า
ประกันชีวิต 

133 
(33.3) 

150 
(37.5) 

105 
(26.3) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

4.01 0.86 มาก 1 

2.  มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับ
การท าประกันชีวิต เพิ่มความ
อุ่นใจคลายกังวลให้ผู้สูงอายุ 
ในการเลือกท าประกันชีวิต
แบบต่าง ๆ 

34 
(8.5) 

110 
(27.5) 

104 
(26.0) 

114 
(28.5) 

38 
(9.5) 

2.97 1.13 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.49 1.00 มาก  

 จากตารางที่  4.26  แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต    
ผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าภาพโดยรวมมีความส าคัญในระดับ
มาก ( ̅ = 3.49) เมื่อจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
    ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก กับ มีการโฆษณาที่แสดงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของผู้สูงวัยที่จะได้รับในอนาคตจากการท าประกันชีวิต  มี ( ̅= 4.01) 
    ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง กับ  การจัดสัมมนาเกี่ยวกับการท า
ประกันชีวิต  เพิ่มความอุ่นใจคลายกังวลให้กับผู้สูงอายุ ในการเลือกท าประกันชีวิตแบบต่าง  ๆ             
มี ( ̅= 2.97)    
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัย          
          ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านพนักงาน   

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

 ̅ SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

ด้านพนักงาน 

1.การให้ข้อมูลรายละเอียด
ต่าง ๆ ด้านประกันชีวิต 
พนักงานต้องมีความ
น่าเชื่อถือ ไม่หลอกลวง 

140 

(35.0) 
185 
(46.3) 

67 
(16.8) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.14 0.79 มาก 2 

2.พนักงานขาย หรือผู้ให้
ข้อมูล ต้องมีใบอนุญาต
ตัวแทนประกันชีวิต 

195 

(48.8) 
138 
(34.5) 

62 
(15.5) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.31 0.78 มาก
ที่สุด 

 

1 

3. พนักงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ดีและมีความเต็ม
ใจในการให้บริการ 

81 

(20.3) 
177 
(44.3) 

125 
(31.3) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.80 0.82 มาก 3 

รวม      4.08 0.80 มาก  

 จากตารางที่ 4.27 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกันชีวิตผู้สูงวัย  
ผลการวิเคราะห์พบว่า  ด้านพนักงาน  พบว่าภาพโดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก  ( ̅ = 4.08) เมื่อ
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน  พบว่า 

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด  กับ พนักงานขาย หรือผู้ให้ข้อมูล 
ต้องมีใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต มี ( ̅= 4.31)  

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก  กับ การให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ด้าน
ประกันชีวิต พนักงานต้องมีความน่าเชื่อถือ ไม่หลอกลวงเพื่อหวังผลประโยชน์ทางอ้อม มี ( ̅ = 4.14) 
รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและมีความเต็มใจในการให้บริการ มี ( ̅ = 3.80) 
 
 
 



 

69 

ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัย          
          ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านกระบวนการบริการ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ     
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ SD แปล
ผล 

อันดับ 

ด้านกระบวนการบริการ 
1. เมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ 
สามารถติดต่อได้อย่างสะดวก 
และมีการด าเนินการที่รวดเร็ว 

63 
(15.8) 

129 
(32.3) 

135 
(33.8) 

55 
(13.8) 

18 
(4.5) 

3.41 1.05 มาก 3 

2.ระยะเวลาในการส่งมอบ
กรมธรรม์ประกันชีวิตมีความ
รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
มั่นใจในสิทธิความคุ้มครอง 

72 
(18.0) 

156 
(39.0) 

108 
(27.0) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

3.58 0.98 มาก 1 

3. การชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนมีความรวดเร็ว ถูกต้อง
ตามกรมธรรม์ระบ ุ

75 
(18.8) 

139 
(34.8) 

122 
(30.5) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

3.55 0.99 มาก 2 

4.มีศูนยบ์ริการโทรสอบถาม
ข้อมูลตลอด 24 ช่ัวโมง 

31 
(7.8) 

107 
(26.8) 

166 
(41.5) 

92 
(23.0) 

4 
(1.0) 

3.17 0.91 ปาน
กลาง 

4 

รวม      3.43 0.98 มาก  

 จากตารางที่ 4.28 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกันชีวิตผู้สูงวัย  
ผลการวิเคราะห์พบว่า   ด้านกระบวนการบริการ พบว่า ภาพโดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก 
 ( ̅ = 3.43) เมื่อจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน  พบว่า 

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก กับ ระยะเวลาในการส่งมอบกรมธรรม์
ประกันชีวิตมีความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในสิทธิความคุ้มครอง มี ( ̅ = 3.58) รองลงมา
คือ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนมีความรวดเร็ว ถูกต้องตามกรมธรรม์ระบุ มี ( ̅ = 3.55) และ เมื่อ
ลูกค้าขอความช่วยเหลือ สามารถติดต่อได้อย่างสะดวก และมีการด าเนินการที่รวดเร็ว มี ( ̅ = 3.41) 

   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง  กับ มีศูนย์บริการโทรสอบถาม
ข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง มี ( ̅ = 3.17) 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐานกลุ่มตัวอย่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       
         ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด               
         ด้านพนักงาน  ด้านกระบวนการบริการ       
ส่วนประสมทางการตลาด  ̅ SD แปลผล อันดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.63 0.88 มาก 2 
ด้านราคา 3.54 0.96 มาก 4 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.61 0.83 มาก 3 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.49 1.00 มาก 5 
ด้านพนักงาน 4.08 0.80 มาก 1 
ด้านกระบวนการบริการ 3.43 0.98 มาก 6 

รวม 3.63 0.91 มาก  
 จากตารางที่ 4.29 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า ภาพโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( ̅ = 3.63)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  

   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก  กับ  ด้านพนักงาน มี ( ̅ = 4.08) 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ มี ( ̅ = 3.63) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี ( ̅ = 3.61) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิต       
ผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4.30  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
      จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามเพศ 

เพศ ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       ค่าเบี้ยประกัน 
 ̅ SD  ̅ SD 

ชาย 5.40 2.944 17,037.37 8,297.340 
หญิง 5.50 2.769 15,009.18 6,953.722 

 จากตารางที่  4.30   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า   ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ของ
เพศชายน้อยกว่าเพศหญิง   ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ของเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.31 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
      จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามอายุ 

อายุ ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       ค่าเบี้ยประกัน 
 ̅ SD  ̅ SD 

50  -  60  ป ี 4.16 2.340 15,425.64 7,741.865 
61  -  65  ป ี 6.33 2.388 14,065.16 6,353.900 
66 -  70   ป ี 7.52 2.271 17,359.04 6,919.378 
71  -  75  ป ี 8.37 2.988 19,390.00 7,796.964 
76  ปีขึ้นไป 7.60 2.302 26,800.00 9,203.260 

 จากตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้
ประกันชีวิตในช่วงอายุ 71-75 ปี  มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือ  
76 ปีขึ้นไป   66-70 ปี  61-65 ปี  และ 50-60 ปี  ตามล าดับ  ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกัน
ชีวิตในช่วงอายุ  76 ปีขึ้นไป มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด  รองลงมา 71 -75 ปี 66-70 ปี 
50-60 ปี  และ 61-65 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.32 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
       จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       ค่าเบี้ยประกัน 
 ̅ SD  ̅ SD 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.68 2.436 13,549.20 4794.516 
พนักงานบริษทัเอกชน 3.82 2.082 15,660.23 8,038.593 
ธุรกิจส่วนตัว 4.78 2.580 17,434.06 8,873.783 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 6.85 2.899 15,410.96 7,881.396 
เกษียณ 7.15 2.408 15,937.10 5,212.634 

 จากตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้
ประกันชีวิตในกลุ่มอาชีพ เกษียน มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือ  
พ่อบ้าน/แม่บ้าน ธุรกิจส่วนตัว  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนค่า
เบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย
มากที่สุด  รองลงมาคือ เกษียณ พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพ่อบ้าน/
แม่บ้าน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.33 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
      จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       ค่าเบี้ยประกัน 
 ̅ SD  ̅ SD 

ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า                                           6.75 2.928 14,588.64 7,269.743 
15,001  -  30,000  บาท 5.44 2.750 13,751.43 6,466.206 
30,001  -  45,000  บาท 4.38 2.387 14,728.19 5,216.757 
45,001  -  60,000  บาท 4.74 2.450 18,359.52 6,673.503 
60,001  -  75,000  บาท 5.70 2.886 27,205.00 9,841.666 
75,001  บาทขึ้นไป 5.36 3.264 28,500.00 7,151.923 

 จากตารางที่ 4.33  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้
ประกันชีวิตในกลุ่มระดับรายได้  ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า  มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึง
ปัจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือรายได้ 60,001 -7 5,000 บาท 15,000 - 30,000 บาท 75,001 บาทขึ้นไป                                  
45,001 - 60,000  บาท และ 30,001 - 45,000 บาท ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตใน
กลุ่มรายได้ 75,001บาทขึ้นไป มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตมากที่สุด รองลงมาคือ 60,000-75,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 30,001- 45,000  บาท ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า  และ 15,001 - 30,000  บาท   
ตามล าดับ           
                          
ตารางท่ี 4.34 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
      จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       ค่าเบี้ยประกัน 
 ̅ SD  ̅ SD 

ต่ ากว่า ปริญญาตรี                                           5.87 2.907 14,989.51 7,443.502 
ปริญญาตร ี 4.73 2.612 16,461.06 7,000.497 
สูงกว่าปริญญาตรี 5.46 2.835 15,800.17 7,561.384 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้
ประกันชีวิตในกลุ่มระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบัน
มากที่สุด รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกัน
ชีวิตในกลุ่มระดับการศึกษา ปรญิญาตรี มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด รองลงมาคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี และต่ ากว่า ปริญญาตรี    ตามล าดับ                                      
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ตารางท่ี 4.35  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
      จนถึงปัจจุบัน และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       ค่าเบี้ยประกัน 
 ̅ SD  ̅ SD 

โสด 4.27 2.325 14,736.49 7,831.733 
สมรส 5.55 2.846 15,895.90 7,458.234 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 6.60 2.878 16,759.64 7,673.237   

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้
ประกันชีวิตในกลุ่มสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมาก
ที่สุด รองลงมาคือ สมรส และโสด ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มสถานภาพ  
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่  มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด รองลงมาคือ สมรส  และโสด 
ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 1.  การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ผลค่า t (Independent sample t-test) โดย
ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานก็ต่อเมื่อค่า Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
    สมมติฐานข้อท่ี 1.1  เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ 
ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย    ค่าเบี้ยประกัน    และการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.36  เพศที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุ
จนถึงปัจจุบัน  

5.40 2.944 5.50 2.769 -0.352 0.725 

 จากตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
จนถึงปัจจุบัน พบว่า  ค่า Sig. เท่ากับ  0.725 ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05 ไม่ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า 
เพศที่แตกต่างกันมีระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุจนถึงปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
  
 



 

74 

ตารางท่ี 4.37 เพศที่แตกต่างกัน  มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 
 

พฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

ราคาค่าเบี้ยประกัน  17,037.37 8,297.340 15,009.18 6,953.722 2.636 0.009** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.37  ผลการทดสอบความแตกต่างด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  พบว่า 
ได้ค่า  Sig.  เท่ากับ 0.009  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05  ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านของราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย แตกต่างกัน  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  
ตารางท่ี 4.38 เพศที่แตกต่างกัน เห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

การเห็นถึงประโยชน์ของประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย  

4.282 0.785 4.315 0.727 -0.436 0.663 

    จากตารางที่  4.38  ผลการทดสอบความแตกต่างด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.663 ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการเห็นถึงประโยชน์
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี  4.39 เพศที่แตกต่างกัน มีการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นหลักประกันที่แตกต่างกัน                

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

การท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน 4.326 0.771 4.192 0.769 1.700 0.090 
    จากตารางที่ 4.39  ผลการทดสอบความแตกต่างด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นหลักประกัน พบว่า ได้ค่า  Sig.  เท่ากับ  0.09  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านความคิดเห็น
เกี่ยวการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นหลักประกันไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.40   เพศที่แตกต่างกัน มีประสบการณ์ในการใช้สิทธิความคุ้มครองด้านการรักษาที่รู้สึกถึง
       ความคุ้มค่าจากการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าจากประสบการณ์ 
ด้านการรักษา 

3.641 1.002 3.688 1.035 -0.453 0.651 

 จากตารางที่  4.40  ผลการทดสอบความแตกต่างด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าจาก
ประสบการณ์ด้านการรักษา พบว่า ได้ค่า  Sig.  เท่ากับ 0.651 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านประสบการณ์
การใช้สิทธิความคุ้มครองด้านการรักษาที่รู้สึกถึงความคุ้มค่าจากการท าประกันชีวิต ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.41 เพศที่แตกต่างกัน  มีความคิดแห็นกี่ยวกับการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้เพื่อถือเป็น
 มรดกให้กับครอบครัว 

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

ความคิดเกี่ยวกับการท าประกันชีวิต       
ผู้สูงวัยไว้เป็นมรดกให้กับครอบครัว 

3.326 1.084 3.418 1.131 -0.798 0.425 

 จากตารางที่  4.41  ผลการทดสอบความแตกต่างด้านความความคิดเกี่ยวกับการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นมรดกให้กับครอบครัว  พบว่า  ได้ค่า  Sig.  เท่ากับ 0.425  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
ไม่ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า เพศที่แตกต่ากันมีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย            
ด้านความคิดเกี่ยวกับการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้เป็นมรดกให้กับครอบครัว ไม่แตกต่างกัน   
 
ตารางท่ี 4.42   เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการบริการของตัวแทนขายประกันที่แตกต่างกัน 

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

ความคิดเห็นด้านการบริการของตัวแทน
ขายประกันชีวิต 

3.641 0.989 3.668 0.973 -0.269 0.788 
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 จากตารางที่  4.42  ผลการทดสอบความแตกต่างด้านความคิดเห็นด้านการบริการของตัวแทน
ขายประกันชีวิตผู้สูงอายุ  พบว่า  ได้ค่า  Sig.  เท่ากับ 0.788  ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05  ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความคิดเห็น
ด้านการบริการของตัวแทนขายประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน    
 
ตารางท่ี 4.43 เพศที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อตัวแทนขายประกัน ด้านความ 
                      กระตือรือร้น เอาใจใส่ การอ านวยความสะดวกของตัวแทน เมื่อยามที่ขอความช่วยเหลือ 

 
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ชาย หญิง  
t 

 
Sig.  ̅ SD  ̅ SD 

ความคิดเห็นต่อตัวแทน ด้านความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ เมื่อขอความช่วยเหลือ 

3.192 1.084 3.245 1.056 -0.490 0.625 

    จากตารางที่  4.43  ผลการทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อตัวแทนขาย
ประกัน ด้านความ  กระตือรือร้น เอาใจใส่ การอ านวยความสะดวกของตัวแทน เมื่อยามที่ขอความ
ช่วยเหลือ  พบว่า  ได้ค่า  Sig. เท่ากับ  0.625  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05   ไม่ยอมรับสมติฐาน  หมายความว่า 
เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความคิดเห็นต่อตัวแทนขายประกัน ด้าน
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ การอ านวยความสะดวกของตัวแทน เมื่อยามที่ขอความช่วยเหลือไม่
แตกต่างกัน  
 การทดสอบสมติฐาน โดยใช้สถิติค่าแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance : 
One - Way  ANOVA) 

สมมติฐานท่ี 1.2  อายุ  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ค่าเบี้ยประกัน    
และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.44  อายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูง

วัยจนถึงปัจจุบัน 

ระหว่างกลุ่ม 940.114 4 235.029 40.947 0.000** 
ภายในกลุ่ม 2267.246 395 5.740   

 รวม 3207.360 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อระยะเวลาท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบันที่แตกต่างกัน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับ
สมมติฐานหมายความว่า อายุที่แตกต่ากันมีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน มี
นัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านระยะเวลา (จ านวนปี) ที่ท า
         ประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน จ าแนกตามอายุ 

อายุ  50-60  ป ี 61-65 ป ี 66-70 ป ี 71-75 ป ี 76 ปขีึ้นไป 

  ̅ 4.16 6.33 7.52 8.37 7.60 
50-60 ป ี 4.16 - -2.174 

(0.000**) 
-.3.360 

(0.000**) 
-4.208 

(0.000**) 
-3.441 

(0.002**) 
61-65ป ี 6.33 - - -1.186 

(0.004**) 
-2.033 

(0.000**) 
-1.267 
(0.250) 

66-70 ป ี 7.52 - - - -0.847 
(0.124) 

-0.081 
(0.943) 

71-75 ป ี 8.37 - - - - -0.767 
(0.508) 

76 ปขีึ้นไป 7.60 - - - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.45 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต 
จ าแนกตามอายุด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มอายุ 61 - 65 ปี 66 - 70 ปี  71 - 75 ปี  และ 76 ปีขึ้นไป  มีระยะเวลา
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอายุ  50 - 60 ปี   
                ผู้ใช้ประกันชีวิต ที่มีกลุ่มอายุ 66 -70 ปี 71 - 71 ปี มีระยะเวลาการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอายุ 61 - 65 ปี  
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ตารางท่ี 4.46 อายุที่ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 
รายการ  SS df MS F Sig. 

ราคาค่าเบี้ยประกัน ระหว่างกลุ่ม 1428765702 4 357191425.6 6.598 0.000** 
ภายในกลุ่ม 21383868985 395 54136377.18   

 รวม 22812634688 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.46  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ย
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่แตกต่างกัน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน  
หมายความว่า  อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยปัจจุบัน จึงได้ท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD   ( Least  Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.47 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต           
         ผู้สูงอายุจนถึงปัจจุบันจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ  50-60  ป ี 61-65 ป ี 66-70 ป ี 71-75 ป ี 76 ปขีึ้นไป 
  ̅ 15,425.64 14,065.16 17,359.04 19,390.00 26,800.00 
50-60 ป ี 15,425.64 - 1,360.475 

(0.136) 
-1,933.402 

(0.089) 
-3,964.364 
(0.006**) 

-1,1374.364 
(0.001**) 

61-65ป ี 14,065.16 - - -3,293.877 
(0.010**) 

-5,324.839 
(0.001**) 

-12,734.839 
(0.000**) 

66-70 ป ี 17,359.04 - - - -2,030.962 
(0.229) 

-9,440.962 
(0.006**) 

71-75 ป ี 19,390.00 - - - - -7,410.000 
(0.038) 

76 ปขีึ้นไป 26,800.00 - - - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.47 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต 
จ าแนกตามอายุด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มอายุ 71 - 75 ปี  76 ปีขึ้นไป  มีพฤติกรรมการจ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิต
ผู้สูงวัย  มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอายุ  50 - 60 ปี   
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                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มอายุ  66 - 70 ปี  71 - 75 ปี  76 ปีขึ้นไป  มีพฤติกรรมการจ่ายค่าเบี้ย
ประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอายุ 61-65 ปี 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มอายุ  76 ปีขึ้นไป  มีพฤติกรรมการจ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิต มากกว่า 
ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอายุ 66 - 70 ปี 
 
ตารางท่ี  4.48 อายุที่แตกต่างกัน มีความเห็นด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
เห็นถึงประโยชน์ของการท า

ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ระหว่างกลุ่ม 1.849 4 0.462 0.820 0.513 
ภายในกลุ่ม 222.549 395 0.563   

 รวม 224.398 399    
การท าประกันชีวิตเพื่อ ระหว่างกลุ่ม 1.121 4 0.280 0.467 0.760 
เป็นหลักประกัน ภายในกลุ่ม 236.869 395 0.600   
 รวม 237.990 399    
รู้สึกถึงความคุ้มค่าในสิทธิด้าน ระหว่างกลุ่ม 0.549 4 0.137 0.130 0.971 
การักษา ภายในกลุ่ม 415.891 395 1.053   
 รวม 416.440 399    
ท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมารดก ระหว่างกลุ่ม 2.587 4 0.647 0.519 0.722 
 ภายในกลุ่ม 491.891 395 1.245   
 รวม 494.477 399    
การบริการของตัวแทน ระหว่างกลุ่ม 5.003 4 1.251 1.310 0.265 
 ภายในกลุ่ม 377.074 395 0.955   
 รวม 382.077 399    
ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ระหว่างกลุ่ม 2.136 4 0.534 0.467 0.760 
ของตัวแทน ภายในกลุ่ม 451.614 395 1.143   
 รวม 453.750 399    

 จากตารางที่ 4.48  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลัง
การใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่แตกต่างกัน ด้านเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.513  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
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ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิต ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   
ไม่แตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน โดยใช้ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.760 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.971 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.722 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการบริการของตัวแทน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.265  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการบริการของ
ตัวแทน ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ของตัวแทน  โดยใช้ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.760 แสดงถึง การปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า อายุแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย
ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.49 อาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 
รายการ  SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต 
ผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน 

ระหว่างกลุ่ม 697.751 4 171.938 26.955 0.000** 

ภายในกลุ่ม 2519.609 395 6.379   
 รวม 3207.360 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระยะเวลา
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ใน
การทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า อาชีพที่แตกต่ากัน มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบัน มีนัยส าคัญ
ความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ปรากฎผล
ดังตารางที่ 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิต 
                       ผู้สูงวัย (จ านวนปี) จนถึงปัจจุบันจ าแนกตามอาชีพ       

 
อาชีพ 

 รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว พ่อบ้าน /
แม่บ้าน 

เกษียน 

  ̅ 4.68 3.82 4.78 6.85 7.15 
รับราชการ/ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.68 - 0.862 
(0.055) 

-0.101 
(0.818) 

-2.166 
(0.000**) 

-2.465 
(0.000**) 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

3.82 - - -0.963 
(0.010**) 

-3.028 
(0.000**) 

-3.327 
(0.000**) 

ธุรกิจส่วนตัว 4.78 - - - -2.065 
(0.000**) 

-2.364 
(0.000**) 

พ่อบ้าน /แม่บ้าน 6.85 - - - - -0.299 
(0.461) 

เกษียน 7.15 - - - - - 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.50  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านระยะเวลาการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05   
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มพอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน  เกษียน  มีระยะเวลาการท าประกันชีวิต 
มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มอาชีพ  ธุรกิจส่วนตัว  พ่อบ้าน/แม่บ้าน  เกษียน  มีระยะการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มอาชีพ  พ่อบ้าน/แม่บ้าน  เกษียน  มีระยะเวลาการท าประกันชีวิต     
ผู้สูงวัย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 
 
ตารางท่ี 4.51  อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ราคาค่าเบี้ยประกัน ระหว่างกลุ่ม 528265427.4 4 132066356.9 2.341 0.055 

ภายในกลุ่ม 22284369260 395 56416124.71   
 รวม 22812634688 399    

 จากตารางที่ 4.51  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ที่แตกต่างกัน ด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One -  
Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.055 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.52 อาชีพที่แตกต่างกันมีความเห็นด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 
รายการ  SS df MS F Sig. 

เห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ระหว่างกลุ่ม .745 4 0.186 0.329 0.859 
ภายในกลุ่ม 223.653 395 0.566   

 รวม 224.398 399    
การท าประกันชีวิตเพื่อ ระหว่างกลุ่ม 2.750 4 0.688 1.154 0.331 
เป็นหลักประกัน ภายในกลุ่ม 235.240 395 0.596   
 รวม 237.990 399    
รู้สึกถึงความคุ้มค่าในสิทธิด้าน ระหว่างกลุ่ม 2.584 4 0.646 0.616 0.651 
การักษา ภายในกลุ่ม 413.856 395 1.048   
 รวม 416.440 399    
ท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมารดก ระหว่างกลุ่ม .361 4 0.090 0.072 0.990 
 ภายในกลุ่ม 494.116 395 1.251   
 รวม 494.477 399    
การบริการของตัวแทน ระหว่างกลุ่ม 3.340 4 0.835 0.871 0.481 
 ภายในกลุ่ม 378.737 395 0.959   
 รวม 382.078 399    
ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ระหว่างกลุ่ม 2.269 4 0.567 0.496 0.738 
ของตัวแทน ภายในกลุ่ม 451.481 395 1.143   
 รวม 453.750 399    

    จากตารางที่ 4.52  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผล
หลังการใช้บริการประกันชีวิตที่แตกต่างกัน ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิต โดยใช้
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.859 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิต ด้านการเห็นประโยชนก์ารท าประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน โดยใช้ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.331  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
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แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลั งการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.651 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา ไม่แตกต่างกัน 
    วิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.990  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  ไม่แตกต่างกัน 
    วิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการบริการของตัวแทน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.481 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการบริการของ
ตัวแทน ไม่แตกต่างกัน  
               วิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน  โดยใช้ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.738  แสดงถึง การปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิต      
ผู้สูงวัย ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.53 รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อระยะเวลา (จ านวนปี) การท าประกันชีวิตที่แตกต่างกัน 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูง

วัยจนถึงปัจจุบัน 
ระหว่างกลุ่ม 329.798 5 65.960 9.031 0.000** 

ภายในกลุ่ม 2877.562 394 7.303   
 รวม 3207.360 399    

* *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  4.53   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง  การยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า รายได้ที่แตกต่ากัน มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน 
มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านระยะเวลาประกันชีวิตผู้สูงวัย 
                       (จ านวนปี) จนถึงปัจจุบันจ าแนกตามรายได้ 
รายได้  ต่ ากว่า 

15,000 
หรือเทียเท่า 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001- 
75,000 
บาท 

75,001 บาท
ขึ้นไป 

  ̅ 6.75 5.44 4.38 4.74 5.70 5.36 
ต่ ากว่า 
15,000 
หรือเทียเท่า 

6.75 - 1.317 
(0.000**) 

2.374 
(0.000**) 

2.016 
(0.000**) 

1.055 
(0.109) 

1.391 
(0.104) 

15,001 - 
30,000 บาท 

5.44 - - 1.057 
(0.004**) 

-0.699 
(0.153) 

-0.263 
(0.689) 

-0.074 
(0.931) 

30,001- 
45,000 บาท 

4.38 - - - -0.357 
(0.470) 

-1.319 
(0.046*) 

-0.983 
(0.252) 

45,001- 
60,000 บาท 

4.74 - - - - -0.962 
(0.191) 

-0.626 
(0.495) 

60,001- 
75,000 บาท 

5.70 - - - - - 0.336 
(0.740) 

75,001 บาท
ขึ้นไป 

5.36 - - - - - - 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  4.54  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านระยะเวลาการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามรายได้ ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   
 ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท  45,001-60,000 
บาท มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย น้อยกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 
หรือเทียบเท่า 
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 30,001-45,000 บาท มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
น้อยกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 60,001-75,000  บาท มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ 30,001-45,000 บาท 
 
ตารางท่ี  4.55 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ราคาค่าเบี้ยประกัน ระหว่างกลุ่ม 5402879174 5 1080575835 24.455 0.000** 

ภายในกลุ่ม 17409755514 394 44187196.73   
 รวม 22812634688 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.55  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่า
เบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง  การยอมรับสมมติฐาน  หมายความ
ว่า รายได้ที่แตกต่ากัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฎผลดังตารางที่ 4.56 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยจ าแนกตามรายได้ 
รายได้  ต่ ากว่า 

15,000 
หรือเทียเท่า 

15,001 - 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

45,001- 
60,000 
บาท 

60,001- 
75,000 บาท 

75,001 
บาทขึน้ไป 

  ̅ 14588.64 13751.43 14728.19 18359.52 27205.00 28500.00 
ต่ ากว่า 
15,000 
หรือเทียเท่า 

14588.64 - 837.208 
(0.349) 

-139.554 
(0.878) 

-3770.887 
(0.002**) 

-12616.364 
(0.000**) 

-13911.364 
(0.000**) 

15,001 - 
30,000 
บาท 

13751.43 - - -976.762 
(0.280) 

-4608.095 
(0.000**) 

-13453.571 
(0.000**) 

-14748.571 
(0.000**) 

30,001- 
45,000 
บาท 

14728.19 - - - -3631.333 
(0.003**) 

-12476.810 
(0.000**) 

-13771.810 
(0.000**) 

45,001- 
60,000 
บาท 

18359.52 - - - - -8845.476 
(0.000**) 

-10140.476 
(0.000**) 

60,001- 
75,000 
บาท 

27205.00 - - - - - -1295.000 
(0.604) 

75,001 
บาทขึน้ไป 

28500.00 - - - - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.56 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต     
ผู้สูงวัย  จ าแนกตามรายได้ ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 45,001-60,000 บาท 60,001-75,000 บาท 75,001 บาทขึ้นไป 
มีการจ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 หรือ
เทียบเท่า 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 45,001-60,000 บาท 60,001-75,000 บาท 75,001 บาทขึ้นไป 
มีการจ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
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 ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 45,001- 60,000 บาท 60,001-75,000 บาท 75,001 บาทขึ้น
ไป มีการจ่ายค่าเบี้ประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ 30,001- 45,000 บาท 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 60,001-75,000 บาท 75,001 บาทขึ้นไป มีการจ่ายค่าเบี้ย
ประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ 45,001- 60,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.57 รายได้ที่แตกต่างกัน มีความเห็นด้านการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
เห็นถึงประโยชน์ของการท า

ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ระหว่างกลุ่ม 3.156 5 0.631 1.124 0.347 

ภายในกลุ่ม 221.242 394 0.562   

 รวม 224.398 399    

การท าประกันชีวิตเพื่อ ระหว่างกลุ่ม 6.433 5 1.287 2.189 0.055 

เป็นหลักประกัน ภายในกลุ่ม 231.557 394 0.588   

 รวม 237.990 399    

รู้สึกถึงความคุ้มค่าในสิทธิด้าน ระหว่างกลุ่ม 3.003 5 0.601 0.572 0.721 

การักษา ภายในกลุ่ม 413.437 394 1.049   

 รวม 416.440 399    

ท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมารดก ระหว่างกลุ่ม 7.846 5 1.569 1.270 0.276 

 ภายในกลุ่ม 486.632 394 1.235   

 รวม 494.477 399    

การบริการของตัวแทน ระหว่างกลุ่ม 14.112 5 2.822 3.022 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 367.965 394 0.934   

 รวม 382.078 399    

ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ระหว่างกลุ่ม 15.916 5 3.183 2.865 0.015* 

ของตัวแทน ภายในกลุ่ม 437.834 394 1.111 .  

 รวม 453.750 399    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตารางที่  4.57  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการประเมินผล
หลังการใช้บริการประกันชีวิต  ที่แตกต่างกัน ด้านเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.347 
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ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิต  
ผู้สูงวัย ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน โดยใช้ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.055 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา โดยใช้ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.721 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  โดยใช้ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.276  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการบริการของตัวแทน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า รายได้ที่แตกต่ากัน มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้าน
การบริการของตัวแทน มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.58 
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ตารางท่ี  4.58  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านการบริการของตัวแทน 
                        จ าแนกตามรายได้ 
รายได้  ต่ ากว่า 

15,000 
หรือเทียเท่า 

15,001 - 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

45,001- 
60,000 
บาท 

60,001- 
75,000 
บาท 

75,001 
บาทขึน้
ไป 

  ̅ 3.5909 3.4554 3.7143 3.9048 4.1500 4.0000 
ต่ ากว่า 
15,000 
หรือเทียเท่า 

3.5909 - 0.13555 
(0.297) 

-0.12338 
(0.350) 

-0.31385 
(0.074) 

-0.55909 

(0.018*) 

-0.40909 
(0.181) 

15,001 - 
30,000 บาท 

3.4554 - - -0.25893 
(0.049*) 

-0.44940 
(0.011*) 

-0.69464 
(0.003**) 

-0.54464 
(0.075) 

30,001- 
45,000 บาท 

3.7143 - - - 0.19048 
(0.281) 

-0.43571 
(0.065) 

-0.28571 
(0.351) 

45,001- 
60,000 บาท 

3.9048 - - - - -0.24524 
(0.351) 

-0.09524 
(0.771) 

60,001- 
75,000 บาท 

4.1500 - - - - - 0.15000 
(0.679) 

75,001 บาท
ขึ้นไป 

4.0000 - - - - - - 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.58 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านการบริการของตัวแทน 
จ าแนกตามรายได้ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มที่มีรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 60,001-75,000 บาท มีการประเมินผลหลังการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยเกี่ยวกับตัวแทนขาย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 30,001-45,000 บาท 45,000-60,000 บาท 60,001-75,000 
บาท มีการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยเกี่ยวกับตัวแทนขาย มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิต
กลุ่มที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ 
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โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า รายได้ที่แตกต่ากันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการ ด้านความเอาใจใส่ของตัวแทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.59 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่
         ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ  จ าแนกตามรายได้ 
รายได้  ต่ ากว่า 

15,000 
หรือเทียเท่า 

15,001 - 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

45,001- 
60,000 
บาท 

60,001- 
75,000 
บาท 

75,001 
บาทขึน้
ไป 

  ̅ 3.1273 3.0179 3.3048 3.5238 3.7000 3.5455 
ต่ ากว่า 
15,000 
หรือเทียเท่า 

3.1273 - 0.10942 
(0.440) 

-0.17749 
(0.218) 

-0.39654 
(0.039*) 

-0.57273 

(0.026*) 

-0.41818 
(0.210) 

15,001 - 
30,000 บาท 

3.0179 - - -0.28690 
(0.046*) 

-0.50595 
(0.008**) 

-0.68214 
(0.008**) 

-0.52760 
(0.114*) 

30,001- 
45,000 บาท 

3.3048 - - - -0.21905 
(0.056) 

-0.39524 
(0.125) 

-0.24069 
(0.472) 

45,001- 
60,000 บาท 

3.5238 - - - - -0.17619 
(0.539) 

-0.02165 
(0.952) 

60,001- 
75,000 บาท 

3.7000 - - - - - 0.15455 
(0.696) 

75,001 บาท
ขึ้นไป 

3.5455 - - - - - - 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.59  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านความกระตือรือร้น เอาใจ
ใส่ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ  จ าแนกตามรายได้ ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีรายได้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 45,001- 60,000 บาท 60,001-75,000 บาท มีการประเมินผล
หลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ 
มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า 
                ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มรายได้ 30,001- 45,000 บาท 45,001- 60,000 บาท  60,001-75,000 
บาท 75,001 บาทขึ้นไป มีการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยด้านความกระตือรือร้น เอาใจ
ใส่ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.60 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต       

ผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน 
ระหว่างกลุ่ม 110.216 2 55.108 7.064 0.001** 
ภายในกลุ่ม 3097.144 397 7.801   

 รวม 3207.360 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.60 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่แตกต่างกันโดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001  มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง  การยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่ากัน  มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
จนถึงปัจจุบัน มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.61 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านระยะเวลา (จ านวนปี) ที่ท า
         ประกันชีวิตผู้สูงวัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

  ̅ 5.87 4.73 5.30 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 5.87 - 1.130 
(0.000**) 

.561 
(0.358) 

ปริญญาตร ี 4.73 - - -0.569 
(0.367) 

สูงกว่าปริญญาตรี 5.30 - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  4.61 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านระยะเวลา (จ านวนปี) ที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  จ าแนกตามระดับการศึกษา  ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลา (จ านวนปี) ที่การท า
ประกันชีวิตจนถึงปัจจุนบัน น้อยกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.62  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ราคาค่าเบี้ยประกัน ระหว่างกลุ่ม 757992851.5 2 378996425.8 6.822 0.001** 

ภายในกลุ่ม 22054641836 397 55553254.00   
 รวม 22812634688 399    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.62  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตที่แตกต่างกัน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
ระดับการศึกษาที่แตกต่ากันมีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎ
ผลดังตารางที่ 4.63 
 
ตารางท่ี 4.63  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

  ̅ 14,989.51 16,461.06 20,642.61 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 14,989.51 - -1,471.550 
(0.068) 

-5,653.098 
(0.001**) 

ปริญญาตร ี 16,461.06 - - -4,181.548 
(0.013*) 

สูงกว่าปริญญาตรี 20,642.61 - - - 

 *   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  4.63  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิต   
ผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  จ าแนกตามระดับการศึกษา  ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีการจ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิต 
มากกว่า   ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีการจ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิต 
มากกว่า   ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.64  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
เห็นถึงประโยชน์ของการท า

ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ระหว่างกลุ่ม 3.094 2 1.547 2.775 0.064 
ภายในกลุ่ม 331.304 397 0.557   

 รวม 224.398 399    
การท าประกันชีวิตเพื่อ ระหว่างกลุ่ม 2.444 2 1.222 2.059 0.129 
เป็นหลักประกัน ภายในกลุ่ม 235.546 397 0.593   
 รวม 237.990 399    
รู้สึกถึงความคุ้มค่าในสิทธิด้าน ระหว่างกลุ่ม 2.004 2 1.002 0.960 0.384 
การักษา ภายในกลุ่ม 414.436 397 1.044   
 รวม 416.440 399    
ท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมารดก ระหว่างกลุ่ม 3.812 2 1.906 1.542 0.215 
 ภายในกลุ่ม 490.666 397 1.236   
 รวม 494.478 399    
การบริการของตัวแทน ระหว่างกลุ่ม 8.591 2 4.296 4.566 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 373.486 397 0.941   
 รวม 382.078 399    
ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ระหว่างกลุ่ม 10.874 2 5.437 4.874 0.008** 

ของตัวแทน ภายในกลุ่ม 442.876 397 1.116   
 รวม 453.750 399    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.64  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่แตกต่างกัน ด้านเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  
Sig. เท่ากับ 0.064  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นถึงประโยชน์
ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน โดยใช้ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.129 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน  
ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา โดยใช้ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.384 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา  
ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  โดยใช้ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.215  ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก               
ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการบริการของตัวแทน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่ากัน มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิต 
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ผู้สูงวัย ด้านการบริการของตัวแทน มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.65 
 
ตารางท่ี 4.65   แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านการบริการของตัวแทน   
                       จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

  ̅ 3.5714 3.7273 4.1739 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.5714 - -0.15584 

(0.138) 
-0.60248 
(0.005**) 

ปริญญาตร ี 3.7273 - - -0.44664 
(0.042*) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.1739 - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.65   เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านการบริการของตัวแทน  
จ าแนกตามระดับการศึกษา  ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05   
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นด้านการบริการ
ของตัวแทนประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า   ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   มีความคิดเห็นด้านการบริการ
ของตัวแทนประกันชีวิตผู้สูงวัย มากกว่า   ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
               วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนเมื่อขอความ
ช่วยเหลือ โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.008 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่าระดับการศึกษาที่แตกต่ากัน มีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนเมื่อขอ
ความช่วยเหลือ มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.66  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่
         ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

  ̅ 3.1224 3.3182 3.7826 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.1224 - -0.19573 

(0.087) 
-0.66016 
(0.004**) 

ปริญญาตร ี 3.3182 - - -0.46443 
(0.052) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.7826 - - - 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.66  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านความกระตือรือร้น เอาใจ
ใส่ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ จ าแนกตามระดับการศึกษา  ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นด้านความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนเมื่อขอความช่วยเหลือ มากกว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี  
 
ตารางท่ี 4.67 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูง

วัยจนถึงปัจจุบัน 
ระหว่างกลุ่ม 178.591 2 89.296 11.705 0.000** 

ภายในกลุ่ม 3028.769 397 7.629   
 รวม 3207.360 399    

* * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.67  การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสถาภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระยะเวลา
ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐานหมายความว่า 
ระกับการศึกษาที่แตกต่ากัน  มีผลระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  มีนัยส าคัญความส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็น รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  
Difference) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.68 
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ตารางท่ี 4.68  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านระยะเวลา (จ านวนปี) ที่ท า
          ประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ  โสด สมรส หย่า/หม้าย/ 

แยกกันอยู่ 
  ̅ 4.27 5.55 6.60 
โสด 4.27 - -1.283 

(0.000**) 
-0.2.330 
(0.000**) 

สมรส 5.55 - - -1.046 
(0.011**) 

หย่า/หม้าย/ 
แยกกันอยู่ 

6.60 - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.68  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านระยะเวลา (จ านวนปี) ที่
ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  จ าแนกตามสถานภาพ  ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่ม   สถานภาพ สมรส  หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีระยะการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีสถานภาพ โสด 
    ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่มสถานภาพ หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีระยะการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
จนถึงปัจจุบัน มากกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีสถานภาพ สมรส 
 
ตารางท่ี 4.69  สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
ราคาค่าเบี้ยประกัน ระหว่างกลุ่ม 136840655.0 2 68420327.52 1.198 0.303 

ภายในกลุ่ม 22675794033 397 57117869.10   
 รวม 22812634688 399    

 จากตารางที่ 4.69   การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อราคาค่าเบี้ย
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่แตกต่างกัน ด้านราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.303 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
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 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.70  สถานภาพที่แตกต่างกัน ความเห็นด้านการประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

รายการ  SS df MS F Sig. 
เห็นถึงประโยชน์ของการท า

ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ระหว่างกลุ่ม 0.131 2 0.065 0.116 0.891 
ภายในกลุ่ม 224.267 397 0.565   

 รวม 224.398 399    
การท าประกันชีวิตเพื่อ ระหว่างกลุ่ม 0.051 2 0.026 0.043 0.958 
เป็นหลักประกัน ภายในกลุ่ม 237.939 397 0.599   
 รวม 237.990 399    
รู้สึกถึงความคุ้มค่าในสิทธิด้าน ระหว่างกลุ่ม 7.933 2 3.967 3.855 0.022* 
การักษา ภายในกลุ่ม 408.507 397 1.029   
 รวม 416.440 399    
ท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมารดก ระหว่างกลุ่ม 3.355 2 1.677 1.356 0.259 
 ภายในกลุ่ม 491.123 397 1.237   
 รวม 494.477 399    
การบริการของตัวแทน ระหว่างกลุ่ม 3.170 2 1.585 1.661 0.191 
 ภายในกลุ่ม 378.907 397 0.954   
 รวม 382.077 399    
ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ ระหว่างกลุ่ม 6.409 2 3.205 2.844 0.059 
ของตัวแทน ภายในกลุ่ม 447.341 397 1.127   
 รวม 453.750 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.70 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผล
หลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่แตกต่างกัน ด้านเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิต      
ผู้สูงวัย โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 
0.891  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  สถานภาพที่แตกต่างกันมี
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ผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้
บริการประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน โดยใช้ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.958 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นหลักประกัน ไม่
แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสถาภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้าน
การรักษาที่แตกต่างกัน  โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022  มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง  การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า สถานภาพ
ที่แตกต่ากัน  มีผลระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  มีนัยส าคัญความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็น รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant  Difference) ปรากฎผล
ดังตารางที ่ 4.71 
 
ตารางท่ี 4.71  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้าน
         การรักษา จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ  โสด สมรส หย่า/หม้าย/ 

แยกกันอยู่ 
  ̅ 3.6081 3.7528 3.3455 
โสด 3.6081 - -0.14466 

(0.278) 
 0.26265 
(0.147) 

สมรส 3.7528 - - 0.40731 
(0.007**) 

หย่า/หม้าย/ 
แยกกันอยู่ 

3.3455 - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.71  เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ในด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่า
ด้านการรักษา  จ าแนกตามสถานภาพ  ด้วยวิธี LSD  พบว่า กลุ่มที่มีสถานภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 ผู้ใช้ประกันชีวิตที่มีกลุ่ม  สถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่  มีความรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้าน
การรักษา น้อยกว่า  ผู้ใช้ประกันชีวิตกลุ่มที่มีสถานภาพ โสด 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  โดยใช้ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.259  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการ
ใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อถือเป็นมรดก  ไม่แตกต่างกัน  
 วิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการที่
แตกต่างกัน ด้านการบริการของตัวแทนโดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ใน
การทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.19 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพที่
แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ ด้านการบริการของตัวแทน ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน  โดยใช้ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.59  แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินผลหลังการใช้บริการ
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน ไม่แตกต่างกัน 
 2.  ข้อมูลท่ัวไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต  สถิติท่ีช้ในการทดสอบ  
Chi-Square                                       
    สมมติฐานท่ี  2   ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ 
จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  
เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  บุคคลที่รับผิดชอบ และการเปลี่ยนประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี  4.72  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัย ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
จ านวนบรษิัทที่ท า

ประกัน 
เพศ รวม Sig. 

ชาย หญิง 
1  บริษทั 128 200 328 0.935 
2  บริษทั 25 38 63  
3. บริษทั 3 6 9  
รวม 156 244 400  
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 จากตารางที่ 4.72 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.935  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   
         
ตารางท่ี 4.73  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ  บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิต 

ผู้สูงวัย 
 เพศ รวม Sig. 

ชาย หญิง 
บริษัท เอ.ไอ.เอ เลือก 54 88 142 0.768 

ไม่เลือก 102 156 258  
 รวม 156 244 400  

บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต 

เลือก 36 59 95 0.800 
ไม่เลือก 120 185 305  

 รวม 156 244 400  
บริษัท อลิอันส์ อยุธยา เลือก 17 31 48 0.587 

ประกันชีวิต ไม่เลือก 139 213 352  
 รวม 156 244 400  

บริษัท ไทยประกันชีวิต เลือก 34 59 93 0.582 
 ไม่เลือก 122 185 307  
 รวม 156 244 400  

บริษัท ไทยสมุทรประกัน
ชีวิต 

เลือก 36 42 78 0.149 

 ไม่เลือก 120 202 322  
 รวม 156 244 400  

อ่ืนๆ เช่น  ธนาคารเพื่อ เลือก 4 2 6 0.162 
การเกษตรและสหกรณ์ 

(ธกส) 
ไม่เลือก 152 242 394  

 รวม 156 244 400  
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 จากตารางที่ 4.73  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการ
วิเคราะห์พบว่า   
    ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.768 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้าน
บริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ  จ ากัด 
    ค่า  Sig. ของบริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.800   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  เมืองไทย
ประกันชีวิต  จ ากัด 
    ค่า  Sig. ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.587 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน   ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด 
    ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.582  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  ไทย
ประกันชีวิต  จ ากัด 
               ค่า  Sig. ของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  มีค่าเท่ากับ 0.149 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต              
ผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท ไทยสมุทร-
ประกันชีวิต  จ ากัด 
    ค่า  Sig. ของบริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)  มีค่าเท่ากับ  
0.162 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อบริษัทที่ท าประกันชีวิตของ
บริษัท อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)   
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ตารางท่ี 4.74  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
                       ผู้สูงวัย ด้านประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   
ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  เพศ รวม Sig. 

ชาย หญิง 
ประกันอุบัติเหตุ เลือก 57 65 122 0.036* 

ไม่เลือก 99 179 278  
 รวม 156 244 400  

ประกันชีวิตคุ้มครอง 
  10 โรคร้ายแรง 

เลือก 34 52 86 0.909 
ไม่เลือก 122 192 314  

 รวม 156 244 400  
ประกันสุขภาพ เลือก 27 43 70 0.935 

 ไม่เลือก 129 201 330  
 รวม 156 244 400  

ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต เลือก 107 172 279 0.686 
 ไม่เลือก 49 72 121  
 รวม 156 244 400  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.74  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   
 ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ  มีค่าเท่ากับ  0.036  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า  เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ   อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    ค่า   Sig.  ของประกันชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีค่าเท่ากับ  0.909   
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท 
ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 
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    ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันสุขภาพ  มีค่าเท่ากับ  0.935   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท  ประกันสุขภาพ   
    ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท   ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  มีค่าเท่ากับ  0.686  ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท  ประกันชีวิต
กรณีเสียชีวิต   
 
ตารางท่ี 4.75  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
                       ผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูง

วัย 
 เพศ รวม Sig. 

ชาย หญิง 
ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ 
ตอบค าถามสุขภาพใดๆ 

เลือก 81 121 202 0.649 
ไม่เลือก 75 123 198  

 รวม 156 244 400  
เบี้ยประกันชีวิตคงที่ 

ตลอดสัญญา 
เลือก 48 75 123 0.995 

ไม่เลือก 108 169 277  
 รวม 156 244 400  

คุ้มครองกรณีเฉพาะ เลือก 71 122 193 0.381 
เสียชีวิต/อุบัติเหตุ ไม่เลือก 85 122 207  

 รวม 156 244 400  
การแบ่งช าระเป็นงวดรายปี   เลือก 30 34 64 0.159 
6 เดือน 3เดือน รายเดือน  ไม่เลือก 126 210 366  

 รวม 156 244 400  

 จากตารางที่ 4.75  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   
      ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  
มีค่าเท่ากับ  0.649  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  เพศไม่มี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ที่ไม่
ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ   
    ค่า   Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  มีค่า
เท่ากับ  0.995   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ย
ประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา   
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  
มีค่าเท่ากับ  0.381   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มี
ความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ   
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน 3 เดือน 
รายเดือน มีค่าเท่ากับ  0.159  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  
เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน  3 เดือน รายเดือน 
 
ตารางท่ี  4.76  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
บุคคลที่เป็นผู้จ่าย 

ค่าประกัน 
เพศ รวม Sig. 

ชาย หญิง 
บุตร 46 75 121 0.328 
ตนเอง 96 136 232  
หลาน 12 23 35  
ญาติ 2 10 12  
รวม 156 244 400  

 จากตารางที่  4.76  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.328  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย   
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ตารางท่ี 4.77   แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 
การเปลี่ยนบรษิัท
ประกันชีวิต 

เพศ รวม Sig. 
ชาย หญิง 

เปลี่ยน 7 15 22 0.477 
ไม่เปลี่ยน 149 229 378  
รวม 156 244 400  

 จากตารางที่ 4.77 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า Sig. เท่ากับ  
0.477 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต   
 
ตารางท่ี 4.78  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต 
บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต 

ผู้สูงวัย 
 เพศ รวม Sig. 

ชาย หญิง 
บริษัท เอ.ไอ.เอ เลือก 3 9 12 0.313 

ไม่เลือก 153 235 388  
 รวม 156 244 400  

บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต 

เลือก 0 2 2 0.257 
ไม่เลือก 156 242 398  

 รวม 156 244 400  
บริษัท ไทยประกันชีวิต เลือก 2 3 5 0.963 

 ไม่เลือก 154 241 395  
 รวม 156 244 400  

บริษัท ไทยสมุทร เลือก 2 1 3 0.324 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 154 243 397  

 รวม 156 244 400  
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 จากตารางที่  4.78  แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต     ผลการวิเคราะห์พบว่า   
    ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.313 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ 
การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด    
    ค่า   Sig.  ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ 0.257   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด       
    ค่า  Sig. ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ 0.324 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   
ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด   
    ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.159  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด 
   
ตารางท่ี 4.79  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
จ านวนบริษัทที่
ท าประกัน 

อายุ รวม Sig. 
50-60 ป ี 61-65 ป ี 66-70 ป ี 71-75ป ี 76 ปขีึ้นไป 

1  บริษัท 177 72 46 28 5 328  0.336 
2  บริษัท 36 20 5 2 0 63  
3. บริษัท 7 1 1 0 0 9  
รวม 220 93 52 30 5 400  

 จากตารางที่ 4.79   แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.336  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   
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ตารางท่ี  4.80  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
บริษัทที่เลือกท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 อายุ รวม Sig. 
50-
60ปี 

61-65
ปี 

66-70
ปี 

71-75 
ปี 

76 ปี
ขึ้น
ไป 

บริษัท เอ.ไอ.เอ เลือก 90 28 15 7 2 142 0.137 

ไม่เลือก 130 65 37 23 3 258  

 รวม 220 93 52 30 50 400  

บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 54 23 15 2 1 95 0.219 

ไม่เลือก 166 70 37 28 4 305  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

บริษัท อลิอันส์ 
อยุธยา 

เลือก 28 7 9 4 0 48 0.407 

ประกันชีวิต ไม่เลือก 192 86 43 26 5 352  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต 

เลือก 56 18 9 9 1 93 0.523 

 ไม่เลือก 164 75 43 21 4 307  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

บริษัท ไทยสมุทร เลือก 25 33 10 90 1 78 0.000** 

ประกันชีวิต ไม่เลือก 195 60 42 21 4 322  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

อ่ืน ๆ เช่น  ธนาคาร เลือก 5 0 0 1 0 6 0.426 

เพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์ (ธกส) 

ไม่เลือก 215 93 52 29 5 394  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 จากตารางที่ 4.80 แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการ
วิเคราะห์พบว่า   

   ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.137   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ  จ ากัด 

   ค่า  Sig. ของบริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.219   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  เมืองไทย
ประกันชีวิต  จ ากัด 

   ค่า  Sig. ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ 0.407 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน   ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด 

   ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.523  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท ไทย -
ประกันชีวิต  จ ากัด 

   ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต   มีค่าเท่ากับ  0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง  การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต
ผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ของบริษัท ไทยสมุทร-
ประกันชีวิต   จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   ค่า  Sig  ของบริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)  มีค่าเท่ากับ  
0.426 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิต ของ
บริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)   
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ตารางท่ี 4.81  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ประเภทประกัน
ชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 อายุ รวม Sig. 
50-60
ป ี

61-65
ปี 

66-70
ปี 

71-75 
ปี 

76 ปี
ขึ้นไป 

ประกันอุบัติเหตุ เลือก 80 26 8 7 1 122 0.034* 

ไม่เลือก 140 67 44 23 4 278  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

ประกันชีวิต
คุ้มครอง 

  10 โรคร้ายแรง 

เลือก 51 19 10 5 1 86 0.908 

ไม่เลือก 169 74 42 25 4 314  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

ประกันสุขภาพ เลือก 45 17 5 1 2 70 0.049* 

 ไม่เลือก 175 76 47 29 3 330  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

ประกันชีวิตกรณี เลือก 152 65 37 23 2 279 0.579 

เสียชีวิต ไม่เลือก 68 28 15 7 3 121  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.81  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ  มีค่าเท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต   
ผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท ประกันอุบัติเหตุ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีค่าเท่ากับ  0.908   
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท 
ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 
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 ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท ประกันสุขภาพ มีค่าเท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต  
ผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท ประกันสุขภาพ   

   ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท   ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  มีค่าเท่ากับ  0.579  ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  

 
ตารางท่ี 4.82   แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เหตผุลที่ท าประกันชีวิตผู้สูง

วัย 
 อาย ุ รวม Sig. 

 50-60 
ป ี

61-65
ป ี

66-70
ป ี

71-75 
ป ี

76 ปี
ขึ้นไป 

ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ 
ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ 

เลือก 104 49 27 20 2 202 0.343 
ไม่เลือก 116 44 25 10 3 198  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
เบี้ยประกันชีวิตคงที ่

ตลอดสัญญา 
เลือก 64 30 20 7 2 123 0.590 

ไม่เลือก 156 63 32 23 3 277  
 รวม 220 93 52 30 5 400  

คุ้มครองกรณีเฉพาะ เลือก 113 45 21 11 3 193 0.405 
เสียชีวิต/อุบัติเหต ุ ไม่เลือก 107 48 31 19 2 207  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
การแบ่งช าระเป็นงวด เลือก 50 8 4 2 0 64 0.002** 
รายปี6เดือน 3เดือนรายเดือน  ไม่เลือก 170 85 48 28 5 336  

 รวม 220 93 52 30 5 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.82 แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า  
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  
มีค่าเท่ากับ  0.343  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่ไม่
ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ   
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 ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา มีค่า
เท่ากับ  0.590 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต ที่มีค่าเบี้ย
ประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา   
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  
มีค่าเท่ากับ  0.405   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความ
คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ   
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน 3 เดือน 
รายเดือน มีค่าเท่ากับ  0.002  ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน  3 เดือน รายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.83  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
บุคคลที่เป็นผู้จ่าย 

ค่าประกัน 
อายุ รวม Sig. 

50-60 ป ี 61-65 ป ี 66-70 ป ี 71-75ป ี 76 ปขีึ้น
ไป 

บุตร 26 46 28 17 4 121 0.000** 
ตนเอง 189 28 11 3 1 232  
หลาน 4 14 11 6 0 35  
ญาติ 1 5 2 4 0 12  
รวม 220 93 52 30 5 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.83 แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.84  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
การเปลี่ยนบรษิัท
ประกันชีวิต 

อายุ รวม Sig. 
50-60 ป ี 61-65 ป ี 66-70 ป ี 71-75ป ี 76 ปขีึ้น

ไป 
เปลี่ยน 14 7 1 0 0 22 0.358 

ไม่เปลี่ยน 206 86 51 30 5 378  
รวม 220 93 52 30 5 400  

 จากตารางที่ 4.84  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.358  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4.85  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

บริษทัใหมท่ี่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 อาย ุ รวม Sig. 
50-60 
ป ี

61-65 
ป ี

66-70 
ป ี

71-75 
ป ี

76 
ปีขึ้นไป 

บริษทั เอ.ไอ.เอ เลือก 8 4 0 0 0 12 0.472 
ไม่เลือก 212 89 52 30 5 388  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 0 2 0 0 0 2 0.156 
ไม่เลือก 220 91 52 30 5 398  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
บริษทั ไทยประกัน เลือก 4 0 1 0 0 5 0.665 

ชีวิต ไม่เลือก 216 93 51 30 5 395  
 รวม 220 93 52 30 5 400  

บริษทั ไทยสมุทร เลือก 2 1 0 0 0 3 0.930 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 218 92 52 30 5 397  

 รวม 220 93 52 30 5 400  
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 จากตารางที่ 4.85  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต     ผลการวิเคราะห์พบว่า   
    ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.472  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ 
การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต   ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด    
    ค่า   Sig.  ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.156  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด       
    ค่า Sig. ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด มีค่าเท่ากับ  0.665 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   
ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด   
    ค่า  Sig.  ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.930  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต
ผู้สูงวัย   ในข้อ  การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด   
 
ตารางท่ี 4.86  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
จ านวนบริษัท
ที่ท าประกัน 

อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

1  บริษัท 35 72 75 93 53 328 0.103 
2  บริษัท 12 13 19 11 8 63  
3. บริษัท 3 3 2 0 1 9  
รวม 50 88 96 104 62 400  

 จากตารางที่ 4.86  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.103  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อ าชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   
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ตารางท่ี 4.87  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

บริษทัทีเ่ลือกท า
ประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียณ 

บริษทั เอ.ไอ.เอ เลือก 19 36 41 32 14 142 0.062 
ไม่เลือก 31 52 55 72 48 258  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 12 23 27 16 17 95 0.217 
ไม่เลือก 38 65 69 88 45 305  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
บริษทั อลิอันส ์ เลือก 5 13 13 9 8 48 0.700 

อยุธยาประกันชีวิต ไม่เลือก 45 75 83 95 54 352  
 รวม 50 88 96 404 62 400  

บริษทั ไทย เลือก 19 18 20 23 13 93 0.133 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 31 70 76 81 49 307  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
บริษทั ไทยสมุทร เลือก 6 8 14 33 17 78 0.000** 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 44 80 82 71 45 322  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
อื่น ๆ ธนาคารเพื่อ เลือก 2 2 1 0 1 6 0.380 
การเกษตรและ
สหกรณ์ (ธกส) 

ไม่เลือก 48 86 95 104 61 394  

 รวม 50 88 96 104 62 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากตารางที่ 4.87  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการ
วิเคราะห์พบว่า   
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 ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.062   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ  จ ากัด 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.217   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  เมืองไทย-
ประกันชีวิต  จ ากัด 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.700  ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน   ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของ
บริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.133  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ของบริษัท ไทย-
ประกันชีวิต  จ ากัด 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต   มีค่าเท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต
ผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ของบริษัท ไทยสมุทร-
ประกันชีวิต  จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  (ธกส) มีค่าเท่ากับ  
0.380 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน   ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิต
ผู้สูงวัย ของบริษัท  อื่น ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)   
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ตารางท่ี 4.88  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ประเภท
ประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

ประกัน
อุบัติเหตุ 

เลือก 13 39 38 23 9 122 0.000** 
ไม่เลือก 37 49 58 81 53 278  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
ประกันชีวิต
คุ้มครอง 
10 โรค
ร้ายแรง 

เลือก 12 22 22 13 17 86 0.125 
ไม่เลือก 38 66 74 91 45 314  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
ประกัน
สุขภาพ 

เลือก 14 13 23 14 6 70 0.028* 

 ไม่เลือก 36 75 73 90 56 330  
 รวม 50 88 96 104 62 400  

ประกันชีวิต เลือก 39 54 65 79 42 279 0.149 
กรณี 

เสียชีวิต 
ไม่เลือก 11 34 31 25 20 121  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.89   แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ  มีค่าเท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีค่าเท่ากับ 0.125  
ซึ่ง  มีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท 
ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันสุขภาพ  มีค่าเท่ากับ  0.028   ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง  การยอมรับสมมติฐานหมายความว่า  อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต
ผู้สูงวัย   ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท ประกันสุขภาพ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  มีค่าเท่ากับ 0.149 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท  ประกัน
ชีวิตกรณีเสียชีวิต   

 
ตารางท่ี 4.89  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ เหตุผลท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิตผู้

สูงวัย 

 อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

ไม่ต้องตรวจ
สุขภาพ/ 

ตอบค าถาม
สุขภาพใด ๆ 

เลือก 23 36 52 56 35 202 0.239 
ไม่เลือก 27 52 44 48 27 198  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
เบี้ยประกัน
ชีวิตคงที่

ตลอดสัญญา 

เลือก 13 28 28 30 24 123 0.607 
ไม่เลือก 37 60 68 74 38 277  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
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ตารางท่ี 4.89  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ เหตุผลท าประกันชีวิตผู้สูงวัย (ต่อ) 

เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

คุ้มครองกรณี เลือก 27 48 49 51 18 193 0.021* 

เฉพาะ
เสียชีวิต/
อุบัติเหตุ 

ไม่เลือก 23 40 47 53 44 207  

 รวม 50 88 96 104 62 400  

การแบ่งช าระ เลือก 16 18 16 6 8 64 0.001** 

เป็นงวด รายปี 
6 เดือน  
3เดือน 
รายเดือน 

ไม่เลือก 34 70 80 98 54 336  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากตารางที่ 4.89   แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  
มีค่าเท่ากับ  0.239  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  อาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่ไม่
ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ   
    ค่า   Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  มีค่า
เท่ากับ  0.607  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ย
ประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา   
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    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  
มีค่าเท่ากับ  0.021   ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความ
คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน  3 เดือน 
รายเดือน มีค่าเท่ากับ  0.001  ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน  3 เดือน รายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.90  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
บุคคลที่เป็นผู้

จ่าย 
ค่าประกัน 

อาชีพ รวม Sig. 
รับ

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

บุตร 8 6 10 60 37 121 0.000** 
ตนเอง 39 79 85 16 13 232  
หลาน 1 3 0 21 10 35  
ญาติ 2 0 1 7 2 12  
รวม 50 88 96 104 62 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.90  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า  มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.000   ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.91  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
          ผู้สูงวัยในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 

การเปลี่ยน
บริษทัประกนั 

อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

เปลี่ยน 4 6 3 7 2 22 0.582 
ไม่เปลี่ยน 46 82 93 97 60 378  
รวม 50 88 96 104 62 400  

  จากตารางที่ 4.91  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า Sig.  
เท่ากับ  0.582  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4.92  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต 
           ผู้สูงวัยในข้อ บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

บริษทัใหมท่ี่ท า
ประกันชีวิต 

 อาชีพ รวม Sig. 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

เกษียน 

บริษทั เอ.ไอ.เอ เลือก 1 3 3 3 2 12 0.993 
ไม่เลือก 49 85 93 101 60 388  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 0 0 0 2 0 2 0.221 
ไม่เลือก 50 88 96 102 62 398  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
บริษทั ไทย เลือก 2 2 0 1 0 5 0.208 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 48 86 96 103 62 395  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
บริษทั ไทยสมุทร เลือก 1 1 0 1 0 3 0.648 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 49 87 96 103 62 397  

 รวม 50 88 96 104 62 400  
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 จากตารางที่ 4.92  แสดงการทดสอบสมมติฐาน อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต    ผลการวิเคราะห์พบว่า   
       ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ 0.993  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ใน
ข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต   ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด    
    ค่า   Sig. ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.221  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด       
    ค่า  Sig. ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.208   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต     
ผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด   
    ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.648  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ  การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  
  
ตารางท่ี 4.93  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

         ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
จ านวน

บริษัทที่ท า
ประกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวม Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000
เทีบบเท่า  

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

  

1  บริษัท 102 96 86 27 12 5 328 0.000** 
2  บริษัท 8 15 18 12 6 4 63  
3. บริษัท 0 1 1 3 2 2 9  
รวม 110 112 105 42 20 11 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.93  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   มีค่า Sig.  เท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อจ านวนบริษัทที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.94  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                      ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
บริษทัทีเ่ลือก
ท าประกัน

ชีวิต 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวม Sig 
ต่ ากว่า 
15,000 
เทียบ เท่า 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

บริษัท เอ.ไอ.เอ เลือก 32 46 37 15 7 5 142 0.553 
ไม่เลือก 78 66 68 27 13 6 258  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
บริษทั 
เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 21 21 25 12 11 5 95 0.004** 
ไม่เลือก 89 91 80 30 9 6 305  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
บริษัท อลิอันส์ เลือก 8 6 23 8 3 0 48 0.001** 

อยุธยาประกัน
ชีวิต 

ไม่เลือก 102 106 82 34 17 11 352  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
บริษทั ไทย เลือก 23 25 22 12 4 7 93 0.042* 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 87 87 83 30 16 4 307  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
บริษัท ไทย เลือก 32 23 12 7 4 0 78 0.017* 
สมุทรประกัน

ชีวิต 
ไม่เลือก 78 89 93 35 16 11 322  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
อื่น ๆ เช่น เลือก 0 2 2 0 1 1 6 0.134 
(ธกส) ไม่เลือก 110 110 103 42 19 10 394  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400 . 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.94 แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อบริษัทที่ท าประกันชีวิต       
ผลการวิเคราะห์พบว่า   
       ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.553  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง    
การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท    
เอ.ไอ.เอ  จ ากัด 
      ค่า  Sig. ของบริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.004   ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.001  ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน   ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิต    
ผู้สูงวัย  ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
      ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.042  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของ
บริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต  มีค่าเท่ากับ  0.017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
ไทยสมุทรประกันชีวิต   จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ค่า  Sig. ของบริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส) มีค่าเท่ากับ  
0.134 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  อื่น ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)   

 
ตารางท่ี 4.95  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

         ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ประเภท
ประกัน
ชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวม Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 

หรือเทียบ 
เท่า 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

 

ประกัน
อุบัติเหต ุ

เลือก 27 35 37 13 5 5 122 0.489 
ไม่เลือก 83 77 68 29 15 6 278  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
ประกันชีวิต
คุ้มครอง 
10 โรค
ร้ายแรง 

เลือก 16 23 24 13 8 2 86 0.085 
ไม่เลือก 94 89 81 29 12 9 314  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
ประกัน เลือก 12 22 18 6 5 7 70 0.001** 

สุขภาพ ไม่เลือก 98 90 87 36 15 4 330  
 รวม 110 112 105 42 20 11 400  

ประกันชีวิต เลือก 81 71 72 29 18 8 279 0.225 
กรณีเสียชีวิต ไม่เลือก 29 41 33 13 2 3 121  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.95  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   
    ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ  มีค่าเท่ากับ 0.489  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชี วิตประเภท  ประกัน
อุบัติเหตุ    
    ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีค่าเท่ากับ  0.085  
ซึ่ง   มีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกัน
ชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 
    ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันสุขภาพ  มีค่าเท่ากับ  0.001   ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง  การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท ประกันสุขภาพ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท   ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  มีค่าเท่ากับ  0.225  ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท   
ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต   
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ตารางท่ี 4.96 แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
        ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 รายได้เฉลี่ต่อเดือน รวม Sig. 
 ต่ ากว่า 

15,000 
หรือ

เทียบ เท่า 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

 

ไม่ต้องตรวจ
สุขภาพ/ 

ตอบค าถาม
สุขภาพใด ๆ 

เลือก 56 54 50 25 11 7 202 0.718 
ไม่เลือก 55 58 55 17 9 4 198  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
เบี้ยประกันชีวิต
คงทีต่ลอด
สัญญา 

เลือก 32 39 33 11 4 4 123 0.747 
ไม่เลือก 78 73 72 31 16 7 277  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
คุ้มครองกรณี เลือก 53 51 50 21 11 7 193 0.875 
เฉพาะเสียชีวิต/

อุบัติเหต ุ
ไม่เลือก 57 61 55 21 9 4 207  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
การแบ่งช าระ เลือก 8 15 21 6 10 4 64 0.000** 

เป็นงวด รายป ี
6 เดือน 3เดือน 
รายเดือน 

ไม่เลือก 102 97 84 36 10 7 336  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.96  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   
    ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  
มีค่าเท่ากับ  0.718  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  รายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือน  ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิต  
ผู้สูงวัย  ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ   
 ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  มีค่า
เท่ากับ  0.747 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา   
    ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  
มีค่าเท่ากับ  0.875 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต     
ผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ   
    ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี 6 เดือน 3เดือน 
รายเดือน มีค่าเท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกัน
ชีวิต  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน  3 เดือน รายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.97  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                      ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 
บุคคลที่เป็นผู้

จ่าย 
ค่าประกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวม Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 

หรือเทียบ 
เท่า 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

 

บุตร 66 38 11 4 2 0 121 0.000** 

ตนเอง 21 58 91 34 17 11 232  
หลาน 17 13 2 2 1 0 35  
ญาติ 6 3 1 2 0 0 12  
รวม 110 112 105 42 20 11 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.97  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   มีค่า Sig.  เท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่าย
ค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.98  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                    ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 

การเปลี่ยน
บริษัทประกัน

ชีวิต 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวม Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 

หรือเทียบ 
เท่า 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

 

เปลี่ยน 7 8 6 0 0 1 22 0.463 
ไม่เปลี่ยน 103 104 99 42 20 10 378  
รวม 110 112 105 42 20 11 400  

 จากตารางที่ 4.98  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   มีค่า Sig. เท่ากับ  0.463  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยน
บริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย 
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ตารางท่ี 4.99  แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
         ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 

บริษทัใหม่
ที่ท าประกัน

ชีวิต
ผู้สูงอาย ุ

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวม Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 
หรือ 

เทียบเท่า 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

75,001
บาท 
ขึ้นไป 

บริษทั  
เอ.ไอ.เอ 

เลือก 4 4 4 0 0 0 12 0.735 
ไม่เลือก 106 108 101 42 20 11 388  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
บริษทั เมือง 
ไทยประกัน

ชีวิต 

เลือก 2 0 0 0 0 0 2 0.380 
ไม่เลือก 108 112 105 42 20 11 398  

 รวม 110 112 105 42 20 11 422  
บริษทั ไทย เลือก 1 2 1 0 0 1 5 0.244 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 109 110 104 42 20 10 395  

 รวม 110 112 105 42 20 11 400  
บริษทั ไทย เลือก 0 2 1 0 0 0 3 0.692 
สมุทร

ประกันชีวิต 
ไม่เลือก 110 110 104 42 20 11 397  

 รวม 110 112 105 40 20 11 400  
 จากตารางที่  4.99 แสดงการทดสอบสมมติฐาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   
    ค่า  Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.735  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง   
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต   ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด    
    ค่า Sig. ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.380 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จ ากัด       
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 ค่า Sig. ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.244  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05     
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท ไทยประกันชีวิต 
จ ากัด   
               ค่า  Sig. ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.692  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต ของ บริษัทไทยสมุทร
ประกันชีวิต จ ากัด   
 
ตารางท่ี 4.100  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                        ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
จ านวนบริษัทที่
ท าประกัน 

ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี   

1  บริษัท 216 100 12 328  0.000** 
2  บริษัท 27 27 9 63  
3. บริษัท 2 5 2 9  
รวม 245 132 23 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.100  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   มีค่า Sig.  เท่ากับ 0 .000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อจ านวนบริษัทที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ตารางท่ี 4.101  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิต 

บริษทัทีเ่ลือกท า
ประกันชีวิต 

 ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

บริษทั เอ.ไอ.เอ เลือก 82 51 9 142 0.565 

ไม่เลือก 163 81 14 258  

 รวม 245 132 23 400  

บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 52 37 6 95 0.322 

ไม่เลือก 193 95 17 305  

 รวม 245 132 23 400  

บริษทั อลิอันส ์ เลือก 23 19 6 48 0.036* 

อยุธยาประกัน
ชีวิต 

ไม่เลือก 222 113 17 352  

 รวม 245 132 23 400  

บริษทั ไทย เลือก 52 34 7 93 0.429 

ประกันชีวิต ไม่เลือก 193 98 16 307  

 รวม 245 132 23 400  

บริษทั ไทย เลือก 59 15 4 78 0.012* 

สมุทรประกัน
ชีวิต 

ไม่เลือก 186 117 19 322  

 รวม 245 132 23 400  

อื่น ๆ เช่น เลือก 3 2 1 6 0.499 

ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและ
สหกรณ์  (ธกส) 

ไม่เลือก 242 130 22 394  

 รวม 245 132 23 400  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.101  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิต       
ผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.565  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต  
ผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท เอ.ไอ.เอ  จ ากัด 

   ค่า Sig. ของบริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.322  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ของบริษัท  
เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด   

   ค่า Sig. ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.036  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ค่า Sig. ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ 0.429  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท ไทย-
ประกันชีวิต  จ ากัด   

   ค่า Sig. ของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต มีค่าเท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง 
การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต  จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ค่า Sig. ของบริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส) มีค่าเท่ากับ  
0.449 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  อื่น ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)   
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ตารางท่ี 4.102  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  ประเภทประกันชีวิต 

ประเภท
ประกันชีวิตผู้

สูงวัย 

 ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

ประกัน
อุบัติเหตุ 

เลือก 76 40 6 122 0.885 
ไม่เลือก 169 92 17 278  

 รวม 245 132 23 400  
ประกันชีวิต
คุ้มครอง 

10 โรคร้ายแรง 

เลือก 41 35 10 86 0.003** 
ไม่เลือก 204 97 13 314  

 รวม 245 132 23 400  
ประกัน
สุขภาพ 

เลือก 37 23 10 70 0.003** 

 ไม่เลือก 208 109 13 330  
 รวม 245 132 23 400  

ประกันชีวิต
กรณี 

เลือก 171 93 15 279 0.880 

เสียชีวิต ไม่เลือก 74 39 8 121  
 รวม 245 132 23 400  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.102  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ  มีค่าเท่ากับ 0.885  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ    

   ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีค่าเท่ากับ  0.003  
ซึ่ง  มีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
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กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท 
ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 

   ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันสุขภาพ  มีค่าเท่ากับ  0.003  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงถึง  การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท ประกันสุขภาพ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   ค่า  Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  มีค่าเท่ากับ 0.880  ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท   
ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต   

 
ตารางท่ี 4.103  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 
เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

ไม่ต้องตรวจ
สุขภาพ/ 

ตอบค าถาม
สุขภาพใด ๆ 

เลือก 122 64 16 202 0.165 
ไม่เลือก 123 68 7 198  

 รวม 245 132 23 400  
เบี้ยประกันชีวิต 
คงที่ตลอด
สัญญา 

เลือก 70 47 6 123 0.326 
ไม่เลือก 175 85 17 277  

 รวม 245 132 23 400  
คุ้มครองกรณี เลือก 124 59 10 193 0.491 
เฉพาะเสียชีวิต/

อุบัติเหตุ 
ไม่เลือก 121 73 13 207  
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ตารางท่ี 4.103 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย (ต่อ) 

เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูง

วัย 

 ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

การแบ่งช าระเป็น เลือก 23 33 8 64 0.000** 
งวดรายปี  6 เดือน 
3เดือน รายเดือน 

ไม่เลือก 222 99 15 336  

 รวม 245 132 23 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากตารางที่ 4.103  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  
มีค่าเท่ากับ  0.165  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  ระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต   
ผู้สูงวัย   ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ   

   ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  มีค่า
เท่ากับ  0.326 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ย
ประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา   

   ค่า Sig.ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  
มีค่าเท่ากับ  0.491  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  ระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต   
ผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ   
 ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี 6 เดือน 3 เดือน 
รายเดือน มีค่าเท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต
ผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี 6 เดือน 3 เดือน รายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.104  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
          ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิต 

บุคคลที่เป็นผู้
จ่าย 

ค่าประกัน 

ระดับการศึกษา รวม Sig 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

บุตร 98 18 5 121 0.000** 
ตนเอง 110 105 17 232  
หลาน 27 7 1 35  
ญาติ 10 2 0 12  

รวม 245 132 23 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.104 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   มีค่า Sig. เท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.105  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 
การเปลี่ยนบรษิัท
ประกันชีวิต 

ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

เปลี่ยน 17 4 1 22 0.275 
ไม่เปลี่ยน 228 128 22 378  
รวม 245 132 23 400  

 จากตารางที่ 4.105  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่า   มีค่า Sig.  เท่ากับ  0.275  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัท
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
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ตารางท่ี 4.106  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต 

บริษัทใหม่ที่
ท าประกันชีวิต 

ผู้สูงอายุ 

 ระดับการศึกษา รวม Sig. 
ต่ ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญา

ตรี 

บริษัท เอ.ไอ.
เอ 

เลือก 9 2 1 12 0.466 
ไม่เลือก 236 130 22 388  

 รวม 245 132 23 400  
บริษัท 

เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 2 0 0 2 0.529 
ไม่เลือก 243 132 23 398  

 รวม 245 132 23 400  
บริษัท ไทย เลือก 3 2 0 5 0.832 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 242 130 23 395  

 รวม 245 132 23 400  
บริษัท ไทย เลือก 3 0 0 3 0.384 
สมุทรประกัน

ชีวิต 
ไม่เลือก 242 132 23 397  

 รวม 245 132 23 400  
 จากตารางที่  4.106  แสดงการทดสอบสมมติฐาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต ผลการวิเคราะห์
พบว่า   
    ค่า Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.466  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง   
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้      
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต   ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด    
    ค่า Sig. ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ 0.529 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
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ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท  เมืองไทยประกัน-
ชีวิต จ ากัด       

 ค่า Sig. ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ 0.832   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติ กรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด   
    ค่า Sig. ของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.384 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิต ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต ของบริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด   
 
ตารางท่ี 4.107  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                        ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  จ านวนที่ท าประกันชีวิต 

จ านวนบริษัทที่
ท าประกัน 

สถานภาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 
  

1  บริษัท 66 214 48 328 0.187 
2  บริษัท 7 49 7 63  
3. บริษัท 1 8 0 9  
รวม 71 271 55 400  

 จากตารางที่ 4.107  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า   มีค่า 
Sig. เท่ากับ  0.187 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ  จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิต  
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ตารางท่ี 4.108  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิต 

บริษัทที่เลือกท า
ประกันชีวิตผู้สูง

วัย 

 สถานถาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

บริษัท เอ.ไอ.เอ เลือก 35 90 17 142 0.060 
ไม่เลือก 39 181 38 258  

 รวม 71 271 55 400  
บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 13 70 12 95 0.313 
ไม่เลือก 61 201 43 305  

 รวม 71 271 55 400  
บริษัท อลิอันส์ เลือก 8 35 5 48 0.686 
อยุธยาประกัน

ชีวิต 
ไม่เลือก 66 236 50 352  

 รวม 74 271 55 400  
บริษัท ไทย เลือก 19 63 11 93 0.752 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 55 208 44 307  

 รวม 74 271 55 400  
บริษัท ไทย เลือก 6 59 13 78 0.022* 
สมุทรประกัน

ชีวิต 
ไม่เลือก 68 212 42 322  

 รวม 74 271 55 400  
อ่ืน ๆ เช่น เลือก 1 5 0 6 0.587 
ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและ
สหกรณ์ (ธกส) 

ไม่เลือก 73 266 55 394  

 รวม 74 271 55 400  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.108  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานถาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิต ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผลการวิเคราะห์
พบว่า   
    ค่า Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.060  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง   
การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า สถานถาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต          
ผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท เอ.ไอ.เอ จ ากัด 
    ค่า Sig. ของบริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.313  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  สถานถาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
เมืองไทยประกันชีวิต  จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    ค่า Sig. ของบริษัท  อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.686  ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า สถานถาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน   ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต  จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    ค่า Sig. ของบริษัท  ไทยประกันชีวิต  จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.752  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า สถานถาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย   ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  ไทย
ประกันชีวิต  จ ากัด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    ค่า Sig. ของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  มีค่าเท่ากับ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง 
การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานถาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต      
ผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน  ในข้อ บริษัทที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ของบริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต  จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    ค่า  Sig. ของบริษัท  อ่ืน ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส) มีค่าเท่ากับ  
0.587 ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  สถานถาพไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านบริษัทที่เลือกท าประกัน ในข้อ บริษัทที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของบริษัท  อื่น ๆ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)   
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ตารางท่ี 4.109 แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
                       ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิต 

ประเภท
ประกันชีวิตผู้

สูงวัย 

 สถานภาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

ประกันอุบตัิเหต ุ เลือก 29 81 12 122 0.098 
ไม่เลือก 45 190 43 278  

 รวม 74 271 55 400  
ประกันชีวิต
คุ้มครอง 

10 โรคร้ายแรง 

เลือก 14 65 7 86 0.150 
ไม่เลือก 60 206 48 314  

 รวม 74 271 55 400  
ประกันสุขภาพ เลือก 14 48 8 70 0.801 

 ไม่เลือก 60 233 47 330  
 รวม 74 271 55 400  

ประกันชีวิตกรณี เลือก 42 197 40 279 0.026* 
เสียชีวิต ไม่เลือก 32 74 15 121  

 รวม 74 271 55 400  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.109  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ  มีค่าเท่ากับ  0.098  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท  ประกันอุบัติเหตุ    

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  มีค่าเท่ากับ 0.150  
ซึ่ง  มีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ของประกันชีวิตประเภท 
ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง 
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   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันสุขภาพ  มีค่าเท่ากับ  0.801   ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง  การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย   ของประกันชีวิตประเภท ประกันสุขภาพ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   ค่า Sig. ของประกันชีวิตประเภท  ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต  มีค่าเท่ากับ  0.026  ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ  ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย ของประกันชีวิตประเภท  ประกันชีวิต
กรณีเสียชีวิต  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

          ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต 
เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิต      
ผู้สูงวัย 

 สถานภาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

ไม่ต้องตรวจ
สุขภาพ/ 

ตอบค าถามสุขภาพ
ใด ๆ 

เลือก 34 140 28 202 0.683 
ไม่เลือก 40 131 27 198  

 รวม 74 271 55 400  
เบี้ยประกันชีวิต 
คงทีต่ลอดสัญญา 

เลือก 12 95 16 123 0.008** 
ไม่เลือก 62 176 39 277  

 รวม 74 271 55 400  
คุ้มครองกรณี เลือก 44 119 30 193 0.036* 
เฉพาะเสียชีวิต/

อุบัติเหต ุ
ไม่เลือก 30 152 25 207  
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ตารางท่ี  4.110 แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิต (ต่อ) 

เหตุผลที่ท า
ประกันชีวิต 
ผู้สูงวัย 

 สถานภาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

การแบ่งช าระ เลือก 9 51 4 64 0.063 
งวดรายปี  6 
เดือน 3เดือน 
รายเดือน 

ไม่เลือก 65 220 51 336  

 รวม 74 271 55 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ตารางที่ 4.110  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ผลการวิเคราะห์พบว่า   

   ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ  
มีค่าเท่ากับ  0.683  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า  สถานภาพไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   ที่ไม่
ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ   
               ค่า  Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  มีค่า
เท่ากับ  0.008  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีค่าเบี้ย
ประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความคุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  
มีค่าเท่ากับ  0.036 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ที่มีความ
คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ   
 ค่า Sig. ของเหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน 3 เดือน 
รายเดือน มีค่าเท่ากับ  0.063  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  
สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ  เหตุผลที่ท าประกันชีวิต
ผู้สูงวัย ที่สามารถแบ่งช าระเป็นรายปี  6 เดือน 3 เดือน รายเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.111  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิต 

บุคคลที่เป็นผู้
จ่าย 

ค่าประกัน 

สถานภาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

บุตร 6 92 23 121 0.000** 
ตนเอง 63 155 14 232  
หลาน 4 17 14 35  
ญาติ 1 7 4 12  

รวม 74 271 55 400  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.111 แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่  มีค่า 
Sig. เท่ากับ  0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า สถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.112 แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 
การเปลี่ยน

บริษัทประกัน
ชีวิต 

สถานภาพ รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

เปลี่ยน 2 15 5 22 0.289 
ไม่เปลี่ยน 72 256 50 378  
รวม 74 27 55 400  

 จากตารางที่ 4.112  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผลการวิเคราะห์พบว่า  มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.289 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิตผู้สูงวัย 



 

147 

ตารางท่ี 4.113  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถาพภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
           ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

บริษัทใหม่ที่
ท าประกันชีวิต 

ผู้สูงอายุ 

 ระดับการศึกษา รวม Sig. 
โสด สมรส หย่า/หม้าย/

แยกกันอยู่ 

บริษัท เอ.ไอ.
เอ 

เลือก 2 8 2 12 0.951 
ไม่เลือก 72 263 53 388  

 รวม 74 271 55 400  
บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต 

เลือก 0 1 1 2 0.303 
ไม่เลือก 74 270 54 398  

 รวม 74 271 55 400  
บริษทั ไทย เลือก 0 3 2 5 0.172 
ประกันชีวิต ไม่เลือก 74 268 53 395  

 รวม 74 271 55 400  
บริษัท ไทย เลือก 0 3 0 3 0.487 

สมุทรประกันชีวิต ไม่เลือก 74 268 55 397  
 รวม 74 271 55 400  

 จากตารางที่ 4.113  แสดงการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต   ผลการวิเคราะห์
พบว่า   
        ค่า Sig. ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด   มีค่าเท่ากับ  0.951  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง   
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้
สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต   ของบริษัท  เอ.ไอ.เอ จ ากัด    
       ค่า Sig. ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด มีค่าเท่ากับ 0.303 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อการเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต ของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  
    ค่า Sig. ของบริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด มีค่าเท่ากับ  0.172  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต     
ผู้สูงวัย ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต  ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด   
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    ค่า  Sig.  ของบริษัท  ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด  มีค่าเท่ากับ  0.487  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิต ในข้อ การเปลี่ยนบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต ของบริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด   
 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Test of 
Association : Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
               สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย   ได้แก่  ด้านลักษณะ
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน           
ด้านกระบวนการบริการ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ระยะเวลาใน
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าเบี้ยประกัน  และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4.114 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
 ประกันชีวิตผู้สูงวัย   

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1. ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต 0.058 0.243 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
2. ค่าเบี้ยประกัน -0.022 0.665 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

    

   3.1 การเห็นประโยชน์ของ
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

0.215 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

   3.2 การท าประกันชีวิตผู้สูง
วัยเพื่อถือเป็นหลักประกัน 

0.104 0.038* มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

    3.3 ความคุ้มค่าด้านการรักษา 0.262 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
   3.4 ถือเป็นมรดก 0.318 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
   3.5 การบริการของตัวแทน 0.217 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
   3.6 ความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ของตัวแทน 

0.313 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

  *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 จากตารางที่ 4.114 แสดงถึงระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.243 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ระยะเวลา (จ านวนปี) ที่
ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ 
               ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.665 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง     
การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นประโยชน์ของการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นหลักประกัน   ความคุ้มค่าด้านการรักษา การถือเป็น
มรดก  การบริการของตัวแทนขาย  ความกระตือรือร้าน เอาใจใส่ของตัวแทน  พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านการเห็นประโยชน์ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
เพื่อถือเป็นหลักประกัน ความคุ้มค่าด้านการรักษา การถือเป็นมรดก  การบริการของตัวแทนขาย   
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                    
ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.115 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกัน 
 ชีวิตผู้สูงวัย  

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1. ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต 0.029 0.559 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
2. ค่าเบี้ยประกัน -0.071 0.154 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

    

   3.1 การเห็นประโยชน์ของ
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

0.097 0.052 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.2 การท าประกันชีวิต 
เพื่อถือเป็นหลักประกัน 

0.050 0.314 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.3 ความคุ้มค่าด้านการ
รักษา 

0.197 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
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ตารางท่ี  4.115  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้    
        ประกันชีวิตผู้สูงวัย (ต่อ)   

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

   3.4 ถือเป็นมรดก 0.234 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
   3.5 การบริการของ
ตัวแทน 

0.127 0.011* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

   3.6 ความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ของตัวแทน 

0.214 0.000** มีความสัมพันธ์  เดียวกัน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.115 แสดงถึงระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบันพบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.559 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ระยะเวลา (จ านวนปี)     
ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
               ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.154 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง     
การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา 
               การเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.052 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า  การเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกันชีวิต ไม่มี
ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
               การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้เพื่อเป็นหลักประกัน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.314 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า  การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้เพื่อเป็นหลักประกัน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านความคุ้มค่าด้านการรักษา พบว่าค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  การถือเป็นมรดก พบว่าค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  การบริการของตัวแทนขาย พบว่า
ค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน ความกระตือรือร้นเอาใจ
ใส่ของตัวแทน  พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  
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หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านความคุ้มค่าด้านการรักษา การถือ
เป็นมรดก  การบริการของตัวแทนขาย  ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน  มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา  
 
ตารางท่ี 4.116 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพันธ์กับ 
                      พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต 0.005 0.923  ไม่มีความสัมพันธ์ - 
2. ค่าเบี้ยประกัน -0.024 0.633 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

    

   3.1 การเห็นประโยชน์ของ
การท าประกันชีวิต 

0.120 0.016* มีความสัมพันธ์  เดียวกัน 

   3.2 การท าประกันชีวิตเพื่อ
ถือเป็นหลักประกัน 

0.046 0.359 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.3 ความคุ้มค่าด้านการ
รักษา 

0.209 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

   3.4 ถือเป็นมรดก 0.181 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
   3.5 การบริการของตัวแทน 0.220 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 
   3.6 ความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ของตัวแทน 

0.314 0.000** มีความสัมพันธ์กัน เดียวกัน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากตารางที่ 4.116 แสดงถึงระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.923  ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ระยะเวลา (จ านวนปี)   
ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 
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 ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.663 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง   
การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้เพื่อเป็น
หลักประกัน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.359 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน 
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้เพื่อ
เป็นหลักประกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านความคุ้มค่าด้านการรักษา การถือเป็น
มรดก  การบริการของตัวแทนขาย  ความกระตือรือร้าน เอาใจใส่ของตัวแทน  พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า  การประเมินผลหลังการ
ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านความคุ้มค่าด้านการรักษา การถือเป็นมรดก  การบริการของตัวแทนขาย   
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทน  มีความสัมพันธ์กับปั จจัยส่วนประสมทางการตลาด         
ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย 
 
 ตารางท่ี 4.117  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ  
        พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย                

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต -0.051 0.305 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
2. ค่าเบี้ยประกัน -0.077 0.125 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

    

   3.1 การเห็นประโยชน์ของ
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

0.149 0.003** มีความสัมพันธ ์ เดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.117 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ         
      พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  (ต่อ)   

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

   3.2 การท าประกันชีวิต         
ผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นหลักประกนั 

0.138 0.006** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

   3.3 ความคุ้มค่าด้านการ
รักษา 

0.100 0.045* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

   3.4 ถือเป็นมรดก 0.215 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
   3.5 การบริการของ
ตัวแทน 

0.146 0.003** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

   3.6 ความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ของตัวแทน 

0.226 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

  *    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 จากตารางที่  4.117  แสดงถึงระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.305  ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง  การปฏิเสธสมมุติฐาน    หมายความว่า ระยะเวลา  
(จ านวนปี)  ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน   ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.125 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง   
การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.003  ซึ่งน้อยกว่า 0.01  แสดงถึง  การยอมรับสมมุติฐาน  
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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 การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็น
หลักประกัน  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวั ยเพื่อถือ
เป็นหลักประกัน  มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา  พบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า                   
การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สู งวัย  ด้านการรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา                     
มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นมรดก  
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า          
การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นมรดก               
มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การบริการของตัวแทนขาย   พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า  การประเมินผลหลัง
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการบริการของตัวแทนขาย  มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนขาย   
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า          
การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนขาย                
มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี  4.118 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ   
                        ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต -0.070 0.161 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
2. ค่าเบี้ยประกัน 0.022 0.658 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

    

   3.1 การเห็นประโยชน์ของ
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

0.060 0.232 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.2 การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
เพื่อถือเป็นหลักประกนั 

-0.002 0.965 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.3 ความคุ้มค่าด้านการ
รักษา 

0.061 0.222 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.4 ถือเป็นมรดก -0.027 0.589 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
   3.5 การบริการของตัวแทน 0.016 0.751 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
   3.6 ความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ของตัวแทน 

0.034 0.502 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

 จากตารางที่ 4.118  แสดงถึงระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.161  ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง  การปฏิเสธสมมุติฐาน    หมายความว่า ระยะเวลา  
(จ านวนปี)  ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน   ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด   
ด้านพนักงาน 
               ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.658 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง      
การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
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               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท าประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย  พบว่ามีค่า  Sig. เท่ากับ 0.232 ซึ่งมากกว่า  0.05 แสดงถึง  การปฏิเสธสมมุติฐาน    
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็น
หลักประกัน  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.965 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน    
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือ
เป็นหลักประกัน  ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา  พบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.222 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า  การ
ประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สู งวัย   ด้านการรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นมรดก  
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.589 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่า  การ
ประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้าน การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นมรดก  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การบริการของตัวแทนขาย   พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.751 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า  การประเมินผลหลัง
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการบริการของตัวแทนขาย   ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านพนักงาน 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนขาย   
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.502 ซึ่งมากกว่ากว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน    หมายความว่า การ
ประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนขาย ไม่มี
ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน 
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ตารางท่ี 4.119  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
       การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย                

 
รายการ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
Pearson 

Correlation 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต 0.005 0.914 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
2. ค่าเบี้ยประกัน -0.121 0.016* มีความสัมพันธ์ เดียกัน 
3. การประเมินผลหลังการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

    

   3.1 การเห็นประโยชน์ของ
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 

0.116 0.020* มีความสัมพันธ์ เดียกัน 

   3.2 การท าประกันชีวิต 
ผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นหลักประกัน 

0.010 0.849 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

   3.3 ความคุ้มค่าด้านการรักษา 0.233 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียกัน 
   3.4 ถือเป็นมรดก 0.225 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียกัน 
   3.5 การบริการของตัวแทน 0.197 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียกัน 
   3.6 ความกระตือรือร้น เอาใจ
ใส่ของตัวแทน 

0.279 0.000**  มีความสัมพันธ์ เดียกัน 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.119 แสดงถึงระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน  พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.914 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง  การปฏิเสธสมมุติฐาน  หมายความว่า ระยะเวลา  
(จ านวนปี)  ที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบัน   ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด   
ด้านการะบวนการบริการ 
               ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.016  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงถึง    
การยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
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 การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.020  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  แสดงถึง  การยอมรับสมมุติฐาน    
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย    ด้านการเห็นถึงประโยชน์ของการท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
 การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็น
หลักประกัน  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.849 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน    
หมายความว่า  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือ
เป็นหลักประกัน  ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา  พบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า                   
การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการรู้สึกถึงความคุ้มค่าด้านการรักษา                   
มคีวามสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นมรดก  
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า          
การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นมรดก               
มคีวามสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด  ด้านกระบวนการบริการ 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   การบริการของตัวแทนขาย   พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมุติฐาน  หมายความว่า  การประเมินผลหลัง
การใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านการบริการของตัวแทนขาย   มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
               การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนขาย   
พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การปฏิเสธสมมุติฐาน  หมายความว่า        
การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย   ด้านความกระตือรือร้น เอาใจใส่ของตัวแทนขาย        
มคีวามสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเร่ือง  การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของ    
ผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งข้อมูลได้จากผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุที่ เป็นผู้สูงวัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนด้านการตลาดให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม   
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา เกี่ ย วกับ  การประกันชี วิ ต ผู้ สู งอายุ ในมุมมองของผู้ สู งวั ย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
    ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น เพศชายคิดเป็นร้อยละ 39.0  และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  61.0 
โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  อายุ 50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.0 
อายุ 61-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3  อายุ 66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.0 อายุ 71-75 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 
และอายุ 76 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.3  โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีอายุ 50-60 ปี รองลงมา
คือ อายุ 61-65 ปี และ อายุ 66-70 ปี ตามล าดับ   อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
12.5  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.0  อาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.0  อาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาชีพเกษียน คิดเป็นร้อยละ 15.5 โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย
ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน  รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว  และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ตามล าดับ  รายได้ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายได้ 15,001 - 
30,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.0  รายได้ 30,001 - 45,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.3  รายได้ 45,001 - 
60,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายได้ 60,001 - 75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.0  รายได้ 75,001 ขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 2.7 โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท รองลงมา
คือ รายได้ต่ ากว่า 15,000 หรือเทียบเท่า และ รายได้ 30,001 - 45,000 บาท  ระดับการศึกษา ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.3  ระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 33.0 สูงกว่าปริญญา
ตรี  คิดเป็นร้อยละ 5.7 ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  รองลงมา
คือ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 18.5  สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 67.7  สถานภาพ หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 13.8 โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย
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ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส  รองลงมาคือ สถานภาพโสด  และสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่  
ตามล าดับ 
  ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
    จ านวนบริษัทที่มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย 1 บริษัท คิดเป็น  
ร้อยละ 82.0  จ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.7  จ านวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.3 โดยผู้ใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย จ านวน 1 บริษัท รองลงมาคือจ านวน 2 
บริษัท และ จ านวน 3 บริษัท ตามล าดับ   บริษัทประกันชีวิต ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยมีการท าประกัน
กับบริษัทประกันชีวิต  บริษัท   เอ.ไอ.เอ จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 30.7 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
คิดเป็นร้อยละ20.6 บริษัท อลิอันซ์  อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 10.4  บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 20.1  บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 16.9  บริษัทอ่ืน ๆ 
เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส)  คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย
ส่วนใหญ่มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับบริษัท เอ.ไอ.เอ จ ากัด  รองลงมาคือ บริษัทเมืองไทยประกัน
ชีวิต จ ากัด และ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด ตามละดับ    ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย  ประเภท
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 21.9  ประเภทประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง คิดเป็นร้อยละ  
15.4  ประเภทประกันสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 12.6 ประเภทประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ  
50.1 โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยประเภทประกันชีวิตกรณี
เสียชีวิต  รองลงมาคือ ประกันอุบัติเหตุ  และประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง ตามล าดับ   ส่วน
เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ คิดเป็นร้อยละ 34.7  
เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา คิดเป็นร้อยละ 21.1  คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  คิดเป็น
ร้อยละ 33.2 มีการแบ่งช าระเป็น รายปี 6 เดือน 3 เดือน และรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.0 โดยผู้ใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ท าประกันคือ ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใด ๆ 
รองลงมาคือ คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ และ เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา ตามล าดับ   
บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย บุตร คิดเป็นร้อยละ 30.3  ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.0 
หลาน คิดเป็นร้อยละ 8.7  ญาติ คิดเป็นร้อยละ 3.0 โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่ผู้ที่เป็นผู้จ่าย
ค่าเบี้ยประกัน คือ ตนเอง  รองลงมาคือ บุตร  และ หลาน ตามล าดับ ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
จนถึงปัจจุบัน จ านวนปีที่ผู้สูงอายุมีการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับบริษัทประกันชีวิตจนถึงระยะเวลา
ปัจจุบัน  ประมาณ 5 ปี   จ านวนค่าเบี้ยประกันชีวิต  ราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยที่ได้ท ากับบริษัท
ประกันชีวิตจนถึงปัจจุบัน ราคาค่าเบี้ยประกันประมาณ 15,800 บาทต่อปี   การเปลี่ยนบริษัทประกัน
ชีวิตของผู้สูงวัย ผู้บริโภคที่มีเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต คิดเป็นร้อยละ 5.5  ผู้บริโภคที่ไม่เปลี่ยนบริษัท
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ประกันชีวิต คิดเป็นร้อยละ 94.5 โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต 
รองลงมาคือ มีการเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต  การเปลี่ยนบริษัทไปท ากับบริษัทประกันชีวิตใหม่   
บริษัท เอ.ไอ.เอ จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 54.5  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 9.2 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 22.7 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 
13.6  โดยผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่มีการเปลี่ยนบริษัท ส่วนใหญ่เปลี่ยนไปท ากับบริษัท   เอ.ไอ.เอ 
จ ากัด รองลงมาคือ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด และ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด ตามล าดับ 
  การประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ของประกันชีวิตของผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของประกันชีวิตของผู้สูงวัย โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อเป็นหลักประกัน  ผู้ใช้
ประกันชีวิตให้ความส าคัญกับการประเมินผลการใช้ประกันชีวิต ด้านการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อ
เป็นหลักประกัน  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 การรับรู้ถึงความคุ้มค่าด้านการ
รักษา  ผู้ใช้ประกันชีวิตให้ความส าคัญกับการประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านการรับรู้ถึง
ความคุ้มค่าด้านการรักษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย
เพื่อถือเป็นมรดก ผู้ใช้ประกันชีวิตให้ความส าคัญกับการประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้าน
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพื่อถือเป็นมรดก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38   
การบริการของตัวแทนขายประกัน ผู้ใช้ประกันชีวิตให้ความส าคัญกับการประเมินผลการใช้ประกัน
ชีวิตผู้สูงวัย ด้านการบริการของตัวแทนขายประกัน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66   
ความเอาใจใส่ของตัวแทนขาย เมื่อยามที่ท่านขอความช่วยเหลือ  ผู้ใช้ประกันชีวิตให้ความส าคัญกับ
การประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ด้านความเอาใจใส่ของตัวแทนขาย เมื่อยามที่ท่านขอความ
ช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    ด้านผลิตภัณฑ์ของประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   ด้านผลิตภัณฑ์ของประกันชีวิตผู้สูงวัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก
    ด้านราคา ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
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    ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
    ด้านพนักงาน  ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
    ด้านกระบวนการบริการ  ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  
จนถึงปัจจุบัน  และค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ  ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยและค่าเบี้ยประกันชีวิต 
พบว่า  เพศชายมีระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยน้อยกว่าเพศหญิง  ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ของเพศชายจะมากกว่าเพศหญิง 
    ข้อมูลเกี่ยวกับอายุ  ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยและค่าเบี้ยประกันชีวิต 
พบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในช่วงอายุ 71-75 ปี  มีระยะเวลาการท า
ประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือ  76 ปีขึ้นไป   66-70 ปี  61-65 ปี  และ 50-60 ปี  
ตามล าดับ  ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตในช่วงอายุ 76 ปีขึ้นไป มีราคาค่าเบี้ย
ประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด  รองลงมา 71-75 ปี 66-70 ปี 50-60 ปี  และ 61-65 ปี ตามล าดับ 
    ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ  ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยและค่าเบี้ยประกันชีวิต 
พบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มอาชีพ เกษียน มีระยะเวลาการท า
ประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด รองลงมาคือ  พ่อบ้าน/แม่บ้าน ธุรกิจส่วนตัว  รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด  รองลงมาคือ เกษียณ พนักงานบริษัทเอกชน 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน ตามล าดับ 
 ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้   ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยและค่าเบี้ยประกันชีวิต 
พบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มระดับรายได้  ต่ ากว่า 15,000 หรือ
เทียบเท่า  มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด  รองลงมาคือรายได้  60,001 -75,000  
บาท  และรายได้ 15,000-30,000  บาทตามล าดับ  ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตใน
กลุ่มรายได้ 75,001 บาทขึ้นไป  มีราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด  รองลงมาคือ รายได้ 60,000 
-75,000 บาท และรายได้  45,001-60,000  บาท  ตามล าดับ            
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    ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษา  ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยและค่าเบี้ย
ประกันชีวิต  พบว่า  ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มระดับการศึกษา    
ต่ ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญา
ตรี และปริญญาตรี ส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิต ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีราคา
ค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี และต่ ากว่า ปริญญาตรี   ตามล าดับ                                      
               ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ ในด้านระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยและค่าเบี้ยประกันชีวิต
ผู้สูงวัย  พบว่า ระยะเวลาการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มสถานภาพหย่า/หม้าย/
แยกกันอยู่ มีระยะเวลาการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันมากที่สุด รองลงมาคือ สมรส และโสด ส่วน
ค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย  ผู้ใช้ประกันชีวิตในกลุ่มสถานภาพ  หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีราคาค่าเบี้ย
ประกันชีวิตผู้สูงวัยมากที่สุด รองลงมาคือ สมรส  และโสด ตามล าดับ    
             ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
    สมมติฐานข้อท่ี 1  เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่แตกต่างกัน            
มีพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในข้อ ระยะเวลาในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าเบี้ยประกัน    
และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย  ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ t-test และ ANOVA 

 
ข้อมูลทั่วไป 

พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สงูวัย 
ระยะ 

เวลาที่ท า
ประกัน 

ราคาค่า
เบี้ย

ประกัน 

การเห็นถึง
ประโยชน์ 

เพื่อถือ
หลัก 
ประกัน 

 

ความคุ้ม 
ค่าด้าน 
การรักษา 

 

เพื่อ
เป็น
มรดก 

การ
บริการ
ของ

ตัวแทน 

  ความเอา
ใจใส่ของ
ตัวแทน 

เพศ - ** - - - - - - 
อาย ุ ** ** - - - - - - 
อาชีพ ** - - - - - - - 
รายได ้ ** ** - - - - * * 
ระดับการศึกษา ** ** - - - - * ** 
สถานภาพ ** - - - * - - - 
หมายเหตุ *   แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 -   ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัยข้อ 
บริษัทที่เลือกท าประกัน ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงวัย  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย บุคคลที่
รับผิดชอบในการท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  และการเปลี่ยนประกันชีวิตผู้สูงวัย   
 
ตารางท่ี 5.2  แสดงภาพรวมความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปของการทดสอบ  Chi-Square    

 
พฤติกรรมการใช ้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ข้อมูลทั่วไป 

เพศ 
 

อาย ุ
 

อาชีพ 
 

รายได ้ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ 
 

1.จ านวนบรษิัทที่เลือกท าประกัน - - - ** ** - 
2.บริษัทท่ีเลือกท าประกนั       
   - บริษัท เอ.ไอ.เอ - - - - - - 
   - บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต - - - ** - - 
   -  บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกัน
ชีวิต 

- - - ** * - 

   - บริษัท ไทยประกันชีวิต - - - * - - 
   - บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต - ** ** * * * 
   - อื่นๆ เช่น  ธนาคารเพื่อ - - - - - - 
      การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)       
3.ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย       
   - ประกันอุบัติเหต ุ * * ** - - - 
   - ประกันชีวิตคุ้มครอง10 โรค
ร้ายแรง 

- - - - ** - 

   - ประกันสุขภาพ - * * ** ** - 
   - ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต - - - - - * 
4. เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย       
     - ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ 
        ตอบค าถามสุขภาพใดๆ 

- - - - - - 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงภาพรวมความสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไปของการทดสอบ  Chi-Square   (ต่อ)  

หมายเหตุ * มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
 ** มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 - ไม่สัมพันธ์ 
  
 สมมติฐานท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย  ได้แก่  ด้านลักษณะ
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน           
ด้านกระบวนการบริการ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย ในข้อ ระยะเวลาใน
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ค่าเบี้ยประกัน  และการประเมินผลหลังการใช้บริการประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
 

พฤติกรรมการใช้ 
ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 

ข้อมูลทั่วไป 

เพศ 
 

อายุ 
 

อาชีพ 
 

รายได้ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ 
 

    - เบี้ยประกันชีวิตคงที่ 
     ตลอดสัญญา 

- - - - - **  

   - คุ้มครองกรณีเฉพาะ - - * - - * 

      เสียชีวิต/อุบัติเหตุ       
   - การแบ่งช าระเป็นงวดรายปี   - ** ** ** ** - 

     6 เดือน 3เดือน รายเดือน        

5. บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกัน - ** ** ** ** ** 

6. การเปลี่ยนบริษัทประกันชีวิต - - - - - - 

7. บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต 
    ผู้สูงวัย 

      

   - บริษัท เอ.ไอ.เอ - - - - - - 
   - บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต - - - - - - 
   - บริษัท ไทยประกันชีวิต - - - - - - 
   - บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต - - - - - - 
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ตารางท่ี 5.3  แสดงภาพรวมความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้ประกัน 
      ชีวิตผู้สูงวัย 
 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
ระยะเวลา
ที่ท า

ประกัน 

ราคาค่า
เบี้ย

ประกัน 

การเห็นถึง
ประโยชน์ 

เพื่อถือ
หลัก 

ประกัน 
 

ความคุ้ม 
ค่าด้าน 
การรักษา 

เพื่อ
เป็น
มรดก 

การ
บริการ
ของ

ตัวแทน 

  ความเอา
ใจใสข่อง
ตัวแทน 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ - - ** * ** ** ** ** 
2. ด้านราคา - - - - ** ** * ** 
3. ด้านช่องทาง 
    การจัดจ าหน่าย 

- - * - ** ** ** ** 

4. ด้านการส่งเสริม  
     การตลาด 

- - ** ** * ** ** ** 

5. ด้านพนักงาน - - - - - - - - 
6. ด้านกระบวน 
    การบริการ 

- * * - ** ** ** ** 

หมายเหตุ  *   มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
 ** มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 -   ไม่สัมพันธ์ 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง  การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
น ามาอภิปรายดังนี ้
    5.2.1 ผู้ใช้ประกันชีวิตที่ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  400  คน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 50 - 60 ปี ประกอบอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีรายได้ต่อเดือน 15,001- 
30,000 บาท  การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส  ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย ศิริโรจน์   
วงศ์กระจ่าง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของข้าราชการในอ าเภอ
แม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่า กลุ่มผู้ท าประกันชีวิตส่วนมากอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 30 - 39 ปี  รายได้/
เดือนระหว่าง 10,000 - 19,999 บาท  และ กมลภัทร  นิยมนา (2554) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยในการเลือกซื้อ
ประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครราชสีมา กล่าวว่า   ส่วนใหญ่เป็นสุภาพบุ รุษ                   
มีอายุ 20 - 30 ปี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได้ต่อเดือน ประมาณ 10,001- 20,000 
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บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี  และไม่โรคทางพันธุกรรม ที่ท าการตอบแบบสอบถามดังกล่าว
เกี่ยวกับการท าประกันชีวิตด้านประกันสุขภาพ   

   5.2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย  การประเมินผลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มี
การท าประกันชีวิตผู้สูงวัย จ านวน 1 บริษัท และท ากับ บริษัท เอ.ไอ.เอ เป็นส่วนมาก  ประเภทของ
ประกันชีวิตผู้สูงวัยที่นิยมท าเป็นประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต   เหตุผลที่เลือกท าประกันชีวิตผู้สูงวัยเพราะ
ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใดๆ  ส่วนใหญ่ตนเองจะเป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกัน  จ านวนปีที่
ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยจนถึงปัจจุบันส่วนใหญ่จะอยู่ประมาณ 5 ปี   มีจ านวนราคาค่าเบี้ยประกัน
ประมาณ 15,800 บาท  ส่วนใหญ่จะไม่มีการเปลี่ยนบริษัทไปท ากับบริษัทอ่ืน ถ้าหากมีการเปลี่ยนจาก
บริษัทประกันชีวิตเดิมมาท ากับบริษัทประกันชีวิตใหม่ ส่วนใหญ่จะเปลี่ยนไปท ากับบริษัท เอ.ไอ.เอ 
จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย ศิริโรจน์   วงศ์กระจ่าง  (2554)   ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท าประกันชีวิตของข้าราชการในอ าเภอแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่  กล่าวว่า ส่วนใหญ่ท า
ประกันชีวิตกับบริษัท   เอ.ไอ.เอ จ ากัด และถือกรมธรรม์ประกันชีวิตจ านวน 1 กรมธรรม์  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัย สิริลักษณ์  ปานศรี   (2553)  ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคกในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า  ราคาเบี้ยประกันภัย  จ านวน
เบี้ยประกันภัยที่ท ากับบริษัท มีจ านวนเงิน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นระยะเวลา 1-5 ปี  และ
ส่วนใหญ่มีการท าประกันกับบริษัท เอ.ไอ.เอ จ ากัด 
 5.2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการบริการ ให้ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัย  สิริลักษณ์  ปานศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกัน
สุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ  ด้านพนักงาน  ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

  5.2.4 เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อราคาค่าเบี้ยประกันชีวิตผู้สูงวัย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย            
สิริลักษณ์  ปานศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตด้านเบี้ย
ประกันแตกต่างกัน ซึ่งเพศชายจ่ายค่าเบี้ยประกันมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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   5.2.5 อายุที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต และราคาค่าเบี้ยประกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัย สิริลักษณ์  ปานศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ซื้อประกันชีวิตด้านระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต   และราคาค่าเบี้ยประกันแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   5.2.6 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
สิริลักษณ์  ปานศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคกในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีระยะเวลาการท าประกันชีวิตแตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   5.2.7 รายได้ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต ราคาค่าเบี้ยประกัน การ
บริการของตัวแทน  ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทน  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย สิริลักษณ์  
ปานศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค     
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตด้านระยะเวลาที่
ท าประกันชีวิต และราคาค่าเบี้ยประกันแตกต่างกัน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

   5.2.8 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต ราคาค่าเบี้ยประกัน 
การบริการของตัวแทน ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของตัวแทนซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย สิริลักษณ์ 
ปานศรี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค      
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตด้าน
ระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต และราคาค่าเบี้ยประกันแตกต่างกัน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5.2.9 สถานภาพที่แตกต่างกัน  มีผลต่อระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต และการท าประกันชีวิต
เพื่อเป็นมรดก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย สิริลักษณ์  ปานศรี  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สถานภาพที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตด้านระยะเวลาที่ท าประกันชีวิต และสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   5.2.10 จ านวนบริษัทที่ท าประกันชีวิต  ด้านเพศ  อายุ อาชีพ  สถานภาพ  ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และจ านวนบริษัทที่
ท าประกันชีวิตซึ่งเกี่ยวกับรายได้ ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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   5.2.11 บริษัทที่เลือกท าประกันชีวิตผู้สูงวัย บริษัท เอ.ไอ.เอ และบริษัทอ่ืน ๆ เช่น  ธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์ (ธกส)  ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกบริษัทประกันชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน และ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต 
บริษัท ไทยประกันชีวิต  บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต  มีผลต่อการเลือกบริษัทประกันชีวิตที่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   5.2.12 ประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัย ประกันอุบัติเหตุ  ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 โรคร้ายแรง  
ประกันสุขภาพ ประชีวิตกรณีเสียชีวิต   มีผลต่อการเลือกประเภทประกันชีวิตผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   5.2.13  เหตุผลที่ท าประกันชีวิตผู้สูงวัย  ไม่ต้องตรวจสุขภาพหรือตอบค าถามสุขภาพใด ๆ มี
เหตุผลที่ท าประกันชีวิตสูงวัยที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  และเหตุผลที่ท า
ประกันชีวิตผู้สูงวัย เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดสัญญา  คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหตุ  การแบ่ง
ช าระเป็นงวดรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน และรายเดือน มีเหตุผลที่ท าประกันชีวิตสูงวัยที่       
แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   5.2.14 บุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิต ด้านเพศที่แตกต่างกัน  มีผลต่อผู้ที่เป็นคนจ่ายค่า
ประกันชีวิตผู้สูงวัยไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  และบุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่าประกัน
ชีวิต ด้านอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ ซึ่งเกี่ยวกับบุคคลที่เป็นผู้จ่ายค่า
ประกันชีวิตที่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5.2.15 การเปลี่ยนบริษัทใหม่ในการท าประกันชีวิต ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเปลี่ยนบริษัท
ประกันชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   

   5.2.16 บริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิต ที่แตกต่างกัน มีผลต่อบริษัทใหม่ที่ท าประกันชีวิตที่ไม่
แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   

   5.2.17 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ประกันชีวิตผู้สูงวัย ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   

   5.2.18 พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิต ด้านระยะเวลาในการท าประกันชีวิตจนถึงปัจจุบัน   
ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการบริการ ซึ่งไม่สอดกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   

   5.2.19 ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านกระบวนการบริการ  ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  ด้านราคาค่าเบี้ยประกัน ด้านการเห็นถึงประโยชน์  ด้านการท าประกันชีวิตเพื่อ
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เป็นหลักประกัน ด้านความคุ้มครองด้านการรักษา ด้านการถือเป็นมรดก ด้านการบริการของตัวแทน  
ด้านความเอาใจใส่ของตัวแทน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
    5.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ  50 -60 ปี  
สถานภาพสมรส ที่มีการซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุกับบริษัทประกันชีวิตมากกว่าเพศชาย  ซึ่งถือได้ว่า
ผู้บริโภคที่ซื้อประกันชีวิตผู้สูงอายุกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของบริษัทประกันชีวิต ดังนั้น บริษัท
ประกันชีวิตจึงควรมีการวางแผนเกี่ยวกับทางด้านกรมธรรม์ประกันชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด  โดยอาจมีการเพิ่มสิทธิประโยชน์และกล่าวถึงคุณประโยชน์ที่ส าคัญเพื่อ
เพิ่มกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศชายในช่วงอายุ 50-60 ให้มีจ านวนมากขึ้นในการท าประกันชีวิตผู้สูงอายุ 
เพราะบุคคลกลุ่มนี้ยังอยู่ในวัยท างานและมีรายได้ในระดับสูง 
    5.3.2 การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย  บริษัทประกันชีวิตควรมีตัวแทนที่มี
ความกระตือรือร้น อ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือในยามที่ผู้ใช้ประกันชีวิตขอความช่วยเหลือ  
โดยที่บริษัทประกันชีวิตต้องมีการอบรมพนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
และสร้างการบริการที่ดี ตัวแทนหรือพนักงานของบริษัทประกันชีวิตต้องให้ความช่วยเหลือเมื่อยามที่
ลูกค้าขอความช่วยเหลือโดยทันที  เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในการบริการ 
 5.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 
    ด้านผลิตภัณฑ์   บริษัทประกันชีวิตที่มีการรับท าประกันชีวิตผู้สูงอายุควรมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีระยะเวลาของความคุ้มครองที่เหมาะสมหรือมีการคุ้มครองมากกว่าหรือเทียบเท่าบริษัท
อ่ืน ๆ เมื่อมีการเปรียบเทียบ     
    ด้านราคา  บริษัทประกันควรมีการส่งเสริมการขายโดยการออกสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเมื่อ
ช าระค่าเบี้ยประกันชีวิตด้วยบัตรเครดิตของธนาคารต่าง ๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า      
    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  บริษัทประกันชีวิตควรมีส านักงานขายตามแต่ละเขตพื้นที่ให้
ครอบคลุมเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาอธิบายรายละเอียดต่าง  ๆ เกี่ยวกับ
กรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับผู้ที่สนใจ   
    ด้านการส่งเสริมการตลาด  บริษัทประกันชีวิตควรมีการแจ้งข่าวสาร มีการประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของบริษัทให้ลูกค้าทราบอย่างทั่วถึง เช่น มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับประกันชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ 
    



 

 171   

 ด้านพนักงาน  บริษัทประกันควรมีการฝึกอบรมพนักงานหรือตัวแทนทุกคนที่เป็นพนักงาน
ของบริษัทประกัน  ที่ท าหน้าที่ในการให้ข้อมูลลูกค้า  และมีการจัดการสอบเพื่อรับใบอนุญาตตัวแทน
ประกันชีวิต เพื่อเป็นการแสดงถึงพนักงานมีความรู้ในรายละเอียดของประกันชีวิตเป็นอย่างดี    
    ด้านกระบวนการบริการ  บริษัทประกันชีวิตต้องมีความรับผิดชอบในการส่งเล่มกรมธรรม์
ประกันชีวิตให้ลูกค้าโดยเร็วที่สุดเพื่อลูกค้าจะได้รับรู้ถึงการได้รับความคุ้มครองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว    
 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในอนาคต 
 5.4.1 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุในการซื้อ
กรมธรรม์ประกันชีวิตประเภทต่าง ๆ ของผู้ที่เป็นผู้สูงวัยใกล้วัยเกษียน  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตส าหรับผู้อาวุโส ให้มีความเหมาะสมตรงตามความต้องการส าหรับผู้สูงอายุ
ต่อไป 
    5.4.2 มีการเปรียบเทียบบริษัทประกันชีวิตต่างๆที่มีการขายประกันชีวิตผู้สูงอายุ ว่าแต่ละ
บริษัทมีจุดเด่นของกรมธรรม์ประกันชีวิตผู้สูงอายุ  และสิทธิประโยชน์ที่มอบให้กับลูกค้ามากน้อย
เพียงใดของ  แต่ละบริษัทประกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีอิทธิพลในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
    5.4.3 ควรมีการศึกษาเร่ืองเดิม แต่มีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มนอกเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  เพื่อจะได้ทราบถึงข้อมูลการใช้ประกันชีวิตผู้สูงอายุของผู้บริโภคในพื้นที่
ต่าง ๆ ทราบถึงข้อมูลการซื้อกรมธรรม์ผู้สูงอายุในรูปแบบอ่ืน ๆ ของบริษัทที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
เพื่อจะได้น ามาพัฒนา  กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 



บรรณานุกรม 

 
กมลภัทร นิยมนา. (2554). ปัจจัยในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตเทศบาล นครราชสีมา.      

 (การค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 
ฉัตยาพร  เสมอใจ และมัทนีย้าสมมิ. (2545). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : เอ็กซ เปอร์เนท. 
นิรมล ผิวหูม. (2553). ปัจจัยและพฤติกรรมในการเลือกซื้อโคขุนโพนยางค าของผู้ซื้อ  ในจังหวัด  
                 สกลนคร. (การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
                 ธัญบุร)ี.      
พิมพา  หิรัญกิตติ. (2552). การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร จ ากัด. 
เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์. (2549). การจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ : อิมเมจ เอ็นเตอร์ไพรส์. 
ศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของข้าราชการในอ าเภอ 
                 แมแ่จ่ม จังหวัดเชียงใหม่. (แบบฝึกหัดการวิจัยปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบัน คณะเศรษฐศาสตร์,      
                 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่). 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ. (2546). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์ จ ากัด. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. (2548). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์วิสิทธ์พัฒนา. 
ศุภร  เสรีรัตน์. (2537). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : ดอกหญ้า. 
ศุภร  เสรีรัตน์. (2544). พฤติกรรมผู้บริโภค. (พิมพ์คร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เอ อาร์ บิซิเนส. 
สิริลักษณ์  ปานศรี. (2553). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคก       
                 ในเขตกรุงเทพมหานคร. (การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
                 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ. (2543). หลักการตลาด. (พิมพ์ครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ : ประกายพรึก. 
สุวัฒน์ ศิรินิรันด์ และ ภาวนา สายชู. (2548). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
เสรี  วงษ์มณฑา. (2542). กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์ จ ากัด. 
หทัยภัทร  อินทร์ค า. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของพ่อค้าคนกลางในตลาด 
                โรงเกลือ จังหวัดสระแก้ว. (การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย          
                เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี).                  
อดุลย์  จาตุรงคกุล. (2545). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 



 173   

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
อรุณ วิสุทพิพัฒน์สกุล. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่าน 

 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย. (การค้นคว้าอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย     
    เทคโนโลยีสุรนารี).      

Kollet, D. T., & Black, Well, R. D. (1968). Consumer  Behavior.  New York: Holt, Rinehart and  
                 Winston. 
Kotler, P. (1994). Marketing Management: Analysis planning Implementation and control  
                 (8th ed.). Engel Wood Cliff, NJ: Prentice-Hall. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model of Service Quality     
                 and Its Implications  for Future Research. Available from http://www.tpa.or.th   
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer  Behavior (7th ed.).  New Jersey:   
                 Prantice-hall. 
 
. 
 

http://www.tpa.or.th/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

175 

 
แบบสอบถาม 

 
การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัย ในเขต กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา  การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัย  
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิชาการค้นคว้าอิสระ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขา
การตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีทั้งหมด  3  ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
       ตอนท่ี 2    พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย , 
                  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 
     ตอนท่ี 3   ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 
 
     ข้อมูลและความคิดเห็นของท่าน  ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับโดยไม่ส่งผลประการใดต่อ
ท่าน  และจะน าไปใช้ประโยชน์  เพื่อน าเสนอภาพรวมส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้เท่านั้น 
    ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง  ที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

อภิญญา   ช่างยิ้ม 

(นักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ) 

   
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม 
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เร่ือง  การประกันชีวิตผู้สูงอายุในมุมมองของผู้สูงวัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓    ลงใน   [  ]  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
1.เพศ 
 1. [  ]   ชาย     2. [  ]    หญิง 
2.  อายุ  
     1. [  ]   50 – 60 ปี    2. [  ]    61 – 65 ปี 
     3. [  ]   66 – 70 ป ี    4. [  ]    71 – 75 ปี  
     5. [  ]   76 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 
     1. [  ]  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2. [  ]   พนักงานบริษัทเอกชน 

    3. [  ]  ธุรกิจส่วนตัว    4. [  ]   พ่อบ้าน / แม่บ้าน 
     5. [  ]   เกษียณ     6. [  ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

    1. [  ]   ต่ ากว่า15,000 หรือเทียบเท่า  2. [  ]   15,001- 30,000 บาท  
    3 .[  ]   30,001- 45,000 บาท   4. [  ]   45,001- 60,000 บาท 

     5. [  ]   60,001 – 75,000  ปี   6. [  ]   75,001  บาทขึ้นไป 
5. ระดับการศึกษา 

    1. [  ]   ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. [  ]   ปริญญาตรี   
    3. [  ]   สูงกว่าปริญญาตรี     

6. สถานภาพ 
     1. [  ]   โสด      2. [  ]    สมรส  3.[  ]  หย่า / หม้าย / แยกกันอยู่ 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓    ลงใน   [  ]  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

7.  ปัจจุบันท่านได้ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุไว้ทั้งหมดกี่บริษัท 

 1. [  ]  1 บริษัท    2. [  ]  2  บริษัท 

   3. [  ] 3  บริษัท    4. [  ]  4 บริษัทขึ้นไป 

8. จากค าถามข้อ 7  ท่านได้ท าประกันชีวิตผู้สูงอายุกับบริษัทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. [  ]  บริษัท เอ.ไอ.เอ    2. [  ]  บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

   3. [  ] บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต 4. [  ]  บริษัทไทยประกันชีวิต 

   5. [  ]  บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต  6. [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

9. ประเภทของประกันชีวิตผู้สูงวัยใดบ้างที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัทประกันชีวิต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. [  ]   ประกันอุบัติเหตุ      2. [  ]  ประกันชีวิตคุ้มครอง 10 

โรคร้ายแรง 

   3. [  ]   ประกันสุขภาพ      4. [  ]  ประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต 

   5. [  ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…................ 

10. เหตุผลใดที่ท่านท าประกันผู้สูงวัยกับบริษัทรับท าประกันชีวิต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

           1. [  ]  ไม่ต้องตรวจสุขภาพ/ตอบค าถามสุขภาพใดๆ      2. [  ]  เบี้ยประกันชีวิตคงที่ตลอดอายุสัญญา 
           3. [  ]  คุ้มครองกรณีเฉพาะเสียชีวิต/อุบัติเหต ุ              4. [  ]  มีการแบ่งช าระโดยแบ่งเป็นงวด 

                                                                                                                   รายปี งวด 6  เดือน 3 เดือน หรือรายเดือน 
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11. บุคคลใดเป็นผู้จ่ายค่าประกันชีวิตผู้สูงอายุให้กับท่าน 

  1. [  ]   บุตร        2. [  ] ตนเอง 

     3. [  ]   หลาน        4. [  ] ญาติ 

      5. [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....... 

 

12. ระยะเวลาที่ท่านท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับบริษัทประกันชีวิตจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา.............ปี 

13. ค่าเบี้ยประกันชีวิตที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัทประกันภัย.............................บาท  

14. ท่านมีการเปลี่ยนไปท าประกันชีวิตผู้สูงวัย กับบริษัทอ่ืนหรือไม่  

 1.  [  ] เปลี่ยน       2. [  ] ไม่เปลี่ยน 

15. จากข้อ 14  ถ้าเปลี่ยนแล้วท่านเปลี่ยนไปท าประกันชีวิตผู้สูงวัยกับบริษัทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1. [  ] บริษัท เอ.ไอ.เอ      2. [  ] บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

     3. [  ] บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต   4. [  ]  บริษัทไทยประกันชีวิต 

   5. [  ] บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต    6. [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

  การประเมินผลหลังการใช้ประกันชีวิตผู้สูงวัย 

   ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓    ลงใน ......  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
       มากที่สุด = 5 มาก = 4    ปานกลาง = 3   น้อย = 2      น้อยที่สุด = 1 
        
16.  ท่านคิดว่าการที่ท่านท าประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้ มีประโยชน์และไม่เป็นการสร้างภาระแก่คนรุ่นหลัง 
 มีประโยชน์      . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     ไม่มีประโยชน์ 
                 5   4          3            2           1 
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17.  ท่านคิดว่าการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยถือเป็นหลักประกันให้กับตัวท่านได้ 

 เป็นหลักประกันได้      . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     เป็นหลักประกันไม่ได้ 

                         5    4     3      2      1 

18. จากประสบการณ์ที่ท่านได้ใช้สิทธิในความคุ้มครองด้านการรักษาท่านรู้สึกถึงความคุ้มค่าหรือไม่ 

     คุ้มค่า                             . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .       ไม่คุ้มค่า 

                                           5            4             3             2             1 

19.  ท่านคิดว่าการท าประกันชีวิตผู้สูงวัยนี้ ถือเป็นมรดกไว้ให้กับครอบครัว 

                 ถือเป็นมรดก                  . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .      ไม่ถือเป็นมรดก 

                                5             4            3            2              1 

20.  ตัวแทนขายประกันที่ท่านได้ท าประกันชีวิตผู้สูงวัยไว้ด้วย มีการบริการท่านเป็นอย่างไร 

                 ตัวแทนบริการดี           . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .      ตวัแทนบริการไม่ดี 

                                5             4            3     2             1 

21. ตัวแทนมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ อ านวยความสะดวก  ให้ความช่วยเหลือ ยามที่ท่านขอความ                        
ชว่ยเหลือ 
                 ตัวแทนเอาใจใส่            . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     . . . . .     ตวัแทนไม่เอาใจใส่ 
                     5              4            3      2             1 
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ตอนท่ี 3    ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงอายุ 

 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓  ลงใน [  ]  หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
    มากที่สุด = 5    มาก = 4   ปานกลาง = 3     น้อย = 2    น้อยที่สุด = 1 

22.  ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย ท่านให้ความส าคัญในระดับใด  
 

ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 
ระดับความส าคัญ 

 5 4 3 2 1 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านลักษณะผลิตภัณฑ์      
22.1 การประกันชีวิตผู้สูงอายุได้รบัความคุ้มครองชีวิตตลอด
ชีพหรือครบอายุ 90 ปี 

     

22.2 มีระยะความคุ้มครองที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย ที่มีอายุ
ตั้งแต่อายุ 50 ปี  แต่ไม่เกิน 75 ป ี

     

22.3 ความคุ้มครองการรบัประกัน โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ
หรือตอบค าถามสุขภาพใดๆ 

     

22.4 ได้รับความคุ้มครองกรณีเสยีชีวิตสูง จึงไม่เป็นภาระแก่
คนข้างหลัง 
22.5 ความคุ้มครองที่ได้รบัมากกว่าหรือเทียบเท่ากับบรษิัท
ประกันชีวิตอื่นๆ 
22.6  เงื่อนไขในกรมธรรม์ประกนัชีวิตมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

     

ด้านราคา      
22.7 ประกันชีวิตผู้สูงวัยมีราคาเหมาะสมกับความคุ้มครองที่
ท่านได้รับกรณีเสียชีวิตสูงสุด  

     

22.8 ระยะเวลาช าระเบี้ยประกันลกูค้าสามารถก าหนดการ
แบ่งจ่ายไดเ้ปน็ งวดรายปี งวด 6 เดือน 3 เดือน และรายเดือน 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการช าระของลูกค้า 

     

22.9  ทุนประกันภัยมคีวามเหมาะสมกับค่าเบี้ยประกันและ
ผลประโยชนท์ี่ท่านได้รับในกรณีต่างๆ 
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ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 
ระดับความส าคัญ 

 5 4 3 2 1 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
22.10  แต่ละเขตพื้นที่จะมีส านักงานขายไว้ให้
ค าปรึกษา แนะน า อธิบายเงื่อนไขของกรมธรรม์แต่
ละรูปแบบ 

     

22.11  มีพนักงานหรือตัวแทนขายที่มีการให้บริการ
ถึงที่บ้าน 

     

22.12  บริษัทมีสาขาครอบคลุมทุกแหล่งชุมชนเพื่อ
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
22.13  มีการโฆษณาที่แสดงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้
สูงวัยที่จะได้รับในอนาคตจากการท าประกันชีวิต 

     

22.14  มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับการท าประกันชีวิต 
เพิ่มความอุ่นใจคลายกังวลให้ผู้สูงอายุ ในการเลือกท า
ประกันชีวิตแบบต่างๆ 

     

ด้านพนักงาน      
22.15  การให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ด้านประกัน
ชีวิต พนักงานต้องมีความน่าเชื่อถือ ไม่หลอกลวงเพื่อ
หวังผลประโยชน์ทางอ้อม 

     

22.16  พนักงานขาย หรือผู้ให้ข้อมูล ต้องมีใบอนุญาต
ตัวแทนประกันชีวิต 

     

22.17  พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและมีความเต็มใจ
ในการให้บริการ 
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ส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตผู้สูงวัย 

 
ระดับความส าคัญ 

 5 4 3 2 1 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านกระบวนการบริการ      
22.18  เมื่อลูกค้าขอความช่วยเหลือ สามารถติดต่อได้
อย่างสะดวก และมีการด าเนินการที่รวดเร็ว 

     

22.19  ระยะเวลาในการส่งมอบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิตมีความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจใน
สิทธิความคุ้มครอง 

     

22.20  การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนมีความรวดเร็ว 
ถูกต้องตามกรมธรรม์ระบุ 

     

22.21  มีศูนย์บริการโทรสอบถามข้อมูลตลอด 24 
ชั่วโมง 

     

 
                  ***  ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล   นางสาวอภิญญา   ช่างยิ้ม 
วัน  เดือน  ปีเกิด   1   มิถุนายน   2531 
วุฒิการศึกษาเดิม   ส าเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 
    สาขาการจัดการ - การจัดการส านักงาน 
    ปีการศึกษา  2552    
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณ์การท างาน  พ.ศ. 2553 - 2555 ต าแหน่ง พนักงานธนกิจ   
    ธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากัด  (มหาชน) 
    พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริการธุรกิจ 
    ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน   25 หมู่ 1 ต าบลบ่อเงิน อ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 12140 
E-mail Address   minny_nanzy1@hotmail.com  
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