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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเลก็ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ัวไปของกิจการ การรับรู้แหล่งกําเนิด และปัจจัยทางการ
ตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็ก โดยการวิจัยคร้ังนี้ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ เพ่ือเลือกหาเจ้าของร้านกาแฟสดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้จํานวนตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Independent samples t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาผลความแตกต่างจะทดสอบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple 
Comparison) โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาการดําเนินกิจการและจํานวนเมนูกาแฟที่จําหน่าย แตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้าน
ความพึงพอใจและแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน จํานวนลูกค้าโดยเฉล่ีย รายรับของร้าน
โดยเฉลี่ย แตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน แหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟที่ใช้  ย่ีห้อ
เมล็ดกาแฟท่ีใช้ ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมด้านแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 การรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดของเมล็ดกาแฟ ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความพึงพอใจและแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
คําสําคัญ : การรับรู้แหล่งกําเนิดสินค้า การตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็ก 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the general information of the businesses, 
the perception of country of origin, and the marketing factors affecting purchase decision on coffee beans 
of small coffee shop entrepreneurs. The samples which were selected by using Judgmental sampling to 
search for the owners of coffee shop in Bangkok consisted of 400 participants. The questionnaire was 
used as an instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. Due to inferential statistics, the Independent Samples t-test, 
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One-way ANOVA, the Scheffe’ test for multiple comparisons, and the Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 

The results revealed that the different time durations in operating the business and the 
different coffee menu affected the satisfaction and a tendency of purchasing imported coffee beans from 
other countries in different ways. Moreover, the different average number of customers and the average 
income also affected the behaviors in terms of frequency of purchasing coffee beans per month. In 
addition, the different country of origins of coffee beans significantly affected the tendency of purchasing 
imported coffee beans from other countries at a significance level of 0.05. 

Overall, the perception of country of origin of coffee beans and the marketing factors in terms of 
product and place were significantly related to the satisfaction and the tendency of purchasing imported 
coffee beans from other countries at a significance level of 0.05. 
Keywords: perception of country of origin, decision to purchase coffee beans, small coffee shop  
 entrepreneurs 
 
บทนํา ( Introduction) 
 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกลิ่นและรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและเป็นท่ีชื่นชอบของคนท่ัวโลกเป็นจํานวนมาก 
ถึงแม้ว่ากาแฟจะไม่ได้มีแหล่งกําเนิดในประเทศไทยแต่กาแฟนั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จักและบริโภคมานานเป็นเวลาไม่ตํ่า
กว่า 150 ปีแล้ว โดยในประเทศไทยได้มีการเพาะปลูกกาแฟหลากหลายสายพันธ์ ซ่ึงมีการนําเมล็ดกาแฟมาพัฒนาเป็น
เคร่ืองด่ืมลักษณะต่าง ๆ  เช่น โอเลี้ยง กาแฟเย็น หรือกาแฟโบราณ โดยจะมีความแตกต่างจากรสนิยมของชาวต่างชาติท่ีนิยม
บริโภคกาแฟกันอย่างแพร่หลาย อาทิ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ ยุโรป เป็นต้น 
 หากมองในเชิงระบบธุรกิจเม่ือธุรกิจร้านกาแฟมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนย่อมส่งผลถึงธุรกิจเกี่ยวข้องกับกาแฟมีการ
เติบโตเพ่ิมข้ึน เช่น เมล็ดกาแฟ เคร่ืองชงกาแฟ นมสด แก้ว ฯลฯเป็นต้นซ่ึงทุก ๆ องค์ประกอบย่อมมีผลต่อต้นทุนการผลิต และ
คุณภาพของสินค้า ดังนั้นผู้ประกอบการจําเป็นต้องวิเคราะห์และเข้าใจประเภทของวัตถุดิบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมล็ด
กาแฟ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักของรสชาติและคุณภาพของกาแฟ ซ่ึงมีหลากหลายสายพันธ์ และหลากหลายแหล่งกําเนิด  
 เมล็ดกาแฟ เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของโลก โดยเว็ปไซต์ business friends (2553)ได้ระบุไว้ว่ากาแฟเป็นสินค้า
อุปโภคบริโภคท่ีมีการซ้ือขายสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากน้ํามัน รายได้ของประชากร มากกว่า 50 ประเทศ ข้ึนอยู่กับกาแฟ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกา กาแฟอาราบิก้าส่วนใหญ่ จะปลูกกันมากในประเทศแถบลาติน
อเมริกา เช่น บราซิล โคลอมเบีย คอสตาริก้า กัวเตมาลา เม็กซิโก เอลซัลวาดอร์ฯ ในทวีปเอเชีย ประเทศท่ีปลูกกาแฟอาราบิก้า 
ได้แก่ อินโดนีเซีย อินเดีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และไทย แต่เป็นปริมาณท่ียังไม่มากนัก เม่ือเทียบกับแหล่งอ่ืน ๆ ของโลก 
 ท้ังหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ทําวิจัยได้คาดว่าการรับรู้ของประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าและปัจจัยทางด้านการตลาด
ของสินค้าน่าจะมีผลถึงพฤติกรรมและแนวโน้มด้านการตัดสินใจซ้ือของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือผู้ใช้ข้อมูลท้ังภาครัฐ และเอกชนจะสามารถนําข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู้ศึกษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร”ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะนําข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาและหาแนวทางสานต่อโครงการดังกล่าว 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ัวไปของกิจการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ  
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้ท่ีใช้ข้อมูลจะสามารถนําข้อมูลเพ่ือไปใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ถึงการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟและ

พฤติกรรมท่ีมีต่อแนวคิดการตัดสินใจของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเมล็ด
กาแฟและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีจะทําวิจัยคร้ังต่อไปในหัวข้ออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

1)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  
  - ปัจจัยท่ัวไปของกิจการ ได้แก่ ระยะเวลาการดําเนินกิจการ จํานวนเมนูกาแฟท่ีจําหน่าย ใช้มาตราวัดแบบ
เรียงลําดับ (Ordinal scale) แบบสอบถามใช้คําถามปลายปิด (Close-ended question) มีหลายตัวเลือก (Multiple 
choice questions) จํานวนลูกค้าโดยเฉลี่ยต่อวัน รายรับของร้านโดยเฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตราวัดระดับอัตราส่วน(Ratio)โดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิดให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูล รูปแบบการซ้ือเมล็ดกาแฟ และผู้ประกอบการซื้อเมล็ดกาแฟจาก
แหล่งกําเนิดใดใช้มาตราวัดนามบัญญัติ(Nominal scale) แบบสอบถามใช้คําถามแบบปลายปิด (Close-ended question) 
แบบเลือกได้สองคําตอบ (Two - way question) ย่ีห้อของเมล็ดกาแฟท่ีใช้ โดยใช้มาตราวัดนามบัญญัติ (Nominal scale) ใช้
แบบสอบถามใช้คําถามปลายปิด (Close-ended question) มีหลายตัวเลือก (Multiple choice questions)  
  - การรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็กประกอบด้วย ท่านทราบ
แหล่งผลิตของเมล็ดกาแฟทุกประเภท ท่านหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศผู้ผลิตเมล็ดกาแฟอย่างสมํ่าเสมอ ท่านซ้ือเมล็ดกาแฟโดยดู
จากชื่อเสียงของประเทศผู้ผลิตทุกคร้ัง ประเทศผู้ผลิตสินค้ามีความสําคัญอย่างย่ิงในการพิจารณาเลือกเมล็ดกาแฟ ลักษณะ
คําถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) จํานวนคําถาม 4 ข้อ ซ่ึงมีเกณฑ์กําหนดค่าน้ําหนักของการประเมินเป็น 
5 ระดับ ตามแนวของลิเคิร์ต (Likert) 
  - ปัจจัยทางการตลาด ซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการให้บริการ (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จํานวนคําถาม 4 ด้าน ซ่ึงมีเกณฑ์กําหนดค่าน้ําหนักของการประเมินเป็น 5ระดับ ตามแนวของลิเคิร์ต 
(Likert) 
          2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟประกอบด้วย ความถ่ีใน
การซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการในแต่ละเดือนและค่าใช้จ่ายในการซ้ือเมล็ดกาแฟแต่ละครั้งของผู้ประกอบการ โดยใช้
มาตราวัดระดับอัตราส่วน(Ratio)ซ่ึงใช้แบบสอบถามปลายเปิดให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูล ปัจจัยด้านความพึงพอใจ แนวโน้ม
การซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศของผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟลักษณะคําถามเป็น
แบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale)  จํานวนคําถาม 2 ส่วน ประกอบไปด้วยความพึงพอใจ และ แนวโน้มการซ้ือ
เมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ ซ่ึงมีเกณฑ์กําหนดค่าน้ําหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของลิเกริร์ต (Likert) 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เลือกสุ่มแบบใช้วิจารณญาณ (Judgmental sampling)เพ่ือใช้ในการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้สํารวจ ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้เลือกเอง โดยเลือกหาร้านกาแฟสดในย่านใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สยาม 
ชิดลม เพลินจิต อโศก สุขุมวิท เพ่ือสุ่มตัวอย่างและให้เพียงเจ้าของกิจการเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเท่านั้น  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้กําหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษาจากจํานวนของข้อมูลสถิติท่ีสําคัญของสถานประกอบการ
ธุรกิจในปี 2553 จําแนกตามประเภทธุรกิจ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ประเภท ภัตตาคาร บาร์ และโรงอาหาร จํานวน 
34,232 (ท่ีมา : สํานักงานสถิติแห่งชาติ)หาได้จากการใช้สูตรคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบยามาเน่ (ธีรวุฒิ เอกะกุล
,2543) ได้ 395 คน และผู้วิจัยสํารองไว้อีก 5 คน เพราะฉะน้ันกลุ่มตัวอย่างจะมีจํานวนท้ังหมดเท่ากับ 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอบเขตระยะเวลาในการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการรวบรวมข้อมูลและวิจัย ช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม2555 - เมษายน 
พ.ศ. 2556 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยท่ัวไปของกิจการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีแตกต่างกัน 
2. การรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ 
3. ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิเคราะห์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และหา
ผลความแตกต่างจะทดสอบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) และทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
 
 
 

ข้อมูลของกิจการ 
1. ระยะเวลาการดําเนินการของกิจการ 
2. จํานวนเมนูท่ีใช้กาแฟเป็นส่วนประกอบ  
3. จํานวนลูกค้า 
4. รายรับโดยเฉลี่ย 
5. ช่องทางการซ้ือ 
6. แหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟท่ีใช้ 
7. ย่ีห้อของเมล็ดกาแฟที่ใช้ 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซ้ือเมล็ดกาแฟ 

1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการให้บริการ (Place) 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 
การรับรู้แหล่งกําเนิดของเมล็ดกาแฟ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ 
1. ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
2. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
3. ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
4.  แนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจาต่างประเทศ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล ( Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพ้ืนฐานท่ัวไปของผู้ประกอบการ  
จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผู้ประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 1-3 ปี มีจํานวนเมนูกาแฟท่ีจําหน่าย 11-15 รายการมีจํานวนลูกค้าโดยเฉลี่ยมากกว่า 70 คน มี
รายรับของร้านโดยเฉลี่ยต่อเดือน 59,640 บาท มีรูปแบบการซื้อเมล็ดกาแฟ ผ่านตัวแทนจําหน่ายในประเทศ และมี
ผู้ประกอบการซ้ือเมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดในประเทศไทย   
ผลการศึกษาการรับรู้แหล่ง กําเนิดของเมล็ดกาแฟ 

จากการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งกําเนิดสินค้า (Country Of Origin) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความ
คิดเห็นกับการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งกําเนิดสินค้า (Country Of Origin) ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศผู้ผลิตเมล็ดกาแฟอย่างสมํ่าเสมอ  และ ท่าน
ทราบแหล่งผลิตของเมล็ดกาแฟทุกประเภท  ซ่ึงท้ัง 2 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง ส่วนประเทศผู้ผลิตสินค้า
มีความสําคัญอย่างย่ิงในการพิจารณาเลือกเมล็ดกาแฟ และท่านซ้ือเมล็ดกาแฟโดยดูจากชื่อเสียงของประเทศผู้ผลิตทุกคร้ัง โดย
ท้ัง 2 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ 
จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดท่ีต่างกันโดยภาพรวมมี

ความสําคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ี/การจัดจําหน่ายมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงท้ัง 4 ข้อ ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ซ่ึงจํานวนเงินในการซ้ือเมล็ดกาแฟ ค่าเฉลี่ย 10,431.00 

บาท/คร้ัง ค่าตํ่าสุด 1,400.00 บาท/คร้ัง ค่าสูงสุด 60,000.00 บาท/คร้ัง และความถ่ีในการสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟ ค่าเฉลี่ย 2.787 
คร้ัง/เดือน ค่าตํ่าสุด 1 คร้ัง/เดือน ค่าสูงสุด 7 คร้ัง/เดือน โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วย  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยท่ัวไปของกิจการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ ท่ีแตกต่าง
กันสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการท่ีแตกต่างกัน จํานวนเมนูกาแฟท่ีจําหน่าย มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ 
ในด้านปัจจัยด้านความพึงพอใจ และแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน โดยจํานวนลูกค้าโดย
เฉลี่ย  รายรับของร้านโดยเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงผู้ประกอบการซ้ือเมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดเมล็ด
กาแฟที่ใช้ ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในด้าน แนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ
แตกต่างกัน และแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟที่ใช้ในประเทศ มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในด้าน แนวโน้มการซ้ือเมล็ด
กาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศมากกว่า แหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟที่ใช้นําเข้าจากต่างประเทศ  ซ่ึงถ้าจําแนกตามย่ีห้อเมล็ดกาแฟ
ท่ีใช้ ด้านแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีย่ีห้อเมล็ดกาแฟท่ีใช้ Di Bella  Illy  
Lavazza  Miscela d'Oro  และอื่นๆ มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ จําแนกตามย่ีห้อเมล็ดกาแฟที่ใช้ ด้านแนวโน้ม
การซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีย่ีห้อเมล็ดกาแฟที่ใช้ ดอยตุง และดอยช้าง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2การรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ 
การรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟ ในเรื่อง ท่านทราบแหล่งผลิตของเมล็ดกาแฟทุกประเภท  ท่านหาข้อมูล

เกี่ยวกับประเทศผู้ผลิตเมล็ดกาแฟอย่างสมํ่าเสมอ  มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ 
ในเร่ือง แนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และในเร่ือง ท่านซ้ือเมล็ด
กาแฟโดยดูจากชื่อเสียงของประเทศผู้ผลิตทุกคร้ัง  มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ 
ในเร่ือง ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.01 ซ่ึงประเทศผู้ผลิตสินค้ามีความสําคัญอย่างย่ิงในการพิจารณาเลือก เมล็ดกาแฟ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในเร่ือง ประเทศผู้ผลิตสินค้ามีความสําคัญอย่างย่ิงในการพิจารณาเลือก เมล็ดกาแฟ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่า
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในเรื่อง แนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาดมีผลสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ 
1. ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในเร่ือง ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจาก
ต่างประเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ยกเว้น ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละ
คร้ัง ไม่มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

2. ปัจจัยทางการตลาด  ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เมล็ดกาแฟ ในเรื่อง ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละครั้ง ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และแนวโน้มการซ้ือ
เมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
อภิปรายผล 

ระยะเวลาดําเนินกิจการท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ ในด้านปัจจัยด้านความพึง
พอใจ และแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศท่ีแตกต่างกันเนื่องจากสภาวะการแข่งขันสูงของตลาดธุรกิจ
กาแฟในปัจจุบัน จึงทําให้ผู้ประกอบการมีความใส่ใจในการคัดเลือกวัตถุดิบเพ่ือการลงทุนมากข้ึนจึงทําให้ลูกค้าเลือกเมล็ด
กาแฟที่คุ้มค่าและพึงพอใจท่ีสุด และเพ่ือคุณภาพของวัตถุดิบท่ีดี จึงทําให้ผู้ค้ารายใหม่ๆมีแนวโน้มการนําเข้ามากกว่าผู้ท่ี
ประกอบกิจการมากกว่า 6 ปี   

จํานวนลูกค้าโดยเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านค่าใช้จ่ายการซ้ือแต่ละคร้ังเนื่องจาก การท่ี
ร้านกาแฟมีลูกค้าเป็นจํานวนมาก ย่ิงส่งผลให้การซ้ือวัตถุดิบมีจํานวนมากข้ึนด้วยเช่นกัน 

รายรับของร้านโดยเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟในเรื่องความถ่ีในการซ้ือแต่
ละคร้ัง เนื่องจากย่ิงมีลูกค้าจํานวนมาก ย่ิงทําให้เมล็ดกาแฟหมดไวมากข้ึน 

ผู้ประกอบการซ้ือเมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟใน
เร่ืองแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการท่ีใช้เมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดใน
ประเทศมีแนวโน้มในการนําเข้าเมล็ดกาแฟจากต่างประเทศมากกว่าผู้ประกอบการที่ใช้เมล็ดกาแฟจากต่างประเทศ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการท่ีใช้เมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดในประเทศมีแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศมากข้ึนเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าของสินค้าและสร้างภาพลักษณ์ให้ร้านกาแฟ จึงทําให้สนใจในการนําเข้าวัตถุดิบ  

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟและการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในเรื่อง แนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจากต่างประเทศซ่ึง ประเทศแหล่งกําเนิดนับเป็นปัจจัย
หนึ่งในจํานวนหลายปัจจัยในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของตัวสินค้า ตราของผลิตภัณฑ์และ
บริษัทท่ีส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ เพราะประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าจะสามารถส่งผลต่อการรับรู้ และการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ซ่ึงให้คําจํากัดความไว้ว่าประเทศแหล่งกําเนิดมีอิทธิพลในการชักจูง หรือมีอํานาจในการดึงดูดท้ังในด้านบวก และ
ด้านลบของปัจจัยประเทศแหล่งกําเนิดท่ีมีต่อผู้บริโภค ซ่ึงมีผลกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าและบริการ ในภายหลัง 
ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ ดลภัคว์ อ่องระเบียบ (2545) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าต่อทัศนคติและ
ความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคชาวไทยให้ความสําคัญกับประเทศแหล่งกําเนิดสินค้าพอสมควร 
โดยจะให้ความสําคัญกับแหล่งกําเนิดท่ีมาจากประเทศพัฒนาแล้วมากกว่าประเทศท่ีกําลังพัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วันดี เหล่าสุวรรณวัฒน์(2545) ศึกษาเร่ือง ประเทศแหล่งกําเนิด ระดับความเกี่ยวพันของสินค้า และการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค ผลวิจัยพบว่า ประเทศแหล่งกําเนิดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าความเกี่ยวพันสูง ในขณะท่ีประเทศ
แหล่งกําเนิดสินค้าจะมีพบกับสินค้าท่ีมีความเกี่ยวพันตํ่าบางส่วนเท่านั้น 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีความสําคัญสูงสุด และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ ในเร่ือง ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และแนวโน้มการซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีนําเข้าจาก
ต่างประเทศ เนื่องจากผู้ประกอบการมักจะให้ความสําคัญในด้านคุณภาพของสินค้า เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใช้มีคุณภาพ ย่อมส่งผล
ให้สินค้าท่ีขายมีคุณภาพเช่นกัน ส่วนในด้านของราคาน้ันเรื่องความเหมาะสมของคุณภาพและปริมาณสินค้ากับราคาของสินค้า
เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการคํานึงถึงและในด้านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยความพึงพอใจและแนวโน้มการ
ซ้ือเมล็ดกาแฟที่นําเข้าจากต่างประเทศเนื่องจากความต่อเนื่องของวัตถุดิบเป็นสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจดังนั้น ช่องทางการ
จัดจําหน่ายจึงเป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการไม่สามารถละเลยได้ เมล็ดกาแฟจําเป็นต้องมีคุณภาพท่ีดี และสามารถหาซ้ือได้ในเวลาท่ี
ต้องการเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา นพคุณางกูล(2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟ
ผงสําเร็จรูปนําเข้าจากต่างประเทศ ในเซ็นทรัลฟู้ดฮอลด์ สาขาชิดลม ได้สรุปผลออกมาว่าปัจจัยหลักในการเลือกซ้ือกาแฟของ
ผู้บริโภคคือ รสชาติ เป็นอันดับแรก และปัจจัยทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม
การขาย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การรับรู้แหล่งกําเนิดสินค้าของผู้ประกอบการร้านกาแฟ จากการศึกษา พบว่า การรับรู้แหล่งกําเนิดสินค้านั้น 
ผู้ประกอบการยังรับรู้ในเรื่องการหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟ และซ้ือเมล็ดกาแฟโดยดูจากชื่อเสียงของประเทศ
แหล่งกําเนิดสินค้า ยังอยู่ในระดับไม่มากนัก ดังนั้นผู้ประกอบการร้านกาแฟควรให้ความสําคัญในการหาข้อมูล ใหม่ๆ และ
ข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์มาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ ประเทศแหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟที่มีชื่อเสียง เปรียบเทียบ
สินค้าจากหลาย ๆ แหล่งกําเนิดเมล็ดกาแฟทุกประเภทซ่ึงเป็นกระบวนการในการศึกษาหาข้อมูล ท่ีสามารถช่วยในการตัดสินใจ
ได้ดีย่ิงข้ึน 
 2. ปัจจัยทางการตลาด จากการศึกษา พบว่าปัจจัยทางการตลาด ในเรื่อง ชื่อเสียงของตราย่ีห้อ ราคาไม่แพงเกินไป 
สามารถทําการสั่งซ้ือได้ง่าย การให้ส่วนลดพิเศษ ผู้ประกอบการยังให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการร้าน
กาแฟควรตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟจากชื่อเสียง และราคา เพราะจะทําให้ได้กาแฟท่ีมีคุณภาพและรสชาติดี รวมท้ัง
ผู้ประกอบการควรหาแหล่งในการจัดซ้ือได้ง่าย และพิจารณาจากแหล่งท่ีมีการให้ส่วนลดพิเศษ ซ่ึงจะช่วยในการลดต้นทุนของ
สินค้าได้อีกด้วย 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยด้านความแตกต่างของเมล็ดกาแฟจากแหล่งกําเนิดในประเทศและแหล่งกําเนิดจาก
ต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละแหล่งกําเนิดเพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ
ระหว่างเมล็ดกาแฟท่ีผลิตในประเทศและจากต่างประเทศ รวมไปถึงความแตกต่างด้านราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือนํา
ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นมาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจเมล็ดกาแฟ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

 
บทสรุป (Conclusion)   

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาด
เล็กในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ ปัจจัยท่ัวไปของกิจการนับเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีมีผลโดยตรงกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟเนื่องจากปัจจัยพ้ืนฐานของกิจการท่ีแตกต่างกันทําให้ผู้ประกอบการมีกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกันไป และยัง
มีแนวคิดในการดําเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ และการรับรู้ประเทศแหล่งกําเนิดของผู้ประกอบการมีอิทธิพล
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟเนื่องจากผู้ประกอบการที่มีการศึกษาเก่ียวกับแหล่งกําเนิดจากหลายๆ ท่ีย่อมมี
ตัวเลือกในการตัดสินใจท่ีมากกว่าและแตกต่างกับผู้ท่ีมีการรับรู้แหล่งกําเนิดน้อยซ่ึงทําให้ผู้ประกอบการบางกลุ่มมีความต้ังใจใน
การนําเข้าเมล็ดกาแฟจากต่างประเทศเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทางการตลาดมีความสําคัญกับการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการ เนื่องจากมีผลถึงต้นทุนของสินค้าและความต่อเนื่องของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้กระบวนการวางแผน 
การนําแนวคิดการกําหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการกําหนดช่องทางสําหรับจัดจําหน่ายของสินค้าและบริการเพ่ือให้
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ได้การซ่ึงการแลกเปล่ียนท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายของลูกค้าได้ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าปัจจัยทางการตลาดเป็นปัจจัย
ภายที่ผู้ประกอบการใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟและบริการ โดยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน 
(Marketing Mix หรือ 4P’s) มีความสําคัญและมีผลกระทบโดยตรงต่อสินค้าและบริการของผู้ประกอบการ 
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