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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอรท์ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

นางสาวลลิตา  ยุรยาตร์1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณทัณรงค์  จัตุรัส2 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ท ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกเข้าพักในอําเภอหัวหิน 3) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน โดยกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียวในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการเก็บข้อมูลบริเวณรีสอร์ท จํานวน 400 
คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้ Chi-Square ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  1) นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-29 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของการเลือกเข้าพักรีสอร์ท  ในอําเภอหัวหิน มีความสําคัญต่อการเลือกเข้าพัก
รีสอร์ทของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา
ได้แก่ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพัก แสดงให้เห็น
ว่า ส่วนใหญ่ใช้จ่ายค่าท่ีพักประมาณ 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมด้านปัจจัยสถานท่ีต้ัง ชอบลักษณะรีสอร์ท ท่ี
ใกล้ชิดธรรมชาติ 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกเข้าพักรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยว 
คําสําคัญ : รีสอร์ท หัวหิน สว่นประสมทางการตลาด 
 

FACTORS AFFECTING THE SELECTION RESORT IN HUA-HIN DISTRICT, 
PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE 

 
Miss Lalita  Yurayard and Assistant Professor Dr. Natnarong  Jaturat 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of the study were 1) to investigate the factors that affected decision making in 
resort selection in Hua Hin, 2) to examine the relationship between the marketing mix factors effecting on 
resort selection in Hua Hin, 3) to look into the behavior of resort selection in Hua Hin. The data were 
collected from 400 tourists in Hua Hin, Pra Chuap Khiri Khan Province through the application of 
questionnaires. The statistics applied for the data analysis comprised Percentage, Mean, Standard 
Deviation, and Chi-Square. 
 The results of study demonstrated that the majority of the respondents were female between 
25-29 years old, single, graduated with Bachelor’s degree or equivalent, owned private business/were 
traders, and earned an average monthly income of 15,001-20,000 Baht. The overall marketing mix factors 
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of resort selection in Hua Hin showed the highest level of importance on tourists’ resort selection, and 
the levels of the factors could be ranked from high to low as follows, product aspect, price aspect, place 
aspect and promotion aspect respectively. The analysis on the behavior of resort selection showed that 
most of the tourists spent around 1,001-2,000 Baht, and had overall satisfaction in the aspects of resort 
location, and natural surroundings. 
 The results of hypothesis testing showed that the demographic characteristics on gender, age, 
marital status, level of education, occupation monthly income and the marketing mix factors had 
relationship with the behavior of tourists’ resort selection. 
Keywords:  resorts, Hua Hin, marketing mix factor 
 
บทนํา (Introduction) 

การดําเนินการของรีสอร์ทในปัจจุบันนั้นรีสอร์ทขนาดเล็กกําลังเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยวท้ังชาว
ไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากมีความเป็นส่วนตัว ได้รับบริการอย่างเป็นกันเอง รวมท้ังมีการตกแต่งและการปลูกสร้างท่ีเป็น
เอกลักษณ์ ตลอดจนมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ อีกท้ังการท่องเที่ยวยังเป็นการช่วยสร้างงาน และกระจายรายได้ให้คนใน
ชาติเป็นอย่างมาก 

หัวหินเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้รับความนิยมอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย ไม่
ว่าจะเป็นอดีตจนถึงในปัจจุบัน ซ่ึงหัวหินนั้นมีสถานท่ีท่องเที่ยวตากอากาศ ประเภทชายฝั่งทะเล  ท่ีข้ึนชื่อมากแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย และการเดินทางท่ีสะดวก ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครทําให้นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครสามารถเดินทางมา
พักผ่อนตากอากาศได้โดยสะดวกสบาย อีกท้ังเป็นท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวางในหมู่นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวต่างชาติว่าเป็น
แหล่งท่องเที่ยวท่ีทํารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจํานวนมากในแต่ละปี มีสถานท่ีท่องเที่ยวมากมาย ส่งผลให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเจริญเติบโตข้ึนเป็นอย่างมาก 

ข้อมูลสถิติท่ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2545) ได้ทําการรวบรวมจํานวนนักท่องเที่ยวท่ีได้เดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีอําเภอ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทําให้ทราบถึงการท่องเท่ียวท่องเท่ียวท่ีหัวหินนั้นเป็นท่ีได้รับความนิยม
พอสมควรในปัจจุบันท่ีมีอัตราการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีจากปีก่อน ๆ ซ่ึงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนใน
อําเภอหัวหิน ย่อมมีความเกี่ยวเนื่องกับการเลอืกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน 

ดังนั้น จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน ไม่
ว่าจะเป็น ปัจจัยทางการตลาด 4P’s ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการเลือกเข้าพักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวหรือไม่และพฤติกรรมการ
เลือกเข้าพักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว ท้ังนี้ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทในอําเภอ หัวหิน สามารถนําผลวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
พ้ืนฐาน ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาด้านการให้บริการ การตกแต่งสถานท่ีและอีกหลาย ๆ ด้าน เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของนกัท่องเที่ยวมากท่ีสุด และทําให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 
1. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน 
2. นําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงและวางแผนการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ อีกท้ังยังสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
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สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท  
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือนักท่องเที่ยวในอําเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์     

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูลบริเวณ   
รีสอร์ท จํานวน 385ตัวอย่าง สํารองความผดิพลาด จํานวน 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

อรนี บุญมีนิมิต (2540 : 13)พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการค้นหา (Searching) การซ้ือ 
(Purchasing) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์ และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความต้องการได้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545 : 6) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทําเม่ือได้รับการบริโภคสินค้าหรือ
บริการรวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือบริการหลังการบริโภคด้วย “Activities people undertake when obtain, consuming 
and disposing and service” กล่าวโดยง่ายคือ เป็นท่ีเข้าใจกันว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ “ทําไมคนจึงทําการซ้ือ” 

เสรี วงษ์มณฑา (2548 : 32-46) ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในการ
ค้นหา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือการจัดการกับสินค้าและบริการ ซ่ึงผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546 : 4-5) ผู้บริโภค คือ ใครก็ตามท่ีจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการมาเพ่ืออุปโภคบริโภค
ตอบสนองความต้องการของตน ท้ังท่ีเป็นความต้องการทางร่างกายและเพื่อความพึงพอใจ 
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 Kotler (1994) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์นั้นทําให้ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการวิจัยหรือค้นหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซ้ือของหรือการใช้ โดยใช้คําถามในการช่วยวิเคราะห์เพ่ือค้นหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6W’s 1H 
ซ่ึงประกอบไปด้วย 
 1) ใครอยู่ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง
ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย เช่น ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึงสิ่งท่ีผู้บริโภค
ต้องการซ้ือ เช่น คุณสมบัติ หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
 3) ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the customer buy?)เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง วัตถุประสงค์ใน
การซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงจะต้องศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทาง
วัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะบุคคล 
 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)เป็นคําถามเพื่อทราบถึงบทบาท
ของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย ผู้ริเร่ิมผู้มีอิทธิพลผู้ตัดสินใจ ผู้ซ้ือ และผู้บริโภค 
 5) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึงโอกาสในการ
ซ้ือ เช่น ช่วงเวลาใดของวัน ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเดือนใดของปี เป็นต้น 
 6) ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึงช่องทางหรือ
แหล่งท่ีผู้บริโภคไปทําการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า เป็นต้น 
 7) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the customer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบข้ันตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล การตัดสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลังการซ้ือ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวและเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน 
โดยจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีอําเภอหัวหินในแต่ละปีนั้นไม่อาจทราบจํานวนท่ีแน่นอน จึงได้มีการใช้
สูตรคํานวณกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548: 28) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวน 385 ชุด  

โดยใช้การเลือกสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี
หัวหิน และบริเวณรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน จํานวน 400 ชุด (สํารองความผิดพลาด 15 ตัวอย่าง) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล ซ่ึง
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนนั้น เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ท ใน
อําเภอหัวหิน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อันประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
และอธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน       

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานซ่ึงสถิติท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ คือ การ
หาค่าความสัมพันธ์การทดสอบไคกําลังสอง (Chi-square) ซ่ึงจะใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results and Discussion)  
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่พบว่า เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.2 อายุระหว่าง 25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.2 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 54.5 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 30.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 

2. กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดตามลําดับดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ระดับความสําคัญตามลําดับดังนี้ ความปลอดภัยภายในรีสอร์ท ความสวยงามและความเป็นธรรมชาติของรีสอร์ท 
บริเวณรีสอร์ทมีร้านอาหาร หรือสถานท่ีท่องเที่ยว ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญตามลําดับ ดังนี้ ราคา
ค่าบริการในรีสอร์ท  มีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมีความเหมาะสม ท่ีพักราคาลดพิเศษ ด้านการจัดจําหน่าย กลุ่ม
ตัวอย่างให้ระดับความสําคัญตามลําดับ ดังนี้ แหล่งในการหาข้อมูลท่ีพักในอําเภอหัวหิน (อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ฯลฯ) การจอง
ท่ีพักมีความสะดวก ท่ีพักมีจํานวนท่ีเพียงพอ ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญตามลําดับ ดังนี้ การ
แจกสาร หรือคู่มือแก่นักท่องเที่ยว การได้รับคําแนะนํา คําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/คนรู้จัก ราคาแพ็คเกตท่ีพัก  
 3. ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักส่วนใหญ่พบว่า ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณท่ีใช้ต่อคร้ัง 1,001-2,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 ความพึงพอใจโดยรวมด้านสถานท่ีต้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.8 สถานท่ีพักท่ีชอบเลือกโรงแรม/รีสอร์ท/บังกะโล คิด
เป็นร้อยละ 46.2 ประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบลักษณะใกล้ชิดธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 51.5 
 4. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท   

 4.1 ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.2 ด้านความพึงพอใจโดยรวม พบว่า อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านความพึงพอใจโดยรวม ส่วนเพศ ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพัก        
รีสอร์ทด้านความพึงพอใจโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.3 ด้านสถานท่ีพักท่ีชอบพบว่าอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านสถานท่ีพักท่ีชอบ ส่วนเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์
ทด้านสถานท่ีพักท่ีชอบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.4 ด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบ ส่วนสถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเข้าพักรีสอร์ทด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท 
   5.1  ด้านค่าใช้จ่ายพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องความปลอดภัยภายในรีสอร์ทมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เข้าพักรีสอร์ทด้านค่าใช้จ่าย ด้านราคา  ในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมีความเหมาะสมนั้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เข้าพักรีสอร์ทด้านค่าใช้จ่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการแจกสารหรือคู่มือแก่นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านค่าใช้จ่าย ส่วนด้านการจัดจําหน่าย มีค่านัยสําคัญมากกว่าค่านัยสําคัญท่ีกําหนดไว้ในระดับ 
0.05 ซ่ึงหมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านค่าใช้จ่าย 
  5.2 ด้านความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่านัยสําคัญมากกว่าค่านัยสําคัญท่ีกําหนดไว้ในระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ไม่มีความ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เข้าพักรีสอร์ทด้านความพึงพอใจโดยรวม 
  5.3 ด้านสถานท่ีพักท่ีชอบ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองความปลอดภัยภายในรีสอร์ทมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านสถานท่ีพักท่ีชอบ ด้านราคาในเรื่องราคาค่าบริการในรีสอร์ทมีความเหมาะสมและค่าใช้จ่ายใน
การเข้าพักมีความเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านสถานท่ีพักท่ีชอบ ส่วนด้านการจัดจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่านัยสําคัญมากกว่าค่านัยสําคัญท่ีกําหนดไว้ในระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านสถานท่ีพักท่ีชอบ 
   5.4 ด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองบริเวณรีสอร์ทมีร้านอาหารหรือสถานท่ี
ท่องเที่ยว และความปลอดภัยภายในรีสอร์ทมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบ 
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ด้านราคาในเร่ืองราคาค่าบริการในรีสอร์ทมีความเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านประเภทของรี
สอร์ทท่ีชอบ ด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องการแจกสารหรือคู่มือแก่นักท่องเที่ยวและการได้รับคําแนะนํา คําชักชวนจาก
ญาติ/เพ่ือน/คนรู้จัก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบ ส่วนด้านการจัดจําหน่าย มี
ค่านัยสําคัญมากกว่าค่านัยสําคัญท่ีกําหนดไว้ในระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์
ทด้านประเภทของรีสอร์ทท่ีชอบ 
 
อภิปรายผล 
 นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-29 ปี สถานภาพโสดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท สอดคล้องกับทฤษฎี 
ของ Alistair M. Morrison (1989) ท่ีกล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างความจําเป็น ความต้องการ การจูงใจ และวัตถุประสงค์ใน
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ความจําเป็นและรูปแบบการดํารงชีวิตตามวัฒนธรรมแต่ละบุคคล 
 ด้านผลิตภัณฑ์ สิ่งท่ีทําให้นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัย
ภายในรีสอร์ท ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทักษิณา คุณารักษ์ (2546) ท่ีพบว่า ปัจจัยสําคัญในการเลือกท่องเที่ยว ท่ีพัก
แรมท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากท่ีสุด คือ เร่ืองความปลอดภัยของท่ีพักแรม 
  ด้านราคา สิ่งท่ีทําให้นักท่องเที่ยวให้ระดับความสําคัญด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาค่าบริการในรีสอร์ท
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ท่ีพบว่า สภาวะทางเศรษฐกิจมีผลท่ีทําให้ลูกค้าต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสมของราคาค่าบริการก่อนการเข้าพัก 
 ด้านการจัดจําหน่าย สิ่งท่ีทําให้นักท่องเท่ียวให้ระดับความสําคัญด้านการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
แหล่งในการข้อมูลท่ีพัก อาจเนื่องมาจาก    ในการหาข้อมูลของท่ีพัก เกิดจากการวางแผนล่วงหน้า                   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด สิ่งท่ีทําให้นักท่องเท่ียวให้ระดับความสําคัญด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 
คือ การแจกสารหรือคู่มือแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงนักการตลาดเชื่อว่าการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีจะสื่อสารกับลูกค้าและ
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติ การรับรู้ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีดี 
 นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังและส่วนใหญ่เลือกพักโรงแรม/รีสอร์ท/
บังกะโล ชอบลักษณะใกล้ชิดธรรมชาติ มีค่าใช้จ่าย 1,001-2,000 บาท 
 พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ทด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับเพศ และระดับการศึกษา 
  พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านสถานท่ีพักท่ีชอบมีความสัมพันธ์กับด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับเพศ 
 พฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านประเภทรีสอร์ทท่ีชอบมีความสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ไม่ว่า
จะเป็นเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(ความปลอดภัยภายในรีสอร์ท) ด้านราคา (ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมี
ความเหมาะสม) และด้านการส่งเสริมการตลาด (การแจกสารหรือคู่มือแก่นักท่องเที่ยว) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้า
พักรีสอร์ทด้านค่าใช้จ่าย 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านความพึงพอใจโดยรวม 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(ความปลอดภัยภายในรีสอร์ท) ด้านราคา (ราคาค่าบริการในรีสอร์ท
มีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมีความเหมาะสม) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้านสถานท่ีพักท่ี
ชอบ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (ความปลอดภัยภายในรีสอร์ท บริเวณรีสอร์ทมีร้านอาหาร หรือ
สถานท่ีท่องเที่ยว) ด้านราคา (ราคาค่าบริการในรีสอร์ทมีความเหมาะสม) ด้านการส่งเสริมการตลาด (การแจกสารหรือคู่มือแก่
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นักท่องเท่ียว การได้รับคําแนะนํา คําชักชวนจากญาติ/เพ่ือน/คนรู้จัก) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าพักรีสอร์ท ด้าน
ประเภทรีสอร์ทท่ีชอบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทในอําเภอหัวหิน” ทําให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้   
ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น เพ่ือ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจรีสอร์ท  ในอําเภอหัวหิน ให้เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวให้มากข้ึน ควรมีการมุ่งเน้นในเร่ืองการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ซ่ึงในปัจจุบันช่องทางออนไลน์นับเป็นช่องทางท่ีสามารถติดต่อกับลูกค้าได้ดีมากช่องทางหนึ่ง 
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