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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศ
สหรัฐอเมริกาของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรใีนเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

 
นางสาวสุจิรา  เทพยา1 และ  ดร.อุมาวสี  ศรีบุญลือ2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
พ้ืนท่ีปทุมธานี ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและกําหนดสัดส่วนประชากรในแต่ละมหาวิทยาลัย ได้จํานวน
ตัวอย่างท้ังหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบค่าไคสแควร์ (Chi-square test) 
 จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการโครงการ
เวิร์ค แอนด์ ทราเวล ซ่ึงรายได้ของครอบครัวและชั้นปีของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค 
แอนด์ ทราเวลในทุกด้าน ส่วนเพศมีความสัมพันธ์กับเหตุผลท่ีเข้าร่วมโครงการและผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ ด้านรูปแบบการนําเสนอกิจกรรมพิเศษ ด้านผู้เข้าร่วมกิจกรรม และพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์  
ทราเวล มีความสัมพันธ์กันในทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ :  โครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล  การตัดสินใจ  พฤติกรรม 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the demographic factors and the marketing 
mix factors affecting the decision toward participation in Work and Travel USA of undergraduate students in 
PhathumThani. The sampling method of the research was purposive and quota sampling, and the samples 
were 400 participants. Data collection was done by using the questionnaire as an instrument. Descriptive 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation whereas Chi-square 
Test was used to analyze the relationships. 

According to the hypothesis testing, the relationships between the demographic factors and 
behaviors toward participation in Work and Travel Program in terms of number of participation, the results 
revealed that the household income and the class levels were related to behaviors toward participation 
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in Work and Travel in every aspect. In addition, gender was related to reasons for joining Work and Travel 
Program and influencing people toward participation decision at significance level of 0.05. 

Regarding the hypothesis testing between the marketing mix factors and behaviors toward 
participation in Work and Travel Program, the result showed that product, price, place, promotion, 
people, physical evidence, process, programming, and participant were significantly related to behaviors 
toward participation at significance level of 0.05. 
Keywords: work and travel program, decision making, behaviors 
 
บทนํา (Introduction) 
 โครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล (Work and travel) เป็นโครงการหนึ่ง ซ่ึงเร่ิมดําเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2512 
โดยหน่วยงานท่ีเร่ิมดําเนินการคือ CIEE (Council on International Education Exchange) (สมพร ขจรสุวรรณ์, 2550: 
12) ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้จัดโครงการดังกล่าวข้ึนมา โดยมุ่งเน้นท่ีจะทําการอบรม และการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม อีกท้ังยังต้องการให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้ชีวิตในสังคมอเมริกัน เข้าใจวัฒนธรรมการทํางานของชาว
อเมริกัน และได้รู้จักกับเพ่ือนต่างประเทศท่ัวโลก โดยโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ได้เร่ิมดําเนินการในประเทศไทยมาเป็น
ระยะเวลากว่า 13 ปี ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลัก คือส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมการทํางานในระบบอเมริกัน จาก
ประสบการณ์ในการทํางานจริงส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ประสบการณ์จริงในการดําเนินชีวิตนอกเหนือจากการเรียนใน
มหาวิทยาลัย ในระหว่างท่ีพักอาศัยในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น เรียนรู้ในการปรับตัวอยู่ร่วมกันในสังคมกับผู้อ่ืน ท่ีมีสัญชาติ
ต่างๆ มาจากท่ัวโลก เรียนรู้ท่ีจะรับผิดชอบต่อตนเอง เรียนรู้ท่ีจะแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองอีกท้ังส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดภาคและเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาทักษะทางด้านภาษา ท้ังใน
การฟัง พูด อ่าน และเขียน ในสภาพแวดล้อมจริง ในสถานท่ีทํางานจริง ในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งนี้เพ่ือท่ีจะนําข้อมูล
ท่ีได้ไปพัฒนาและหาแนวทางสานต่อโครงการดังกล่าว ท้ังในส่วนของการเตรียมตัว เตรียมความพร้อม และให้ข้อมูลก่อนท่ีจะ
เข้าร่วมโครงการและเดินทางไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา และในส่วนของหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือให้นักศึกษาได้มีการ
พัฒนาท้ังในส่วนของความรู้ ประสบการณ์ ท่ีได้จากโครงการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําสิ่งท่ีดีและมีประโยชน์มาร่วมมือช่วยกันใน
การพัฒนาประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค 
แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล  
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี มีประโยชน์เพ่ือใช้เป็นในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเข้า
ร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ความรู้ความเข้าใจ และปัจจัยท่ีส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล เพ่ือนําปัจจัยท่ีศึกษามาพัฒนาการ ปรับปรุง และกําหนดกลยุทธ์ในโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล 
เพ่ือทําให้เกิดความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมโครงการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เนื้อหาของงานวิจัย (Research Content) ประกอบด้วย ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ
โครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ความรู้ความเข้าใจท่ีมีโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 
 2 .ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย โดยการเก็บรวมรวมข้อมูล ต้ังแต่พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556  
 3. พ้ืนท่ีศึกษา มหาวิทยาลัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 
 4. ประชากร (Population) คือนักศึกษาปริญญาตรีท่ีเคยเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี 
 5. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวนท้ังสิ้น
113,338 คน ในเขตจังหวัดปทุมธานี จึงคํานวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane. ซ่ึงคํานวณได้เท่ากับ399คน ดังนั้น 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างถึงเท่ากับ 400 คน  
 6. การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
 ข้ันตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยกําหนดมหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนท่ี จังหวัด
ปทุมธานี 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
 ข้ันตอนท่ี 2การเลือกตัวอย่างโดยการกําหนดสัดส่วนประชากรโดยคํานวณหาจํานวนตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูลโดย
กําหนดสัดส่วนในแต่ละมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี1 แสดงจํานวนนักศึกษา ท่ีศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี(ท่ีมา : http://www.mua.go.th) 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ ชั้นปีการศึกษา รายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ประเทศ
สหรัฐอเมริกาของนักศึกษาปริญญาตรี ในเขตพื้นท่ี จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค 
แอนด์ ทราเวล  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนประชากร จํานวนตัวอย่าง 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 25,370 90 
กรุงเทพ 28,598 100 
ธรรมศาสตร์ 33,930 120 
รังสิต 15,807 56 
ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ 9,683 34 
รวม 113,338 400 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง นํามากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้    
 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลได้ จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูลลงรหัสและประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา 
และรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน นํามาวิเคราะห์ความถ่ีและนําเสนอค่าร้อยละข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
พฤติกรรมการใช้บริการโครงการ เวิร์ค แอนด์ ทราเวลนํามาวิเคราะห์ความถ่ีและนําเสนอค่าร้อยละข้อมูลในแบบสอบถามส่วน
ท่ี 3ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกานํามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 สมมติฐานข้อท่ี1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ ชั้นปีการศึกษาค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือน รายได้ของครอบครัวโดย
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา
สมมติฐานข้อท่ี 2 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษาปริญญาตรี 
ในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือข้อมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม อยู่ในรูปของค่าความถี่แล้วใช้
สถิติ 2- Test ทดสอบสมมติฐาน  
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2.ชั้นปีการศึกษา 
3.รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล  

1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการให้บริการ (Place)  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. บุคคลากรผู้ให้บริการ (People) 
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
7. กระบวนการในการให้บริการ (Process) 
8. รูปแบบการนําเสนอกิจกรรมพิเศษ 
(Programming)  
9. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (Participant) 

 
พฤติกรรมการใช้บริการโครงการ เวิร์ค แอนด์ 

ทราเวล 
1. จํานวนคร้ังท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ 
2. ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
3. เหตุผลท่ีเข้าร่วมโครงการ 
4. ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม 
5. จํานวนเงินท่ีใช้ในโครงการ 
6. จํานวนเงินท่ีได้รับกลับมา 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล ( Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ทําการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ชั้นปี 3 มีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 50,001 – 75,000 บาท  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลของนักศึกษาปริญญา
ตรีท่ีเคยเข้าร่วมโครงการนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจํานวนคร้ังในการเข้าร่วมโครงการ 1 คร้ัง มีระยะเวลาในการ
เข้าร่วมโครงการ 4 เดือน ส่วนใหญ่เข้าร่วมโครงการเพ่ือฝึกฝนภาษา ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ใช้ใน
โครงการ 80,001 – 100,000 บาท ได้รับเงินในโครงการตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 60,000 บาท  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ด้านผลิตภัณฑ์ สรุปว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในลําดับแรก ได้แก่ มีตําแหน่งงาน
หลากหลายให้นักศึกษาเลือกทํางาน มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมามีอัตราค่าตอบแทนจากการทํางานสูง มีพนักงานคอย
ให้คําแนะดูแลเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาและมีการทําประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ
ทุกคน มีระดับอิทธิพลมาก ตามลําดับ 
 ด้านราคา สรุปว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ด้านราคาโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแบ่งชําระเงินเป็นงวดได้ มีการชําระเงินได้
หลากหลายช่องทาง  มีการแจ้งอัตราค่าเข้าร่วมโครงการอย่างละเอียดและมีอัตราการเข้าร่วมโครงการต่ํา มีระดับอิทธิพลมาก 
ตามลําดับ  
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สรุปว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในลําดับแรก 
ได้แก่ มีเว็บไซด์ของตัวแทนท่ีให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาท่ีต้ังของตัวแทนหาง่ายเดินทาง
สะดวก  มีสาขาให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการเพียงพอและสถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีระดับอิทธิพลมาก ตามลําดับ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในลําดับแรก 
ได้แก่ มีการให้ส่วนลดแก่ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมาเป็นกลุ่ม มีระดับอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมามีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อต่างๆเช่นป้ายโฆษณาแผ่นพับโบชัวร์  มีส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมของลูกค้า  มีการให้ส่วนลดกับผู้ท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ
แล้วและมีการมอบของท่ีระลึกเช่นเสื้อโครงการกระเป๋าโครงการ มีระดับอิทธิพลมาก ตามลําดับ 

 ด้านบุคลากร สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ด้านบุคลากรโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในลําดับแรก พนักงานมีความสุภาพ
เป็นมิตรอัธยาศัยดี รองลงมามีพนักงานให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างถูกต้องทุกข้ันตอนในการเข้าร่วมโครงการ มี
จํานวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและพนักงานมีความรู้สามารถให้ข้อมูล
แก่ผู้เข้าร่วมโครงการได้เป็นอย่างดี มีระดับอิทธิพลมาก ตามลําดับ 

 ด้านกระบวนการให้บริการ สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในลําดับแรก   
มีการติดตามให้ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการอย่างสม่ําเสมอ  รองลงมามีการส่งพนักงานออกไปให้บริการตามมหาวิทยาลัย  ความ
รวดเร็วของกระบวนการติดต่อและประสิทธิภาพในการติดตามผล เวลาเปิด-ปิดร้านสะดวกในการเข้ามาใช้บริการและข้ันตอน
ในการสมัครไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีระดับอิทธิพลมาก ตามลําดับ 
  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทรา
เวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ใน
ลําดับแรก  มีการฉายวีดีโอของผู้ท่ีเคยเข้าร่วมโครงการให้แก่ผู้สมัครได้ดู  รองลงมาอุปกรณ์สํานักงานเช่นคอมพิวเตอร์โต๊ะ
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เก้าอ้ีท่ีเพียงพอและทันสมัย  สํานักงานมีความสะอาดเป็นระเบียบ  มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมโครงการเพียงพอและ  
การตกแต่งสํานักงานมีความเป็นมืออาชีพ มีระดับอิทธิพลมาก ตามลําดับ 
  ด้านรูปแบบการนําเสนอกิจกรรมพิเศษ สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ 
ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านรูปแบบการนําเสนอกิจกรรมพิเศษโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ในลําดับแรกกิจกรรมพิเศษท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมามีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป  รองลงมากิจกรรมพิเศษท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมา
ในโปรแกรม มีความน่าต่ืนเต้น มีระดับอิทธิพลมาก และมีการนําเสนอกิจกรรมพิเศษเพ่ิมเติมจากกิจกรรมปกติ มีระดับอิทธิพล
มาก ตามลําดับ 
  ด้านผู้เข้าร่วมกิจกรรม สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยรวม มีระดับอิทธิพลมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในลําดับแรก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบอกต่อถึงความน่าสนใจของกิจกรรม  รองลงมาบุคลากรท่ีจัดกิจกรรมสร้างความประทับใจให้กับผู้ท่ีสนใจ 
และผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีมีหลากหลายคณะ มีระดับอิทธิพลมาก ตามลาํดับ 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นปีการศึกษา รายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปใด้ดังนี้ คือ เพศของ
นักศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ  เหตุผลท่ีเข้าร่วมโครงการ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม   ในด้าน
ชั้นปีของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในทุกด้าน รายได้ของครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในทุกด้าน  
 สมมติฐานท่ี  2  อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษา
ปริญญาตรี ในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาสรุปได้ดังนี้ คือ คืออิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านรูปแบบการนําเสนอกิจกรรมพิเศษ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในทุกด้าน และ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ 
ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการ จํานวนเงินท่ีใช้ในโครงการ และจํานวนเงินท่ีได้รับกลับมา  ด้านบุคคลากรมีความสัมพันธ์กับ 
จํานวนคร้ังท่ีเคยเข้าร่วม  ระยะเวลาท่ีเข้าร่วม เหตุผลท่ีเข้าร่วม ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม และจํานวนเงินท่ีได้รับกลับมา  ด้าน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับจํานวนคร้ังท่ีเข้าร่วม ระยะเวลาท่ีเข้าร่วม เหตุผลท่ีเข้าร่วม ผู้ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของ
นักศึกษาปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีปทุมธานี มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีเคยเข้าร่วมโครงการเน่ืองจากนักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมโครงการยังไม่มีรายได้เป็นของตัวเอง รายได้จากผู้ปกครองจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการเข้าร่วมโครงการจึงทําให้ ซ่ึงสอดคล้อง
กับจิตรลดา ปิติมล (2548) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ Work and Travel Program in USA 
กรณีศึกษานักศึกษาปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์ พบว่าสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ คืออิทธิพลจากฐานะ
ทางครอบครัว 
 2. อิทธิพลด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการ จํานวน
เงินท่ีใช้ในโครงการ และจํานวนเงินท่ีได้รับกลับมา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจากโครงการเวิร์ค แอนด์ 
ทราเวล มีตําแหน่งงานหลากหลายให้นักศึกษาเลือกทํางาน อัตราค่าตอบแทนจากการทํางานสูงมีพนักงานคอยให้คําแนะ ดูแล 
เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา ทําให้มีความสัมพันธ์กับจํานวนคร้ังท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ ระยะเวลาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
จํานวนเงินท่ีใช้ในโครงการ และจํานวนเงินท่ีได้รับกลับมา ซ่ึงสอดคล้องกับอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 160-166) กระบวนการใน
การตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attributes) จะต้องมีพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ มีคุณค่าในความรู้สึกและคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับในสินค้าน้ัน ทําให้
เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
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 3. อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ด้านการส่งเสริมการตลาดของนักศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจากมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ โบชัวร์มีการมอบของท่ีระลึก 
เช่น เสื้อโครงการ กระเป๋าโครงการ มีส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมของลูกค้า  มีการให้ส่วนลดกับผู้ท่ีเคยเข้าร่วมโครงการแล้ว  
มีการให้ส่วนลดแก่ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมาเป็นกลุ่ม ซ่ึงดึงดูดใจให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล ซ่ึงสอดคล้อง
กับกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 53) การส่งเสริมตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง
ผู้ขายกบัผู้ซ้ือเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าเพ่ิมมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 
 4. ด้านราคา โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ มีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจาก การเข้าร่วม
โครงการมีการแบ่งชําระเงินเป็นงวดได้ มีการชําระเงินได้หลากหลายช่องทาง จึงทําให้นักศึกษาสนใจในการเข้าร่วมโครงการ 
 5. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจากมีเว็บไซด์ของตัวแทนท่ีให้ความรู้แก่
ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีต้ังของตัวแทนหาง่ายเดินทางสะดวก มีสาขาให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการเพียงพอ  
 6. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจากการให้ส่วนลดแก่ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมา
เป็นกลุ่ม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆเช่นป้ายโฆษณาแผ่นพับโบชัวร์ มีส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมของลูกค้า  
 7. ด้านบุคลากรพบว่า โดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจาก พนักงานมีความสุภาพเป็นมิตรอัธยาศัยดี 
ให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างถูกต้องทุกข้ันตอนในการเข้าร่วมโครงการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ  
 8. ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจากมีการติดตามให้ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ
อย่างสมํ่าเสมอ มีการส่งพนักงานออกไปให้บริการตามมหาวิทยาลัย ความรวดเร็วของกระบวนการติดต่อและประสิทธิภาพใน
การติดตามผล  
 9. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจากมีการฉายวีดีโอของผู้ท่ีเคยเข้าร่วม
โครงการให้แก่ผู้สมัครได้ดู อุปกรณ์สํานักงานเช่นคอมพิวเตอร์โต๊ะเก้าอ่ีท่ีเพียงพอและทันสมัย สํานักงานมีความสะอาดเป็น
ระเบียบ  
 ท้ังนี้ทุก ๆ ด้านของส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมามีผลสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ 
อ.ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 53) เนื่องจากมีส่วนช่วยกระตุ้นการตัดสินใจให้แก่ผู้บริโภค จากทุกๆ ปัจจัยมีผลถึง
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ของผู้บริโภค  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับข้อดีของการมีอาชีพให้เลือกทําท่ีหลากหลายแก่
ผู้เข้าร่วมโครงการ มีอัตราค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมโครงการต่ําลง แต่ยังคงมีการให้บริการท่ีดีอยู่เหมือนเดิม ควรให้ความสําคัญ
เกี่ยวกับข้ันตอนในการสมัครไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีข้ันตอนน้อย รู้ผลเร็ว มีการนําเสนอกิจกรรมพิเศษเพ่ิมเติมจากกิจกรรมปกติ 
เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ในการจัดกิจกรรม ไม่ให้มีการซํ้าจากการจัดแบบเดิม ควรขยายสํานักงานหรือการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆให้หลากหลายช่องทางและควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่พนักงาน ให้มีความรู้สามารถให้ข้อมูลแก่
ผู้เข้าร่วมโครงการได้เป็นอย่างดี เพ่ือเพ่ิมอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 9 P’s ในการจัดโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลต่อไป 
 2. ควรศึกษา การเปิดรับสื่อ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้ทราบถึงสื่อและความรู้ท่ี
มีผลต่อการเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล 
 3. ควรศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวล กรณีศึกษาประเทศอ่ืนๆ เช่น 
อังกฤษ ออสเตรเลีย เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของการเข้าร่วมโครงการ 
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บทสรุป (Conclusion)  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลในประเทศ
สหรัฐอเมริกาของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจ
เข้าร่วมโครงการเวิร์ค แอนด์ ทราเวลและเพ่ือทราบถึงความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ โดย
ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาด9P’s  ตัวแปรตามคือ
พฤติกรรมการใช้บริการโครงการ เวิร์ แอนด์ ทราเวล สามารถสรุปได้ดังนี้คือด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมมีระดับอิทธิพลมาก
ท้ังนี้เนื่องจากการเข้าร่วมโครงการมีตําแหน่งงานหลากหลายให้นักศึกษาเลือกทํางาน มีอัตราค่าตอบแทนจากการทํางานสูง
ด้านราคาโดยรวม พบว่ามีระดับอิทธิพลมากทั้งนี้เนื่องจาก การเข้าร่วมโครงการมีการแบ่งชําระเงินเป็นงวดได้ มีการชําระเงิน
ได้หลากหลายช่องทาง ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยรวม พบว่ามีระดับอิทธิพลมาก ท้ังนี้เนื่องจากมีเว็บไซด์ของตัวแทนท่ี
ให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการที่ต้ังของตัวแทนหาง่ายเดินทางสะดวกด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม พบว่ามีระดับอิทธิพล
มาก ท้ังนี้เนื่องจากการให้ส่วนลดแก่ผู้เข้าร่วมโครงการท่ีมาเป็นกลุ่ม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านด้านบุคลากร โดยรวม 
พบว่ามีระดับอิทธิพลมากท้ังนี้เนื่องจากพนักงานมีความสุภาพเป็นมิตรอัธยาศัยดี ให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่าง
ถูกต้องทุกข้ันตอนในการเข้าร่วมโครงการด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมพบว่ามีระดับอิทธิพลมากทั้งนี้เนื่องจากมีการ
ติดตามให้ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการอย่างสมํ่าเสมอด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมพบว่ามีระดับอิทธิพลมาก 
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