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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study 1) the level of school administrators’  
transformational leadership; 2) the level of school management following ICT for education 
standards; 3) the relationship between school administrators’ transformational leadership and the 
level of school management following ICT for education standards under the Secondary 
Educational Service Area Office 23, Sakonnakhon.  

 The research samples which were selected using stratified random sampling method 
consisted of 320 teachers who taught in the second semester of education year 2014. Data collecting 
instrument was a questionnaire. The collected data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

 The research findings were as follows: 1) the level of school administrators’  
transformational leadership was high ( X = 4.32);  2) the level of school management following ICT 
for education standards was high ( X = 4.12);  3) there was a positive relationship between school 
administrators’ transformational leadership and the level of school management following ICT for 
education standards under the Secondary Educational Service Area Office 23, Sakonnakhon in 
moderate level at the .01. 
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1.5 นิว้ 1 นิว้ 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเปล่ียนแปลงสภาวการณ์ของสังคมไร้พรมแดน (Globalization) ท าให้องค์การตอ้ง
ปฏิรูปเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ต้องอาศยัผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการพฒันา
องคก์ารให้ประสบความส าเร็จ และผูน้ ามีความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาและการด าเนินการของ
องคก์าร เป็นผูน้ าใหทุ้กส่วนมีการขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการในภาวะการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา (วิศวกร ชยัเชิดชู, 2554, น. 1) รวมทั้งองคก์ารทางการศึกษาก็ตอ้งการมีผูน้ าท่ีรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ผู ้บริหารถือว่าเป็นผู ้น าสูงสุดขององค์กรผู ้บริหาร ต้องเป็นหลักให้กับ
สถานศึกษา ตอ้งเป็นหลกัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งเป็นผูน้ าสถานศึกษาเพื่อน าพาสถานศึกษา         
สู่ความส าเร็จของการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีกล่าววา่ ให้ผูบ้ริหารตอ้งสร้างกลยุทธ์ใหม่ใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล สังคมไทย โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูน้ าในการปฏิรูปการเรียนรู้จะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอ้งท างานให้ส าเร็จ
ใหไ้ด ้เป้าหมายท่ีแทจ้ริงของการบริหารคือ เพื่อพฒันาผูเ้รียน (ปสุตา เพง็ประสพ, 2551, น. 1)  

ประเทศไทยก าลงัก ้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) ในปี พ.ศ. 2558 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดเสรีทางการคา้และพฒันาเศรษฐกิจ
ในกลุ่มภูมิภาคใหมี้ความเขม้แขง็เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆ โดย 10 ประเทศ
สมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ บรูไน สิงคโปร์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ลาว พม่า และ
กมัพูชา  ซ่ึงภายใตข้อ้ตกลงของครูผูส้อนในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัประเทศ      
ไดน้ั้น ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการแสวงหาเงิน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และมีการวางแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานไดอ้ยา่งดี หากขาดผูน้ าท่ีดีก็ยากท่ีจะหวงัให้หน่วยงานนั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
(อุดม สิงห์โตทอง, 2550, น. 1) จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เพราะอาจกล่าวได้ว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถท าให้องค์การประสบความส าเร็จสูงข้ึนใน
สภาพท่ีมีขอ้จ ากดัและปัญหาต่างๆ ไดส้ามารถสร้างความเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ อาทิเช่น การสร้าง
กลยุทธ์ท่ีสามารถดึงความคิดความสามารถของครูออกมาได้ โดยเน้นจริยธรรมและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ส่งผลให้ครูเรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยตนเอง จูงใจให้ครูเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานให้
ประสบความส าเร็จเพื่อสถานศึกษา การส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและเขา้ใจในบทบาทของตนเอง 
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นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาค านึงถึงความแตกต่างของครู เอาใจใส่ในความตอ้งการ กระจายความ
รับผิดชอบ ส่งเสริมให้เกิดจินตภาพ มีความรู้สึกมัน่คง (ฐิติวรรณ ลีฬหวนิช, 2550, น. 3) นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีศกัยภาพในการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีขาดศกัยภาพ
ดงักล่าวถือเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไร้อ านาจ  

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีมีผลอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าตอ้ง
อาศยัความเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าท่ีเข็มแข็งจึงสร้างความมัน่ใจ ความมัน่คงให้กบัคนในองคก์าร ก่อให้เกิด
การยอมรับในการน าสร้างความเต็มใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาในการเข้าร่วมการพัฒนา และ
ปรับเปล่ียนองคก์าร ส าหรับแนวคิดท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ ามีหลายทฤษฏี เช่น ทฤษฏีคุณลกัษณะ ทฤษฎี
พฤติกรรมผูน้ า ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ แต่ทฤษฏีภาวะผูน้ าท่ีเป็นท่ีสนใจปัจจุบนั คือ ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
4 ดา้น ดงัน้ี 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 
และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั้น การเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน์ไดส่้งผล
กระทบต่อการจดัการศึกษาของไทยเป็นอยา่งมากเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสังคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการ
ส่ือสารท่ีเจริญรุดหน้าไม่หยุดย ั้ง ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ีเช่ือมโยง ผ่านกลไกจากคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ วิทยุ โดยเฉพาะความรู้มีบทบาทอย่างส าคญั จนกลายเป็นกระแสควบคุม
เศรษฐกิจและสังคมโลก เกิดการแข่งขนักนัอยา่งเสรี เกิดกระแสเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้เร่ืองการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีบทบาทอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงปัจจยั
ดงักล่าวลว้นมีอิทธิพลและส่งผลต่อการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง และพฒันาทั้งการศึกษาในระบบ นอก
ระบบ และตามอธัยาศยัท่ีเน้นในเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการ
แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เช่นเดียวกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ให้ผูบ้ริหารต้องสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล สังคมไทย โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าในการปฏิรูป
การเรียนรู้จะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอ้งท างานให้ส าเร็จให้ได ้ซ่ึงเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของการ
บริหารคือ เพื่อพฒันาผูเ้รียน (ปสุตา เพง็ประสพ, 2551, น. 1) 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 (สพม. เขต 23) เป็นหน่วยงานท่ี
มีหนา้ท่ีบริหารจดัการสถานศึกษาดงัน้ี งานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และบริหารทัว่ไป สพม. 
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เขต 23 ประกอบดว้ย สถานศึกษาในสังกดัจ านวน 45 โรง จาก18 อ าเภอ และเม่ือปีการศึกษา 2554 
พบวา่ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานเพื่อแสดงผลสัมฤทธ์ิของการเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (O-NET) ปี 2553 เทียบกับปี 2554 ว่าคะแนน O-NET ของมธัยมศึกษาปีท่ี 3              
ปีการศึกษา 2553 และปีการศึกษา 2554 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ภาษาองักฤษ มีคะแนนเฉล่ียไม่ถึง 50% ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และคะแนน O-NET ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ คะแนน O-NET ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
ภาษาองักฤษ มีคะแนนเฉล่ียไม่ถึง 50% ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ท่ีมา: งานขอ้มูลสารสนเทศกลุ่ม
นโยบายและแผนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 23 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เอกสารล าดบัท่ี 6/2556) 

จากรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6
แสดงให้เห็นว่า ปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย สพม. สกลนคร เขต 23 ต  ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของประเทศ ส่วนหน่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากการจดัสรรสารสนเทศท่ีขาดประสิทธิภาพ ขาดการกระตุน้การพฒันาสถานศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ครูยงัขาดความรู้ความเขา้ในในการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ครูผูส้อนมีนอ้ย จึงท าให้การเรียนการสอนเพื่อให้นกัเรียนคน้ควา้หาความรู้เสริม
โดยการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามหลกัการบริหารตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความทุ่มเทในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ในเร่ืองของการส่งเสริม
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาได้
ก าหนดกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริมความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส าหรับการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร, 2556) 

ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา เทคโนโลยีการส่ือสารและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ บุคคล
ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร มีโอกาสรับรู้ข่าวสาร มีระบบการส่งข่าวสารท่ีรวดเร็ว เหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัสามารถส่ือสารทัว่ถึงกนัไดอ้ยา่งทนัทีส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดสังคมเปิดท่ีทุกชาติ
สามารถเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว และไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อสภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ของบุคคลในสังคมทั้งทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมีการรับรู้ส่ิงใหม่ๆ พร้อมไดมี้
การเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ได้เร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาในฐานะผูน้ าและครูผูส้อนท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศหลายแห่ง
ท่ียงัประสบปัญหาเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
(สามารถ จิตณรงค,์ 2554, น. 1) ดงันั้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะช่วยให้ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือท าการตดัสินใจ เพื่อการ
บริหารได้อย่างถูกต้องเกิดประโยชน์สูงสุด หากสถานศึกษาใดสามารถพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของตนไดดี้ประโยชน์ท่ีสถานศึกษานั้นๆ จะไดรั้บโดยตรงก็คือ การช่วยให้การบริหารงาน
ภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึนและการตดัสินใจมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีบุคลากรท าหน้าท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัการจดัระบบสารสนเทศพื้นฐานในงานขอ้มูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
บริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปไดมี้การจดัอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา และเพื่อการวางแผนประกอบการ
ตดัสินใจในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่จ  าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาอยา่งเร่งด่วน 

จากความส าคญัและสภาพปัญหาท่ีผูว้ิจยักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ตามแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ แบส และอโวลิโอ 
(Bass &Avolio, 1990) และน ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถาน 
ศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้/6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน (ท่ีมา: ประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2550) เพื่อน าผลของการวิจยัไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ซ่ึงจะน าไปสู่
การปรับปรุงการบริหารการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 

 

1.3  ค ำถำมในกำรวจิัย 
1.3.1 ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 อยูร่ะดบัใด 
1.3.2 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 อยูร่ะดบัใด 
1.3.3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

  

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.4.1 ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2 ระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 อยู่ใน
ระดบัมาก 

1.4.3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กันกับการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
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1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมีขอบเขต
การศึกษาดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 45 โรงเรียน 
ประชากรครูผูส้อน จ านวน 1,942 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23, 
2556) 
  1.5.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Kerjcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ผูว้ิจยัได้แบ่งขนาดของโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ตามขนาดของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ ขนาดเล็กจ านวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน ขนาดกลางจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501–1,000 คน 
ขนาดใหญ่จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,001-2,000 คน และขนาดใหญ่พิเศษจ านวนนกัเรียนมากกว่า/2,000/คน 
(เอกสารล าดบัท่ี 6/2556 งานขอ้มูลสารสนเทศ/กลุ่มนโยบายและแผน/ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสกลนคร/เขต/23/ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) 

1.5.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
1.5.2.1 ตวัแปรสาเหตุ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยการศึกษาวิเคราะห์จาก

แนวคิดทฤษฎีของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence)  
2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 
3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) 
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 
2550) ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ  
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  1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
3) ดา้นการเรียนการสอน 
4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้  
5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
 

1.6  นิยำมศัพท์ 
1.6.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ี

ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึน
กว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและ
ศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององค์การ จูงใจให้
ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือ
สังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทาง
ปัญญาและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

1.6.1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หมายถึง ผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษามีพฤติกรรมและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา 
เกิดความภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้

1.6.1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ/(Inspirational/Motivation)/หมายถึง ผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษามีพฤติกรรมและปฏิบติัตนท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน แสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นความตอ้งการความส าเร็จในการท างานเพื่อให้การปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย โดย
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัครูอยา่งสม ่าเสมอ 

1.6.1.3 การกระตุ้นทางปัญญา/(Intellectual/Stimulation)/หมายถึง ผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษามีพฤติกรรมและปฏิบติัตนดว้ยการช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นการกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็น
แนวทางใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์
โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
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1.6.1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมและปฏิบติัตนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลอยา่งเท่าเทียม
กนั คอยใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีปัญหาในการปฏิบติังานและเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ และพฒันาตวัเองโดยการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

1.6.2 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาเพื่อพัฒนาด้านการบริหารสถานศึกษาทั้ งด้านโครงสร้างการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการ
เรียนรู้ และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน ชุมชน โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาในการบริหารจดัการการอยา่งมีประสิทธิภาพท าให้เกิดคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

1.6.2.1 ด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีแผนการ
ด าเนินงานด้านแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  ระยะกลาง 
แผนปฏิบติัการประจ าปีรวมทั้งมีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา การส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดยตรง 

1.6.2.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการเรียนการสอน และจดัให้มีระบบ
การบ ารุงรักษาและความมัน่คงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

1.6.2.3 ดา้นการเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนการ
จดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความ 
สามารถในการสอนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยา่งถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน 

1.6.2.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ี
หลากหลาย เพื่อไดท้กัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงานท่ีไดจ้ากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา และผูเ้รียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา อยา่งมีคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
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1.6.2.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานในการจดัท า
เวบ็ไซตใ์นการเรียนการสอน มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการ
จดัรวบรวมนวตักรรมการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอยา่ง
เป็นระบบ 

1.6.2.6 ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง สถานศึกษามีการ
ด าเนินงานให้องคก์ร ภาครัฐ เอกชน และชุมชนประสานความร่วมมือไปสนบัสุนนสถานศึกษาให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั้งให้มีการบริการความรู้กบัชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน 
 

1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามแนว
ทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) เป็นการแสดงออก
ดว้ยการเป็นตวัอย่างบทบาทท่ีเขม้แข็งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็น เป็นตน้ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation) เป็นการสร้างและส่งเสริมน ้ าใจในการท างานเป็นทีม ผูน้ าจะพยายามจูงใจ 
ผูต้ามใหท้ างานบรรลุเกินเป้าหมายไว ้การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผูน้ ากระตุน้ให้
ผูต้ามเกิดการริเร่ิมการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ โดยใช้วิธีการฝึกคิดทวนกระแสความเช่ือและค่านิยมเดิม
ของตน ผูน้ าจะสร้างความรู้สึกทา้ทายให้เกิดข้ึนแก่ผูต้าม สนบัสนุนหากผูท้ดลองวิธีการใหม่ๆ การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็นการส่งเสริมบรรยากาศของการ
ท างานท่ีดีดว้ยการใส่ใจรับรู้ และพยายามตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคลของผูต้าม แสดง
บทบาทเป็นครูพี่เล้ียงและท่ีปรึกษา และการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารเพื่อการศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการ
เรียนการสอนดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและ
ชุมชน ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.8.1/ไดข้อ้สารสนเทศเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของบริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีคุณภาพยิง่ข้ึน ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

1.8.2/เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานในการส่งเสริมการด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อพฒันาการศึกษาให้เกิดประสิทธิผล
อยา่งย ัง่ยนื 

 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง 
 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 
 

กำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพือ่กำรศึกษำ 

ส ำหรับสถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน 
1. ดา้นการบริหารจดัการภายใน 
    สถานศึกษา 
2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
3. ดา้นการเรียนการสอน 
4. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
6. ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนชุมชน 
 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยไดเ้สนอตามล าดบัคือ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.1.1//ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.1.2//ความส าคญัของผูน้ าและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.1.3//แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.1.4//ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.2  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
2.2.1  ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
2.2.2  นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อการศึกษา 
2.2.3  มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับ 
 สถานศึกษา 

 2.3  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

2.1.1  ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ชนะ พงศสุ์วรรณ (2548, น. 7) ให้ความหมายของค าวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของ
ผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ี
สูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ไวว้่า เป็นการให้ความส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้ามให้มองเห็นงานในแง่มุมใหม่ โดยมีการสร้าง                
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผูน้ าจะยกระดบัวุฒิภาวะ
และอุดมการณ์ของผูต้าม กระตุ้น ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการพฒันาความสามารถของผูต้ามและ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึนน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 

Bass (1998, p. 11) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ สามารถเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ีมี
ลกัษณะดงัน้ีคือ มีการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในระหวา่งผูร่้วมงานและผูต้าม ให้มองงานของพวกเขาใน
แง่มุมใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ (Mission) และวิสัยทศัน์ (Vision) ของทีมและของ
องค์การ จะมีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึนมี
ศกัยภาพมากข้ึน ชกัน าให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกวา่ความสามารถของพวกเขาเอง ไปสู่
ส่ิงท่ีจะท าใหก้ลุ่มไดป้ระโยชน์ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะชกัน าผูอ่ื้นให้ท ามากกวา่ท่ีพวกเขาตั้งใจตั้งแต่
ตน้และบ่อยคร้ังมากกวา่ท่ีพวกเขาคิดวา่มนัจะเป็นไปได ้ผูน้  าจะมีการทา้ทายความคาดหวงัและมกัจะ
น าไปสู่ถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 

จากความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง (Transformational/Leadership)/หมายถึง/พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงให้ผูใ้ต้บงัคบั 
บญัชาเห็นในการบริหารหรือการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความตอ้งการและมีความพึงพอใจมากกว่าท่ีมีอยู่ โดยจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองให้ไกลเกินกว่า
ความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์ของสถานศึกษา เกิดเป็นความภาคภูมิใจในตนเอง ผูบ้ริหารตอ้ง
แสดงวิสัยทศัน์ และถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ให้มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานตามภารกิจ กลา้เผชิญกบัความเปล่ียนแปลง สร้างเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นอยา่งหลากหลายและสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
เหตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล และมีเทคนิคการ
มอบหมายงานท่ีดี 

2.1.2/ความส าคญัของผูน้ าและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้มา

ก่อน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic/Leadership)/โดย Max/Weber/ในทศวรรษท่ี 1920 
ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี เม่ือผลงานของเขาไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษในปี ค.ศ.1947 ไดก้ระตุน้
ความสนใจของนักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตร์ท่ีศึกษาด้านภาวะผูน้ า ต่อมาในทศวรรษท่ี 1980 
นกัจิตวิทยาและการจดัการไดแ้สดงความสนใจอยา่งมากต่อภาวะผูน้ าแบบมีบารมี เน่ืองจากในช่วง
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ทศวรรษนั้นเกิดการแปรรูปและมีการฟ้ืนฟูองค์กรต่างๆ อย่างมาก และผูบ้ริหารองค์กรต่างๆ ใน
สหรัฐอเมริกามีการยอมรับกันว่า มีความตอ้งการและความจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินการเร่ืองต่างๆ เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่ไดใ้นสภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูง (รัตติกรณ์             
จงวศิาล, 2543, น. 16) 

ภาวะผูน้ าแบบมีบารมี หมายถึง ภาพความคิดของผูต้ามท่ีว่า ผูน้  าเป็นผูม้ีพรสวรรค์ 
มีความเป็นพิเศษเหนือกวา่คนทัว่ไป (Muchinsky, 1997, p. 374) ผูต้ามจะมีความเช่ือมัน่ เคารพ และ
บูชาในตวัผูน้ าในลกัษณะท่ีเป็นวีรบุรุษเหนือมนุษยห์รือเทพเจา้ (House, 1977, p. 45 อา้งถึงใน 
Muchisky, 1997, p. 374) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีช้ีวา่ผูน้  าแบบบารมีมีพฤติกรรมอยา่งไร โดยระบุตวับ่งช้ี
ความเป็นผูน้ าแบบบารมีว่าจะรวมเอาความเช่ือมัน่ของผูต้ามในความถูกตอ้งของผูน้ า การยอมรับ
ตวัอยา่งปราศจากค าถามของผูน้ า ความหลงใหลในตวัผูน้ ารวมทั้งความตั้งใจท่ีจะเช่ือฟังดว้ยทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าแบบบารมีน้ีระบุถึงลกัษณะของผูน้ าท่ีไดรั้บการมองวา่ เป็นผูมี้ความสามารถพิเศษเหนือธรรมดา 
คือ ผูน้ าจะมีความตอ้งการในอ านาจอย่างแรงกล้า มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง และมีความตั้งใจสูง 
พฤติกรรมของผูน้ าแบบมีบารมีประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) การสร้างภาพประทบัใจให้ผูต้าม
มีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 2) การประกาศอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ เพื่อสร้างความผกูพนั
ในตวัผูต้าม 3) การส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัอยา่งสูงท่ีผูน้  ามีต่อตวัผูต้าม และ 4) การแสดง
ความมัน่ใจในความพยายามของผูต้าม เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูต้าม นอกจากน้ีผูน้ าแบบมีบารมีจะมี
การสร้างวิสัยทศัน์ในอนาคตท าให้ผูต้ามมีชีวิตท่ีดีและมีความหมายมากข้ึน และผูน้ าจะสร้างตวัอยา่ง
ในพฤติกรรมของตน เพื่อเป็นโมเดลทางพฤติกรรมให้กบัผูต้าม (Behavior Modeling) และหากมีความ
จ าเป็นผูน้ าจะแสดงออกเพื่อกระตุน้จูงใจผูต้ามตามความเหมาะสมดว้ย (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2543, น. 17) 

Bass (1985, pp. 35-51) ได้ระบุขอ้จ ากดับางประการของภาวะผูน้ าแบบมีบารมี 
และไดแ้นะน าให้มีการขยายทฤษฎีให้ครอบคลุมถึงลกัษณะเสริมพฤติกรรม ตวับ่งช้ีบารมี สภาพ 
แวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย ตวัอย่างเช่น Bass เสนอว่าผูน้  าแบบมีบารมี มกัจะเกิดข้ึนในท่ีท่ีการใช้อ านาจ
แบบปกติ ลม้เหลวในการจดัการกบัวิกฤติการณ์ และยงัเป็นท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัค่านิยมและความเช่ือ
ดั้งเดิมของผูน้ าแบบน้ี ดงันั้นต่อมาในทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของแบส (Bass & Avolio, 
1990) ไดใ้ช้ค  าว่า การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) แทนค าว่า การสร้างบารมี 
(Charisma) ซ่ึงหมายถึง การมีอิทธิพลเก่ียวกบัอุดมการณ์ท่ีระดบัสูงสุดของจริยธรรม คือ ความไม่เห็น
แก่ตวั ซ่ึงทั้งผูน้  าและผูต้ามจะมีการอุทิศตวัท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ซ่ึงเหตุผลท่ีใชค้  าว่าการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ แทนค าว่าการสร้างบารมี เน่ืองจาก 1) การสร้างบารมีเป็นตวัแทนของ
ความหมายในการโฆษณา เช่น การฉลอง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการโออ้วดหรือแสดงความต่ืนเตน้เกินจริง                 
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2) การสร้างบารมี มีความสัมพนัธ์มากเกินไปกบัการปกครองแบบเผด็จการ และความเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเทียม 3) ส าหรับผูว้ิจยับางคน กล่าววา่การสร้างบารมีคือ การรวมภาวะผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงทั้งหมด ตั้งแต่การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ทั้งน้ีในการฝึกอบรมและในวตัถุประสงค์บางงานวิจัยของ Bass จึงใช้ค  าว่า การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ แทนค าวา่ การสร้างบารมี 
 หลงัจากเกิดภาวะผูน้ าแบบมีบารมีแล้ว ไดมี้การพฒันาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
แนวใหม่ข้ึน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส าหรับทฤษฎีท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากคือ ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Burns ในปี ค.ศ. 1978 และ Bass ในปี ค.ศ. 1985 แต่ทฤษฎีท่ีไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของโลกยุคปัจจุบนัท่ีมี
ความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา และมีงานวิจยัสนบัสนุนมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงของ Bass (ขวญัชยั จะเกรง, 2551, น. 20) 

2.1.3//แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Burns 
เร่ิมตน้จากการวิจยัเชิงพรรณนาในผูน้ าทางการเมืองของ Burns (1978, p. 29) ได้

อธิบายภาวะผูน้ าในเชิงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม และในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพล 
ต่อการแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกนั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมองไดท้ั้งในระดบัแคบท่ีเป็น
กระบวนการท่ีส่งอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล (Individual) และในระดบัท่ีกวา้ง ท่ีเป็นกระบวนการในการ
ใชอ้ านาจเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบนั ทฤษฎีของ Burns ผูน้ าการเปล่ียนแปลงพยายาม
ยกระดบัของการตระหนักรู้ของผูต้าม โดยยกระดบัแนวความคิดและค่านิยมทางศีลธรรมให้สูงข้ึน 
เช่น ในเร่ืองของเสรีภาพ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน สันติภาพ และมนุษยธรรม โดยไม่ยึดตาม
อารมณ์ เช่น ความกลวั ความเห็นแก่ตวั ความอิจฉาริษยา ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามกา้วข้ึนจาก “ตวัตนใน        
ทุกๆ วนั” (Everyday selves) ไปสู่ “ตวัตนท่ีดีกวา่” (Better selves) Burns มีแนวคิดวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอาจมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์าร ในทุกต าแหน่ง ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้ าหรือผูต้าม
และอาจจะเก่ียวกบัคนท่ีมีอิทธิพลเท่าเทียมกนั สูงกว่าหรือต ่ากว่าก็ได ้ซ่ึง Burns (1978, p. 3) ไดใ้ห้
ความหมายของภาวะผูน้ าว่า หมายถึง การท่ีผูน้  าท าให้ผูต้ามสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึง
ค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความจ าเป็น และความคาดหวงั ทั้งในของผูน้ าและผูต้าม Burns เห็นว่า 
ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อ
ไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
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1)//ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ า 
ติดต่อกบัผูต้าม เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้  าจะใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
และเพื่อแลกเปล่ียนกบัความส าเร็จในการท างาน ถือวา่ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการอยูใ่นขั้นแรกตาม
ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

2)//ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าจะตระหนกัถึง
ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความตอ้งการซ่ึง
กนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม และจะกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดความ
ส านึก (Conscious) และยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึนตามล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลว ์และท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ 
ความยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพและสิทธิมนุษยชน 

3)//ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Model Leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็น
ผูน้ าแบบจริยธรรมอย่างแทจ้ริง เม่ือไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ทั้งผูน้  าและผูต้ามให้สูงข้ึน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย อ านาจของผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูน้ าท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม ท าให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้ระหว่างค่านิยมกบัวิธีปฏิบติั 
สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม ตามล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
มาสโลว ์หรือระดบัการพฒันาจริยธรรมของโคลเบิร์ก แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนแปลงสภาพท าให้ผูน้ า
และผูต้ามไปสู่จุดหมายท่ีสูงข้ึน ผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของ Burns มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง 
ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกน ตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่งเปล่ียน
สภาพไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 

 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง Bass 
   ส าหรับทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass (1985, pp. 14-32) ไดพ้ฒันาแนวคิด

ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต่อจาก Burn โดยมีรายละเอียดมากข้ึน เพื่ออธิบายถึงกระบวนการเปล่ียน
สภาพในองค์การ และไดช้ี้ให้เห็นถึงความแตกต่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแบบมีบารมี (Charismatic) 
และแบบแลกเปล่ียน (Tran section) Bass ไดนิ้ยามภาวะผูน้ าในแง่ของผลกระทบของผูน้ าท่ีมีต่อตวัผูต้าม 
ผูน้ าเปล่ียนสภาพผูต้าม โดยการท าให้พวกเขาตระหนกัในความส าคญัและคุณค่าในผลลพัธ์ของงานมาก
ข้ึน หรือโดยยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม หรือโดยชกัจูงให้พวกเขาเห็นแก่องคก์ารมากกวา่ความสนใจ
ของตนเอง (Sel-Interest) ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ี ท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่และเคารพในตวัผูน้ า และไดรั้บ
การจูงใจให้ท าส่ิงต่างๆ ไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรก Bass เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น
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มากกว่าค าเพียงค าเดียวท่ีเรียกว่า บารมี (Charisma) บารมีได้รับการนิยามเป็นกระบวนการซ่ึงผูน้ าส่ง
อิทธิพลต่อผูต้าม โดยการปลุกเร้าอารมณ์ท่ีเขม้แข็ง และความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้ า Bass เห็นวา่ความมี
บารมีมีความจ าเป็น แต่ยงัไม่เพียงพอส าหรับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ยงัตอ้งมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอีก
สามส่วนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual stimulation) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) และการสร้าง
แรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) ทั้งสามองค์ประกอบรวมกนักบัการสร้างบารมีเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงแตกต่างกับผู ้น าแบบมีบารมี นอกจากน้ี ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงพยายามท่ีจะเพิ่มพลงั (Empower) และยกระดบัผูต้าม ในขณะท่ีผูน้ าแบบมีบารมีหลายคน
พยายามท่ีจะท าใหผู้ต้ามอ่อนแอและตอ้งคอยพึ่งผูน้  าและสร้างความจงรักภกัดีมากกวา่ความผกูพนั ในดา้น
แนวคิด Bass ให้นิยามภาวะผูน้ าในทางท่ีกวา้งกว่า เบอร์น โดยไม่ใช่แค่เพียงการใช้ส่ิงจูงใจ (Incentive) 
เพื่อให้มีความพยายามมากข้ึน แต่จะรวมการท าให้งานท่ีตอ้งการมีความชดัเจนข้ึนเพื่อการให้รางวลัตอบ
แทน และ Bass ยงัมองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน แต่ไม่ใช่
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกนั Bass ยอมรับวา่ ผูน้  าคนเดียวกนัอาจใช้ภาวะผูน้ าทั้งสองแบบ แต่อาจจะ
ใชใ้นสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 

  ในตอนเร่ิมตน้ของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass ปี ค.ศ.1985 Bass ไดเ้สนอ
ภาวะผูน้ า 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (transormational leadership) และภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ท่ีมีความต่อเน่ืองกนั ตามรูปแบบภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ าจะใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามสูงข้ึน
ต่อเน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการระหวา่งกนั เพื่อให้ผูต้ามปฏิบติั
ตามภาวะผูน้ าทั้งสองประเภทน้ี ผูน้  าคนเดียวกนัอาจใช้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั 
อย่างไรก็ตาม Bass วินิจฉัยว่า ความเป็นภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนสามารถส่งผลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขั้นต ่ากว่า ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นท่ี         
สูงกวา่ 

  นอกจากนั้นแล้ว Bass ยงัได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า เป็นส่วนขยายของ
ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน เน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะเนน้เฉพาะเร่ืองการจดัการหรือการแลกเปล่ียน
ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีจะอยู่บนพื้นฐานท่ีผูน้ าถกเถียงกันพูดคุยกันว่า          
มีความตอ้งการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวลัท่ีผูต้ามและผูร่้วมงานจะได้รับ ถา้พวกเขาท าในส่ิงท่ี
ตอ้งการไดส้ าเร็จ แต่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะปฏิบติัตามผูร่้วมงานและผูต้ามมากกวา่การก าหนดให้มี
การแลกเปล่ียนหรือขอ้ตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบติัในวิถีทางท่ีจะน าไปสู่ผลงานท่ีสูงข้ึน โดยการ
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ปฏิบติัในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงหรือมากกว่าท่ีเก่ียวกบัการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2550, น. 10) 

  หลงัจากนั้นในปี ค.ศ. 1990 Bass & Avolio ไดเ้สนอโมเดลภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบโดยใช้
เคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุองค์ประกอบและใช้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าตามรูปแบบภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเขาเคยเสนอ ในปี ค.ศ.1985 โมเดลน้ีจะประกอบด้วยภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) 
และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-aire Leadership) สามารถน าเสนอรายละเอียดได้ดังน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2550 , น. 11) 

  1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transormational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามี
อิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่ความ
พยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 
ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร จูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมอง
ให้ไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือองคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการท่ี
ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ี
เรียกวา่  “4 I’s”  คือ 

   1.1) การสร้างบารมี (Charisma Leadership) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบ 
อยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าท่ีจะเป็นท่ียกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าให้ผูต้ามเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบ
ผูน้ าของเขา  

   1.2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึงการท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทายใน
เร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของ
อนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าต้องการอย่างชัดเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความ
ผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกัน ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่าง           
แน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์
และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว  
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  1.3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการ
กระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ๆ  มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์

   1.4)  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 
ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และ
ท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้  าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผู ้
ตามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความ
สัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อร่วมงานใหสู้งข้ึน 

  2) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transormational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
ให้รางวลัหรือลงโทษผูต้าม ข้ึนอยู่กับผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใช้กระบวนการแลกเปล่ียน
เสริมแรงตามสถานการณ์ ผูน้  าจูงใจผูต้ามให้ปฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงั ผูน้  าช่วยให้ผูต้ามบรรลุ
เป้าหมาย ผูน้ าท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีก าหนด 
ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามจะต้องปฏิบติัเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยงความ
ตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

   2.1) การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward) ผูน้  าแบบน้ีมกัจูงใจให้
รางวลัเป็นการตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

   2.2) การบริหารงานแบบวางเฉย (Management – by Exception) การเสริมแรงมกัจะ
เป็นทางลบหรือให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางลบ มีการบริหารงานโดยไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร ผูน้ าจะเขา้
ไปเก่ียวขอ้งก็ต่อเม่ืองานบกพร่องหรือไม่ไดม้าตรฐานการบริหารงานแบบวางเฉย แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by Exception) ผูน้ าจะใชว้ิธีการ
ท างานแบบกนัไวดี้กว่าแก ้ผูน้  าจะคอยสังเกตผลการปฏิบติังานของผูต้าม และช่วยแก้ไขให้ถูกตอ้งเพื่อ
ป้องกนัการเกิดความผิดพลาดหรือลม้เหลว 

  การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management byException) ผูน้ าจะใชว้ิธี 
การท างานแบบเดิมและพยายามรักษาสภาพเดิม  

   3) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez - aire Leadership) หรือพฤติกรรมความ           
ไม่มีผูน้  า (Non-Leadership Behavior)  

   ลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปน้ี ผูน้  าจะแสดงคุณลกัษณะของแต่ละคนตามล าดบั 
ส าหรับรูปแบบโครงร่าง (Profile) ท่ีเหมาะสมท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 12)  ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  ลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด (Optimal Profile) ของลกัษณะภาวะผูน้ า 
ทีม่า: กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 12) 

จากภาพท่ี 2.1 มิติท่ี 3 (ความลึก) ของโครงร่างน้ีแทนความถ่ี (requency a Leader) ซ่ึงบุคคล
แสดงลักษณะเฉพาะของภาวะผู ้น า ในมิติของการกระท า  คือ กระตือรือร้น (Active) หรือไม่ 
กระตือรือร้น (Passive) ช่วยให้รูปแบบภาวะผูน้ ามีความชดัเจนข้ึน และในมิติความมีประสิทธิภาพ 
(Effective) เป็นตวัแทนผลกระทบของรูปแบบภาวะผูน้ าต่อผลการปฏิบติังานในภาพน้ี ผูน้  าแสดงออก
ถึงภาวะผู ้น าแบบปล่อยตามสบาย (L)/ไม่บ่อยนัก และเพิ่มความถ่ีของรูปแบบภาวะผู ้น าการ
แลกเปล่ียน คือ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ และการให้รางวลัตาม
สถานการณ์หรือการเสริมแรงทางบวก (CR) ในลกัษณะโครงร่างผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดน้ี แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบพฤติกรรมทั้ง 4 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีการแสดงออกมากท่ีสุด 
ในทางตรงกนัขา้ม การแสดงภาวะผูน้ าท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่ามีแนวโน้มไปทางไม่กระตือรือร้น และ
ความไม่มีประสิทธิภาพตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 

ในมิติความมีประสิทธิภาพ 

การกระตุน้ทางปัญญา 

การเสริมแรงทางบวก 

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก ไม่กระตือรือร้น 

 กระตือรือร้น 

การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ 

 

ความถ่ี 

ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
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ภาพที ่2.2  ลกัษณะโครงร่างท่ีเป็นผลลพัธ์ระดบัรอง (Suboptimal profile) ของลกัษณะภาวะผูน้ า 
ทีม่า: กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 13) 
 

2.1.4/ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีความสัมพนัธ์กนั มีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบเพราะเป็นแนวคิดท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และมีความส าคญัในการวินิจฉยัตามวตัถุประสงคต์่างๆ (Bass, 1997, p. 133) ซ่ึงมี
นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายขององค์ประกอบของพฤติกรรมทั้ง 4 ประการได้อย่าง
น่าสนใจ น าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 

 1) การสร้างบารมี (Charisma Leadership) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบ 
อยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าให้ผูต้ามเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกัน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกับผูน้ าและต้องการ
เลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะอนัน้ีคือ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์
และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุม
อารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ ผูน้  าเป็นผูท่ี้ไวว้างใจไดว้่าจะท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้  าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม
และมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตน
เพื่อให้เกิดประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความ
ตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความ
ภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีและความมัน่ใจของผูต้าม ท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกบัผูน้ าโดย
อาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึง
เดียวกนั เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ า จากการสร้าง

ในมิติความมีประสิทธิภาพ 

การเสริมแรงทางบวก 

MBE-A 

 MBE-P 

 

ไม่กระตือรือร้น 

 

กระตือรือร้น 

 
การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ 

 

ความถ่ี 

 

การกระตุน้ทางปัญญา 
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ความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของ
ตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์าร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 16) 

 Conger (1989) ได้อธิบายว่า ภาวะผูน้ าแบบมีบารมี อาจจะมีลกัษณะบารมี หรือ
บุคลิกภาพพิเศษเชิงลบ เช่น ผูน้ าจะท าโครงการขนาดใหญ่เพื่อโฆษณาตนเองเกินจริง เน่ืองจากผูน้ า
ประเมินตนเองสูงเกินไป และการไม่ยินดีท่ีจะหารือหรือยอมรับค าแนะน าของผูอ่ื้น ผูน้  าแบบน้ีจะ
ลม้เหลวในการสร้างผูสื้บทอดท่ีมีความสามารถและมกัจะท าให้ลูกนอ้งอ่อนแอและคอยพึ่งผูน้  า และ
อาจบ่อนท าลายหรือขจดัผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูสื้บทอดผูน้ า 

 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2543, น. 22-24) ไดส้รุปวา่ การสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพลท่ี
เป็นอุดมคติ หมายถึง การท่ีผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าเป็นท่ี           
ยกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะ
พยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อ
บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้  าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความ
สม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์ ผูน้  าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่า
จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้  าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ า
จะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ 
ในอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความ
มัน่ใจของผูต้ามและท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผูน้ า โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมี
จุดประสงคร่์วมกนั ผูน้  าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพ
และความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ เป้าหมายและ
ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

 รุ่งกานต ์ รอดเร่ือง (2546, น. 38-40)/สรุปไดว้า่ ผูน้  าการเป็นผูมี้บารมี มีคุณลกัษณะ 
10 ประการ ดงัน้ี 

 1) ผูน้ าการสร้างบารมี เป็นนกัวิสัยทศัน์ โดยการเป็นผูก้  าหนดภาพลกัษณ์ในอนาคต
ขององคก์ารใหทุ้กคนสามารถมองเห็นทิศทางและรู้วธีิการไปถึงจุดหมาย 

 2) ผูน้  าการสร้างบารมี เป็นนกัส่ือสารระดบัมืออาชีพ มีการใชภ้าษาอยา่งมีสีสันและมี
ชีวิตชีวา ตอ้งเก่งในการพูดอุปมาอุปมยัเปรียบเทียบให้ผูฟั้งเห็นจริง และคล้อยตามหันมาให้ความ
ร่วมมือปฏิบติัตาม 
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 3) ผูน้  าการสร้างบารมี ตอ้งมีความสามารถในการดลใจผูอ่ื้นให้เกิดความไวว้างใจ
โดยการแสดงออกดว้ยพฤติกรรมท่ีมีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม ยึดมัน่หลกัการอยา่งมีศกัด์ิศรีให้เป็นท่ี
ประจกัษแ์ก่ผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีความกลา้เส่ียงเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

 4) ผูน้  าการสร้างบารมี มีความสามารถในการท าให้ผูต้ามเกิดความมัน่ใจในความ 
สามารถของตนเอง โดยการมอบหมายให้ท างานท่ีเป็นโครงการง่ายๆ ก่อน เม่ือท าส าเร็จก็จะแสดง
ความช่ืนชมและชมเชยต่อผลงานนั้น ก่อนท่ีจะมอบหมายงานท่ีมีความยากข้ึนไปตามล าดบั เพื่อให้ท า
ต่อไป 

 5) ผูน้  าการสร้างบารมีจะแสดงออกในการท างานอยา่งกระตือรือร้นและฉบัไวท าตน
เป็นแบบอยา่งแก่ผูต้ามในการท างานเสร็จตรงเวลา 

 6) ผู ้น าการสร้างบารมี มีคุณลักษณะเด่นในการแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมและมีความอบอุ่นแก่ผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออกทางกิริยาท่าทาง น ้าเสียง สีหนา้ สายตาไดอ้ยา่ง
กลมกลืน เหมาะสมตามกาลเทศะ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา มีความนุ่มนวลและความรู้สึกอบอุ่น
แก่ผูอ้ยูร่อบขา้ง 

 7) ผูน้  าการสร้างบารมี มีคุณลกัษณะช่ืนชอบต่อการเส่ียง ความกลา้เส่ียงของผูน้ าก็คือ 
การกลา้ริเร่ิมใช้กลยุทธ์ใหม่ในการท างานสู่เป้าหมาย โดยผูน้ าจะมีทกัษะและความช านาญในการ
ประเมินสถานการณ์ไดต้รงสภาพเป็นจริง 

 8) ผูน้ าการสร้างบารมี ใชก้ลยุทธ์หลายรูปแบบในการบรรลุเป้าหมายเพื่อสร้างความ
ประทบัใจต่อผูต้ามใหเ้ห็นวา่ผูน้ าของตนมีความสามารถพิเศษ และจากความส าเร็จในการเกิดกลยุทธ์
ใหม่น้ีก่อใหเ้กิดผลเป็นคุณลกัษณะปรุงแต่งท่ีผูต้ามมองผูน้ าวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษของพวกตน 

 9) ผูน้ าการสร้างบารมี จะมีบุคลิกภาพในเชิงประชาสัมพนัธ์ตนเอง ผูน้ าจะเช่ียวชาญ
และเฉลียวฉลาดในการเลือกใชโ้อกาส สถานการณ์ วธีิการและกาลเทศะในการปรากฏตวั การเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารหรือของสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ
ท่ีตามมาหรือท่ีคาดหวงัไดล่้วงหนา้อยา่งแม่นย  า 

 10) ผูน้  าการสร้างบารมีเป็นผูน้ าท่ีมีความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของตนน้อยมาก
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูน้ ามีคุณลกัษณะปรุงแต่งท่ีส าคญัเฉพาะตนอยู่ 3 ประการ คือ มีความมัน่ใจในตนเองสูง  
มีความโดดเด่นในตนเอง และมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัตามท านองครองธรรมของตน 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การสร้างบารมี หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารประพฤติตวั
เป็นแบบอย่างหรือเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับ เช่ือมัน่ 
ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร ยนิดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ 
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โดยผูบ้ริหารจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น เสียสละเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม 
เนน้ความส าคญัเร่ืองค่านิยม ความเช่ือ และการมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความมัน่ใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
ผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการมีวิสัยทศัน์ และการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปยงัผูร่้วมงาน มีความ
มุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ มีความสามารถในการจดัการหรือการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
มีการเห็นคุณค่าของตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม 

 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติใน 
ทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทายใน
เร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึง
ความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ี
งดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวั
หรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้  าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความ
ตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตน
เพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะ
ยาว และบ่อยคร้ังพบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ
การกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และการ
กระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้ผูต้าม
จดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(กระทรวงศึกษาธิการ,2550, น.17) 

  รัตติกรณ์  จงวศิาล (2543, น. 22-24) ไดส้รุปวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การ
ท่ีผูน้  าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้
ความหมายและท้าทายในเร่ืองงานของผู ้ตาม ผูน้ ากระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้าม
สัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอย่างชดัเจน ผูน้ าจะ
สร้างการอุทิศตวัหรือความผูกผนัต่อเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้  าจะแสดงความเช่ือมัน่และ
แสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้ม
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์ และภารกิจขององคก์ร ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผกูพนัของ
ตนเองต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผ่านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงความเป็นปัจเจก และการกระตุน้ให้
พวกเขาสามารถจดัการแกปั้ญหาท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจดัการกบั
อุปสรรคของตนเอง และเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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  สุทิศา ศรีตงันนัท ์(2547, น. 40) ไดส้รุปวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ า
กระตุน้เร้าใจผูต้ามใหป้ฏิบติังาน และสร้างความมัน่ใจวา่ ผูต้ามมีความสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์

  ขวญัชยั จะเกรง (2551, น.27) ไดส้รุปวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรม 
ท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ จูงใจ ให้ผูร่้วมงานเกิดแรงบนัดาลใจ กระตือรือร้น ตระหนกั เขา้ใจและเห็นคุณค่า
ของเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะท าให้ผูร่้วมงานสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูบ้ริหารจะสร้างเจตคติท่ีดี
การคิดในแง่บวก และสร้างส่ือความคาดหวงัท่ีตอ้งการอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารจะอุทิศตวัหรือความผูกพนั
ต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั สร้างความเช่ือมัน่ ความเขา้ใจ ใหก้ าลงัใจท าให้ผูร่้วมงานเห็นคุณค่า
ของงาน มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างานและเช่ือมัน่วา่จะสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดโ้ดย
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

  จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมี
ความ สามารถในการส่ือสารเป็นอยา่งสูง สามารถส่ือสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม ผูบ้ริหารจะมีการตั้งมาตรฐานในการท างานของผูใ้ต้
บงัคบั บัญชาไวสู้งและแสดงออกถึงความเช่ือมั่นว่า ผูใ้ต้บงัคบับัญชาสามารถปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจะแสดงออกถึงความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการให้ก าลงัใจผูร่้วมงาน มีการ
กระตุน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงท่ีส าคญัยิ่งขององคก์าร โดยผูบ้ริหารจะมีลกัษณะท่ีส าคญัในดา้น
การสร้างแรงจูงใจภายในให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานเพื่อองค์การ มีการสร้างเจตคติท่ีดีและ
การคิดในแง่บวก 

  3)  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้            
ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ 
มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้ า 
มีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียน
กรอบ (Reraming) การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ๆ มีการจูงใจ
และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา และการหาค าตอบของปัญหา มีการให้
ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิด
และเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของตนเอง ผูน้ าท า
ให้ผูต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะ
สร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามวา่ ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ า
จะพิสูจน์ให้เห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของ
ผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี 
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การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั
เขา้ใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 10) 

 แบส (Bass, 1985, p. 110) ไดส้รุปวา่ ผูน้  าสามารถใชก้ารกระตุน้สติปัญญาของผูต้าม
ดงัน้ี 

 1) การใช้หลกัเหตุผล (Rationally) ผูน้ าจะเน้นเร่ืองการจูงใจดา้นความส าเร็จของผูน้ า
เน้นหนกัท่ีโครงสร้างงานท่ีเป็นทางการในการตดัสินใจ ผูน้ าจะใช้ขอ้มูลเพียงเล็กน้อย แต่จะเน้นท่ี
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาเป็นส าคญั 

 2) การค านึงถึงความคงอยู ่(Existentially) ผูน้ าจะสนใจเก่ียวกบัความปลอดภยัและความ
ไวว้างใจ และการสร้างทีมงาน เช่ือในกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ และเช่ือวา่ความรู้ ความเขา้ใจเกิด
จากกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม การแกไ้ขปัญหาจะใช้ขอ้มูลจ านวนมาก 
และวิธีการแก้ปัญหาหลายทาง ผูน้ าจะใช้สติปัญญาของตนเองส่งเสริมความคิดของผู ้ตามให้
เหมือนกบัตนเอง 

 3) การใชป้ระสบการณ์ (Empirically) ผูน้ าจะเน้นในเร่ืองการปรับปรุงความมัน่คง การ
ป้องกนั ความปลอดภยั และความต่อเน่ือง โดยมีรูปแบบการตดัสินใจแบบล าดบัขั้นลดหลัน่ และมีการ
ใชข้อ้มูลจ านวนมากท่ีไดม้าจากการใชป้ระสบการณ์ 

 4) การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (Idealistically) ผูน้ าจะเน้นท่ีการเติบโต การปรับตวั การ
เรียนรู้ การรับรู้เป้าหมาย การเปล่ียนแปลง และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการ
ตดัสินใจ และใชข้อ้มูลเพียงเล็กนอ้ย นอกจากน้ีผูน้ าจะมีลกัษณะของการกลา้เส่ียง และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆ 

 รัตติกรณ์  จงวศิาล (2543, น. 22-24) ไดส้รุปวา่การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึงการท่ีผูน้ า
มีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีมีดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และ
สร้างสรรค์ โดยผู ้น ามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการ
ตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ ด้วยวิธีทางแบบ
ใหม่ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของ
ปัญหา มีการให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาดว้ยวิธีใหม่ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้าม
แสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคิดของ
ผูน้ า ผูน้  าท าให้ผูต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั
โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรค
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มากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการ
แกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือ 
และประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ี
จะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

 รุ่งกานต ์ รอดเร่ือง (2546, น. 41) ไดส้รุปความหมาย การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีผูน้  าใชก้ารกระตุน้ปัญญาเพื่อเปล่ียนแปลงกลุ่มและองคก์าร ดงัน้ี 

 1) กลุ่มหรือองค์การถูกคุกคามจากสภาพแวดล้อม เช่น ถูกฝ่ายตรงขา้มสร้างความ
ป่ันป่วน เป็นตน้ 

 2) เกิดปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน เช่น ขาดเคร่ืองมือขาด
วธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เกิดความล่าชา้ ตน้ทุนสูง เป็นตน้ 

 3) งานขาดประสิทธิภาพ เพราะเคร่ืองมือช ารุด ขาดวสัดุอุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาท างาน 
 4) ผูน้  ามีอ านาจเพียงพอท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงและริเร่ิมวิธีการท่ีสามารถจะแกปั้ญหาท่ี

องคก์ารเผชิญอยู ่
 ขวญัชัย  จะเกรง (2551,/น. 28)/ได้สรุปความหมาย การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัรู้ เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและท าให้ผูร่้วมงานมีความ
ต้องการหาแนวทาง วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังใจ
ผูร่้วมงานในการแก้ปัญหาในแง่มุมต่างๆ ด้วยการวิเคราะห์แสดงความคิดเห็นและเหตุผลต่างๆ 
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ สนทนาใหม่ๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหา จนสามารถท าให้ผูร่้วมงานมองปัญหา
ดงักล่าว จากมุมมองใหม่ๆ ของตนเอง และหาขอ้สรุปใหม่ท่ีสร้างสรรค์ท่ีดีกว่าเดิม เช่ือมัน่วา่ปัญหา
ทุกอยา่งตอ้งมีวธีิการแกไ้ข สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของทุกคน 

จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา มีการ
พิจารณาถึงการปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบเก่าๆ ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น
มองปัญหาในแง่มุมต่างๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และ
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูคิ้ดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์

 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล/(Individualized/Consideration)/ผูน้ าจะมีความ 
สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้าม
รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้  าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้าม แต่ละ
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คนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิ
และเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้ า
จะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ สร้างบรรยากาศของการให้การ
สนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติ
ของผูน้ าแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับก าลงัใจ
มากกวา่ บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บาง
คนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดู
รอบๆ (Management by Walking Around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้  าสนใจในความ
กงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งหมด (As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังาน
หรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู ้น าจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ช้
ความสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการ
ค าแนะน า การสนบัสนุนและการช่วยใหก้า้วหนา้ในการท างานท่ีรับผดิชอบ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขา
ก าลงัถูกตรวจสอบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 18) 

 บาสส์ (Bass, 1985, pp. 84-91) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วา่เป็นความสามารถของผูน้ าท่ีทราบความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของผูต้าม ทราบจุดเด่น จุดดอ้ยและให้ความสนใจในความตอ้งการและความกา้วหน้าของผูต้ามซ่ึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกสรุปได ้3 ลกัษณะ คือ 

 1) การค านึงถึงการพฒันา (Development Orientation)/โดยการประเมินการปฏิบติังาน
ในปัจจุบนัและต าแหน่งในอนาคตเม่ือมีความรับผิดชอบมากข้ึน การปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอย่างและ
มอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถและเสริม
แรงจูงใจให้มากยิ่งข้ึนตามความตอ้งการขององค์การ เป็นแบบอย่างที่ดีให้ลูกน้องเลียนแบบ                  
มีความเห็นอกเห็นใจ ให้ความสนใจ มีความเอ้ืออาทร เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา สังเกต และบนัทึกความ 
กา้วหน้าในการปฏิบติังานของลูกน้อง และสนบัสนุนให้ลูกน้องไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นเทคนิค    
ซ่ึงประกอบดว้ย   

 1.1)/พฤติกรรมท่ีเนน้การพฒันา (Developmentally Oriented Behavior)  
 1.2)/การมอบหมายงาน (Delegation)  

 2)  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Orientation) ประกอบดว้ย 
  2.1)/ส่งเสริมการพบปะอยา่งเป็นกนัเอง (Promotion amiliarly and contact)  
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 2.2)/การที่ผูต้ามแต่ละคนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ (Pulling the Individual 
Subordinate’s Design or Information) 

 2.3) ใหค้วามสนใจในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน/(Attentions to Deferenceamong 
Subordinates)  

 2.4)/ใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Counseling)  
 3)  การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) การเป็นพี่เล้ียงเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูน้ า โดยใชค้วามรู้

และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่โดยใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีของตนเพื่อพฒันาผูต้ามให้สามารถดูแลตนเองได ้และ
สามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้้วยกระบวนการสอน แนะน า และให้ความรู้ การเป็น          
พี่เล้ียงเป็นความรับผดิชอบของผูน้ าในการท่ีจะพฒันาผูต้ามใหก้ลายเป็นผูน้ าในอนาคต 

 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2543, น. 22-24) ไดส้รุปว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง ผูน้  าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ า ในการดูแลเอาใจใส่ ผูต้ามเป็น
รายบุคคล และท าใหรู้้สึกมีคุณค่า และมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ และเป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละ
คน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความ
สัมฤทธ์ิ และเติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศักยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน
นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของ
การสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการประพฤติ
ของผูน้ าแสดงให้เห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนไดรั้บอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่า บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างท่ีมากกว่า ผูน้  ามี
การส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบๆ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการ
ส่วนตวั ผูน้  าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งคนมากกว่าเป็น
พนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ผูน้ าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามได้ใช้ความ 
สามารถพิเศษอย่างเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการ
ค าแนะน าการสนบัสนุน และการช่วยให้กา้วหนา้ในการท างานท่ีรับผิดชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้ามจะ
ไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 

 บาสส์ (Bass, 1985, pp. 84-91) ไดส้รุปวา่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในการท างาน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง และเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารจะมี
พฤติกรรมเป็นพี่เล้ียงสอน และให้ค  าแนะน า และส่งเสริมพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้พฒันาตนเอง              
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มีการกระจายอ านาจ โดยการมอบหมายงานเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะส าคญั
ด้านความเขา้ใจ ในความแตกต่างระหว่างบุคคล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล และมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุป
ไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นในการท างาน เพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการ และมีความพึง
พอใจมากกวา่ท่ีมีอยู ่ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง กลา้เผชิญกบัความเปล่ียนแปลง มีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกลเป็นการจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองให้ไกลเกินกวา่ความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์
ของสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการท่ีผู ้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อครูน้ี จะกระท าโดยผ่าน
องคป์ระกอบพฤติกรรม 4 ประการ คือ  

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตวัเป็น
แบบอย่างหรือเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกมาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับ 
เช่ือมัน่ ศรัทธา ภาคภูมิใจและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร ยินดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังาน
ตามภารกิจโดยผูบ้ริหารจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น เสียสละเพื่อผลประโยชน์
ของกลุ่ม เนน้ความส าคญัเร่ืองค่านิยม ความเช่ือ และการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนมีความมัน่ใจท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรค ผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในด้านการมีวิสัยทศัน์ และการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปยงั
ผูร่้วมงาน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจมีความสามารถในการจดัการหรือการ
ควบคุมอารมณ์ตนเอง มีการเห็นคุณค่าของตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม  

2) การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ส่ือสารเป็นอยา่งสูง สามารถส่ือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนแต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม ผูบ้ริหารจะมีการตั้งมาตรฐานในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวสู้ง และ
แสดงออกถึงความเช่ือมัน่วา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะแสดงออก
ถึงความตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการให้ก าลงัใจผูร่้วมงาน มีการกระตุน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึง
ส่ิงส าคญัยิง่ขององคก์าร โดยผูบ้ริหารจะมีลกัษณะท่ีส าคญัในดา้นการสร้างแรงจูงใจภายในให้กบัผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาในการท างานเพื่อองคก์าร มีการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  

3) การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการ
กระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา มีการพิจารณาถึงการ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบเก่าๆ ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น มองปัญหาใน
แง่มุมต่างๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดย
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ผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัในการดา้นความคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูคิ้ดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค ์และ  

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรม
ในการท างานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการเอาใจเขามาใส่         
ใจเรา มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง และเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมเป็นพี่เล้ียง สอน
และให้ค าแนะน า และส่งเสริมพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้พฒันาตนเอง มีการกระจายอ านาจโดยการ
มอบหมายงานให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารจะมีคุณลักษณะส าคญัด้านความเข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล
และมีเทคนิคการมอบหมายงานท่ีดี และเน่ืองจากสภาพปัจจุบนัสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
ท าให้บุคลากรของไทย จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ตามสภาพของสังคม เป็นผลให้ประเทศไทยมีการปฏิรูปการเรียนรู้ ทั้งในพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 40 ไดก้  าหนดใหป้ลดักระทรวง และเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการสถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
การศึกษา พร้อมทั้งไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคลเพื่อให้มีความเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถ
บริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารการศึกษา
ควรไดรั้บการพฒันาเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีจะน าไปสู่การบริหารยคุใหม่นัน่เอง 

 

2.2  หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
2.2.1 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์วิทยุโทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนาศิลปะและ
วฒันธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียนต ารา
หนงัสือทางวิชาการส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัดพฒันาขีด
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ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาทั้งน้ีโดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพื่อ 
ให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษารวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิด
การใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ใหมี้การระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทานและผลก าไรท่ีไดจ้ากการดาเนินกิจการด้านส่ือสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองคก์รประชาชน รวมทั้ง
ใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและสังคม 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุน เพื่อการผลิตการวิจัยและการพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผน
ส่งเสริมและประสานการวจิยัการพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

นอกจากนั้น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ได้ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาความเขม้แขง็ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีดงัน้ี 

การประยุกตใ์ช้และการพฒันาเทคโนโลยี โดยเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในภาคการผลิต 
และสนับสนุนการวิจยัและพฒันาตามศกัยภาพของคนไทย โดยสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึง
เทคโนโลยี เน้นการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับคุณภาพสินค้า 
กระตุน้การพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และลดการ
น าเขา้เทคโนโลยจีากต่างประเทศ 

การพฒันาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้น
กระบวนการเรียนรู้ตามหลกัวิทยาศาสตร์ การรู้เท่าทนัโลกและการพฒันาบุคคลากรดา้นวิทยาศาสตร์ 
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และเทคโนโลยีทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้สามารถเลือกรับ ประยุกตใ์ช ้และพฒันาเทคโนโลยีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การยกระดบัการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเพื่อเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส าคญัในการเผยแพร่องคค์วามรู้และข่าวสาร ช่วยสนบัสนุนการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

การบริหารการพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีมุ่งประสิทธิผล ให้น าไปประยุกต ์
ใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ โดยกระตุ้นให้ภาคเอกชนเป็นผูน้ า ในขณะท่ีภาครัฐเป็นผูส้นับสนุนและ
นกัวชิาการมีส่วนร่วม 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร/(Information/Communication 
Technology) 

รังสรรค์  เพ็งนู (2544) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารหรือตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Information and Communication 
Technology) คือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กบัระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม
ระบบส่ือสาร อนัได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท์ เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนๆ กบัระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล และบริการสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคม
จ านวนมากท่ีเช่ือมโยงติดต่อกนั และใชร่้วมกนัได ้

กู๊ด (Good, 1973) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยีการศึกษา คือ การน าหลกัการทางวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเน้นท่ีวตัถุประสงค์ทางการ
ศึกษาท่ีสามารถวดัได้อย่างถูกต้องแน่นอน มีการยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนมากกว่ายึด
เน้ือหาวชิามีการใชก้ารศึกษาเชิงปฏิบติัโดยผา่นการวเิคราะห์และการใชโ้สตทศันูปกรณ์รวมถึงเทคนิค
การสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่ือการสอนต่างๆ ในลกัษณะของส่ือประสม 
และการศึกษาดว้ยตนเอง 

โคลี, แครดเลอร์ และ เอน็เจล (Coley; Cradler and Engel, 1996) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยีการ 
ศึกษาจะเป็นค าซ่ึงรวมถึงทรัพยากรใดๆ ท่ีใช้ในการให้การศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยอาจรวมถึงวิธีการ 
เคร่ืองมือ หรือกระบวนการ หากเป็นในเชิงปฏิบติัแลว้ค าน้ีจะใช้ในยุคหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึง
หมายถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ฟิล์ม สทริป เคร่ืองฉาย สไลด์ เทปเสียง โทรทัศน์ และ
ห้องปฏิบติัการทางภาษา เม่ือมีการน าเอาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ในช่วงปี พ.ศ.2523 – 2532 
(ทศวรรษ 1980s) จึงเป็นยคุของการใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้และในปัจจุบนัจะเป็นการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารควบคู่กบัคอมพิวเตอร์ 
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ครรซิต  มาลยัวงศ์ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม
การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการรวมกนัระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร 

ภาสกร  เรืองรอง (2543) ไดก้ล่าววา่ ICT ยอ่มาจากค าวา่ Information and Communication 
Technology สามารถแยกความหมาย ดงัน้ี 

I (Information) หรือระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลแล้ว
สามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไม่สามารถใชแ้ทนกนัได ้

C (Communication) หรือการส่ือสาร หมายถึง การน าส่ือเขา้ไปส่ือสารในเทคโนโลยีในท่ีน้ี
ส่ือ คือ สารสนเทศท่ีถูกน าเขา้ไปส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ 

T (Technology) หรือเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยการ
ประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดซ่ึ้งสารสนเทศ 

นอกจากน้ี แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 -
2549 ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ข่าวสาร ขอ้มูล และการส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่ง
ข้อมูล การจัดเก็บ และการน าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ีมกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) ส่วนบุคลากร (Peopleware) และ
ส่วนขอ้มูล (Data) และระบบการส่ือสารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท์ ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียม 
หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสานกบัการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
โทรคมนาคมในการด าเนินงานต่างๆ เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูล การส่ือสารข้อมูล และการ
ประมวลผลซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
1)  ความเร็ว การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึนไม่วา่

จะเป็นการประมวลผล การคน้หาขอ้มูลจะท าไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล เช่น 
การใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
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2)//ความถูกตอ้ง คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการประมวลผลขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง แม่นย  า ท าให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลนั้นมีความผิดพลาดน้อยกว่าการประมวลผลดว้ย 
มนุษย ์

3)  การเก ็บบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลที ่เก ็บบนัทึกในระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีส่ือท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลท าให้มีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลได ้จ านวน
มากและมีความคงทนถาวรมากกวา่การจดัเก็บขอ้มูลในรูปของกระดาษ 

4)  การเผยแพร่ขอ้มูล การรับส่งขอ้มูลในปัจจุบนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะท าให้การ
เผยแพร่ขอ้มูล ท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางสามารถแพร่กระจายไปไดท้ัว่โลกอยา่งไร้พรมแดน 

องคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
1)  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าขอ้มูลต่างๆ และปฏิบติั

ตามค าสั่งท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงได้ คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วย
อุปกรณ์ต่างๆ ต่อเช่ือมกนั เรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ีจะตอ้งท างานร่วมกบั
โปแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกนัวา่ซอฟตแ์วร์ (Software) (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขา 
วชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546, น. 4) 

2)  เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมใชใ้นการติดต่อส่ือสารรับส่งขอ้มูลจากท่ีไกลๆ เป็นการ
ส่งของขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือท่ีอยูห่่างไกลกนั ซ่ึงจะช่วยให้การเผยแพร่ขอ้มูลหรือ
สารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ในแหล่งต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถ้วน และทนัการณ์                
ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูลท่ีรับส่งอาจเป็นตวัเลข (Numeric Data) ตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบ
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศพัท ์โมเด็ม แฟกซ์ โทรเลข วิทยุกระจายเสียง
วทิยโุทรทศัน์ เคเบิ้ลใยแกว้น าแสง คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นตน้ ส าหรับกลไกหลกัของการ
ส่ือสารโทรคมนาคม มีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตน้แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender) 
ส่ือกลางส าหรับการรับส่งขอ้ความ (Medium) และส่วนรับขอ้ความ (Sink/Decoder) 

ชนิดของสัญญาณขอ้มูล ลกัษณะของขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีส่งผ่านระบบคอมพิวเตอร์
และการส่ือสาร ดงัน้ี ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปในระบบส่ือสาร เช่น ระบบโทรศพัทจ์ะมี
ลกัษณะของสัญญาณเป็นคล่ืนแบบต่อเน่ืองท่ีเราเรียกวา่ “สัญญาณอนาลอก” แต่ในระบบคอมพิวเตอร์
จะแตกต่างไป เพราะระบบคอมพิวเตอร์ใช้ระบบสัญญาณไฟฟ้าสูงต ่าสลับกัน เป็นสัญญาณท่ีไม่
ต่อเน่ือง เรียกวา่ “สัญญาณดิจิตอล” ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจะส่งผา่นสายโทรศพัท ์เม่ือเราตอ้งการส่งขอ้มูล
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จากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองอ่ืนๆ ผ่านระบบโทรศพัท์ ก็ตอ้งอาศยัอุปกรณ์ช่วยแปลง
สัญญาณเสมอ ซ่ึงมีช่ือเรียกวา่ “โมเด็ม” (Modem) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัในสังคมปัจจุบนั ไม่วา่ใครจะ
อยูท่ี่ใ แมใ้นเมืองหรือชนบทก็ตาม ยอ่มมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลหรือสังคมอ่ืนอยู ่เสมอไม่ทางใด
ก็ทางหน่ึง  เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นหรือการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนัดว้ยส่ือ
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ โทรศพัท์ โทรสาร ล้วนเป็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัใชเ้ทคโนโลยีเคร่ืองมือหรือกลไกเพื่ออ านวยความสะดวก 
เช่น การถอนเงินจากเคร่ืองจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM : Automatic Teller/Technology Machine) การ
สแกนลายน้ิวมือการเขา้ปฏิบติังานในส านกังาน การจ่ายค่าโดยสารรถไฟฟ้าผ่านบตัรแถบแม่เหล็ก 
เป็นตน้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อสังคม ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีบทบาทท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมในหลายดา้น ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)//ช่วยใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนจากการส่ือสารท่ีรวดเร็วและกวา้งไกล 
2)//ช่วยท าใหว้ทิยาการต่างๆ เจริญกา้วหนา้และทนัสมยัอยา่งรวดเร็ว 
3)//การรับรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของโลกเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
4)//สามารถเขา้ถึงคลงัขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ในการพฒันา

อาชีพและคุณภาพชีวติ 
5)//สนบัสนุนการท างานและกระบวนการผลิต เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนการ

ออกแบบและการควบคุมระบบการท างาน 
6)//ส่งเสริมระบบบริหารจดัการในรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

หน่วยงานหรือองคก์ร 
7)//กระจายโอกาสดา้นการศึกษาให้ผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกลสามารถเรียนรู้ผา่นระบบการสอน

ทางไกลหรือผา่นดาวเทียมได ้
8)//สามารถเผยแพร่สารสนเทศและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สังคมโลกไดโ้ดยง่าย เช่น การเผย 

แพร่งานในอินเตอร์เน็ตต าบล เป็นตน้ 
9)//ช่วยใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
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2.2.2 /นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ, 1 พฤษภาคม 2550)  

 ปัจจุบนักระแสการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก นานา
ประเทศต่างมุ่งเนน้การพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ แต่การท่ี
จะพฒันาประเทศไปสู่สังคมดงักล่าวไดต้อ้งมีการน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้
ให้เกิดประโยชน์และสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นต่างๆโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
เพื่อให้น าไปสู่การผลิตการเขา้ถึงการแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็กเยาวชนและประชาชนไดเ้รียนรู้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะ 

 กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงประโยชน์และโทษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาพฒันาและประยุกต์ใช้เพื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และพฒันาเป็นความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมถึง
รู้จกัคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่เหมาะสมไดด้ว้ย ทั้งน้ีโดยยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือไอที  2010 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 รวมทั้งฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553 จึงสนบัสนุนให้มีการ
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการอยา่งกวา้งขวาง 

 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้น
การเรียนการสอนและการบริหารจดัการ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐานการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนับสนุนการน าใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็นการป้องกนัภยัทาง
อินเทอร์เน็ตโดยให้ผูเ้รียนผูส้อนบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนได้ใช้ประโยชน์  และเขา้ถึง
บริการไดจ้ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐาน
การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการดงัน้ี 

 นโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 1) จดัใหมี้ระบบสารสนเทศขอ้มูลข่าวสาร และระบบป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
ชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 2) จดัให้ผูส้อนบุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน ไดรั้บการพฒันาความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนและการ
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บริหารจดัการอยา่งสร้างสรรคแ์ละปลอดภยัพร้อมกบัการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเร่ืองของคุณธรรม
และจริยธรรม 

 3) ส่งเสริมการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อช่วยสอนและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จดัใหมี้ระบบป้องกนัส่ือท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เผยแพร่
มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 

 4) ส่งเสริมและจดัให้มีการวิจยัและพฒันาส่ือและนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้และการจดัท าศูนยข์อ้มูลเพื่อพฒันาสถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 5) ประสานและจดัให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาครัฐเอกชนและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัหาแบ่งปันและแลกเปล่ียน ทั้งทางดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์
ใหเ้พียงพอในการใชป้ระโยชน์และในการจดัการเรียนการสอน 

 6) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชนชุมชนเพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่าง
ระหวา่งผูเ้รียนในเมืองกบัชนบท 

2.2.3//มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 

 1)  ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
ประกอบดว้ย 

  1.1) มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) 
และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจ าปี 

  1.2) มีการสนบัสนุนงบประมาณ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การเรียนการสอน 

  1.3) มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชนองค์กรภาครัฐและเอกชนให้
เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

  1.4) มีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงา และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5) มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวง 

ศึกษาธิการ 
  1.6) มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 
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 วฐระ พงษปุ์กหุต (2544) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโครงข่าย และ
ทรัพยากรจะมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพ จึงประกอบไปดว้ยความ
ประหยดั ความรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา และความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่
ปัจจยัน าเขา้กระบวนการท างาน กระบวนการผลิตท่ีดี จนกระทัง่ไดผ้ลผลิตท่ีดี ฉะนั้นประสิทธิภาพ
ของการบริหารโครงข่ายจึงมีปัจจยัส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี 1) การใช้งานวงจรทุกวงจรท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี             
2) การควบคุมใหว้งจรท่ีมีอยูร่องรับการเรียกท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และ 3) ควบคุม
ไม่ใหเ้กิดสภาพคบัคัง่และการขยายตวัของปัญหา 
 กมลรัฐ อินทรทศัน์; กษิติธร ภูภราดยั และ วนัดี กริชอนันต์ (2548) กล่าวว่า 
โครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
มีส่วนส าคญัให้เกิดการพฒันา ทั้งน้ีถือว่าเป็นกุญแจของการพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพ แต่การน า
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาตอ้งน าไปใช้อย่างระมดัระวงั และ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงช่องวา่งระหวา่งความรู้ความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์ ตลอดจนทกัษะการใชง้าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นอุปสรรคและปัญหาต่อการน ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษามาใช้การพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศยัโครงสร้างพื้นฐาน
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

 ฉตัรชยั ภูน ้ าคา้ง (2548) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของโครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีส าคัญของโครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา เพราะหากขาดความพร้อมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเครือข่ายของโทรคมนาคม เช่น โทรศพัทก์าร
ส่ือสารผา่นดาวเทียมท่ียงัมีไม่เพียงพอ ใชง้านไดไ้ม่เต็มตามศกัยภาพหรือดอ้ยคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความมีประสิทธิภาพของโครงข่าย อนัน าไปสู่โครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีขาดประสิทธิภาพดว้ย เม่ือโครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ท่ีถือวา่เป็นกุญแจท่ีส าคญัไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือของการ
ส่งผ่านขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ไปยงัคนในชุมชนได ้ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการพฒันาสังคมสู่
สังคมคุณภาพท่ีขาดประสิทธิภาพดว้ยเช่นเดียวกนั 

 สฤษด์ิ พงษลิ์มปิษเฐียร (2546) ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ             
ในสถานศึกษา จะต้องสามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แบ่งออกเป็น                               
6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1) แหล่ง และรูปแบบของขอ้มูล (Sources and Formal) ขอ้มูลเป็นองค์ประกอบ
ส าคญั และจ าเป็นส าหรับระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีเพราะหากไม่มีขอ้มูลก็จะไม่มีสารสนเทศ เพราะ
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สารสนเทศก ็คือ ขอ้มูลแต่เป็นขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลมาแลว้จนกระทัง่เปล่ียนมาอยูใ่น
ลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปสามารถจ าแนกแหล่งของขอ้มูลออกไดเ้ป็น 2 แหล่งคือ 

 1.1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources) หมายถึง แหล่งท่ีเป็นตน้ก าเนิดของ
ขอ้มูลนั้น การไดข้อ้มูลมาจากแหล่งปฐมภูมิในทางทฤษฎี จึงถือวา่น่าจะใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุดในทางการบริหารการศึกษาตวัอยา่งของแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิไดแ้ก่โรงเรียนชั้นเรียนครูนกัเรียน
เป็นตน้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่เราตอ้งการขอ้มูลอะไรเป็นส าคญั 

 1.2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) หมายถึง แหล่งซ่ึงเป็นศูนยร์วม
ของขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการเก็บรวบรวมมาแลว้อีกต่อหน่ึง เช่น รายงานประจ าปีสรุปการบรรยายเร่ืองย่อ
สาระสังเขปหนังสือพิมพว์ารสาร เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลน้ีในทางทฤษฎีเราถือว่ามี
ความน่าเช่ือถือน้อยกว่า แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดร้ะดบัหน่ึง ดงันั้นการใช้
ประโยชน์จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิน้ีผูใ้ชค้วรจะตอ้งใชข้อ้มูลดว้ยการพินิจพิเคราะห์ และระมดัระวงัใน
ทางการบริหารการศึกษา ตวัอย่างแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลของโรงเรียนท่ีรวบรวมไว้ ณ 
กระทรวงศึกษาธิการหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นตน้ 

 ส่วนรูปแบบของขอ้มูล ได้แก่ ขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบของเอกสารเทปบนัทึกเสียง
ภาพถ่ายวดีิทศัน์หรือขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูลเหล่าน้ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของขอ้มูลดว้ยเช่นกนั 

 2) บุคลากร (Personal) ในระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่มหนา้ท่ีใหญ่ๆ
คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริการ เช่น นกัสารสนเทศบรรณารักษ ์นกัโสตศึกษา เป็นตน้ 

 2.1) บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นกัวิเคราะห์ระบบ
นกัออกแบบระบบงาน นกัเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ เป็นตน้ 

 2.2) บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่สารสนเทศ เช่น นัก
ประชาสัมพนัธ์พนกังานบนัทึกขอ้มูลเป็นตน้ 

 3) เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับระบบสารสนเทศ ในยุคปัจจุบนัเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ต่างๆ (Hardware) มกัจะถูกหมายถึง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองส่งโทรสาร เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงระบบโทรคมนาคม
และส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศพัท ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 4) กระบวนการจดัการสารสนเทศ (Information Management Processes) ซ่ึงหมายถึง
การด าเนินการเพื่อใหม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือสูง โดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการบนัทึกขอ้มูล และการเผยแพร่สารสนเทศ 
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 5) กระบวนการบริหารงานสารสนเทศ (Information Services Administration) เป็น
เร่ืองของการก าหนดนโยบาย การจดับุคลากร การแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ การงบประมาณ และการ
ด าเนินการอ่ืนๆ ในเชิงการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 6) ผูใ้ช ้(Users) จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในระบบสารสนเทศ หากไม่มีผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศท่ีจดัสร้างข้ึนก็ไม่มีค  าว่าผูใ้ช้ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ไม่ได้มี
ความหมายแต่เฉพาะผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งใช้ระบบสารสนเทศน้ีโดยตรงเท่านั้น แต่ผูใ้ช้
หมายถึง บุคลากรทุกคนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ เช่น พนกังานบนัทึกขอ้มูลซ่ึงท าหนา้ท่ี
น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบครูอาจารยต่์างๆ ท่ีอาจจะตอ้งสืบคน้สารสนเทศไปใชง้าน 

 วิภาพร  นิธิปรีชานนท์ (2548) การบริหารจดัการโครงการบริหารโรงเรียนตน้แบบ 
การพฒันาการใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อการเรียนรู้เป็น
นวตักรรมในดา้นการบริหาร จดัระหวา่ง 3 องคก์าร คือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มหาวทิยาลยั พี่เล้ียง และโรงเรียนตน้แบบ การพฒันาการใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ในการวิจยัและพฒันาร่วมกนัในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ให้เป็นพี่เล้ียงโรงเรียนในโครงการในดา้นการพฒันา
บุคคลากรของโรงเรียน เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการน ามาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษา มาใช้เป็น เคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการระดม
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่ามาช่วยพฒันาการศึกษาของประเทศไทย โดยมีการแบ่งปันวสัดุอุปกรณ์ 
ความรู้ ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมหาวทิยาลยั จากคณะ สาขาต่างๆ มาช่วยพฒันาบุคลากร
ระดบัโรงเรียน มีการวางแผน และร่วมพฒันาโรงเรียนร่วมกนั ตามล าดบัความส าคญั ความตอ้งการ
และความจ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละโรงเรียนท่ีไดมี้การวิเคราะห์และวางแผนร่วมกนั และนอกเหนือ 
จากพี่เล้ียงพฒันาบุคลากรของโรงเรียนแลว้ โรงเรียนยงัจะตอ้งศึกษาคิดคน้รูปแบบการจดัการเรียนรู้
ให้กบันกัเรียนเป็นของตนเอง และขยายผลการพฒันาตามแนวทางท่ีพี่เล้ียงก าหนดให้ถึงครูทุกคนใน
โรงเรียนและนักเรียน ซ่ึงเป็นการพฒันาตนเองเพื่อสร้างความเข้มแข็งด้านมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ใหเ้กิดในโรงเรียนอยา่งกวา้งขวาง 

สรุปวา่ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึงสถานศึกษามีแผนการด าเนินงาน
ดา้นแผนปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาระยะกลาง แผนปฏิบติัการ
ประจ าปี รวมทั้งมีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
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การส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน และมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดยตรง 

 2)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ประกอบดว้ย 
  2.1)//มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายภายในพื้นท่ีในสถานศึกษา 
  2.2)//มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 
  2.3)//มีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
  2.4)//มีการจดัห้องเรียนท่ีหลากหลายเช่นห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และหรือ

หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 
  2.5)//มีระบบการบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 
 ไพรัช ธัชยพงษ์ และ กฤษณะ ช่างกล่อม (2541) ไดก้ล่าวถึง การเรียนการสอนเพื่อ 

ให้ประชาชนมีความรู้ทางเทคโนโลยี (Technology Literacy) ว่าในปัจจุบนัไม่ว่าจะกล่าวถึงเร่ือง
เกษตรกรรม การแพทย ์เศรษฐกิจ การทหาร หรือแมแ้ต่การส่ือสารมวลชน ส่ิงเหล่าน้ีด ารงอยู่และ
สามารถพฒันาต่อไปได ้เน่ืองมาจากการวิจยัและพฒันาและการคน้พบเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงจะส่งผล
ถึงชีวิตความเป็นอยู่ท่ี ดีข้ึน และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาติจะดีข้ึนเป็นการส่วนรวม 
เช่นเดียวกันกบัการท่ีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพึ่ งพา
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกัหากประชาชนชาวไทยไม่มี
ความรู้ท่ีจะใช้โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ รวมทั้งไม่สามารถพฒันาเทคโนโลยี
ของตนเองไดแ้ลว้ การมีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศดงักล่าวก็หามีประโยชน์แต่ประการใดไม่ 

การบรรลุถึงการเรียนรู้เพื่อให้รู้จกัเทคโนโลยี (Achieving Technology Literacy) ควรมีแนว
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้เพื่อให้เขา้ใจเทคโนโลยีในโรงเรียน (Technology Literacy in School) 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีใช้บนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศนั้น ถือเป็น
เทคโนโลยท่ีีอยูบ่นพื้นฐานความรู้ทางคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัระบบการศึกษาให้
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ และท าความเขา้ใจเทคโนโลยีดงักล่าวของทั้งนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารการ 
ศึกษา 

2) จดัท าแผนการศึกษาเพื่อการเรียนใหเ้ขา้ใจเทคโนโลย ีโดยการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาท่ี
ประกอบดว้ย การเรียนรู้ทางวทิยาศาสตร์ (Science Literacy) การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ (Mathematies 
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Literacy) และการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี (Technology Literacy) ซ่ึงทั้งสามส่ิงน้ีมีความเก่ียวเช่ือมโยง
กนัอยูเ่สมอ 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีให้กบัผูใ้หญ่ เพื่อให้คนในวยัท างานสามารถ
พฒันาทักษะและความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ อันมีความจ าเป็นอย่างมากใน
สังคมสารสนเทศ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองได ้

4) การเช่ือมต่อระหวา่งบา้นและโรงเรียน (Home-School Connection) การเช่ือมต่อระหวา่ง
บา้นและโรงเรียน จะส่งผลใหบุ้คคลในครอบครัวสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผูป้กครองและเด็ก 
สามารถร่วมกนัเรียนรู้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่มีความเครียดอนัเป็น
อุปสรรคต่อการเรียน 

ครรชิต มาลยัวงศ์ และคณะ (2546) ได้กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้วา่ การเรียนการสอนในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมยุคดิจิตอล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงตอ้งการทรัพยากรคนท่ีมีทกัษะ
พื้นฐานในการใชง้านสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี (Information Literacy Skills) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เกิดจากความเจริญกา้วหนา้ของสองเทคโนโลย ีไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรีย นรู้ จึงเป็น
กระบวนการท่ีประกอบดว้ย การประมวล และน าศกัยภาพต่างๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้น
กระบวนการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางเป้าหมายการจดัการเรียนการสอน การประเมินผลด้วย
เทคนิควิธีการท่ีสอดผสานเขา้กบับริบทชีวิตจริง กิจกรรมหลากหลายท่ีสามารถพฒันาให้เกิดทกัษะ
ทางการคิดขั้นสูง เช่น การจ าลองสถานการณ์ การแกปั้ญหาจากขอ้มูลจริง การติดต่อส่ือสารออนไลน์ 
และการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยตี่างๆ ในการผลิต เป็นตน้ 

การบรรจุเทคโนโลยีไวใ้นหลักสูตร และการเรียนการสอนโดยสอดประสานเข้ากับ
เป้าหมายของผูเ้รียนผา่นโครงการต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วง จะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญัอนัหน่ึงท่ีมีผล
มากท่ีสุดในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน คือ การพฒันาวิชาชีพครูหรือการพฒันาความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยใีนวชิาชีพครู ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การพฒันาวิชาชีพ เพื่อการใช้เทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพ (Providing Professional 
Development for Effective Technology Use) 

2) การใชเ้ทคโนโลยีพฒันาสัมฤทธิผลของผูเ้รียน (Using Technology to Improve Student 
Achievement) ทั้งน้ี เทคโนโลยีไม่ใช่ตวัแปรเดียวในความส าเร็จของผูเ้รียน แต่เป็นส่ิงท่ีช่วยหนุนให้
เกิดตวัแปรส าคญั คือ สามารถช่วยใหผู้เ้รียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีดีข้ึนได ้
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3) การวางแผนการใช้เทคโนโลยี ระดบัโรงเรียน หรือภูมิภาค (Developing a School or 
District Technology Plan) การวางแผนน้ีตอ้งข้ึนกบับุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่นกัการศึกษา ผูป้กครอง 
ผูน้ าชุมชน นักธุรกิจผูเ้ช่ียวชาญในเทคโนโลยี จึงจะมัน่ใจได้ว่าการใช้น้ีจะส่งเสริมให้เกิดความ
แขง็แกร่งของหลกัสูตร เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและมีความหมายกบัผูเ้รียนทุกคน และมองเห็น
ถึงวธีิการน าไปใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุน 

4) การใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษาท่ีให้ผลอยา่งยุติธรรมเสมอภาค (Ensuring Equitable Use 
of Education Technology) 

5) การส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียน (Promoting Technology Use in Schools) 
อรุณศรี อนัตรศิริชยั (2546) ไดก้ล่าวถึง การน ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนวา่ มาเลเซียไดน้ าเสนอความส าเร็จในการน ามาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  (Information and Communication Technology) 
บูรณาการกับการจดัการเรียนการสอน โดยเน้นวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซ่ึงลกัษณะของ
โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนดว้ยมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษานั้น
ครูทุกคนท่ีสอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา สถานท่ี ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์
ไดแ้ก่ 

C – Classroom มีอุปกรณ์ คือ LCD Projector 
Media Room มีลกัษณะเป็นหอ้งบรรยาย (Lecture Theater) ติดเคร่ืองปรับอากาศ จุนกัเรียน 

60 คน มีอุปกรณ์เคร่ืองเสียง 
Computer Room เป็นหอ้งส าหรับนกัเรียน 40 คน สามารถใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตได ้
E - Boss เป็นการใช้คอมพิวเตอร์จดัเตรียมนวตักรรม อุปกรณ์และบนัทึกเร่ืองราวใน

หนงัสือเรียนใหแ้ก่นกัเรียน 
E - Library ใชร้ะบบ Bar Code ในการยมื-คืนหนงัสือท่ีผา่นทางคอมพิวเตอร์ 
E - Data ใชค้อมพิวเตอร์เก็บขอ้มูลวิเคราะห์และประมวลผลของนกัเรียน ซ่ึงผูป้กครองจะ

เรียกดูขอ้มูลไดจ้ากท่ีบา้น 
E - Attendance ใชล้งเวลาของทั้งครูและนกัเรียน โดยเฉพาะวิเคราะห์อตัราการมาเรียนของ

นกัเรียนได ้
ICT Conference Room เป็นห้องประชุมท่ีมีอุปกรณ์มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสารเพื่อการศึกษา พร้อมท่ีจะจดัประชุมหรือฝึกอบรมครู 
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โดยนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการสอน ไวห้ลายทรรศนะดงัน้ี 
สุมน  อมรวิวฒัน์ (2533, น. 460) ไดอ้ธิบายความหมายของการสอนไวว้่า การสอน คือ 

สถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ีเกิดข้ึน ได้แก่ มีความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึน
ระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน นกัเรียนกบัส่ิงแวดลอ้ม และครูกบันกัเรียนกบัส่ิงแวดลอ้ม  
ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ผูเ้รียนสามารถน า
ประสบการณ์ใหม่นั้นไปใชไ้ด ้

สุพิน  บุญชูวงศ์ (2533, น. 3–4) ให้ความหมายของการสอนไวว้่า การสอน คือ การจดั
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมให้นกัเรียนไดป้ะทะเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางท่ีดีข้ึน การสอนจึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความเจริญงอกงาม การสอนจึงเป็น
ภารกิจท่ีต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ จึงจะสามารถก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน 

Moore Kenneth D. (1992, p. 4) ใหค้วามหมายของการสอนไวว้า่ “การสอน คือ พฤติกรรม
ของบุคคลหน่ึงท่ีพยายามช่วยใหบุ้คคลหน่ึงไดเ้กิดการพฒันาตนในทุกดา้นอยา่งเตม็ศกัยภาพ” 

ฮิลส์ (Hills,1982, p. 266) ใหค้  าจ  ากดัความของการสอนไวว้า่ การสอน คือ กระบวนการให้
การศึกษาแก่นกัเรียน ซ่ึงตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  

นิคม  ชมภูหลง (2545, น. 180, อา้งถึงในเวบ็ไซตก์ารเรียนรู้ ประภสัรา โคตะขุน) ให้ความ 
หมายของแผนการสอนวา่ แผนการสอน หมายถึง แผนการหรือโครงการท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อใช้ในการปฏิบติัการสอนในรายวิชาใดวิชาหน่ึง เป็นการเตรียมการสอนอย่างมีระบบและเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ครูพฒันาการจดัการเรียนการสอนไปสู่จุดประสงค์และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สถาบนัพฒันาความกา้วหนา้ (2545, น. 69 อา้งถึงในเวบ็ไซตก์ารเรียนรู้ ประภสัรา โคตะขุน) 
ไดใ้ห้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ว่า เป็นแผนงานหรือโครงการท่ีครูผูส้อนไดเ้ตรียมการ
จดัการเรียนรู้ไวล่้วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชป้ฏิบติัการเรียนรู้ในรายวิชาใดวิชาหน่ึงอยา่งเป็น
ระบบระเบียบ โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับจดัการเรียนรู้เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่จุดประสงคก์ารเรียนรู้และ
จุดหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้่า ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการเรียนการสอนและจดัให้มีระบบ
การบ ารุงรักษา และความมัน่คงของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเพื่ออยูเ่สมอ 
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3) ดา้นการเรียนการสอน (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ประกอบดว้ย 
 3.1) มีหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือและการจดัการเรียนรู้ตามแผนฯท่ีก าหนด 
 3.2) มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
 3.3) ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ

ออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.4) ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย

ค านึงถึงกฎหมายคุณธรรมและจริยธรรม 
 3.5)  มีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชนผูรั้บบริการ 
สรุปวา่แผนการสอน คือการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ไวล่้วงหนา้อยา่งละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยก าหนดสาระส าคญั
จุดประสงคเ์น้ือหากิจกรรมการเรียนการสอนส่ือการสอนการวดัผลและการประเมินผล 

ความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 
สมนึก ภทัทิยธนี (2546, น. 5 อา้งถึงในเวบ็ไซตก์ารเรียนรู้ ประภสัรา โคตะขุน) ไดก้ล่าวถึง

ลกัษณะท่ีดีของแผนตอ้งมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1) เน้ือหาตอ้งเขียนเป็นรายคาบ หรือรายชั่วโมงตารางสอน โดยเขียนแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัช่ือเร่ืองใหอ้ยูใ่นโครงการสอน และเขียนเฉพาะเน้ือหาสาระส าคญั พอสังเขป 
2) ความคิดรวบยอด (Concept) หรือหลกัการส าคญัตอ้งเขียนให้ตรงกบัเน้ือหาท่ีจะสอน

ส่วนน้ีถือว่าเป็นหวัใจครูตอ้งท าความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีจะสอน จนสามารถเขียนความคิดรวบยอดได้
อยา่งมีคุณภาพ 

3) จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตอ้งเขียนให้สอดคล้องกลมกลืนกบัความคิดรวบยอด มิใช่
เขียนตามอ าเภอใจ ไม่ใช่เขียนสอดคลอ้งเฉพาะเน้ือหาท่ีจะสอนเท่านั้น เพราะจะไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความจ าสมองหรือการพฒันาของผูเ้รียนจะไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร 

4) กิจกรรมการเรียนการสอนควรยดึเทคนิคการสอนต่างๆ ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
5) ส่ือการสอนท่ีใช้ควรเลือกให้สอดคล้องกบัเน้ือหาส่ือการสอน ตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

ความเขา้ใจในหลกัการไดง่้าย 
6) การวดัผลตอ้งค านึงถึงเน้ือหาความคิดรวบยอดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และช่วงเวลาท่ี

ท าการวดั (ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน หลงัเรียน) เพื่อตรวจสอบวา่ การสอนของครูบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้ง
ไวห้รือไม ่
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ส่ือการเรียนการสอนส าหรับรูปแบบการเรียนรู้กบัมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา 

กู๊ด (Good, 1973, p. 307, อา้งถึงใน ยุพิน พิพิธกุล และ อรพรรณ ตนับรรจง, 2535, น. 18) 
กล่าววา่ ส่ือการสอน คือ วิธีการ และวสัดุอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นเน้ือหาสาระอยา่งสมบูรณ์แบบโดยตวั
ของมนัเอง และเป็นผูส่้งเสริมอย่างกวา้งขวางมากกว่าท่ีจะเป็นส่วนประกอบของกระบวนการเรียน
การสอน 

เพจ และโทมสั (Page and Thomas, 1977, p. 178, อา้งถึงใน ยุพิน พิพิธกุล และ อรพรรณ 
ตนับรรจง, 2535, น. 18) กล่าววา่ส่ือการสอน คือ เคร่ืองมือทางกายภาพของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
หรือเทคโนโลยทีางการเรียน การสอน อนัประกอบดว้ยส่ิงพิมพ ์ฟิล์ม เทป และเคร่ืองบนัทึก ซ่ึงน ามา 
ใชโ้ดยเฉพาะเพื่อส่งเสริมใหร้ะบบการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ และกวา้งขวาง 

จริยา  เหนียนเฉลย (2535, น. 4) กล่าวว่าส่ือการเรียนการสอน หมายถึง การน าวสัดุ
เคร่ืองมือและวิธีการมาเป็นสะพานเช่ือมโยง ความรู้ เน้ือหา ไปยงัผูเ้รียนได ้เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัไดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมาย 

สุโชติ ดาวสุโข และสาโรจน ์แพง่ยงั (2535, น. 11) กล่าววา่ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็
ตามท่ีเป็นตวักลางถ่ายทอดความรู้ หรือช่วยในการเรียนรู้ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนเป็นผูใ้ชเ้พื่อช่วยให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

สรุปวา่ดา้นการเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความสามารถในการสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา อย่างถูกตอ้งแก่
ผูเ้รียน 

4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ประกอบดว้ย 
 4.1) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน

รูปแบบท่ีหลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และได้ท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจของผูเ้รียน 

 4.2) ผูเ้รียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้สามารถ
สร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงานท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้ 
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 4.3) ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลส่งผลใหผู้เ้รียนมีวธีิการของตนเอง อนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม บุคลิกภาพ อารมณ์ และ
สังคมของแต่ละบุคคล ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บการถ่ายทอดอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งใน
หอ้งเรียนและในชีวติประจ าวนั ท าใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการในการเรียนรู้ของตนเอง แบ่งไดต้ามกลุ่ม
ของผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะและวธีิการท่ีเหมือนกนัออกไดเ้ป็นหลายแบบ  

เกร็ก และล็อคฮาร์ท (Craik and Lockhart, 1972) ได้เสนอแนวคิดในเร่ือง ระดบัของ
กระบวนการในการเรียนรู้ไวว้า่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีหลายระดบั เราสามารถเรียนรู้และจ า
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีความหมายกบัตวัเราได้ เพราะมีการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการมากกว่าการกระตุน้ให้
เรียนรู้ ความลึกของกระบวนการเรียนรู้เป็นความละเอียดของกระบวนการ การเรียนรู้แบบลึกจะท าให้
เขา้ใจไดล้ะเอียดและระลึกถึงขอ้มูลต่างๆ ไดม้าก แต่ไม่ไดห้มายความวา่ทุกอยา่งท่ีเรียนรู้จ าเป็นตอ้งมี
การเรียนรู้แบบลึกเสมอไป เพราะในการเรียนรู้บางเร่ืองก็มีความตอ้งการเพียงแค่ความรู้ ความจ าความ
เขา้ใจและการน าไปใช้ ในขณะท่ีขั้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ท่ีอยู่ในขั้นการเรียนรู้
แบบลึก ก็อาจไม่มีความจ าเป็น (Cox and Clark, 1998) 

ระดบัของกระบวนการ (Level/of Process)/ในการเรียนรู้ ได้มีการแบ่งระดบัของ
กระบวนการเรียนรู้ โดย วทักินส์ (Watkins, 1983) ไดแ้ยกไวอ้ย่างชดัเจน คือ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก 
(Deeper processing) และกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน (Surface processing) โดยก าหนดขอบเขตของ
งานท่ีตอ้งเรียนรู้ แยกผูเ้รียนออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือ ผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก คือ ผูเ้รียน
ท่ีตั้งใจท่ีจะเขา้ใจและพยายามคน้หาถึงความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ ส่วนผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการ
เรียนรู้แบบต้ืน คือ ผูเ้รียนท่ีตั้งใจจะใชเ้พียงการจ าขอ้มูลเท่านั้น 

บิกกส์ และเทลเฟอร์ (Biggs and Telfer, 1987) ได้อธิบายความหมายของ กระบวนการ
เรียนรู้แบบลึก กบักระบวนการเรียนรู้แบบต้ืนเอาไวว้า่ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก เป็นการเรียนรู้ท่ี
อาศยัแรงจูงใจภายใน (Intensive motivation) ในการท างานท่ีตอ้งใชว้ิธีการท่ีเป็นเหตุเป็นผล โดยมี
ความพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการคน้หาอยา่งมีความหมายโดยการอ่านอยา่งมากและ
จนกวา่จะเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ท่ีเคยไดรั้บมาก่อน 

ส่วนกระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัยแรงจูงใจภายนอก (Extensive 
motivation) โดยท่ีผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดให้หรือตามเป้าหมาย เป็นวิธีการเรียนท่ีจ ากดั
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เป้าหมายท่ีเห็นวา่จ าเป็น และใชก้ารจ าส่ิงท่ีเรียนในชั้นตามปกติ การระลึกแต่เหตุผลท่ีถูกตอ้งท่ีไดจ้าก
การบรรยาย ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเฉพาะท่ีตอ้งการ ตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้นท่ีจดัให้ 

ความแตกต่างระหวา่งกระบวนการเรียนรู้แบบลึกและแบบต้ืน ท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือ 
ความลึกของกระบวนการ ท่ีผูเ้รียนจะมีทกัษะการเรียนรู้ต่างกนั ซ่ึง ฮวง และบอนเซน (Huang and 
Bonzon, 1995) ไดอ้ธิบายไวว้า่ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก ผูเ้รียนตอ้งคน้หาให้ชดัเจนวา่มีอะไรซ่อน
อยู่ภายในตวัผูเ้รียน มีกระบวนการ ล าดบัขั้นและวิธีการคิด ท่ีน าไปสู่วิธีการในการปัญหา ขณะท่ี
กระบวนการเรียนรู้แบบต้ืน ผูเ้รียนได้มีการเรียนรู้อย่างกวา้งๆ และไดค้วามเขา้ใจตามท่ีได้รับการ
อธิบายหรือบอกกล่าว 

กระบวนการเรียนรู้แบบลึกเป็นความละเอียดของกระบวนการ เขา้ถึงในรายละเอียดของ
เน้ือหาการเขา้ถึงขอ้มูลของกระบวนการเรียนรู้แบบลึก จึงกระท าไดม้ากกวา่กระบวนการเรียนรู้แบบ
ต้ืน การเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมากกระท าได้ดีในผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก แต่ถา้เน้ือหาท่ี
เรียนรู้มีปริมาณมากและไม่มีความซับซ้อน ผูท่ี้มีกระบวนเรียนรู้แบบลึกก็จะเสียเวลาในการคน้ควา้
มาก และไดข้อ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกนั ดงันั้นการออกแบบการเรียนการสอนจึงยากท่ี
จะท าให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ลึก ขณะท่ีผูมี้กระบวนการเรียนรู้ต้ืนสามารถใช้
วิธีการสอนในแบบใดก็ได ้เพราะผูเ้รียนจะสนใจในเน้ือหากวา้งๆ และจ าในส่ิงท่ีจดัให้เป็นหลกัโดย
ไม่ลงลึกไปในรายละเอียดของเน้ือหานั้น  

Spensor (1988) สรุปแนวคิดของทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้ในแบบลึกและแบบต้ืนว่า 
ทฤษฎีน้ีสนบัสนุนแนวคิดท่ีว่า การท่ีคนเราจ าและเรียนรู้ส่ิงต่างๆ อย่างมีความหมายได ้เกิดจากการ
เรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการมากกวา่การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ โดยกระบวนการจะมีหลายระดบัตาม
ส่ิงเร้าท่ีกระท า 
  สรุปว่าดา้นกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อ
ได้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ สามารถ
สร้างสรรค์ และน าเสนอผลงานท่ีไดจ้ากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
และผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา อยา่งมีคุณธรรมจริยธรรมตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนด 

5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ประกอบดว้ย 
5.1) มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 
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5.2) มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
5.3) มีการจดัรวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสารอย่างเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
หรือหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มี 5 ประเภท คือ 
1) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม มี

ผลงานไดรั้บการยกยอ่ง เป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงถือเป็นตวัอยา่งตน้แบบกบับุคคลรุ่นหลงัสืบไปใน
หลายสาขาอาชีพ ตวัอยา่งเช่น 

2) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สภาพธรรมชาติท่ีมีอยู่
แลว้ในโลกและอวกาศ ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงส่ิงท่ีมนุษยป์ระดิษฐ์ ยกตวัอย่างเช่น อุทยานประวติัศาสตร์             
ภูพระบาท เป็นท่ีตั้งของสถานท่ีซ่ึงแสดงถึงอารยธรรมของมนุษย ์และการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิ
ประเทศ ซ่ึงมีโครงสร้างส่วนใหญ่เป็นหินทรายท่ีถูกขดัเกลาจากขบวนการกดักร่อนทางธรรมชาติ            
ท าให้เกิดเป็นโขดหินน้อยใหญ่รูปร่างต่างๆ กนั ปรากฏเป็นหลกัฐานเก่ียวกบัชีวิตผูค้นในอดีตท่ีน่า 
สนใจหลายแห่ง เช่น พระพุทธบาทบวับก 

3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทส่ือ หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ของมนุษยท่ี์ใช้เป็นช่อง
ทางการส่ือสาร แยกได ้2 ประเภท คือ 

1) ส่ือทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่ิงพิมพ ์ฟิล์ม แผน่ภาพโปร่งใส เทปบนัทึกภาพ
เทปบนัทึกเสียง แผ่น CD ชนิดเสียงและภาพ เป็นตน้ อุปกรณ์ เป็นตวัช่องทางผ่านในลกัษณะเคร่ือง
ฉาย เคร่ืองเสียงชนิดต่างๆ เป็นตน้ 

2) ส่ือทางดา้นวิธีการ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ทั้งการใชเ้ทคโนโลยี
พื้นบา้น และเทคโนโลยรีะดบัสูง ไดแ้ก่ 

(2.1) ส่ือทอ้งถ่ิน ประเภทเพลง เช่น หมอล า หนังตะลุง ล าตดั อีแซว ล าน าเพลซอ 
เพลงพวงมาลยั เพลงฉ่อย และนิทานพื้นบา้น เป็นตน้ 

(2.2) ส่ือกิจกรรม เช่น หมากเก็บ หมากขะเหยง่ ต่ีจบั มอญซ่อนผา้ เดินกะลา เป็นตน้ 
เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ส่ือกิจกรรมพื้นบา้นดงักล่าวมีมาแต่โบราณ หลายกิจกรรมเหมือนกบัของชนเผ่าปิกม่ี
ในทวีปแอฟริกา ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความสนุกต่ืนเตน้ในกลุ่มเด็กๆ ปัจจุบนัก็ยงัไดรั้บความนิยมอยู ่
แต่ก็มีกิจกรรมท่ีได้รับการพฒันามาเป็นล าดบัจนถึงการใช้เทคโนโลยีระดบัสูง เช่น โปรแกรมเกม
คอมพิวเตอร์ บทเรียนโปรแกรม โปรแกรมผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ระบบมลัติมิเดีย ประเภท E-Learning               
เป็นตน้ ซ่ึงการประชุมสัมมนา การปฏิบติังานกลุ่ม การทศันศึกษา ก็เขา้ข่ายส่ือกิจกรรมชนิดหน่ึง 
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4) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ประเภทวตัถุและอาคารสถานท่ี หมายถึง วตัถุและอาคาร
สถานท่ี ท่ีมีศกัยภาพเป็นแหล่งความรู้ด้วยตวัของมนัเอง สามารถส่ือความหมายโดยล าพงัตวัเอง 
ตวัอย่างเช่น พิพิธภณัฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย มีความส าคญัทางประวติัศาสตร์อีกแห่งหน่ึงของ
ประเทศไทย โดยตั้งพิพิธภณัฑ์อยูใ่นวงับางขุนพรหม บนพื้นท่ี 30 ไร่ ริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ชั้นหน่ึง 
ไดแ้ก่ ห้องเงินตราโบราณ ห้องพดดว้ง ห้องกษาปณ์ไทย ห้องธนบตัรไทย ห้องทองตรา ห้องเงินตรา
ต่างประเทศ ชั้นสอง ไดแ้ก่ ห้อง 60 ปีธนาคารแห่งประเทศไทย ห้องงานพิมพธ์นบตัร ห้องบริพตัร 
หอ้งประชุมเล็ก หอ้งสีชมพ ูหอ้งสีน ้าเงิน หอ้งมา้สน หอ้งววิฒันไชยานุสรณ์ 

5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  Twitter (ทวิตเตอร์) เป็น Social 
Network ขนาดเล็กเรียกวา่ “Micro-Blog” มีคุณสมบติัคลา้ยกบับล็อกทัว่ไป แต่จะสามารถส่งขอ้ความ
ไดเ้พียง 140 ตวัอกัษรเท่านั้น Twitter มาจากรากศพัท์ค  าวา่ tweet ท่ีแปลว่า เสียงนกร้อง หมายถึง 
Unified Message ชนิดหน่ึง ขอ้ความสั้นๆ กระชบั กบัค าถามท่ีวา่ What are you doing? (คุณก าลงัท า
อะไรอยู่) ให้เราแสดงความรู้สึกอารมณ์ต่างๆ ของเรา มาบอกให้ผูค้นรับรู้ถึงขอ้ความท่ีเราไดแ้สดง
ออกไป จะสามารถอพัเดตขอ้ความไดต้ลอดเวลา (Real time) Tweet ไดไ้ม่เร่ือยๆ แต่ขอ้ความท่ีโพสต์
จะตอ้งไม่ไปรบกวนใหผู้อ่ื้นร าคาญดว้ย 

Twitter ไม่ไดโ้พสตเ์พียงขอ้ความเท่านั้น แต่สามารถโพสตภ์าพถ่าย วิดีโอ และไฟล์ต่างๆ 
ได้ด้วย โดยมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการฝากรูปภาพ จากนั้นก็แนบลิงค์เพื่อให้บุคคลอ่ืนคลิกเขา้ไปดูจาก
เวบ็ไซต์แทน Twitter จะเน้นขอ้ความมากกว่ารูปภาพหรือวิดีโอ จึงท าให้อพัเดตขอ้ความใหม่ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว อพัเดทข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

Facebook เป็นเวบ็ไซต ์Social Network เวบ็หน่ึง ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของ
โลก การไดรั้บความนิยมของ Facebook อาจเน่ืองมาจากบน Facebook นั้น ผูใ้ชง้านสามารถใช้เพื่อ
ติดต่อส่ือสารหรือร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ช้งานท่านอ่ืนได ้เช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก 
แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวดีิโอ แชทพดูคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ช ้
งานท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยู่
อยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือยๆ แอพลิเคชัน่ยงัแบ่งออกเป็น
หลายหมวดหมู่ เช่น เพื่อความบนัเทิง เกมปลูกผกัยอดนิยม เป็นตน้ หรือไม่วา่จะเป็นเชิงธุรกิจ แอพลิเคชัน่
ของ Facebook ก็มีใหใ้ชง้านเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ี Facebook จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก 

My Space คือ เวบ็บล็อกท่ีทาง msn ให้ผูท่ี้ใช้ msn ไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการกนั เป็นเวบ็ไซตใ์น
รูปแบบของเครือข่ายชุมชน ช่ือดงัเวบ็หน่ึง ให้บริการท าเวบ็ส่วนตวั บล็อก การเก็บ ภาพ วิดีโอ ดนตรี 
และเช่ือมโยงเขา้กบักลุ่มคนอ่ืน 



 

 

 
 

63 
 

 สรุปวา่ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานในการจดัท าเวบ็ไซต์
ในการเรียนการสอน มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการจดั
รวบรวมนวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 

6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
ประกอบดว้ย 

6.1) มีองคก์รภาครัฐเอกชนและชุมชนใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุนสถานศึกษา 
6.2) มีการให้บริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือ 
6.3) มีการประสานเครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ินรวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชน ให้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
กรมการปกครอง (2542) ประเวศวะสี (2541) กล่าววา่เม่ือคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้

มีจิตใจดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่มีสุขอนามยัท่ีดี มีความอดทนมีความเสียสละ มีความสามคัคี ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ียอ่มเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีของความเขม้แข็งของชุมชน ทั้งน้ีการท่ีจะท าให้เกิดความเขม้แข็งในชุมชน
ยอ่มตอ้งอาศยัทุกบริบทของชุมชนท่ีร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิดความเขม้แขง็ในชุมชนทั้งน้ีจะตอ้งไม่ลืมวา่ 
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาก็มีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสร้างให้
เกิดความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสังคมสู่สังคม
คุณภาพ 

สภาพของชุมชนมีตวัช้ีวดัอนัน าไปสู่การพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพ ประกอบดว้ยระดบั
การศึกษาความพร้อมและความสนใจของคนในชุมชน ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่หากคนในชุมชนมีระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่สูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน การด าเนินการพฒันาจะท าไดง่้ายและสะดวกกว่า
เพราะถือว่า การศึกษา คือ ฐานรากของการพฒันา ส่วนความพร้อมของคนในชุมชนอาจมองใน                    
2 ประเด็น คือ ความร่วมมือและความรับผดิชอบของคนในชุมชนซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะร่วมมือกนัให้
เกิดการพฒันาสังคม ในขณะท่ีประเด็นความสนใจของคนในชุมชนก็เป็นประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาเป็น
องค์ประกอบหน่ึงของการพฒันาสังคมจากสภาพของชุมชนดงัท่ีกล่าวมา เม่ือคนในชุมชนมีระดบั
การศึกษาท่ีสูงกวา่การศึกษาขั้นพื้นฐาน คนในชุมชนมีความพร้อมความสนใจท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิต
ของตนเองย่อมน าไปสู่การเป็นสังคมคุณภาพดว้ยเช่นกนั มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา จึงน่าจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่งเสริมให้คนมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
ส่งเสริมให้คนมีความพร้อม คือ พร้อมท่ีจะร่วมมือกนัพฒันา พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคมและ
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ตอบสนองต่อความสนใจของชุมชน หากมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาสามารถตอบรับกับสภาพของชุมชนได้ การพฒันาท่ีจะด าเนินต่อไปเพื่อการเป็นสังคม
คุณภาพคงเป็นไปไดไ้ม่ยากนกั 

กระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชนเป็นปัจจยัท่ีส าคญั และเป็นหวัใจของความเขม้แข็งของ
ชุมชน เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวจะเป็นการยกระดบัความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ปัญหาสาเหตุรวมทั้งการหาทางเลือกของการแกปั้ญหาในชุมชน ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ของคนใน
ชุมชนจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนทางความคิดของคนในชุมชน การถ่ายทอดจากผูรู้้ไปสู่
ผูท่ี้ตอ้งการรู้เคร่ืองมือหน่ึงท่ีเป็นส่ือกลางของการเรียนรู้ของคนในชุมชน คือ มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เทคโนโลยดีงักล่าวเป็นช่องทางหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้
ในชุมชนท่ีเอ้ือให้คนในชุมชนสามารถด าเนินการจดัเก็บ ถ่ายทอดและเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้
ตามความประสงคข์องตวัเอง 

แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงของการผลกัดนัใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชน
ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนเหล่าน้ีจะมาจากส่ิงแวดล้อม ทั้งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนหรือเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ หรือแมแ้ต่ตวัของมนุษยเ์องก็เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีดีและมีคุณค่ายิ่ง ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ี
จึง เป็นบ่อเ กิดเป็นศูนย์รวมเป็นส่ือกลางและเป็นประสบการณ์ท่ีท าให้ เ กิดการเ รียนรู้ ข้ึน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533) กล่าวคือ เม่ือคนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ก็ยอ่มท่ีจะท าให้เกิด
การพฒันาศกัยภาพของตวัเอง พฒันาศกัยภาพของครอบครัว ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของชุมชนเม่ือ
เกิดการพฒันาศกัยภาพดงัท่ีกล่าวยอ่มท าใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็ 

สรุปว่าภาวะผูน้ าในชุมชนผูน้ าในชุมชนถือว่า มีบทบาทอย่างมากต่อการพฒันาสังคม
กล่าวคือ การเป็นผูน้ าชุมชนท่ีพึงปรารถนานั้นไม่ใช่มีหน้าท่ีเพียงบริหารงานให้โครงการต่างๆ ของ
หมู่บา้นใหลุ้ล่วงไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งส่งเสริมหรือสนบัสนุนประชาชน
ใหส้ามารถพฒันาชุมชนของตนเองโดยการร่วมมือกนัของคนในชุมชน ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือหน่ึงใน
การพฒันาศักยภาพ และกระบวนการเรียนรู้ของคน ดังนั้นผูน้ าชุมชนจึงควรเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าท่ี
เหมาะสมกบัยุคสมยั จากงานวิจยัหลายเร่ืองท าให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์วา่ ผูน้  าท่ีน าแต่ผูเ้ดียวจะไม่
สามารถท าให้ชุมชนมีความเขม้แข็งได้ แต่ในขณะเดียวกนัผูน้ าท่ีดีตอ้งรู้จกัส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการน า จึงจะสามารถท าให้เกิดความเขม้แข็งในชุมชน (ขนิฏฐา/กาญจนรังสีนนท์, 
ออนไลน)์ 
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2.3  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล

ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542และ
มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ จุดเน้นของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 23 

วสิัยทศัน์ (Vision) 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 เป็นองคก์รหลกัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันาสู่สากล และเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ภายในปี 2558 

พนัธกิจ (Mission) 
1) เร่งรัดพฒันาส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้จดัการ 

ศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม 
2) ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

พฒันาสู่สากล   
3) ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
กลยทุธ์ (Strategic) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ก าหนดกลยุทธ์ปีงบประมาณ พ.ศ.2556

จ านวน 5 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม

ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
กลยทุธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง  
กลยุทธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนได้รับโอกาสในการ

พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจดัการเรียนการสอน

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
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กลยุทธ์ท่ี 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษา หลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ประกอบดว้ย สถานศึกษา จ านวน 45 โรง
จาก 18 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสกลนคร อ าเภอกุสุมาลย ์อ าเภอโคกศรีสุพรรณ อ าเภอโพนนาแกว้  
อ าเภอเต่างอย และอ าเภอภูพาน อ าเภอกุดบาก อ าเภอพรรณานิคม อ าเภอพงัโคน อ าเภอวาริชภูมิ 
อ าเภอนิคมน ้ าอูน อ าเภอวานรนิวาส อ าเภออากาศอ านวย อ าเภอค าตากลา้ อ าเภอเจริญศิลป์ อ าเภอ
สว่างแดนดิน อ าเภอส่องดาว อ าเภอบ้านม่วงโดยมี อ าเภอเมืองสกลนคร เป็นท่ีตั้ งศูนย์ราชการ
ศูนยก์ลางทางการศึกษา เป็นชุมชนเมืองท่ีมีความหนาแน่นรายลอ้มดว้ยชุมชนชนบททางการเกษตร
ประชากร รวมทั้งส้ิน 1,123,060 คน ขนาดพื้นท่ี 9,605.785 ตร.กม. มีชนเผา่พื้นเมืองเดิมประกอบดว้ย
เผ่าภูไทยอ้กระเลิงโส้ ไทยลาว โยย้ ในการน้ีสามารถจ าแนกจ านวนสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา    
ตามขนาด ดงัน้ี โรงเรียนขนาดเล็ก (1-499 คน) จ านวน 17 โรง, โรงเรียนขนาดกลาง (500-1,499 คน) 
จ านวน 19 โรง, โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,500-2,499 คน) จ  านวน 5 โรง, โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
(2,500 คน ข้ึนไป) จ านวน 4 โรงเรียน 

 
ตารางที ่2.1  จ  านวนโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา จ าแนกตามขนาด  

ขนาดโรงเรียน จ านวน
โรงเรียน 

ประชากร  
นกัเรียน (คน) 

ประชากร  
ครูผูส้อน (คน) 

ขนาดเล็ก (มีนกัเรียน 1-499 คน) 17 5,394 280 
ขนาดกลาง (มีนกัเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน) 19 17,646 746 
ขนาดใหญ่ (มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน) 5 9,754 384 
ขนาดใหญ่พิเศษ (มีนกัเรียน 2,500 คน ข้ึนไป) 4 12,924 532 

รวม 45 45,718 1,942 
ทีม่า: เอกสารล าดบัท่ี 6/2556 งานขอ้มูลสารสนเทศ กลุ่มนโยบายและแผน ส านกังานเขตพื้นท่ี 
         การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 สุโชติ ดาวสุโข และสาโรจน์ แพ่งยงั (2535, น. 11) กล่าววา่ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิง

ใดๆ ก็ตามท่ีเป็นตวักลางถ่ายทอดความรู้หรือช่วยในการเรียนรู้ ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนเป็นผูใ้ชเ้พื่อช่วย
ใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ไพรัช  ธชัยพงษ ์และกฤษณะ ช่างกล่อม (2541) ไดก้ล่าวถึง การเรียนการสอนเพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ทางเทคโนโลยี (Technology Literacy) ว่าในปัจจุบนัไม่ว่าจะกล่าวถึงเร่ือง
เกษตรกรรม การแพทย ์เศรษฐกิจ การทหาร หรือแมแ้ต่การส่ือสารมวลชน ส่ิงเหล่าน้ีด ารงอยู่และ
สามารถพฒันาต่อไปไดเ้น่ืองมาจากการวจิยัและพฒันาและการคน้พบเทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงจะส่งผลถึง
ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาติจะดีข้ึนเป็นการส่วนรวม เช่นเดียวกนั
กบัการท่ีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพึ่งพาความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั หากประชาชนชาวไทยไม่มีความรู้ท่ีจะใช้
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน์รวมทั้งไม่สามารถพฒันาเทคโนโลยีของตนเองไดแ้ลว้ 
การมีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศดงักล่าวก็หามีประโยชน์แต่ประการใดไม่ 

การบรรลุถึงการเรียนรู้เพื่อให้รู้จกัเทคโนโลยี (Achieving Technology Literacy) ควรมีแนว
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้เพื่อให้เขา้ใจเทคโนโลยีในโรงเรียน (Technology Literacy in School) 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีใช้บนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศนั้น ถือเป็น
เทคโนโลยท่ีีอยูบ่นพื้นฐานความรู้ทางคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัระบบการศึกษาให้
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และท าความเขา้ใจเทคโนโลยีดงักล่าวของทั้งนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารการ 
ศึกษา 

2) จดัท าแผนการศึกษาเพื่อการเรียนใหเ้ขา้ใจเทคโนโลย ีโดยการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาท่ี
ประกอบดว้ยการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Science Literacy) การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ (Mathematies 
Literacy) และการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี (Technology Literacy) ซ่ึงทั้งสามส่ิงน้ีมีความเก่ียวเช่ือมโยง
กนัอยูเ่สมอ 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยใีหก้บัผูใ้หญ่เพื่อให้คนในวยัท างานสามารถพฒันา
ทักษะและความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ อันมีความจ าเป็นอย่างมากในสังคม 
สารสนเทศ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองได ้
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4) การเช่ือมต่อระหวา่งบา้นและโรงเรียน (Home-School Connection) การเช่ือมต่อระหวา่ง
บา้นและโรงเรียน จะส่งผลใหบุ้คคลในครอบครัวสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผูป้กครองและเด็ก 
สามารถร่วมกนัเรียนรู้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่มีความเครียด อนัเป็น
อุปสรรคต่อการเรียน 

กรมการปกครอง (2542) ประเวศวะสี (2541) กล่าววา่ เม่ือคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้         
มีจิตใจดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่มีสุขอนามยัท่ีดี มีความอดทน มีความเสียสละ มีความสามคัคีซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ียอ่มเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีของความเขม้แข็งของชุมชน ทั้งน้ีการท่ีจะท าให้เกิดความเขม้แข็งในชุมชน
ยอ่มตอ้งอาศยัทุกบริบทของชุมชนท่ีร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิดความเขม้แขง็ในชุมชนทั้งน้ีจะตอ้งไม่ลืมวา่ 
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาก็มีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสร้างให้
เกิดความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสังคมสู่สังคม
คุณภาพ 

รุ่งกานต์  รอดเร่ือง (2546 , น. 38-40) สรุปได้ว่า ผูน้  าการเป็นผูม้ีบารมี มีคุณลักษณะ               
10 ประการ ดงัน้ี 

1) ผูน้  าการสร้างบารมี เป็นนกัวิสัยทศัน์ โดยการเป็นผูก้  าหนดภาพลกัษณ์ในอนาคตของ
องคก์ารใหทุ้กคนสามารถมองเห็นทิศทางและรู้วธีิการไปถึงจุดหมาย 

2) ผูน้  าการสร้างบารมี เป็นนักส่ือสารระดับมืออาชีพ มีการใช้ภาษาอย่างมีสีสันและมี
ชีวิตชีวา ตอ้งเก่งในการพูดอุปมาอุปมยัเปรียบเทียบให้ผูฟั้งเห็นจริงและคล้อยตาม หันมาให้ความ
ร่วมมือปฏิบติัตาม 

3) ผูน้  าการสร้างบารมี ตอ้งมีความสามารถในการดลใจผูอ่ื้นให้เกิดความไวว้างใจโดยการ
แสดงออกดว้ยพฤติกรรมท่ีมีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม ยดึมัน่หลกัการอยา่งมีศกัด์ิศรีให้เป็นท่ีประจกัษ์
แก่ผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีความกลา้เส่ียงเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

4) ผูน้  าการสร้างบารมี มีความสามารถในการท าให้ผูต้ามเกิดความมัน่ใจในการความ 
สามารถของตนเอง โดยการมอบหมายให้ท างานท่ีเป็นโครงการง่ายๆ ก่อน เม่ือท าส าเร็จก็จะแสดง
ความช่ืนชมและชมเชยต่อผลงานนั้น ก่อนท่ีจะมอบหมายงานท่ีมีความยากข้ึนไปตามล าดบั เพื่อให้ท า
ต่อไป 

5) ผูน้  าการสร้างบารมี จะแสดงออกในการท างานอยา่งกระตือรือร้นและฉบัไว ท าตนเป็น
แบบอยา่งแก่ผูต้ามในการท างานเสร็จตรงเวลา 

6) ผูน้  าการสร้างบารมี มีคุณลกัษณะเด่นในการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
มีความอบอุ่นแก่ผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออกทางกิริยาท่าทาง น ้ าเสียง สีหน้า สายตาได้อย่างกลมกลืน 
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เหมาะสมตามกาลเทศะ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา มีความนุ่มนวลและความรู้สึกอบอุ่นแก่ผูอ้ยู ่        
รอบขา้ง 

7) ผูน้  าการสร้างบารมี มีคุณลกัษณะช่ืนชอบต่อการเส่ียง ความกลา้เส่ียงของผูน้ าก็คือ การ
กลา้ริเร่ิมใชก้ลยทุธ์ใหม่ในการท างานสู่เป้าหมาย โดยผูน้ าจะมีทกัษะและความช านาญในการประเมิน
สถานการณ์ไดต้รงสภาพเป็นจริง 

8) ผูน้ าการสร้างบารมี ใช้กลยุทธ์หลายรูปแบบในการบรรลุเป้าหมายเพื่อสร้างความ
ประทบัใจต่อผูต้ามใหเ้ห็นวา่ผูน้ าของตนมีความสามารถพิเศษ และจากความส าเร็จในการกลยุทธ์ใหม่
น้ีก่อใหเ้กิดผลเป็นคุณลกัษณะปรุงแต่งท่ีผูต้ามมองผูน้ าวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญพิเศษของพวกตน 

9) ผูน้ าการสร้างบารมี จะมีบุคคลิกภาพในเชิงประชาสัมพนัธ์ตนเอง ผูน้ าจะเช่ียวชาญ และ
เฉลียวฉลาดในการเลือกใช้โอกาส สถานการณ์ วิธีการ และกาลเทศะในการปรากฏตวั การเขา้ร่วม
หรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารหรือของสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ
ท่ีตามมาหรือท่ีคาดหวงัไดล่้วงหนา้อยา่งแม่นย  า 

10) ผูน้  าการสร้างบารมีเป็นผูน้ าท่ีมีความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของตนน้อยมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูน้ ามีคุณลกัษณะปรุงแต่งท่ีส าคญัเฉพาะตนอยู่ 3 ประการ คือ มีความมัน่ใจในตนเองสูง             
มีความโดดเด่นในตนเอง และมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัตามท านองครองธรรมของตน 

การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูน้ าใช้การกระตุน้ปัญญาเพื่อเปล่ียนแปลง
กลุ่มและองคก์าร ดงัน้ี 

1) กลุ่มหรือองคก์ารถูกคุกคามจากสภาพแวดลอ้ม เช่น ถูกฝ่ายตรงขา้มสร้างความป่ันป่วน 
เป็นตน้ 

2) เกิดปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน เช่น ขาดเคร่ืองมือ ขาด
วธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เกิดความล่าชา้ ตน้ทุนสูง เป็นตน้ 

3) งานขาดประสิทธิภาพ เพราะเคร่ืองมือช ารุด ขาดวสัดุอุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาท างาน 
 4) ผูน้  ามีอ านาจเพียงพอท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงและริเร่ิมวิธีการท่ีสามารถจะแกปั้ญหาท่ี

องคก์ารเผชิญอยู ่วฐระ พงษปุ์กหุต (2544) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโครงข่ายและ
ทรัพยากรจะมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีบ่งบอกถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิภาพ จึงประกอบไปดว้ยความ
ประหยดั ความรวดเร็วทนัตามก าหนดเวลา และความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่
ปัจจยัน าเขา้กระบวนการท างาน กระบวนการผลิตท่ีดีจนกระทัง่ไดผ้ลผลิตท่ีดีฉะนั้นประสิทธิภาพของ
การบริหารโครงข่าย จึงมีปัจจยัส าคญั 3 ดา้นดงัน้ี 1) การใชง้านวงจรทุกวงจรท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี 2) การ
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ควบคุมให้วงจรท่ีมีอยูร่องรับการเรียกท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และ 3) ควบคุมไม่ให้
เกิดสภาพคบัคัง่และการขยายตวัของปัญหา 

 ครรชิต มาลยัวงศ์ และคณะ (2546) ได้กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้วา่ การเรียนการสอนในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมยุคดิจิตอล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงตอ้งการทรัพยากรคนท่ีมีทกัษะ
พื้นฐานในการใชง้านสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี (Information Literacy Skills) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เกิดจากความเจริญกา้วหนา้ของสองเทคโนโลย ีไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้  จึงเป็น
กระบวนการท่ีประกอบดว้ย การประมวล และน าศกัยภาพต่างๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้น
กระบวนการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางเป้าหมาย การจดัการเรียนการสอน การประเมินผลด้วย
เทคนิควิธีการท่ีสอดผสานเขา้กบับริบทชีวิตจริง กิจกรรมหลากหลายท่ีสามารถพฒันาให้เกิดทกัษะ
ทางการคิดขั้นสูง เช่น การจ าลองสถานการณ์ การแกปั้ญหาจากขอ้มูลจริง การติดต่อส่ือสารออนไลน์ 
และการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยตี่างๆ ในการผลิต เป็นตน้ 

 การบรรจุเทคโนโลยีไวใ้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยสอดประสานเขา้กบั
เป้าหมายของผูเ้รียนผา่นโครงการต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วง จะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญัอนัหน่ึงท่ีมีผล
มากท่ีสุดในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน คือ การพฒันาวิชาชีพครูหรือการพฒันาความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยใีนวชิาชีพครู ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) การพฒันาวิชาชีพ เพื่อการใช้เทคโนโลยี อยา่งมีประสิทธิภาพ (Providing Professional 
Development for Effective Technology Use) 

 2) การใชเ้ทคโนโลยีพฒันาสัมฤทธิผลของผูเ้รียน (Using Technology to Improve Student 
Achievement) ทั้งน้ี เทคโนโลยีไม่ใช่ตวัแปรเดียวในความส าเร็จของผูเ้รียน แต่เป็นส่ิงท่ีช่วยหนุนให้
เกิดตวัแปรส าคญั คือ สามารถช่วยใหผู้เ้รียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีดีข้ึนได ้

 3) การวางแผนการใช้เทคโนโลยี ระดบัโรงเรียน หรือภูมิภาค (Developing a School or 
District Technology Plan) การวางแผนน้ีตอ้งข้ึนกบับุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่นกัการศึกษา ผูป้กครอง 
ผูน้ าชุมชน นักธุรกิจผูเ้ช่ียวชาญในเทคโนโลยี จึงจะมัน่ใจได้ว่าการใช้น้ีจะส่งเสริมให้เกิดความ
แขง็แกร่งของหลกัสูตร เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และมีความหมายกบัผูเ้รียนทุกคนและมองเห็น
ถึงวธีิการน าไปใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุน 

 4) การใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษาท่ีให้ผลอยา่งยุติธรรมเสมอภาค (Ensuring Equitable Use 
of Education Technology) 
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 5)//การส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน (Promoting Technology Use in 
Schools) 

 สมนึก ภทัทิยธนี (2546, น. 5, อา้งถึงในเวบ็ไซตก์ารเรียนรู้ประภสัรา โคตะขุน) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะท่ีดีของแผนตอ้งมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) เน้ือหาตอ้งเขียนเป็นรายคาบหรือรายชั่วโมงตารางสอน โดยเขียนแผนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัช่ือเร่ืองใหอ้ยูใ่นโครงการสอนและเขียนเฉพาะเน้ือหาสาระส าคญัพอสังเขป 

 2) ความคิดรวบยอด (Concept) หรือหลกัการส าคญัตอ้งเขียนให้ตรงกบัเน้ือหาท่ีจะสอน
ส่วนน้ีถือว่าเป็นหวัใจครูตอ้งท าความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีจะสอนจนสามารถเขียนความคิดรวบยอดได้
อยา่งมีคุณภาพ 

 3) จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตอ้งเขียนให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัความคิดรวบยอด มิใช่
เขียนตามอ าเภอใจ ไม่ใช่เขียนสอดคลอ้งเฉพาะเน้ือหาท่ีจะสอนเท่านั้น เพราะจะไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความจ าสมองหรือการพฒันาของผูเ้รียนจะไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร 

 4) กิจกรรมการเรียนการสอนควรยดึเทคนิคการสอนต่างๆ ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 5) ส่ือการสอนท่ีใช้ควรเลือกให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาส่ือการสอน ตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

ความเขา้ใจในหลกัการไดง่้าย 
 6) การวดัผลตอ้งค านึงถึงเน้ือหาความคิดรวบยอดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและช่วงเวลาท่ี

ท าการวดั (ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน หลงัเรียน) เพื่อตรวจสอบวา่การสอนของครูบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้ง
ไวห้รือไม ่

 สฤษด์ิ พงษลิ์มปิษเฐียร (2546) ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการเก่ียวกบัระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาจะตอ้งสามารถบริหารจดัการ ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร  แบ่งออกเป็น                              
6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1) แหล่งและรูปแบบของขอ้มูล (Sources and formal) ขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีเพราะหากไม่มีขอ้มูลก็จะไม่มีสารสนเทศเพราะสารสนเทศก็คือ
ขอ้มูล แต่เป็นขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลมาแลว้จนกระทัง่เปล่ียนมาอยูใ่นลกัษณะท่ีตรงกบั
ความตอ้งการผูใ้ช ้

  โดยทัว่ไปสามารถจ าแนกแหล่งของขอ้มูลออกไดเ้ป็น 2 แหล่งคือ 
1.1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources) หมายถึง แหล่งท่ีเป็นตน้ก าเนิดของขอ้มูลนั้น

การไดข้อ้มูลมาจากแหล่งปฐมภูมิ ในทางทฤษฎีจึงถือวา่น่าจะให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดใน
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ทางการบริหารการศึกษา ตวัอยา่งของแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ โรงเรียนชั้นเรียนครูนกัเรียน เป็นตน้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่เราตอ้งการขอ้มูลอะไรเป็นส าคญั 

1.2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) หมายถึง แหล่งซ่ึงเป็นศูนยร์วมของขอ้มูล
ท่ีได้ผ่านการเก็บรวบรวมมาแล้วอีกต่อหน่ึง เช่น รายงานประจ าปี สรุปการบรรยายเร่ืองย่อ สาระ 
สังเขป หนงัสือพิมพ ์วารสาร เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลน้ีในทางทฤษฎีเราถือว่า มีความ
น่าเช่ือถือน้อยกว่า แต่ก็ยงัอยู่ในระดับท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ระดับหน่ึง ดังนั้ นการใช้
ประโยชน์จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิน้ี ผูใ้ชค้วรจะตอ้งใชข้อ้มูลดว้ยการพินิจพิเคราะห์และระมดัระวงัใน
ทางการบริหารการศึกษา ตวัอย่างแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลของโรงเรียนท่ีรวบรวมไว ้ณ 
กระทรวงศึกษาธิการหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นตน้ 

ส่วนรูปแบบของขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบของเอกสาร เทปบนัทึกเสียง ภาพ 
ถ่าย วีดีทศัน์หรือขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูลเหล่าน้ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของขอ้มูลดว้ยเช่นกนั 

2) บุคลากร (Personal) ในระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งออกได ้ 3 กลุ่มหนา้ท่ีใหญ่ๆ คือ
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริการ เช่น นกัสารสนเทศ บรรณารักษ ์นกัโสตศึกษา เป็นตน้ 

2.1) บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นักวิเคราะห์ระบบ นัก
ออกแบบระบบงาน นกัเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ เป็นตน้ 

2.2) บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่สารสนเทศ เช่น นักประชา 
สัมพนัธ์ พนกังานบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 

3) เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับระบบสารสนเทศ ในยุคปัจจุบนัเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่างๆ (Hardware) มกัจะถูกหมายถึงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ไม่วา่จะเป็น เคร่ือง 
พิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองส่งโทรสาร เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงระบบโทรคมนาคมและ
ส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศพัท ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

4) กระบวนการจดัการสารสนเทศ (Information Management Processes) ซ่ึงหมายถึง การ
ด าเนินการเพื่อใหม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณภาพมีความน่าเช่ือถือสูงโดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล
การบนัทึกขอ้มูลและการเผยแพร่สารสนเทศ 

5) กระบวนการบริหารงานสารสนเทศ (Information Services Administration) เป็นเร่ือง
ของการก าหนดนโยบาย การจดับุคลากร การแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบ การงบประมาณ และการ
ด าเนินการอ่ืนๆ ในเชิงการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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6) ผูใ้ช้ (Users) จดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในระบบสารสนเทศ หากไม่มีผูใ้ช้ระบบ
สารสนเทศท่ีจดัสร้างข้ึนก็ไม่มีค  าว่า ผูใ้ช้ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ไม่ได้มี
ความหมายแต่เฉพาะผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งใช้ระบบสารสนเทศน้ีโดยตรงเท่านั้น แต่ผูใ้ช้
หมายถึง บุคลากรทุกคนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ เช่น พนกังานบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงท าหนา้ท่ี
น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบครูอาจารยต่์างๆ ท่ีอาจจะตอ้งสืบคน้สารสนเทศไปใชง้าน 

อรุณศรี อนัตรศิริชยั (2546) ไดก้ล่าวถึง การน ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนวา่ มาเลเซียไดน้ าเสนอความส าเร็จในการน ามาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  (Information and Communication Technology) 
บูรณาการกับการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซ่ึงลกัษณะของ
โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนดว้ยมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษานั้น
ครูทุกคนท่ีสอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา สถานท่ี ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์
ไดแ้ก่ 

C – Classroom มีอุปกรณ์ คือ LCD Projector 
Media Room มีลกัษณะเป็นหอ้งบรรยาย (Lecture Theater) ติดเคร่ืองปรับอากาศ จุนกัเรียน 

60 คนมีอุปกรณ์เคร่ืองเสียง 
Computer Room เป็นหอ้งส าหรับนกัเรียน 40 คน สามารถใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตได ้
E - Boss เป็นการใช้คอมพิวเตอร์จดัเตรียมนวตักรรม อุปกรณ์ และบนัทึกเร่ืองราวใน

หนงัสือเรียนใหแ้ก่นกัเรียน 
E - Library ใชร้ะบบ Bar Code ในการยมื-คืนหนงัสือท่ีผา่นทางคอมพิวเตอร์ 
E - Data ใชค้อมพิวเตอร์เก็บขอ้มูลวิเคราะห์และประมวลผลของนกัเรียน ซ่ึงผูป้กครองจะ

เรียกดูขอ้มูลไดจ้ากท่ีบา้น 
E - Attendance ใชล้งเวลาของทั้งครูและนกัเรียน โดยเฉพาะวิเคราะห์อตัราการมาเรียนของ

นกัเรียนได ้
ICT Conference Room เป็นห้องประชุมที่มีอุปกรณ์ ICT พร้อมที่จะจดัประชุมหรือ

ฝึกอบรมครู 
สุทิศา ศรีตงันันท์ (2547, น. 40) ได้สรุปว่า การสร้างแรงบนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ า

กระตุน้เร้าใจผูต้ามใหป้ฏิบติังาน และสร้างความมัน่ใจวา่ ผูต้ามมีความสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์
กมลรัฐ อินทรทศัน์; กษิติธร ภูภราดยั และวนัดี กริชอนนัต์ (2548) กล่าวว่า โครงสร้าง

พื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วน
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ส าคญัใหเ้กิดการพฒันา ทั้งน้ีถือวา่เป็นกุญแจของการพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพ แต่การน ามาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศละการส่ือสารเพื่อการศึกษา  ตอ้งน าไปใช้อย่างระมดัระวงั และจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงช่องว่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจในการใช้ประโยชน์ ตลอดจนทกัษะการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นอุปสรรคและปัญหาต่อการน ามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา มาใชก้ารพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัโครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

ฉตัรชยั ภูน ้ าคา้ง (2548) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของโครงข่ายโทรคมนาคมจะเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัของโครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพราะ
หากขาดความพร้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายของโทรคมนาคม เช่น โทรศพัท์การส่ือสารผ่าน
ดาวเทียมท่ียงัมีไม่เพียงพอ ใช้งานได้ไม่เต็มตามศกัยภาพหรือด้อยคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อความมี
ประสิทธิภาพของโครงข่าย อนัน าไปสู่โครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาท่ีขาดประสิทธิภาพด้วย เม่ือโครงสร้างพื้นฐานทางมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ท่ีถือวา่เป็นกุญแจท่ีส าคญัไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือของการ
ส่งผ่านขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ไปยงัคนในชุมชนได ้ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการพฒันาสังคมสู่
สังคมคุณภาพท่ีขาดประสิทธิภาพดว้ยเช่นเดียวกนั 

เขา้ใจไดล้ะเอียดและระลึกถึงขอ้มูลต่างๆไดม้าก แต่ไม่ไดห้มายความว่าทุกอย่างท่ีเรียนรู้
จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้แบบลึกเสมอไป เพราะในการเรียนรู้บางเร่ืองก็มีความตอ้งการเพียงแค่ความรู้ 
ความจ า ความเขา้ใจ และการน าไปใช ้ในขณะท่ีขั้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ท่ีอยูใ่น
ขั้นการเรียนรู้แบบลึก ก็อาจไม่มีความจ าเป็น (Cox and Clark, p. 1998) 

ชนะ พงศสุ์วรรณ (2548, น. 7) ใหค้วามหมายของค าวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้
สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึน และมี
ศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

ส าราญ ไทยนิยม (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียนเขต
อ าเภอบางคล้า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารโรงเรียนเขตอ าเภอบางคลา้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดบัมาก
เปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียนเขตอ าเภอ บางคล้า ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
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บริหารโรงเรียนมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี เปรียบเทียบการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียน เขตอ าเภอบางคลา้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติโดยโรงเรียนขนาดกลาง
มีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียนมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 

ศรีเพ็ชร จนัทร์ส่องศรี (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็น
ผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอยุธยา เขต 1 และ 2 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
การส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา การจดัการดา้นการเรียนการสอน และการก าหนด
ภารกิจของสถานศึกษา 2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา ความ 
สามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัไดดี้ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทศันคติเชิงบวก และความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ 3) พฤติกรรมความเป็น
ผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและการ
จดัการดา้นการเรียนการสอน 

วิรัตน์ มโนวฒันา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ทั้งดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ รองลงมา คือ 
ดา้นการบริหารแบบวางเฉย ส่วนดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้น
ความเสน่หา ดา้นการดลใจ ดา้นการมุ่งสัมพนัธ์ เป็นรายบุคคล และสุดทา้ยคือ ดา้นการกระตุน้การใช้
ปัญญา 2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี โดยภาพรวม
อยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถของสถานศึกษาในการแก้ปัญหา
ภายในสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถของสถานศึกษาในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถของสถานศึกษา การพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติในทางบวก 
และด้านความสามารถของสถานศึกษาในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ                
3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัปานกลาง 
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สุทิน สุทธิอาจ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน พบว่า โดยภาพรวมมี
พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนกับครูผูส้อน
แตกต่างกัน 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง  
มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่แตกต่างกนั และ 3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู 
ผูส้อน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

อุดม สิงห์โตทอง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก            
2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคลแตกต่างกนั 3) ผล
การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามประสบการณ์ของครู พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ 4) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 , น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ 
เป็นการให้ความส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้าม ให้มองเห็นงานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผูน้ าจะยกระดบัวุฒิ
ภาวะและอุดมการณ์ของผูต้าม กระตุน้ ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการพฒันาความสามารถของผูต้ามและ
ผูร่้วมงานไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึนน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
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กฤษณชยั นดัพบสุข (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ 2 จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัญหาการจดัหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอในการเรียนการสอน และการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ อยู่ในระดับมาก ด้าน
ซอฟต์แวร์ปัญหาการติดตั้งโปรแกรม หรือระบบป้องกนัไวรัสส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจดัท า
เวบ็ไซต์ (Website) ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยู่ในระดบัมาก ดา้นฐานขอ้มูล
ปัญหาการรวบรวมจดัเก็บและท าทะเบียนส่ือการเรียนการสอนในลักษณะศูนยร์วมส่ือ การจดัท า
ฐานขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคารสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลากรปัญหาการมีบุคคลากรท่ีมี
ความรู้และความเช่ียวชาญรับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงอยูใ่นระดบัมาก แนวทางการ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ 2 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ควรจดัให้มี
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอกบัการใชง้านดา้นซอฟต์แวร์ พบว่า 
ควรจดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปให้เพียงพอกบัการใชง้าน ดา้นฐานขอ้มูล พบวา่ ควรส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อใชร่้วมกนั และดา้นบุคลากร พบวา่ ควรฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้
แก่บุคคลากรทุกคน และส่งบุคลากรท่ีตอ้งการหรือสนใจ 

เฉลียว จงธรรมสุขยิ่ง (2551)ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการด าเนินงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามประเภทโรงเรียน และขนาดโรงเรียน และน าเสนอแนวทางใน
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่  

1) ปัญหาการด าเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามประเภท 
พบวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษามีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย โรงเรียนประถมศึกษามีปัญหาโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามขนาด พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  

2.1) ด้านการบริหารจดัการภายในโรงเรียน ควรพฒันาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้าน 
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  

2.2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ควรจดัท าห้องเรียนมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาในแต่ละกลุ่มสาระ 
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2.3) ด ้านการจดัการเรียนการสอน ควรพฒันาบุคลากรในด้านการใช้มาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

2.4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ควรจดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะดา้นมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ดรุณี ขนัขวา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
อ าเภอหนองเรือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองเรือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขค 5 โดยภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
และการกระตุน้ทางปัญญา ตามล าดบั 

ขวญัชยั จะเกรง (2551, น. 27) ไดส้รุปวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารกระตุน้ จูงใจ ให้ผูร่้วมงานเกิดแรงบนัดาลใจ กระตือรือร้น ตระหนกั เขา้ใจและเห็นคุณค่า
ของเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะท าให้ผูร่้วมงานสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูบ้ริหารจะสร้างเจตคติ          
ท่ีดีการคิดในแง่บวก และสร้างส่ือความคาดหวงัท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารจะอุทิศตวัหรือความ
ผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั สร้างความเช่ือมัน่ ความเขา้ใจ ให้ก าลงัใจท าให้ผูร่้วมงาน
เห็นคุณค่าของงาน มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท างานและเช่ือมัน่ว่าจะสามารถปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายไดโ้ดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูร่้วมงานตระหนกัรู้ เขา้ใจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และท าให้ผูร่้วมงานมีความตอ้งการหาแนวทาง วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลงัใจผูร่้วมงานในการแก้ปัญหาในแง่มุมต่างๆ ด้วยการวิเคราะห์
แสดงความคิดเห็นและเหตุผลต่างๆ ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ สนทนาใหม่ๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหาจน
สามารถท าให้ผูร่้วมงานมองปัญหาดังกล่าวจากมุมมองใหม่ๆ ของตนเอง และหาข้อสรุปใหม่ท่ี
สร้างสรรคท่ี์ดีกวา่เดิม เช่ือมัน่วา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีการแกไ้ข สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่ง
ไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของทุกคน 

นิศานาถ นนท์จุมจงั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามระดบั
การจดัการศึกษาสูงสุดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างานของครู และเพื่อวิเคราะห์ค่า
อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ ท่ีสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม 
พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเปรียบเทียบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียน
สภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการจดั
การศึกษาสูงสุดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

พิสิฐธวฒัน์ กล่ินไธสงค์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา ส่วนการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญั และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นตวัท านายการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานมี 3 ดา้น คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา และการมี
อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเท่ากบั 0.724 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเป็นบวก
ทุกค่า มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 52.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมศกัด์ิ วิไลแก้ว (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เรียงตามล าดบัการปฏิบติัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์การสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น มีความสัมพนัธ์
ทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นพบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งสูงทุกด้าน โดยเฉพาะปัจจยัที่เป็นตวัพยากรณ์ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร            
สถานศึกษา คือ ปัจจยัดา้นการส่ือในองคก์าร การบริหารแบบมีส่วนร่วม การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม มี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.691 มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 47.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุมาลี ละม่อม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต4 พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
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ทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทาง
สติปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเป็นล าดบั
สุดทา้ย 

ทิพยว์ิภา เทศวิศาล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) สภาพการน า
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในภาพรวม มีสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับ             
ปานกลาง 2) ผลของการน านโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั พบวา่ในภาพรวมมี
สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัต่างๆ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั
เรียงตามล าดบัอิทธิพล ดงัน้ีคือ ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัด้านการ
ติดต่อส่ือสารและส่งเสริมปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากส่วนกลางปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของทอ้งถ่ิน
และหน่วยงานอ่ืน และปัจจยัดา้นศกัยภาพของสถานศึกษาและเม่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของ
สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลโดยรวมประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์
และมาตรฐานของนโยบายการติดต่อส่ือสารและส่งเสริม การสนบัสนุนจากส่วนกลาง ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนของทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืน และ 4) การจดัท าคู่มือโดยมีแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
ผูบ้ริหารมีความพร้อมในการด าเนินงานเตรียมบุคลากร เตรียมขอ้มูลประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบ
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ขั้นตอนต่อไปทีมผูน้ าก าหนดยุทธศาสตร์ ทีมพฒันาก าหนด
แผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยก าหนดโครงการส าคญั คือ โครงการกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษา โครงการพฒันาบุคลากร โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย โครงการ
ระดมทรัพยากร และโครงการพัฒนาหลักสูตรซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จ คือ ครูใช้มาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในการสอน ผูเ้รียนใช้มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ มีส่ือนวตักรรมจากการใช้มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสถานศึกษาใช้ในการบริหาร บริการชุมชน ท าให้มีความ
ร่วมมือของรัฐเอกชนและชุมชน การด าเนินงานต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรมขององคก์รและมีการเผยแพร่ 

วิศวกร ชยัเชิดชู (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
และขนาดโรงเรียน พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
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ส านกังานพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 1 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล แตกต่างกนั 3) วิเคราะห์
เปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั และ 
4) วิเคราะห์ความแปรปรวนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมเกียรติ บาลลา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อ าเภอเมืองปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน                         
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั 
และ 4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาอ าเภอเมืองปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ 

ธวลัรัตน์ ใบบวั (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ การเป็นผูมี้
บารมี การเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา การเป็นผูส้ร้างแรงดลใจ และการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูต้ามเป็นรายบุคคล ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม ดา้นความสามารถ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียน และด้านความสามรถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ตามล าดับ และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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อยู่ในระดบัสูงมาก พิจารณารายดา้น พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง และดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน อย่างมีนยัส าคญั อยู่ในระดบัสูงมาก ส่วน
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติเชิงบวก และดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
   บาสส์ (Bass, 1985, pp. 84-91) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วา่เป็นความสามารถของผูน้ าท่ีทราบความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของผูต้าม ทราบจุดเด่น จุดดอ้ย และให้ความสนใจในความตอ้งการและความกา้วหน้าของผูต้ามซ่ึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกสรุปได ้3 ลกัษณะ คือ 

 1) การค านึงถึงการพฒันา (Development Orientation) โดยการประเมินการปฏิบติั 
งานในปัจจุบนัและต าแหน่งในอนาคตเม่ือมีความรับผิดชอบมากข้ึน การปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอยา่งและ
มอบหมายงานตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถและเสริม
แรงจูงใจให้มากยิ่งข้ึนตามความตอ้งการขององค์การ เป็นแบบอย่างท่ีดีให้ลูกน้องเลียนแบบ มีความ 
เห็นอกเห็นใจ ใหค้วามสนใจ มีความเอ้ืออาทร เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา สังเกต และบนัทึกความกา้วหนา้ใน
การปฏิบตัิงานของลูกน้อง และสนับสนุนให้ลูกน้องได้รับการฝึกอบรมทางด้านเทคนิค ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

   1.1) พฤติกรรมท่ีเนน้การพฒันา (Developmentally Oriented Behavior)  
   1.2) การมอบหมายงาน (Delegation)  

  2)  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized orientation) ประกอบดว้ย 
  2.1) ส่งเสริมการพบปะอยา่งเป็นกนัเอง (Promotion amiliarly and contact)  
  2.2) การท่ีผูต้ามแต่ละคนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ (pulling the Individual 

Subordinate’s Design or Information)  
  2.3) ใหค้วามสนใจในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน (Attentions to Deference 

among Subordinates)  
  2.4) ใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Counseling)  

 3) การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) การเป็นพี่เล้ียงเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูน้ า โดยใช้
ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ โดยใช้ต าแหน่งหน้าท่ีของตนเพื่อพฒันาผูต้ามให้สามารถดูแลตนเองได้
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และสามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยกระบวนการสอน แนะน า และให้ความรู้ การเป็น
พี่เล้ียงเป็นความรับผดิชอบของผูน้ าในการท่ีจะพฒันาผูต้ามใหก้ลายเป็นผูน้ าในอนาคต 

Bass (1985, pp. 35-51) ไดร้ะบุขอ้จ ากดับางประการของภาวะผูน้ าแบบมีบารมี และได้
แนะน าให้มีการขยายทฤษฎีให้ครอบคลุมถึงลกัษณะเสริมพฤติกรรม ตวับ่งช้ีบารมี สภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวย ตวัอย่างเช่น Bass เสนอว่า ผูน้ าแบบมีบารมีมกัจะเกิดข้ึนในท่ีท่ีการใช้อ านาจแบบปกติ 
ลม้เหลวในการจดัการกบัวิกฤติการณ์ และยงัเป็นท่ีน่าสงสัยเก่ียวกบัค่านิยมและความเช่ือดั้งเดิมของ
ผูน้ าแบบน้ี ดงันั้นต่อมาในทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ แบส (Bass and Avolio, 1990) ไดใ้ช้
ค  าวา่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) แทนค าวา่ การสร้างบารมี (Charisma) ซ่ึง
หมายถึง การมีอิทธิพลเก่ียวกบัอุดมการณ์ท่ีระดบัสูงสุดของจริยธรรม คือความไม่เห็นแก่ตวั ซ่ึงทั้ง
ผูน้  าและผูต้ามจะมีการอุทิศตวัท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ซ่ึงเหตุผลท่ีใชค้  าวา่การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ แทนค าว่าการสร้างบารมี เน่ืองจาก 1) การสร้างบารมีเป็นตวัแทนของความหมายในการ
โฆษณา เช่น การฉลอง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการโออ้วดหรือแสดงความต่ืนเตน้เกินจริง 2) การสร้างบารมี 
มีความสัมพนัธ์มากเกินไปกบัการปกครองแบบเผด็จการ และความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเทียม 
และ 3) ส าหรับผูว้ิจยับางคน กล่าวว่าการสร้างบารมีคือ การรวมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้งหมด 
ตั้งแต่การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ทั้งน้ีใน
การฝึกอบรมและในวตัถุประสงค์บางงานวิจยัของ Bass จึงใช้ค  าว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
แทนค าวา่ การสร้างบารมี 

 Bass (1985, p. 110) ไดส้รุปวา่ ผูน้  าสามารถใชก้ารกระตุน้สติปัญญาของผูต้าม ดงัน้ี 
 1) การใช้หลกัเหตุผล (Rationally) ผูน้ าจะเน้นเร่ืองการจูงใจดา้นความส าเร็จของผูน้ า

เน้นหนกัท่ีโครงสร้างงานท่ีเป็นทางการในการตดัสินใจ ผูน้ าจะใช้ขอ้มูลเพียงเล็กน้อย แต่จะเน้นท่ี
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาเป็นส าคญั 

 2) การค านึงถึงความคงอยู ่(Existentially) ผูน้ าจะสนใจเก่ียวกบัความปลอดภยัและความ
ไวว้างใจ และการสร้างทีมงาน เช่ือในกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการและเช่ือวา่ความรู้ ความเขา้ใจเกิด
จากกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม การแกไ้ขปัญหาจะใช้ขอ้มูลจ านวนมาก 
และวิธีการแก้ปัญหาหลายทาง ผูน้ าจะใช้สติปัญญาของตนเองส่งเสริมความคิดของผู ้ตามให้
เหมือนกบัตนเอง 

 3) การใชป้ระสบการณ์ (Empirically) ผูน้ าจะเน้นในเร่ืองการปรับปรุงความมัน่คง การ
ป้องกนั ความปลอดภยั และความต่อเน่ือง โดยมีรูปแบบการตดัสินใจแบบล าดบัขั้นลดหลัน่ และมีการ
ใชข้อ้มูลจ านวนมากท่ีไดม้าจากการใชป้ระสบการณ์ 
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 4) การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (Idealistically) ผูน้ าจะเน้นท่ีการเติบโต การปรับตวั การ
เรียนรู้ การรับรู้เป้าหมาย การเปล่ียนแปลง และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นในการ
ตดัสินใจ และใชข้อ้มูลเพียงเล็กนอ้ย นอกจากน้ีผูน้ าจะมีลกัษณะของการกลา้เส่ียง และสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆ 

 Conger (1989) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูน้ าแบบมีบารมี อาจจะมีลกัษณะบารมี หรือบุคคลิกภาพ
พิเศษเชิงลบ เช่น ผูน้ าจะท าโครงการขนาดใหญ่เพื่อโฆษณาตนเองเกินจริง เน่ืองจากผูน้ าประเมิน
ตนเองสูงเกินไป และการไม่ยินดีท่ีจะหารือหรือยอมรับค าแนะน าของผูอ่ื้น ผูน้  าแบบน้ีจะลม้เหลวใน
การสร้างผูสื้บทอดท่ีมีความสามารถและมกัจะท าให้ลูกน้องอ่อนแอและคอยพึ่งผูน้  า และอาจบ่อน
ท าลายหรือขจดัผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูสื้บทอดผูน้ า 

เพอร์สัน (Person,/1993)/ไดศึ้กษาเร่ือง การส ารวจหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของวิทยาลัยในรัฐแคโรไลนาเหนือ โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ 
ผูบ้ริหาร คณะครูในวทิยาลยั และเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆ ในวทิยาลยั โดยท่ีผูต้อบกลบัมาจะถือวา่เป็น
ตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญักับประสิทธิผลท่ีได้รับจาก การจดัการและจากแบบสอบถามความคิดเห็นในด้านต่างๆ 
พบว่า แบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจท่ีได้รับจากการจดัการ ซ่ึงมี 27 ปัจจยั มีความพึงพอใจ           
17 ปัจจยั และแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม จ านวน 10 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีลูกจา้ง
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในวทิยาลยั นอกจากน้ียงัพบวา่ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในปัจจุบนัไม่มีผลต่อ
การยอมรับในผลของการจดัการ และถึงแมก้ารบริหารวิทยาลยัไม่สามารถท่ีจะให้ลูกจา้งในวิทยาลยั
ด าเนินการได้ทั้งหมด ผูบ้ริหารก็ควรให้การสนบัสนุนให้มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการ
สร้างประสบการณ์ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ควรมีการน าความรู้ และความช านาญ
ของคณะครูและบุคลากรในวทิยาลยัควรน าผลมาผสมผสานใหค้วบคู่ไปกบัการจดัการอยา่งชาญฉลาด
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดแนวทางในการด าเนินการใหถู้กตอ้งและเหมาะสมในวทิยาลยั 

 ฟิลตนั (Felton, 1995) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงจดัการและภาวะ
ความเป็นผูน้ าเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 55 แห่ง และโรงเรียนมธัยม 
ศึกษาจ านวน 131 แห่งของรัฐมสัซิลซิปปี (Mississippi) ใชต้วัอยา่งซ่ึงเป็นครูร้อยละ 10 ของประชากร
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 590 คน และใชแ้บบสอบถาม MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยัผลการศึกษา พบว่า ภาวการณ์เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความ 
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน ของครู และพบวา่ผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีภาวะความ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงกวา่ 
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 Bass (1998, p. 11) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ สามารถเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ี
มีลกัษณะดงัน้ีคือ มีการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในระหวา่งผูร่้วมงานและผูต้าม ให้มองงานของพวก
เขาในแง่มุมใหม่ๆ ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ (Mission) และวิสัยทศัน์ (Vision) ของทีมและ
ขององคก์าร จะมีการพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน           
มีศกัยภาพมากข้ึน ชกัน าใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสามารถของพวกเขาเอง ไปสู่
ส่ิงท่ีจะท าใหก้ลุ่มไดป้ระโยชน์ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะชกัน าผูอ่ื้นให้ท ามากกวา่ท่ีพวกเขาตั้งใจตั้งแต่
ตน้และบ่อยคร้ังมากกวา่ท่ีพวกเขาคิดวา่มนัจะเป็นไปได ้ผูน้  าจะมีการทา้ทายความคาดหวงัและมกัจะ
น าไปสู่ถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 

 เวลล่ีฮาน (Wheelehan, 2000) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการปรับปรุง
ของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จโดยการศึกษาจากประสิทธิผลของอาจารยใ์หญ่ พบว่าครูท่ีรับรู้
อาจารย์ใหญ่แสดงลักษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถท างานในต าแหน่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ลกัส์ (Lucks, 2001)ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลง
กบัแรงจูงใจของครูโรงเรียนเทศบาลในเมืองนิวยอร์คซิต้ี ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ไม่พบหลกัฐานท่ี
สนบัสนุนถึงความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วา่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจของครูโรงเรียน
เทศบาลเมือง กล่าวคือ การใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของครูใหญ่ไม่ไดช่้วยให้การสร้างแรงจูงใจ
ของครูไดดี้ไปกวา่การใชภ้าวะผูน้ าแบบอ่ืน 

 แบงโคสกี/(Bankowski,/2002)/ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัแรงจูงใจ ของครูโรงเรียนเทศบาลในเมืองนิวยอร์คซิต้ี ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของครูโรงเรียนเทศบาลในเมืองนิวยอร์คซิต้ี 

 McGuire and Hutching (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของ ดร.มาติน ลูเทอร์ คิง เจอา 
ในความสัมพนัธ์ทั้ง 4 ลกัษณะของภาวะผูน้าการเปล่ียนแปลง ใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง จาก
บนัทึกส าคญัของจดหมายส่วนบุคคล และค าแถลงการณ์ของ ดร.มาติน ท่ีเก็บไวท่ี้ คิงเซนเตอร์ รัฐแอท
แลนต้า ประเทศจอร์เจีย พบว่า ดร.มาติน บรรยายให้เห็นภาพลักษณะทั้ ง 4 ของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงภาวะผูน้ าของกษตัริย ์ตลอดจนการท างานของผูน้ าสมยัใหม่ แนวความคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเน้นถึงความส าคญัของการสร้างความมัน่ใจของผูต้าม การ          
ทา้ทายในการยอมรับการด ารงต าแหน่ง ความตอ้งการในการพฒันาผูต้ามและแรงสนับสนุนอย่าง
แทจ้ริง 



 

 

 
 

86 
 

 บาส (Bass,/1985, pp. 130-139) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวิจยัท่ีพิสูจน์ และยืนยนัว่า
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นล าดบัชั้น (Hierarchy of correlations) ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบต่างๆ และ
ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ความพยายามและความพึงพอใจ พบว่า ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงมี
ประสิทธิภาพมากกว่า และท าให้เกิดความพยายาม และความพึงพอใจมากข้ึนกว่าภาวะผูน้ าแบบให้
รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management by exception) การ
บริหารแบบเชิงรุก (MBE-A) และการบริหารแบบเชิงรับ (MEP-P) และการบริหารแบบปล่อยสบาย 
(Laissez faire) ตามล าดบั ผลการศึกษาน้ีพบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น จีน 
ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด ์อิตาลี สวเีดน และ เยอรมนั 

 คูทเนอร์ และ ลีวีส/(Kuhnert and Lewis, 1987, pp. 648-657) ไดศึ้กษาลกัษณะภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะอยูใ่นระดบัท่ีมีค่า
สูงกวา่ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนคือ ผูน้ าในลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะอยูใ่นระดบัพฒันาการ
สูงข้ึนไป จะไม่สนใจต่อความตอ้งการของตนเอง แต่จะเร่ิมเห็นคุณค่าของหมู่คณะ และของหน่วยงาน 
ซ่ึงเป็นคุณค่าหรือคุณธรรมท่ีสูงกวา่ ผูน้  าเพื่อการเปล่ียนแปลงจะสละผลประโยชน์ของตนเองกา้วเขา้
จิตใจของผูต้ามกระตุน้ใหลู้กนอ้งเห็นคุณค่าของความมีอุดมคติ ศกัด์ิศรี เพื่อจะไดไ้ม่ท างานตามหนา้ท่ี
เพียงเพื่อเงินเดือน หรือผลตอบแทนใดไปวันๆ อีกทั้ งพยายามเปล่ียนทัศนคติความเช่ือของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดการยอมรับและท างานจนบรรลุเป้าหมายท่ียาก 

 คอลเมอร์ จูด้ี/(Collmer, Judy, 1990, p. 30-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แบบผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็น
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเท็กซสั พบวา่ 1) ลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนจะ
ส่งผลต่อบรรยากาศและความพึงพอใจในการท างานของครูในโรงเรียน 2) ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูจะส่งผลโดยตรงต่อนกัเรียนของตนเอง และ 3) ความพึงพอใจของครูจะมีมาก
ข้ึนเม่ือผูบ้ริหารได้เปิดเผยแบบพฤติกรรมผูน้ าของตนเอง ตลอดจนการให้ความรัก ความอบอุ่น 
ยอมรับความคิดเห็นของครู  และเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 คิงส์/(King, 1990, p. 98) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลก 
เปล่ียนผูบ้ริหารการศึกษา จ านวน 208 คน ระดบัอนุบาล-มธัยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลยัใช้
เคร่ืองมือ MLQ ของ Bass ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท านายความพึงพอใจ
และความส าเร็จได้เหนือกว่าผูน้  าแบบแลกเปล่ียน และพบในผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัมากกว่า
อนุบาล-มธัยมปลาย 
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 ปาร์คเกอร์/(Parker,/1991, p. 109) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ผลการวจิยัพบวา่ การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน เนน้การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างาน การตดัสินใจท่ีมี
หลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท าให้งานประสบความส าเร็จ เพราะการมีส่วนร่วม
เกิดความสามคัคี มีอิสระ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ท างานของครู คือ หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ วสิัยทศัน์ของ 

 มอค์/(Moak, 1993, p. 4173) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในอาชีพของผูบ้ริหารการศึกษา
ผูใ้หญ่ในรัฐเวอร์จิเนีย โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และแบบวิจยัของมิเนโซตา้ ผลการวิจยั
พบว่า 1) โดยเฉล่ียแลว้ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่มีความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน พบว่า ความพึง
พอใจในการบริหารการศึกษาผูใ้หญ่นั้นถา้ท าเอง ประเมินผลเองก็จะเป็นความพึงพอใจทางบวก ถา้คน
อ่ืนประเมินก็จะเป็นไปทางลบ 2) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พอใจในด้านการบริหารสังคม คุณค่าทาง
จริยธรรมและผลส าเร็จในการท างาน แต่ไม่ค่อยพึงพอใจในด้านการพฒันาอาชีพ นโยบายและการ
ปฏิบติั การยอมรับนบัถือ ค่าตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮร์ซเบิอร์ก 3) การก าหนดลกัษณะ
ของงานของคนเหมือนงานอ่ืนๆ เช่น ผูจ้ดัการ ครู ลูกจา้งทัว่ไป 4) ตวัแปรดา้นส่วนตวั ไม่ปรากฏว่า
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในอาชีพ 5) ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่ตอ้งการท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม
เพิ่มเติม และ 6) ผูบ้ริหารเป็นสตรีมากข้ึนและมีอายนุอ้ย 

 ดูน/(Dunn, 2001, p. 533 - A) ศึกษาเร่ือง การพฒันาเทคนิคการสอนนักเรียนโดย
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจริยธรรม โดยการสร้างจริยธรรมพบวา่ Amanda คือ ผูส้นใจเร่ิมแรกเก่ียวกบัการ
สร้างบทบาท และหน้าท่ีเก่ียวกับการสอนให้เด็กความเคารพส่ิงท่ีส าคัญส าหรับการคงอยู่ของ
ความสัมพนัธ์ คือ บางเวลาตอ้งอาศยัความจริงยบัย ั้งส่ิงท่ีท า และความเอาใจใส่ ส่วน Julie ไดท้  าความ
เขา้ใจกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นเร่ืองทา้ทายในความจ าเป็นส าหรับคุณค่าของครอบครัวยากท่ี
ให้เป็นไปได้ตามความคาดหมายข้ึนอยู่กบัมาตรฐานของหลักสูตรด้วยคุณค่าในเร่ืองศีลธรรมจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากความสามารถในการสร้างความเช่ือถือระหว่างเขากบัเด็ก ท าให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนั
และกนั ทฤษฎีกบัภาคปฏิบติัผดิเพี้ยนกนัไดเ้สมอ ต าแหน่งธรรมชาติส าหรับการพฒันาผูเ้ช่ียวชาญดา้น
จริยธรรม ศีลธรรม จะผนัแปรตรงขา้มกบัตวับุคคลและบริบท 

 จีวาลเมล/(Gwaltmey, 1982) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซ่ึงการศึกษาวิจยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ประยุกต์การจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การด าเนินงานการควบคุม และวางแผนดี
ยิง่ข้ึน การรวบรวมการน าเสนอขอ้มูลใชเ้วลานอ้ยลง และให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถใชส้ารสนเทศ
ไดท้นัเวลาถูกตอ้งและสมบูรณ์ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย
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แฟ้มขอ้มูลหลกั 5 แฟ้ม คือ บุคลากร นิสิตนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า งบประมาณ และอาคารสถานท่ี ส าหรับ
รูปแบบสารสนเทศน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละสถาบนัตามองค์ประกอบ และระบบย่อยของสถาบนั
ฉะนั้นการจดัสารสนเทศตอ้งพิจารณาโครงสร้างของสถาบนั และความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะของ
แต่ละสถาบนัดว้ย 

 กู๊ด (Good, 1973, p. 307, อา้งถึงใน ยุพิน พิพิธกุล และอรพรรณ ตนับรรจง 2535, น. 18) 
กล่าววา่ส่ือการสอนคือวธีิการและวสัดุอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นเน้ือหาสาระอยา่งสมบูรณ์แบบโดยตวัของ
มนัเอง และเป็นผูส่้งเสริมอย่างกวา้งขวางมากกว่าท่ีจะเป็นส่วนประกอบของกระบวนการเรียนการ
สอน 

 เพจ และโทมสั (Page and Thomas, 1977, p. 178, อา้งถึงใน ยพุิน พิพิธกุล และ อรพรรณ 
ตนับรรจง, 2535, น. 18) กล่าววา่ ส่ือการสอนคือ เคร่ืองมือทางกายภาพของเทคโนโลยีทางการศึกษา
หรือเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน อนัประกอบดว้ย ส่ิงพิมพ ์ฟิล์ม เทปและ เคร่ืองบนัทึกเสียงซ่ึง
น ามาใชโ้ดยเฉพาะเพื่อส่งเสริมใหร้ะบบการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งสมบูรณ์และกวา้งขวาง 

 เกร็ก และล็อคฮาร์ท (Craik and Lockhart, p. 1972) ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ือง ระดบัของ
กระบวนการในการเรียนรู้ไวว้า่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีมีหลายระดบั เราสามารถเรียนรู้และจ า
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีความหมายกบัตวัเราได้ เพราะมีการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการมากกว่า การกระตุน้ให้
เรียนรู้ ความลึกของกระบวนการเรียนรู้เป็นความละเอียดของกระบวนการ การเรียนรู้แบบลึกจะท าให้ 

 จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่า การศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) เป็นท่ียอมรับและสนใจศึกษาอยา่งกวา้งขวาง และนกัการศึกษาหลาย
ท่านเห็นวา่เหมาะสมส าหรับการปรับใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งในองค์การทาง
การศึกษาไดมี้การน าแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นจ านวนมาก 
และไดข้อ้สรุปเป็นท่ีน่าพอใจอยา่งยิง่วา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลง จะเป็นแบบผูน้ าในอนาคตของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แบบผูน้ าน้ีสามารถท่ีจะฝึกฝน พฒันา และเรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน นอกจากน้ีในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมา ได้มีการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคของการ
เปล่ียนแปลงน้ี แนวคิดใหม่ท่ียอมรับกนัมากในปัจจุบนั คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ผลการวจิยัเชิงประจกัษแ์ละการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทุกระดบั ในองคก์าร
ของต่างประเทศ พบวา่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท าใหป้ระสิทธิผลของ
งานและองคก์ารสูงข้ึน แมว้า่สภาพการณ์ขององคก์ารจะมีขอ้จ ากดัเพียงใด ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
จึงเป็นท่ีสนใจของนกัวชิาการทางดา้นการบริหาร ทั้งในวงการธุรกิจและวงการศึกษา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจและน าแนวคิดน้ีมาท าการวิจยั เร่ือง การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างภาวะ
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ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการ และการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงแนวทางในการด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
การศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระยะท่ี 2 การพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และระยะท่ี 3 ผลการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา
เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดย
ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลา 1 ปีการศึกษา ซ่ึงผลจากการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้            
ในการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรน าแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปพฒันาการ
บริหารจดัการเรียนการสอน รวมทั้งคุณภาพของผูเ้รียนต่อไป 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 45 โรงเรียน ประชากรครูผูส้อน
จ านวน 1,942 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23, 2556)  

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซ่ี 
และมอร์แกน (Kerjcie & Morgan, 1970, pp. 608 - 609) ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขนาดของโรงเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ตามขนาดของโรงเรียน ไดแ้ก่ 
ขนาดเล็กจ านวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน ขนาดกลางจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501 – 1,000 คน ขนาดใหญ่
จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,001 - 2,000 คน และขนาดใหญ่พิเศษจ านวนนกัเรียนมากกวา่ 2,000 คน ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 320 คน ตามสัดส่วนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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   สูตร n =          𝑥2 Np (1-p)       )              
        e2 (N-1) +  𝑥2 p(1-p) 
  โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 
  𝑥2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และ 
       ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥2 = 3.841)  
  p = สัดส่วนของลกัษณะสนใจศึกษา   

แทนค่าในสูตร 

  n =          𝑥2 Np (1-p)       )              

        e2 (N-1) +  𝑥2 p(1-p) 

  n =            3.841 x 1,942 x 0.5 x 0.5 x                

       (.05)2 x (1,942 - 1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 

  n = 320.813 ≈ 320 หน่วย 
 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 320 คน 

 

ตำรำงที่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23  

ขนาดโรงเรียน จ านวน
โรงเรียน 

ประชากร  
นกัเรียน (คน) 

ประชากร  
ครูผูส้อน (คน) 

ขนาดเล็ก (มีนกัเรียน 1 - 499 คน) 17 5,394 280 
ขนาดกลาง (มีนกัเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน) 19 17,646 746 
ขนาดใหญ่ (มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน) 5 9,754 384 
ขนาดใหญ่พิเศษ (มีนกัเรียน 2,500 คน ข้ึนไป) 4 12,924 532 

รวม 45 45,718 1,942 
ทีม่ำ: เอกสารล าดบัท่ี 6/2556 งานขอ้มูลสารสนเทศ กลุ่มนโยบายและแผน ส านกังานเขตพื้นท่ี 
          การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
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ตำรำงที่ 3.2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ท่ี สถานศึกษา จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 สกลราชวทิยานุกลู 183 20 
2 ดงมะไฟวทิยา 31 10 
3 สกลนครพฒันศึกษา 90 10 
4 ธาตุนารายณ์วทิยา 138 14 
5 ท่าแร่ศึกษา 23 10 
6 เฉลิมพระเกียรติฯ 23 10 
7 กสุุมาลยว์ทิยาคม 54 5 
8 โพธิแสนวทิยา 28 7 
9 เต่างอยพฒันศึกษา 44 11 
10 ร่มเกลา้ 61 15 
11 ด่านม่วงค าพิทยาคม 18 5 
12 โพนพิทยาคม 21 5 
13 ค าเพ่ิมพิทยา 29 7 
14 ท่านผูห้ญิงจนัทิมาพึ่งบารมี 12 4 
15 พงัโคนวทิยาคม 90 9 
16 ล าปลาหางวทิยา 12 4 
17 กดุบากพฒันาศึกษา 51 5 
18 พรรณาวฒุาจารย ์ 58 6 
19 บา้นบวัราษฎร์บ ารุง 21 5 
20 เทพสวสัด์ิวทิยา 12 4 
21 ภูริทตัตว์ทิยา 13 4 
22 ชา้งม่ิงพิทยานุกลู 12 4 
23 บะฮิวทิยาคม 14 4 
24 มธัยมวาริชภูมิ 56 14 
25 ธรรมบวรวทิยา 39 10 
26 วาริชวทิยา 16 5 
27 นิคมน ้ าอูนเจริญวทิยา 22 6 
28 เตรียมอุดมศึกษา ภาคฯ 68 7 
29 แวงพิทยาคม 38 10 
30 หนองหลวงศึกษา 37 9 
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ตำรำงที่ 3.2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ท่ี สถานศึกษา จ านวนครู กลุ่มตวัอยา่ง 
31 โคกสีวทิยาสรรค ์ 24 4 

 32  บงเหนือวทิยาคม 19 4 
33 สวา่งแดนดิน 104 10 
34 ส่องดาววทิยาคม 33 4 
35 มธัยมวานรนิวาส 107 10 
36 กดุเรือค าพิทยาคาร 26 4 
37 หนองแวงวทิยา 23 4 
38 ค าตากลา้ราชประชาสงเคราะห์ 45 5 
39 ศึกษาประชาสามคัคี 16 4 
40 บา้นม่วงพิทยาคม 61 6 
41 โพธ์ิชยัทองพิทยาคม 12 4 
42 อากาศอ านวยศึกษา 75 10 
43 โพนงามศึกษา 40 4 
44 ท่าสงครามวทิยา 13 4 
45 เจริญศิลป์ศึกษา 30 4 
 รวม 1,942 320 

ทีม่ำ: เอกสารล าดบัท่ี 6/2556 งานขอ้มูลสารสนเทศ กลุ่มนโยบายและแผน ส านกังานเขตพื้นท่ี 
          การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนและพฒันาข้ึน โดยพิจารณาภายใตก้รอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได ้จากการศึกษาวเิคราะห์เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งให้สอดคลอ้งกบั
ค าจ ากดัความในการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไวแ้บ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี และประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
20 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคอร์ท 
(Likert Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

   

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา จ านวน 25 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale)          
5 ระดบั ตามแบบของของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถามดงัน้ี 

 5 หมายถึง  การด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  การด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  การด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  การด าเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  การด าเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัท  าเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1) ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีหลกัการ เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สกลนคร เขต 23 
 2) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล ก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวจิยั 
 3) วิเคราะห์ขอ้ค าถามเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 4) น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ควบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและแนะน า 
 5) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อประธานกรรมการผูค้วบคุม
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุง
เน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
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3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
1) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน

เน้ือหา จ านวน 5 ท่าน ตามภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ
เคร่ืองมือ และน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
(สุวิมล ติรกานนัท์, 2549, น. 139) ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

2) น าแบบสอบถาม ท่ีแกไ้ขไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อน จ านวน 30 คน 
ในสถานศึกษา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด,2545,
น. 96) พบวา่ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .851 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .844  

3) ด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 

3.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี เพื่อจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิยั ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัครูผูส้อน
ในสถานศึกษาสกลนครกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูผูส้อน จ านวน 320 คน 

2) น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษา ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และก าหนดวนั เวลา ขอรับ
แบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั โดยผูว้ิจยัเดินทางไปเก็บรวบรวมเอกสารด้วยตวัเอง และได้รับ
แบบสอบถามคืนกลบัมา จ านวนทั้งส้ิน 320 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

3) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
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3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1)  น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบั และลงรหัส เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวจิยั 

2)  การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ในการท างาน  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงัน้ี               
1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
Motivation) 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และ 4)การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized consideration) โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี
เกณฑค์ะแนนแปลผล (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2549, น. 196 - 227) 

 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย   
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สกลนคร เขต 23 ประกอบดว้ย 6 ด้าน ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  2) ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการเรียนการสอน 4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  
และ 6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชนโดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีเกณฑค์ะแนนแปลผล (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2549, น. 196 - 227)  ดงัน้ี 
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  4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก  
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายถึง มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย   
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัการด าเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553,              
น. 316) แปลความหมาย ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.71 – 1.00   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.31 – 0.70   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.01 – 0.30   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   เท่ากบั  0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 

3.7  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยั  ท่ีสอดคลอ้งกบั

ความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี    
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัใช้สถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบน 
(S.D.) 

3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
ตอบค าถามของการวิจยัคร้ังน้ี โดยเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนจากสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 23 จ านวน 45 โรงเรียน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 320 ฉบบั            
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง 
และประกอบการบรรยาย จ าแนกไดด้งัน้ี 

 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23   
  4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23  
               4.4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชช่ื้อยอ่สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
N  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x   แทน  คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D  แทน  ส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Std. Deviation) 
                 r  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 Xtot                        แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวม 
 X1                          แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ 
 X2                        แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 X3                         แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
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 X4                         แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

 Ytot                              แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในภาพรวม 

 Y1                          แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 

Y2                          แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 Y3                         แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในดา้นการเรียนการสอน 

 Y4                        แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

 Y5                        แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 

 Y6                         แทน มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   
    *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามได้จากการตอบแบบสอบถามของครูผูส้อนจาก
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 จ  านวนแบบสอบถาม 
320 ฉบบั เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี และประสบการณ์ปฏิบติังานสอน 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n=320) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 155 48.44 
 หญิง 165 51.56 
 รวม 320 100.00 
2. อาย ุ   
 20 – 30 ปี 28 8.75 
 31 – 40 ปี 148 46.25 
 41 – 50 ปี 109 34.06 
 51 ปี ข้ึนไป 35 10.94 
 รวม 320 100.00 
3. วฒิุการศึกษา   
 ปริญญาตรี 168 52.50 
 ปริญญาโท 150 46.88 
 ปริญญาเอก 2 .63 
 รวม 320 100.00 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี   
 ครูผูช่้วย 95 29.69 
 ครูผูส้อน 225 70.31 
 รวม 320 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 39 12.19 
 5 – 10 ปี 130 40.63 
 11 – 15 ปี 107 33.44 
 มากกวา่ 15 ปี   44 13.75 
 รวม 320 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นครูผูส้อน จ านวน 320 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56 เป็นผูมี้อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 วุฒิการศึกษาสูงท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 168 คน          
คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยมีต าแหน่งครูผูส้อน จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 70.31 และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63  

 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23    
 การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตวัอย่าง 320 คน แลว้น าไปเทียบกบัเกณฑ์แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23  

ท่ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในภาพรวม (Xtot   ) 
จ านวน (n=320) การแปล 

ความหมาย x  S.D. 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.58 0.33 มากท่ีสุด 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.23 0.31 มาก 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 4.22 0.30 มาก 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.26 0.36 มาก 

 รวม 4.32 0.17 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.32, S.D.= 0.17)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
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การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีระดบัความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 
4.58, S.D.= 0.33) รองลงมา คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( x = 4.26, S.D.= 0.36) และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การกระตุน้ทางปัญญา ( x = 4.22, S.D.= 0.30)   

 การวเิคราะห์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) 

จ านวน (n=320) การแปล 
ความหมาย x  S.D. 

1. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ใหค้รูเกิดความเคารพ นบัถือ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
2. ผูบ้ริหารท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจ 

เม่ือไดท้ างานร่วมกนั 
4.47 0.62 มาก 

3. ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหค้รูยึดเป็นแบบใน
การปฏิบติัตาม 

4.70 0.65 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารแสดงความสามารถในการท าใหผู้อ่ื้นเกิด 
ความไวว้างใจ 

4.57 0.70 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจในส่ิง
ท่ีถกูตอ้งและน าไปสู่การพฒันาองคก์ร 

4.45 0.60 มาก 

 รวม 4.58 0.31 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 แยกเป็นรายดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.58, S.D.= 0.31)  

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่
ให้ครูเกิดความเคารพ นบัถือ ( x = 4.71, S.D.= 0.49) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบ 
อยา่งท่ีดีให้ครูยึดเป็นแบบในการปฏิบติัตาม ( x = 4.70, S.D.= .65) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
ผูบ้ริหารกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และน าไปสู่การพฒันาองค์กร      
( x = 4.45, S.D.= 0.60)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ด้านการ
สร้างแรงบนัดาลใจ 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) 
จ านวน (n=320) การแปล 

ความหมาย x  S.D. 
1. ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ 4.48 0.56 มาก 
2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหป้ฏิบติังานเป็นทีม เพ่ือสร้างความส าเร็จ 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
3. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3.81 0.86 มาก 

4. ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่วา่เม่ือครูปฏิบติังานแลว้จะ
ส าเร็จ 

4.63 0.60 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัครู
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.72 0.84 มาก 

 รวม 4.23 0.30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 แยกเป็นรายดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.23, S.D.= 0.30)  

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่
วา่เม่ือครูปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จ ( x = 4.63, S.D.= 0.60) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ปฏิบติังาน
เป็นทีม เพื่อสร้างความส าเร็จ ( x = 4.53, S.D.= 0.50) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัครูอยา่งสม ่าเสมอ ( x = 3.72, S.D.= 0.84)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ด้านการ
กระตุน้ทางปัญญา 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) 
จ านวน (n=320) การแปล 

ความหมาย x  S.D. 
1. ผูบ้ริหารช้ีแนะใหค้รูหาจุดเด่น จุดดอ้ยของสถานศึกษาเพ่ือ

พฒันางาน 
4.46 0.61 มาก 

2. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหา
ใหม่ๆ 

4.03 0.79 มาก 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูทราบข่าวสาร 4.07 0.75 มาก 
4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูท าวิจยัในชั้นเรียนเพ่ือแกปั้ญหาการ

เรียนการสอน 
4.12 0.78 มาก 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4.43 0.65 มาก 
 รวม  4.22 0.31 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 แยกเป็นรายดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.22, S.D.= 0.31)  

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารช้ีแนะให้ครูหา
จุดเด่น จุดดอ้ยของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน ( x = 4.46, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุน
ให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ( x  = 4.43, S.D. = 0.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ ( x = 4.03, S.D.= 0.79)  
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ท่ี 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) 
จ านวน (n=320) การแปล 

ความหมาย x  S.D. 
1. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครู โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล 
4.33 0.78 มาก 

2. ผูบ้ริหารใหค้ าปรึกษา แนะน าแก่ครูท่ีมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

4.32 0.73 มาก 

3. ผูบ้ริหารมอบหมายใหค้รูปฏิบติังานตามความสามารถของ
แต่ละคน 

4.34 0.51 มาก 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.93 0.93 มาก 
5. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสครูพฒันาเอง โดยการฝึกอบรมอยา่ง

ต่อเน่ืองตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
4.39 0.71 มาก 

 รวม 4.26 0.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 แยกเป็นรายดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.26, S.D. = 0.36)  

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้โอกาสครูพฒันาเอง 
โดยการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ( x = 4.39, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมอบหมายใหค้รูปฏิบติังานตามความสามารถของแต่ละคน ( x = 4.34, S.D.= 0.51) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ( x = 3.93, S.D.= 0.93)  
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4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพือ่การศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23  
               จากการศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน แลว้น าไปเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 6 ดา้น (Bast, 1993 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารจดัการภายในสถานศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเรียนการสอน ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ในภาพรวม 

ท่ี 
การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  
ในภาพรวม (Ytot) 

จ านวน (n=320) 
การแปล 
ความหมาย x   

1. ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 4.23 0.35 มาก 
2. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.30 0.36 มาก 
3. ดา้นการเรียนการสอน 3.92 0.38 มาก 
4. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 4.07 0.39 มาก 
5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 4.01 0.44 มาก 
6. ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 4.22 0.34 มาก 

 รวม 4.12 0.18 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.12, S.D.= 0.18)   

..DS



 
 

107 
 

 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ( x = 4.30, S.D.= 0.36) รองลงมา คือ ดา้น 
การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ( x  = 4.23, S.D. = 0.35) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้น
การเรียนการสอน ( x = 3.92, S.D.= 0.38)  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 

 
ท่ี 

การด าเนินงานตามมาตรฐาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา (Y1) 

จ านวน (n=320) การแปล 
ความหมาย x   

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารระยะกลาง (3-5 ปี) 

4.46 0.65 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจ าปี 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการเรียนการสอน 

3.85 0.94 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมชุมชน องคก์รภาครัฐ และ
เอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุน ICT และการส่ือสาร
ร่วมกนั 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง 

3.86 0.88 มาก 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระบบงานขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็น
ปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.39 0.64 มาก 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 

4.02 0.77 มาก 

 รวม 4.23 0.35 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23  
แยกเป็นรายดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมระดบัมาก ( x = 4.23, S.D.= 0.35)   
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 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุน ICT และการส่ือสารร่วมกนั
ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.53, S.D.= 0.58) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีอยู่ในแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยส่งผลต่อมาตรฐาน ICT 
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั ( x = 4.52, S.D.= 0.61) และด้านที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการ
เรียนการสอน ( x  = 3.85, S.D. = 0.94)  
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 
ท่ี 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (Y2) 

จ านวน (n=320) การแปล 
ความหมาย x   

1. สถานศึกษามีการจดัระบบอินทราเน็ตภายในพ้ืนท่ีใน
สถานศึกษา 

4.34 0.61 มาก 

2. สถานศึกษามีการจดัระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พ่ือการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนการสอน 

4.12 0.75 มาก 

3. สถานศึกษามีซอฟตแ์วร์ท่ีจ าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษา 
ท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

4.02 0.81 มาก 

4. สถานศึกษามีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เช่น หอ้ง 
ปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

4.38 0.75 มาก 

5. สถานศึกษามีระบบการบ ารุงรักษาและป้องกนัความ
ปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4.65 0.63 มากท่ีสุด 

 รวม 4.30 0.36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23               
แยกเป็นรายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมระดบัมาก ( x = 4.30, S.D.= 0.36)   
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 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีระบบการบ ารุง 
รักษาและป้องกนัความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( x = 4.65, S.D.= 
0.63) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/
หรือ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ ( x = 4.38, S.D.= 0.75) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษามี
ซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ( x = 4.02, S.D.= 0.81)  

 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลย ี
    สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                      การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นการเรียนการสอน 

 
 
ท่ี 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  

ดา้นการเรียนการสอน (Y3) 

จ านวน (n=320) การแปล 
ความหมาย x   

1 สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการ
สอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือ 

4.12 0.50 มาก 

2 สถานศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

3.83 0.77 มาก 

3 สถานศึกษาใช ้ICT และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

4.03 0.72 มาก 

4 สถานศึกษาเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.92 0.64 มาก 

5 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและใหค้ าปรึกษาทางการ
เรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชนผูรั้บ บริการทางอินเทอร์เน็ต
หรือ ICT 

3.71 0.91 มาก 

 รวม 3.92 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
แยกเป็นรายดา้นการเรียนการสอน โดยภาพรวมระดบัมาก ( x = 3.92, S.D.= 0.38)   
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 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจดัท า
หลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือ ( x = 4.12, 
S.D.= 0.50) รองลงมา คือ สถานศึกษาใช้ ICT และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือจดักิจกรรมการเรียนรู้
ให้กบัผูเ้รียน ( x = 4.03, S.D.= 0.72) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษามีระบบแนะแนว
และให้ค  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชนผูรั้บบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือ ICT                
( x = 3.71, S.D.= 0.91)  

 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลย ี
                      สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                      การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

 
 
ท่ี 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา (Y4) ของสถานศึกษา  

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ () 

จ านวน (n=320) การแปล 
ความหมาย x   

1 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใช ้ICT ตามความ
สนใจของผูเ้รียน เช่น แทป็เลต็, คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

4.51 0.61 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.68 0.85 มาก 

3 สถานศึกษาสามารถสร้างสรรคผ์ลงานดา้น ICT และเสนอ
ผลงานท่ีไดเ้ป็นเคร่ืองมือ และส่ือในการเรียนรู้ 

4.11 0.87 มาก 

4 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม 

3.99 0.86 มาก 

 รวม 4.07 0.39 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
แยกเป็นรายดา้นกระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.07, S.D.= 0.39)   

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แบบท่ีหลากหลายการส่ือสาร ตามความสนใจ
ของผูเ้รียน เช่น แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ ( x = 4.51, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ สถานศึกษาสามารถ
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สร้างสรรค์ผลงานด้าน ICT และเสนอผลงานที่ได้เป็นเคร่ืองมือ และส่ือในการเรียนรู้ ( x = 4.11, 
S.D.= .87) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษาจัดให้ผูเ้รียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ( x = 3.68, S.D.= 0.85)  

 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลย ี
                      สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                      การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 

 
ท่ี 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (Y5) 

จ านวน (n=320) การแปล 
ความหมาย x   

1. สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ใหก้บัผูเ้รียน 

3.96 0.81 มาก 

2. สถานศึกษามีระบบอธิบายเพ่ิมเติมจดัการแหล่งการเรียนรู้ 
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.93 0.66 มาก 

3. สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ ศูนย ์ICT หรือหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

4.11 0.60 มาก 

 รวม 4.02 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 แยกเป็น
รายดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.00, S.D.= 0.44)   

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ 
ศูนย ์ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา ( x = 4.11, S.D.= 0.60)   
รองลงมา คือ สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน ( x = 3.96, S.D.= 0.81) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษามีระบบอธิบายเพิ่มเติมจดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ( x = 3.93, S.D.= 0.66)  
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลย ี
                      สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                      การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

 
ท่ี 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน (Y6) 

จ านวน (n = 320) การแปล 
ความหมาย x   

1. สถานศึกษามีองคก์รภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหค้วาม
ร่วมมือและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4.34 0.69 มาก 

2. สถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการใหบ้ริการความรู้กบัชุมชน 

4.17 0.56 มาก 

3. สถานศึกษากบัชุมชน ภาครัฐ เอกชน มีการแลกเปล่ียน การ
เรียนรู้ทางดา้น ICT ร่วมกนั 

4.15 0.55 มาก 

 รวม 4.22 0.34 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
แยกเป็นรายด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.22, 
S.D.= 0.34)   

 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีองคก์รภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ( x = 4.34, S.D.= 0.69) 
รองลงมา คือ สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ
ความรู้กบัชุมชน ( x = 4.17, S.D.= 0.56) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษากบัชุมชน ภาครัฐ 
เอกชน ( x = 4.15, S.D.= 0.55)  
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4.4  การวิเคราะห์เกีย่วกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23ในภาพรวม 

 
 
 

ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
ดา้นการบริหาร
จดัการภายใน
สถานศึกษา 

ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ดา้นการ
เรียนการ
สอน 

ดา้น
กระบวนกา
รเรียนรู้ 

ดา้นทรัพยากร
การเรียนรู้ 

ดา้นความ
ร่วมมือภาครัฐ 
เอกชนและ
ชุมชน 

ภาพรวม 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) (Ytot) 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์ (X1) 

.451** .485** .484** .483** .476** .404** .466** 

ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ (X2) 

.435** .420** .423** .473** .491** .333** .429** 

ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา (X3) 

.387* .428** .432** .424** .378** .485** .422** 

ดา้นการค านึงถึงความ 
เป็นปัจเจกบุคคล (X4) 

.431** .430** .321** .419** .390** .456** .408** 

ภาพรวม (Xtot) .426** .441** .418** .450** .434** .420** .431** 
ระดบัความสมัพนัธ์ ปาน 

กลาง 
ปาน 
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                             
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา (Xtot) กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และ .05 
 ภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) 
กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 (Ytot) พบว่า มีความ 
สัมพนัธ์กนัในทางบวก ในระดบัปานกลาง (r = .431) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) กบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (Y5) พบวา่ มีความ 
สัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
.491 รองลงมา คือ คู่ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการศึกษา ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
(X3) กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดา้นความ
ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน (Y6) และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการศึกษา ดา้นการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) กับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน(Y2) พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .485 รองลงมา คือ คู่ของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการศึกษา ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) กบัการด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดา้นการเรียนการสอน (Y3) พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์
เท่ากบั .484 และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ คู่ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการศึกษา
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดา้นการเรียนการสอน (Y3) พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .321  
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ตารางที ่4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                      กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
                      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 

 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) 

Pearson 
Correlation 

ระดบั 
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) .466** ปานกลาง ทางบวก 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) .429** ปานกลาง ทางบวก 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) .422** ปานกลาง ทางบวก 

  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) .408** ปานกลาง ทางบวก 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Xtot) .431** ปานกลาง ทางบวก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                             
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา (Xtot) กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ 
ศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 พบวา่ ภาพรวมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Xtot) มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .431) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  (Ytot) อยูใ่นระดบั           
ปานกลาง (r = .466) รองลงมา คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  (Ytot) อยูใ่นระดบั              
ปานกลาง (r = .429) อนัดบัท่ีสาม ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (X3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  (Ytot) อยูใ่นระดบั                
ปานกลาง (r = .422) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4)  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา (Ytot) อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .408) 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเพื่อศึกษาระดบัการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
สกลนคร เขต 23  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใชต้ารางเครซ่ี และมอร์แกน โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรแต่ละโรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 320 คน  
               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดทฤษฎีของ แบส 
และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ 4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า           
5 ระดบั ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 2) ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการเรียนการสอน 4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
และ 6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแลว้จึงน าไปทดลองใชก้บัครูท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
รวมทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .852 
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 ผูว้ ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะ           
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอจัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
ในการตรวจสอบสมมติฐาน ตอนท่ี 1ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 และ
ตอนท่ี 3 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และหาความสัมพนัธ์โดย
ใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 จ านวน 320 คนซ่ึงเป็นครูผูส้อนใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56 เป็นผูมี้อายุระหวา่ง 
31 – 40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 วุฒิการศึกษาสูงท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยมีต าแหน่งครูผูส้อน จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 70.31 
และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63  
  5.1.2 ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ รองลงมา คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาตามล าดบั 
  5.1.3 ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 พบวา่ ใน
ภาพรวมสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 สามารถ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา อยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นสามารถด าเนินการอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดังน้ี ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด าเนินรองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการภายใน
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สถานศึกษา ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการ
เรียนรู้  และดา้นการเรียนการสอน ตามล าดบั  

 5.1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 (Xtot) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ในระดบัปานกลาง (r = .431) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) การด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก ในระดบัปานกลาง (r = .466) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ (X2) การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
(Ytot) กับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ด้านน้ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดับปานกลาง (r = .426) 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) การด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวก ในระดบัปานกลาง (r = .422) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (X4) การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา (Ytot) กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ในระดบัปานกลาง (r = .408) 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (X1) ในระดบัปานกลาง (r = .466) รองลงมา คือ การด าเนินงาน
ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (Ytot) กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจ (X2) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางเช่นกนั (r =.429) ส าหรับดา้นท่ี
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มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด คือ การด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา (Ytot) กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) ซ่ึงมีความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางเช่นกนั (r =.408)   

 

5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 ตามวตัถุประสงค ์และ
สมมติฐานของการวจิยั ผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละดา้นมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้น
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงสุด ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
และด้านท่ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงต ่าท่ีสุด คือ การกระตุ้นทางปัญญา มีระดับภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ สุมาลี ละม่อม (2553) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการศึกษาวิจยัคร้ังนั้นพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา         
ศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางสติปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และ
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลเป็นล าดบัสุดทา้ย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ สุทิน 
สุทธิอาจ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี ผลการศึกษาวจิยัคร้ังนั้นพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน พบวา่ โดยภาพรวม
มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูผูส้อน
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แตกต่างกนั และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง 
และสถานศึกษาขนาดใหญ่แตกต่างกนั  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ มีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู ้สอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ สมเกียรติ 
บาลลา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อ าเภอเมืองปทุมธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีศึกษานั้น การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น  

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธวลัรัตน์ ใบบวั (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเป็นผูมี้บารมี การเป็นผูก้ระตุน้ให้ใชส้ติปัญญา การเป็นผูส้ร้างแรง
ดลใจ และการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล ตามล าดบั 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ พิสิฐธวฒัน์ กล่ินไธสงค ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัน้ี 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจ และการ
กระตุน้ทางปัญญา ส่วนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

5.2.2 ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ การด าเนินงานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23  ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษานั้น สามารถด าเนินการได้อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
สามารถด าเนินการไดอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สามารถด าเนินงานได้สูงสุด 
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รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและ ด้าน
กระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และดา้นการเรียนการสอน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาวิจัยของธวลัรัตน์ ใบบัว (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงพบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
              เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน และดา้นความสามรถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดบั รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ ทิพยว์ภิา เทศวศิาล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการ
ศึกษาวิจยัคร้ังนั้นพบวา่ สภาพการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในภาพ 
รวมมีสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผลของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไปปฏิบติั พบวา่ในภาพรวมมีสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง  

นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ นิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบั
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ ผลการศึกษาวิจยัคร้ังนั้นพบวา่ โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เปรียบเทียบภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการ
จดัการศึกษาสูงสุดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง  

5.2.3  ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .431 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ วิรัตน์ มโนวฒันา 
(2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลวิจยัพบว่า ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งด้านภาวะผูน้ าแบบแลก 
เปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเรียงล าดบั
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ตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารแบบวางเฉย ส่วน
ดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นความเสน่หา ดา้นการดลใจ ดา้น
การมุ่งสัมพนัธ์ เป็นรายบุคคล และสุดทา้ย คือ ดา้นการกระตุน้การใช้ปัญญา และระดบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าดา้นความสามารถของสถานศึกษาในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านความสามารถของสถานศึกษาในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ด้าน
ความสามารถของสถานศึกษา การพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติในทางบวก และดา้นความสามารถของ
สถานศึกษาในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความ 
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัปานกลาง  

รวมทั้งสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ พิสิฐธวฒัน์ กล่ินไธสงค์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัยคร้ังนั้น พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบั ดงัน้ี การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้างแรง
บนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา ส่วนการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐานในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั  

นอกจากน้ีการศึกษาวิจยัของ ทิพยว์ิภา เทศวิศาล (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัคร้ังนั้น พบวา่ สภาพการน านโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั
ในภาพรวมมีสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผลของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาไปปฏิบติั พบว่าในภาพรวมมีสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลาง  ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติั พบว่า
โมเดลเชิงสาเหตุของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
และเม่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัต่างๆ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัเรียงตามล าดบัอิทธิพล ดงัน้ีคือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์
และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสารและส่งเสริม ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก
ส่วนกลาง ปัจจัยด้านการสนับสนุนของท้องถ่ินและหน่วยงานอ่ืน และปัจจยัด้านศักยภาพของ
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สถานศึกษา และเม่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลโดยรวมประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบายการติดต่อส่ือสารและ
ส่งเสริม การสนับสนุนจากส่วนกลาง ปัจจยัด้านการสนับสนุนของทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืน การ
จดัท าคู่มือโดยมีแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีความพร้อมในการด าเนินงานเตรียมบุคลากร 
เตรียมขอ้มูลประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรับทราบวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ขั้นตอนต่อไป
ทีมน าก าหนดยุทธศาสตร์ ทีมพฒันาก าหนดแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา           
โดยก าหนดโครงการส าคญั คือโครงการกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา โครงการพฒันาบุคลากร โครงการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย โครงการระดมทรัพยากร และโครงการพฒันาหลกัสูตรจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จ คือ ครูใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในการสอน 
ผูเ้รียนใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ มีส่ือนวตักรรม 
สถานศึกษาใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในการบริหาร บริการ
ชุมชนท าให้มีความร่วมมือของรัฐ เอกชน และชุมชน การด าเนินงานต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรมของ
องคก์รและมีการเผยแพร่ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

     จากผลการวจิยัท่ีไดส้รุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
     5.3.1.1 จากการวจิยั พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละดา้นมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงสุด
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีระดบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก การกระตุน้ทางปัญญา มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบั
มาก แต่อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความสนใจมาก
ข้ึนในด้านของการกระตุน้ทางปัญญาของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีแนวคิดให้ออกแบบ
โปรแกรมพฒันาผูบ้ริหารทั้ง 4 ดา้น ใหเ้กิดประสิทธิผลมากข้ึนและสามารถพฒันาพฤติกรรมของผูน้ า
ในลกัษณะ 4 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างภาพประทบัใจ ให้ผูต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า การประกาศ
อยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ เพื่อสร้างความผกูพนัในตวัผูต้าม การส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึง
ความคาดหวงัอยา่งสูงท่ีผูน้  ามีต่อตวัผูต้าม และการแสดงความมัน่ใจในความพยายามของผูน้ า เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจแก่ผูต้าม  



 
 

124 
 

  5.3.1.2 จากการวิจยัพบวา่ ระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร 
เขต 23 พบวา่ ในภาพรวมสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านสามารถด าเนินการอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ดา้นความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และด้านการเรียนการสอน 
ตามล าดบั ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนให้พฒันาดา้นการเรียนการสอนให้มากข้ึน และควร
ส่งเสริมให้สถาบนัการศึกษาท่ีสังกัดมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาอยา่งชดัเจน อาทิ  

 1) จัดให้มีระบบสารสนเทศข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัยทาง
อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการ
เรียนรู้ส าหรับชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 2) จดัให้ผูส้อนบุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียนได้รับการพฒันาความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน
และการบริหารจดัการอยา่งสร้างสรรคแ์ละปลอดภยั พร้อมกบัการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเร่ืองของ
คุณธรรมและจริยธรรม  

 3) ส่งเสริมการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อช่วยสอน
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จดัให้มีระบบป้องกนัส่ือท่ีไม่พึงประสงค์
ท่ีเผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 

 4) ส่งเสริมและจดัให้มีการวิจยั และพฒันาส่ือและนวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ และการจดัท าศูนยข์อ้มูลเพื่อพฒันาสถานศึกษาเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

 5) ประสานและจดัใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐเอกชน
และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัหาแบ่งปันและแลกเปล่ียนทั้งทางด้านซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ใหเ้พียงพอในการใชป้ระโยชน์และในการจดัการเรียนการสอน 

 6) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน
ชุมชนเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ          
ลดช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียนในเมืองกบัชนบท 
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  5.3.1.3 จากการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 พบว่า มีความสัมพนัธ์
ทางบวก ในระดบัปานกลางทุกดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างแรงบนัดาล
ใจ นั่นหมายความว่า การสร้างแรงบันดาลใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูผูส้อนนั้น ควรมีแนวทางในการพฒันาให้
ครูมีก าลงัใจในการด าเนินงานให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน และควรมีการจดัท า
คู่มือการด าเนินงาน ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ท่ีชัดเจน          
มีแนวทางในการปฏิบติัอยา่งชดัเจน จดัเตรียมผูบ้ริหารมีความพร้อมในการด าเนินงาน เพื่อให้ผูบ้ริหาร
จดัเตรียมบุคลากรเพื่อรับผดิชอบในงานดงักล่าวไดม้ากข้ึน 

  5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ของสถานศึกษา 
  5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม งานบณัฑิตศึกษา โทร. 025493207 

ท่ี  ศธ  0578.02 / 0482     วนัท่ี   6   มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

________________________________________________________________________________ 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประนอม พนัธ์ไสว 

 เน่ืองดว้ย นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน ICT ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี ดร. ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 

 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู ้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ให้แก่ 
นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิง่  

 

       
 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธิพร บุญส่ง) 
          คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม งานบณัฑิตศึกษา โทร. 025493207 

ท่ี  ศธ  0578.02 / 0482.1     วนัท่ี   6   มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

________________________________________________________________________________ 

เรียน ดร. ธญัภรณ์ เลาหะเพญ็แสง 

เน่ืองด้วย นางสาวนภสันันท์ เบิกสีใส นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ภาวะผูน้ าการ เปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน ICT ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี ดร. ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 

 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู ้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ให้แก่ 
นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิง่  

                       
 
 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธิพร บุญส่ง) 
          คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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       ต. คลองหก อ. คลองหลวง 
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เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน ดร. ปริญญา  มีสุข 
 

 เน่ืองดว้ย นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน ICT ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี ดร. ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู ้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ให้แก่ 
นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิง่ 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธิพร บุญส่ง) 
          คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02 5493207 
โทรสาร 02 5493213 
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เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน ดร. จตุรงค ์ อินทร์รุ่ง 
 

 เน่ืองดว้ย นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน ICT ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี ดร. ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู ้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ให้แก่ 
นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิง่ 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธิพร บุญส่ง) 
          คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02 5493207 
โทรสาร 02 5493213 
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ท่ี ศธ 0578.02 / 0224.1     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
       ต. คลองหก อ. คลองหลวง 
       จ. ปทุมธานี 12110 
 

      6  มีนาคม  2557 
 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน ดร. ลมยัพร แหล่งหลา้ 
 

 เน่ืองดว้ย นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี ได้รับอนุมติัจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน ICT ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 โดยมี ดร. ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอย่างดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผู ้เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ให้แก่ 
นางสาวนภสันนัท ์เบิกสีใส เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิง่ 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธิพร บุญส่ง) 
          คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02 5493207 
โทรสาร 02 5493213 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือวจิยั และการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

 

           

           

           

           

           
   

ค าช้ีแจง 

1. /แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนครเขต 23 เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี  

2. /ผูต้อบแบบสอบถามน้ีไดแ้ก่ครูผูส้อนท่ีจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
3. /แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด3ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี/1/แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี/2/แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
 ตอนท่ี/3/แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว/้ณ/โอกาสน้ี 

 
 

       (นางสาวนภสันนัท ์ เบิกสีใส) 

    นกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต  การบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามธัยมศึกษาสกลนครเขต 23 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ขอ้ท่ี ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับ

ผูว้จิยั 
1. เพศ 

 1. ชาย                              2. หญิง 
[ V1] 

  
2. อาย(ุเกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 

 1. 20-30  ปี                      2. 31-40  ปี 
/3. 41-50  ปี                      4. 51  ปีข้ึนไป 

[V2] 
  
  

3. ระดบัการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี                   2. ปริญญาโท 
 3. ปริญญาเอก                   4. อ่ืนๆ.................... 

[V3] 
  
  

4. ต าแหน่งหนา้ท่ี  
 1. ครูผูช่้วย                       2. ครูผูส้อน  

[V4] 
  

5. ประสบการณ์ในการท างาน (เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
 1. นอ้ยกวา่ 5ปี                  2. 5 -10 ปี 
 3. 11 – 15  ปี                    3. มากกวา่ 15  ปี 

[V5] 
  

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1/แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง 
 โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ให้ละเอียด และพิจารณาว่าผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีระดบั
การปฏิบติัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัใด แลว้เลือกท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง
ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
   5  หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาก 
   3  หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงปานกลาง 
   2  หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงนอ้ย 
   1  หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดบัการปฏบิัต ิ
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

(0) ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีน
การเรียนการสอน 

      

(0
0) 

ท่านควบคุมดูแลใหค้รูปฏิบติังานตาม
ระเบียบของทางราชการ 

      

 
 ขอ้ (0) หมายความวา่ ท่านพิจารณาเห็นวา่ “ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน” 
เป็นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปฏิบัตน้ิอย 
   ขอ้ (00) หมายความวา่ ท่านพิจารณาเห็นวา่ “ท่านควบคุมดูแลใหค้รูปฏิบติังานตามระเบียบของทาง
ราชการ” เป็นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปฏิบัตมิากทีสุ่ด 

 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียนสังกดัส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
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ตอนท่ี 2/ แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
 

ข้อ ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดบัการปฏิบัติ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
1 ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ให้ครูเกิดความเคารพ 

นบัถือ 
     A1 

2 ผู้บ ริหารท า ให้ผู ้ใ ต้บังคับบัญชา เ กิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

     A2 

3 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ครูยึด
เป็นแบบในการปฏิบติัตาม 

     A3 

4 ผูบ้ริหารแสดงความสามารถในการท าให้ผูอ่ื้น
เกิดความไวว้างใจ 

     A4 

5 ผูบ้ริหารกล้าคิด กล้าท า กล้าเปล่ียน และกล้า
ตดัสินใจ 

     A5 

การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational Motivation ) 
6 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างานให้

ส าเร็จ 
     A6 

7 ผู้บ ริหารให้ครูปฏิบัติงานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความส าเร็จ 

     A7 

8 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     A8 

9 ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่ว่าเม่ือครูปฏิบัติงาน
แลว้จะส าเร็จ 

     A9 

10 ผูบ้ริหารสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
กบัครูอยา่งสม ่าเสมอ 

     A10 
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ตอนท่ี 2/ แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23/(ต่อ) 
 

ข้อ 
 

ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดบัการปฏิบัติ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimulation ) 
11 ผู้บ ริหารช้ีแนะให้ครูหาจุดเด่น จุดด้อยของ

โรงเรียนเพื่อพฒันางาน 
     A11 

12 ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูเกิดความคิดและแนวทาง
แกปั้ญหาใหม่ ๆ 

     A12 

13 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูทราบข่าวสาร      A13 
14 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ

แกปั้ญหาการเรียนการสอน 
     A14 

15 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 

     A15 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration ) 
16 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครู โดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล อยา่งเท่าเทียมกนั 
     A16 

17 ผูบ้ริหารให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ครูท่ีมีปัญหาใน
การปฏิบติังาน 

     A17 

18 ผู้บ ริหารมอบหมาย ให้ค รูป ฏิบั ติ ง านตาม
ความสามารถของแต่ละคน 

     A18 

19 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในหาร
ตดัสินใจ 

     A19 

20 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสครูพฒันาเอง โดยการฝึกอบรม
อยา่งต่อเน่ือง 

     A20 
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ค าช้ีแจง  ในการตอบค าถามโปรดท าเคร่ืองหมาย () ตามท่ีท่านไดพ้ิจารณาในช่องท่ีตรงกบั 
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาของท่าน ช่องระดบั
ดา้นขวามือท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านวา่อยูใ่นระดบัใด โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ีคือ 
   5  หมายถึง ส่งผลต่อมาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ส่งผลต่อมาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาในระดบัมาก 
   3  หมายถึง ส่งผลต่อมาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาในระดบัปานกลาง 
   2  หมายถึง ส่งผลต่อมาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาในระดบันอ้ย 
   1  หมายถึง ส่งผลต่อมาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษา (ICT for education)ส าหรับสถานศึกษา

ขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

ระดบัการด าเนนิการ 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

(0) มีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลายเช่น
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และ/หรือ
หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 

      

(00) มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนการสอน 

      

 
ขอ้ (0) หมายความวา่ ท่านพิจารณาเห็นวา่ “มีการจดัหอ้งเรียนท่ีหลากหลายเช่นหอ้งปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์และ/หรือหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์”สะทอ้นหรือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่มาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมาก 

ขอ้ (00) หมายความวา่ ท่านพิจารณาเห็นวา่ “มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการและการ
จดัการเรียนการสอน”สะทอ้นหรือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน ICT ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 (ต่อ) 
 

ข้อ 
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา

ส าหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ระดบัการด าเนนิการ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนพฒันาดา้นICT ระยะกลาง (3-5 ปี)       B1 
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนการพฒันาICT ท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติั

การประจ าปี 
     B2 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นICT 
เพื่อการเรียนการสอน 

     B3 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมชุมชนองคก์รภาครัฐ 
และเอกชนให้เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนICT และการ 
ส่ือสารร่วมกนั 

     B4 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระบบก ากบัติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานและรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง 

     B5 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระบบงานขอ้มูลสารสนเทศท่ี 
เป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

     B6 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานดา้นICTโดยตรง      B7 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
8 สถานศึกษามีการจัดระบบอินทราเ น็ตภายในพ้ืน ท่ีใน

สถานศึกษา 
     B8 

9 สถานศึกษามีการจดัระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพ่ือการบริหาร
จดัการและการจดัการเรียนการสอน 

     B9 

10 สถานศึกษามีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

     B10 

11 สถานศึกษามีการจดัห้องเรียนท่ีหลากหลายเช่นห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์และ/หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

     B11 

12 สถานศึกษามีระบบการบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบ
ICT 

     B12 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 (ต่อ) 
 

ข้อ 
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา

ส าหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ระดบัการด าเนนิการ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการเรียนการสอน 
13 สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอน

แต่ละสาระการเรียนรู้โดยใชI้CT เป็นเคร่ืองมือ 
     B13 

14 สถานศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยICT ท่ีหลากหลาย      B14 

15 สถานศึกษาใชI้CT เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน 

     B15 

16 สถานศึกษาเป็นแบบอยา่ง ในการส่งเริมการใช ้ICT  
ในการเรียนการสอนอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 

     B16 

17 สถานศึกษามีระบบแนะแนวและให้ค  าปรึกษาทาง 
การเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนผูรั้บบริการ 
ทางอินเทอร์เน็ตหรือ ICT 

     B17 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
18 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใช ้ICT ตามความ

สนใจของผูเ้รียนเช่น แทป็เล็ต, คอมพิวเตอร์เป็นตน้ 
     B18 

19 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการใช ้ICT      B19 

20 สถานศึกษาสามารถสร้างสรรคผ์ลงานดา้น ICTและเสนอ
ผลงานท่ีไดเ้ป็นเคร่ืองมือ และส่ือในการเรียนรู้ 

     B20 

21 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนใชI้CT อยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม      B21 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
22 สถานศึกษามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้กบั

ผูเ้รียน 
     B22 

23 สถานศึกษามีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

     B23 

24 สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ศูนยI์CT หรือห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ฯลฯตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

     B24 

 
 
 
 



151 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร เขต 23 (ต่อ) 
 

ข้อ 
มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ระดบัการด าเนนิการ 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
25 สถานศึกษามีองคก์รภาครัฐเอกชนและชุมชนให้ 

ความร่วมมือและสนบัสนุนสถานศึกษา 
     B25 

26 สถานศึกษามีการให้บริการความรู้กบัชุมชน 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 

     B26 

27 สถานศึกษากบัชุมชน ภาครัฐ เอกชน มีการแลกเปล่ียน  
การเรียนรู้ทางดา้นICT ร่วมกนั 

     B27 

 
ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มูล ในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 
 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (IOC) 
 

 เน้ือหา 
ขอ้ 

คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

เพศ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

อาย ุ(เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ระดบัการศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ต าแหน่งหนา้ท่ี  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ประสบการณ์ในการท างาน 
(เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน          
 
 
 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence) 

1 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 -1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

 
 
 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational motivation ) 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 0 -1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

8 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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 เน้ือหา 

ขอ้ 
คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 
 
 

การกระตุน้ทางปัญญา 
(Intellectual stimulation ) 

11 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

12 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

13 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

 
 
 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized consideration) 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

19 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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 เน้ือหา 
ขอ้ 

คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 
 
 
 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

8 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 

ดา้นการเรียนการสอน 

13 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

18 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที ่1 ความถี่ ร้อยละ 

Statistics 

  v1 v2 v3 v4 v5 

N Valid 320 320 320 320 320 

Missing 0 0 0 0 0 

v1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 155 48.4 48.4 48.4 

2 165 51.6 51.6 100.0 

Total 320 100.0 100.0  

v2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 28 8.8 8.8 8.8 

2 148 46.2 46.2 55.0 

3 109 34.1 34.1 89.1 

4 35 10.9 10.9 100.0 

Total 320 100.0 100.0  

v3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 168 52.5 52.5 52.5 

2 146 45.6 45.6 98.1 

3 6 1.9 1.9 100.0 

Total 320 100.0 100.0  
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v4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 95 29.7 29.7 29.7 

2 225 70.3 70.3 100.0 

Total 320 100.0 100.0  

 

v5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 39 12.2 12.2 12.2 

2 130 40.6 40.6 52.8 

3 107 33.4 33.4 86.2 

4 44 13.8 13.8 100.0 

Total 320 100.0 100.0  
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ตอนที่ 2 และตอนที่ 3   ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม 
 

Statistics 
 

  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 

N Valid 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Missi
ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.7
1 

4.4
7 

4.7
0 

4.5
7 

4.4
5 

4.4
8 

4.5
2 

3.8
1 

4.6
3 

3.7
2 

4.4
6 

4.0
3 

4.0
7 

4.1
2 

4.4
3 

4.3
3 

4.3
3 

4.3
4 

3.9
3 

4.3
9 

Median 5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.5
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

3.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

Mode 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

Std. Deviation .48
7 

.62
3 

.65
5 

.70
1 

.59
5 

.56
0 

.50
0 

.86
1 

.59
9 

.83
6 

.61
2 

.78
5 

.78
5 

.77
9 

.65
4 

.78
1 

.72
8 

.51
4 

.92
9 

.71
3 

Sum 150
8 

143
0 

150
5 

146
1 

142
3 

143
4 

144
8 

122
0 

148
2 

119
0 

142
8 

128
9 

130
2 

131
8 

141
8 

138
5 

138
6 

139
0 

125
7 

140
5 

Percentil
es 

25 4.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

3.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

3.0
0 

4.0
0 

50 5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.5
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

3.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

75 5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 

5.0
0 
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Statistics 
 

  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 

N Valid 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.71 4.47 4.70 4.57 4.45 4.48 4.52 3.81 4.63 3.72 4.46 4.03 4.07 4.12 4.43 4.33 4.33 4.34 3.93 4.39 

Median 5.00 5.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Mode 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

Std. Deviation .487 .623 .655 .701 .595 .560 .500 .861 .599 .836 .612 .785 .785 .779 .654 .781 .728 .514 .929 .713 

Sum 150
8 

143
0 

150
5 

146
1 

142
3 

143
4 

144
8 

122
0 

148
2 

119
0 

142
8 

128
9 

130
2 

131
8 

141
8 

138
5 

138
6 

139
0 

125
7 

140
5 

Percentile
s 

25 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 

50 5.00 5.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

Correlations 

  X1 X2 X3 X4 Xtot Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Ytot 

X1 Pearson 
Correlation 

1 -
.240** 

.169** .104 .473** .451** .485** .484** .483** .476** .404** .466** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .063 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X2 Pearson 
Correlation 

-
.240** 

1 -.071 .056 .348** .435** .420** .423** .473** .491** .333* .429** 

Sig. (2-tailed) .000  .207 .317 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X3 Pearson 
Correlation 

.169** -.071 1 .182** .592** .387* .428** .432** .424** .378* .485** .422** 

Sig. (2-tailed) .002 .207  .001 .000 .050 .000 .000 .000 .050 .000 .000 

X4 Pearson 
Correlation 

.104 .056 .182** 1 .681** 431** .430** .321* .419** .390* .456** .408** 

Sig. (2-tailed) .063 .317 .001  .000 .000 .000 .050 .000 .050 .000 .000 

Xtot Pearson 
Correlation 

.473** .348** .592** .681** 1 .426** .441** .418** .450** .434** .420** .431** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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