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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ
 

นางสาวผกาพันธ์  อรพนิทเ์งิน1 และ ดร.นพวรรณ  พจน์พศิุทธพิงศ์2 
 

บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจ
จํานวน 400 ตัวอย่างสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ได้แก่ t-test, F-test, LSD, Pearson’s correlation และ Chi-Square โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือมาท่องเท่ียวและพํานักอยู่ในประเทศไทยตํ่า
กว่า 6 เดือน ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการนวดแผนไทยมาก่อน และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบริการนวดแผน
ไทยมาจาก เอกสาร /วารสารท่องเท่ียวแนะนํา มีวัตถุประสงค์ในการนวดเพ่ือผ่อนคลาย และเลือกรูปแบบการนวดคือนวด
ผ่อนคลายและนวดฝ่าเท้า เม่ือมีโอกาสได้มาเมืองไทยจะกลับมาใช้บริการอีก ท้ังนี้นักท่องเที่ยวต่างชาติเหล่านี้จะแนะนําต่อให้
เพ่ือนญาติคนรู้จักได้มาลองใช้บริการนวดแผนไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทางกายภาพ คือ เพศ อายุ อาชีพและระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการนวดแผนไทย ภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการนวดแผนไทยที่แตกต่างกัน ท้ังนี้นักท่องเท่ียวท่ีมาจากทวีปยุโรปมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังสูงสุด ใน
ส่วนของปัจจัยทางการตลาดพบว่า การมีสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย ค่าบริการไม่แตกต่างจากร้านในละแวกเดียวกัน และ
ทางร้านได้ให้ความชัดเจนในเรื่องราคาก่อนเข้ารับบริการ พนักงานผู้ให้บริการนวดได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการนวด ร้านมีตู้
หรือห้องจัดเก็บสินค้าส่วนตัวของลูกค้ามีความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย  
นอกจากนั้น การท่ีร้านมีการจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกค้าของบริษัททัวร์ หรือโรงแรมต่าง ๆ ท่ีร่วมมือกัน มีความสัมพันธ์ต่อ
วัตถุประสงค์และรูปแบบในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย  
คําสําคัญ : บริการนวดแผนไทย 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to study the factors affecting the consumer buying decision of 

foreign tourists on Thai traditional massage service. The population in this study was the foreign tourists in 
Bangkok. The tool of study was questionnaires and the sample size was 400 respondents. The inferential 
statistics included t-test, F-test, LSD, Pearson’s correlation and Chi-Square at the significance level of 0.05. 

The study results revealed that most of the foreign tourists spent less than six months of their 
time on visiting Thailand. Most of them never had experience of Thai traditional massage before. They 
knew the information of Thai traditional massage through documents and travel magazines. The purpose 
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of having Thai massage was to relax, and most foreign tourists chose relaxation massage and foot 
massage. They would come back for the Thai traditional massage service again and would recommend 
Thai traditional massage service to their acquaintance or their family. 

The results from hypothesis testing showed that differences in personal factors such as gender, 
age, occupation, and educational background did not have any significant impacts on the expenditure per 
Thai traditional massage service. Different home countries of tourists affected the expenditure per Thai 
traditional massage service. Particularly, tourists from Europe had the highest expenditure per Thai 
traditional massage service. As for the marketing factors, the study found that diversified services, 
indifferent service charges in the same area, explicit pricing of the service, well-trained as well as qualified 
masseurs and secure lockers or storage rooms for keeping customers’ personal belongings had the 
relationship to the purpose of choosing Thai traditional massage service. In addition, giving special 
privileges to customers of tour agencies or hotels also had the relationship to the purpose and the form 
of choosing Thai traditional massage service.    
Keyword:  Thai traditional massage service 
 
บทนํา (Introduction) 

จากข้อมูลของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศได้คาดการณ์ว่า ประไทยจะสามารถสร้างรายได้ถึง 4แสนล้านบาท 
เพียงช่วงระยะเวลา 5 ปี นับต้ังแต่ช่วงเวลา  (2553-2557) จากธุรกิจด้านการบริการด้านสุขภาพ ท้ังนี้รัฐบายไทยได้มีการ
ประกาศนโยบาย เพ่ือท่ีจะให้ประเทศเป็นศูนย์สุขภาพเก่ียวกับการแพทย์ทางเลือก ธุรกิจนวดแผนไทย โดยมีกระทรวง
สาธารณสุขช่วยส่งเสริมนโยบาย และกําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเร่งดําเนินนโยบายให้เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ด้วยการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจสุขภาพ ส่งเสริมพัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานในระดับสากลอีกท้ังมี
การร่วมมือกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากข้ึน โดยการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวด้านสุขภาพอย่างย่ังยืน ส่งเสริมและเผยแพร่เอกลักษณ์ภูมิปัญญาไทย นําเม็ดเงินจากต่างประเทศเข้ามาสู่
ประเทศชาติ แต่ท้ังนี้ท้ังนั้นผู้ประกอบการและผู้ให้บริการต้องมีการเร่งพัฒนามาตรฐานเพื่อรองรับตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยเพ่ือให้ผู้ประกอบการท้ังในปัจจุบัน
และผู้ท่ีจะก้าวมาสู่ธุรกิจในด้านนี้ได้มีการเตรียมความพร้อมพัฒนาศักยภาพของตนเองรวมทั้งพนักงานนวดให้สามารถรองรับ
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีจะมาให้บริการนวดแผนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวสร้างจุดแข็งในการบริการด้านนวดแผนไทยให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนเพ่ือขยายต่อยอดธุรกิจ นํารายได้เข้าสู่ประเทศ
ดังท่ีกระทรวงกรมเจรจาการเค้าได้คาดการณ์เอาไว้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ัวไปท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติมาใช้บริการนวด
แผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการนวดแผนไทยที่มีผลทําให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาใช้
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการและผู้ท่ีจะเข้ามาสู่ธุรกิจนวดแผนไทยได้วางแผนและกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้

ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
2. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนโบราณของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ  
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3. เพ่ือเป็นแนวทางให้กับพนักงานในธุรกิจนวดแผนไทยได้พัฒนาทักษะเพ่ือเป็นแรงงานที่มีฝีมือและมาตรฐาน 
เป็นท่ียอมรับ 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การศึกษาในคร้ังนี้มีพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ทําข้ึนเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้ศึกษาได้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจด้าน
การบริการ ได้แก่ ราคา สถานท่ีต้ัง การให้บริการ บุคลการผู้ให้บริการ การส่งเสริมการตลาด และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้อยู่ในช่วงเวลาต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 - 
มกราคม พ.ศ. 2556 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1. เพศท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน 

2. ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน  
3. อายุท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน  
4. อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน 
5. ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน 
6. ปัจจัยทางด้านสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ

นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
7. ปัจจัยทางด้านราคามีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการนวดแผนไทย

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
8. ปัจจัยทางด้านสถานท่ีต้ังมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการนวด

แผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
9. ปัจจัยทางด้านบุคคลากรมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการนวด

แผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
10. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้

บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
11. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ

นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
12. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ รูปแบบ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ

นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 

งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างด้านประชากรศาสตร์กับวัตถุประสงค์และรูปแบบในการตัดสินใจใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และรูปแบบในการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ขอบเขตของ
การศึกษาด้านประชากรคร้ังนี้คือ นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการนวดแผนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้ายการใช้วิธีการแบบสะดวก (Convenience Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีท่ีอาศัยความไม่น่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บ
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 รายในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 - มกราคม พ.ศ. 2556 โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา การแจกแจง ค่าความถี่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ (Independent t-test) และ F-
test (One-Way ANOVA) วิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีผลต่าง LSD (Least Significant Difference) และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson’s correlation และ Chi-Square 

 
 
 
 

1.ปัจจัยท่ัวไปของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
เพศ 
อายุ 
อาชีพ 

ระดับการศึกษา 

2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

สินค้าและการบริการ 
ราคา 

สถานท่ีต้ัง 
บุคลากร 

กระบวนการให้บริการ 
การส่งเสริมการตลาด 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 

 

 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการ
นวดแผนไทยของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ด้านเพศ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าเพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบในการใช้บริการนวดแผน
ไทย เพศท่ีแตกต่างกันมีการใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกัน 

ด้านภูมิลําเนา จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าภูมิลําเนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์แต่มีความสัมพันธ์ต่อ
รูปแบบในการใช้บริการนวดแผนไทย ภูมิลําเนาท่ีแตกต่างการใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน 

ด้านอายุ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าอายุ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบในการใช้บริการนวดแผน
ไทย อายุท่ีแตกต่างกันมีการใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกัน 

ด้านอาชีพ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบในการใช้บริการนวด
แผนไทย อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกัน 

ด้านระดับการศึกษา จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบใน
การใช้บริการนวดแผนไทย ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกัน 

ด้านสินค้าและบริการ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การมีสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย มีความสัมพันธ์ต่อ
วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย ด้านราคา จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ค่าบริการไม่แตกต่างจากร้านใน
ละแวกเดียวกัน และทางร้านได้ให้ความชัดเจนในเร่ืองราคาก่อนเข้ารับบริการมีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้
บริการนวดแผนไทย 

ด้านสถานท่ี จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ร้านหรือสถานท่ีให้บริการอยู่ใกล้แหล่งขนส่งมวลชนเดินทางสะดวก มี
ความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า พนักงานผู้ให้บริการนวดได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการนวด มี
ความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ตู้หรือห้องจัดเก็บสินค้าส่วนตัวของลูกค้ามีความปลอดภัย 
มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ด้านการส่งเสริมการค้า จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ทางร้านมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีความสัมพันธ์ต่อ
รูปแบบในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยทางร้านมีการจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกค้าของบริษัททัวร์ หรือโรงแรมต่างๆ ท่ีร่วมมือ
กัน มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพไม่มีเร่ืองใดท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติพบว่า ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีต้ัง  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์ต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการในระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับตํ่าทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญ ระดับสูงคือพนักงานมีทักษะ
ในการให้บริการนวด บริการนวดที่มีคุณภาพได้ บริการหลากหลายตรงกับความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วราภรณ์  หมอนสะอาด (2547) ได้ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดลําพูน 

 
ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญระดับสูงคือให้ความ ชัดเจนในเรื่องราคา

ก่อนเข้ารับบริการ ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ย่ิงพร เจียดตระกูล (2548) ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาและ ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร  
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ปัจจัยด้านสถานท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญระดับสูง ร้านอยู่ ใกล้กับแหล่งขนส่ง
มวลชนเดินทางไปมาสะดวก ร้านอยู่ใกล้แหล่ง ร้านอยู่ใกล้แหล่งท่ีพักของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณิกานต์ 
คงนันทะ (2553)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญระดับสูง พนักงานให้บริการผ่าน
พนักงานบริการนวดผ่านการรับรองมาตรฐานการนวดนวดดูและเอาใจใส่ต่อลูกค้าสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาวดี สุทธิคนึง
(2542) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกใช้บริการนวดแผนโบราณ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญระดับสูง อุปกรณ์การนวดที่ครบ
ครันสะอาดสะอ้านพร้อมรองรับความต้องการของลูกค้า ตู้หรือห้องจัดเก็บสินค้าส่วนตัวของลูกค้าปลอดภัย พนักงานแนะนํา
ประเภท, ประโยชน์ของนวดแผนไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการค้ามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญ  ระดับปานกลางในร้านให้
ส่วนลดกับลูกค้าในช่วงเวลาท่ีร้านกําหนด ร้านมอบสิทธิพิเศษกับให้ลูกค้าของทัวร์, โรงแรมท่ีร่วมมือ ร้านมอบของท่ีระลึกให้
ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผน
ไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพ 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยมีความสําคัญ ระดับสูง ร้านมีการ
อุปกรณ์ครบครันและจัดเรียงเป็นระเบียบ ร้านมีความกว้างขวางสวยงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณิกานต์ คงนันทะ 
(2553)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางสําหรับวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ
การเรียนการสอน เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

1. ในด้านข้อมูลท่ัวไปนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่างอายุระหว่าง20-29 ปี เดินทางมาท่องเท่ียว
เท่ียวกับเพ่ือนเพื่อมาท่องเที่ยวและพํานักอยู่ในเมืองไทยต่ํากว่า 6 เดือนโดยส่วนใหญ่จะเป็นชาวยุโรป ภาครัฐและเอกชนคนมี
การส่งเสริมประชาสัมพันธ์รูปแบบประเภทและประโยชน์การนวดแผนไทยให้คุณคนกลุ่มนี้ให้มากข้ึนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้
จ่ายมากข้ึน 

2. ด้านข้อมูลการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมายัง
เมืองไทยส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้ลองใช้บริการนวดแผนไทยมาก่อน และมีวัตถุประสงค์ในการนวดเพื่อผ่อนคลายอันท่ีจริงแล้วการ
นวดแผนไทยนั้นไม่เพียงแต่เป็นการนวดผ่อนคลายเท่านั้นยังสามารถนวดบําบัดรักษาโรคเช่น โรคเครียด เคล็ดขัดยอกต่างๆ 
และมีรูปแบบในการนวดท่ีหลากหลาย แต่เท่าท่ีได้ไปทําการวิจัยนั้นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงใช้บริการนวดเพียงไม่กี่รูปแบบ
อาจเป็นไปได้ว่าไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรูปแบบต่างๆของการนวดอันรวมถึงประโยชน์ท่ีหลากหลายของการนวด 
เพ่ือท่ีจะให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบท่ีต้องการจริงๆ และกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการถี่ข้ึนแต่อย่างไรก็ดีท้ังภาพรัฐและ
ภาพเอกชนควรมีการประชาสัมพันธ์ใช้นักท่องเท่ียวได้ทราบด้วยและมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาบุคลากรใดด้านการนวดท่ีสามารถ
อธิบายถึงประโยชน์ของการนวด 

3. ปัจจัยท่ีทําให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาให้บริการนวดแผนไทย ควรมีการพัฒนาบุคลากรนวดท่ีได้มาตรฐานสามารถ
รองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการเพราะนักท่องเที่ยวนั้นจะให้ความสําคัญกับวิธีการและกระบวนการนวด
พร้อมท้ังบุคคลกรในการนวดเป็นอันดับต้นๆ บุคลากรในการนวดและข้ันตอนในการนวดเป็นปัจจัยท่ีสําคัญมากท่ีนักท่องเที่ยว
จะกลับมาใช้บริการอีกหรือไม่หรือเพ่ิมความถ่ีในการใช้บริการเพ่ือท่ีเราจะเปล่ียนนักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ
นวดเพ่ือทดลอง เพราะไม่เคยลองมาก่อนเป็นนักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการทุกคร้ังท่ีมาเมืองไทยและใช้ทุกบริการนวดทุกรูปแบบ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
1. การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยวิจัยในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้นควรจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีเป็นแหล่งท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติเช่นชลบุรีหรือภูเก็ต 
2. การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย ควรจะมีการศึกษาเพ่ิมถึง

ความพึงพอในการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีทําให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเลือกใช้บริการท่ีวัดโพธ์ิ เพราะอะไรเพ่ือท่ีจะได้นําข้อมูล

เหล่านั้นไปประยุกต์ให้กับร้าน ๆ อ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตอบรับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
 

บทสรุป (Conclusion) 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ การ

มีสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย  ค่าบริการไม่แตกต่างจากร้านในละแวกเดียวกัน ทางร้านได้ให้ความชัดเจนในเรื่องราคาก่อน
เข้ารับบริการ ร้านหรือสถานท่ีให้บริการอยู่ใกล้แหล่งขนส่งมวลชนเดินทางสะดวก มีพนักงานผู้ให้บริการนวดได้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานการนวด ร้านมีตู้หรือห้องจัดเก็บสินค้าส่วนตัวของลูกค้ามีความทางร้านมีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจร้านมีการจัด
สิทธิพิเศษสําหรับลูกค้าของบริษัททัวร์ หรือโรงแรมต่างๆ ท่ีร่วมมือกัน มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบในการ
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติพบว่า ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีต้ัง  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์ต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการในระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับตํ่าทิศทางเดียวกัน 

ผู้ประกอบการและพนักงานควรมีการปรับยุทธ์ศาสตร์ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ราคาให้เหมาะกับสินค้าและ
บริการกระบวนการให้บริการเพ่ือเป็นการเพิ่มยอดขายและเป็นการดึงดูดลูกค้าต่างชาติให้มาใช้บริการนวดแผนไทยสําหรับ
ลูกค้าท่ียังไม่เคยใช้บริการมาก่อนและเพ่ิมความถี่ในการใช้บริการสําหรับคนท่ีเคยใช้บริการแล้วให้มีความต้องการอยาก
ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอและยังมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักประโยชน์และรูปแบบบริการนวดแผนไทยมากข้ึน 
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