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ประสิทธิภาพการใชชุ้ดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย 

 
นายประพนัธพ์งษ์  ทองประชุม1 และ ดร.ปัทมา  เจริญพร2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ และ

พฤติกรรมการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้คือ พนักงานหน่วยงานการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย มีจํานวนท้ังหมด  202 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแตกต่างใช้การทดสอบค่าที (Independent 
Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ระดับนัยสําคัญ 0.05 และการทดสอบรายคู่ 
โดยใช้วิธี Least Significant Difference 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
อยู่หน่วยงานด้านบริหารทั่วไป โดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศ ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพ
นออฟฟิศ ของพนักงานการทางพิเศษอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ส่วนพฤติกรรมการใช้งานซอฟต์แวร์ของพนักงาน ด้านประสบการณ์การ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ และประสบการณ์การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศ มีผลต่อทรัพยากรของซอฟต์แวร์และด้านคุณสมบัติ
การใช้งานของซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ด้านความถ่ีในการใช้งานซอฟต์แวร์ (ต่อเดือน) มีผลต่อด้านทรัพยากร
ของซอฟต์แวร์ 
คําสําคัญ :  ประสิทธิภาพ  ชุดโปรแกรม 
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ABSTRACT 

 
 The study was carried out to examine the effectiveness in using the OpenOffice.org program, 
and to investigate the behavior in using the OpenOffice.org program.  The sample of the was study 
comprised of 202 officers of the Expressway Authority of Thailand, and the questionnaire was used as the 
data gathering tool. The data were analyzed through the application of Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Least Significant Difference with the level of 
significance at 0.05. 

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   



 

613 

 The results of the study demonstrated that most of the respondents were male, aged between 
36-45 years old, graduated with Bachelor’s degree, and worked under general administration section. The 
respondents’ opinions toward the overall effectiveness in using the OpenOffice.org program was found at 
a moderate level, and the effectiveness in using the OpenOffice.org program of the officers of the 
Expressway Authority of Thailand was acceptable. 
 The results of hypothesis testing showed that different level of education had an effect on using 
the OpenOffice.org program. The officers’ using behavior of the OpenOffice.org program in the aspect of 
experience in using computers and the OpenOffice.org software had effects on the software resources, and 
the characteristics of software applications indicated effectiveness according to the standard. The using 
frequency of the software (per month) had an effect on the software resources at 0.05 level of significance. 
Keywords:  effectiveness, OpenOffice.org program      
  
บทนํา (Introduction) 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเป็นองค์ประกอบและเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีช่วยในการทํางานของ
องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนให้ประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
เป็นซอฟต์แวร์พ้ืนฐานประเภทหนึ่งท่ีถูกนํามาใช้งานตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงการใช้งานระดับองค์กรทุกขนาด โดยซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานักงานจะรวมโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้งานเกี่ยวกับสํานักงานต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word Processor) และโปรแกรมตารางทําการ (Spreadsheet) หรือจะเป็นโปรแกรมนําเสนอ เคร่ืองมือฐานข้อมูลเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสื่อสารเป็นต้น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานก็จะมีแบบประเภทใบอนุญาต (License) ซ่ึงเป็นการอนุญาตในการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ แก่บุคคลหรือองค์กร เช่น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ (Microsoft Office) ส่วน
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานท่ีเปิดใช้โดยไม่เสียค่าใบอนุญาต ได้แก่ ฟรีแวร์ (Freeware) หรือ โอเพนซอร์ส (Open 
Source) เช่น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ (OpenOffice) 
 ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานซ่ึงเปน็หนึ่งในซอฟต์แวร์ท่ีมีการละเมิดลิขสิทธ์ิใช้งานมาก ทางภาครัฐของประเทศ
ต่าง ๆ จึงได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ หันมาใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานท่ีเป็นโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ เพ่ือช่วย
ลดปัญหาซอฟแวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ ดังนั้นหน่วยงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จึงเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งท่ีใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศภายในองค์กร 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพและการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ภายในองค์กรโดยใช้กรณีศึกษาจากหน่วยงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการนํา
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ เข้ามาใช้ภายในองค์กร  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานของชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน ออฟฟิศในการทํางานของ
พนักงาน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ ในการปฏิบัติงาน 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับแผนกสารสนเทศขององค์กรการทางพิเศษและนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข 
 2. เพ่ือทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศในการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศในการทํางานของพนักงาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายการศึกษาน้ีจะเก็บตัวอย่าง จากพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยโดยแต่ละคนจะต้องมี
ความรู้และประสบการณ์ใช้งานเกี่ยวกับชุดโปรแกรมสํานักงาน ก่อนท่ีจะเปลี่ยนมาใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ อย่าง
น้อย 6 เดือน ซ่ึงจะสามารถแบ่งการทํางานแต่ละหน่วยงานออกเป็น 7 หน่วยงาน รวมแล้วได้จํานวน 370 คน ดังนี้ 

1. งานบริการ  56 คน 
2. งานบริหารท่ัวไป  84 คน 
3. งานธุรการ  51 คน 
4. งานนโยบาย  44 คน 
5. งานด้านสารสนเทศ  55 คน 
6. งานด้านวิศวกร   51 คน 
7. งานด้านวิชาการ  29 คน 

 โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนด้วยการคํานวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 47)  ดังนั้น จํานวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระ เท่ากับ 187 
ตัวอย่าง และเผื่อแบบสอบถามชํารุด 5% จํานวน 9 ตัวอย่าง รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 192+9 = 202 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของ
พนักงานการทางพิเศษ แตกต่างกัน 
 2. พฤติกรรมการใช้งานท่ี แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของ
พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการใช้งานชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพน 

ออฟฟิศของพนักงาน 
- การประมวลผลและ

ปริมาณงานท่ีได้ (Time 
Behavior)  

- การใช้ทรัพยากรของ
ซอฟต์แวร์ (Resource 
Utilization)  

- คุณสมบัติการใช้งานของ
ซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐาน (Efficiency 
Compliance)   

 

พฤติกรรมการใช้งาน
ชุดโปรแกรมสํานักงาน

โอเพน ออฟฟิศ 

- ประสบการณ์การใช้
งานคอมพิวเตอร์ 
- ประสบการใช้งานชุด
โปรแกรมสํานักงาน 
- ความถ่ีในการใช้งาน 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ลักษณะงาน 

 

ตัวแปรอิสระ 



 

615 

วิธีการวิเคราะห์ 
ใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามปัจจัยท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 

 ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามปลายปิด (Close-Ended Questions) มี
จํานวน 4 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ลักษณะงาน   
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมการการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ เป็นคําถามปลาย
ปิด (Close-Ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์ ด้านประสบการณ์
การชุดโปรแกรมสํานักงาน ด้านความถ่ีในการใช้งาน 
 ส่วนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศเป็นคําถามปลายปิด 
(Close-Ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น  3 ด้าน ได้แก่   
 Time Behavior คือ ความสามารถในการทํางาน ของซอฟต์แวร์ท่ีมีการประมวลและตอบสนองการทํางานในหนึ่ง
หน่วยเวลา (มาตรฐานการวัดของระบบ ในการโหลด เวลาท่ีเป็นมาตรฐานคือ 1 หน้า ต่อ 7 วินาที)  
 Resource Utilization คือ มีการจัดสรรการนําเอาทรัพยากร ท่ีมีอยู่ในซอฟต์แวร์มาใช้งานได้อย่างเหมาะสม  
 Efficiency Compliance คือ ซอฟต์แวร์มีคุณสมบัติท่ีตรงตามจุดประสงค์ ของผู้ใช้ตามข้อกําหนดท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย  
 ส่วนท่ี  4  เป็นคําถามแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศของ
พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานซอฟแวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของ
พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามที่ได้ไปทําการทดลอง (Try-Out) กับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 
ตัวอย่าง เพ่ือนํามาหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Co-efficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1970 : 161) ได้เท่ากับ 0.727แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถนําไปใช้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 202 ตัวอย่าง จากกลุ่มหน่วยงานท่ีใช้งานซอฟแวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ  
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าศึกษางานวิจัย ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง เอกสาร
บทความทางวิชาการต่าง ๆ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้วิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ 
สถิติ Independent Sample t - test กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสองกลุ่ม, One - way ANOVA กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่าสอง
กลุ่มและ Pearson Correlation ทดสอบความสัมพันธ์ 
 วิธีการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 2. การหาค่าแจกแจงความถี่และใช้คะแนนเฉลี่ยมาพิจารณาระดับความถี่   
 3. การทดสอบสมมติฐาน  
 4. นําข้อมูลแบบสอบถามมาทําการประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติประเภทหนึ่ง  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results and Discussion)  
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และเพศหญิง จํานวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 46 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
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  พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี อายุ  16 - 25 ปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 อายุ  26 - 35 ปี จํานวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 อายุ 36 - 45  ปี จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 อายุต้ังแต่ 45 ปี ข้ึนไป จํานวน 20  คิดเป็น
ร้อยละ 9.9 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ส่วนใหญ่อายุประมาณ 36 - 45 ปี ส่วนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยอายุ 
ต้ังแต่ 45 ปี ข้ึนไป 
  พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี ระดับการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
ระดับปริญญาตรี 147 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 ระดับสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 โดยส่วนใหญ่
แล้วกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ในระดับปริญญาตรี  
  พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีอยู่ฝ่ายงานที่สังกัด งานด้านบริการ จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 งาน
บริหารท่ัวไป จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 งานธุรการ จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 งานด้านนโยบาย จํานวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 งานด้านสารสนเทศ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 งานด้านวิศวกร จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.9 งานด้านวิชาการ จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ฝ่ายงานท่ีสังกัด 
งานด้านบริหารท่ัวไป  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์  
 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 1 - 3 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 3 - 6 ปี 
จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 6 - 9 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มี
ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 9 ปี จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ อยู่ท่ีน้อยกว่า 9 ปี และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 
น้อยกว่า 1 ปี 
 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.2 มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ 1 - 2 ปี จํานวน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 มีประสบการณ์
การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ 3 - 4 ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ  5 - 6  
ปี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 มีประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ มากกว่า 6 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.9 โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพน ออฟฟิศ อยู่ท่ี 1 - 2 ปี และกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนน้อย มีประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมโอเพน ออฟฟิศ 5 - 6 ปี  
  พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ ตํ่ากว่า 10 คร้ังต่อเดือน จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.2 ใช้เวลา 10 - 25 คร้ังต่อเดือน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ใช้เวลา 25 - 40 คร้ังต่อเดือน จํานวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 ใช้เวลา มากว่า 40 คร้ัง ต่อเดือน จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ ใช้เวลา 10 - 25 คร้ัง ต่อเดือน และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย มี
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ ใช้เวลา 25 - 40 คร้ังต่อเดือน 
  พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ ตํ่ากว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.7 ใช้เวลา ต้ังแต่ 1 - 3 ชั่วโมงต่อวัน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 ใช้เวลา ต้ังแต่ 3 - 5 ชั่วโมงต่อวัน จํานวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 ใช้เวลามากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้โปรแกรมโอเพนออฟฟิศ ใช้เวลา 1 - 3 ชั่วโมงต่อวัน และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย ใช้โปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศ ใช้เวลา 3 - 5 ชั่วโมงต่อวัน 
  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานการทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย  
  พบว่า ด้านการประมวลผลและปริมาณงานท่ีได้ ในส่วน ซอฟต์แวร์มีความรวดเร็วและตอบสนองการใช้งาน มี
ค่าเฉลี่ย 2.99  ซอฟต์แวร์ช่วยเพ่ิมปริมาณผลงานของการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.77 จะเห็นได้ว่า ในด้านการประมวลและปริมาณ
งานท่ีได้อยู่ในระดับปานกลาง 
 พบว่า ด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์ ในส่วน ฟังก์ชั่นการใช้งานง่ายของซอฟต์แวร์ มีค่าเฉลี่ย 2.88 ในส่วน ฟังก์ชั่น
มีความครบถ้วนต่อการใช้งาน 2.79 จะเห็นได้ว่า ด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์อยู่ในระดับปานกลาง 
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  พบว่า ด้านคุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์ ในส่วน รองรับรูปแบบเอกสารของซอฟต์แวร์อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 2.80 
ในส่วน คุณสมบัติโดยรวมตรงต่อความจุดประสงค์การใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 2.79 จะเห็นได้ว่า คุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์
อยู่ในระดับปานกลาง 
  ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานโอ
เพน  ออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษ แตกต่างกัน 
  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ H0ปฏิเสธสมมติฐาน H1 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ H0 
ปฏิเสธสมมติฐาน H1   
  พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของ
พนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ด้านการประมวลผลและปริมาณงานท่ีได้ ด้านการทรัพยากรของซอฟต์แวร์ ด้าน
คุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1  
  พบว่า  ลักษณะงานหรือหน่วยงานที่สังกัดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1  
  สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานที่ แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน    
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานแตกต่างกัน  (ด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์ ด้านคุณสมบัติการใช้
งานของซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน) 
  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานแตกต่างกัน (ด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์ ด้าน
คุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน)  
  ความถ่ีในการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานแตกต่างกัน(ด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์) ส่วนระยะเวลาในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของ
พนักงานไม่แตกต่างกัน 
  
ตารางท่ีสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน  
 ออฟฟิศของพนักงานแตกต่างกัน  

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 

การประมวลผลและ
ปริมาณงานที่ได้ 

ทรัพยากรของ
ซอฟต์แวร์ 

คุณสมบัติการใช้งาน 
ของซอฟต์แวร์ 

 แตกต่าง     ไม่แตกต่าง แตกต่าง   ไม่แตกต่าง        แตกต่าง      ไม่แตกต่าง 
เพศ -              -               -                 
อายุ -              -               -                 
ระดับการศึกษา             -              -                 - 
ลักษณะงาน -               -               -                 
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน  
 ออฟฟิศของพนักงาน แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ 

ประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ   
การประมวลผลและ
ปริมาณงานที่ได้ 

ทรัพยากรของ
ซอฟต์แวร์ 

คุณสมบัติการใช้งาน 
ของซอฟต์แวร์ 

 แตกต่าง     ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง       ไม่แตกต่าง 
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ -                         -   - 
ประสบการณ์การใช้ซอฟต์แวร์ -                         -  - 
ความถ่ีในการใช้งาน (ต่อเดือน) -                        - - 
ระยะเวลาในการใช้งาน (ต่อวัน) -               -            -  

สัญลักษณ์    หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สัญลักษณ์  -     หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงานการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า 
  ด้านการประมวลผลและปริมาณงานท่ีได้ (Time Behavior) มีการประเมินด้านประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์อยู่ใน
ระดับปานกลางความเร็วในการประมวลผลอยู่ในอันดับท่ี1และการเพิ่มปริมาณงานอยู่ในปานกลางเช่นกันแต่อยู่อันดับท่ีสอง 
ส่วนความเร็วในการประมวลผลจัดอยู่ในอันดับแรกเพราะความเร็วในการประมวลผลซ่ึงมีผลต่องานท่ีต้องการด่วนมากและจะ
มีผลต่อปริมาณของงานท่ีได้ตามมาเช่นกันซ่ึงเป็นไปตามแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) การศึกษา เป็นตัวแปรที่
สําคัญ มีประสิทธิภาพต่อการสื่อสาร ดูได้จากงานวิจัยหลาย ๆ ชิ้นท่ีกล่าวว่า การศึกษาของผู้รับสารทําให้ผู้รับสารมีพฤติกรรม
การสื่อสารท่ีแตกต่างกันไป เช่นบุคคลท่ีมีการจูงใจและสนใจข่าวสาร จะไม่ค่อยเชื่อโดยง่ายและมักเปิดรับสื่อพิมพ์มากข้ึนส่วน
ทางด้านประสบการณ์ทางด้านการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศมีความสัมพันธ์และมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศซ่ึงสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ Subherwal, Jeyarij & Chowa (2006) ศึกษาเร่ือง
ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านประสบการณ์ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
 ด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์ (resource utilization) มีการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้
งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงาน ในด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์อยู่ในระดับปานกลาง อันดับแรกคือ 
ซอฟต์แวร์มีฟังก์ชั่นการใช้งานง่าย มีความซับซ้อนหรือเข้าใจยาก อันดับท่ีสองคือ ซอฟต์แวร์มีฟังก์ชั่นครบถ้วนต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ นิตย์ สัมมาพันธ์ (2546 : 207) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพมี 2 อย่าง ได้แก่ 
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน กับประสิทธิภาพด้านเวลา และแนวคิดของ วรจิตร หนองแก (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายาน, 2545 : 
15 - 16) ได้กล่าวว่า วิธีวัดโดยปรนัย หมายถึงการกําหนดตัวเลขกับพฤติกรรม ตามหลักเกณฑ์ภายนอกท่ีแน่นอนมี 4 วิธีคือ 
การวัดความถ่ีและเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ภาระสุคนธ์ (2554) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ตันฑพาทย์ (2554) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี พบว่าความถี่ในการใช้งานท่ีแตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบลงทะเบียนแตกต่างกัน ส่วนด้านประสบการณ์เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายในการบริหารงานเป็นผลงานวิจัยของประภาภรณ์ ชุบสุวรรณ (2545) ท่ีสอดคล้องกัน ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารย์
วิทยาลัยอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ด้านคุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน (Efficiency Compliance) จากการประเมิน
จากผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านคุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง อันดับ
หนึ่งคือ คุณสมบัติโดยรวมของซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศมีคุณสมบัติท่ีตรงต่อจุดประสงค์ของผู้ใช้งาน อันดับท่ีสองคือ ซอฟต์แวร์
มีความสามารถรองรับรูปแบบเอกสารของซอฟต์แวร์อ่ืนได้ พบว่า ระดับการศึกษา ประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์และ
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ประสบการณ์การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานสรุปองค์ประกอบโดยรวมแล้ว
คุณสมบัติโดยรวมของซอฟต์แวร์มีความสําคัญและสัมพันธ์ต่อผู้ใช้งานซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกศักด์ิ โชติมัย (2551) 
คุณสมบัติโดยรวมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบสารสนเทศของพนักงานองค์กร คือด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร (ผู้ใช้งาน) 
การศึกษา ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน ออฟฟิศ ในด้านคุณสมบัติโดยรวมท่ีตรงตามจุดประสงค์ของผู้ใช้งานของซอฟต์แวร์มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ได้ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานในด้านการประมวลผลและปริมาณงานท่ีได้ เช่น การประมวลผลในการเปิดไฟล์
เอกสารในชุดรูปแบบเอกสารชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืน  
 2. ได้ข้อมูลในส่วนของผู้ใช้งานในด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์ เช่น ฟังก์ชั่นต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ การใช้งานของ
ซอฟต์แวร์ ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
 3. พัฒนาทางด้านคุณสมบัติการใช้งานของซอฟต์แวร์ เช่น ความสามารถในการทํางานเข้ากันได้กับรูปแบบเอกสาร
ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืน  
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ หรือเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศของพนักงาน 
 2. ควรมีการศึกษาตามช่วงเวลา เช่น ก่อนเปลี่ยน ช่วงท่ีเปลี่ยน และหลังการเปลี่ยนแปลง มาใช้งานซอฟต์แวร์โอ
เพนออฟฟิศ เพ่ือค้นหาความสําเร็จในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศในองค์กร 
  
บทสรุป (Conclusion) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อยู่หน่วยงาน
ด้านบริหารท่ัวไป โดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการใช้งานซอฟต์แวร์ของพนักงาน ด้านประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
และประสบการณ์การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนออฟฟิศ มีผลต่อทรัพยากรของซอฟต์แวร์และด้านคุณสมบัติการใช้งานของ
ซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ด้านความถ่ีในการใช้งานซอฟต์แวร์ (ต่อเดือน) มีผลต่อด้านทรัพยากรของซอฟต์แวร์ 
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