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พฤติกรรมและประโยชน์การใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตวั : 
กรณีศึกษา บริษัท บริหารสินทรัพยก์รุงศรีอยุธยาจํากัด 

 
นายอานุภาพ  พลเย่ียม1 และ รองศาสตราจารย์วสนัต์  กันอํ่า2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์  พฤติกรรมการใช้งานระบบ
เครือข่ายส่วนตัว และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบเครือข่ายส่วนตัว 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย์ กรุงศรีอยุธยา จํากัด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือแบบสอบถาม จํานวน 50 ชุดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติไคสแควร์เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี โสด 
ทํางานด้านไอที มีอายุงานไม่เกิน 6 ปี ไม่เคยฝึกอบรม รับรู้การใช้งานวีพีเอ็นจากนโยบาย และมีความเชื่อว่าระบบวีพีเอ็นจะ
ช่วยให้ทํางานได้ดีข้ึน การทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ ตําแหน่งงานประสบการณ์การทํางานและฝ่ายงานมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานระบบเครือข่ายวีพีเอ็นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วน เพศ ประสบการณ์การทํางาน และฝ่ายงานมีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์การใช้งานระบบเครือข่ายวีพีเอ็นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คําสําคัญ : พฤติกรรม การรับรู้ประโยชน์ ระบบงานเครือข่ายส่วนตัว 

 
BEHAVIORS AND USEFULNESS OF PRIVATE NETWORK SYSTEMS: 

A CASE STUDY OFKRUNGSRI AYUDHYA AMC LTD. 
 

Mr. Anupap  Phonyiem and Associate Professor Wasun  Khan-am 
 

ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore the opinion on perceived usefulness and behaviors 
on the usage of private network systems, and to study demographic factors that affected behaviors and 
perceived usefulness on private network system usage. 
 The research sample group was employees of Krungsri Ayudhya AMC Ltd. The research tool 
was 50 questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics including Frequency, Percentage, 
Mean, and Standard Deviation; and Chi-Square was used to test research hypotheses. 
 The study results found that most of the respondents were males, more than 40 years old, 
Bachelor's degree, worked in the IT section, had work experience less than 6 years, never had training, 
perceived usefulness of private network system from policy, and believed that private network system 
made work better. The hypothesis results found that age, work position, work experience, and work 
section had statistically significant effects on behaviors of private network system usage. Gender, work 
experience, and work section had statistically significant effects on perceived usefulness of private 
network system usage. 
Keywords: behaviors, perceived usefulness, private network system 
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บทนํา (Introduction) 
ปัจจุบัน บทบาททางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อและการสื่อสารได้มีความสําคัญอย่างมากในภาวะท่ีมีการ

แข่งขันท่ีสูง สิ่งท่ีองค์กรต่าง ๆ จะต้องปรับเปลี่ยน คือต้องเพ่ิมความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร เพราะความต้องการใน
การเชื่อมต่อเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูง น้ันเป็นสิ่งสําคัญในทางธุรกิจ ระบบเครือข่ายท่ีดี จะทําให้
ธุรกิจดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  การติดต่อเช่าสายสัญญาณ (Leased line) จะได้สายสัญญาณสื่อสารข้อมูลท่ี
รวดเร็ว แต่การเช่าสายสัญญาณน้ันมีข้อเสียคือ ค่าใช้จ่ายกับการใช้บริการนั้นสูงมาก 

เทคโนโลยีเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (วีพีเอ็น) เป็นเทคโนโลยีท่ีทํางานเสมือนเครือข่ายแบบเครือข่ายผ่าน
(อินเตอร์เน็ต)  ได้ถูกนํามาใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีลักษณะเป็นสาขา ท่ีเชื่อมต่อกัน สําหรับความปลอดภัยในองค์กรหรือ
บุคคลท่ีได้รับอนุญาต มีการสร้างอุโมงค์ข้อมูล (Tunnel) เป็นการพิสูจน์บุคคลและมีการจํากัดสิทธ์ิในการเชื่อมต่อ หรือติดต่อ
และสื่อสารกัน   (http://www.com5dow.com) 

บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด  เป็นสถาบันการเงินท่ีได้มุ่งเน้นการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสําคัญสําหรับอนาคต เน้นท่ีจะให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างสะดวกง่ายดายในทุกจุดบริการ โดย
ปรับปรุงและยกระดับท้ังระบบคอมพิวเตอร์หลักและโปรแกรมใช้งานสนับสนุนให้ทันสมัย การเพิ่มการลงทุนเพ่ือปรับปรุง
ระบบรักษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้งานระบบเครือข่ายส่วนตัว ซ่ึงต้องเน้นเร่ืองความปลอดภัย
ตามนโยบายของบริษัท  เพราะฉะน้ันผู้มีสิทธ์ใช้งานจึงควรจะได้ประโยชน์ แต่ก็ยังมีพนักงานบางคนยังไม่ได้ใช้งานอย่างเต็มท่ี 
ผู้ศึกษาจึงต้องการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและประโยชน์ท่ีเกิดกับพนักงานบริษัทท่ีมีต่อระบบเครือข่ายส่วนตัวของบริษัท 

 
วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของผู้ใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประโยชน์ของผู้ใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
4. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1.ทราบถึงความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของผู้ใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
2.ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
3.ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประโยชน์ของผู้ใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 
4.ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านตัวประชากร 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ฝ่ายคอมพิวเตอร์บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด ซ่ึงมีจํานวน

พนักงานท้ังหมด 50 คน 
2. ขอบเขตด้านสถานท่ี 
ทําการศึกษาท่ี บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด  โดยเจาะจงท่ีจะศึกษาโดยมี เหตุผลในการเลือกท่ีใน

การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ การมีการใช้ระบบเครือข่ายส่วนตัว 
3. ขอบเขตด้านเวลา- ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการทําวิจัย ต้ังแต่เดือน ธันวาคม 2555 ถึง มกราคม 2556 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

(1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
(2) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประประโยชน์ 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม “พฤติกรรมและประโยชน์การใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตัว กรณีศึกษาบริษัท 
บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด เป็นการออกแบบสอบถามซ่ึงได้สร้างข้ึนเอง โดยในการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ได้รวบรวมทางทฤษฏี ท่ีเกี่ยวข้องนํามาประยุกต์ใช้เป็นลักษณะคําถามในแบบสอบถาม  ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ปขอ ง
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลด้านบุคคล (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) (กิตติยา  ธานีนาท, 2551) (นิพนธ์ เทพวัลย์, 2523)
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งาน (ขวัญวิทย์  ตาน้อย, 2553) (จิราภรณ์ ช่วยรอดหมด, 2550)(พบรัก แย้มฉิม, 2548) (สาวิตรี 
ศรีสําราญ, 2553) ข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ (โชติกา ประพฤทธิกุล,2547) และข้อมูลเกี่ยวกับวีพีเอ็น (ธัชพล โปษยานนท์, 
2551) จะเป็นการวัดแบบสอบถาม โดยใช้คําถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Ended) ซ่ึงลักษณะคําถามจะเป็นคําตอบท่ีเลือก
หลาย ๆ ตัวเลือก (Multiple Choice)  
 การสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เพ่ือนํามากําหนดโครงสร้างของข้อคําถาม  
2. กําหนดโครงสร้างของแบบสอบและสํานวนภาษาและสํานวนภาษาของข้อความ  
3. เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา นําแบบสอบถามและสําเนาภาษาของข้อคําถามเพื่อพิจารณาให้เกิดความคิดเห็นในเร่ือง

ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาได้ท้ังหมด หากไม่ผ่านจะได้ดําเนินการแก้ไข 
4.จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์หลังจากผ่านการปรับปรุงแก้ไข และหาคุณภาพ ของแบบสอบถาม และ

นําเสนอต่อท่ีปรึกษาแล้ว ผู้ศึกษาจักได้จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ต่อไป     
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บข้อมูล ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากร และเก็บแบบสอบถาม
กลับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมด การติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลระบบเครือข่าย ของพนักงาน
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด ศึกษาทางทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเพ่ือนํา
สร้างเป็นแบบสอบถาม โดยข้อมูลแบ่งออกเป็นลักษณะคําถามใบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
o เพศ 

o อายุ 

o ระดับการศึกษา 

o ตําแหน่ง 

o ประสบการณ์การทํางาน 

o สถานภาพ 

o ฝ่ายงาน 

พฤติกรรมการใช้ 
- ความถ่ีในการใช้ 
- ระยะเวลาในการใช้ 
- ช่วงเวลาท่ีใช้ 
- สถานท่ีใช้ 
- อุปกรณ์ท่ีใช้ 
- โมดูลท่ีใช้ 
- เหตุผลท่ีใช้ 

ความรู้เก่ียวกับ VPN 
ประโยชน์ 
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วิธีการวิเคราะห์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ มาวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
1.วิเคราะห์ข้อมูลโดยนําข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) (Xഥ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.วิเคราะห์สมมติฐาน ข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและประโยชน์การใช้ระบบงาน

เครือข่าย โดยใช้ การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) ในการวิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2543) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจํานวน 28 คน เพศหญิงมีจํานวน 22 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีข้ึนไปมีวุฒิ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทตามลําดับ สถานภาพสมรสโสด มีตําแหน่งงานปัจจุบันเป็นไอที ซัพพอร์ต
เอาท์ซอร์ส และโปรแกรมเมอร์ตามลําดับมีอายุการทํางานอยู่ในช่วง 1 - 6 ปี สังกัดไอที (บริหารสินทรัพย์ฯ) 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้เก่ียวกับวีพีเอ็น 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้เกี่ยวกับวีพีเอ็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมซ่ึง

คิดเป็นร้อยละ 78 ด้านการรับทราบความรู้เกี่ยวกับวีพีเอ็นส่วนใหญ่รับทราบจากนโยบายบริษัทคิดเป็นร้อยละ 42 ด้านความ
เชื่อว่าความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายวีพีเอ็นทําให้ใช้งานได้ดีมีถึงร้อยละ 84 ด้านการให้ความสําคัญเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายวีพี
เอ็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 48 ด้านข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่ายวีพีเอ็นเห็นด้วยท่ีให้มีการ
ตรวจสอบและพิสูจน์เพ่ือยืนยันผู้ใช้งาน ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลก่อนใช้งานและระบบวีพีเอ็นควรระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
ทําหน้าท่ีในการอนุญาตและไม่อนุญาตผู้ท่ีต้องการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 98 , 94 และ 92 ตามลําดับ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ของการใช้เครือข่าย วีพีเอ็น 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประโยชน์ของการใช้งานเครือข่ายวีพีเอ็นท่ีช่วยให้งาน

ประสบความสําเร็จเห็นด้วยร้อยละ 90 ช่วยให้งานสําเร็จได้โดยง่ายเห็นด้วย ร้อยละ 64 ช่วยให้งานมีความปลอดภัยเห็นด้วย
ร้อยละ 84  และลําดับสุดท้ายช่วยให้งานมีความน่าเชื่อถือร้อยละ 74  

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ระบบงาน วีพีเอ็น

พบว่า น้อยกว่า 1 ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58  ด้านระยะเวลาการใช้งานเครือข่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน
เครือข่ายวีพีเอ็น มากกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 38  ด้านช่วงเวลาการใช้งานเครือข่าย วีพีเอ็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ใช้งานช่วงเวลา 19.00-23.00  จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64  ด้านสถานท่ีท่ีใช้งานระบบ วีพีเอ็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ ใช้งานเครือข่าย วีพีเอ็น ท่ีบ้าน  จํานวน 45  คิดเป็นร้อยละ 90  ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบ วีพีเอ็นเป็นประจํา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้คอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี จํานวน 39 คิดเป็นร้อยละ 78 ด้านการใช้เครือข่าย วีพีเอ็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้งานเปิดรับ-ส่งเมล์ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ไม่ใช้จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14  และด้านเหตุผลท่ี
เลือกใช้ระบบวีพีเอ็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกใช้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48   

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ กับพฤติกรรมการใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตัวไม่มีความสัมพันธ์กันใน 

รายข้อ 
2. อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพและตําแหน่งงาน กับการรับรู้ประโยชน์การใช้งานเครือข่าย วีพีเอ็น ไม่มี

ความสัมพันธ์กันในรายข้อ 
3. เพศกับการรับรู้ประโยชน์การใช้งานเครือข่าย วีพีเอ็น มีความสัมพันธ์กันในรายข้อช่วยให้งานท่ีทําประสบความ 

สําเร็จในการนําไปใช้ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4. อายุกับพฤติกรรมการใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตัว มีความสัมพันธ์กันในข้อ ช่วงเวลาในการใช้ระบบงานวีพีเอ็น
และการใช้งานระบบ วีพีเอ็น กับงานส่วนต่าง ๆ งานแอพพลิเคชั่น (ตามสิทธ์ิ) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

5. ตําแหน่งกับพฤติกรรมการใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตัว มีความสัมพันธ์กันในรายข้อช่วงเวลาท่ีใช้งานระบบวีพี
เอ็น ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

6. ประสบการณ์การทํางานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตัว ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในข้อ 
ช่วงเวลาการใช้งานเครือข่ายวีพีเอ็นมีความสัมพันธ์กับระบบงานเครือข่ายส่วนตัว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

7. ประสบการณ์การทํางานกับการรับรู้ประโยชน์การใช้งานเครือข่าย วีพีเอ็น มีความสัมพันธ์กันในข้อช่วยให้งานท่ี
ทําประสบความสําเร็จในการนําไปใช้ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

8. ฝ่ายงานกับพฤติกรรมการใช้ระบบงานเครือข่ายส่วนตัว มีความสัมพันธ์กันในรายข้อ ดังนี้ ช่วงเวลาการใช้งาน
เครือข่ายวีพีเอ็น อุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบวีพีเอ็น และการใช้งานระบบวีพีเอ็นเกี่ยวกับงาน เปิดรับ-ส่งเมล์ งานแก้ไขข้อมูลเร่งด่วน 
เช่นแก้ไขโปรแกรม แก้ไขไฟล์งาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

9. ฝ่ายงานกับการรับรู้ประโยชน์การใช้งานเครือข่าย วีพีเอ็น มีความสัมพันธ์กันในรายข้อช่วยให้งานท่ีทําประสบ
ความสําเร็จในการนําไปใช้ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ตําแหน่งงานประสบการณ์ และฝ่ายงาน มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้งาน กล่าวคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ช่วงเวลาการใช้งานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ สนคงนอก (2551 : 3) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการใช้งานระบบอีเลิร์นนิ่ง พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ และการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้งานระบบอีเลิร์นนิ่งทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน  

นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ประสบการณ์การทํางานและฝ่ายงานมีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ประโยชน์การใช้งานเครือข่ายวีพีเอ็น กล่าวคือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้การรับรู้ประโยชน์ท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล คชายั่งยืน (2551 : 3) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการยอมรับระบบ ERP ของ
บริษัทปทุมเซรามิค พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และความถี่ในการใช้งานท่ีแตกต่างกันไม่ยังผลให้การยอมรับระบบ 
ERP แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยทําให้ผู้ศึกษาสามารถนําข้อมูลมาสรุปและเสนอแนะเก่ียวกับการใช้งานระบบวีพีเอ็น ดังนี้ 
1. ด้านความรู้เกี่ยวกับวีพีเอ็นพบว่า พนักงานร้อยละ 78 ไม่เคยเข้ารับการอบรมระบบเครือข่ายวีพีเอ็นและร้อยละ

84 แต่มีความเชื่อว่าการมีความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายวีพีเอ็นจะช่วยให้ใช้งานได้ดี ดังนั้นทางบริษัทควรจัดอบรมให้ความรู้
แก่พนักงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงานให้ดีและมีคุณภาพมากขึ้น 

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเครือข่ายวีพีเอ็น ส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีระบบวีพีเอ็นช่วยให้งานประสบความสําเร็จได้
โดยง่าย ช่วยให้งานมีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมากข้ึน ดังนั้นควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้ระบบวีพีเอ็นทุกฝ่ายงาน
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและเป็นระบบเดียวท้ังบริษัท 

3. ด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบวีพีเอ็นพนักงานส่วนใหญ่ใช้งานเปิดรับ-ส่งเมล์ใช้งานแอพพลิเคชั่นและแก้ไข
โปรแกรมไฟล์งาน ซ่ึงบางคร้ังมีความจําเป็นเร่งด่วนสามารถทําจากสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีทํางานได้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที และทําให้พนักงานเกิดความสะดวกในการทํางานมากขึ้น ดังนั้นทางบริษัทควรเร่งฝึกอบรม หรือให้ความรู้แก่
พนักงานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว    
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1. งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและประโยชน์หากมีการวิจัยคร้ังต่อ ๆ ไปควรศึกษาเกี่ยวกับระบบ
เครือข่ายส่วนตัวท่ีสามารถเจาะลึกข้อมูลได้มากกว่านี้  
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2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แต่ละด้านว่า มีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงไร เพ่ือจะได้
นําข้อมูลท่ีได้ไปแก้ปัญหาการใช้งานระบบวีพีเอ็น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทให้ดีย่ิงข้ึน  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40 ปีข้ึนไป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส มีตําแหน่งงานเป็นไอที ซัพพอร์ต มีอายุการทํางานอยู่ในช่วง 1 - 6 ปี สังกัดไอที(บริหารสินทรัพย์) ไม่เคยเข้า
รับการอบรมเรื่องวีพีเอ็น รับรู้นโยบายด้านวีพีเอ็นของหน่วยงาน เชื่อว่าความรู้เกี่ยวกับวีพีเอ็นสามารถทําให้ทํางานดีข้ึน ให้
ความสําคัญกับระบบวีพีเอ็นในระดับปานกลาง เห็นด้วยการการทํางานของระบบวีพีเอ็น และรับรู้ประโยชน์ของระบบวีพีเอ็น  
 พฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้น้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ทํางานในช่วง 19.00 - 23.00 ใช้
งานจากท่ีบ้าน โดยใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี และใช้สําหรับการเปิดรับ-ส่งอีเมล์ และใช้งานเพราะความสะดวกรวดเร็ว 
 การทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ในเรื่องช่วยให้งานที่ทําประสบความสําเร็จ 
ในการนําไปใช้ อายุมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาท่ีใช้ระบบวีพีเอ็นและโมดูลการใช้งาน ตําแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา
ท่ีใช้ระบบวิพีเอ็น 
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