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  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท ฟารม์เฮ้าส์ จํากัด 

 

       นางสาวเบญจมาภรณ์  คําหาญพล1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติยา ร่างสม2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการทํางานเป็นทีมของพนักงานของบริษัท 
เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จํากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) คือ 1) ระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 2) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของพนักงาน 3) แนวคิดท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบพ้ืนฐานของทีมงาน 4) แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ
องค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ พนักงานของบริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จํากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) (สํานักงานใหญ่) จํานวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมีอายุงานอยู่ระหว่าง 1 ถึง 3 ปี ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
พ้ืนฐานการทํางานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ในทุกด้าน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม และแนวคิดองค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็น
ทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
คําสําคัญ : การทํางานเป็นทีม  องค์ประกอบการทํางานเป็นทีม  ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 
     

FACTORS AFFECTING TEAM WORK EFFICIENCY OF EMPLOYEES: 
CASE STUDY OF PRESIDENT BAKERY CO., LTD. (FARMHOUSE) 

            
              Miss Benjamapron  komhaprob and Assistant Professor Kritiya  Rangsom  
                                                       
                                                      ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to study opinion on team work of employees of 
President Bakery Co., Ltd. (Farmhouse) by studying 1) opinion in terms of the team work efficiency, 2) the 
different demographic factors of employees, 3) the concepts related to the basic components of team, 
and 4) the concepts of basic components of team work affecting the team work efficiency of employees. 
 The samples consisted of 400 participants who were employees of President Bakery Co., Ltd. 
(Farmhouse) (Headquarter) while proportional stratified random sampling was used. The questionnaire 
was used as an instrument for data collection. Statistics used for data analysis included frequency, 
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percentage, mean, and standard deviation.  Due to hypothesis testing, inferential statistics used were the 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and the Pearson Correlation Coefficient at a significance 
level of 0.05. 
 The results revealed that the majority of the participants were female with ages ranging from 26 
to 30 years old. The level of education was mostly Bachelor’s degree. Besides, the average monthly income 
ranged from 20,001 to 30,000 Baht, and the average age of work was from 1 to 3 years. The overall opinion 
on the basic components of team work was high in every aspect.  
 The hypothesis testing, the results showed that the different demographic factors in terms of age, 
level of education, monthly income, and work duration affected the efficiency of team work whereas the 
concept of basic components of team work was related to the team work efficiency at a significance level 
of 0.05.   
Keywords:  team work, the components of team work, team work efficiency  
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปัจจุบันการทํางานของบริษัทต่าง ๆ มีการปรับปรุงโครงสร้างการทํางานใหม่โดยมีการนําการทํางานแบบเป็น
ทีมเข้ามาใช้ในการการบริหารงานมากข้ึนเพ่ือสร้างศักยภาพในการทํางานให้กับบริษัทเพ่ือให้ได้ผลผลิตท่ีดีและสามารถนํามา    
พัฒนากระบวนการและวิธีการ ทํางานร่วมกันของพนักงานเพื่อให้งานออกมารวดเร็วข้ึนและมีการพัฒนาสินค้าและผลิตขนมปังใหม่
ออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วข้ึนทําให้กระบวนการทํางานและการ ทํางานร ่วมก ันของ                  
พนักงานมีส่วนสําคัญมากในการทํางานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด เนื่องจากการการทํางานของทุกหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ  
ก็ตามมีความจําเป็นจะต้องอาศัยบุคลากรบุคคล ซ่ึงมีส่วนสําคัญท่ีสุดในด้านการทํางานนอกจากคนแล้วยังต้องอาศัยทรัพยากร    
ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ในด้านการทํางานของพนักงาน การจัดการแต่ในองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางานของ
พนักงานในบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ ได้แก่คนหรือพนักงานเพราะคนเป็นปัจจัยท่ีสําคัญของกระบวนการพัฒนาในทุก ๆ ด้านรวมทั้งการ
พัฒนาด้านองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ จะเกิดข้ึนไม่ได้เลยหากปราศจากคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และมีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม่ ๆ 
และด้านพัฒนาและในการคิดค้นผลิตสินค้าใหม่ ๆ ก็มีส่วนสําคัญในการทํางานอีกท้ังยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่บริษัทและ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวในการทํางานของพนักงานและการทํางานของบริษัทใด ๆ ก็ตามจําเป็นต้องอาศัยการทํางานของ   
พนักงานหลากหลายแผนกงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 ภารกิจต่างท่ีมีอยู่มากมายหลายด้านเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอีกท้ังยังมีการแบ่งหน้าท่ีและงานที่ตนเองได้รับผิดชอบในตามความรู้ความสามารถและความสามารถที่ตนเองถนัด 
และมีการประสานงานกันภายในบริษัทและการให้ความร่วมมือในการทํางานร่วมกันของพนักงาน การทํางานเป็นทีมนั้นมี
ความสําคัญในการทํางานของพนักงานภายในบริษัทเป็นอย่างมาก เพราะการพนักงานทุกคนในบริษัทรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีม                  
เดียวกัน และร่วมแรงร่วมใจให้บริษัททํางานให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบั ติและให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย                    
ตามท่ีได้กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและทีมงานยังมีส่วนช่วยในบรรยากาศการทํางานภายในบริ ษัท และผู้บริหารจึงต้อง                     
สร้างทีมงานข้ึนในองค์การกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้ มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่ งของทีมความสามารถของผู้บริหาร                     
ในการจัดการควบคุมบรรยากาศในองค์การให้เอ้ืออํานวยปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหารจะต้องหาวิธีการสร้างความรู้สึก
ให้เข้าไปส่วนหนึ่งของทีม และเม่ือบรรยากาศเอ้ืออํานวยต่อความรู้สึกดังกล่าวแล้ว จะส่งผลให้ทีมนั้นมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเพ่ิมมากข้ึนบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด เป็นบริษัทท่ีทําการผลิตเกี่ยวกับเบเกอร่ีและขนมปังอีกท้ังและต้องมี
การพัฒนาบริษัทและพนักงานให้ทันสมัยและมีการบริหารจัดการตามหลักการและแนวทางกํากับดูแลกิจการที  
 ในการดําเนินงานด้านธุรกิจและปฏิบัติการมีโครงสร้างองค์กรและสารการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และเหมาะสมโดย
จัดให้พนักงานทุกระดับในองค์กรรับทราบบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบจากความสําคัญท่ีได้กล่าวไปนั้นทําให้เกิดความ
สนใจและจําเป็นจะต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการทํางานและข้อมูลด้านการบริหารและการทํางานรวมท้ังข้อมูลท่ัวไปของ
บริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด ซ่ึงประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานมีน้อย ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใช้ประโยชน์สําหรับ
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ เพ่ือใช้ข้อมูลในการวิจัยไปวางแผนและพัฒนาให้การทํางานเป็นทีมของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ มีประสิทธิภาพ
ข้ึนในกระบวนการทํางาน 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์  จํากัด  
 2. เพ่ือศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท้ังในด้านเพศ อายุ และประสบการณ์การทํางานของพนักงานของ
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด  
 3. เพ่ือศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส่งผลของทีมงาน ของพนักงานบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด 
 4. เพ่ือศึกษาถึงแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด  
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ  
 1. ทําให้ทราบระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีม พนักงานบริษัท  ฟาร์มเฮ้าส์  จํากัด          
 2. ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม    
 3. นําเสนอแนวทางในการพัฒนาวิจัยท่ีจะส่งผลต่อระดับความเห็นในด้านประสิทธิภาพ การทํางานเป็นทีม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาจะมุ่งศึกษาการทํางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานในการทํางาน :  กรณีศึกษา  บริษัท ฟาร์ม เฮ้าส์ 
จํากัด  ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม และ
ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานโดยการกําหนดพ้ืนท่ีต้องการศึกษา  คือ บริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  
 ได้แก่ พนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด จํานวน  ท้ังสิ้น  3,852  คน  ปี 2554     
 กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
              เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนจงกําหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณ ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร 
(Taro Yamane, 1973 : 125) ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 การสุ่มตัวอย่าง  
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการกําหนดสัดส่วนโดยผู้วิจัยได้แยกประเภทการเก็บตัวอย่างออกเป็นแต่ละแผนกของ
บริษัท 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมท่ี แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบพื้นฐานของการทํางานเป็นทีมของพนักงานที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของ
พนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด ได้กําหนด
เป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

     

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิเคราะห์ 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติซ่ึงมีการประมวลข้อมูลเป็นข้ันตอนโดยมี
ข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามท่ีได้เก็บรวมรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบสอบถาม (Editing) และคัดเลือก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Coding) และบันทึกรหัสลงในโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ      
 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                 
 สถิติท่ีใช้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)      
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปส่วน บุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และสรุปผลมาเป็นค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการทํางานเป็นทีม และแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม โดย
วิธีการแจกแจงความถี่และสรุปมาเป็นค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                                         

    ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อายุ 
- รายได้ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์ทํางาน 

 

องค์ประกอบพ้ืนฐานในการทํางานเป็นทีมของ
พนักงาน 

- ขนาดของทีม 
- ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
- ปทัสถานของทีมงาน 
- สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 

 
(Szilayi & Wallace, 1990 cited in Luthans, 1995, 
p. 252.) 

     ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 

 - ด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมาย 
  ของงาน 
 - การการกระจายความเป็นผู้นํา 
 - การตัดสินใจร่วมกัน 
 - การการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
 - การมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าท่ี 
(Parker, 1990) 
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 ตอนท่ี 3  องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิพลสูงสุดของการทีมงาน โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี และ
สรุปผลมาเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
   2.1  ใช้สถิติ Independent sample t-test ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการทํางานเป็น
เป็นทีมของพนักงานจําแนกตามลักษณะข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล  
   2.2  ใช้สถิติ One-way Analysis of Variance (ANOVA) ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการทํางานเป็นทีมจําแนกตามลักษณะข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และ
รายได้กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้สถิติ Pearson Correlation   
 เป็นการคํานวณหาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 2 ตัว หรือหารความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2  ตัว หรือเรียกว่า 
สหสัมพันธ์อย่างง่าย ซ่ึงจะใช้สัญลักษณ์ r เพ่ือหาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมและองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ี
ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมและข้อมูลของท้ัง 2 กลุ่มต้องเป็นอิสระจากกัน      
 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานใช้สถิติ t-test 
และ f-test                                                                                 
 สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม องค์ประกอบพ้ืนฐานในการทํางานเป็นทีมของพนักงานท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีมของทีมงานใช้สถิติ Pearson Correlation 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26- 30 ปี ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 268 คน รายได้อยู่ระหว่าง 20,001 ถึง 30,000 บาท จํานวน 168 คน และอายุ
งานอยู่ระหว่าง 1 ถึง 3 ปี  
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม และประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมขนาดของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า พนักงานเห็นด้วยในเรื่อง จํานวนของสมาชิกในทีมงานจะและการทํางานเป็นทีมของสมาชิกในทีมงานรวมถึงในด้าน
การทํางานร่วมกันของสมาชิก ขนาดของทีมงาน และสมาชิกในทีมนั้นจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของทีมการทํางานและงานท่ีตน
รับผิดชอบ  
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองสมาชิกในทีมงานร่วมมือร่วมใจในการทํางานเพ่ือท่ีจะทําให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ตามที่ทีมงานกําหนดอีกท้ังการท่ีสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจและมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน
และหัวหน้าทีม 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านปทัสถานของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมมากความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเม่ือเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานเห็นด้วยในเร่ือง พฤติกรรมในการทํางานร่วมกันของ
สมาชิกในทีมนั้นเป็นการกระทําทีเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางานของสมาชิกในทีมและต่อองค์กรและสมาชิกในทีมประพฤติและ
ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและข้อตกลงท่ีหัวหน้าทีมเป็นผู้กําหนดให้ปฏิบัติร่วมกันเพ่ือให้การทํางานให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านสถานภาพของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานเห็นด้วยในเรื่อง มีการกําหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของ
ทีมงานอย่างชัดเจน   
  ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเรื่อง หัวหน้าและพนักงานมีการติดตามและ
ประเมินผลด้านภารกิจและเป้าหมายการทํางานร่วมกัน 



 

417 

 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้นํา พนักงานมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานเห็นด้วยในเรื่องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมในการทํางานเป็นทีมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองพนักงานช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกันเพ่ือให้การ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ    
มาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง มีการปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผลพนักงานได้ส่งเสริมให้
แสดงความคิดเห็นขณะปฏิบัติงานร่วมกัน พนักงานมีความเต็มใจและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตามที่ได้รับมอบหมาย พนักงานมีความคิดเห็นโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเรื่อง มีการกําหนดความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน  
 
ตารางท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการทํางานเป็นทีม 
   ด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 

องค์ประกอบในการทํางานเป็นทีมของพนักงาน 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการกําหนดภารกิจ 

และเป้าหมายของงาน 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.373 0.00* น้อย เดียวกัน 
ขนาดของทีม 0.285 0.00* น้อย เดียวกัน 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของงานและองค์ประกอบในการ
ทํางานเป็นทีมด้านสถานภาพของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้าน และด้านขนาดของทีมงานมีค่าความสัมพันธ์ใน
ระดับน้อยท่ีสุดซ่ึงได้ทําการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านสมมติฐานในด้านความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการทํางานเป็นทีม 
   ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

องค์ประกอบในการทํางานเป็นทีมของพนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.283 0.00* น้อย เดียวกัน 
ปทัสถานของทีม 0.251 0.00* น้อย เดียวกัน 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการการตัดสินใจร่วมกันและองค์ประกอบในการทํางานเป็นทีม
ด้านสถานภาพของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้านและด้านปทัสถานของงานมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยท่ีสุดซ่ึง
ได้ทําการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานใน
ด้านความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการทํางานด้านการกระจายความเป็นผู้นํา 

องค์ประกอบในการทํางานเป็นทีมของพนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้นํา 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ปทัสถานของทีม 0.368 0.00* น้อย เดียวกัน 
ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.243 0.00* น้อย เดียวกัน 



 

418 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการการกระจายความเป็นผู้นําและองค์ประกอบในการทํางานเป็น
ทีมด้านปทัสถานของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้านและด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมมีค่าความสัมพันธ์ในระดับ
น้อยท่ีสุดซ่ึงได้ทําการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
สมมติฐานในด้านความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการทํางานด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

องค์ประกอบในการทํางานเป็นทีมของพนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

สถานภาพของทีมงาน 0.302 0.00* น้อย เดียวกัน 
ปทัสถานของทีม 0.186 0.00* น้อย เดียวกัน 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยและองค์ประกอบ ในการทํางานเป็นทีม
ด้านสถานภาพของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้านและด้านปทัสถานของทีมมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยท่ีสุดซ่ึง
ได้ทําการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานใน
ด้านความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการทํางานด้านการมอบหมายงานตามบทบาท 
 และหน้าท่ี 

องค์ประกอบในการทํางานเป็นทีมของพนักงาน 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการมอบหมายงาน 

ตามบทบาทและหน้าท่ี 
r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ขนาดของทีมงาน 0.285 0.00* น้อย เดียวกัน 
ปทัสถานของทีม 0.248 0.00* น้อย เดียวกัน 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าท่ีและองค์ประกอบในการ
ทํางานเป็นทีมด้านขนาดของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้านและด้านปทัสถานของทีมมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อย
ท่ีสุดซ่ึงได้ทําการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐาน
ในด้านความสมัพันธ์กัน 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาค้นคว้าและวิจัยในเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด สรุปได้ว่าในองค์ประกอบพ้ืนฐานในการทํางานเป็นทีมของพนักงานด้านสถานภาพของสมาชิกมีค่า
ความสัมพันธ์สูงกว่าทุก ๆ ด้านในด้านประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของ        
งานและด้านการตัดสินใจร่วมกันรวมท้ังด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยดังนั้นผู้บริหารควรจะเพิ่มในรายละเอียดของเป้าหมายให้    
มีความชัดเจนและให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างท่ัวถึงและอิสระเพ่ือให้การทํางานเป็นทีมของพนักงานมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนร่วมท้ังลดปัญหาการขัดแย้งท่ีเกิดจากการสื่อสารท่ีไม่เข้าใจกันของพนักงานต่อผู้บริหารและพนักงาน                     
ด้วยกันเองทําให้ลดความผิดพลาดจากการทํางานลดและเป็นการเพ่ิมการทํางานให้มีประสิทธิภาพขึ้นร่วมท้ังผู้บริหารควรจะ    
เน้นละใส่ใจในด้านการกระจายความเป็นผู้นําซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์ในด้านปทัสถานหรือการกําหนดบทบาทกฎเกณฑ์ในการ       
ทํางานร่วมกันและระเบียบข้อบังคับในการทํางานร่วมกันระหว่างกันภายในกลุ่มเพ่ือให้พนักงานและหัวหน้ากลุ่มปฏิบัติตามท่ี  
ได้กําหนดไว้ส่วนทางด้านการมอบหมายงานตามบาทบาทและหน้าท่ีนั้นมีค่าความสัมพันธ์ในด้านขนาดของทีมงานหรือจํานวน 
ของสมาชิกในทีมซ่ึงจะกําหนดจากวัตถุประสงค์หรืองานของแต่ละส่วนงานหรือตามแต่ความสําคัญของงานของแต่ละฝ่ายว่า
จะต้องมีการระดมความคิดในการคิดค้นสร้างสรรค์ผลิตสินค้าใหม่ ๆ หรือโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพ่ือให้ลูกค้าสนใจและเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมในการทํางานการ่วมกันและฝ่ายบริหารของบริษัทควรจะนําข้อสมมติฐานท่ีได้ทําการวิจัยแล้วมา
ปรับปรุงและพัฒนาในด้านท่ีได้กล่าวไปแล้วให้การทํางานมีประสิทธิภาพและได้กระบวนการทํางานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 



 

419 

งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ทําการศึกษาวิจัยและนํามาทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีมของพนักงานของบริษัทอ่ืน ๆ 
หรือในหน่วยงานราชการ 
 2. ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีมในด้านอ่ืน ๆท่ีเกี่ยวกับการการทํางานเป็นทีม เช่น ด้านการลดความ
ขัดแย้งภายในองค์กร ด้านความเป็นผู้นําและผู้ตามในการทํางานเปน็ทีมเป็นต้น 
 3. ศึกษาด้านความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการทํางานเป็นทีม และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดใน
ทีมงานของบริษัทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ 
จํากัด สํานักงานใหญ่ พบว่า เพศและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านสถานภาพ
ของสมาชิกมีค่าความสัมพันธ์สูงกว่าทุก ๆ ด้าน และด้านในด้านประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานด้านการกําหนด
ภารกิจและเป้าหมายของงานและด้านการตัดสินใจร่วมกันทั้งด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยดังนั้นผู้บริหารควรจะเพิ่มใน
รายละเอียดของเป้าหมายให้มีความชัดเจนและให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างท่ัวถึงและอิสระเพ่ือให้การทํางาน
เป็นทีมของพนักงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนร่วมท้ังลดปัญหาการขัดแย้งท่ีเกิดจากการสื่อสารท่ีไม่เข้าใจกันของพนักงานต่อ 
ผู้บริหารและพนักงานด้วยกันเองทําให้ลดความผิดพลาดจากการทํางานลดและเป็นการเพิ่มการทํางานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
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