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การพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน : 
กรณีศึกษา การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
นางสาวรัตนาภรณ์  บุญนุช1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พมิพา  หิรัญกิตติ2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรม  ทัศนคติในการพัฒนา  
การฝึกอบรม  การศึกษาและประสิทธิภาพของพนักงานกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานท่ีทํางานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ทําการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมุติฐานใช้ Independent Samples (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีมี 2 กลุ่ม (One - way Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช้สถิติ Pearson Correlation Coefficient 
 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรม  พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในการ
ฝึกอบรมเฉพาะด้านอยู่ในระดับมาก และรองลงมาคือการสอนงาน (พ่ีสอนน้อง) และการปฐมนิเทศในการเปลี่ยนงานหรือ
เปลี่ยนตําแหน่งข้อมูลทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีทัศนคติในการได้รับการพัฒนา
และฝึกอบรมอยู่ในระดับเห็นด้วยกับการเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม ข้อมูลประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่าพนักงานมี
ประสิทธิภาพท้ัง  3 ด้าน คือด้านคุณภาพของงานด้านเวลา ด้านวิธีการ อยู่ในระดับดีข้ึนกว่าเดิม นอกจากนี้ผลของการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ของพนักงานท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติการพัฒนา การฝึกอบรบ การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในทิศทาง
เดียวกัน 
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ABSTRACT  

 
 This independent study has the objective to study about the experience of development and 
training, attitude for development, training, education and efficiency of employees. Sample groups used 
in this study consisted of employees working in Provincial Electricity Authority, Area 1 (Central Region) 
PhraNakhon Si Ayutthaya Province, number of persons in total sample groups consisted of 200 persons. 
Tools used in collecting of data were questionnaires. The data processing was made by using package 
programs. The statistics used in analyzing the information, included frequencies, percentage, mean, 
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standard deviation and hypothesis test using Independent Samples (t-test) comparing the difference 
between two groups of information (One–Way Analysis of Variance : ANOVA) to compare the difference 
among three information groups or more and using the statistics of Pearson Correlation Coefficient.  

The study result is found that the information of experience of development and training 
found that most employees emphasized the importance of training in specific aspects in much level. The 
secondary level was teaching (elder brothers taught younger brothers) and orientation for changing of 
work or changing of positions. Regarding attitudes for development, training and studying, it was found 
that most employees had attitudes for being developed and trained in the level of agreeing with being 
developed and trained. Information on employees’ efficiency, it was found that employees had efficiency 
in three aspects, including quality of work, time, method, in the level of better than original level. 
Furthermore, the result of hypothesis testing found that personal information, sex, age, education level, 
monthly income and work sections which were different had different efficiency of employees. The 
attitudes of development, training and education had relations with efficiency of employees in the same 
direction.  
Keywords: Development, training, efficiency    
 
บทนํา (Introduction) 
 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีการแข่งขันสูง การดําเนินองค์กรในปัจจุบันต่างก็ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดล้อมภายในได้แก่วิธีการดําเนินงาน การบริหารงานของผู้บริหาร และทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร  ซ่ึงสิ่งท่ีองค์กรใน
ยุคปัจจุบันให้ความสนใจกันอย่างมากคือการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ขององค์กรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ดังนั้นการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรใน
องค์กร จึงเป็นสิ่งท่ีองค์กรจะต้องมีกระบวนการทําท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะตามวิสัยทัศน์
ขององค์กร หากบุคลากรมีสมรรถนะในด้านความรู้  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะต่างๆท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
แล้วการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ก็สามารถดําเนินไปอย่างราบร่ืน แต่ถ้าหากบุคลากรขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานอัน
เนื่องมาจากการขาดความรู้  ความสามารถหรือทัศนคติ  จนทําให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์กรกําหนด  
การจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นสิ่งท่ีจะต้องมีการวางแผนและดําเนินการอย่างรอบคอบเพ่ือให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นรวมท้ังก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่างย่ังยืน 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงการดําเนินงานมีส่วนสําคัญย่ิงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ท้ังนี้องค์กรจะต้องมีการบริหารการจัดการท่ีดี การที่องค์กรบริหารงานเพ่ือให้บรรลุภารกิจตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจะต้องประกอบไปด้วยหลายๆ
ส่วนเช่นระบบการบริหาร การจัดการองค์กร ตลอดจนการจัดการด้านบุคลากร ซ่ึงนโยบายของสํานักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือมุ่งเน้นให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง ผู้บริหารควรให้ความสําคัญในเร่ืองของการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือให้
บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่องค์กรต้ังไว้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาค้นคว้าถึงการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการนําข้อมูลมาวิเคราะห์และเพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานในการ
จัดโปรแกรมการพัฒนาและฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีต้ังไว้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนประสบการณ์การทํางาน ฝ่ายงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
 2. เพ่ือศึกษาประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา        
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 3. เพ่ือศึกษาทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษาของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
 4. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 ข้อมูลท่ีได้เป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการพัฒนาและฝึกอบรมของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้พนักงานมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้นและเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กร 
  
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลมาประกอบ
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน โดยมีวิธีการดําเนินการ
วิจัยดังนี้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรมทัศนคติใน
การพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษาและประสิทธิภาพของพนักงาน 
 2. ขอบเขตด้านเวลา ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยต้ังแต่เดือนกันยายน 2555 จนถึงกุมภาพันธ์ 2556 
 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้พนักงานท่ีทํางานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต1(ภาคกลาง)จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานท่ีทํางานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมจํานวน
ท้ังสิ้น 354 ราย โดยใช้สูตรการคํานวณทราบประชากรสูตรTaro Yamane (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552:139) ได้จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 200 คน 
 4. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระคือข้อมูลส่วนบุคคลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต1(ภาคกลาง)จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประสบการณ์
การพัฒนาและฝึกอบรมและทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา   
 ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ด้านคุณภาพของงานด้านเวลา ด้านวิธีการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population)ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่บุคลากรท่ีทํางานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยารวมจํานวนท้ังสิ้น 354 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ขนาดกลุ่มตัวอย่างหาได้จากสูตรการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจํานวน
ประชากรของ  Taro Yamane  โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 ระดับความคาดเคลื่อน ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดังนั้น
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้เท่ากับ 188 คน  สํารองแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ร้อยละ 5 รวมเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 200คน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพของพนักงาน  ผู้ศึกษาจะทําการส่งแบบสอบถามให้กับพนักงานท่ีทํางานการไฟฟ้าเขต 1(ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงการสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling)   
 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 



 

262 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทํางาน ฝ่ายงานท่ีแตกต่างกัน
มีประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการแตกต่างกัน 

2. ประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ด้านคุณภาพของงาน
ด้านเวลา ด้านวิธีการ 

3. ทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงภาพกรอบแนวคิด 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือต้องการอธิบาย
หรือบรรยายถึงคุณลักษณะข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้โดยแปลงข้อมูลดิบ (Raw Data) ให้อยู่ในรูปท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน ผู้
ศึกษาได้ใช้สถิตินี้ในการหาค่าข้อมูลเบื้องต้นคือข้อมูลส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และอัตราร้อยละ (Percentage)ข้อมูลส่วนท่ี 2ข้อมูลประสบการณ์การพัฒนาและ
ฝึกอบรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation)ข้อมูลส่วนท่ี 3ข้อมูลทัศคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และข้อมูลส่วนท่ี4ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของพนักงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมุติฐาน คือ  
 2.1Independent Sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพของ
พนักงานท่ีมี 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันผลจะปรากฏเป็นค่า Sig. เป็นการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถ้า Sig. น้อยกว่า0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมุติฐานหมายความว่าตัวแปรต้นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตัวแปรตามที่แตกต่างกันถ้า Sig. มากกว่า0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมุติฐานหมายความว่าตัวแปรต้นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตัวแปรตามที่ไม่แตกต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ประสบการณ์การทํางาน 
6. ฝ่ายงาน 

ประสิทธิภาพของพนักงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านเวลา 
3. ด้านวิธีการ 

 

 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์การพัฒนาและ
ฝึกอบรม 

ทัศนคติในการพัฒนา   
การฝึกอบรมการศึกษา 
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 2.2 ใช้สถิติ One–way ANOVA (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยท่ีมีมากกว่า  3 กลุ่มข้ึนไป  
ผลจะปรากฏเป็นค่า Sig. เป็นการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถ้า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าตัว
แปรต้นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตัวแปรตามที่แตกต่างกัน ถ้า Sig. มากกว่า 0.05แสดงว่าปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่าตัวแปร
ต้นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตัวแปรตามท่ีไม่แตกต่างกันเม่ือผลออกมาเป็น Sig. แต่เราไม่ทราบว่าคู่ใดแตกต่าง ซ่ึงเราต้องทดสอบ
ว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างโดยใช้ค่า LSD (Least Significant Different)ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ถ้าคู่ไหน Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าคู่นั้นมีความแตกต่าง 
 2.3 ใช้สถิติ Pearson Correlation Coefficient เป็นการทดสอบค่าความสัมพันธ์  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Result and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 25-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีประสบการณ์การทํางาน 5-10 ปีและทํางานในฝ่ายควบคุมและบํารุงรักษา  
 ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การพัฒนาและฝึกอบรมพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมเฉพาะด้าน ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือการสอนงาน (พ่ีสอนน้อง) และการปฐมนิเทศในการเปล่ียนงานหรือเปล่ียนตําแหน่งใหม่ ซ่ึงอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ส่วนท่ี 3 ทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษาพบว่าพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติใน
การพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษาในด้านการได้รับการศึกษาทําให้เข้าใจวิธีการทํางานและทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนา
อย่างไม่หยุดย้ัง รองลงมาคือการได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมทําให้การปฏิบัติงานดีข้ึน และการเข้ารับการฝึกอบรมทําให้
สามารถใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามลําดับ ซ่ึงอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง    
 ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ 
 ประสิทธิภาพของพนักงานด้านคุณภาพของงานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีคุณภาพของงานถูกต้องตามที่องค์กร
มอบหมาย รองลงมาคือคุณภาพของงานตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงอยู่ในระดับดีข้ึนกว่าเดิมมาก   
 ประสิทธิภาพของพนักงานด้านเวลาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการใช้เวลาในการทํางานให้มีประสิทธิภาพด้าน
ความคุ้มค่าการใช้เวลาในการปฏิบัติงานและรองลงมาคือการทํางานเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดซ่ึงอยู่ในระดับดีข้ึนกว่าเดิม    
 ประสิทธิภาพของพนักงานด้านวิธีการพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ทํางานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และรองลงมาคือการนําผลงานท่ีได้ปฏิบัติมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานให้มีคุณภาพใน
คร้ังต่อไปซ่ึงอยู่ในระดับดีข้ึนกว่าเดิมมาก   
 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานข้อท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การทํางาน ฝ่าย
งานท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการท่ีแตกต่างกัน ผลจากการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า   
 
ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพของพนักงาน 

*  คือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ 0.05 
-คือไม่แตกต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล                            ประสิทธิภาพของพนักงาน 
 ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ ภาพรวม 

เพศ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
อายุ 0.004* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดับการศึกษา 0.008* 0.006* 0.001* 0.010* 
รายได้ต่อเดือน 0.018* 0.010* 0.002* 0.005* 

ประสบการณ์การทํางาน 0.042* - 0.006* - 
ฝ่ายงาน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
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 จากตารางท่ี 1 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 พบว่า 
 เพศท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการ
ยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวมท่ีแตกต่างกัน     
 อายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการ
ยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวมท่ีแตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพ่ือหา
ความแตกต่างรายคู่พบว่าพนักงานท่ีมีอายุ25-35ปี มีประสิทธิภาพของพนักงานน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไป 
 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า0.05 
แสดงถึงการยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวมท่ีแตกต่างกัน
จึงต้องหาLSD เพ่ือหาความแตกต่างรายคู่พบว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา อนุปริญญาตรี/ปวส. และพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพภาพรวมน้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
ถึงการยอมรับสมมุติฐาน รายได้ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวม ท่ีแตกต่างกันจึงต้องหา LSD เพ่ือหาความ
แตกต่างรายคู่ พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท มีประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวมน้อยกว่าพนักงานท่ี
มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า20,001 บาทขึ้นไป 
 สมมุติฐานข้อท่ี 2 ทัศคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า   
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลสรุปค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
  ของพนักงาน 

* คือมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวมมีความสัมพันธ์กับทัศคติในการพัฒนา การฝึกอบรบการศึกษา 
พบว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน มีค่า Sig.(2 tailed) เท่ากับ 0.000 มีค่า Pearson correlation เท่ากับ 1.00 ซ่ึงอยู่
ในระดับสูงมาก   
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  ฝ่ายงานพบว่าผู้ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 25-30ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
และทํางานในฝ่ายควบคุมและบํารุงรักษาซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย ธีระทัต  คงจันทร์ (2541) ศึกษาการพัฒนาบุคลากร
และการฝึกอบรมในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมในเครือแอคคอร์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าสถานภาพส่วนตัว
ของพนักงานส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุไม่เกิน 25 ปี ระดับการศึกษาอยู่ระหว่างมัธยมต้นจนถึงอนุปริญญา และมีรายได้ตํ่ากว่า 
10,000 บาท   
 2. ทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา พบว่าพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติในการ
พัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา ในด้านการได้รับการศึกษาทําให้เข้าใจวิธีการทํางานและทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่าง
ไม่หยุดย้ังซ่ึงอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจิตร  อาวะกุล (2540 : 30) การศึกษา (Educational) 

  ทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา    
ประสิทธิภาพของ

พนักงาน 
Person 

correlation 
Sig. 

( 2 - tailed) 
ความสัมพันธ์ ระดับความ 

สัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1.ด้านคุณภาพ 0.726 0.000* มีความสัมพันธ์ สูง เดียวกัน 
2.ด้านเวลา 0.757 0.000* มีความสัมพันธ์ สูง เดียวกัน 
3.ด้านวิธีการ 0.738 0.000* มีความสัมพันธ์ สูง เดียวกัน 

ภาพรวม 1.00 0.000* มีความสัมพันธ์ สูงมาก เดียวกัน 
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หมายถึงการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ  ทักษะความเข้าใจในวิธีการการทํางานให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างไม่
หยุดย้ัง โดยกระบวนการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการเรียนรู้  ซ่ึงการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีทําให้บุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และเป็นกิจกรรมท่ีทําให้บุคคลได้รับการพัฒนาโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ คือการอ่าน การ
เรียน การพูด การฟัง การสังเกต ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้กับบุคคล 
 3. ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ฝ่ายงานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของ
พนักงานท่ีแตกต่างกันผลจากการศกึษาวิจัย พบว่า 
 3.1 เพศ พบว่ากลุ่มพนักงานเพศชายมีการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานแตกต่าง
จากกลุ่มพนักงานเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ในประสิทธิภาพของพนักงานด้านคุณภาพของงาน  ด้านเวลา  
และด้านวิธีการ เพราะว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนใหญ่มีจํานวนพนักงานชายมากกว่าผู้หญิง  ดังนั้นโครงการจัดฝึกอบรมจึงเน้น
ไปท่ีการอบรมเฉพาะด้านฝ่ายควบคุมและบํารุงรักษาเป็นส่วนใหญ่ ทําให้พนักงานชายมีโอกาสในการเข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมมากกว่าพนักงานหญิง  ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมโครงการการพัฒนาและฝึกอบรมโดยการสนับสนุนให้พนักงานเข้า
รับการพัฒนาและฝึกอบรม โดยเปิดโอกาสให้ท้ังพนักงานชายและพนักงานหญิงมีโอกาสเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่าง
เท่าเทียมกัน  เพ่ือเพ่ิมความรู้และความสามารถให้กับพนักงานชายและพนักงานหญิงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคล้องกับ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของลักษณชัย  ธนะวังน้อย (2550) ได้ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานเครือเบทาโกร ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  
ประสบการณ์การทํางาน รายได้ต่อเดือน ท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือเบทาโกร ใน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลาในการ
ทํางาน ด้านวิธีการและค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก 
 3.2 อายุ พบว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และด้าน
วิธีการน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า เนื่องจากพนักงานท่ีมีอายุมากกว่ามีระยะเวลาในการปฏิบัติในสํานักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลางมากกว่าจึงทําให้มีประสบการณ์ในการทํางานสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุ
มากกว่าจะเป็นคนท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานดีกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า อันเนื่องมาจากองค์กรส่งเสริม สนับสนุน
และให้โอกาสแก่พนักงานท่ีมีอายุมากกว่าในการพัฒนาและฝึกอบรม ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานท่ีมีอายุ
น้อยกว่าศึกษาต่อและให้โอกาสเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างเท่าเทียมกับพนักงานท่ีมีอายุมากกว่าเพ่ือนําความรู้ท่ีได้รับ
จากการศึกษาต่อ การพัฒนาและมาพัฒนาตนเองให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและให้เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค์ในงาน
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2535 : 80)ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่าการดําเนินการส่งเสริม
ให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ  มีทักษะ มีความชํานาญงาน  มีการทํางานท่ีดีข้ึนอันเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.3 รายได้ต่อเดือน พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้น้อยมีประสิทธิภาพในการทํางานด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา
และด้านวิธีการ น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า เนื่องจากพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงจึงทํา
ให้ผลงานออกมามีคุณภาพดีกว่า ท้ังนี้มาจากการที่องค์กรมีนโยบายในการปรับเพ่ิมเงินเดือนและตําแหน่งตามปริมาณของงาน
และคุณภาพของงานที่พนักงานปฏิบัติ ทําให้พนักงานท่ีมีรายได้มากว่ามีแรงจูงใจทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากกว่า
เนื่องจากมีผลตอบแทนเป็นแรงกระตุ้นให้ผลงานออกมามีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.4 ระดับการศึกษา พบว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา
และด้านวิธีการแตกต่างกัน พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่าระดับปริญญาตรีจะมีประสิทธิภาพของงานน้อยกว่าพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีเนื่องจากพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่าระดับปริญญาตรีให้
ความสําคัญในการพัฒนา การฝึกอบรมน้อยและการได้รับการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกัน เพราะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานจะเป็น
งานท่ีไม่ค่อยใช้ความรู้หรือแนวคิดในการพัฒนางานมากนัก จึงทําให้มีประสิทธิภาพการทํางานด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา 
ด้านวิธีการน้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคัญในการพัฒนาและฝึกอบรมเป็นอย่างมาก เพราะในการปฏิบัติงานจําเป็นต้องมีการ
พัฒนาท้ังด้านทักษะ ความรู้ อย่างต่อเนื่อง เพราะพนักงานกลุ่มนี้ต้องใช้แนวคิดในการพัฒนางานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน จึงทําให้ระดับการศกึษาท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพของพนักงานแตกต่างกัน 
 3.5 ฝ่ายงาน พบว่าพนักงานที่ทํางานในฝ่ายงานต่าง ๆ ได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีแตกต่างกัน 
เนื่องมาจากสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นพนักงานชายมากกว่าเพศหญิง



 

266 

เพราะเป็นงานที่ต้องจะต้องใช้แรงงานผู้ชายในการทํางานเช่น งานด้านควบคุมและซ่อมบํารุง ซ่ึงงานด้านนี้จะต้องมีการ
ปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ีและจะต้องมีการทํางานหมุนเวียน 24 ชั่วโมง จึงทําให้องค์กรจัดโครงการการพัฒนาและฝึกอบรมให้กับ
พนักงานในฝ่ายนี้มากกว่าฝ่ายอ่ืนเพราะว่าฝ่ายควบคุมและซ่อมบํารุงเป็นฝ่ายท่ีสําคัญท่ีสุดขององค์กร จึงทําให้ฝ่ายนี้มี
ประสิทธิภาพในการทํางานในด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และด้านวิธีการ มากกว่าฝ่ายอ่ืน ๆ ดังนั้นเพ่ือให้พนักงานทุกฝ่าย
มีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานในแต่ละฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน และจัดทํา
โครงการการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับฝ่ายต่าง ๆ  
 4. ทัศคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่า ทัศคติในการ
พัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานภาพรวม  อยู่ในระดับสูงมาก  มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา อยู่ในระดับเห็นด้วย และพนักงาน
มีประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนกว่าเดิม ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีโครงการฝึกอบรมให้กับพนักงานและเปิดโอกาสให้กับ
พนักงานทุกคนมีโอกาสเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างเท่าเทียมกันและสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับพนักงานท่ีต้องการ
ศึกษาต่อ เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ มีทักษะ มีความสามารถในการทํางานมากขึ้นซ่ึงส่งผลให้การทํางานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องเกี่ยวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร 
(2544 : 9-13) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการดําเนินการท่ีท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาบุคคล การให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าหรือความสําเร็จในการเพิ่มพูนความรู้ ซ่ึงอาจรวมทั้งการเตรียมให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพร้อมท่ีจะเลื่อนข้ันไป
ดํารงตําแหน่งสูงข้ึนในงานท่ีมีลักษณะอย่างเดียวกันด้วยและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้ดีข้ึนอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสได้เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างท่ัวถึงทุกคน และสนับสนุนให้พนักงาน
ศึกษาต่อท้ังในประเทศและต่างประเทศเพื่อนําความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.ควรมีการประเมินผลงานของพนักงานหลังได้รับการเข้าฝึกอบรม เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการ
จัดทําการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปในอนาคต 
 3.ควรศึกษาในแต่ละฝ่ายของสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ว่าโครงการของการพัฒนาและฝึกอบรมเหมาะสมกับพนักงานและฝ่ายงานมากน้อยเพียงใด   

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่างๆ 
เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ เพ่ือจะได้นําข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงหลักสูตรต่างๆ ในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการทํางานซ่ึงจะทําให้องค์กรมีความแข็งแกร่งต่อไป 
  
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการศึกษาการพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน :กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
1 (ภาคกลาง)จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถสรุปได้ว่าพนักงานส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาและฝึกอบรบเฉพาะด้านเป็นส่วน
ใหญ่ มีทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม การศึกษา อยู่ในระดับเห็นด้วยและมีประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนกว่าเดิมหลัง
เข้ารับการฝึกอบรม ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงานการไฟฟ้าเป็นองค์กรท่ีสําคัญย่ิงในการผลิตกระแสไฟฟ้าให้กับประเทศ ซ่ึงในแต่ละ
ฝ่ายงานพนักงานจะต้องมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงาน เพราะงานท่ีเกี่ยวกับการผลิตกระแสไฟฟ้า งานด้านฝ่ายซ่อม
บํารุงรักษางานควบคุม และงานด้านวิศวกรรมการไฟฟ้าจะเกิดการผิดพลาดไม่ได้ เพราะถ้าหากเกิดการผิดพลาดข้ึน ก็อาจจะ
ส่งผลกระทบอย่างมากมายท้ังท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัย และภาคอุตสาหกรรมดังนั้นสํานักงานการไฟฟ้าจึงมุ่งเน้นการพัฒนาและ
ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถความเชี่ยวชาญ ตลอดจนกระทั่งการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดการผิดพลาดในงาน ซ่ึง
ผลการศึกษาคร้ังนี้ผู้บริหารสํานักงานการไฟฟ้าสามารถนํามาเป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรโครงการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับ
งานและเหมาะสมกับพนักงาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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