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การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการท่ีเข้ารับการอบรมในสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
นางสาวมาเรียม  เรืองมณี1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพา  หิรัญกิตติ2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
และศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมในสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 130 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานOne-
way ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลของผู้ประกอบการ โดยส่วนใหญ่มีลักษณะกิจการเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวเป็นประเภท
กิจการด้านการผลิต มีจํานวนพนักงาน เท่ากับหรือน้อยกว่า 10 คน รายได้ของกิจการ 50,000 บาทขึ้นไป ระยะเวลาดําเนิน
กิจการ 10 ปีข้ึนไป การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการจัดการองค์กรและพนักงาน ด้าน
การตลาด  ด้านการผลิตและบริการ มีขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก ด้านการบัญชีและการเงิน ด้านการปรับปรุงและ
พัฒนาธุรกิจ มีขีดความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม มีระดับศักยภาพของ
ผู้ประกอบการปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าลักษณะกิจการ ประเภทกิจการ จํานวนพนักงาน รายได้ของกิจการ 
ระยะเวลาดําเนินกิจการท่ีแตกต่างกัน มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมท่ีแตกต่างกันการประเมินโครงการตามขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการ ด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน ด้านการผลิตและบริการด้านบัญชีและการเงิน ด้านการปรับปรุง
และพัฒนาธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรมไปในทิศทางเดียวกัน 
คําสําคัญ: ผู้ประกอบการ ขีดความสามารถ ศักยภาพ 
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ABSTRACT  

  
 The independent study was carried out to investigate the general data of the entrepreneurs, 
the capability of the entrepreneurs, and the potential of the entrepreneurs after being trained. The 
questionnaire was used as the data collection instrument. The samples, drawn by the methods of 
stratified random sampling and simple random sampling, consisted of 130 entrepreneurs who had been 
trained by the Institute for Small and Medium Enterprises Development. The data were analyzed applying 
Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, One-way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient. 
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 The results of study revealed that the majority of the entrepreneurs were the sole proprietors of 
production business, had not more than 10 employees, earned an income of more than 50,000 Baht, 
engaged in business for more than 10 years. The assessment of the project on capability of the 
entrepreneurs in the aspects of organizational management and employees, marketing, production and 
servicing were at a high level. However, it was found that the aspects of accounting and financial, business 
improvement and development were at a moderate level, and the potential of the entrepreneurs after 
having been trained was shown at a moderate level. The results of hypothesis testing demonstrated that 
differences in business characteristics, business types, number of employees, income, and length of business 
engagement made differences in the potential of the entrepreneurs. The assessment of the project on 
capability of the entrepreneurs in the aspects of organizational management and employees, production 
and servicing accounting and financial, business improvement and development had a positive relationship 
with the potential of the entrepreneurs after having been trained. 
Keywords:  entrepreneurs, capability, potential 
 
บทนํา (Introduction) 
 การท่ีรัฐบาลมีนโยบายเน้นการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานท้ังในระดับ
นโยบายและปฏิบัติ ซ่ึงกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการส่งเสริม พัฒนาผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถในการดําเนินธุรกิจสูงข้ึน และสามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) หนึ่งในนโยบายนั้นคือการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ เพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจให้มีส่วนรวมและเรียนรู้ในเร่ืองการบริหารจัดการ วิเคราะห์ด้านการตลาด ให้
ผู้ประกอบการได้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองของการตลาดไม่ว่าจะเป็น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การหาช่องทางการขาย การทํา
การตลาดให้ท่ัวถึง การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การทําการส่งเสริมการขาย ด้านการผลิตและบริการ ด้านการพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์กร  ในการพัฒนาส่งเสริมนั้นยังส่งผลให้ผู้ประกอบได้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถคิดและนําไปปฏิบัติให้ธุรกิจมี
ประสิทธิภาพอย่างย่ังยืน จากการเรียนรู้นั้นส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงในธุรกิจอ่ืน ๆ  ในการทํางานท่ีต้องมีอยู่อย่างต่อเนื่องและ
ถือว่าเป็นหัวใจการทํางานในทุกข้ันตอนนับต้ังแต่การศึกษาและวิเคราะห์องค์กร ซ่ึงจะนําไปสู่การหาทางเลือกในการพัฒนา 
การวางแผนโครงการ การขยายกิจการ การลงมือปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจการ 
 ดังนั้น ผู้ศึกษามุ่งเน้นในการศึกษา ขีดความสามารถของผู้ประกอบการขนาดย่อมท่ีเข้าอบรมในสถาบันวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนําไปพัฒนาให้แก่ผู้ประกอบการท่ีจะเข้ามาลงทุนดําเนินธุรกิจท่ีมีขนาด
ย่อม เพ่ือเป็นการปรับปรุงเนื้อหาความรู้ ทักษะ มุ่งเน้นไปเฉพาะด้านของทางสถาบันให้สอดคล้องกับการพัฒนาและฝึกอบรม
ให้กับผู้ประกอบการในคร้ังต่อๆไปท่ีจะเข้ารับการอบรมกับทางสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมท้ังเพ่ือ
เป็นประโยชน์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการกําหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ในการส่งเสริม พัฒนาให้กับสถานประกอบใน
โอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ได้แก่ ลักษณะกิจการ ประเภทกิจการ จํานวนพนักงาน 
รายได้ของกิจการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

2. เพ่ือศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการในด้านบริหารจัดการองค์กรและ
พนักงาน ด้านการตลาด ด้านการผลิตและบริการ ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกจิ 

3. เพ่ือศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับอบรมในสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1.ข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการเพ่ิมขีดความสามารถและประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ

ในการดําเนินธุรกิจ 
2.ข้อมูลท่ีได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนา ส่งเสริมให้กับผู้ประกอบให้มีความพร้อมสําหรับการดําเนินธุรกิจ และการ

แข่งขันในอนาคต 
3. ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงานสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการส่งเสริมพัฒนา

ปรับปรุงกลยุทธ์วางแผนนโยบายแก่ทางภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. เนื้อหาการศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ซ่ึงประกอบด้วย
ข้อมูลผู้ประกอบการ ขีดความสามารถในด้านต่างๆดังนี้ ด้านองค์กรและพนักงาน ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านการผลิตและ
บริการ ด้านบัญชีการเงิน ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ และศักยภาพหลังเข้ารับการฝึกอบรม  

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ท่ีเข้าร่วมโครงการอบรมกับสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ท่ีเข้าร่วมอบรมกับสถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ฝ่ายพัฒนาพ้ืนฐานธุรกิจ รวมจํานวนท้ังสิน 165 ราย (ข้อมูลจากงานฝ่ายพัฒนาพ้ืนฐานธุรกิจ ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2555) 
โดยใช้สูตรการคํานวณทราบจํานวนประชากร สูตร Yamane (พิมพา หิรัญกิตติม, 2552 : 139) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 117 
คน และเพ่ือสํารองความคลาดเคลื่อน 10 % ประมาณ 13 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 130 คน 

3. พ้ืนท่ีทําการวิจัย สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวัดปทุมธานี 
4. ช่วงระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน 2555 - กุมภาพันธ์ 2556 
5. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ได้แก่ ลักษณะกิจการ 

ประเภทกิจการ  จํานวนพนักงาน  รายได้ของกิจการ  ระยะเวลาดําเนินกิจการ การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน ด้านการตลาด ด้านการผลิตและบริการ ด้านบัญชีและการเงิน 
ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ   

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ ลักษณะกิจการ ประเภทกิจการ จํานวนพนักงาน รายได้ของกิจการ 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกัน มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรม แตกต่างกัน 

2. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน 
ด้านการตลาด ด้านการผลิตและบริการ ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
หลังเข้ารับการอบรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงภาพกรอบแนวคิด 
 
วิธีการวิเคราะห์   

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือต้องการอธิบาย
หรือบรรยายถึงคุณลักษณะข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ โดยแปลงข้อมูลดิบ (Raw Data) ให้อยู่ในรูปท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน 
ผู้วิจัยได้ใช้สถิตินี้ในการหาค่าข้อมูลเบื้องต้นคือ ข้อมูลส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ปะกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และอัตราร้อยละ (Percentage) ข้อมูลส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินโครงการตามขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) ข้อมูลส่วนท่ี 3 ข้อมูลศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมุติฐาน คือ 
 2.1 ใช้สถิติ One–way ANOVA F-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป  
ผลจะปรากฏเป็นค่า Sig. เป็นการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถ้า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมุติฐาน หมายความว่าตัว
แปรต้นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตัวแปรตามที่แตกต่างกัน ถ้า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมุติฐาน หมายความว่าตัวแปร
ต้นท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตัวแปรตามที่ไม่แตกต่างกัน เม่ือผลออกมาเป็น Sig. แต่เราไม่ทราบว่าคู่ใดแตกต่าง ซ่ึงเราต้องทดสอบ
ว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างโดยใช้ค่า LSD (Least Significant Different) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ถ้าคู่ไหน Sig. น้อยกว่า 
0.05  แสดงว่าคู่นั้นมีความแตกต่าง 
 2.2 ใช้สถิติ Pearson Correlation Coefficient เป็นการทดสอบค่าความสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 

ข้อมูลของผู้ประกอบการ 
 ลักษณะกิจการ 
 ประเภทกิจการ 
 จํานวนพนักงาน 
 รายได้ของกิจการ 
 ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การประเมินโครงการตาม 
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

 ด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน 
 ด้านการตลาด 
 ด้านการผลิตและบริการ 
 ด้านบัญชีและการเงิน 
 ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ 

 
 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
หลังเข้ารับการอบรม 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่ มีลักษณะกิจการเจ้าของคนเดียว 
ประเภทกิจการด้านการผลิต มีจํานวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน รายได้ของกิจการ 50,001 บาทขึ้นไป และระยะเวลาดําเนิน
ของกิจการ 10 ปีข้ึนไป 
 ส่วนท่ี 2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมพบว่า ด้านการผลิต
และบริการ มีขีดความสามารถของผู้ประกอบการในระดับมาก รองลงมา ด้านการจัดการองค์กรและพนักงาน มีขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการในระดับมาก ด้านการตลาด มีขีดความสามารถของผู้ประกอบการในระดับมาก ด้านการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ มีขีดความสามารถของผู ้ประกอบการในระดับปานกลาง และด้านบัญชีและการเงิน มีขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการในระดับปานกลาง  
 ส่วนท่ี 3 ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรมโดยรวมในระดับปานกลาง  กิจการมีจํานวนลูกค้า อยู่ใน
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการค่อนข้างมาก ผู้ประกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้  อยู่ในระดับศักยภาพของ
ผู้ประกอบการปานกลาง กิจการมีรายได้และยอดขายเฉลี่ย อยู่ในระดับศักยภาพของผู้ประกอบการค่อนข้างมากผู้ประกอบการ
สามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับศักยภาพของผู้ประกอบการปานกลาง ปริมาณการผลิตหรือยอดสั่งซ้ือ อยู่ใน
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการค่อนข้างมาก ผู้ประกอบการสามารถควบคุมต้นทุนในการผลิต และลดต้นทุนการผลิต อยู่ใน
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการปานกลาง ผู้ประกอบการสามารถจัดสรร แหล่งวัตถุดิบให้พอเพียงกับการผลิต และสามารถ
ควบคุมการเข้า-ออกของจํานวนพนักงาน อยู่ในระดับศักยภาพของผู้ประกอบการปานกลาง 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมท่ีแตกต่างกัน 
ตารางท่ี 1 แสดงผลรวมความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการกับศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม 
ลักษณะกิจการ (0.002*) 
ประเภทกิจการ (0.000*) 
จํานวนพนักงาน (0.000*) 
รายได้ต่อเดือนของกิจการ (0.000*) 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ (0.000*) 

* คือ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลรวมความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการกับศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม 
 โดยใช้ค่า LSD (Least Significant Different) 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่า LSD 
ลักษณะกิจการ - กิจการเจ้าของคนเดียว มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมน้อยกว่า บริษัทจํากัด และ

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
- บริษัทจํากัด  มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมมากกว่า  วิสาหกิจชุมชน 

ประเภทกิจการ - ด้านการผลิต มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมมากกว่า ด้านการบริการและด้านการค้า 
รายได้ต่อเดือนของกิจการ - กิจการท่ีมีรายได้ น้อยกว่า 20,000 บาท มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมน้อยกว่า  

กิจการท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท 
- กิจการท่ีมีรายได้ 20,000-30,000 บาท มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมน้อยกว่า 
กิจการท่ีมีรายได้ มากกว่า 50,001 บาท 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ - ระยะเวลาดําเนินการ น้อยกว่า 1 ปี มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมน้อยกว่า 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ  4-6 ปี, 7-9 ปี และ10 ปีข้ึนไป 

- ระยะเวลาดําเนินกิจการ 1-3 ปี มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมน้อยกว่า ระยะเวลา
ดําเนินกิจการ 4-6 ปีและ 10 ปีข้ึนไป  
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 สมมติฐานท่ี 2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านบริหารจัดการองค์กรและ
พนักงาน ด้านการตลาด ด้านการผลิตและบริการ ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพหลังเข้ารับการอบรม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลสรุปค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการกับ 
 ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม 

การประเมินโครงการตาม 
ขีดความสามารถของผู้ประกอบกอบการ 

ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม 
r Sig ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1. ด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน 0.297 (0.001*) ค่อนข้างตํ่า เดียวกัน 
2. ด้านการตลาด 0.128 0.147 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. ด้านการผลิตและบริการ 0.488 (0.000*) ปานกลาง เดียวกัน 
4. ด้านบัญชีและการเงิน 0.325 (0.000*) ค่อนข้างตํ่า เดียวกัน 
5. ด้านการปรับปรุงและพัฒนา 0.502 (0.000*) ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.451 (0.000*) ปานกลาง เดียวกัน 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ือง การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการเพ่ีอเพ่ิมศักยภาพหลังการเข้ารับ 
การอบรมในสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ลักษณะกิจการเป็น กิจการเจ้าของคนเดียว รองลงมาเป็น บริษัทจํากัด  
ส่วนใหญ่ประเภทกิจการเป็นด้านการผลิต  ด้านการค้า และด้านการบริการ ตามลําดับ  โดยมีจํานวนพนักงานส่วนใหญ่ น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10 คน รองลงมา มีจํานวนพนักงาน 11 - 20 คน รายได้ของกิจการส่วนใหญ่ 50,001 บาทขึ้นไป รองลงมา
รายได้ของกิจการ 20,001 – 30,000 บาท ระยะเวลาดําเนินกิจการส่วนใหญ่ มีระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป รองลงมา อยู่ช่วง 4 – 6 
ปี ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย วุฒิชัย  เหมาะใจ (2550 : 3) พบว่า สาเหตุท่ีมาดําเนินธุรกิจต้องการเป็นเจ้าของกิจการเป็นของ
ตนเอง มีประสบการณ์การทํางาน 1 - 2 ปี ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย  ชยานิษฐ์ บุญมา (2551 : 3)  พบว่า  กิจการเป็นลักษณะ
ขายปลีก โดยผลิตสินค้าเองท้ังหมด ระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบันร่วม 3 ปี แต่กิจการดําเนินมาแล้วไม่เกิน 6 ปี  ซ่ึงต่าง
จากการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบว่าส่วนใหญ่ลักษณะกิจการเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวแต่มีระยะเวลาดําเนิน 10 ข้ึนไป  
 2. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการจัดการองค์กรและพนักงาน ขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมนา  สุทธิ  (2547 :  2)  พบว่า องค์กรให้
ความสําคัญกับ กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ทําให้องค์กรมีความม่ันคงและประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองเองเพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ธุรกิจมีการจัดการทางด้านพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบ ด้านการตลาด ขีดความสามารถของผู้ประกอบอยู่ใน
ระดับมาก  และไม่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ชยานิษฐ์  บุญมา (2551 : 3) พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทเคร่ืองด่ืม มีขีดความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง  
มีความต้องการฝกึอบรมด้านการบริหารการตลาด  ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาคร้ังนี้ท่ีขีดความสามารถของผู้ประกอบการอยู่ใน
ระดับมาก การทํางานแบบภาคีช่วยให้กลุ่มสมาชิกลดความเสี่ยงในเร่ืองของราคาและลดปัญหาในเร่ืองการตลาด  สอดคล้อง
กับงานวิจัย สิชชา  งามศิริ  (2548:4) พบว่า ควรมีการพัฒนาขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการโดยพัฒนาขีด
ความสามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า รวมทั้งเสนอว่า ควรมีการจัดวิจัยในหัวข้อเดียวกันนี้ โดยขยายขอบเขตของ
ประชากรให้กว้างขวางและครอบคลุมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ และวิจัยขีดความสามารถของผู้ประกอบการในมิติอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม 
 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการผลิตและบริการ ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก  และมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรมในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กิตติ อินทรเวศน์วิไล (2551 : 4) มีการศึกษา  ต้นทุนด้านโลจิกติกส์ และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ซ่ึงการใช้การจัดการโลจิกติกส์มีผลต่อการดําเนินการของผู้ประกอบการ คือ หากมีความรู้ความสามารถในการใช้การจัดการ
โลจิกติกส์ท่ีดี ส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดําเนินธุรกิจดีย่ิงข้ึน สามารถเพ่ิมคุณภาพของระดับการให้บริการ 
และลดต้นทุนลงได้ สิชชา  งามศิริ  (2541 : 4) พบว่า ขีดความสามารถของผู้ประกอบการสมุนไพรเวชสําอาง จากความ
คิดเห็นของลูกค้าเห็นว่าผู้ประกอบการต้องมีความรู้จริงด้านสมุนไพรการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ช่วยรักษาคุณภาพและเพ่ิมมูลค่าแก่สินค้า การสื่อสารและให้ข้อมูลรวมท้ังคุณภาพสินค้าต้องตรงกับท่ีแสดงข้อมูลไว้ 
 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านบัญชีและการเงิน ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัย วรรณี  พิเชษฐสุภกิจ (2549 : 3)   พบว่าส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ประเภทเงินทุน / หลักทรัพย์  ด้านนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดําเนินการในภาพรวมท่ีระดับมาก นักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ได้ดําเนินการด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารมากท่ีสุด และสอดคล้องกับนันทนิษฎ์ ธรรมเจริญ (2550 : 3) พบว่า 
ผู้ประกอบการมีการจัดทํางบการเงินในรูปแบบของงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเป็น
ส่วนใหญ่ โดยท่ีไม่ได้ให้ความสําคัญกับงบกระแสเงินสด ท้ังท่ีงบกระแสเงินสดจะเป็นเคร่ืองชี้วัดสภาพคล่องของกิจการ การ
จัดทํางบการเงิน ส่วนใหญ่จะจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้จัดทํา และจะมีการจัดทํางบการเงินทุกไตรมาสเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึง
ผู้ประกอบการยังขาดความชํานาญในการจัดทําหรือการดูเร่ืองงบการเงินส่งผลให้ผู้ประกอบการมีระดับขีดความสามารถใน
ระดับปานกลาง ปัญหาในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า คือเงินทุนหมุนเวียนมีไม่เพียงพอสําหรับการดําเนินงานของ
กลุ่ม  และกลุ่มผู้ผลิตมีความต้องการในการพัฒนาการดําเนินงาน คือ ต้องการแหล่งเงินทุนสนับสนุนท่ีปลอดภัยดอกเบี้ยหรือมี
ดอกเบี้ยตํ่า และยังพบอีกว่าลักษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีการใช้งบการเงินในการบริหารงานท่ีไม่แตกต่างกัน ยกเว้นในเร่ือง 
การจ่ายเงินปันผล และการควบคุมสินค้าคงเหลือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงบการเงิน ท่ีแตกต่างกันมีการใช้งบการเงินในการ
บริหารงานแตกต่างกัน ยกเว้นในเรื่องการกําหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผล การกําหนดค่าจ้าง การวางแผนภาษีอากร การ
ประเมินผลกําไรตามเป้าหมาย และการเลือกวิธีการจัดหาเงินทุน ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาดย่อมมีปัญหาในการนํางบ
การเงินมาใช้ในการบริหารเนื่องจากผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลทางบัญชีในงบการเงิน ขาดประสบการณ์
บริหาร ข้อมูลในงบการเงินมีความผิดพลาด ล่าช้าไม่พร้อมท่ีจะนํามาใช้งาน รวมถึงรูปแบบการนําเสนองบการเงินต่อผู้บริหาร 
ธุรกิจความแก้ปัญหาโดยการเพ่ิมความรู้ให้กับผู้จัดทํางบการเงินและผู้ใช้งบการเงิน ซ่ึงก็คือ ผู้บริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและควรมีการพัฒนาการเงินและบัญชีรวมท้ังการพัฒนาระบบบัญชี เพ่ือนําไปสู่ประสิทธิภาพของการ
บริหารงานท่ีดีข้ึน 
 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ  ขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยานิษฐ์  บุญมา (2551 : 1) พบว่ามี
การแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจ ชุมชนมีการสร้างขวัญกําลังใจ ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ และสอดคล้องกับงานวิจัย รุ่งนภา ต่ออุดม (2550 : 3) พบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากร การจัดหาบุคลากร ของผู้ประกอบการ มีการจัดสรรแรงงาน รวมถึงการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานใน
องค์กร ทําให้บุคคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติงานด้วยการสร้างแรงจูงใจของผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ 
 3.  ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยกิจการมีจํานวนลูกค้า ปริมาณ
การผลิตหรือยอดสั่งซ้ือ และกิจการมีรายได้หรือยอดขายเฉลี่ย ศักยภาพของผู้ประกอบค่อนข้างมาก ผู้ประกอบการสามารถ
การควบคุมต้นทุนในการผลิต และลดต้นทุนการผลิต สามารถจัดหา จัดสรร แหล่งวัตถุดิบให้พอเพียงกับการผลิต  
ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย  ผู้ประกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ และสามารถควบคุม
การเข้า - ออกของจํานวนพนักงาน  ระดับศักยภาพผู้ประกอบการในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานการศึกษา สิชชา  
งามศิริ (2548 : 4) พบว่าความคิดเห็นของลูกค้าผู้ประกอบการต้องรู้จริงในด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ดังนั้นการท่ีศักยภาพ
ของผู้ประกอบการในการเพ่ิมจํานวนลูกค้า ปริมาณการผลิตหรือผลิตสั่งซ้ือ และกิจการรายได้ส่งผลให้การเพ่ิมข้ึนของจํานวน
ลูกค้าและปริมาณการสั่งซ้ือและการความคุมการผลิตของผู้ประกอบการมีศักยภาพขึ้นตามไป 
 4. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ ลักษณะกิจการ ประเภทกิจการ จํานวนพนักงาน รายได้กิจการ 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกัน มีศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รุ่งนภา ต่ออุดม (2550 : 3) พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สรุปได้
ดังนี้ ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งหวังให้กิจการมีการเจริญเติบโต  มีความคิดสร้างสรรค์ สนใจ
ในเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจเฉพาะ เนื่องจากความรู้
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ความสามารถและมีประสบการณ์อันยาวนานทางการค้า มีการวางแผนในการดําเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผนการเงิน 
การวางแผนการจัดจําหน่าย การบริการจัดส่งสินค้า ปัจจัยด้านบุคลากร การจัดหาบุคลากร ของผู้ประกอบการ มีการจัดสรร
แรงงาน รวมถึงการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงานในองค์กร  ปัจจัยด้านนโยบายรัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ท่ีเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัย 
วุฒิชัย  เหมาะใจ (2550:3) การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 35 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ขนาดของเงินทุน 250,000 - 500,000 บาท สถานภาพก่อนมาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
คอมพิวเตอร์ คือ เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน สาเหตุท่ีมาดําเนินธุรกิจต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเอง ประสบการณ์
ทํางาน 1- 2 ปี คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  ด้านความเชื่อม่ัน ด้านความยืดหยัดอม
ทน ด้านความซ้ือสัตย์สุจริต ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านแรงจูงใจ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ด้านความใฝ่ความสําเร็จ ด้านกล้าริเร่ิมและรับผิดชอบ ด้านการแสวงหาความรู้  ด้าน
การจัดการความล้มเหลว แสดงให้ ความแตกต่างในตัวของผู้ประกอบการมีคุณสมบัติต่าง ยอมมีคุณลักษณะท่ีต่างกันออกไป   
 5.  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน 
ด้านการตลาด ด้านการผลิตและบริการ ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
หลังเข้ารับการอบรม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยานิษฐ์ บุญมา (2551 : 3) การศึกษาพบว่าข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทเคร่ืองด่ืม มีขีดความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง  มีความต้องการฝึกอบรมด้านการ
บริหารการตลาด อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ประกอบการประเภทอาหาร ผ้า เคร่ืองแต่งกาย ของใช้ และของประดับตกแต่ง 
ศิลปะประดิษฐ์และของท่ีระลึกและสมุนไพรท่ีไม่ใช้อาหาร มีขีดความสามารถใน5 ด้านหลัก อยู่ในระดับน้อยหรือน้อยท่ีสุด 
โดยมีความต้องการฝึกอบรมด้านการบริหารการตลาดในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับงานวิจัย สราวุธ  หนุนเงิน (2548: 
4) เม่ือพิจารณาขีดความสามารถหลัก พบว่า มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความสะอาด การใช้เคร่ืองมือและผลิตภัณฑ์  มี
จรรยาบรรณในอาชีพ และทักษะการบริการเป็นอย่างดี ลูกค้าประทับใจในคุณสมบัติด้านทักษะการบริการมากท่ีสุด และด้าน
ความซ่ือสัตย์ต่อลูกค่าน้อยท่ีสุด ขีดความสามารถทั่วไป ผู้ประกอบการมีความสามารถในการจัดการ ความสามารถในการ
ฝึกอบรมพนักงานเป็นอย่างดี แต่ยังขาดความสามารถด้านการตลาด การสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ และการสร้างเครือข่าย 
ในภาพรวม ขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีความใกล้เคียงกับขีดความสามารถที่พึงประสงค์จากความคิดเห็นของลูกค้า  
ดังนั้นในการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการมีขีดความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการก็ต้องการที่จะพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองให้เพ่ิมมากข้ึนไปตามลําดับ เช่นเดียวกับเม่ือขีดความสามารถของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากก็จะ
ทําให้ศักยภาพในการดําเนินกิจการเพิ่มตามไปเช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการจัดการองค์กรและพนักงาน ขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก  ดังนั้นผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญและพัฒนา
ส่งเสริมในด้านการบริหารจัดการองค์กรและพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้
มากย่ิงข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องการกับวางแผนกลยุทธ์ให้กับธุรกิจ ภาครัฐควรส่งเสริมเร่ืองการบริหารจัดการให้กับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมอย่างต่อเนื่องควรให้ความสําคัญในเร่ืองการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้พอเพียงและสมควรกับองค์กรขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 2. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการตลาด ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวควรให้ความสําคัญกับด้านการตลาดมากย่ิงข้ึน 
ภาครัฐควรส่งเสริมและขยายตลาดเป้าหมายให้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ออกสู่ต่างประเทศหรือเพ่ิมช่องทางการ
จัดจําหน่าย และการประชาสัมพันธ์ให้มากย่ิงข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการทําตลาดระดับโลก 
 3. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการผลิตและบริการ ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญและส่งเสริมในด้านการผลิต
และบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้มากย่ิงข้ึน เน้นการให้คําปรึกษาแนะนําใน
ปรับปรุงกระบวนการผลิต ให้มีประสิทธิภาพในการผลิตสูงสุด และลดต้นทุนในการผลิตในส่วนของเสีย หรือเวลาท่ีสูญเปล่า 
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 4. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านบัญชีและการเงิน ขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญและส่งเสริม ทําความ
เข้าใจในด้านบัญชีและการเงินให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้มากย่ิงข้ึน ควรส่งเสริมในเร่ือง
การอบรมหลักสูตรบัญชีและการเงินสําหรับผู้บริหาร เน้นการทําบัญชีอย่างง่าย และการวิเคราะห์ตัวเลขเพื่อการลงทุน 
 5. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ ขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญและ
ส่งเสริมในด้านการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้มากย่ิงข้ึน 
ส่งเสริมเร่ืองการพัฒนาฝีมือพนักงานในองค์กร ส่งเสริมเร่ืองการอบรมด้านต่าง ๆ เช่น หัวข้อ การลดการสูญเปล่า การขาย
อย่างมืออาชีพการบริหารจัดการพนักงานภายในองค์กร  
 6. จากการศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพหลังเข้ารับการ
อบรม เห็นได้ว่า  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรมแตกต่างกัน  และประเมิน
โครงการตามขีดความสามารถของผู้ประกอบ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม แต่มีในด้าน
การตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพหลังเข้ารับการอบรม ซ่ึงอาจแสดงถึงสภาพสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบกับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการ ดังนั้นต้องให้มีการส่งเสริมและหาช่องทางการจัดจําหน่ายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการให้
มากย่ิงข้ึน ควรให้ความสําคัญในการส่งเสริมการจัดการแหล่งวัตถุดิบการหาตัวแทนจําหน่ายให้พอเพียงกับ การขยายกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกค้าให้มากย่ิงข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ ประเภท การผลิต การบริการ การค้า เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเชิงลึกของผู้ประกอบการ 
 2. ศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินค้าและบริการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 3. ศึกษาความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการท่ีเข้ารับการอบรมใน
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีขีดความสามารถด้านการผลิต
และบริการ ด้านการจัดการองค์กรและพนักงาน  ด้านการตลาด มีระดับขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก ด้านการปรับปรุง
และพัฒนาธุรกิจ และด้านบัญชีและการเงิน มีขีดความสามารถของผู้ประกอบการในระดับปานกลาง และศักยภาพหลังเข้า
รับการอบรม มีระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากในขนาดท่ีผู้ประกอบการประเมินขีดความสามารถตนเองนั้น เป็นการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจในตัวของผู้ประกอบการในการได้รับความรู้มาแล้วนั้นจึงมีระดับความขีดความสามารถอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
ศักยภาพของผู้ประกอบการหลังเข้ารับการอบรม อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลให้ระดับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการไม่สามารถเพ่ิมข้ึนได้ ด้วยภาวะทางเศรษฐกิจ หรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําไปเป็นแนวทางในการประเมินศักยภาพแวดล้อม และการพัฒนาการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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