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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน :                  
กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสนิ ภาค 1 

 
นางสาวณัฏฐรินีย์  พิศวงษ์1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรปารี   อยู่เย็น2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัยเก็บข้อมูลจากพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 จํานวน 220 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference และ Pearson product moment correlation coefficient ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
 พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22-28 ปี เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ รายได้ต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทํางานต้ังแต่ 9 ปีข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานมากที่สุดในด้านความ
ม่ันคงในงาน ส่วนระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุดในด้านบุคคล 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ในด้านความม่ันคงในการงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการมีส่วน
ร่วมของบุคคลากร ด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพ ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลากรและ
องค์กร และด้านการมีสุขภาพท่ีดี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน แต่คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานในด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Keyword: คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ธนาคารออมสิน 
 

RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE AND WORK EFFICIENCY:          
A CASE STUDY OF EMPLOYEES OF GOVERNMENT SAVINGS BANK REGION 1 

 
Miss Nattharinee  Pitsawong and Assistant Professor Chatparee  Yooyen 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of the independent study were to investigate the opinion level concerning the 
quality of work life and work efficiency, and to examine the relationship between the quality of work life 
and work efficiency. The data were collected from 220 employees of Government Savings Bank Region 1 
through the application of questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics comprising 
Percentage, Means, Standard Deviation, together with inferential statistics including Independent Samples 
t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference, and Pearson product moment correlation coefficient 
at 95% confident level. 
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 The majority of the respondents were female aged 22-28 years old, were operational level 
employees, earned a monthly income of 10,000-20,000 Baht, and had more than 9 years of work experience. 
The opinion level of the overall quality of work life and work efficiency was demonstrated at the high level. 
The highest level of opinion toward the quality of work life was found in the aspect of job security, while 
the highest level of opinion toward the work efficiency was on the personnel aspect. 
 The results of relationship testing between the quality of work life and the work efficiency 
revealed that the quality of work life in the aspects of job security, safe environment, organizational pride, 
participation, job development, conflict resolution, communication with peers and organization, and good 
health were positively related to the work efficiency.  However, the quality of work life in the aspect of 
adequate and fair compensation had no relationship with the work efficiency. 
Keywords:  quality of work life, work efficiency, government savings bank 
 
บทนํา (Introduction) 
 โลกในปัจจุบันมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนกับทุก ๆ ประเทศ สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและมีผลกระทบมาก
ท่ีสุดคือเร่ืองของเศรษฐกิจ เพราะแม้แต่ประเทศท่ีแข็งแกร่งและย่ิงใหญ่ยังต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีสุดใน
ประวัติศาสตร์ นั่นก็คือ สหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปท่ีต้องเผชิญอยู่ในปัจจุบันซ่ึงภายใต้สภาพการณ์ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่าง ๆ ของโลกในปัจจุบันนี้ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกันทําให้เกิดการไหลเท
ของข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว จนทําให้รู้สึกเสมือนโลกไร้พรมแดน ทําให้ผู้ท่ีใช้จะมีประสบการณ์มากสามารถทํางานได้
เป็นส่วนตัวและสามารถเข้าถึงโลกของข้อมูลมากข้ึน ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบทําให้องค์การท้ัง
ภาครัฐและเอกชนต้องประสบกับความไม่แน่นอนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นองค์การต่าง ๆ นอกจากต้องเผชิญกับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงแล้วยังต้องเผชิญกับภาวการณ์ของการแข่งขันท่ีสูงข้ึน และสิ่งท่ีสําคัญท่ีประเทศไทยกําลังจะต้องเผชิญนั่นคือ การ
รวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีจะเกิดข้ึนในไม่กี่ปี2558 (ข้อมูล: 
ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ 29 พ.ค. 55) ส่งผลให้ทุกอุตสาหกรรมเร่งพัฒนาตัวเองให้มีความสามารถและศักยภาพท่ีสูงข้ึนเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวตอบสนองของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั่นเอง   
 สิ่งสําคัญท่ีจะนําองค์กรก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียได้นั้นคือ “ทรัพยากรมนุษย์” เพราะทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การมีส่วนสําคัญต่อความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององค์การ ปัจจัยทางด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วน
หนึ่งในการกําหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ ไม่สามารถนํามาทดแทนกันได้ในลักษณะท่ีความสามารถเท่ากันแบบ
คนต่อคนก็เนื่องมาจากศักยภาพของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ด่ังเช่น เคร่ืองจักร ถึงจะมีปัญหาก็สามารถซ่อมแซมหรือ
แก้ไขได้ไม่ยาก แต่พนักงานท่ีคอยควบคุมเคร่ืองจักร ถ้าไม่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการใช้งานเคร่ืองจักรนั้น ๆ ต่อให้
เคร่ืองจักรซ้ือมาในราคาท่ีแพง ๆ ก็ไม่มีความหมาย และจะทําอย่างไรท่ีจะทําให้พนักงานเหล่านี้มีความรู้ ความสามารถ 
สามารถทํางานได้ ทํางานเป็น และทํางานเก่ง ซ่ึงคนท่ีจะมีคุณสมบัติท้ังทํางานได้ ทํางานเป็น ทํางานเก่ง หรือมีคุณภาพอยู่ใน
คน ๆ เดียวกันนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่หากองค์การใดมีผู้ท่ีมีความสามารถทํางานได้ ทํางานเก่ง และทํางานเป็นนั้น องค์การก็ควร
จะต้องธํารงรักษาไว้ให้ดีซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายเลยแต่ก็ไม่ยากเกินไปในการพัฒนาและธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพไว้
โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวเสริมสร้างให้เกิดภาพให้เกิดในการทํางานและถ้าหากมนุษย์มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีไม่ดี 
ผลกระทบท่ีจะตามมาคือ การขาดความพึงพอใจในการทํางาน การขาดงาน หรือหยุดงานบ่อย สุขภาพจิตไม่ดี สิ่งเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีไม่ดี แต่ในทางตรงกันข้าม หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีนั้น ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีได้เช่นกัน  
 ดังท่ี Hackman and Suttle ได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือการทําให้บุคลากรในองค์กรนั้น ๆ เกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความความผาสุกและยังส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองในด้านต่าง ๆ ของชีวิต เช่น 
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจท้ังปัจจัยภายในและภายนอกซ่ึงความหมายของเศรษฐกิจในท่ีนี้ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง 
และรายได้อ่ืน ๆ โอกาสในความก้าวหน้าและการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ก็ยังเป็นสิ่งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของงานได้
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เช่นกัน และที่สําคัญของการท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานจะนําไปสู่่ความผูกพันท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้อัตราการ
ขาดงานการลาออกและอุบัติเหตุน้อยลง 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงได้เห็นถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงคุณภาพชีวิตนี้เป็นสิ่งสําคัญ
อย่างย่ิงท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การ จึงได้ทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค1 ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงความพึง
พอใจในคุณภาพท่ีได้รับและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายของธนาคารแต่ละสาขาเพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีองค์กรต้องการ 
ซ่ึงเม่ือองค์การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพแล้วก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีได้รับจากบุคลากรนั้น ๆ อีกด้วย และสิ่งนี้จะก็
จะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 
 2.  เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ภาค 1 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค1 
 2. ผลท่ีได้รับจากการค้นคว้าอิสระจะเป็นข้อมูลเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 
 3. ผลท่ีได้รับจากการค้นคว้าอิสระจะเป็นข้อมูลเสนอแนะในการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารท่ี
คํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานธนาคารออมสินภาค 1 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานท้ังหมด 220 คนจากพนักงานท้ังหมด 482 โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเวลา 2 เดือน 
คือ ช่วงเดือนธันวาคม 2555 - มกราคม 2556 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่างกัน 
 2. พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
 3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มประชากรและการกระจายของข้อมูล 
 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   2.1 การทดสอบถึงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยการใช้สถิติ Independent 
Samples t-test ในระดับของความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 
   2.2 การทดสอบถึงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการใช้วิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถ้ามีค่าความแตกต่างจะเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD (Least Significant 
Difference) 
   2.3 การทดสอบสหสัมพันธ์ โดยการใช้วิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion)  
ผลการวิจัย 
 พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22 - 28ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ 
รายได้มีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทํางานต้ังแต่ 9 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นในเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านความม่ันคงในการงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย
ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมด้านความภาคภูมิใจด้านการมีส่วนร่วมของบุคคลากรด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพด้านการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลากรและองค์กร และด้านการมีสุขภาพท่ีดี มีความคิดเห็นในเร่ือง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านบุคคล ด้านกระบวนการทํางาน ด้านผลผลิต 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ตําแหน่งงาน 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ประสบการณ์ในการทํางาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ด้านบุคคล 
2. ด้านกระบวนการทํางาน 
3. ด้านผลผลิต 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. ด้านความม่ันคงในการงาน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย 
3. ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
4. ด้านความภาคภูมิใจ 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
6. ด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพ 
7. ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
8. ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การ 
9. ด้านการมีสุขภาพท่ีดี 
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 และจากการทดสอบความสัมพันธ์ของ คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ในด้านความม่ันคงในการงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัยด้านความภาคภูมิใจด้านการมีส่วน
ร่วมของบุคคลากรด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลากรและ
องค์กร และด้านการมีสุขภาพท่ีดี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต่คุณภาพชีวิตในการทํางานในด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

r sig. ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

1. ด้านความม่ันคงในการทํางาน 0.414 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
2. สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย 0.422 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
3. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 0.107 0.113 ไม่มีความสมัพันธก์ัน ทิศทางเดียวกัน 
4. ด้านความภาคภูมิใจ 0.541 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 
5. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคคลากร 0.671 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 
6. ด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพ 0.625 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 
7. ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 0.544 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกัน 
8. ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลากรและองค์กร 0.453 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
9. ด้านการมีสุขภาพท่ีดี 0.245 0.000* น้อย ทิศทางเดียวกัน 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 สามารถนําผลวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานมีเพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี มีน้ําใจ ช่วยเหลือกันและกัน มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภัย องค์กรให้ความสําคัญกับสุขภาพของ
พนักงานโดยมีการตรวจสุขภาพประจําปีให้กับพนักงาน มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมความรู้ตามความเหมาะสม 
พนักงานมีความม่ันใจในความสามารถของตัวเองในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย มีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีความรู้สึกงานมี
ความม่ันคงสูง มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมีความชัดเจน ถูกต้อง และองค์กรมีการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งอย่างยุติธรรม ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงทําให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยารัตน์  มีลาภ (2553) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย เขตป่ินเกล้า พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายได้ คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานด้านสภาพการทํางาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ด้านความม่ันคงในการงาน และด้านพัฒนาตนเองอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านความสมดุลระหว่างชีวิตในการทํางานกับชีวิตอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ด้านความม่ันคงในการงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุงาน
มาก และสามารถทํางานได้จนเกษียณอายุ และเม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ธนาคารออมสินมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางานเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Casio (2546 : 20-27) ท่ีว่า ความม่ันคงในงาน (Job security) คือ การท่ี
บุคคลในองค์กรนั้นสามารถทํางานได้จนเกษียณอายุ ไม่มีการเลิกจ้างบุคลากร และบุคลากรน้ันมีความสามารถในการทํางานได้
ตามปกติรวมท้ังมีโครงการเกษียณอายุให้กับบุคลากรนั้น ๆ อีกด้วย 
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ องค์การได้ให้
ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ในสถานท่ีทํางานโดยทางองค์การมีนโยบายความปลอดภัยอย่างชัดเจน มีการจัดให้
มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการทํางาน มีการจัดกิจกรรม 5 ส อยู่ตลอดเวลา มีระบบสัญญาณเตือนภัยเม่ือเกิดไฟไหม้ มีการ
ซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจําทุกปีซ่ึงการกระทําดังกล่าวเป็นท้ังผลดีในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรม และเป็นการสร้างความพึงพอใจ
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ให้แก่บุคคลในองค์การได้ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี Davis & John (2532 : 387) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเกิดจากความต้องการเบื้องต้นในบุคคล
นั้นๆ อันได้แก่ การมีสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดี และการมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีเพราะความต้องการของมนุษย์ในปัจจุบัน
นั้นไม่ได้ต้องการเพียงความต้องการทางพ้ืนฐาน แต่มีความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดการจ้างงานที่มีทักษะสูงข้ึน และสิ่งนี้
เองเป็นสิ่งนี้จึงต้องมีการจัดสรรสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีทําให้พนักงานได้พัฒนาทักษะในการทํางาน เพราะแรงงานเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะต้องได้รับการพัฒนามิใช่เพียงการใช้แรงงานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แรงงานจึงควรได้รับสภาพแวดล้อมท่ี
ดี ไม่ควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเลวร้ายจนเกินไป ไม่มีความเครียดเกินไป ไม่มีการทําให้ความเป็นมนุษย์นั้นน้อยลงด้วย ไม่มี
การบังคับหรือสิ่งท่ีกอ่ให้เกิดความเสี่ยง และท้ายท่ีสุดนั้น การได้มีเวลาเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของผู้ใช้แรงงานและมนุษย์ 
 ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผลตอบแทนองค์การเม่ือ
เปรียบเทียบกับองค์การอื่นในลักษณะอุตสาหกรรมเดียวกันถือว่าอยู่ในระดับท่ีดี กล่าวคือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบันมี
ความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันโดยมีการจ่ายค่าตอบแทนตามนโยบายของรัฐบาล พนักงานจึงมีความพึงพอใจ
กับค่าตอบแทนท่ีได้รับ ดังคํากล่าวของ จีระ  หงส์ลดารมย์ (2533 : 27-28) ได้กล่าวไว้ว่าสิ่งสําคัญท่ีทุกองค์กรต้องคํานึงถึงและ
ให้ความสําคัญเป็นพิเศษเพราะกล่าวได้เลยว่าค่าจ้างและสวัสดิการเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในองค์กรซ่ึงสิ่งนี้เป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของการสร้างแรงจูงใจในการทํางานและส่งผลต่อความสามารถในการดํารงชีวิต
อยู่ในครอบครัวและสังคมอีกด้วย 
 ด้านความภาคภูมิใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ 
มีความรู้สึกรักองค์การนี้มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้งานประสบความสําเร็จ และพนักงานมีความภาคภูมิใจท่ีได้ทํางาน
อยู่ในองค์กรนี้ 
 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะพนักงานส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และองค์กรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้การส่งเสริม
และสนับสนุนให้พนักงานในหน่วยงานทํางานร่วมกัน 
 ด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ องค์การเปิดโอกาสให้
พนักงานมีความสามารถทุกคนมีโอกาสท่ีจะได้เลือนตําแหน่ง และมีนโยบายให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี โดยการสนับสนุนในการเข้าฝึกอบรม สัมมนา หรือไปศึกษาดูงานยังหน่วยงานอ่ืน ๆ อยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซ-เบอร์กท่ีว่า ความก้าวหน้าในตําแหน่งงานจะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
บุคคลในองค์การเกิดความพึงพอใจและเพิ่มแรงจูงใจมากข้ึน 
 ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเมื่อมีความขัดแย้งข้ึน
ในองค์การ ธนาคารเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้ชี้แจงข้อเท็จจริงและมีการแก้ไขปัญหาของความขัดแย้งในองค์การด้วย
ความยุติธรรม และให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย 
 ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
องค์การให้ความสําคัญกับในการติดต่อ สื่อสาร ระหว่างบุคคลในองค์การ จึงมีความชัดเจน ถูกต้อง และเพียงพอ ของข่าวสาร 
ข้อมูลต่าง ๆ อย่างท่ัวถึงและถูกต้องท่ัวท้ังองค์การ เพ่ือความเข้าใจตรงกันท้ังองค์การ 
 ด้านการมีสุขภาพท่ีดี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ องค์การให้ความสําคัญกับด้าน
คุณภาพของพนักงานเป็นอย่างดี โดยมีการตรวจสุขภาพประจําปี และมีสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อพนักงานทุกระดับ ดังคํากล่าวของสมพงศ์ เกษมสิน (2526 : 18) ว่าการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงาน
นับเป็นสิ่งสําคัญในอันท่ีจะส่งเสริมและทํานุบํารุงทรัพยากรบุคคลขององค์การ 
 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อเร่ือง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบุคคลมากที่สุด ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.95 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมีความ
เตรียมพร้อมและกระตือรือร้นท่ีจะทํางานอยู่เสมอ มีความเต็มใจท่ีจะทํางานอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ และปัจจัยด้าน
บุคคลนี้เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับชาริณี จันทร์แสงศรี (2540:21) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์การท่ีแตกต่างกันออกไป 
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 ด้านกระบวนการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ท้ังนี้เกิดจากพนักงานมีกระบวนการ
ทํางานท่ีดี ซ่ึงก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยพนักงานมักใช้วาจาท่ีสุภาพในการเจรจาต่อรองและ
ประสานงานอยู่เสมอ มีการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางาน และมีความคิดท่ีดีในการปรับปรุงและแก้ไข
งานอยู่เสมอ ซ่ึงประสิทธิภาพในมิติท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน นั้นสอดคล้องกับ ทิพวดี เมฆสวรรค์ (2538 : 2) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การทํางานภายใต้มาตรฐานท่ีกําหนดไว้มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีถูกต้องแม่นยํา และมีความสามารถในการใช้เทคนิค
ท่ีเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วต่อการทํางานมากขึ้นกว่าเดิม 
 ด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ท้ังนี้เกิดจากพนักงานปฏิบัติงานออกมาอย่างถูกต้อง 
เรียบร้อยและทันเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์การได้กําหนดไว้ และผลงานท่ีออกมานั้นมีความสมดุลกับ
ทรัพยากรท่ีใช้ไปและเป็นท่ีพึงพอใจต่อหัวหน้างานและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่างกัน” จากผลการศึกษา
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาจเป็นผลมาจาก ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบสามารถทํางานแทนกันได้ 
เนื่องจากปัจจุบันการทํางานของพนักงานจะเน้นด้านการบูรณาการร่วมกัน ทําให้พนักงานทุกคนต้องรับรู้งานร่วมกันจึง
สามารถปฏิบัติงานได้ทุกเม่ือ และการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหน่งเป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายท่ีเหมือนกัน จึงทําให้
พนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน” จากผล
การศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน 
มี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบุคคล ด้านกระบวนการทํางาน และด้านผลผลิตไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนโยบาย
ของธนาคารอยู่ในวิสัยทัศน์ท่ีนําไปปฏิบัติได้ นโยบายมีความชัดเจน มีเป้าหมายที่สอดคล้องกับพนักงานท่ีจะมุ่งเน้นให้การ
ปฏิบัติงานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บังคับบัญชามีความไว้วางใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการความอิสระต่อการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วม  สิ่งเหล่านี้จึงทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีไม่ต่างต่างกันใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 “คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” จากการศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความม่ันคงในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัยด้านความภาคภูมิใจ
ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านการพัฒนาเส้นสายอาชีพด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคลากรและองค์กร และด้านการมีสุขภาพท่ีดี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานสูง จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงข้ึนตามไปด้วย เพราะพนักงานต้องการความ
ม่ันคงในการทํางาน ต้องการการเคารพและยอมรับในสังคม การได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร การได้รับการพัฒนาโดยการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ มีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยความยุติธรรม และหากได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้างว่าตนมี
ความสําคัญต่อองค์กร ก็จะสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นผลทําให้องค์กรมีการพัฒนามากข้ึน 
 ยกเว้นคุณภาพชีวิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ซ่ึงไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อาจเนื่องมาจาก พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมเม่ือเทียบกับผู้ร่วมงานวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกล้เคียง
หรือคล้ายคลึงกัน และธนาคารมีการจ่ายโบนัสให้กับพนักงานทุกคนและทุก ๆ ปีจึงทําให้ด้านค่าตอบแทนนั้นไม่มีความสัมพันธ์
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงทําให้พนักงานมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่คํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานด้านค่าตอบแทน 
  
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ภาค 1 ผู้ศึกษาขอเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชาและการที่จะช่วย
ส่งเสริมให้พนักงานธนาคารออมสินมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน 

1. ธนาคารออมสินควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพราะเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบแต่ละด้านแล้วพบว่า มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นทางธนาคารควรพิจารณาและ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การให้มากข้ึนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการให้ความเสมอภาคกับทุกฝ่ายการแก้ไขปัญหาความ
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ขัดแย้งโดยมีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และเม่ือมีความขัดแย้งเกิดข้ึนในองค์การ ธนาคารควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้
ชี้แจงข้อเท็จจริง มากกว่าเดิม 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย ธนาคารควรมีมาตรการหรือกฎระเบียบใน
การจัดสภาพการทํางานให้ปลอดภัยและป้องกันอุบัติเหตุให้มากข้ึน ควรมีการจัดให้สถานท่ีทํางานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการทํางาน และมีมาตรการในการตรวจสภาพแวดล้อมการทํางานให้เข้มงวดมากขึ้น
กว่าเดิม 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่
ในความคิดเห็นด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์การท่ีอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ มีการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างท่ัวถึงและถูกต้องท่ัวท้ังองค์การ ดังนั้นธนาคารควรเพิ่มช่องทางในการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ ให้ท่ัวถึงท้ังองค์กรและมี
ความถูกต้องเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการทํางานท่ีเกิดจากการรับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ชัดเจนและเพียงพอ 

4. เนื่องจากการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลการเอง ผลการ
ประเมินและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะเป็นข้อมูลเพียงด้านเดียว ควรจะมีการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าในหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ผลการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้เพ่ิมเติม เนื่องจากสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนะธรรม ท่ีเปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลกระทบต่อความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
และคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละ
แผนกหรือแต่ละฝ่าย ในการเปรียบเทียบตามลักษณะงานหรือตําแหน่งงานของพนักงาน เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของ
พนักงานท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีต่างกันว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันในลักษณะใด 
 3. การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการทํางาน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น ซ่ึงจะทําให้ได้ข้อมูลในแนวกว้างมากขึ้น อัน
จะเป็นประโยชน์ในการนํามาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การต่อไป 
 4. การศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์ กับผลการปฏิบัติงานของหนักงาน เช่น สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ระดับความเครียดของพนักงาน และตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมท้ังแนวทาง
การปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจให้กับพนักงานในการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีส่วนสําคัญต่อความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององค์การ ปัจจัยทางด้าน
คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ ดังนั้นองค์การจึงควรให้
ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถขององค์การไว้ 
เพราะหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีนั้น ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีได้เช่นกัน และในทาง
ตรงกันข้ามหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีไม่ดี ผลกระทบท่ีจะตามมาคือ การขาดความพึงพอใจในการทํางาน การ
ขาดงาน หรือหยุดงานบ่อย สุขภาพจิตไม่ดี สิ่งเหล่านี้จะสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีไม่ดี 
 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการสํารวจข้อมูลส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออม
สิน ภาค 1 เพ่ือทราบถึงระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงสิ่งนี้จะเป็นข้อมูล
เสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ในการวางแผนบริหารทรัพยากร
บุคคลของธนาคารท่ีคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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