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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทํางานและประสิทธิภาพการทํางาน :  
กรณีศึกษา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
นางสาวลลิดา  โกมลจันทร์1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรปารี  อยู่เย็น2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรีโดยรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี จํานวน 192 คนสถิติท่ีใช้คือ Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA และ Pearson product moment correlation 
 ผลการศึกษาพบว่าพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)สํานักงานเขตลพบุรี  มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยพนักงานให้ความสําคัญในด้านความภูมิใจในองค์การมากท่ีสุด พนักงานธนาคารกรุงไทยมี
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพนักงานให้ความสาํคัญในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมากท่ีสุด 
และยังพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 
RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORKING LIFE AND WORK EFFICIENCY:  

CASE STUDY ON KRUNG THAI BANK EMPLOYEES AT LOPBURI BRANCH 
 

Miss Lalida  Komonjan and Assistant Professor Chatparee  Yooyen 
 

ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to study the level and relationship between the quality of working 
life of employees of Krung Thai Bank Public Company Limited (KTB), Lopburi Branch, and their work 
efficiency by gathering data from questionnaires distributed to 192 KTB employees at the Lopburi branch. 
The statistics used in the study were Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Pearson’s Product 
Moment Correlation. 
 Results of the study revealed that the quality of general working life of KTB employees at the 
Lopburi Branch were at the highest level in all aspects which could be shown pride in the organization. KTB 
employees’ general work efficiency was in the highest level, in providing equal service. KTB employees at 
the Lopburi Branch had relationship with their overall work efficiency in the same direction with a rather 
high statistical significance of 0.05. The highest level of relationship was found in the aspect of equality and 
justice in the organization.    
Keywords: Quality of working life, work efficiency, Krung Thai Bank PLC. 
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บทนํา (Introduction) 
 ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทําให้เกิดการแข่งขันท่ีสูงข้ึน ธนาคารก็ถือว่าเป็นธุรกิจประเภทหนึ่ง
ท่ีทวีความรุนแรงในเรื่องของการแข่งขันเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบันการทําการตลาดของธนาคาร แตกต่างจากสมัยก่อน
อย่างมาก คือ ในสมัยก่อนลูกค้าต้องเป็นฝ่ายท่ีเดินเข้าไปหาธนาคาร ไปรับการบริการจากธนาคาร (Bank Oriented)  แต่ใน
ปัจจุบันกับตรงกันข้าม คือ ธนาคารจะต้องเป็นฝ่ายเข้าหาลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้า (Customer Oriented) เดินเข้าหาลูกค้า  
จึงจําเป็นอย่าย่ิงท่ีพนักงานธนาคารจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลลูกค้าในเบื้องต้น  และเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  จะเห็นได้ว่าความรุนแรงของการ
แข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันมีแต่จะรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ถึงแม้ว่าธนาคารกรุงไทยจะเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐท่ี
กระทรวงการคลังถือหุ้นอยู่ประมานคร่ึงหนึ่งก็ตาม ลักษณะการทํางานในภาวะท่ีกดดันและแข่งขันไม่ได้มีความแตกต่างจาก
ธนาคารพาณิชย์ท่ัว ๆ ไปเลย เพราะฉะน้ันองค์กรจะต้องเตรียมตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงนั้น โดยเฉพาะในเรื่อง  
ทรัพยากรมนุษย์  ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อองค์กร เม่ือพนักงานมีความกดดันในการทํางาน แล้วปัจจัยท่ีพนักงานยัง
ทํางานต่อไปน้ัน คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานจะช่วยลดอัตราการขาดงาน  การลาออกและอุบัติเหตุให้น้อยลง และเป็นสิ่งท่ีสนองความ
เป็นอยู่ท่ีดี และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร หรือแม้แต่
เจ้าของกิจการ การมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีทําให้คนมีความพึงพอใจในงานผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจดี เกิดความ
ผูกพันต่อองค์การ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารกรุงไทย เห็นถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
ซ่ึงสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีสําคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน ข้อมูลและผลการศึกษาน้ีอาจจะนําไปเพ่ือศึกษาว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานหรือไม่  และศึกษาว่าคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการทํางานหรือไม่ นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนคุณภาพชีวิต  สร้างให้
พนักงานมีความสุขในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ Huse and Cummings  ท่ีได้ให้ความหมาย
คุณภาพชีวิตการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานว่าหมายถึง แนวทางท่ีจะคํานึงถึงคนงาน และองค์การท่ีจะทําให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยท่ีมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 8 ด้าน ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีครอบคุลมในด้านต่าง ๆ 
ของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีค่อนข้างสมบูรณ์ และเหมาะสมกับการนํามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
 3. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชี วิตการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 1. ทําให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากมุมมองของพนักงาน เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
แก้ไข 
 2. เพ่ือนําผลท่ีได้ไปพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานให้สูงข้ึน   
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจจะศึกษา เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย ในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 
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วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เนื้อหาการวิจัย ลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และเนื้อหาด้านคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 8 
ด้าน กับประสิทธิภาพการทํางานอีก 5 ด้าน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
 ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ท้ังหมด จํานวน 192 คน 
 พ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูล คือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีสังกัดสํานักงานเขตลพบุรี ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูล เร่ิมต้ังแต่เดือนธันวาคม 2555 - เดือนมกราคม 2556 
 ตัวแปรท่ีศึกษา    
  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 
  1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  การศึกษา 
  1.4  อัตราเงินเดือน 
  1.5  สถานภาพ 
  1.6  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน  8  ด้าน 
  2.1  ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
  2.2  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยในการทํางาน 
  2.3  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
  2.4  ด้านความกา้วหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 
  2.5  ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
  2.6  ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
  2.7  ด้านความสมดุลของชีวิตการทํางาน 
  2.8  ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพการทํางาน 
  1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  2.  การให้บริการอย่างรวดเร็ว 
  3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
  4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

   5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย 
เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน ทําให้มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกต่างกัน   
 2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย 
เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน ทําให้มีประสิทธิภาพการ
ทํางานแตกต่างกัน   
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 3. คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทํางานของ (Huse and Cummings, 1985 : 198-200 อ้างถึงใน พิมพ์จรรย์  
สุระชัยปัญญา, 2548 : 16) และแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการทํางานของ (Millet, 1954  อ้างถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 
2544 : 13)  นําไปสู่การศึกษา  คุณภาพชีวิติการทํางานของพนักงานท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน กรณีศึกษา : 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
 
              ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคดิ 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 1. ร้อยละ เพ่ือคํานวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเม่ือเทียบกับข้อมูลท้ังหมด โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. Independent Samples t-test ใช้ทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ กับคุณภาพชีวิตการทํางานและ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
 4. One-way ANOVA ใช้ทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน กรณีพบว่า ถ้ามีความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ Least Significant Different ต่อไป เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
1.  ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยในการทํางาน 
3.  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
4.  ด้านความก้าวหน้าและความม่ังในอาชีพ 
5.  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
6.  ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
7.  ด้านความสมดุลของชีวิตการทํางาน 
8.  ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  การศึกษา 
4.  อัตราเงินเดือน 
5.  สถานภาพ 
6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

Huse and Cummings (1985) 

Millet, John D.(1954) 
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 5. สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ใช้ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี  1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตลพบุรี สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี จํานวน 192 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมา เป็นเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 
ส่วนใหญ่มีอายุ 47-55 ปี จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา มีอายุ 29-37 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.50 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท
ข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.40 รองลงมา มีอัตราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 
ปี จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี จํานวน 
192 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.459) เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1.ด้านความภูมิใจในองค์การ  2.ด้านความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในอาชีพ  3.ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  4.ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5.ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย
ในการทํางาน  6.ด้านความสมดุลของชีวิตการทํางาน  7.ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ และ  8.ด้านรายได้
และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
 ส่วนท่ี  3   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี จํานวน 
192 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 (S.D. = 0.410) เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  1.ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  2.ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 3.ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  4.ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และ 5.ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สํานักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานเขตลพบุรี สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 
เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง (r = 0.582) ในทิศทางเดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง (r = 0.579) ในทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 
0.560) ในทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.555) ในทิศทาง
เดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.554) ในทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจ
ในองค์การ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.541) ในทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.487) ในทิศทางเดียวกัน และด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยในการทํางาน มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง (r = 0.426) ในทิศทางเดียวกัน ตามตารางนี้ 
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ตารางท่ี  1  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ด้านการ
ให้บริการ
อย่างเท่า
เทียมกัน 

ด้านการ
ให้บริการ 

อย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ด้านการ
ให้บริการ

อย่างเพียงพอ

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

ต่อเนื่อง 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

ก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพ
การทํางาน
โดยรวม 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์

ระดับ
ความสัมพันธ์

ระดับ
ความสัมพันธ์

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1.ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรม 

0.000* 
r=0.388 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.405 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.358 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.389 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.405 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.487 

ทิศทางเดียวกัน 
2.ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยใน
การทํางาน 

0.000* 
r=0.388 

ทิศทางเดียวกัน 

0.003* 
r=0.214 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.346 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.364 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.388 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.426 

ทิศทางเดียวกัน 
3.ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

0.000* 
r=0.414 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.351 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.493 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.477 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.486 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.555 

ทิศทางเดียวกัน 
4.ด้านความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในอาชีพ 

0.000* 
r=0.483 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.445 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.461 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.448 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.476 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.579 

ทิศทางเดียวกัน 
5.ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.000* 
r=0.440 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.362 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.425 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.498 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.513 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.560 

ทิศทางเดียวกัน 
6.ด้านความเสมอภาค 
และความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.000* 
r=0.456 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.328 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.506 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.524 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.516 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.582 

ทิศทางเดียวกัน 

7.ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ทํางาน 

0.000* 
r=0.464 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.338 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.438 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.444 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.526 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.554 

ทิศทางเดียวกัน 
8.ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.000* 

r=0.424 
ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.422 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.414 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.481 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.421 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.541 

ทิศทางเดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 0.000* 

r=0.580 
ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.478 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.577 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.608 

ทิศทางเดียวกัน

0.000* 
r=0.628 

ทิศทางเดียวกัน 

0.000* 
r=0.718 

ทิศทางเดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย *หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับท่ี 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี จํานวน 192 คน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉลี่ย 4.24) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ด้านความภูมิใจในองค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 4.53) และการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉลี่ย 4.37) 
 การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีคุณภาพ



 

172 

ชีวิตการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทํางานแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา และ
สถานภาพ มีประสิทธิภาพการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย ด้านรายได้และค่าตอบแทน
ท่ียุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยในการทํางาน  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง
ในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ทํางาน และด้านความภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สํานักงานเขตลพบุรี ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และพบว่ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
ลพบุรี ด้านการได้รับรายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันนั้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 4.01) ซ่ึงเป็นค่าเฉลี่ยท่ีพบว่าน้อยท่ีสุดของการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนั้น เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานฯให้ดีข้ึน และเพ่ือส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานให้สูงข้ึน ผู้บริหารควรหาแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานฯ ในด้านดังกล่าวให้ดีย่ิงข้ึน 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากว่า 5 ปี และมากว่า 10 
ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าสถานท่ีทํางานหรือบรรยากาศในท่ีทํางานของตนมีความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยน้อยกว่า 
พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี รวมถึงกลุ่มพนักงานฯที่มีอายุ 47-55 ปี ก็มีความคิดเห็นว่า
สถานท่ีทํางานหรือบรรยากาศในท่ีทํางานของตนมีความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยน้อยกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีอายุอ่ืน ๆ 
และเห็นว่าสถานท่ีทํางานหรือบรรยากาศไม่เหมาะสมกับการทํางานเท่าท่ีควร ดังนั้น ผู้บริหารของธนาคารควรปรับปรุงสถานท่ี
ทํางานหรือบรรยากาศในท่ีทํางานของพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากว่า 5 ปี และมากว่า 10 ปีข้ึนไป รวมถึงกลุ่ม
พนักงานฯที่มีอายุ 47-55 ปี ดังกล่าวเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เช่น ตําแหน่งงานของพนักงาน เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในธนาคารอ่ืน ๆ ว่ามีรูปแบบ
แตกต่างกันหรือไม่ และมีลักษณะเดียวกันหรือไม่ อย่างไร 
 3. ควรทําการศึกษาโดยแยกประเด็นว่า คุณภาพชีวิตการทํางานจะส่งผลกับประสิทธิภาพการทํางานใน
รายละเอียดแต่ละด้าน อย่างไรบ้าง 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ด้านความภูมิใจในองค์การมากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพการทํางานด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมากท่ีสุด โดยท่ีปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ได้แก่ การศึกษา อัตราเงินเดือน 
สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีต่างกัน และด้านประชากรศาสตร์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี ได้แก่ อายุ การศึกษา และสถานภาพ ท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ทํางานท่ีต่างกัน ส่วนความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กันในทุกด้านโดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือด้านความเสมอภาคและ
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ความยุติธรรมในองค์การ และพบว่ามีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกด้าน และพบว่าส่วนใหญ่มีระดับความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 
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