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คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการ ห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์ 
 

นายวิพฒัน์ นซัีง1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรางค์  เทพศิริ2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ด้านของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์ จําแนกตามข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คร้ังนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์ จํานวน 
261 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA และ Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง18-22 ปี อายุงาน2-5 ปีรายได้ 8,001-
15,000 บาทและมีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย การวัดผลคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 8 ด้าน 
โดยพนักงานบริษัทฯมีความภูมิใจในการทํางานร่วมกับองค์กรอยู่ในระดับมาก ขณะด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ 
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล  
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการทํางานร่วมกัน ลักษณะการบริหารงานและภาวะ
อิสระจากงาน  
 เม่ือวัดถึงปัจจัยสาเหตุท่ีกําหนดความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต พบว่า เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีอายุ ประสบการณ์ทํางานและระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of the independent study were to investigate the level of quality of work life in 
8 dimensions of the operational staff, and to compare the quality of life of the operational staff of C B 
Paint Limited Partnership, classified by demographic data. The sample used in the study comprised 261 
operational staff of C B Paint Limited Partnership. The questionnaire was used as the data gathering tool, 
and the data were analyzed through descriptive statistics which included Percentage, Means, and 
Standard Deviation, as well as inferential statistics, which consisted of Independent Samples t-test, One-
way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD). 
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 The results of study showed that most of the respondents were female between 18-22 years 
old, had 2-5 years of work experience, earned an income of 8,001-15,000 Bath, attained less than a high 
school education, and had overall quality of life of at a moderate level.  When each aspect of the quality 
of life was examined, it was found that the aspect of organizational pride was at a high level. 
 The results of hypothesis testing indicated that the operational staff with different gender, 
average monthly income had no differences in the opinion concerning overall quality of life, however, the 
operational staff with different age, work experience, and level of education had differences in the 
opinion concerning overall quality of life at 0.05 level of significance. 
Keyword: quality of work life 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในการประกอบธุรกิจนั้นเป็นท่ีทราบกันดีว่า ผู้ประกอบการท้ังหลายต่างก็ต้องพยายามแข่งขันกันโดยเฉพาะธุรกิจ
ท่ีดําเนินกิจการประเภทเดียวกัน ต่างก็พยายามทํายอดขายของตนให้สูง กว่าคู่แข่ง พยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และขยายตลาดให้มากขึ้น เพ่ือความความสามารถในการทํากําไร และขณะเดียวกันก็ต้องประหยัดค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้า
อีกด้วย ซ่ึงในปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ มีการเติบโตและแข่งขันกันอย่างมากมายจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักธุรกิจ
สถาบันและสมาคมธุรกิจในสาขาต่าง ๆ ท่ัวประเทศจํานวน 285 รายในช่วงไตรมาส 2 ปี 2555 และผลสํารวจความเชื่อม่ัน
ผู้ประกอบการ (Business Sentiment Survey)  พบว่าภาวะธุรกิจในไตรมาส 2 ปี 2555 ฟ้ืนตัวต่อเนื่องธุรกิจส่วนใหญ่
สามารถกลับมาผลิตได้ตามปกติและเร่งผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการและสะสมสินค้าคงคลัง อย่างไรก็ตามธุรกิจส่งออกเริ่ม
ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยูโรในปลายไตรมาสส่งผลให้การผลิตหดตัว สําหรับในไตรมาส 3 ปี 2555 
ภาวะธุรกิจมีแนวโน้มขยายตัวชะลอลงโดยแรงขับเคล่ือนหลักยังมาจากการบริโภคและการลงทุนท่ีขยายตัวดีอย่างไรก็ดีธุรกิจ
ส่งออกและที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งออกได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยูโรชัดเจนข้ึน (ท่ีมา : ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกิจการเงินสายนโยบายการเงินธนาคารแห่งประเทศไทย) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า ภาพรวมของเศรษฐกิจและธุรกิจ
มีการแข่งขันและขยายตัวกันอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้นั้น
ข้ึนอยู่กับปัจจัยท้ัง 4 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) การบริหาร (Management) นั่นเองซ่ึง
ปัจจัยด้านคน (Man) หรือทรัพยากรมนุษย์นั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง เพราะมนุษย์เป็นผู้ดําเนินธุรกิจหรือ
กิจการและเป็นกลไกขับเคลื่อนให้ธุรกิจดําเนินไปตามเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือบริษัทท่ีวางไว้อย่าง
สูงสุดนั่นเอง  
 ทุกองค์กรควรให้ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานทุกคนถ้าพวกเขาได้รับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอย่างพอเพียง จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน จะเป็นแรงจูงใจให้พวกเขาเกิดการทุ่มเทความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และทําให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ส่งผลให้องค์กรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้าน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2)  สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3) ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถบุคคล 4) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  5)  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการทํางานร่วมกัน 6)  
ด้านลักษณะการบริหารงาน 7)  ด้านภาวะอิสระจากงานและ 8)  ด้านความภูมิใจองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากปัจจุบันผู้ศึกษาค้นคว้าปฏิบัติงานอยู่ห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์ ประกอบธุรกิจทางด้านชิ้นส่วนรถยนต์ 
ซ่ึงเปิดดําเนินงานในประเทศไทยมาท้ังหมด 15 ปี มีพนักงานท้ังสิ้น 738 คน แบ่งเป็นพนักงานสํานักงาน 78 คน และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 660 คนได้เล็งเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเป็นอย่างย่ิงโดยเฉพาะในฐานท่ี
เป็นทรัพยากร  และศูนย์กลางของการพัฒนาองค์กรท่ีมีค่าย่ิงของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ท่ีขับจะเคล่ือนในองค์กร
ก้าวหน้า  ทันสมัยและประสบความสําเร็จในยุคโลกาภิวัตน์นี้ ผู้ศึกษาจึงได้สนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ เพ่ือจะได้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติท่ี
มีต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมูลไปประกอบการวางแผนยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ในห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ด้าน ของพนักงานระดับปฏิบัติการของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. 
เพนท์ 
 2.เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์
จําแนกตามขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ด้าน ของพนักงานระดับปฏิบัติการของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. 
เพนท์ 
 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์ 
 3. เป็นแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาองค์กร ของห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์ต่อไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในระดับปฏิบัติการในห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ท้ังหมด 261 คนโดย
ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเวลา 2 เดือน คือ ช่วงเดือนธันวาคม 2555 - มกราคม 2556 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. เพศของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน 
 2. อายุของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน 
 3. อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ ห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์) ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
แตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน 
 4. รายได้ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน 
 5. ระดับการศึกษาของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(การเกด อนันต์นาวีนุสรณ์, 2552 : อ้างอิงจาก Huse and Cumming, Bruceand Blackburn และ Schermerhorn) 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สถานภาพของบุคคลากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ณ ห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์) 
4. รายได้ 
5. ระดับการศึกษา 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1. ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม      
2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล      
4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
5. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการทํางาน
ร่วมกัน 
6. ด้านลักษณะการบริหารงาน 
7. ด้านภาวะอิสระจากงาน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 
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วิธีการวิเคราะห์ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มประชากรและการกระจายของข้อมูล 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อดังนี้ 
 ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน รายได้ต่อเดือนระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ แตกต่างกัน ใช้วิเคราะห์สถิติแบบ Independent-Samples t-test 
และ One-way ANOVA F-test 
 3. ค่า F-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปและทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference)  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Result and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 195 คนมีอายุระหว่าง 18 - 
22 ปี จํานวน 70 คนอายุงาน2-5 ปีจํานวน133 คนรายได้8,001-15,000 บาทจํานวน 190 คน มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 143 คน 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ แบ่งออกเป็นส่วนๆ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง
ในงานด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และการทํางานร่วมกัน ด้านลักษณะการบริหารงานด้านภาวะอิสระจากงานและด้าน
ความภูมิใจองค์กร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า  
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.866 ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ด้านสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.104 ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถบุคคลโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.338 ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์. ด้านความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในงานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.006 ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืน และการทํางานร่วมกันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.368 ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ด้านลักษณะการ
บริหารงานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.902ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ด้านภาวะอิสระจากงาน
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.028 ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ด้านความภูมิใจองค์กร
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ระดับความสําคัญมาก 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ด้านความภูมิใจองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.866 ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณาในรายระเอียดพบว่าพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 18-22 
ปีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 28-33 ปี 36-40 ปี 41 ปีข้ึนไป 
และพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 23-27 ปีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ย
ระหว่าง 28-33 ปี แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติส่วนอ่ืน ๆ พบว่าไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ ห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์) ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 
เม่ือพิจารณาในรายระเอียดพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานเฉลี่ยระหว่าง 3เดือน-1 ปีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุงานเฉลี่ยระหว่าง 2-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วน  
อ่ืน ๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.4 รายได้ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณาในรายระเอียดพบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติส่วนอ่ืน ๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี. บี. เพนท์ สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 8 ปัจจัย ได้ดังนี้ 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.159 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีน้ําใจ ช่วยเหลือกันและกัน มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ี
ค่อนข้างปลอดภัย องค์กรให้ความสําคัญกับสุขภาพของพนักงานโดยมีการตรวจสุขภาพประจําปีให้กับพนักงาน มีโอกาสได้รับ
การฝึกอบรมเพ่ิมเติมความรู้ตามความเหมาะสม พนักงานมีความม่ันใจในความสามารถของตัวเองในการทํางานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความภูมิใจในความสามารถของตนเองในงานท่ีรับผิดชอบ มีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงาน ถึงแม้ว่าด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จะมีค่าเฉลี่ยท่ีอยู่ในระดับท่ีน้อยท่ีสุดแต่โดยรวมพนักงาน
จะเป็นผู้มีภูมิลําเนาอยู่ใกล้กับท่ีทํางาน การเดินทางสะดวกสบาย และคุ้นเคยกับงานท่ีทําอยู่แล้ว จึงทําให้พนักงานสามารถ
ยอมรับในค่าตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบันได้ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงทําให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีณา  มากบุญ (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ืองคุณภาพชวิีตในการทํางาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษัทผลิตอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 141 
คน พบว่า องค์ประกอบ 8 ด้าน ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคลด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และการ
ทํางานร่วมกันด้านลักษณะการบริหารงานด้านภาวะอิสระจากงานด้านความภูมิใจองค์กร โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.888 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผลตอบแทนบริษัทเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนในลักษณะอุตสาหกรรมเดียวกันถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือมีบริษัท
อ่ืนท่ีให้ค่าตอบแทนน้อยกว่าและมีบริษัทอ่ืนท่ีให้ค่าตอบแทนมากกว่า  แต่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันรายได้ท่ีได้รับอาจยังไม่
สมดุลกับค่าครองชีพ ท้ังนี้หากบริษัทมีการพิจารณาด้านสวัสดิการอ่ืน ๆ ของบริษัทให้ดีกว่านี้ อาจจะทําให้พนักงานมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานมากข้ึน  ซ่ึงอาจจะส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  ดังคํากล่าวของเสนาะ  
ติเยาว์ (2536 : 18) ว่าการกําหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาสมจะสร้างความม่ันคงให้กับองค์การและสร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน
ให้กับบุคลากร 
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.105 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ปัจจุบันบริษัทได้ให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  ในสถานท่ีทํางานโดยทางบริษัทมีนโยบายความปลอดภัยอย่าง
ชัดเจน  ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS16949 มีการจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการทํางาน เช่น หน้ากากกัน
สารเคมี เพ่ือลดอันตรายที่เกิดกับจมูกจากการพ่นสีเป็นเวลานาน  มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน  เช่น แสง เสียง 
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อุณหภูมิ เป็นต้น มีระบบสัญญาณเตือนภัยเม่ือเกิดไฟไหม้ มีการซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจําทุกปี และมีการตรวจสุขภาพ
พนักงาน  ซ่ึงการกระทําดังกล่าวเป็นท้ังผลดีในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรม และเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การ
ได้ดังคํากล่าวของสมพงศ์  เกษมสิน (2526 : 18) ว่าการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงานนับเป็นสิ่งสําคัญในอันท่ีจะ
ส่งเสริมและทํานุบํารุงทรัพยากรบุคคลขององค์การ 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคล อยู่ระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.339 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
พนักงานรายวันจะไม่มีโอกาสไปฝึกอบรมภายนอกมากนักแต่พนักงานก็พอใจที่ได้มีโอกาสเรียนรู้เทคนิคการทํางานใหม่ ๆ อยู่
เสมอเม่ือมีโอกาส ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างทักษะและพนักงานสามารถนําความรู้ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
ส่วนพนักงานรายเดือนซ่ึงทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจุบันองค์กรมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาทําการผลิตสินค้า
อยู่เป็นประจํา  จะได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้เสมอท้ังในและต่างประเทศ ท้ังนี้เพ่ือความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้า
ขององค์การ ดังคํากล่าวของกุลธน  ธนาพงศธร (2526 : 18) ว่าความสําคัญของบุคลากรถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปัจจัย
หนึ่งท่ีจะนําให้องค์การมีความเจริญรุ่งเรือง หรือเสื่อมโทรมลงได้  ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคคล  
เพราะจะทําให้คนมีความรู้  ความสามารถและทักษะในการทํางานท่ีดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้ได้ผลงานสูงข้ึน 
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.006 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจึงทําให้ส่วนใหญ่มีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานน้อย แต่ท้ังนี้องค์กรก็มี
นโยบายปรับค่าจ้างให้พนักงานเป็นประจําอยู่ทุกปีอยู่แล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์กท่ีว่า ความก้าวหน้า
ในตําแหน่งงานจะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรเกิดความพึงพอใจและเพิ่มแรงจูงใจมากข้ึน 
 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และการทํางานร่วมกันอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.367 ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ร่วมงาน  มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ประกอบกับผู้บริหารมี
เจตนารมณ์ให้พนักงานในองค์กรทํางานอย่างมีความสุข และมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการทํางานร่วมกัน  เพ่ิมความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานเป็นประจําทุกปีแม้ว่าจะไม่บ่อยนักก็ตาม 
 ด้านลักษณะการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.900 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงาน
ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจในการสั่งงาน มีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานน้อย และพนักงานรู้สึกว่าบรรยากาศขององค์กรขาดความเสมอภาคและเป็นธรรม 
 ด้านภาวะอิสระจากงาน อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.027 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานปฏิบัติงาน
โดยส่วนใหญ่จะต้องปฏิบัติตามคําสั่งของหัวหน้างานอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้งานท่ีผลิตเกิดความผิดพลาด แต่ท้ังนี้หัวหน้างาน
โดยส่วนใหญ่ก็เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการทํางานหรือด้านอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับการท่ีจะทําให้บริษัทดีข้ึนได้ไม่
ปิดกั้น และองค์กรยังมีคณะกรรมการและสวัสดิการท่ีจะมีการประชุมทุก ๆ เดือน เพ่ือพูดคุยกับพนักงานกับพนักงานทุกระดับ
ทุกแผนก เกี่ยวกับเรื่องท่ัวไปขององค์กรตลอดจนเสนอแนะความต้องการของพนักงาน 
 ด้านความภูมิใจองค์กร อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.646 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานปฏิบัติงานโดยส่วน
ใหญ่ มีความรู้สึกรักองค์การนี้มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้งานประสบความสําเร็จ และพนักงานมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ทํางานอยู่ในองค์กรนี้ 
 เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 เพศของพนักงานท่ีมีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกันซ่ึงแสดงว่าเพศไม่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน อธิบายได้ว่า ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย มีคุณภาพชีวิตในการทํางานคล้ายคลึงกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีในการทํางานภายหลังนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบัติ 
ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงานของจันทร์ศรี เกษียรพรมราช (2549) ท่ีพบว่าเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ชายและหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบริษัททําธุรกิจลักษณะซ้ือ
มาขายไป ไม่เน้นการใช้แรงงาน จึงทําให้เพศชายและเพศหญิงไม่รู้สึกถึงความแตกต่างเรื่องเพศต่อลักษณะการทํางาน 
 อายุของพนักงานท่ีมีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ย
ระหว่าง 18-22 ปีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 28-33 ปี, 36-40 
ปี, 41 ปีข้ึนไปและพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 23-27 ปีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจาก
พนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 28-33 ปี อธิบายได้ว่า พนักงานอายุน้อยไม่ชอบกฎระเบียบต่างกันแล้วอยู่ในระบบการ
บริหารงานเดียวกัน ถือกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกัน มีสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีคล้ายคลึงกัน จึงทําให้ระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกัน 
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 อายุงานของพนักงานท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกต่างกันชี้ให้เห็นว่า เม่ือพนักงานได้
ทํางานให้กับองค์กรแล้วประสบการณ์ในการทํางานจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาทําให้พนักงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับองค์กรและเข้าใจ
ถึงความต้องการและวัฒนธรรมขององค์กรเพิ่มมากข้ึน ทําให้ในแต่ละช่วงเวลาความต้องการของพนักงานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทํางานจะแตกต่างกันไป ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของสุนีย์  มหาพรหม (2536)  ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระยะเวลา
การทํางาน  พนักงานจะรู้สึกว่าเม่ือตนเองทุ่มเทความพยายามให้กับงานและสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายได้แล้วและ
จะได้รับความก้าวหน้า  นํามาซ่ึงเกียรติยศ การยอมรับและผลตอบแทนต่าง ๆและตราบใดท่ีบุคคลยังมีความหวังว่าตนเองจะ
ก้าวหน้าย่อมมีกําลังใจท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้น ๆ และทุ่มเทให้กับงาน แต่หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าก็ย่อมขาดกําลังใจในการทํางาน ไม่รักงาน 
 รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไม่แตกกัน ซ่ึงแสดงว่ารายได้ไม่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน อธิบายได้ว่าพนักงานส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,001-15,000 บาท รองลงมาคือรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใกล้เคียงกัน พนักงานท่ีมีรายได้ตํ่าส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานฝ่าย
ผลิตจึงไม่มีผลทําให้คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกต่างกัน พบว่าพนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน  ซ่ึงแสดงว่าระดับการศึกษามีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน อธิบายได้ว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซ่ึงทําให้ระดับการศึกษา
ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายมีคุณภาพชีวิตตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ผลมาจากพนักงานส่วนใหญ่จะมีระดับ
การศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายจะเป็นพนักงานฝ่ายผลิตต้องใช้แรงงาน ส่วนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.จะทําหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานท่ีผลิต งานท่ีทําค่อนข้างท่ีจะสบายกว่า จึงมีผลทําให้คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการห้างหุ้นส่วนจํากัด ซี.บี. เพนท์
พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางดังนั้น ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงใคร่ขอเสนอแนวทาง
เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึนของพนักงาน ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม แม้ว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางแต่เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบแต่ละด้านแล้วพบว่าด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ 
ดังนั้นองค์กรควรพิจารณาและแก้ไขปัญหา โดยควรมีการปรับปรุงในเรื่องของการมีเงินเหลือเก็บไว้ในยามฉุกเฉินของพนักงาน 
โดยการต้ังเป็นกองทุน การออมทรัพย์ในหน่วยงาน หรือมีเงินช่วยเหลือให้พนักงานกู้ยืมในยามฉุกเฉิน เป็นต้น 
 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะองค์กรควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสมกับ
การทํางาน เช่น แสงควรปรับปรุงให้เหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา เสียงควรมีการควบคุมเสียงไม่ให้เกินมาตรฐานท่ีกฎหมาย
กําหนดหรือมีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย (PPE) อากาศมีการถ่ายเทเหมาะสมกับการทํางาน ปรับปรุงอุณหภูมิใน
การทํางานให้เหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงมีการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือให้เพียงพอและเหมาะสมกับการทํางาน 
 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคลองค์กรควรเปิดโอกาสและสนับสนุนพนักงานระดับปฏิบัติการให้มี
การศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวุฒิการศึกษาใหม่และก้าวไปสู่ตําแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยอํานวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือ
สอบ ตลอดจนมีการมอบทุนสนับสนุนสําหรับการศึกษาต่อ 
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานในการพิจารณาประเมินความสามารถเพ่ือเลื่อนตําแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน 
องค์กรควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างชัดเจนเป็นมาตรฐานและเป็นธรรม  โดยเปิดเผยให้พนักงานทราบถึงเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังกล่าว เพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีความรู้สึกว่าการได้รับการพิจารณาในการเลื่อนตําแหน่งเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมและมีโอกาสทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆ 
 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และการทํางานร่วมกันควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ 
เข้าร่วมเสนอความคิดเห็นในการทํางานได้อย่างเต็มท่ี 
 ด้านลักษณะการบริหารงานลักษณะการบริหารงานที่ดี พนักงานควรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และมี 
การพิจารณาความดี ความชอบอย่างเป็นธรรม และทัดเทียมกับพนักงานคนอ่ืนๆ 
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 ด้านภาวะอิสระจากงานองค์กรควรมีการจัดหากิจกรรม อุปกรณ์ ตลอดจนสถานท่ีเพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการ
สามารถทํากิจกรรมหลังเลิกงาน เพ่ือให้คลายเครียดจากงานท่ีทําอยู่ 
 ด้านความภูมิใจองค์กร ถึงแม้ว่าคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความภูมิใจองค์กรอยู่ในระดับมาก แต่เพ่ือให้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด องค์กรควรมีการปลูกจิตสํานึกท่ีดีต่อพนักงาน เพ่ือให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร ความรู้สึกดังกล่าวจะทําให้
พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และภาคภูมิใจเสมอเม่ือต้องบอกผู้อ่ืนว่าเป็นพนักงานของ
บริษัท 
 ข้อเสนอแนะสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ข้อเสนอแนะด้านอายุองค์กรควรให้ความสําคัญกับพนักงานท่ีมีอายุเฉลี่ย 28-41 ปีข้ึนไปโดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสมกับอายุของพนักงาน ตัวอย่างเช่น พนักงานท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป  ทางองค์กรก็จะมีการ
พิจารณาลักษณะการทํางานท่ีสะดวกสบายให้กับพนักงานท่ีมีอายุมาก 
 ข้อเสนอแนะด้านอายุงาน องค์กรควรมีเพ่ิมสวัสดิการวันลาพักร้อนโดยมีอัตราของจํานวนวันให้เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 
ด้วยอ้างอิงจากอายุงาน ตัวอย่างเช่น พนักงานนายเอ อายุงาน 3 ปี วันลาพักร้อนปกติ 6 วันต่อปี และองค์กรควรเพ่ิมวันลาพัก
ร้อนพิเศษให้อีกจํานวน 3 วัน รวมท้ังหมด 9 วันต่อปี 
 ข้อเสนอแนะด้านระดับการศึกษา องค์กรควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลายให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวุฒิการศึกษาใหม่และก้าวไปสู่ตําแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยอํานวยความ
สะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมีการมอบทุนสนับสนุนสําหรับการศึกษาต่อ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากประชากรท่ีต้องการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเฉพาะกลุ่มใน 
แต่ละแผนกขององค์กร 
 2. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานจากการปรับข้ึนคา่แรงข้ันตํ่า 300 บาท 
 3. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลกระทบต่อแรงงานต่างด้าวท่ีจะเข้ามาทํางานในประเทศไทยหลังจากมี
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 18-22 ปี อายุงาน 2-5 ปีรายได้ 
8,001-15,000 บาทและมีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายโดยมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
งานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านลักษณะการบริหารงาน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านภาวะอิสระจากงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และด้านความภูมิใจองค์กรมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีอายุ ประสบการณ์ทํางานและระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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