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ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
ของบุคลากรทางการแพทย์ : กรณีศึกษา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

 
นางสาวณัฎฐาสิริ ย่ิงรู้1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรปารี อยู่เย็น2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยทําการศึกษาบุคลากรทางการแพทย์ 
จํานวน 320 คน สถิติท่ีใช้คือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) 
และ Pearson product moment correlation ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับรายด้านจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านจิตใจ ด้านกายภาพในการทํางาน และ
ด้านเวลาในการทํางาน ส่วนการศึกษาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในด้าน
การรับรู้ลักษณะงาน ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านความต้องการความก้าวหน้า ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี่ยต่อ
เดือนและตําแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และพบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานของ
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย ด้านกายภาพในการทํางาน ด้านเวลาในการทํางาน และ
ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า และ
ด้านความพึงพอใจในงานและพบว่าความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปาน
กลางถึงค่อนข้างสูง 
คําสําคัญ : สิ่งแวดล้อมในการทํางาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
 
THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING ENVIRONMENT AND WORK EFFICIENCY 
OF MEDICAL PERSONNEL: A CASE STUDY OF BHUMIBOL ADULYADEJ HOSPITAL 

 

 Miss Nutthasiri  Yingroo and Assistant Professor Chatparee  Yooyen 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the relationship between the factors of 
working environment and the work efficiency of the medical personnel at Bhumibol Adulyadej Hospital. 
The samples consisted of 320 participants who were medical personnel. Statistics used for data analysis 
included the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and the 
Pearson Product Moment Correlation at a significant level of 0.05. 
 The results of the independent study revealed that the overall opinion of the medical 
personnel at Bhumibol Adulyadej Hospital on the working environment factors was at high level, and 
these factors were ranked in descending order as mental, physical, and working time. In addition, the 
overall work efficiency of the medical personnel at Bhumibol Adulyadej Hospital was at high level, and 
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these aspects were ranked in descending order as perception of job description, job satisfaction, and the 
need for progress.    
 The results of the hypothesis testing indicated that different personal factors including gender, 
age, marital status, level of education, average monthly income, and job position differently affected the 
work efficiency. Moreover, it revealed that the factors of working environment of the medical personnel 
at Bhumibol Adulyadej Hospital comprising physical, working time, and mental were significantly related 
to the work efficiency in the aspects of perception of job description, the need for progress, and job 
satisfaction. Besides, there were positive relationships in every aspect, and most of these factors were 
related to each other ranging from medium to intermediate high levels.   
Keywords:  working environment, work efficiency  
 
บทนํา (Introduction)  
 ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอยู่ตลอด ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดๆก็ตาม ต้องมีการปรับตัวเพ่ือความ
อยู่รอด มีการปรับนโยบาย โครงสร้างองค์กร วิธีการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงบุคลากรในการปฏิบัติงานก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะส่งผล
ให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ในธุรกิจโรงพยาบาลก็เช่นกันไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลของภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน มีการ
แข่งขันท้ังทางด้านความทันสมัยของเคร่ืองมือทางการแพทย์ ความเชี่ยวชาญการรักษาโรคเฉพาะทาง บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการศักยภาพการบริการของโรงพยาบาลเพ่ือประโยชน์ทางการแข่งขันกันทาง
ธุรกิจ โดยโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เป็นโรงพยาบาลท่ีข้ึนตรงต่อกรมแพทย์ทหารอากาศ ท่ีเปิดให้บริการตรวจรักษากับ
ประชาชนท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีสังกัดของทหารอากาศ โดยทางโรงพยาบาลมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาระดับคุณภาพให้เป็นถึง 
"หน่วยบริการตติยภูมิระดับสูง" หรือ “Excellence Service Center” คือเป็นศูนย์การรักษาเฉพาะโรค มีศักยภาพและความ
พร้อมในการให้การรักษาพยาบาล มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ รวมไปถึงทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ  
 ซ่ึงเราจะเห็นได้ว่าในการทําธุรกิจโรงพยาบาลให้ประสบความสําเร็จตามท่ีได้ต้ังเป้าไว้นอกเหนือจากมีนโยบายท่ีดี 
มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย มีความเชี่ยวชาญการรักษาโรคเฉพาะทาง จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานก็ถือเป็นส่วนสําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวหน้าไปได้อย่างต่อเนื่องปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีดีจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความตั้งใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตน เป็นแรงจูงใจท่ีจะส่งผลทําให้เกิดพลังท่ีจะแสดงพฤติกรรม และทําให้เกิดความพร้อมในการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี ปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการทํางาน เป็นสิ่งท่ีอยู่รอบตัวเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในองค์การ เป็นสิ่งท่ีสะท้อนถึง
ความรู้สึกท่ีมีต่องาน และผู้ร่วมงาน ถ้าเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทกําลังใจ กําลังความคิดและกําลังกาย
ทํางานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแต่ในทางตรงข้าม สภาพแวดล้อม
ในการทํางานอาจเป็นปัจจัยท่ี ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน และส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า (ศิริอนันต์  จูฑะเตมีย์, 2529 : 53) 
อีกส่วนหนึ่งท่ีสําคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน และสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ และ
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ (เยาวลักษณ์ กุลพานิช, 2533 : 16) เป็นต้น        
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นถึงความสําคัญของปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 
สิ่งท่ีจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสนใจศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ว่ามีปัจจัยสิ่งแวดล้อมใดบ้างท่ีทําให้เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลมีความกระตือรือร้นในการทํางาน 
ผลจากการวิจัยเพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือให้โรงพยาบาลก้าว
ไปสู่การหน่วยบริการตติยภูมิระดับสูงต่อไป        
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วัตถุประสงค์            
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาล 
ภูมิพลอดุลยเดช      
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชท่ีสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                                 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ            
 1. เพ่ือวัดว่ามีปัจจัยส่วนบุคคลใดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล    
ภูมิพลอดุลยเดช     
 2. เพ่ือวัดว่ามีปัจจัยสิ่งแวดล้อมใดท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช 
 3. เพ่ือนําผลท่ีได้มาเป็นข้อมูลเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรต่อไป  
 4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจ สามารถนําไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตการวิจัย                              
 - ด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ด้านกายภาพในการทํางาน ด้านเวลาในการทํางาน ด้านจิตใจ                    
 - ด้านประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนของผู้ป่วยใน ท่ีข้ึนกับกองการพยาบาลจํานวน 
1,400 คน 
 - ด้านพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะแผนกท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยใน สังกัดกองการพยาบาล โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช (อาคารคุ้มเกล้า)   
 - ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา         
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
ตําแหน่งงาน  
 2. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ ด้านกายภาพในการทํางาน,ด้านเวลาในการทํางานและด้านจิตใจ โดย
การอ้างอิงจากทฤษฎีของสิริอร วิชชาวุธ (2549 : 153-202)  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การรับรู้ลักษณะงาน ความ
ต้องการความก้าวหน้า และความพึงพอใจในงาน โดยการอ้างอิงจากทฤษฎีของ Hackman and Oldham (1980)                        
 - ระยะเวลาในการทําวิจัย ธันวาคม 2555 - มกราคม 2556                                       
สมมุติฐานการวิจัย          
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน ทําให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย ด้าน
กายภาพในการทํางาน ด้านเวลาในการทํางาน และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้
ลักษณะงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า และด้านความพึงพอใจในงาน                      
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จากทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของ (Hackman and 
Oldham, 1980) และแนวคิดเรื่องปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของ สิริอร วิชชาวุธ (2549 : 153-202) 
 ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
   
  
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                            Hackman and Oldham (1980) 

สิริอร วิชชาวุธ (2549: 153-202) 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายถึงลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บมาได้ ได้แก่  
 1.1 ร้อยละ เพ่ือคํานวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเม่ือเทียบกับข้อมูลท้ังหมด โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคล  
 1.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน
และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
  2. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน         
 2.1 Independent-Sample t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
 2.2 One-Way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป  
 2.3 สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้ทดสอบเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ฯ  
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ตําแหน่งงาน 

 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน 
 1. .ด้านกายภาพในการทํางาน 
 2. ด้านเวลาในการทํางาน 
 3. .ด้านจิตใจ 
   

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

1.  การรับรู้ลักษณะงาน 

2. ความต้องการความก้าวหน้า 
3. ความพึงพอใจในงาน 



 

137 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนและ
ตําแหน่งงาน มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 320 คน ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง
บุคลากร ฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 มีอายุระหว่าง 25 - 45 ปี จํานวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.90  โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  
267 คน คิดเป็นร้อยละ 83.40 มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 6-10 ปี จํานวน 149  คน คิดเป็นร้อยละ 46.60  ส่วน
ใหญ่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ38.80 และมีตําแหน่งงานเป็นพยาบาล
วิชาชีพ จํานวน 239  คน คิดเป็นร้อยละ 74.70  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช 
 - ด้านกายภาพในการทํางาน พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.640) 2 
อันดับแรก พบว่า สถานท่ีต้ังของหน่วยงานมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือ
และสิ่งของท่ีจําเป็นต่องานมีเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 - ด้านเวลาในการทํางาน พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.649) 2 อันดับ
แรก พบว่า ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถในเวลาทํางาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านมีการ
จัดการบริหารเวลาการทํางานอย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   
 - ด้านจิตใจ พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D. = 0.856) 2 อันดับแรก พบว่า 
ท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านมีความมุ่งม่ันในการให้บริการดูแลผู้ป่วย
อย่างเต็มความสามารถ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก     
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช 
 - ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.806) 2 
อันดับแรก พบว่า ท่านสามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีท่านเรียนมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 1.036) รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตรงตามท่ีมาตรฐานท่ีทางหน่วยงานของท่าน
กําหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11(S.D. = 1.049)           
  - ด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.749) 
2 อันดับแรก พบว่า ท่านคิดว่าในตําแหน่งของท่านจะมีโอกาสก้าวหน้าไปถึงระดับท่ีท่านคาดหวังไว้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.937) รองลงมา คือ ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และสามารถสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของท่านไม่ว่าท่านจะไปทํางานท่ีใดก็ตาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 1.101)  
  - ด้านความพึงพอใจในงาน พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.845) 2 
อันดับแรก พบว่า ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการทํางาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.07 (S.D. = 1.113) รองลงมา คือ งานในปัจจุบันของท่านเป็นงานท่ีทําให้ท่านมีความกระตือรือร้นอยากปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 1.107)                    
 ส่วนท่ี  4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  
 โดยสรุปได้ว่า บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากกว่าเพศชายในทุกด้าน  บุคลากร ฯ ท่ีมีอายุตํ่ากว่า 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น้อยกว่าอายุ 25 ปีข้ึนไป  
บุคลากร ฯ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากร ฯ ท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่/
หม้าย บุคลากร ฯ ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น้อยกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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และ ปริญญาโท ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน บุคลากร ฯ ท่ี
มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า บุคลากรฯ ท่ีมีรายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  และบุคลากร ฯ ท่ีมีตําแหน่งงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มากกว่า พยาบาลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยาบาล ดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรฯ แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานที่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย หมายถึง การสรุปสมมติฐานมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน โดยปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง (r = 0.770) และความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกัน เม่ือจําแนกเป็นรายด้านเรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านจิตใจ มีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.709) และความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกัน ด้านกายภาพในการ
ทํางาน มีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.637) และความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกัน ด้านเวลาในการทํางาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.628) และความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกัน ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานกับประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบัติงานโดยรวม 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1. ด้านกายภาพในการทํางาน 0.637 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 
2. ด้านเวลาในการทํางาน 0.628 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 
3. ด้านจิตใจ 0.709 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานโดยรวม 0.770 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับท่ี 0.05 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ ฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.84) ด้านจิตใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 3.95) รองลงมา คือ ด้าน
กายภาพในการทํางาน (มีค่าเฉลี่ย 3.86) และด้านเวลาในการทํางาน (มีค่าเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ จากการศึกษา พบว่า 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านการรับรู้
ลักษณะงาน

ด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า 

ความพึงพอใจ
ในงาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม 

เพศ  -   
อายุ -    
สถานภาพสมรส - - -  
ระดับการศึกษา     
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล - - - - 
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน     
ตําแหน่งงาน     
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บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความคิดเห็นว่า สถานท่ีต้ังของหน่วยงานหรือโรงพยาบาลมีความ
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 4.18) และส่วนท่ีพบว่ามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรฯ 
ท่ีน้อยท่ีสุดของการศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานคือ เร่ืองท่านมีเวลาพักระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.49) และท่านสามารถปรับเปล่ียนเวลางานได้ด้วยตัวท่านเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ ดังนั้นผู้บริหารหรือหน่วยงานควรปรับปรุงด้านเวลาในการทํางานของบุคลากรฯ เพ่ือให้บุคลากรฯ มี
สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี ส่วนการศึกษาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดชโดยรวม พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.80) ด้านการรับรู้ลักษณะงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในงาน (มีค่าเฉลี่ย 3.86) และด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า (มีค่าเฉลี่ย 3.60) ตามลําดับ จากการศึกษา ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีเรียนมาปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 4.11) ด้านความพึงพอใจในงาน พบว่าบุคลากรมีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการทํางาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.07) และมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.91) ส่วนด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่า บุคลากรฯ 
เห็นว่ามีโอกาสก้าวหน้าไปถึงระดับตําแหน่งท่ีตนคาดหวังไว้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 3.72 ) 
และส่วนท่ีพบว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรฯ ท่ีน้อยท่ีสุดของการศึกษาด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ เร่ือง
หน่วยงานท่ีท่านสังกัด มีการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 3.49) และการเลื่อนตําแหน่ง หรือได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนเกิดจากความสามารถในการปฏิบัติงานของท่านเอง มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ ดังนั้นผู้บริหารหรือหน่วยงานควรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรฯ 
มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมถึงเร่ืองการเลื่อนตําแหน่งหรือเร่ืองของค่าตอบแทนก็ควรมีการปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถ
แบ่งประเด็นการอภปิรายออกเป็น ดังนี้   
 ด้านเพศ พบว่า เพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการรับรู้ลักษณะงาน และด้านความพึงพอใจในงาน 
มากกว่าเพศชาย เนื่องจาก พบว่าเพศหญิงสามารถใช้ความรู้ ความสามารถท่ีได้เรียนมา นํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มท่ี และพบว่างานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีชอบและอยากทํา มากกว่าเพศชาย  
 ด้านอายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุตํ่ากว่า 25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า 
น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป เนื่องจากพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุตํ่ากว่า 25 ปี มีความคิดเห็นว่าจะมีโอกาสก้าวหน้าเลื่อนข้ัน
เลื่อนตําแหน่งไปถึงระดับท่ีคาดหวังไว้นั้นมีน้อยกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป รวมถึงมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีน้อยกว่า 
 ด้านสถานภาพ พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมมากกว่าบุคลากรท่ีมี
สถานภาพหย่าร้าง แยกกันอยู่หรือหม้าย อาจเนื่องมาจากปัจจัยทางด้าน ความพร้อมของสถานภาพทางครอบครัวของ
บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้
ลักษณะงานและด้านความพึงพอใจในงานมากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป 
เนื่องจากพบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ดีกว่าบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 
 ด้านรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความต้องการความก้าวหน้า น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 10,001 
บาทข้ึนไป เนื่องจากพบว่าบุคลากรที่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 10,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10  ปี ซ่ึงบุคลากรดังกล่าวจึงมีความเหมาะสมและได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
อาชีพมากกว่า  
 ด้านตําแหน่งงาน พบว่า บุคลากรที่มีตําแหน่งงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการ
รับรู้ลักษณะงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า และด้านความพึงพอใจในงาน มากกว่าบุคลากรท่ีมีตําแหน่งงานเป็น
พยาบาลฝึกหัด และผู้ช่วยพยาบาล เนื่องจากพบว่าบุคลากรท่ีมีตําแหน่งงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็น
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สําหรับการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ มีอํานาจในการตัดสินใจในบางโอกาสเม่ือมีงานท่ีต้องตัดสินใจในทันที และมีโอกาสใน
การเลื่อนตําแหน่งหรือได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า  
 การศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย ด้านกายภาพในการทํางาน ด้านเวลาในการทํางาน และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า และด้านความพึงพอใจในงาน 
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และพบว่าความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกด้าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์
กันอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 
  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ด้านท่ีพบว่ามีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ 
ด้านจิตใจ ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ซ่ึงมีระดับความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างสูง  (r = 0.685) และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นแสดงว่าเม่ือบุคลากรฯ มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผู้ร่วมงานท่ีสูงข้ึน หัวหน้าเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และเม่ือบุคลากรฯ มีความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ีในแต่
ละวันท่ีสูงข้ึนก็จะส่งผลให้บุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ดีข้ึน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตรงตามท่ี
มาตรฐานท่ีทางหน่วยงานกําหนดให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนหรือดีข้ึนตาม แต่ในขณะเดียวกัน เม่ือบุคลากรฯ มีความสัมพันธ์ท่ี
ไม่ดีกับผู้ร่วมงาน หรือมีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานน้อยลง หัวหน้ามีการเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถได้น้อยลง  และเม่ือ
บุคลากรฯ มีความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละวันน้อยลง ก็จะส่งผลให้บุคลากรฯ มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายได้ลดลง สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตรงตามท่ีมาตรฐานท่ีทางหน่วยงานกําหนดลดลงตาม  
 ส่วนด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ท่ีพบว่ามีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด คือ 
ด้านจิตใจ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.453) และความสัมพันธ์ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แสดงว่า เม่ือบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ด้านจิตใจ อันได้แก่ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน ความมุ่งม่ันใน
การบริการดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มความสามารถ การมีความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละวัน และหัวหน้าเปิดโอกาสให้ได้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ี มากหรือน้อยนั้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรฯ ได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ เพ่ือ
สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพเพ่ืองานท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึน และได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน มากหรือน้อยตามไปด้วย 
                       
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  จากผลการศึกษา ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน พบว่า ในเร่ืองของงานท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.81) ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดของด้านจิตใจ ห้องทํางานมีแสงสว่าง
เพียงพอเหมาะกับการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.73) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดของด้านกายภาพใน
การทํางาน และท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลางานได้ด้วยตัวท่านเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.48) ซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดของด้านเวลาในการทํางาน ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานของโรงพยาบาล ควรทําการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข 
ในเรื่องของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานดังกล่าวให้ดีข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลโรงพยาบาล
ภูมิพลอดุลยเดช มีสิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ีดีข้ึน ส่วนการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ท่านได้รับการพัฒนา
ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.70) ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดของ
ด้านการรับรู้ลักษณะงาน งานท่ีท่านได้รับมอบหมายส่วนใหญ่เป็นงานท่ีท่านชอบและอยากทํา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(มีค่าเฉลี่ย 3.69) ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดของด้านความพึงพอใจในงาน และการเลื่อนตําแหน่ง หรือ ได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน
เกิดจากความสามารถในการปฏิบัติงานของท่านเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด
ของด้านความต้องการความก้าวหน้า  
 ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ควรทําการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข ในเร่ืองดังกล่าว
ให้ดีข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน และจากการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ีมีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการ
ทํางาน ด้านจิตใจ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง 
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(r = 0.453) และความสัมพันธ์มีทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เม่ือบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มี
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ด้านจิตใจ ท่ีมากข้ึนหรือน้อยลง ก็จะส่งผลแปรผันตรงกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านความต้องการความก้าวหน้าของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชให้มากข้ึนหรือน้อยลงตาม ดังนั้น 
ผู้บริหารหน่วยงานของโรงพยาบาล ควรทําการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานดังกล่าว
ให้ดีข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีสิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ีดี จึงจะส่งผลให้
บุคลากรฯ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน                  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
               1. ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ ของโรงพยาบาล เช่น กลุ่มนายแพทย์ หรือสังกัด
กองอ่ืน ๆ เป็นต้น เพ่ือทราบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ ดังกล่าว เป็นต้น  
 2. เพ่ือก้าวไปสู่การแข่งขันทางธุรกิจของโรงพยาบาลฯ ดังนั้นควรขยายการศึกษาไปในเร่ืองของคุณภาพการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือทราบปัญหาและอุปสรรคในการแข่งขันทางธุรกิจของโรงพยาบาล                  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ด้านท่ีพบว่ามีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ด้านจิตใจ ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ซ่ึงมีระดับ
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.685) และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นแสดงว่าเม่ือบุคลากรฯ มี
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงานท่ีสูงข้ึน หัวหน้าเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และเม่ือบุคลากรฯ มีความสุขในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละวันท่ีสูงข้ึนก็จะส่งผลให้บุคลากรฯ สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ดีข้ึน สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ตรงตามท่ีมาตรฐานท่ีทางหน่วยงานกําหนดให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนหรือดีข้ึนตาม  
 ส่วนด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ท่ีพบว่ามีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด คือ 
ด้านจิตใจ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = 0.453) และความสัมพันธ์ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง Hackman and Oldham (1980) ได้กล่าวไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี มีความเหมาะสม หรือการให้งานและการสร้างสถานท่ีทํางานให้เหมาะสมจะสามารถ
ส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนได้ ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานของโรงพยาบาล ควรมี
แนวทางในการท่ีจะช่วยปรับปรุงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางานด้านจิตใจ ดังกล่าวให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือจะส่งผลให้บุคลากรฯ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความต้องการความก้าวหน้าท่ีสูงข้ึน  
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