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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ 
 

นางสาวภูริตา  ล้อมลิ้ม1  และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สภุา  ทองคง2 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
การบริการกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee Today) ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวน 400 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Samples t-test 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significance 
Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 24 ปี ถึง 34 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ 10,001 ถึง 20,000 บาท มีการรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมและมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์       
ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการรับรู้คุณภาพการบริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ธุรกิจ กาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์  
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ABSTRACT 

 
 The study was carried out to investigate the level of service quality, organizational image, and 
to examine the relationship between the service quality and the organizational image of Coffee Today in 
Pathumthani Province. The data were gathered from 400 samples through the use of questionnaires, and 
were analyzed applying frequency, percentage, means, standard deviation, Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, Least Significance Difference (LSD), and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results of study revealed that the majority of the respondents were male, aged between 
higher than 24 to 34 years old, graduated with a Bachelor’s degree, were employed by private 
companies, earned an income of 10,001 and 20,000 baht, and most respondents perceived overall service 
quality and expressed their opinion concerning the organizational image of Coffee Today at a high level.   
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It was found that differences in gender, age, level of education, occupation, monthly income had no 
impact on the opinion toward the organizational image of Coffee Today. The study demonstrated that 
the level of perception on each aspect of service quality, i.e. product, price, place, promotion, 
people/personnel, and physical evidence had a positive relationship with the level of opinion concerning 
the organizational image of Coffee Today at 0.05 significance level. 
Keywords Service Quality, Organizational Image, Coffee Today    
 
บทนํา (Introduction) 

ธุรกิจร้านกาแฟสดถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMES) ท่ีมีอัตราการขยายตัวทางธุรกิจท่ีเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง จึงมีผู้สนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้เป็นจํานวนมากท้ังนักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติ ธุรกิจร้านกาแฟสด
ภายในประเทศไทยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ด้วยกระแสความนิยมของคนไทยท่ีหันมาดื่มกาแฟสดหรือกาแฟคั่วบด 
ซ่ึงมีกลิ่นและรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์แทนการด่ืมกาแฟสําเร็จรูป รวมท้ังการชื่นชอบการตกแต่งร้านท่ีดูหรูหราทันสมัย มีท่ีนั่ง
สะดวกสบาย มีบรรยากาศร่ืนรมย์ ทําให้ธุรกิจร้านกาแฟสดมีการแข่งขันกันสูงและค่อนข้างรุนแรง ส่งผลให้ผู้บริโภคมีตัวเลือก
มากข้ึนว่าร้านใดตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ จึงพยายามท่ีจะปรับปรุงสินค้า สร้าง
จุดเด่นของร้าน รสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์ การบริการท่ีประทับใจให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้กลับมาอีกคร้ังจนกลายเป็นบริโภคประจํา     
(ผู้ประกอบการณ์และศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัด, (ออนไลน์)) การประกอบธุรกิจร้านกาแฟสดให้ประสบผลสําเร็จนั้นต้อง
คํานึงถึงการนําเสนอสินค้าท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่งทําให้มีโอกาสขายได้ตามเป้าหมายมากข้ึน นอกเหนือจากตัวสินค้าแล้วยัง
จะต้องคํานึงถึงคุณภาพการบริการที่ดีเพ่ือการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการ โดยการมีมาตรฐาน
คุณภาพการบริการท่ีดีย่อมเป็นการวางรากฐาน การพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า
ท่ีดีรวมถึงภาพลักษณ์ของตราสินค้า/ตราย่ีห้ออีกด้วย  

บริษัท คอฟฟ่ีทูเดย์ จํากัด ก่อต้ังคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ.2544 ริเร่ิมโดย คุณสาธิต มุกดาสนิท สาขาแรกท่ีเปิด
ดําเนินการ คือ สาขา Big C จังหวัดระยอง ภายใต้ตราสินค้า/ตราย่ีห้อ Coffee Today มีโลโก้เป็นผู้ชายคนหนึ่งท่ีกําลังดมกลิ่น
หอมของกาแฟสดจากแก้วใบเล็กๆใบหนึ่ง ปัจจุบันมีสาขาท่ีเป็นของบริษัทและของแฟรนไชส์รวมกันมากกว่า 200 สาขาท่ัวท้ัง
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เน้นบริการแบบสะดวกซ้ือ ท้ังแบบซ้ือกลับบ้านและมีท่ีนั่งสําหรับ
บริการลูกค้า โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในบริเวณศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าท่ัวไป มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สํานักงานและตั้งอยู่
ตามลําพัง กลุ่มลูกค้าของคอฟฟี่ ทูเดย์ เป็นกลุ่มรายได้ระดับปานกลางถึงระดับบน ราคาต้ังแต่ 30-60 บาท ผู้ก่อต้ังได้คิดค้น
สูตรกาแฟสดท่ีสามารถทําให้คนไทยบริโภคได้อย่างถูกปากด้วยราคาท่ีไม่แพง และคนไทยทุกคนสามารถจับต้องได้ง่าย จึงเกิด
มาเป็นกาแฟสดสูตรอย่างไทยที่หอมละมุน กลมกล่อมและไม่เข้มจัดทุกคนสามารถหารับประทานได้ง่ายในสไตล์ Coffee Today 
(สาธิต  มุกดาสนิท, (ออนไลน์)) ดังนั้น ผู้ศึกษามองเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการในธุรกิจกาแฟสดซึ่งน่าจะมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของธุรกิจ การที่ธุรกิจมีระดับคุณภาพการบริการท่ีดีก็น่าจะมีการส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจในความคิดเห็นของผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการดีไปด้วย ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ
บริการกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ซ่ึงเป็นกรณีธุรกิจตัวอย่าง เนื่องจากการประกอบธุรกิจกาแฟสดไม่เพียง
ต้องคํานึงถึงรสชาติของกาแฟแต่จะต้องเชื่อมโยงท้ังคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ควบคู่กันไป เพ่ือให้ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จและยังคงเป็นตราสินค้า/ตราย่ีห้อท่ีอยู่ในใจของผู้บริโภค ธุรกิจสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมภายใต้ภาวะท่ีมี
การแข่งขันสูงและยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ดีย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ (Coffee Today) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee Today) ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ภาพลักษณ์ด้านการบริการ ภาพลักษณ์ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ ภาพลักษณ์ด้านองค์กรโดยรวม ภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากร/พนักงานและภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเขตจังหวัดปทุมธานี 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ (Coffee 
Today) ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยตรงกับผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ (Coffee Today) 
สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ สามารถนําผลจากการศึกษาไปดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงและ
พัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology)  
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปี ข้ึนไป ของธุรกิจกาแฟสด
คอฟฟ่ี ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานี (โดยการสอบถามก่อนการให้ทําแบบสอบถาม) 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการท่ีแน่นอนจึงได้มีการใช้สูตรคํานวณขนาดตัวอย่างแบบ       
ไม่ทราบจํานวนประชากรของ W.G. Cochran โดยเลือกใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพ่ือเป็นการสํารองความผิดพลาด 15 คน จึงรวมเป็น 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา คือ คอฟฟ่ี ทูเดย์ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต (ชั้น B-Tops) คอฟฟี่ ทูเดย์ ฟิวเจอร์
พาร์ครังสิต 3 (ชั้น 3) คอฟฟ่ี ทูเดย์ โลตัส นวนคร (ชั้น G) คอฟฟี่ ทูเดย์ รังสิต 2 (ชั้น G) และคอฟฟี่ ทูเดย์ เซียร์ รังสิต (ชั้น G) 
 4. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2555-มกราคม 2556 
 5. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
 1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  
 1.1) ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.2) ระดับคุณภาพการบริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ มี 7 ด้านได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee Today) มี 6 
ด้าน คือ ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ด้านการบริการ ภาพลักษณ์ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ ภาพลักษณ์
ด้านองค์กรโดยรวม ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร/พนักงานและภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสด   
คอฟฟ่ี ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน 
 2. ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee Today) 
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อภาพลักษณข์องธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์  
 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ท้ัง 3 
ด้าน ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ตามตัวแปร เพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test และทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดับคุณภาพการบริการท่ีผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการได้รับจากธุรกิจ กาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ (Coffee 
Today) มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ภาพลกัษณ์ของธรุกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ 
(Coffee Today) 

- ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ภาพลักษณ์ด้านการบริการ 
- ภาพลักษณ์ของตราย่ีห้อ/ โลโก้/สัญลักษณ์

ต่าง ๆ  
- ภาพลักษณ์ดา้นองค์กรโดยรวม 
- ภาพลักษณ์ดา้นบคุลากร/พนักงาน 
- ภาพลักษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ท่ีมา : ภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกบัองค์กรธุรกิจ 
(Philip Kotler, 2000 : 296) 

คุณภาพการบริการท่ีได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ 
ทูเดย ์(Coffee Today) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
- ด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ด้านบุคลากร  
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
ท่ีมา : แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7Ps 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 : 434) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee 

Today) ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุมากกว่า 24 ปี-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีรายได้ 10,001-20,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 
(Coffee Today) 

ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์มีการรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76   และในรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านกระบวนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( = 
4.03) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.95) ด้านบุคลากร ( = 3.95) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ( 
= 3.88) ด้านราคา ( = 3.56) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( = 3.56) ตามลําดับ และมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.37) 

3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 
(Coffee Today)  

ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( = 
4.01) รองลงมาคือ ด้านองค์กรโดยรวม ( = 3.72) ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่างๆ ( = 3.71) ด้านการบริการ ( = 
3.62) ด้านบุคลากร/พนักงาน ( = 3.62) และด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.59) ตามลําดับ 

4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการที่มีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย) 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 
1. ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์  

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีความเห็นว่า
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ มากกว่าเพศหญิง ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์ด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ ด้านองค์กรโดยรวม ด้าน
บุคลากร/พนักงาน ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ นั้นพบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

2. ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านองค์กรโดยรวม และด้านบุคลากร/พนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/
สัญลักษณ์ต่าง ๆ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 24-34 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ 
มากกว่าผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 34-44 ปี ส่วนผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 15-24 ปีมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 24-34 ปี กลุ่มผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 34-44 ปี และกลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 44-54 ปี แต่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 54 ปี นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการที่มีอายุมากกว่า 24-34 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 54 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสด คอฟฟ่ี 
ทูเดย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา
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แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ ด้าน
องค์กรโดยรวม ด้านบุคลากร/พนักงาน และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05   

4. ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ ด้านองค์กรโดยรวม และด้าน
บุคลากร/พนักงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า ผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภค/
ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป กลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ส่วนผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
กิจการส่วนตัว/ค้าขาย มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน และผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้านมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5. ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟ
สดคอฟฟี่ ทูเดย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็น ต่อภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ ด้านองค์กร
โดยรวม และด้านบุคลากร/พนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แต่พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการและด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกาแฟสด
คอฟฟี่ ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท และพบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และกลุ่มผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ส่วนกลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนสูงกว่า 40,000 บาท กลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 40,000 บาท และ
กลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 
(Coffee Today) มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยสรุปได้ตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้คุณภาพการบริการกับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์   

คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ 
r Sig ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.361 0.000* ค่อนข้างตํ่า 
ด้านราคา 0.184 0.000* ตํ่ามาก 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.192 0.000* ตํ่ามาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.142 0.005* ตํ่ามาก 
ด้านบุคลากร/พนักงาน 0.416 0.000* ปานกลาง 
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.388 0.000* ค่อนข้างตํ่า 
ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.367 0.000* ค่อนข้างตํ่า 

 จากตารางข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านผลิตภัณฑ์กับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ
กาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านราคากับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟ
สดคอฟฟ่ี ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านราคามีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสด
คอฟฟ่ี ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการบริการด้านการส่งเสริมการตลาดกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสด 
คอฟฟี่ ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการบริการด้านบุคลากร/พนักงานกับระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านบุคลากร/พนักงานมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ
ภาพลักษณ์ความคิดเห็นต่อของธุรกิจกาแฟสด คอฟฟ่ี ทูเดย์ 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการบริการด้านกระบวนการให้บริการกับระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับ
ภาพลักษณ์ความคิดเห็นต่อของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการบริการด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพกับระดับ
ความคิดเห็นภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านการสร้างและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ 

 
อภิปรายผล  
 มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์     
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 3) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี” พบว่า ในด้าน
ของภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จงเรืองทรัพย์ (2553 : 74-75) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและการ
รับรู้คุณภาพการบริการท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม แตกต่างกัน โดยเพศชายมีความคิดเห็น เห็นด้วยมากกว่าเพศหญิงเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย
และอาจมีความคาดหวังต่อการรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจกาแฟสดมากกว่า จึงมีความคิดเห็นในด้านนี้น้อยกว่าเพศชาย ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธนันท์ เอ่ียมมาลัย (2552 : 154) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณ์ของธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการปรับภาพลักษณ์ใหม่ในมุมมองของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการปรับ
ภาพลักษณ์ใหม่ ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกัน   
 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 3) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี” พบว่า ในด้าน
ของภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จงเรืองทรัพย์ (2553 : 76) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและการรับรู้



 

65 

คุณภาพการบริการท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภค/
ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ด้านตราย่ีห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์  
ต่าง ๆ แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธนันท์ เอ่ียมมาลัย (2552 : 154) ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน
มีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ภายหลังการปรับภาพลักษณ์ใหม่ในด้านตราย่ีห้อ/
โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธนันท์ เอ่ียม
มาลัย (2552 : 154) ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ภายหลังการปรับภาพลักษณ์ใหม่ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกัน 
 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ 
ทูเดย์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา  จงเรืองทรัพย์ (2553 : 79) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
“ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการที่สัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึง
พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 3) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และ
คุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี” พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกัน  
 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ ไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 3) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี” พบว่า ในด้าน
ของภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จงเรืองทรัพย์ (2553 : 79-80) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและ
การรับรู้คุณภาพการบริการท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในภาพรวมและรายด้าน (ด้านบุคลิกภาพของบุคลากร 
ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรและด้านสถานท่ี) ไม่แตกต่างกัน  
 ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสด
คอฟฟ่ี ทูเดย์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 3) ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง “ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ใช้บริการในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี” 
พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกัน และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จงเรืองทรัพย์ (2553 : 81) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการ
บริการท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในภาพรวมและรายด้านแตกต่างในทุกด้าน และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์
ด้านการบริการและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จงเรืองทรัพย์ (2553 : 
81) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟ
เว่นในด้านสถานท่ีและทางด้านสังคม แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธนันท์ เอ่ียมมาลัย (2552 : 154) ซ่ึง
พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ภายหลังการปรับภาพลักษณ์ใหม่ ในด้านการบริการและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่แตกต่างกัน 
 ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ (Coffee Today) ซ่ึง
ได้แก่ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee Today) ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
และคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ของผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี” พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ กับ ความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา จงเรืองทรัพย์ (2553 : 92) ได้
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ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ภาพลักษณ์ของร้านเซ่เว่นอีเลฟเว่น มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการท้ัง 5 ด้าน (ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือวางใจได้ การตอบสนองความต้องการ การให้ความม่ันใจและความเอาใจใส่ลูกค้า) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับคํากล่าวของ อาศยา โชติพานิช (2555) ซ่ึงกล่าวว่า การบริการท่ีดีนั้นจะทําให้ผู้รับบริการได้รับ
ความประทับใจและชื่นชมต่อองค์กร ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีดีสิ่งหนึ่งกับองค์กรของเราถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กรและทําให้ภาพลักษณ์
ขององค์กรดีไปด้วย เช่นเดียวกับคํากล่าวของ ไพรัตน์  ธัมมารักขิตานนท์ (2551 : 34) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการมีผลต่อ
การสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ การให้บริการท่ีมีคุณภาพย่อมทําให้ลูกค้าชื่นชมธุรกิจและความชื่นชมนั้นจะถูกถ่ายทอดไปยัง
ผู้อ่ืนทําให้ธุรกิจมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่สําคัญของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ (Coffee Today) ในเขต
จังหวัดปทุมธานี คือ เพศชาย อายุมากกว่า 24 ปี-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ 
10,001-20,000 บาท ซ่ึงทางธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ (Coffee Today) สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการ
พิจารณาปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและนําไปดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนา
ภาพลักษณ์ขององค์กรได้ ดังนี้ 
 1. จากข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีได้รับจากธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ พบว่า การรับรู้คุณภาพ
การบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ ควรมีการปรับปรุงใน
ส่วนของช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลายครอบคลุมพ้ืนท่ีต่าง ๆ ให้มากข้ึนและมีความสะดวกในการเข้าถึง โดยการขยาย
สาขาไปสู่พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจท่ีมีบริษัทเอกชนต่าง ๆ ต้ังอยู่หรือเขตนิคมอุตสาหกรรม ปั๊มน้ํามัน ร้านหนังสือ หมู่บ้านจัดสรร 
และแหล่งชุมชนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการนําผลิตภัณฑ์ (เคร่ืองด่ืมกาแฟสด) ออกสู่ตลาดและทําให้เป็นท่ีหาง่ายสําหรับลูกค้าเม่ือเขา
ต้องการซ้ือไม่ว่าเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม  
 2. จากข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ใน
ด้านบุคลากร/พนักงาน อยู่ในระดับมาก แต่หากพิจารณารายข้อจะพบว่า บุคลากร/พนักงานมีความสามารถในการชงกาแฟท่ี
มีคุณภาพสมํ่าเสมอในทุกๆคร้ัง อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงทักษะ
ความสามารถของบุคลากร/พนักงาน โดยการเตรียมต้ังแต่กระบวนการสรรหาและการฝึกอบรมบุคลากร/พนักงานให้มีทักษะ
ความสามารถในการชงกาแฟที่มีคุณภาพสมํ่าเสมอในทุก ๆ คร้ัง เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานของเคร่ืองด่ืม และยังเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีทําให้การประกอบธุรกิจกาแฟสดให้ประสบความสําเร็จ 
 3. จากการศึกษาได้พบว่า ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศชายมีความเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ มากกว่าเพศหญิง ดังนั้น ธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ควรพัฒนาภาพลักษณ์ในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดการรับรู้ต่อผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิงมากข้ึน โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่น แผ่นพับ หรือการโฆษณาท่ีธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ได้มีการสนับสนุนและช่วยเหลือในด้านการพัฒนาสังคม นอกจากนี้
ควรมีการส่งเสริมการตลาดร่วมกับการมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยยังคงดําเนินโครงการลดโลกร้อน ท่ี
มีการลดราคาให้กับลูกค้าท่ีนําภาชนะมาเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการนําเสนอให้เห็นภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ 
 4. จากการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการในทุกด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ 
ทูเดย์ แต่หากพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการด้านบุคลากร/พนักงานมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกับระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ ในระดับปานกลาง ซ่ึงจัดเป็นลําดับสูงสุด รองลงมาคือ 
คุณภาพการบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงอยู่
ในระดับค่อนข้างตํ่า ดังนั้น ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเฉพาะด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการมีการรับรู้
คุณภาพการบริการมากข้ึนและส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์มากข้ึนตามไปด้วย และเพ่ือไม่เป็นการสิ้นเปลืองในการ
จัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณในการจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กร 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ศึกษาคุณภาพการบริการของคอฟฟ่ี ทูเดย์ โดยการใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ท่ีมีความละเอียดในแต่ละด้านมากย่ิงข้ึนและเลือกทําการศึกษาเพียงบางด้าน 
 2. ศึกษาเฉพาะคุณภาพการบริการในด้านท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์เท่านั้น ได้แก่ คุณภาพการบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการ
สร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับธุรกิจกาแฟสดอื่น ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงศักยภาพในการแข่งขัน
ทางด้านธุรกิจ และนํามาปรับปรุงในส่วนด้อยและพัฒนาในจุดแข็งต่อไป 
 
บทสรุป (Conclusion)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 24 ปี ถึง 34 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมและมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟ่ี ทูเดย์ ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนระดับการรับรู้คุณภาพการบริการทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร/พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ         
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจกาแฟสดคอฟฟี่ ทูเดย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
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