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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
                               สังกัด สํานกังานเขตสระบุร ี

 
        นายเฉลมิฤทธิ์  สาระกุล1  และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรางค์  เทพศิริ2 
 
             บทคัดย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับองค์กรกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี จํานวน 100 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานได้แก่ 
Independent Samples t-test , One-way ANOVA , Least Significant Difference (LSD)และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน  
  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนต่างกันไม่มีผล
ต่อระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม ส่วนตําแหน่งงานต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยระดับองค์กรทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย ด้านภาวะผู้นํา ด้านการดําเนินงานด้านการจัดการ ด้าน
การจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คําสําคัญ : องค์กรแห่งการเรียนรู้ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

     
FACTORS AFFECTING LEARNING ORGANIZATION OF KRUNGTHAI BANK  

                 PUBLIC COMPANY LIMITED OF OFFICE SARABURI    
 

                Mr.Chaloermrit  Sarakul  and Assistant Professor Surang  Thepsiri  
 
          ABSTRACT 
 
 The purposes of this independent study were to study demographic affecting learning 
organization of Krungthai Bank Public Company Limited of Office Saraburi. and correlation between level 
organization factors with learning organization of Krungthai Bank Public Company Limited of Office 
Saraburi. The samples consisted of 100 participants who were staffs of Krungthai Bank Public Company 
Limited of Office Saraburi, and the questionnaire was used as an instrument in this research. Descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to analyze data. 
Inferential statistic including Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variances, Least significant 
difference (LSD) and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 According to hypotheses testing, the independent study found that difference on gender, 
period of working, educational level, rate of salary had not differences in opinion on the overall learning 
                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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organization. The differences of job position had differences in opinion on the overall learning organization 
at significance level of 0.05 and organization factors in all items correlated with learning organization. 
Interms of leadership, management, motivation correlated with learning organization at high level and 
significance level of 0.01. 
Keywords: learning organization, Krungthai  Bank Public Company Limited 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปัจจุบันเป็นยุคท่ีสภาพแวดล้อมทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้
องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน ต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ส่งผลให้ทุกองค์กร
ต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเปล่ียนแปลงเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีท้าทายต่อองค์กร ดังนั้นการ
ดําเนินธุรกิจภายใต้ยุคสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงต้องพยายาม หากลยุทธ์และแนวทางการ
ดําเนินงานทําธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดได้ รวมท้ังจําเป็นต้องเตรียมพร้อมในด้านองค์ความรู้ พร้อมท้ังสามารถให้มีการเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา โดยธุรกิจต้องจัดสิ่งแวดล้อมในท่ีทํางานให้มีลักษณะเป็นศูนย์ข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ท่ีพนักงานสามารถค้นหา
ดึงมาใช้และ เก็บสะสมความรู้ได้ตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหารแต่ละองค์การต้องแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสมกับการแข่งขันในสภาวะปัจจุบัน โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาเอ้ืออํานวยการทํางาน เพ่ือท่ีจะได้ผลงานและการบริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพผ่านระบบ
ของ องค์กรแห่งการเรียนรู้ อันจะส่งผลและนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จในการแข่งขันได้ องค์กรธุรกิจการเงินการ
ธนาคาร เป็นองค์กรส่วนท่ีมีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ อยู่ท่ามกลางกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงและแข่งขัน 
(สมยศ นาวีการ, 2548 : 219) โดยเฉพาะธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินของรัฐ ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจให้ประเทศ ทําให้ต้องแข่งขันกับ ธนาคารอ่ืนท้ังของภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับกับการดําเนินธุรกิจใหม่ ๆ ท่ี
จะเกิดข้ึน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จึงจําเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กร กับ
กระบวนการเรียนรู้ และนวัตกรรมใหม่ในการดําเนินงาน ด้านเงินฝาก ด้านสินเชื่อ และด้านการลงทุน และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางมาตรฐานสากลเพื่อให้สามารถแข่งขันได้กับสถาบันการเงินและผู้ประกอบการที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงิน(ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2554 : 41) 
 สําหรับธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มีนโยบายพัฒนาคนสู่ความเป็นเลิศ รอบรู้ในผลิตภัณฑ์ของธนาคารย้ิมแย้ม
แจ่มใสในการให้บริการลูกค้า ในการพัฒนาพนักงานกว่า 1.7 หม่ืนคน(ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2554) ดังนั้น 
ธนาคารกรุงไทยจะใช้ลักษณะของ Self Learning ให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่าน E-Training และ Knowledge 
Management เพ่ือพัฒนาธนาคารแห่งนี้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กระตุ้นให้พนักงานกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตัวเอง โดย
การนําสิ่งเหล่านี้ไปผูกกับการปรับเลื่อนตําแหน่งงาน(สุมาลี สุขสว่าง,ออนไลน์,2555) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงาน เขตสระบุรี เป็นเขตสําคัญในการดําเนินงานส่วนภาคกลาง ประกอบด้วย 12 สาขาแบ่งเป็น สาขาสํานักงานเขต
สระบุรี 1 สาขา และสาขาในสังกัด 11 สาขา คือ สาขาปากเพรียว สาขาศาลากลางจังหวัด สาขาเสาไห้ สาขาแก่งคอย สาขา
หนองแค สาขาหินกอง สาขาหนองแซง สาขาภาชี สาขาท่าเรือ  สาขาท่าลาน  สาขาหน้าพระลาน พนักงานทุกสาขารวมท้ังสิ้น 
122 คน ซ่ึงกลุ่มพนักงานเหล่านี้เป็นกําลังสําคัญในการสนับสนุนทํางานให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ สํานักงาน เขตสระบุรี จึง
รับนโยบายจากสํานักงานใหญ่และมอบหมายให้ผู้จัดการในแต่ละสาขาช่วยแนะนําและกระตุ้นพนักงานให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ลักษณะของ Self Learning พนักงานเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่าน E-Trainingและ Knowledge Management เพ่ือสร้างเป็นผู้
รอบรู้ในผลิตภัณฑ์ มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ นอกจากนี้แล้ว ผู้บริหารและพนักงานสนับสนุนให้มีการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนทักษะความรู้ ความคิดเห็นระหว่างกัน ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรให้มีเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีได้เรียนรู้ ได้ลองปฏิบัติจริง ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทําให้บุคลากร มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง ข้ึน มีความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ิมข้ึนองค์กรก็จะพัฒนาก้าวหน้าไปไกลกว่าคู่แข่งได้ 
(ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2554 : 42)  ถึงแม้ทางธนาคารจะมีนโยบายกระตุ้นพนักงานให้มีการเรียนรู้โดยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แต่ก็ประสบปัญหา พนักงานส่วนใหญ่ยังไม่สามารถปรับตัวท่ีจะเรียนรู้ ภายใต้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะต้องรับผิดชอบท้ังงานหลักและงานสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์
ธนาคาร ซ่ึงเป็นงานท่ีพนักงานต้องรับผิดชอบเป็นจํานวนมากทําให้มีเวลาน้อยและไม่มีความพร้อมในการเรียนรู้ในระบบ E-
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Training ทางธนาคารจึงนําแนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบ
ต่อพนักงานและองค์กร เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องอาศัยปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ ภาวะ
ผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจัดการโครงสร้างองค์กร ระบบองค์กร 
บรรยากาศในการทํางาน การจูงใจ เป็นปัจจัยสนับสนุนให้กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษามีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยม่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขต
สระบุรีว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีพร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการแข่งขันและสภาพแวดล้อมการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างย่ังยืนตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงาน เขตสระบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับองค์กรกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบรีุ 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลในการปรับปรุงการทํางานท่ีเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบรีุ 
 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยม่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี ประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยระดับองค์กรของ Sandra M. Kaiser และองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี Michael J. Marquardt ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์กร การเพ่ิมอํานาจแก่
บุคคล การจัดการความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สังกัด สํานักงานเขตสระบุรี ประกอบด้วย 12 สาขาแบ่งเป็น สาขาสระบุรี  สาขาปากเพรียว 
สาขาศาลากลางจังหวัด สาขาเสาไห้ สาขาแก่งคอย สาขาหนองแค สาขาหินกอง สาขาหนองแซง สาขาภาชี สาขาท่าเรือ  
สาขาท่าลาน  สาขาหน้าพระลาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สังกัด 
สํานักงานเขตสระบุรี จํานวน 122 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้จํานวนท้ังสิ้น 100 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการวิจัยต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน 2555 ถึง 1 มกราคม 
2556 
 4. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยระดับองค์กรของ Sandra M. Kaiser 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจัดการ โครงสร้างองค์กร 
ระบบองค์กร บรรยากาศในการทํางาน การจูงใจ ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แนวคิดทฤษฎี 
Michael J. Marquardt ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์กร การเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล การจัดการความรู้ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาการทํางานต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 5 อัตราเงินเดือนต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 6 ตําแหน่งงานต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกัน  
   สมมติฐานท่ี 7 ภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานท่ี 8 วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานท่ี 9 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานที่ 10 การดําเนินงานด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานท่ี 11 โครงสร้างองค์กรมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานท่ี12 ระบบองค์กรมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานท่ี 13 บรรยากาศในการทํางานมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี 
   สมมติฐานท่ี 14 การจูงใจมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย               

       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
          (Independent Variable)           (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์  
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้จํานวน 100 ชุดมา
เปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใช้คําสั่งโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานได้แก่ Independent Samples t-test, One-way ANOVA และLeast Significant Difference (LSD) 
และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 นําเสนอตามลําดับของการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 
31 ถึง 40 ปี ระยะเวลาการทํางาน 11-15 ปี และระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือน 10,000 ถึง 
20,000 บาท ตําแหน่งงานเจ้าหน้าท่ี 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี พบว่าโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
เม่ือพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

                  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้     
1.พลวัตแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic) 
2.การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) 
3.การเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
4.การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
5.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.เพศ 
  2.อายุ 
  3.ระยะเวลาการทํางาน 
  4.การศึกษา 
  5.อัตราเงินเดือน 
  6.ตําแหน่ง 

ปัจจัยระดับองค์กร 
  1.ภาวะผู้นํา 
  2.วัฒนธรรมองค์กร 
  3.วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
  4.การดําเนินงานด้านการจัดการ 
  5.โครงสร้างองค์กร 
  6.ระบบองค์กร 
  7.บรรยากาศในการทํางาน 
  8.การจูงใจ 

[Michael J. Marquardt (1996:21)] 

[Sandra M. Kaiser (2000)] 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าองค์ประกอบ ด้านด้าน
พลวัตการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และ ด้านการ
เพ่ิมอํานาจแก่บุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลําดับ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน
ต่างกันไม่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนตําแหน่งงานต่างกันมีผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และ ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจัดการ โครงสร้างองค์กร ระบบองค์กร บรรยากาศในการทํางาน การจูงใจ มี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรี อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน 
เขตสระบุรี ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อสรุปซ่ึงอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน การศึกษาอัตราเงินเดือน 
ต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนตําแหน่งงานท่ีต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ การท่ีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระยะเวลาการทํางาน การศึกษา  อัตราเงินเดือน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ พิชิตนิติกร (2548) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณีบริษัท ฟาร์ม่าไลน์ จํากัดพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน อายุงาน และหน่วยงานต้นสังกัดท่ีต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัย ปราณี จิตวิบูลย์ (2551) ศึกษาปัจจัยท่ี
เกื้อกูลท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดด้านเพศและลักษณะงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเกื้อกูล  ไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ พิทักษ์วรารัตน์ (2546)ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา 
บริษัท แซทเทิลไลท์ มีเดีย อินเตอร์เนชั่นเนล จํากัด พบว่าลักษณะส่วนบุคคล กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และอายุการทํางาน พบว่าไม่แตกต่างกัน  และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อารายา บวรพาณิชย์ (2553) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อายุการทํางานมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแตกต่างกัน และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี  เพ็ชรเด็ด (2548) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความพร้อมขององค์กรในการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ 
ศึกษากรณี บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร ฟาร์มพืชไร่แสลงพันธ์ คําพราน พบว่าการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลกับความคิดเห็นต่อปัจจัยความพร้อมขององค์การในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ จําแนกตาม เพศ 
อายุงาน รายได้ และหน่วยงานต้นสังกัดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความพร้อมขององค์การ ในการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันและไม่สอดคล้องกับ พิณสวัน ปัญญามาก (2543) ได้ศึกษาการรับรู้ศักยภาพในการพัฒนา
ไปสู่ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบัติการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าหน่วยธุรกิจ
ปฏิบัติการ มีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันและมีผลทําให้การรับรู้ ในบางองค์ประกอบในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  ตําแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่าพนักงานตําแหน่งงานต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน เขตสระบุรีแตกต่างกันโดย ตําแหน่งผู้จัดการมีความ
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คิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้อยกว่าตําแหน่งหัวหน้าส่วนและเจ้าหน้าท่ีอาวุโส และ ตําแหน่งรองผู้จัดการมีความ
คิดเห็นในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้อยกว่าหัวหน้าส่วน และ ตําแหน่งหัวหน้าส่วนมีความคิดเห็นมากกว่า เจ้าหน้าท่ี เป็น
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาพร ธุวสินธ์ุ (2552)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของบริษัท เอส.เค.อัลฟ่า พบว่าพิจารณาด้านตําแหน่งงาน พนักงานท่ีมี ตําแหน่งงาน ในการทํางานท่ีต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกัน และ สอดคล้อง ชุลีพร เอ่ียมอํานวย (2548) ได้ศึกษาความคิดเห็น
ของพนักงานต่อศักยภาพการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า พบว่า
พิจารณาด้านตําแหน่งงาน พนักงานท่ีมี ตําแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานเขตสระบุรีสามารถอภิปรายผลความสัมพันธ์ดังนี้ 
 ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการ
จัดการ โครงสร้างองค์กร  ระบบองค์กร  บรรยากาศในการทํางาน การจูงใจ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ดังท่ี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชาญชัย วงศ์สิริสวัสด์ิ (2552) ท่ีได้ศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่าครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
สถานศึกษาระดับมาก สําหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันนี้คือ การจูงใจ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง
องค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ภาวะผู้นํา บรรยากาศในการทํางาน การดําเนินงานด้านการจัดการ ระบบองค์กรและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร ธุวสินธ์ุ (2552)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษัท เอส.
เค.อัลฟ่า พบว่า ปัจจัยทางการบริหารคือ ด้านภาวะผู้นํา ด้านการดําเนินงานการจัดการ ด้านบรรยากาศการทํางาน ด้านการ
จูงใจ และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัตนา ปานภู่ทอง 
(2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ปัจจัยทุกตัวได้แก่ ด้านภาวะ
ผู้นํา ด้านการดําเนินงานการจัดการ ด้านบรรยากาศการทํางาน ด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์บวกกับ
ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัย Kaiser (2000) ได้ศึกษาเร่ือง การกําหนดแผนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องประกอบด้วยการสนับสนุนต่อเนื่องจากผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และโครงสร้างท่ี
อธิบายให้สมาชิกเข้าใจการเรียนรู้ วิธีการบริหาร บรรยากาศ และแรงจูงใจเป็นปัจจัยรองลงมา ระบบบริหารองค์กรมี
ความสําคัญ การเรียนรู้ส่งผลต่อนวัตกรรมและการประสานกับภายนอกองค์กร 
 4. ระดับความคิดเห็นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานเขตสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าองค์ประกอบ ด้านด้านพลวัตการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และ ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลําดับ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสามารถอธิบายเป็นรายด้าน
ดังต่อไปน้ี 
 ด้านพลวัตการเรียนรู้ พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิณสวัน ปัญญามาก (2543) ได้ศึกษาการรับรู้ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่ การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ หน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบัติการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์ท่ีสําคัญของ
องค์การซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานขององค์ประกอบ 5 ประการและมีมิติย่อยต่างๆโดยมีองค์ประกอบ พลวัตรของการเรียนรู้เป็นแกน
หลัก และองค์ประกอบอ่ืนๆเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญต่อการเรียนรู้ และระบบย่อยอ่ืน ๆ ได้แก่องค์กร คน องค์ความรู้ และ 
เทคโนโลยี เปน็สิ่งสําคัญท่ีเพ่ิมพูนคุณภาพ และผลกระทบต่อองค์กร 
 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dune (2006) ศึกษาเร่ือง คุณค่าขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสําคัญท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ ได้แก่ ผู้นํา การสนับสนุนและสร้าง
วัฒนธรรมด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นทีม และโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีเสริมความรู้ใหม่ ๆ ใน
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องค์กร ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ทรัพยากรเพียงพอท้ังการเงิน และบุคลากร การยินดีท่ีจะเรียนรู้ และเต็มใจถ่ายทอด
ความรู้ความสามารถ 
 ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gardiner and Whiting (1997) ได้ศึกษาเร่ือง Success factors in learning 
organization : An emprical study (ปัจจัยท่ีประสบความสําเร็จในองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษากลุ่มบริษัทวิศวกรรม
แห่งหนึ่ง) พบว่าผลการศึกษาพบว่า บริษัทแห่งนี้มีการปรับปรุงกระจายอํานาจและการพัฒนารายบุคคลค่อนข้างมากเพ่ือ
นาํไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ด้านการจัดการความรู้ พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สอคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ พิชิตนิติกร (2548) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ ศึกษากรณีบริษัท ฟาร์ม่าไลน์ จํากัดพบว่า พนักงานของบริษัท เห็นด้วยกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. Marquadt เรียงลําดับดังต่อไปนี้ อันดับ 1 การจัดการความรู้ 
อันดับ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี อันดับ 3 การปรับเปลี่ยนองค์การ อันดับ 4 พลวัตรแห่งการเรียนรู้ อันดับ 5 การมอบ
อํานาจให้แก่บุคคล ซ่ึงการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานสําคัญต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรีมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อารายา บวรพาณิชย์ (2553) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีผลการศึกษาพบว่า  
ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในภาพรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ 1) ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี  2) ด้านพลวัตการเรียนรู้  3) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 4) ด้านการจัดการความรู้ 5) ด้านเอื้ออํานาจแก่บุคลากร
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Bayraktaroglu และ Kutanis (2006 : 149-154) ได้ศึกษา การแปลงรูปโรงแรมสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า กลยุทธ์ใหม่สําหรับ โลกาภิวัฒน์โดยวิเคราะห์กระบวนการแปลงรูปโรงแรมของตุรกีซ่ึงเป็น
องค์การด้านบริหาร และปัจจัยความสําเร็จสําคัญในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาและรักษาไว้ซ่ึงความได้เปรียบใน
การแข่งขันกระแสท้าทายของโลกาภิวัฒน์ เพ่ือแสวงหาโอกาสในอนาคตสําหรับการพัฒนาอย่างย่ังยืนของการท่องเท่ียวตุรกี 
ผลการวิเคราะห์พบว่าข้ันตอนสําคัญสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การสนับสนุนความคิดเชิงนวัตกรรม
เทคโนโลยี จากทุกระดับในองค์กรการแปลงรูปจิตใจหรือแบบแผนความคิดผู้จัดการ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเพ่ือให้เกิด
การแบ่งปันวิสัยทัศน์ขององค์การร่วมกันและการสร้างสรรค์บรรยากาศเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานเขตสระบุรีโดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นระดับมากผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ด้านภาวะผู้นํา เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับสูงผู้บริหารควร
รับฟังความคิดเห็นของพนักงานก่อนการตัดสินใจดําเนินงานอีกท้ังสนับสนุนให้พนักงานแสดงความคิดเห็นใหม่ๆและให้อิสระ
พนักงานในการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์เพ่ือกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้เพ่ือการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศและผู้บริหารควร
ให้ความสําคัญการเรียนรู้ของพนักงานท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับปาน
กลางผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมการทํางานให้พนักงานมีการเรียนรู้ร่วมกันกับพนักงานในองค์กรเพื่อการเสริมสร้างค่านิยม
การเรียนรู้การทํางานเป็นทีมกับพนักงานและพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่องกับ
สภาพแวดล้อมธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอีกท้ังสนับสนุนให้พนักงานกล้าท่ีจะเรียนรู้และทดลองวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
 3. ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ระดับปานกลางผู้บริหารควรสร้างแนวคิดให้กับพนักงานเรียนรู้ร่วมกันและกระตุ้นการทํางานกับพนักงานทุกระดับให้มี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ร่วมกันและส่งเสริมการเรียนรู้สู่การปฏิบัติท่ีชัดเจนจากพันธกิจในองค์กร รวมทั้งสนับสนุนให้
พนักงานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงและผู้บริหารควรใช้กลยุทธ์ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้เชิงปฏิบัติและให้ข่าวสารติดตามผล
การดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์จากในองค์กรสู่ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 4. ด้านการดําเนินงานด้านการจัดการ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ระดับสูง ผู้บริหารควรสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอนและจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับความต้องการในการ
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ดําเนินงานเพ่ือการเรียนรู้ให้กับพนักงานและสนับสนุนให้พนักงานมีการเก็บบันทึกข้อมูลข้อมูลสําคัญเพ่ือการเรียนรู้และ
สนับสนุนเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับพนักงาน รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
การปฏิบัติงานร่วมกันให้กับพนักงานในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 5. ด้านโครงสร้างองค์กร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับปาน
กลาง ผู้บริหารควรให้ความสําคัญในการกําหนดช่องทางการสื่อสารการเรียนรู้ท่ีชัดเจนจากโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมและ
สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานให้พนักงานมีอิสระในการเรียนรู้และไม่เข้มงวดกับพนักงานมากจนเกินไปมีการ
กระจายอํานาจให้กับพนักงานในการตัดสินใจเพ่ือการเรียนรู้และให้โอกาสพนักงานได้เรียนรู้ข้ามสายงานเพ่ือสร้างความรู้ใน
การปฏิบัติงาน 
 6. ด้านระบบองค์กร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับปานกลาง 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบงานและปรับปรุงตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการ
อย่างสมํ่าเสมอ สนับสนุนให้พนักงานบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่ออํานวยความสะดวกต่อการเรียนรู้และ
ใช้ข้อมูลดําเนินงานอีกท้ังสนับสนุนจัดสรรงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 
 7. ด้านบรรยากาศในการทํางาน เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับ
ปานกลาง ผู้บริหารควรสนับสนุนพนักงานในองค์กรแลกเปล่ียนความคิดเห็นเม่ือพบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และสร้างช่อง
ทางการเรียนรู้ให้กับพนักงานเข้าถึงแหล่งองค์ความรู้ท่ีหลากหลายผ่านสื่อต่างๆที่องค์กรจัดให้และจัดสถานท่ีสภาพแวดล้อม
รวมท้ังนํานวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้พนักงานเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ 
 8. ด้านการจูงใจ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดับสูงผู้บริหารควร 
สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเอง เช่น การให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และตระหนักให้พนักงานเห็น
ความสําคัญในการอุทิศตนเพ่ือการเรียนรู้งานในสายอาชีพจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือนําไปพัฒนาระบบงานและ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ และสร้างขวัญกําลังใจด้วยการเป็นพ่ีเลี้ยงสอน
งานให้คําแนะนําในการเรียนรู้รวมท้ังสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเมื่อนําความรู้ใหม่ๆมาใช้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
กับธนาคารอื่น 
 2. ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 3. ควรมีการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารงานกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 4. ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ระดับ
สํานักงานภูมิภาคกลาง 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ผลการค้นคว้าอิสระเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานเขตสระบุรี เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานในสังกัด เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานเขตสระบุรี  มีนโยบายการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับทุกหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาธนาคารแห่งนี้ให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้ศึกษาจึงได้ค้นคว้าอิสระปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 
และ ปัจจัยระดับองค์กรของ Sandra M. Kaiser(2000) ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา 
วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจัดการ โครงสร้างองค์กร ระบบองค์กร 
บรรยากาศในการทํางาน การจูงใจ เพ่ือหาความสัมพันธ์ การเป็นองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎี 
Michael J. Marquardt(1996) ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์กร การเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล การจัดการความรู้ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านตําแหน่งงานต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวม  ส่วน เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนต่างกันไม่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวม และปัจจัยระดับองค์กรโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้บริหาร 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี ควรให้ความสําคัญในการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนอุทิศตนเพ่ือ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร และเพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าผู้บริหารหาก
สามารถนํารูปแบบปัจจัยระดับองค์กรท้ัง 8 ปัจจัยตามท่ีค้นพบในครั้งนี้ไปใช้ในการบริหารได้แก่ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์กร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจัดการ โครงสร้างองค์กร ระบบองค์กร บรรยากาศในการทํางาน 
การจูงใจ นําไปบริหารอย่างต่อเนื่องจะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได้ควรให้ความสําคัญเท่ากันทุกๆด้าน จะทําให้ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี ประสบผลสําเร็จในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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