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ปัจจัยทางการบริหารวิชาการและคณุภาพด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนท่ีส่งผลต่อ 
ความจงรักภกัดีของนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ : 

กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยสียามบริหารธุรกิจ   
 

นายปองพล  กลิ่นช้อย1 และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา   ทองคง2 
 

บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา คุณภาพการบริหารด้านวิชาการคุณภาพงานบริการของฝ่าย
สนับสนุน  ความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริหารด้านวิชาการ  คุณภาพงานบริการของฝ่ายสนับสนุนกับความจงรักภักดีของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 353 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Sample t-test, One-Way 
ANOVA การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significance Difference (LSD) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  ผลการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ศึกษาในระดับปวช.1 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มี
เกรดเฉลี่ยสะสม 2.51 - 3.00 และมีสถานะทางครอบครัวอยู่กับมารดา ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริหารด้านวิชาการ 
คุณภาพงานบริการของฝ่ายสนับสนุน และมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ ระดับมาก นอกจากนี้ ยังพบว่า นักเรียนท่ีมีเพศและ
ระดับชั้นแตกต่างกัน จะมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ แตกต่างกัน  คุณภาพการบริหารด้านวิชาการมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกันกับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง และคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนกับความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริหารด้านวิชาการ คุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุน ความจงรักภักดี 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was carried out to investigate the quality of academic administration, the 
service quality of supporting division, the loyalty of Vocational Education students in Siam Business 
 Administration Technological College, and the relationship between the qualities of academic 
administration, the service quality of supporting division with the loyalty of Vocational Education students in 
Siam Business Administration Technological College. The sample used in the study consisted of 353 
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Vocational Education students, and the data were collected through the application of questionnaires. The 
statistics applied for the data analysis comprised Percentage, Means, Standard Deviation, Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significance Difference (LSD), and Pearson’s Correlation Coefficient 
at 0.05 level of significance. 
 The results of study showed that the majority of the respondents were female, studied in the first 
year of Vocational Education in the field of Business Computer, earned 2.51-3.00 grade point average, and 
lived with their mothers. The opinion concerning the quality of academic administration, the service quality 
of supporting division, and the loyalty in the college were at a high level. It was found that the students 
with different gender and class year had differences in the loyalty in the college. The quality of academic 
administration had relationship with the loyalty at a moderate level, and the service quality of supporting 
division had a positive relationship with the loyalty at 0.05 level of significance. 
Keywords:  Quality of Academic Administration, Service Quality of Supporting Division, Loyalty   
 
บทนํา (Introduction) 
  การศึกษาในระบบของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้แบ่งออกเป็นระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยระบบท่ีเป็นการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแบ่งเป็นสามระดับ ได้แก่ การศึกษาก่อนระดับประถมศึกษา 
เป็นการจัดการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุ 3 - 6 ปีการศึกษาระดับประถมศึกษา การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดับ 
ดังนี้ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญศึกษา เป็นการจัด
การศึกษาเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้
และทักษะในการประกอบอาชีพ หรือ ศึกษาต่อในระดับอาชีพชั้นสูงต่อไป สําหรับการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาในอดีตมักจะ
ถูกคนท่ัวไปมองว่าเป็นเด็กท่ีเรียนไม่เก่ง ไม่สามารถสอบเข้าเรียนต่อในสายสามัญได้จึงต้องเลือกเรียนสายอาชีพ แต่ในปัจจุบัน
อาชีวศึกษาได้รับการยอมรับมากข้ึน เนื่องจากตลาดแรงงานและสถานประกอบการต้องการเด็กท่ีเรียนจบจากอาชีวศึกษามาก
ข้ึนเนื่องจากเด็กอาชีวศึกษามีทักษะความชํานาญในวิชาชีพมากกว่าเด็กสายสามัญ เพราะเด็กอาชีวศึกษาทุกคนต้องผ่าน
กิจกรรมโครงการ 160 ชั่วโมงตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว้ในสถานศึกษา สถานอาชีวศึกษาจะทําการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
และการสร้างจิตสํานึกค่านิยมความจงรักภักดีต่อประเทศชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ให้แก่เด็กอาชีวะ ตามคําท่ีว่า “อาชีวศึกษาสร้าง
ชาติ” สถานศึกษาประเภทอาชีวะถือได้ว่าเป็นสถานศึกษาท่ีสร้างดินให้เป็นดาว 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ (SBAC) เป็นวิทยาลัยระดับอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีเปิดสอนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) พร้อมด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมีความ
หลากหลาย และผู้เรียนสามารถเลือกสาขาวิชาตามความถนัดของตนเอง  ได้แก่ หลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ English Program 
และหลักสูตรภาคภาษาไทย Thai Program อาทิ เช่น สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขางานคอมพิวเตอร์กราฟิก สาขางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขางานการบัญชี สาขางานการขาย สาขางานภาษาต่างประเทศ และสาขางานการท่องเท่ียว แต่
ปัญหาท่ีพบคือ นักเรียนนักศึกษามีการ Drop out พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจมาจากปัจจัยในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกิดจากตนเอง  ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ  ปัจจัยท่ีเกิดจากคุณภาพหารให้บริการของฝ่ายสนับสนุน 
ซ่ึงจากสาเหตุท่ีกล่าวมาถือว่าเป็นการส่งผลกระทบต่อความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ เนื่องจากไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนได้ ดังนั้นผู้ศึกษาต้องการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารวิชาการและปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนว่ามีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของวิทยาลัยฯ มากเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงประสิทธิภาพภายในระบบวิทยาลัยฯให้เกิดคุณภาพและให้เป็นท่ีไว้วางใจจากนักเรียนและผู้ปกครองตลอดไป   
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพกับความจงรักภักดี
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพต่อวิทยาลัยฯ 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารด้านวิชาการกับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพต่อวิทยาลัยฯ 
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  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนกับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพต่อวิทยาลัยฯ 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
  1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารด้านวิชาการเพ่ือลดจํานวน
การลาออกของนักเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัจจัยการให้บริการของฝ่ายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology)  
ขอบเขตของการวิจัย 
  1.  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
บริหารธุรกิจ (SBAC) ในปีการศึกษา 2555 จํานวนท้ังสิ้น 2,996 คน 
  2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย นักเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ (SBAC) ในปีการศึกษา 2553 - 2554 ต้ังแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 3 ได้แก่ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
หลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ และหลักสูตรภาคภาษาไทย สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์กราฟิก สาขาบัญชี สาขา
การขาย สาขาภาษาต่างประเทศ และสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้จํานวนขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 353 คน จาก 
จํานวนนักเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจํานวน 2,996 คน โดยวิธีการคํานวณ 
  3.  เนื้อหาการศึกษา  ประกอบด้วย 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  ระดับชั้นปี  สาขาวิชา  เกรดเฉลี่ยสะสม สถานะทางครอบครัว 
  2.  ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์ ด้านหลักสูตรและเนื้อหา
รายวิชา ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน (ฝ่ายปกครอง) 
  3. คุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการ (Product) ด้านสถานท่ีอํานวยความ
สะดวก (Place) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) ด้านบุคลากรเจ้าหน้าท่ี (People) 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความจงรักภักดีต่อวิทยาลัย ได้แก่ ปฏิบัติตามระเบียบ ให้ความ
ร่วมมือในการทํากิจกรรม  ความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ  เป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ ให้เป็นท่ี
รู้จักของคนท่ัวไป 
  4. สถานท่ีในการศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 
  5. ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือน ธันวาคม 2555 - มกราคม 2556 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีผลกระทบต่อความจงรักภักดีของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจแตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยทางด้านบริหารด้านวิชาการมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 
  3. คุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)                      (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์   
 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันIndependent Sample t-test  
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least 
Significance Difference (LSD) และหาความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.ระดับชั้นปี 
3.สาขาวิชา 
4.เกรดเฉลี่ยสะสม 
5.สถานะทางครอบครัว 

คุณภาพงานด้านบริการของ        
ฝ่ายสนับสนุน 

1.ด้านคุณภาพการบริการ (Product) 
2.ด้านสถานท่ีอํานวยความสะดวก (Place) 
3.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.ด้านบุคลากรเจ้าหน้าท่ี (People)              
ศิวฤทธ์ิ   พงศกรรังศิลป์ (2547) 

ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ 
1.ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู -อาจารย์ 
2.ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 
3.ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
4.ด้านการพัฒนาผู้เรียน (ฝ่ายปกครอง)            
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) 

 
 

 
ความจงรักภักดี 

1.ปฏิบัติตามระเบียบ 
2.ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม 
3.ความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ 
4.เป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของ 
วิทยาลัยฯ ให้เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป      
กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ และคณะ (2540) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion)  
ผลการวิจัย 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจส่วนใหญ่เพศหญิง มีระดับการศึกษา
ระดับปวช.1 ศึกษาในสาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.51 - 3.00 สถานะทางครอบครัวอยู่กับมารดา   
  2. ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ 

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของปัจจัยด้านการบริหารด้านวิชาการ
โดยรวมรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของปัจจัยด้านการบริหารด้านวิชาการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมากท่ีสุดคือ ด้านการพัฒนาผู้เรียนโดยรวม 
( = 3.58) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์โดยรวม ( = 3.57) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยรวม 
( = 3.55) และด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาโดยรวม ( = 3.54) ตามลําดับ ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์  พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
บริหารธุรกิจมีความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นด้านการจัดการ
เรียนรู้ของครู-อาจารย์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ สื่อการสอนมีเพียงพอกับความต้องการของนักเรียน ( = 3.70) รองลงมาคือ 
ครูผู้สอนมีความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( = 3.66) ครูผู้สอน
สนใจเอาใจใส่นักเรียนด้วยความเต็มใจ ( = 3.50) และการสอนของครูผู้สอนสอดคล้องกับแผนการสอน ( = 3.41) 
ตามลําดับ 

ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาพบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
บริหารธุรกิจมีความคิดเห็นด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นด้านหลักสูตรและเน้ือหา
รายวิชา อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ หลักสูตรและเนื้อหาแต่ละรายวิชาสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ( = 3.67) รองลงมาคือ 
หลักสูตรและเน้ือหาแต่ละรายวิชามีความครอบคลุม ชัดเจน ( = 3.66)  หลักสูตรวิชาชีพได้รับการยอมรับจากชุมชุม สถาน
ประกอบการ  ( = 3.50) และให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตรด้านวิชาชีพ ( = 3.31) ตามลําดับ 

ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมี
ความคิดเห็นด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ กิจกรรมที่จัดข้ึนครอบคลุมความต้องการในการทํา
กิจกรรมของนักเรียนได้ท้ังหมด ( = 3.80) รองลงมาคือ กิจกรรมท่ีจัดสามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และ
นําไปใช้ได้ในชีวิตประจําวัน ( = 3.61)  กิจกรรมที่จัดข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักเรียน และนักเรียนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ( = 3.50) และกิจกรรมที่จัดข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีมีวัน เวลา สถานท่ี ท่ีเหมาะสมในการดําเนินกิจกรรม               
( = 3.27) ตามลําดับ 

 ด้านการพัฒนาผู้เรียน นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ( = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการพัฒนา
ผู้เรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ฝ่ายพัฒนาผู้เรียนมีการชี้แจงและเชิญชวนให้นักเรียนปฏิบัติตามคําแนะนําของฝ่ายพัฒนา
ผู้เรียนอย่างเหมาะสม  ( = 3.78)  รองลงมาคือ ฝ่ายพัฒนาผู้เรียนใช้กริยาและวาจาสุภาพกับนักเรียน ( = 3.55) ความ
เข้มงวดในเร่ืองกฎระเบียบตามระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัย ฯ ของฝ่ายพัฒนาผู้เรียนมีความเหมาะสม ( = 3.49) และฝ่าย
พัฒนาผู้เรียนลงโทษนักเรียนท่ีกระทําผิดตรงตามบทลงโทษท่ีกําหนดไว้ ( = 3.48)  ตามลําดับ 
  3. ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ 
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 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนโดยรวมยู่
ในระดับมาก ( =  3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
คุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยรวม ( =  3.64)  รองลงมา 
คือ ด้านพนักงานโดยรวม ( = 3.63)  ด้านการจัดจําหน่ายโดยรวม ( =  3.56) และด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ( =  
3.37)  ตามลําดับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการ
ของฝ่ายสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คือได้รับบริการเกี่ยวกับการแจ้งยอดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อย่างถูกต้องและตรงเวลา  ( = 3.72)  รองลงมาคือ 
วิทยาลัยฯ มีระเบียบการขอรับบริการท่ีเหมาะสมและชัดเจน ( = 3.67) ได้รับบริการท่ีถูกต้องตรงตามลําดับข้ันตอนท่ีกําหนด
ไว้  ( = 3.61)  และมีการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ( = 3.55) ตามลําดับ 

ด้านการจัดจําหน่าย พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่าย
สนับสนุนด้านการจัดจําหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนด้านการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ  
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมการใช้งานท่ีทันสมัย  ( = 3.68) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังของวิทยาลัย ฯ มีความเหมาะสม  
สถานท่ีให้บริการสะอาด เรียบร้อย ( = 3.58) และทําเลท่ีต้ังของวิทยาลัย ฯ ติดถนนทําให้เดินทางไป-กลับสะดวก  ( = 
3.38) ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริม พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่าย
สนับสนุนด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คือมีการสนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนอย่างท่ัวถึงเท่าเทียมกันและยุติธรรม  ( = 3.51)  รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนอย่างท่ัวถึง  ( = 3.33) และมีส่วนลดให้กับนักเรียนท่ีสนใจศึกษาต่อ  
( = 3.26) ตามลําดับ 
  ด้านพนักงาน พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุน
ด้านพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมี
ความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนด้านพนักงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ มีความเต็มใจ และเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ ( = 3.77) รองลงมาคือ มีการแนะนําตัว/ข้อมูลในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ( = 3.73) มีความสุภาพ อ่อนโยน
และอ่อนน้อมในการให้บริการ ( = 3.67) และมีใจรักการให้บริการและย้ิมแย้มแจ่มใส  ( = 3.34) ตามลําดับ 
  4. ความจงรักภักดี 
  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจด้านการปฏิบัติตามระเบียบ โดยรวมและด้านการให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.63) รองลงมาคือ ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯโดยรวม ( = 3.49) และด้านการมี
ความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ โดยรวม ( = 3.47) ตามลําดับ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ปฏิบัติตามระเบียบ  พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =  3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็น 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ไม่ขาด ลา มาสายและมาถึงวิทยาลัยฯ ก่อนเวลาท่ีกําหนด ( = 3.89)
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รองลงมา คือประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ( = 3.73) ท่านปฏิบัติตนตามคําแนะนําของครู อาจารย์ ( = 3.57) และ  
ท่านยอมรับระเบียบของวิทยาลัยฯ และกระทําด้วยความเต็มใจ ( = 3.32) ตามลําดับ  

  ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการให้ความ
ร่วมมือในการทํากิจกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีความรัก 
ความชอบในการทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อทุกคน  ( = 3.78) รองลงมา คือ เป็นผู้นําในการทํากิจกรรมของวิทยาลัยฯ 
เสมอ  ( = 3.77) เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ท่ีวิทยาลัยฯ จัดข้ึน ( = 3.51) และเม่ือได้รับมอบหมายหน้าท่ีในการ
ทํากิจกรรม ท่านจะทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ( = 3.44) ตามลําดับ  
  ความเช่ือม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้าน
ความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ รู้สึกว่า
เป้าหมาย นโยบายของวิทยาลัยฯ กับเป้าหมายในตัวท่านมีความเหมือนกันมากท่ีสุด ( = 3.55) รองลงมา คือ มีความม่ันใจใน
คุณภาพของวิทยาลัยฯ ( = 3.51) ต้องการให้ญาติ พ่ีน้อง เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลัยฯ ( = 3.48) และมีความยินดีท่ีได้
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิทยาลัยฯ ( = 3.32) ตามลําดับ  

  เป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการ
เป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ( = 3.49)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ภูมิใจท่ีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลัยฯ ( = 3.68) รองลงมา คือ พูดถึงคุณความดีของวิทยาลัยฯ ให้เพ่ือน ๆ 
หรือคนท่ีรู้จักฟังเสมอ ( = 3.50) เต็มใจเข้าร่วมการประกวดแข่งขันท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือให้ทุกคนได้รู้จัก
วิทยาลัยฯ  ( = 3.49) และเม่ือมีบุคคลกล่าวถึงวิทยาลัยในทางท่ีไม่ดีและไม่เป็นความจริง ท่านจะชี้แจงให้เกิดความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง ( = 3.27) ตามลําดับ 

  5. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีแตกต่างกัน มี
ผลกระทบต่อความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจแตกต่างกัน 

 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สาขา เกรดเฉลี่ยสะสม และสถานะทางครอบครัวท่ีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดี
ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศและระดับชั้น ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่า นักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชีพท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจโดยรวมและด้านการปฏิบัติ
ตามระเบียบ การให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม และการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ แตกต่างกัน โดย
นักเรียนชายมีความจงรักภักดีด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ด้านการให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม และด้านการเป็นนัก
ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ น้อยกว่านักเรียนหญิง ส่วนนักเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีด้านความ
เชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีระดับชั้นปีแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจทุกด้าน ได้แก่ 
ปฏิบัติตามระเบียบ ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม  ความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อวิทยาลัยฯ และเป็นนักประชาสัมพันธ์
ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กลุ่มนักเรียนระดับชั้นปวช.1 มีการปฏิบัติตามระเบียบ
มากกว่ากลุ่มนักเรียนระดับชั้นปวช.2 และกลุ่มมากกว่านักเรียนระดับชั้นปวช.3  กลุ่มนักเรียนระดับชั้นปวช.1 มีการให้ความ
ร่วมมือในการทํากิจกรรมมากกว่า นักเรียนระดับชั้นปวช.2 กลุ่มนักเรียนระดับชั้นปวช.1 มีความเชื่อม่ันและความศรัทธาต่อ
วิทยาลัยฯ มากกว่า กลุ่มนักเรียนระดับชั้นปวช.2 และมากกว่ากลุ่มนักเรียนระดับชั้นปวช.3 และพบว่า กลุ่มนักเรียนระดับชั้น
ปวช.1  มีความเป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ มากกว่านักเรียนระดับชั้นปวช.2  และมากกว่านักเรียนระดับชั้น
ปวช.3  
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  5.2 ปัจจัยทางด้านบริหารด้านวิชาการมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 
  พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นด้านพบว่า 
  คุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับน้อยท่ีสุดกับความจงรักภักดี
ต่อวิทยาลัยฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.17  
  คุณภาพด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ ทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.66  
 ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้กับความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.81  
 ด้านการพัฒนาผู้เรียนกับความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีค่าสหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.72  
 5.3 คุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ  
 พบว่า ปัจจัยทางด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชีพมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ กับความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีคา่สหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.88  
 ด้านการจัดจําหน่ายกับปฏิบัติตามระเบียบมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.73  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด กับความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีค่าสหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.68  
 ด้านพนักงาน กับความจงรักภักดีวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ r เท่ากับ 0.88  
 

อภิปรายผล  
  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ เพศและระดับชั้น ส่วนสาขา เกรดเฉลี่ยสะสม  และสถานะทางครอบครัวท่ีแตกต่างกัน
มีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะนักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมี
ความอ่อนน้อม  เชื่อฟังครูอาจารย์มากกว่านักเรียนชาย จึงทําให้นักเรียนหญิงมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มากกว่านักเรียน
ชาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสาธิยา เถ่ือนวิถี  (2555 : บทคัดย่อ) เร่ืองทัศนคติ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีใน
การใช้บัตรสมาชิก M Generation ของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของ
เพศระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความภักดีแตกต่างกัน  
  ปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการกับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจโดยรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ
กระบวนการในการบริหารจัดการงานด้านวิชาการมีประสิทธิภาพจึงทําให้นักเรียนมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ และคณะ (2542 : บทคัดย่อ) โดยศึกษาเร่ืองระดับความภักดี ความประณีต และความ
ปลอดภัยในการเรียนวิชาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี  พระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ในส่วนการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์ส่งผลต่อความจงรักภักดีของนักเรียนนักศึกษา  
  ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของฝ่ายสนับสนุนกับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจโดยรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะการ
ให้บริการของฝ่ายสนับสนุนสร้างความพอพึงใจให้กับนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิวรรณ ช่องงาม (2553 : 
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บทคัดย่อ) เร่ืองปัจจัยในการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดปทุมธานี ในส่วนของปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Garvin (1988) ในเรื่องของ
คุณภาพบริการว่าเป็นการบริการท่ีทําให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. วิทยาลัยฯ ควรหาแนวทางในการพัฒนานักเรียนชายให้มีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มากข้ึนท้ังด้านการ
ปฏิบัติตามระเบียบ ด้านการให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม และด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ  

2. วิทยาลัยฯ ควรเน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยฯ ให้กับกลุ่มนักเรียนหญิงเพ่ือใช้ในการช่วยประชาสัมพันธ์
ชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ 

3. วิทยาลัยฯ ควรวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีนักเรียนระดับชั้นท่ีสูงข้ึน เรียนท่ีวิทยาลัยฯ 
นานข้ึน แต่กลับมีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ ลดลงในทุกด้าน 

4. ปัจจัยด้านคุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนด้านการจัดจําหน่ายมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในแต่ละด้าน และ
ในแต่ละปัจจัย จึงควรท่ีจะต้องให้ส่วนลดกับนักเรียนท่ีสนใจศึกษาต่อในสถานศึกษา หรือสถาบันในเครือเพ่ิมข้ึน 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์กับให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมมี
ความสัมพันธ์กันในระดบัตํ่ามาก วิทยาลัยฯ จึงควรจัดกิจกรรมให้ครูกับนักเรียนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกัน 

6. วิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงคุณภาพปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการซึ่งมีผลต่อการเพิ่มความจงรักภักดีของ
นักเรียนท่ีมีต่อวิทยาลัยฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพิ่มคุณภาพด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้าน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชาและด้านด้านการจัดการเรียนรู้ของครู-อาจารย์ ตามลําดับ 

7. วิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงคุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มความจงรักภักดีของ
นักเรียนท่ีมีต่อวิทยาลัยฯ โดยการเพิ่มคุณภาพด้านการบริการ ด้านพนักงาน ด้านการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
  1. การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ผู้ศึกษามีข้อเสนอให้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง
เพ่ิมเติมในนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงเพ่ือทําให้ทราบถึงปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของวิทยาลัยฯ  
  2. การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธีกิจ
เท่านั้น ผู้ศึกษามีข้อเสนอให้ศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของสถานศึกษาอ่ืนเพ่ือทําให้ทราบถึงปัจจัยทางด้านการบริหารด้านวิชาการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพงานด้านบริการของฝ่ายสนับสนุนท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของสถานศึกษาอ่ืนด้วย 
 
บทสรุป (Conclusion)  
 การศึกษาความจงรักภักดี  และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านวิชาการ และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
กับความจงรักภักดีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ (SBAC) ผลการทดสอบ
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และระดับชั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนสาขาวิชา เกรด
เฉลี่ยสะสม และสถานะทางครอบครัวไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านวิชาการ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลางต่อความจงรักภักดี ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 
(SBAC)  และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ในระดับมากต่อความจงรักภักดี ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ (SBAC)   
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