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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์1) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 2)พฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี3)ศึกษาผลการใช้เว็บชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความคิดเห็นคือ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
จ านวน 405คนและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1ปีการศึกษา 2555 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 30คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี แบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเว็บชุมชนนักปฏิบัติส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แบบประเมินตนเองจากการเรียนรู้ผ่านเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

ผลการวิจยัพบว่า1)ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีอยู่ในระดบัมาก2) คุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด3) ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั มีโดเมน (Domain) ของชุมชนนกั
ปฏิบติัคือ ชุมชนนกัปฏิบติัประกอบการเรียนในรายวิชา และเป็นชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping 
community) ในหวัขอ้การสอนเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร โดยให้กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้ใชง้าน
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เวบ็ชุมชนนักปฏิบติั สร้างเวบ็ล็อกเพื่อการแบ่งปันความรู้และแสดงความคิดเห็นโดยมีเคร่ืองมือทั้ง
ประสานเวลา ได้แก่ห้องสนทนาแบบไม่ประสานเวลา ไดแ้ก่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และกระดาน
สนทนา และ 4) ผลการใช้เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีไดจ้ากการประเมิน
ตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

 
ค าส าคัญ:เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั การจดัการความรู้ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were:1) to study opinions of undergraduate students of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi towards a community of practice website  
2) to develop the community of practice website for undergraduate students3)to study the result 
from using the community of practice for undergraduate students.  
 Sample of this thesis for studying the opinions is 450 undergraduate students of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, sorted by stratified random sampling method 
and sample for studying the result from using the community of practice is30 first-year 
undergraduate students of Education Program in Educational Technology and Communications, 
Faculty of Technical Education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, first semester, 
academic year 2012, sorted by purposive sampling method.The data analyses are average ( X ), 
standard deviation (S.D.), and percentage. The research tools are the undergraduate student’s  
opinions towards community of practice website assessment form, the community of practice 
website‘s structure quality evaluation form, self-evaluation through using community of practice 
website for undergraduate students form. 
 The study shows that:1) the opinions of undergraduate students towards the community 
of practice website is considered in a good level2) the structure of community of practice website 
for undergraduate students is evaluated as a very good level3) the result from using the community 
of practice website; there is a domain of community of practice which is a part of a curriculum 
subject and it is a helping community in teaching topic of objectives of communication. The 
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samples join the website building weblog to share knowledge and comments with helping of 
synchronous which is chat room and asynchronous tool which is electronic email and web board 
and4) the result from using community of practice website from self-evaluation is rated in a good 
level. 
 
Keywords: community of practice,  knowledge’s management 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์ร 

หรือ Knowledge Management (KM) กนัมากข้ึน ให้ความสําคญักบัการจดัการสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

(Intangible Asset) ดงัเช่น ความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร เพื่อสร้างคุณค่าและ

มูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร การบริหารความรู้ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เพื่อนาํองคก์รไปสู่

องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีทา้ทายในต่อการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั(วีระพจน์ กิมาคม, 2550)  

สังคมแห่งการเรียนรู้(Knowledge-based Society) เป็น กระบวนการทางสังคมท่ีเก้ือหนุน

ส่งเสริมใหบุ้คคลหรือสมาชิกในชุมชน/สังคมเกิดการเรียนรู้โดยผา่นส่ือ เทคโนโลยี สารสนเทศ แหล่ง

การเรียนรู้ องคค์วามรู้ต่าง ๆ จนสามารถสร้างความรู้ สร้างทกัษะ มีระบบการจดัการความรู้และระบบ

การเรียนรู้ท่ีดี มีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทุกภาคส่วนในสังคม ทาํให้เกิดพลงั

สร้างสรรค์ และใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือในการเลือกและตัดสินใจเพื่อแ ก้ปัญหาและพฒันาอย่าง

เหมาะสมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (อนนัท ์ งามสะอาด, 2552)  โดยการกา้วเขา้สู่สังคม

แห่งการเรียนรู้นั้นจึงเร่ิมตน้ดว้ยการท่ีเป็นสังคมท่ีมีขอ้มูลข่าวสารหลากหลาย และผูค้นสามารถเขา้ถึง

ไดโ้ดยเท่าเทียมกนั(บวร ปภสัราธร, 2548) ดงันั้น การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้จึง เป็นกระบวนการ

สําคญัท่ีจะตอ้งเร่งดาํเนินการ  เพื่อประกนัโอกาสให้คนไทยทุกคน มีสิทธิและความเสมอภาคในการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยการพฒันาองค์ประกอบท่ีสําคญัของสังคมแห่งการเรียนรู้ 4 

องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ (กุลธร เลิศสุริยะกุล, ม.ป.ป.)                      

1.  การพฒันาทกัษะความสามารถในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ เพื่อให้ประชาชน

โดยรวมเป็น “บุคคลแห่งการเรียนรู้”  มีความตระหนกัถึงความสําคญั ความจาํเป็นของการเรียนรู้ มี

ความใฝ่รู้ สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะ กระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการ

แกปั้ญหา สามารถใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตลอดจนมีโอกาสและสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้
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อย่างต่อเน่ือง ตลอดช่วงอายุแต่ละวยั ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่นและมีคุณภาพตามความ

ตอ้งการ ความสนใจ และความถนดั 

2.  พฒันาแหล่งการเรียนรู้เพื่อใหมี้แหล่งเรียนรู้อยา่งเพียงพอ หลากหลาย ทัว่ถึง ครอบคลุม

ประชากรทุกพื้นท่ี ทุกกลุ่มเป้าหมาย พฒันาระบบขอ้มูล สารสนเทศแหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท ทุก

ระดบัท่ีเป็นปัจจุบนัและเป็นระบบเปิด รวมทั้งการจดัระบบเครือข่ายเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ เพื่อการใช้

ประโยชน์ร่วมกนั ตลอดจนมีการพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่นสังคมให้เป็นแหล่งการเรียน รู้ท่ี

มีศกัยภาพในการใหบ้ริการการเรียนรู้ มีความพร้อมดา้นปัจจยั อาํนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ 

  3.  พฒันาเน้ือหาสาระการเรียนรู้ให้เป็น “องคค์วามรู้” โดยมีระบบการจดัหาและรวบรวม

ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน ภายนอก เพื่อเป็นการแสวงหาองค์ความรู้ท่ีหลากหลายและมี

ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บและคน้ควา้องค์ความรู้ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว สามารถใช้ประโยชน์ไดท้นัเหตุการณ์ และท่ีสําคญัอย่างยิ่งคือการสร้างสรรค์ องค์ความรู้

ใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและบริบทของสังคมไทย โดยพฒันา

ความรู้จากฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยูเ่ดิมบูรณาการกบัฐานความ รู้ดา้นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อให้

เหมาะสมกบัความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม หรือชุมชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการการ

พฒันาของแต่ละชุมชน 

4.  การจดัการความรู้ โดย เร่ิมตน้จากการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย พฒันา

กลไกกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ได ้ อยา่งเสมอภาค รวมทั้ง

การพฒันาระบบบริหารจัดการการใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ  เรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัตอ้งส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในทุก

หนทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นในครอบครัว องค์กร สถาบนั และชุมชน ให้ประชาชนมีโอกาสเขา้สู่

กระบวนการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา และปัจจยัท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อการจดัการความรู้คือ ตอ้งมีการ

พฒันาบุคคล องคก์ร ให้เป็นผูจ้ดัการความรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน รวมทั้งการพฒันา

ทกัษะความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแหล่งเรียนรู้ประเภทต่างๆ ให้

สามารถเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและกระตุน้ให้ประชาชนมี  การบูรณาการเพื่อใช้

ความรู้เป็นฐานในการแกปั้ญหาและพฒันาท่ีเหมาะสมกบัสภาพ ของชุมชน  
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สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดต้ระหนกัถึง การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 

เน่ืองจาก สถาบันอุดมศึกษาเป็น แหล่งรวมวิทยาการหลากหลายแขนง รวมไปถึงผูท้รงคุณวุฒิ 

นกัวิชาการในศาสตร์ดา้นต่างๆและมีภาระหนา้ท่ีสําคญัในการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูท่ี้มีความรู้กา้วทนั 

ยคุสมยัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  (สิปปนนท ์เกตุทตั, 2546)  ให้รู้จกัการจดัการความรู้เสาะแสวงหา

ความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การสร้างองค์ความรู้ พฒันาความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ใน

การเผยแพร่ความรู้ เป็นแหล่งอ้างอิง รวมทั้งสร้างและรักษาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (เทียนฉาย กีระนนัทน์, 2548) ซ่ึงมีแนวโนม้ในการพฒันาหลกัสูตรไปตามการแข่งขนัใน

ดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทาํให้ตอ้งเพิ่มความรู้ ความสามารถในหลายสาขา (เกรียงศกัด์ิ เจริญ

วงศศ์กัด์ิ, 2550)  

การถ่ายทอดความรู้ อนัเป็นส่วนประกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ถูกประพฤติปฏิบติักนั

มานานแลว้ แต่ในการถ่ายทอดความรู้ ผูถ่้ายทอดความรู้จะตอ้งไวว้างใจและมีความสนิทสนมกบัผู ้

ไดรั้บการถ่ายทอด ซ่ึงไม่สามารถบงัคบัให้ผูถ่้ายทอดความรู้ มอบความรู้ท่ีสะสมมาตลอดชีวิตให้กบั

คนท่ีพวกเขาไม่คุน้เคย 

ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice, CoP)  คือ ชุมชนท่ีมีการรวมตวักนั หรือ

เช่ือมโยงกนัอยา่งไม่เป็นทางการ และตอ้งการท่ีจะแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์จากการ

ทาํงาน เป็นกลุ่มท่ีเกิดความตอ้งการทางสังคมและความพยายามท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

(มหาวทิยาลยับา้นสมเด็จเจา้พระยา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2549 )  จากการ

รวมตวัแบบชุมชนยงัทาํใหก่้อเกิดความไวว้างใจ ความสนิทสนม ซ่ึงไม่มีอยูใ่นโครงสร้างการจดั

ความรู้แบบอ่ืน นบัเป็นกุญแจสาํคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management) เน่ืองจากเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ทางสังคม ท่ีเช่ือวา่จะสามารถเอ้ือใหเ้กิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและจดัการยกระดบัองคค์วามรู้ขององคก์ร สถาบนั หรือสังคมไดเ้ป็น

อยา่งดี (อนุชาติ พวงสาํลี, 2547)  

จากท่ีมาและความสําคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบ 

เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัสําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน เพื่อส่งผลให้ไดอ้งคป์ระกอบและแนวทาง

ของรูปแบบการสร้างเว็บชุมชนนักปฏิบัติ สําหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  และส่งเสริมให้

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ช่วยเหลือและมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 

2.  เพื่อพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

3. เพื่อศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

 

1.3  สมติฐานการวจัิย  

1.  คุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก 

2.  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 

 

1.4  ขอบเขตการวจัิย  

1.  การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาความคิดเห็น ไดแ้ก่ นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ทุกคณะและทุกสาขา ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จาํนวน 405 คน 

2.2   กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1

สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ปีการศึกษา 2555 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 30 คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1.  ตวัแปรอิสระ คือ เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

2.  ตวัแปรตาม คือ ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
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1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 

1. ชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง  ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีจดัตั้งใหก้ลุ่มคนท่ีมีความสนใจ และตอ้งการ

ท่ีจะแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาความรู้ใน

รายวชิาหลกัและทฤษฎีการส่ือสาร โดยเป็นชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการช่วยเหลือกนั 

2. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์จดัตั้งใหก้ลุ่มคนท่ีมีความสนใจและตอ้งการท่ีจะ

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาความรู้ในรายวิชา

หลกัและทฤษฎีการส่ือสาร เป็นลกัษณะชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการช่วยเหลือกนั โดย

ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ไซต ์ 

3. ผลการใช้เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง ความรู้สึกของนกัศึกษาท่ีแสดงออก หลงัจาก

ผา่นกระบวนการจดัการความรู้บนเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากแบบ

ประเมินตนเอง 

4.  นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดอ้งคป์ระกอบและแนวทางของรูปแบบการสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี  

2. ไดเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

3. ไดส่้งเสริมใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรี ช่วยเหลือและมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน
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1.7  กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

ชุมชนนักปฏิบัติ  การรวมตวัของคน หรือกลุ่มคนท่ีมี
ความชอบ ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมตวักนั
อยา่งไม่เป็นทางการ มีการแบ่งปันความรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง หรือจากการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  
-มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ โดเมนความรู้คือหวั
ขอ้ความรู้  ชุมชน และแนวปฏิบติั 
- สมาชิกมีเป้าหมายร่วมกนั มีความมุ่งมัน่ร่วมกนั ท่ี
จะพฒันาวธีิการทาํงานไดดี้ข้ึน 
(วรีะพจน์ กิมาคม , 2549 ; Nicols 2003อา้งถึงใน 
สุภนิดา ปุสุรินทร์คาํ; Wenger , 2004) 

เวบ็ไซต์ 
1. โครงสร้างเวบ็ไซต ์ 

2. การออกแบบเนวเิกชัน่ หรือเนวิเกชัน่  
    2.1 เคร่ืองมือนาํทาง  
    2.2  เคร่ืองบอกตาํแหน่ง  
3. ส่วนประกอบของหนา้เวบ็เพจ็ ไดแ้ก่ ส่วน
หวั ส่วนของเน้ือหา และส่วนทา้ย 
4. เคร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ไซต ์แบ่งเป็น แบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่
ประสานเวลา(Asynchronous) (ดวงพร  
เก๋ียงคาํ,  2547; วรัท พฤกษากุลนนัท ์, 2552;
ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ , 2552) 
 
 

 

รูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
-   ความรู้ของนกัศึกษาท่ีไดห้ลงัจากผา่นกระบวนการจดัการความรู้บนเวบ็

ชุมชน นกัปฏิบติั สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการศึกษา แนวคิดทฤษฏี หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง

เอกสารส่ิงพิมพแ์ละเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างประเทศและในประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

1. ชุมชนนกัปฏิบติั  
           1.1 ลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั 
           1.2  เคร่ืองมือในการจดัทาํชุมชนนกัปฏิบติั 
           1.3  การจดัการความรู้  
           1.4  เคร่ืองมือในการจดัการความรู้  
           1.5  การจดัการความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั 

2.  ทฤษฎีความตอ้งการ 
2.1 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์
2.2 ทฤษฎี EGR ของ Alderfer 

3. การออกแบบเวบ็ไซต ์
3.1  การออกแบบเวบ็เพจ 
3.2  ประเภทของเวบ็ไซต ์
3.3 วงจรการพฒันาระบบ SDLC 
3.4  เคร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ไซต ์
3.5  ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์

5. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of practice: CoP) 

วีระพจน์ กิมาคม (2550) ให้ความหมายของ ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice: 

Cop) ว่า ชุมชนนักปฏิบติัคือ การรวมตวัของคนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในสาระ 

ความเช่ียวชาญ ท่ีคลา้ยๆกนั หรือมีปัญหาร่วมกนัทาํงานดา้นเดียวกนั สมาชิกในกลุ่มพร้อมและเต็มใจ

ท่ีจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างและพฒันา

ความสัมพันธ์ ความเข้าอกเข้าใจ ในระหว่างการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

ความรู้สึกมีส่วนรวมและความเป็นเจ้าของร่วมกัน ก่อให้เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะดําเนินการอย่าง

สร้างสรรคต่์อไป โดยท่ีพบปะกนัของสมาชิกใสชุมชน อาจจะเป็นการพบปะกนัจริงๆ แบบเผชิญหนา้

กนั เช่น เป็นการประชุม สัมมนา หรือแมก้ระทัง่สภากาแฟเล็กๆ นอกจากน้ียงัมีการพบปะกนัแบบ

เสมือนผา่นทางเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี ไดแ้ก่ แบบออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต 

เช่นการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์จากการทาํงานผ่าน Webboard โดยกล่าวว่าคุณลกัษณะ

ของชุมชนนกัปฏิบติัวา่ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ตอ้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากกนัและกนั 

2. มีเป้าหมายร่วมกนั มีความมุ่งมัน่ร่วมกนั ท่ีจะพฒันาวธีิการทาํงานไดดี้ข้ึน 

3. วธีิปฏิบติัคลา้ยกนั ใชเ้คร่ืองมือ และภาษาเดียวกนั 

4. มีความเช่ือ และยดึถือคุณค่าเดียวกนั 

5. มีบทบาทในการสร้าง และใชค้วามรู้ 

6. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั อาจจะพบกนัดว้ยตวัจริง หรือผา่นเทคโนโลย ี

7. มีช่องทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู้ทาํใหค้วามรู้เขา้ไปถึงผูท่ี้ตอ้งการใชไ้ดง่้าย 

8. มีความร่วมมือช่วยเหลือ เพื่อพฒันาและเรียนรู้จากสมาชิกดว้ยกนัเอง 

9. มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง มีวธีิการเพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ใหแ้ก่สายในทางสังคม 

Nicols (2003 อา้งถึงใน สุภณิดา ปุสุรินทร์คาํ, 2549) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนนกั

ปฎิบติัว่า เป็นกลุ่มท่ีก่อรูปจากการแบ่งปันส่ิงต่างๆ ท่ีบุคลเหล่าน้ีรู้ และเรียนรู้จากคนอ่ืนๆ ซ่ึงมี

ลกัษณะเก่ียวขอ้งในบางประเด็นกบังานท่ีพวกเขาปฏิบติัอยู่ พวกเขาจะไดรั้บผลประโยชน์จากการ
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แบ่งปันความรู้ท่ีเกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงและประสบการณ์จากคนอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจและมี

เป้าหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั 

Wenger (2002 อา้งถึงใน พูนลาภ อุทยัเลิศอรุณ,2547)ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนนัก
ปฏิบติั วา่ ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ มีปัญหาหรือมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ร่วมกนัมารวมตวักนัเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการเพื่อทาํงานร่วมกนัและเสริมสร้างความรู้ความ
เช่ียวชาญในส่ิงท่ีสมาชิกในชุมชนเห็นร่วมกนัผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนอย่างต่อเน่ืองซ่ึง
ชุมชนนกัปฏิบติัจะเป็นการผสมผสานองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ 

1. โดเมนความรู้ (Domain) เป็นการกาํหนดองคค์วามรู้พื้นฐานท่ีเป็นท่ีสนใจร่วมกนัของ

ชุมชนการมีโดเมนร่วมกนัจะก่อให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อองคค์วามรู้และการพฒันาแนวปฏิบติั

ซ่ึงโดเมนของชุมชนนักปฏิบติัอาจเร่ิมตน้จากความรู้แบบพื้นๆไปจนถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

โดเมนของชุมชนจะเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้ชุมชนยงัคงอยู่เป็นชุมชนต่อไปโดยเป็นส่ิงท่ีทาํให้

สมาชิกทุกคนมาอยูร่่วมกนัและเป็นตวัช้ีนาํการเรียนรู้ของชุมชน 

2. ชุมชน (Community) ช่วยให้เกิดสายใยแห่งการเรียนรู้ชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งจะช่วย

ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์บนพื้นฐานแห่งความเคารพและความไวว้างใจโดยจะ

สนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด การตั้งคาํถามและการรับฟังอย่างตั้งใจชุมชนจดัได้ว่าเป็น

องคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดชุมชนนกัปฏิบติัไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่เวบ็ไซต์ ฐานขอ้มูลหรือแหล่งรวบรวม

แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเท่านั้น แต่เป็นกลุ่มคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัมาเรียนรู้ร่วมกนั สร้างความสัมพนัธ์กนั

และอยูภ่ายใตก้ระบวนการพฒันาความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและการมีพนัธะสัญญาร่วมกนั 

3. แนวปฏิบติั (Practice) เป็นการกระทาํหรือแนวทางการปฏิบติัซ่ึงสมาชิกในชุมชน

แลกเปล่ียนกนัโดยจะเป็นความรู้เฉพาะดา้นซ่ึงชุมชนมีการพฒันา แลกเปล่ียนและเก็บรักษาไวแ้ละมี

การกาํหนดความรู้พื้นฐานท่ีสมาชิกชุมชนแต่ละคนควรมีซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกสามารถทาํงานร่วมกนั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

พูนลาภ อุทยัเลิศอรุณ(2547 อา้งถึงใน ณัชกฤษฏิฌาน์ แกว้ละเอียด,2552) กล่าววา่ ชุมชน

นกัปฏิบติั (Communities of Practice) เป็นกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นชุมชน โดยมีแรงปรารถนาร่วมกนั

เป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวพวกเขาไวภ้ายใตก้รอบความรู้ ซ่ึงกรอบความรู้เหล่าน้ีจะมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อ

สมาชิกชุมชนและองคก์าร ชุมชนนกัปฏิบติัจะทาํหน้าท่ีดูแลความรู้ดว้ยแรงขบัภายในจากคว ามรู้สึก
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เป็นเจ้าของความรู้ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีพวกเขามีความสนใจ จึงจะทาํให้วงจรการจัดการความรู้ 

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีพวกมีความสนใจ จึงทาํให้วงจรการจดัการความรู้ความสามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ย

ตนเองโดยไม่ตอ้งอาศยัแรงผลกัดนั หรือการบงัคบัจากองคก์ารนอกจากน้ี การรวมตวักนัเป็นชุมชนยงั

ได้ก่อกาํเนิดความไวว้างใจและความสนิทสนม ซ่ึงไม่มีอยู่ในโครงสร้างการจดัการความรู้รูปแบบ

อ่ืนๆ 

อนุชาติ พวงสําลี (2547) กล่าววา่ชุมชนนกัปฏิบติั(Communities of Practices, CoP) คือ 

แนวคิดสําคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากว่าการเกิดข้ึน

ของชุมชนนักปฏิบัตินั้ น จะสะท้อนให้เห็นถึงระบบความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเอ้ือให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การพฒันาและการจดัการยกระดบัองคค์วามรู้ขององคก์ร สถาบนัหรือสังคมไดเ้ป็น

อยา่งดีดงันั้นชุมชนนกัปฏิบติั จึงถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการจดัการความรู้ และการพฒันาท่ี

มุ่งสู่การเป็นองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้ 

สรุป ไดว้า่ ชุมชนนกัปฏิบติัหมายถึง การรวมตวัของคน หรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ ความ

สนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี จะมีการแบ่งปันความรู้จาก

ประสบการณ์ของตนเอง หรือจากการเรียนรู้จากผูอ่ื้น ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างกนั โดยการ

พบปะกนั อาจเป็นการพบปะกันจริงๆ หรือเป็นการพบปะกันแบบเสมือนผ่านทางเคร่ืองมือหรือ

เทคโนโลยี เช่น แบบออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต เช่นการแลกเปล่ียนความรู้ และ

ประสบการณ์จากการทาํงานผา่น Webboard ก็ได ้ 

 

1.1  ลกัษณะของชุมชนนักปฏิบัติ 

Nicols (2003 อา้งถึงใน สุภณิดา ปุสุรินทร์คาํ,2549) ไดแ้บ่งลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั

เป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ชุมชนนกัปฏิบติัในลกัษณะเป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเอง หรือการเขา้ร่วมองคก์าร (Self-

organization communities of practice) ชุนชนนกัปฏิบติัในลกัษณะน้ี เกิดจากการท่ีสมาชิกมีแรงจูงใจ

ให้มีการแบ่งปันความสนใจร่วมกนัภายในกลุ่ม ชุมชนนกัปฏิบติัได้เพิ่มคุณค่าโดยการแบ่งปันการ
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เรียนรู้ ซ่ึงกระทาํโดยแบ่งสรรการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด มีการจดัหาประเด็นเร่ืองราว หรือขอ้ปัญหาท่ีพบใน

การปฏิบติังานจริง และนาํมาหาวธีิการแกไ้ขรวมกนั 

2. ชุมชนนักปฏิบติัในลกัษณะเป็นองค์การท่ีมีผูจ้ดัตั้งให้ (sponsored communities of 

practice) ชุมชนนักปฏิบติัในลักษณะน้ี ได้รับการการสนับสนุน และจดัตั้ งข้ึนจากนโยบายการ

บริหารงานขององคก์าร เพราะฉะนั้น ชุมชนนกัปฏิบติัน้ี จึงไดรั้บการคาดหวงัวา่ จะตอ้งมีผลงานท่ีวดั

ได ้และเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ชุมชนนกัปฏิบติัดงักล่าว จะไดรั้บทรัพยากรในการบริหารงานมีความ

รับผดิชอบ และบทบาทในลกัษณะท่ีเป็นทางการมากกวา่ 

อย่างไรก็ตาม ชุมชนนักปฏิบติัในลกัษณะน้ี ก็จะมีลกัษณะการบริหารจดัการในตนเอง

มากกวา่ มีความหลากหลายมากกวา่ทีมท่ีทาํโครงการ (project team) ท่ีถูกจดัตั้งข้ึนหลายๆฝ่าย 

Wenger ( 2002อา้งถึงใน พูนลาภ อุทยัเลิศอรุณ,2547) ไดแ้บ่ง ลกัษณะของชุมชนนกั

ปฏิบติัเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping communities) จดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในการ

แกไ้ขปัญหาประจาํวนัและแลกเปล่ียนแนวคิด  

2. ชุมชนแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best-practice communities) เนน้การพฒันา ตรวจสอบ 

และเผยแพร่แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มีกระบวนการเฉพาะเพื่อตรวจพิสูจน์ประสิทธิผลและผลประโยชน์

ท่ีได้จากแนวปฏิบัติ ชุมชนน้ีอาศัยการแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีถูกบันทึกไว้แล้ว (documented 

practice) 

3. ชุมชนเพื่อดูแลความรู้ (Knowledge-stewarding Communities) มีเจตนาหลกัเพื่อ การจดั

ระเบียบยกระดบั และเผยแพร่ความรู้ท่ีสมาชิกใชเ้ป็นประจาํ 

4.  ชุมชนนวตักรรมInnovation Communities เพื่อพฒันาแนวคิด โดยเนน้การขา้มขอบเขต 

เพื่อผสมผสานสมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั 

สรุปไดว้า่ ชุมชนนกัปฏิบติั สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายลกัษณะ โดยอาจแบ่งตามการจดัตั้ง 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  ชุมชนนกัปฏิบติัในลกัษณะเป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเอง หรือการเขา้ร่วม
องคก์าร (Self-organization communities of practice) และชุมชนนกัปฏิบติัในลกัษณะเป็นองคก์ารท่ีมี
ผูจ้ดัตั้งให้ หรือการแบ่งตามวตัถุประสงค์การเขา้ใช้ แบ่งไดเ้ป็น ชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping 
communities)ชุมชนแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best-practice communities) ชุมชนเพื่อดูแลความรู้ 
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(Knowledge-stewarding Communities)และชุมชนนวตักรรม(Innovation Communities) ในการวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัเลือกลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั ตามวตัถุประสงค์การเขา้ใช้ เป็นชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ 
(Helping communities) 

 

1.2  เคร่ืองมือในการจัดท าชุมชนนักปฏิบัติ 

จากคู่มือสาํหรับการสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัของศูนยก์ลางความรู้แห่งชาติ มีเคร่ืองมือใน

การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั ดงัน้ี 

มีการแบ่งการทาํงานเป็น 3 ระบบหลกัไดแ้ก่  

1. ระบบแสดงขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต(์Display) ใชแ้สดงหนา้จอขอ้มูลเวบ็ไซตสู่์สาธารณะ 

2. ระบบบริการจดัการเวบ็ไซต ์(Admin) ใชส้าํหรับบริหารจดัการเวบ็ไซตโ์ดย ละเอียด ทั้ง

เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ และการจดัการสมาชิก 

3. ระบบนาํเขา้เน้ือหาอยา่งเร็ว (Quick Post Content)ใชส้ําหรับนาํเขา้ขอ้มูลเน้ือหาทัว่ๆไป

อยา่งง่าย 

ระบบแสดงข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์แบ่งเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลสาธารณะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเผยแพร่ได้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีคนท่ีเข้ามาท่ี

เวบ็ไซตส์ามารถมองเห็น ไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็นสมาชิกประกอบดว้ย 

- หนา้ Welcome/Introductionเป็นหนา้แรกในการแสดงขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  หนา้ Welcome/Introduction (ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 
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- หนา้ Home เป็นหนา้แสดงขอ้มูลหลกัของเวบ็ไซต ์โดยจะแสดงขอ้มูลแยกประเภท

ตามเมนูหลักของการใช้งานเว็บไซต์โดยมีหมวดมาตรฐาน ดังน้ี(Home Member Multimedia 

Webboard ChatRoom) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  หนา้Home (ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 

 

- Member เป็นหนา้แสดงขอ้มูลของสมาชิกชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  หนา้Member (ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 
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- Multimedia สาํหรับจดัเก็บภาพถ่ายหรือวดีิโอของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  หนา้Multimedia (ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 

- Webboard เป็นแหล่งแสดงความคิดเห็น (โดยแสดงความคิดเห็นไดเ้ฉพาะสมาชิก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

ภาพท่ี 5  หนา้Webboard (ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 
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- Chat Room 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  หนา้Chat Room (ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 

ขอ้มูลสําหรับบริการเฉพาะสมาชิกเป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นเฉพาะคนท่ีสมคัรเป็น

สมาชิกกบัเวบ็ไซตเ์ท่านั้น 

3. การสมคัรสมาชิก/เขา้สู่ระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 หนา้การสมคัรสมาชิก/เขา้สู่ระบบ(ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 
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ระบบบริการจัดการเว็บไซต์ (Admin)เป็นเคร่ืองมือในการนําเข้าข้อมูลรวมถึงการ

ปรับแต่งการแสดงผลของเวบ็ไซต ์การปรับปรุงขอ้มูลส่วนตวั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 หนา้ระบบบริการจดัการเวบ็ไซต(์ศูนยก์ลางการเรียนรู้แห่งชาติ,ม.ป.ป.) 

 

1.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management:KM) 

 วจิารณ์ พานิช(2547)  ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่  

 การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บและการ

เขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่ม

พลังในการจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การ

จดัการความรู้ 

- การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ถา้ไม่มี

การแบ่งปันความรู้ความพยายามในการจัดการความรู้จะไม่ประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายใน

องค์การเก่ียวกบัวฒันธรรม พลวติั และวิธีปฏิบติั มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นดา้นวฒันธรรม

และสังคมมีความสาํคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 

- การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร การจดัการความรู้

เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวะและความสําเร็จให้แก่องค์การ การประเมิน 
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ตน้ทุนทางปัญญา (intellectual) และผลสําเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ เป็นดชันีบอกวา่ 

องคก์ารมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 

 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2547) ให้ความหมายของการจดัการ

ความรู้วา่ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่า เหนือคุณค่าของกิจการขององคก์าร กลุ่ม

บุคคล หรือเครือข่ายของบุคคลหรือองคก์าร ไม่ไดมี้ความหมายเพียงแค่การนาํ ความรู้ มา จดัการ และ

มีความหมายกวา้งกว่า การจดัการสารสนเทศ กวา้งกว่า การจดัการขอ้มูล และกวา้งกว่า การจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แต่มีความหมายท่ีจาํเพาะและลึกซ้ึงกวา่นั้นมาก ซ่ึงอย่างนอ้ย

จะตอ้งประกอบดว้ย กิจกรรม และกระบวนการต่างดงัน้ี 

1. การขุดค้น และรวบรวมความรู้ คัดเลือกเอาเฉพาะความรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับการใช้

ประโยชน์ ทั้งจากภายในองค์การ และภายนอกองค์การ นาํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความ

เหมาะสมกบับริบทของสังคม และขององคก์าร ถา้ไม่เหมาะสมก็ดาํเนินการปรับปรุง 

2. การจดัหมวดหมู่ความรู้ เพื่อใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

3. การจดัเก็บความรู้ เพื่อใหค้น้หาไดง่้าย 

4. การส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

5. การจดักิจกรรม และกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

6. การวเิคราะห์ สังเคราะห์เพื่อยกระดบัความรู้ 

7. การสร้างความรู้ใหม่ 

8. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

9. การเรียนรู้จากการใชค้วามรู้ 

 

1.4 เคร่ืองมือในการจัดการความรู้  

ประพนธ์ ผาสุขยดื (2549) กล่าวถึง เคร่ืองมือการจดัการความรู้ดว้ยรูปแบบ ปลาทู โมเดล 

(TUNA Model) ดงัน้ี 

1. หวัปลา หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วสิัยทศัน์ หรือทิศทางการจดัการความรู้ โดย

จะตอ้งเป็นส่วนของผูด้าํเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด  
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2. ตวัปลา หมายถึง ส่วนของการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงจะตอ้งกระตุน้ใหผู้ด้าํเนินกิจกรรม 

KM มีการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยู ่และอาํนวยใหเ้กิดการเรียนรู้แบบเป็น

ทีมเพื่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนความรู้และเกิดนวตักรรมในท่ีสุด 

3. หางปลา หมายถึง ส่วนของคลงัความรู้ ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสม เกร็ดความรู้ท่ีไดจ้าก

กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงเราอาจเก็บส่วนของหางปลาน้ีดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็น

การสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้เด่นชดั นาํไปใชแ้ละยกระดบัต่อไป 

คนสาํคญัท่ีดาํเนินการจดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) จดัไดว้า่ “โชคดีท่ีสุด” สําหรับวงการจดัการความรู้ ถา้ผูบ้ริหาร

สูงสุดเป็นแชมเป้ียน (เห็นคุณค่า และดาํเนินการผลกัดนั KM) เร่ืองท่ีวา่ยากทั้งหลายก็ง่ายข้ึน ผูบ้ริหาร

สูงสุดควรเป็นผูริ้เร่ิมกิจกรรมจดัการความรู้ โดยกาํหนดตวับุคคลท่ีจะทาํหน้าท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” 

ของ KM ซ่ึงควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น รองอธิบดี, รองผูอ้าํนวยการใหญ่ (Vice President) 

2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer-CKO) ถา้การริเร่ิมมาจากผูบ้ริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็

สบายไปเปลาะหน่ึง แต่ถา้การริเร่ิมท่ีแทจ้ริงไม่ไดม้าจากผูบ้ริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็

คือ เอาหัวปลาไปขายผูบ้ริหารสูงสุด ให้ผูบ้ริหารสูงสุดกลายเป็นเจา้ของ “หัวปลา” ให้ได ้บทบาท

ต่อไปของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอาํนวย” และร่วมกบั “คุณอาํนวย” จดัให้มีการกาํหนด 

“เป้าหมาย/ หัวปลา” ในระดบัย่อยๆ ของ “คุณกิจ/ ผูป้ฏิบติังาน”, คอยเช่ือมโยง “หวัปลา” เขา้กบั 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ ขององคก์ร,  จดับรรยากาศแนวราบ และการบริหารงาน

แบบเอ้ืออาํนาจ (empowerment), ร่วม share ทกัษะในการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อประโยชน์

ในการดาํเนินการจดัการความรู้โดยตรง และเพื่อแสดงให้ “คุณกิจ” เห็นคุณค่าของทกัษะดงักล่าว, 

จดัสรรทรัพยากรสําหรับใช้ในกิจกรรมจดัการความรู้ พร้อมคอยเช่ือมโยงการจดัการความรู้เขา้กบั

กิจกรรมสร้างสรรคอ่ื์นๆ ทั้งภายในและนอกองคก์ร, ติดตามความเคล่ือนไหวของการดาํเนินการ ให้

คาํแนะนาํบางเร่ือง และแสดงท่าที ช่ืนชมในความสําเร็จ อาจจดัให้มีการยกย่องในผลสําเร็จและให้

รางวลัท่ีอาจไม่เนน้ส่ิงของ แต่เนน้การสร้างความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ 

3. คุณอาํนวย (Knowledge Facilitator-KF) เป็นผูค้อยอาํนวยความสะดวกในการจดัการ

ความรู้ ความสําคญัของ “คุณอาํนวย” อยูท่ี่การเป็นนกัจุดประกายความคิด และการเป็นนกัเช่ือมโยง 

โดยตอ้งเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ฏิบติั (“คุณกิจ”) กบัผูบ้ริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหวา่ง “คุณกิจ” ต่าง
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กลุ่มภายในองค์กร และเช่ือมโยง การจดัการความรู้ภายในองค์กรกบัภายนอกองค์กร โดยหน้าท่ีท่ี 

“คุณอาํนวย” ควรทาํ คือ 

- ร่วมกบั “คุณเอ้ือ” จดัให้มีการกาํหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจดั “มหกรรม หัว

ปลา” เพื่อสร้างความเป็นเจา้ของ “หวัปลา” 

จดัตลาดนัดความรู้ เพื่อให้ “คุณกิจ” นาํความสําเร็จมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถอดความรู้

ออกมาจากวธีิทาํงานท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หวัปลา” 

- จดัการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาช่วย” (Peer Assist) เพื่อให้บรรลุ “หวัปลา” ได้

ง่าย หรือเร็วข้ึน โดยท่ีผูน้ั้นจะอยู่ภายในหรือนอกองค์กรก็ได ้เรียนรู้วิธีทาํงานจากเขา เชิญเขามาเล่า 

หรือสาธิต 

- จดัพื้นท่ีเสมือนสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสําหรับเก็บรวบรวม ขุมความรู้ท่ีได ้

เช่น ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ ซ่ึงรวมทั้งเวบ็ไซต์ เวบ็บอร์ด เวบ็บล็อก อินทราเน็ต 

จดหมายข่าว เป็นตน้ 

- ส่งเสริมให้เกิด ชุมชนแนวปฏิบติั (CoP ‟ Community of Practice) ในเร่ืองท่ีเป็นความรู้ 

หรือเป็นหวัใจในการบรรลุเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

เช่ือมโยงการดาํเนินการจดัการความรู้ขององคก์ร กบักิจกรรมจดัการความรู้ภายนอก เพื่อ

สร้างความคึกคกั และเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภายนอก 

4. คุณกิจ (Knowledge Practitioner-a KP) “คุณกิจ” หรือผูป้ฏิบติังาน เป็นพระเอก หรือ

นางเอกตวัจริงของการจดัการความรู้ เพราะ “คุณกิจ” เป็นเจา้ของ “หวัปลา” เป็นผูด้าํเนินกิจกรรม

จดัการความรู้แทบทั้งหมด และเป็นผูท่ี้มีความรู้ (Explicit Knowledge & Tacit Knowledge) และเป็นผู ้

ท่ีตอ้งมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช ้หา สร้าง แปลง ความรู้เพื่อการปฏิบติัใหบ้รรลุถึง “เป้าหมาย / หวัปลา" 

ท่ีตั้งไว ้

5. คุณประสาน (Network Manager)เป็นผูท่ี้คอยประสานเช่ือมโยงเครือข่ายการจดัการ

ความรู้ระหวา่งหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงท่ีกวา้งข้ึน เกิดพลงัร่วมมือทางเครือข่าย

ในการเรียนรู้และยกระดบัความรู้แบบทวคูีณ 

ประเภทของความรู้ 
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ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ไดส้องประเภท คือ ความรู้ชดัแจง้ (Explicit 

Knowledge) และความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ความรู้ชดัแจง้คือความรู้ท่ีเขียนอธิบายออกมา

เป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ ตาํรา ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ไม่ได้

ถอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบางคร้ังก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้ ความรู้ท่ี

สําคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนทาํงาน และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ือง จึงตอ้ง

อาศยักลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหค้นไดพ้บกนั สร้างความไวว้างใจกนั และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนั

และกนั 

1. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใชค้าํพูดได ้มี

รากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเช่ื อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย 

(Subjective) ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชาํนาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ 

(Context-specific) ทาํใหเ้ป็นทางการและส่ือสารยาก เช่น วจิารณญาณ ความลบัทางการคา้ วฒันธรรม

องค์กร ทกัษะ ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ การเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการชิมรสไวน์ 

หรือกระทัง่ทกัษะในการสังเกตเปลวควนัจากปล่องโรงงานวา่มีปัญหาในกระบวนการผลิตหรือไม่  

2. ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมไดง่้าย จดัระบบและ

ถ่ายโอนโดยใชว้ธีิการดิจิทลั มีลกัษณะเป็นวตัถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหสัใน

การถ่ายทอดโดยวิธีการท่ีเป็นทางการ ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

เช่น นโยบายขององค์กร กระบวนการทํางาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและ

ความสามารถขององคก์ร 

ความรู้ยิง่มีลกัษณะไม่ชดัแจง้มากเท่าไร การโอนความรู้ยิง่กระทาํไดย้ากเท่านั้น ดงันั้นบาง

คนจึงเรียกความรู้ประเภทน้ีว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่

ภายใน (Embedded Knowledge) ส่วนความรู้แบบชดัแจง้มีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีช่ืออีกช่ือ

หน่ึงวา่ ความรู้แบบร่ัวไหลไดง่้าย (Leaky Knowledge) ความสัมพนัธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็น

ส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได ้ตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Mutually Constituted) เน่ืองจากความรู้แบบฝังลึกเป็น

ส่วนประกอบของความรู้ทั้งหมด และสามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชดัแจง้โดยการส่ือสารดว้ย

คาํพดู 
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วจิารณ์ พานิช (2547) กล่าววา่ ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรม 

ซ่ึงสามารถแบ่งความรู้เป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ 

1. know-what เป็นความรู้เชิงทฤษฎีเป็นความรู้ในระดบัท่ีผูจ้บการศึกษามหาวิทยาลยั

ใหม่ๆ มี 

2.  know-howเป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เป็นความรูท่ีมีอยู่ในผูท่ี้จบ

มหาวทิยาลยัแลว้ออกไปทาํงาน 2-3 ปี ภายใตค้วามเป็นจริงท่ีซบัซอ้น 

3. know-whyเป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผลได ้วา่ทาํไมความรู้นั้นๆ จึงใชไ้ดผ้ลใน

บริบทหน่ึง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง 

4. care-why เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ ซ่ึงจะเป็นแรงขบักนัมาจากภายในจิตใจ 

ใหต้อ้งกระทาํส่ิงนั้นๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์ 

จากการศึกษาเคร่ืองมือในการจดัการความรู้มีเคร่ืองมือในการจดัการความรู้คือ 1) การ

เป้าหมายหรือทิศทางการจดัการความรู้  2) ส่วนของการแลกเปล่ียนเพื่อใหเ้กิดการหมุนเวียนความรู้ 3) 

เกิดนวตักรรมและส่วนของคลงัความรู้ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสมความรู้ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียน

ความรู้ โดยการจดัการความรู้นั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลเหล่าน้ี คือ 1)ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูริ้เร่ิม

กิจกรรมการจดัการความรู้ 2) คุณเอ้ือมีหนา้น้ีคอยเอ้ืออาํนวยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ในการจดัการ

ความรู้ 3) คุณอาํนวย คอยอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ 4)คุณกิจ เป็นผูท่ี้ตอ้งมาแลกเปล่ียน

และแบ่งปันความรู้ 5) คุณประสาน คอยประสานเช่ือมโยงเครือข่ายการจดัการความระหวา่งหน่วยงาน

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ใหก้วา้งข้ึน ซ่ึงการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้นั้นจะเปล่ียนความรู้

จากความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใช้คาํพูดได้ให้เป็น

ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมและทาํความความใจได้

ง่าย 

พชัรินทร์ สิรสุนทร์(2550)กล่าวว่า เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้จดัการความรู้มี 2 กลุ่มคือ กลุ่ม

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เข้าถึงความรู้ และกลุ่มเคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ โดยเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมในการเขา้ถึงและถ่ายทอดความรู้จะแตกต่างกนัไปตามประเภทของความรู้ ดงัน้ี  
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การใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) 

การเล่าเร่ืองนบัเป็นวธีิการหน่ึง ท่ีนกัพฒันาสังคมนิยมนาํมาใชใ้นการปฏิบติัการเพื่อจดัทาํ

ชุมชนนกัปฏิบติัการดา้นการเรียนรู้ เพราะการเปิดโอกาสให้ผูแ้สดงทางสังคม (Social Actors) ซ่ึงเป็น

สมาชิกในชุมชนไดเ้ล่าประสบการณ์ของตนเอง ประวติัความเป็นมา ตลอดจนพฒันาการของชุมชน 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยูใ่นหมู่บา้นหรือชุมชนของตนเอง นอกจากจะก่อให้เกิดการตระหนกัและ

การรับรู้ถึงความสําคญัในตนเองของผูแ้สดงทางสังคมนั้นๆ ในฐานะท่ีเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาทใน

กระบวนการพฒันาพฒันาแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยทาํให้เกิดกิจกรรมทางสังคม เพิ่มปริมาณ

และคุณภาพของการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในชุมชน และระหวา่งนกัพฒันาสังคมกบั

ผูน้าํชุมชนอีกประการหน่ึงดว้ย  นอกจากน้ี การเล่าเร่ืองยงัก่อให้เกิดพื้นท่ีสาธารณะท่ีจะนาํไปสู่การ

เคล่ือนไหวทางสังคมท่ีพึงประสงคอ์นัจะเป็นประโยชน์ในกระบวนการพฒันาต่อไป 

การจัดท าฐานความรู้ (Knowledge Bases)  

ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล  เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถสืบคน้

ไดผ้า่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นตน้ อยา่งเช่น โครงการ Eureka 

ของ Xerox Corporation เป็นตน้ สําหรับเคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ประเภทน้ีท่ีสําคญั

ไดแ้ก่ Audio/Video Conferencing Tools การสัมมนาวิชาการ การเผยแพร่ผา่นส่ิงตีพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึง

เคร่ืองมือดงักล่าวส่วนใหญ่เหมาะสมกับองค์กรหรือชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อนในระบบ

บริหารจดัการ จนทาํใหส้มาชิกไม่สามารถพบปะพดูคุยกนัตวัต่อตวัได ้

ชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้ (Community of Practice: CoP) 

ซ่ึงทาํได้โดย การรวมกลุ่มของคนท่ีมาจากลกัษณะทางสังคมวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

หรืออยา่งไม่เป็นทางการ โดยไม่มีการมอบหมายงานท่ีเฉพาะเจาะจงหรือในรูปของการจดัทาํโครงการ

แต่อยา่งใด แต่มีการกาํหนดบทบาทและระบบการจดัการภายในของชุมชนเพื่อวตัถุประสงคส์ําคญัคือ  

สร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

พฒันา โดยหวัใจสําคญัท่ีเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลใน CoP เขา้ดว้ยกนัคือ ความไวว้างใจ และความร่วมใจ

กนัอยา่งสมคัรใจ โดยมีกิจกรรมทางสังคมเป็นกลไกสําคญั ส่วนระยะเวลาของการเร่ิมตน้หรือส้ินสุด 
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จะข้ึนอยูก่บัความสนใจของสมาชิกหรือเม่ือชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวแ้ลว้ ซ่ึงในกรณีดงักล่าว 

ชุมชนอาจมีการเปล่ียนหวัขอ้หรือเป้าหมายใหม่ไดต้ลอด  

การสับเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยมืตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 

ซ่ึงอาจเป็นบุคคลในชุมชนเดียวกนัหรือต่างชุมชนก็ได ้ อาจดาํเนินการเป็นระยะๆ เพื่อให้

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ของทุกฝ่าย เกิดการพฒันาทกัษะเพิ่มมากข้ึน  ส่วนการยืม

ตวันั้น มกัทาํกบัหัวหน้า ผูบ้ริหาร หรือผูน้าํของชุมชน เพื่อให้บุคคลดงักล่าวทาํหน้าท่ีในการช่วย

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนเองใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆในองคก์รหรือชุมชน 

การจัดเวทแีลกเปลีย่นความรู้ 

ไดแ้ก่ การจดัประชุมหรือจดักิจกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างเสริมปริมาณและคุณภาพ

ของการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล  กลุ่มและชุมชนเพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กรหรือ

ชุมชนนั้นๆ ได้พบปะพูดคุยกัน เช่น การจดัสถานท่ีทาํงานท่ีมีบรรยากาศชวนให้คนทาํงาน เช่น 

สาํนกังานเคล่ือนท่ีอิสระของบริษทั NTT Docomo ของญ่ีปุ่น 

การจัดตั้งทมีงานข้ามสายงาน (Cross-Function Team)  

เพื่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูรู้้แบบสหสาขาวชิา การจดัตั้งทีมงานขา้มสายงาน มี

องคป์ระกอบสาํคญัคือ หวัหนา้ทีมและการถอดบทเรียนท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ระหวา่งบุคคล

ท่ีมีบทบาท หนา้ท่ี หรือความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัไป 

การสร้างวงจรนวตักรรมและคุณภาพ (Innovation & Quality Circles/IQCS) 

ทาํไดโ้ดยการรวมตวักนัของบุคคลจากต่างองคก์รหรือสถาบนัทางสังคมเพื่อระดมสมอง

และกาํหนดแนวคิดต่างๆ เพื่อการคน้หาทางเลือก แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

สาํหรับเคร่ืองมือสาํคญัและเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ท่ีช่วยการถ่ายทอดความรู้ประเภทน้ีไดแ้ก่ 

การประชุมเพื่อคน้หาทิศทางหรือเป้าหมายในอนาคตร่วมกนั (Future Search Conference/FSC) เป็น

ตน้  

ระบบพีเ่ลีย้ง(Mentoring System)  

เป็นการถ่ายทอดความรู้แบบตวัต่อตวั จากผูมี้ความรู้หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ซ่ึงอาจมาจาก

ชุมชนเดียวกนัหรือต่างชุมชนก็ได ้ หรืออาจเป็นผูอ้าวุโสทางคุณวุฒิหรือวยัวุฒิไปยงัผูรั้บความรู้ โดย
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การถ่ายทอดความรู้อาจอยูใ่นรูปของการสอน สาธิตงาน ใหค้าํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัใช้

เวลานาน เพราะตอ้งเร่ิมจากการสร้างความสัมพนัธ์ ก่อนให้คาํแนะนาํดา้นต่างๆ ซ่ึงระบบแบบน้ีพี่

เล้ียงหรือผูรู้้ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถเป็นแบบอยา่งไดท้ั้งทางดา้นความประพฤติและจริยธรรม  

การฝึกอบรมและการเรียนรู้(Training and Learning)  

มีวตัถุประสงค์ท่ีสําคัญคือ เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมต่อการจัดการความรู้

ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจ และความตระหนังถึงความสําคัญของการจัดการและการ

แลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร ซ่ึงอาจทาํใหห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรมในชั้นเรียนผา่นระบบ 

Web-base Training การจดัเอกสาร ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย

หัวใจสําคญัท่ีสุด คือการสร้างวฒันธรรมการศึกษาคน้ควา้และความสนใจใคร่เรียนรู้ดว้ยตนเองให้

เกิดข้ึน 

การวดัผล (Measurement) 

โดยทัว่ไปการวดัผลการจดัการความรู้ จะแปรเปล่ียนไปตามพฒันาการของการจดัการ

ความรู้ของแต่ละองค์กรหรือชุมชน การวดัผลจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการจดัการความรู้ ท่ีช่วย

บอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรหรือชุมชน ผลการวดัจึงต้อง

สะทอ้นให้เป็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการความรู้ เพื่อชุมชนจะไดน้าํไปใช้เพื่อ

ทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ โดยประเด็นสําคญัท่ีสุดของการวดัผลในมิติน้ีไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีเกิด

จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและการบรรลุเป้าหมาย (Desired 

State) โดยการวดัผลท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ท่ีซบัซ้อนมากท่ีสุดและใชเ้วลามากท่ีสุด ไดแ้ก่ การวดั

ผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุน ดา้นการจดัการความรู้ (Return on Investment in Knowledge 

Management) หรือ การวดัผลตอบแทนของความรู้ (Return of knowledge) ตวัอยา่งของวิธีการวดัผลท่ี

ประสบความสําเร็จไดแ้ก่ วิธีการวดัของ DON  (Department of the Navy) ซ่ึงจาํแนกการวดัผลการ

จดัการความรู้ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวดัระบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ (System 

Measures) การวดัปัจจยัส่งออก (Output Measures) และการวดัผลลพัธ์(Outcome Measures)  
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การยกย่องชมเชยและให้รางวลั (Recognition and Rewards) 

โดยมีการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างแรงจูงใจให้แก่

บุคคล เพื่อโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การยกย่องชมเชย และ

การใหว้ตัถุหรือส่ิงของต่างๆเป็นค่าตอบแทน เป็นตน้  

Prescriptive และ Descriptive Conceptual Framework  

 เป็นกรอบแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการผสมผสานกรอบแนวคิดทั้งสองแบบแรกและสรุปว่า 

กรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมควรคาํนึงถึง องคค์วามรู้ขององคก์ร องค์ประกอบของ

กระบวนการความรู้ ปัจจยัท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถจดัการความรู้ได ้และขั้นตอนการจดัการความรู้ โดย

นกัคิดคนสาํคญัไดเ้สนอแนวคิดแบบน้ีไดแ้ก่ Arthur Anderson และ American Productivity & Quality 

Center (APQC) ซ่ึงเสนอวา่ กรอบแนวคิดของการจดัการความรู้ ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 

3 ประการคือ องคค์วามรู้ขององคก์ร กระบวนการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีจะทาํให้องคก์รสามารถ

จดัการความรู้ไดส้าํเร็จ  จะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบบางประการท่ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Singapore 

Productivity and Standard Board (PSB) หรือ Standards, Productivity and Innovation Board 

(SPRING) ในปัจจุบนั ท่ีนบัวา่เป็นหน่วยงานระดบัชาติของสิงคโ์ปร ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการเพิ่ม

ผลผลิต โดย SPRING ได้เสนอกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทั้งในส่วนของกระบวนการความรู้และ

ปัจจยัท่ีจะนํามาซ่ึงความสําเร็จ โดยกรอบแนวคิดน้ีให้ความสําคญักบั ห่วงโซ่ความรู้ (Knowledge 

Value Chain) และปัจจยัท่ีทาํให้องคก์รนั้น ๆ สามารถจดัการความรู้ไดส้ําเร็จ (enablers) โดยห่วงโซ่

ความรู้ หรือกระบวนการความรู้ประกอบดว้ย การแบ่งปัน (generate) การสร้าง (represent) การเขา้ถึง 

(access) และการถ่ายทอด (transfer) ก่อนจะยอ้นกลบัไปท่ีการแบ่งปันความรู้อีกคร้ังหน่ึง และผลท่ีได้

จะไดจ้ากกระบวนการน้ีก็คือ การนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์เพื่อเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงหากพิจารณา

ห่วงโซ่ของความรู้ดงักล่าวจะเห็นวา่ หวัใจสาํคญัของการจดัการความรู้ก็คือ การแบ่งปันความรู้นัน่เอง 

เน่ืองจากในขั้นตอนของการแบ่งปันความรู้แต่ละคร้ัง จะเกิดการเรียนรู้และความรู้ใหม่ๆ ข้ึน

ตลอดเวลาอยา่งไม่ส้ินสุด สําหรับปัจจยัท่ีทาํให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จตามทศันะของ 

SPRING ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํและกลยทุธ์  วฒันธรรมขององคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศและการวดัผล 
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สรุปได้ว่าเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการจดัการความรู้ จะแตกต่างกนัไปตามประเภทของ

ความรู้ ลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม และความเหมาะสมขององค์กรท่ีจะนาํไปใช้ ดงันั้นการเลือกใช้

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ในแต่ละท่ีจึงแตกต่างกนัออกไป ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชชุ้มชน

นกัปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 

 

1.5  การจัดการความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

พัชรินทร์ สิรสุนทร์(2550) กล่าวว่าแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) โดยแท้จริงแล้ว มีพื้นฐานมาจากการผสมผสานแนวคิดการพฒันากระแสหลัก 

(Mainstream Development Approach) เขา้กบักระแสคิดของการพฒันาทางเลือก (Alternative 

Development Approach) ความพยายามของนกัคิดในสาํนกัต่างๆ ท่ีจะนาํแนวคิดดา้นการวางแผนและ

การบริหารจดัการมาใช ้ควบคู่กบัแนวคิดดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการสร้างเสริมศกัยภาพ

ชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการนําความรู้มาใช้เป็นกลไกสําคญัเพื่อสร้างเสริมพลังให้แก่สังคม (Knowledge 

Empowerment) ทาํให้การจดัการความรู้ กลายเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวา้ง หวัใจ

สําคญัของการจดัการความรู้เพื่อสร้างชุมชนปฏิบติัการด้านการเรียนรู้ อยู่ท่ีการทาํความเขา้ใจกับ

อิทธิพลของบริบทของสังคมในส่วนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้ (Knowledge is context-specific) บน

พื้นฐานของการศึกษาวิจยัเชิงระบบ (Systematic Research) ท่ีให้ความสําคญักบัมิติทางจิตวิทยาสังคม 

(Psychosocial Dimension ) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิธีวิทยาท่ีบูรณาการระหวา่วิธีคิดแบบวิทยาศาสตร์

กบักระบวนการทางสังคมศาสตร์ 

ในรอบสองทศวรรษท่ีผ่านมา การจดัการความรู้ได้กลายเป็นแนวความคิดสําคญั ท่ีนัก

บริหารการพฒันาจาํนวนมากได้หันมาให้ความสําคญั ดังพบว่ามีองค์การและสถาบนัทางสังคม

จาํนวนมาก เช่น Malcolm Baldrige National Quality Award and the Thailand Quality Award 

(TQA),TRUE Corporation PLC, Spansion (Thailand) Ltd., Siriraj Hopital,Thailand  Productivity 

Institute , The World Bank , European Foundation for Quality Management (EFOM) , The US 

Department of Army และกลุ่มประเทศ Organization for Economic Cooperation and Development 

(OECD) ซ่ึงประกอบดว้ยประเทศสมาชิก 30 ประเทศของกลุ่มสหภาพยุโรป ทวีปอเมริกา ออสเตรเลีย 
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และเอเชีย ต่างนาํแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนอย่างกวา้งขวา้ง ดงั

พบวา่ในกลุ่มประเทศ OECD ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้มีขนาดใหญ่กวา่ร้อยละ 50 ของ GDP ของ

ประเทศ และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความสําเร็จก็พบว่า ความสําเร็จของการพฒันาระบบ

เศรษฐกิจของประเทศดงักล่าว ลว้นมาจากฐานความรู้และความกา้วหนา้ของสารสนเทศ ตลอดจนการ

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ ผ่านการแข่งขนัเชิงขนาด (Scale-based Competition) เพื่อ

เป้าหมายท่ีสําคัญคือการสร้างความได้เปรียบด้านการผลิต โดยอาศัยทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้

(Intangible Assets) เช่น ภูมิปัญญา ทกัษะ ประสบการณ์ ความเช่ือและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

(Creative-based) 

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดงักล่าว ทาํให้ทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้ (Tangible Asset) เช่น 

อาคาร สถานท่ี เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์สํานกังาน หรือการใชทุ้นจะให้ความสําคญักบัประชาชนหรือ

ผูบ้ริโภคสินคา้และการบริการต่างๆ มากกว่าการผลิต นอกจากน้ี ยงัให้ความสําคญักบัการเพิ่มขีด

ความสามารถขององค์การหรือชุมชนในการสร้างและใช้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เพิ่มคุณภาพ ลด

ตน้ทุน ลดเวลา และมุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวงัของคน กลุ่มและชุมชนใหม้ากท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด 
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ตารางที ่1 ความแตกต่างระหว่างชุมชนนักปฏิบัติและโครงสร้างประเภทอืน่ๆ 

 วตัถุประสงค์ ผู้ทีเ่ข้าร่วม ความชัดเจนของ
ขอบเขต 

ส่ิงทีย่ดึเหน่ียวพวกเขาเข้า
หากนั 

ระยะเวลาที่รวมตัวกนั 

ชุมชนนกัปฏิบติั 
(Communities of 
Practice) 

เพื่อสร้างขยายและ 
แลกเปล่ียนความรู้ และ
เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถของ
สมาชิกในชุมชน 

เลือกกนัเองจาก
ความเช่ียวชาญ หรือ
ตามแรงปรารถนาท่ี
มีต่อเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง 

เลือนราง แรงปรารถนา พนัธะ
สัญญาและการเป็นส่วน
หน่ึงของชุมชน รวมทั้ง
ความเช่ียวชาญของชุมชน 

มีววิฒันาการและการส้ินสุด
แบบค่อยเป็นค่อยไป(อยู่
ร่วมกนัตราบเท่าท่ีหวัขอ้และ
คุณค่ายงัมีความเก่ียวขอ้งอยุ ่
และยงัมีความสนใจท่ีจะ
เรียนรู้ร่วมกนั) 

แผนกอยา่งเป็นทางการ 
(Formal Departments) 

เพื่อส่งมอบสินคา้หรือ
บริการ 

ทุกคนในสายบงัคบั
บญัชาของผูจ้ดัการ 

ชดัเจน ขอ้กาํหนดในงาน และ
เป้าหมายร่วมกนั 

ตั้งใจจะใหอ้ยูอ่ยา่งถาวร(แต่
รวมตวักนัจนกระทัง่มีการ
ปรับโครงสร้างองคก์ารใน
คร้ังต่อไป) 

ทีมปฏิบติัการ 
(Operation Teams) 

เพื่อรับผดิชอบต่อหน่วย
ธุรกิจบริการหรือ
กระบวนการ 

สมาชิกภาพถูก
แต่งตั้งโดยผูบ้ริหาร 

ชดัเจน ความรับผดิชอบร่วมกนัท่ี
มีต่อหน่วยธุรกิจหรือ
บริการ 

ตั้งใจจะใหอ้ยูอ่ยา่งต่อเน่ือง
(แต่รวมตวักนัตราบเท่าท่ี
หน่วยธุรกิจหรือบริการยงัจาํ
เป็นอยู)่ 
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 วตัถุประสงค์ ผู้ทีเ่ข้าร่วม ความชัดเจนของ
ขอบเขต 

ส่ิงทีย่ดึเหน่ียวพวกเขาเข้า
หากนั 

ระยะเวลาที่รวมตัวกนั 

ทีมโครงการ 
(Project Teams) 

เพื่อทาํงานท่ีไดก้าํหนด
ไวใ้หส้าํเร็จ 

กลุ่มคนซ่ึงมีบทบาท
โดยตรงในการ
ทาํงานใหเ้สร็จ 

ชดัเจน เป้าหมายของโครงการ 
และหลกัวดั (milestones) 
ในระหวา่งโครงการ 

จุดส้ินสุดไดก้าํหนดไว้
ล่วงหนา้แลว้ (เม่ือโครงการ
เสร็จส้ิน) 

ชุมชนแห่งความสนใจ 
(Communities of 
Interest) 

เพื่อใหไ้ดรั้บการแจง้
ข่าวสาร 

ใครก็ไดท่ี้สนใจ เลือนราง ช่องทางเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร และความรู้สึกท่ี
ไดอ้ยูก่บัคนท่ีมีความชอบ
เหมือนกบัตน 

มีววิฒันาการและการส้ินสุด
แบบค่อยเป็น ค่อยไป 

เครือข่ายอยา่งไม่เป็น
ทางการ (Informal 
Network) 

เพื่อรับและผา่นต่อ
ขอ้มูลข่าวสารและ
เพื่อให้รู้จกัซ่ึงกนัและ
กนั 

เพื่อนและคนรู้จกั
ทางธุรกิจ เพื่อนของ
เพื่อน 

ไม่ไดก้าํหนดไว ้ ความจาํเป็นและ
ความสัมพนัธ์ร่วมกนั 

ไม่เคยเร่ิมหรือส้ินสุดอยา่ง
แทจ้ริง (รวมตวักนัตราบเท่าท่ี
สมาชิกยงัคงติดต่อกนัหรือ
รู้จกักนัหรือรู้จกักนัอยู)่ 

 

ท่ีมา Etienne Wenger,Richard McDermottandWilliam M. Snyder  (2004 อา้งถึงใน พนูลาภ อุทยัเลิศอรุณ,2547)
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สาํนกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550 อา้งถึงใน ณชักฤษฎิฌาน์ แกว้

ละเอียด,2552) กล่าววา่ ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติั (CoP)ประกอบดว้ย 

1. วงจรการเรียนรู้ CoP โดยอาจเร่ิมจากการมีการพบปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู้หรือ

ประสบการณ์ในงานของสมาชิก หลังจากนั้ นสมาชิกจึงนําความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นกาทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้ใหม่

ข้ึนจึงไดท้าํการจดบนัทึก หรือรวบรวมจดัทาํเป็นฐานความรู้เพื่อท่ีจะสามารถนาํไปเผยแพร่ให้คนอ่ืน

ไดน้าํไปใช้ และอาจมีการนาํความรู้นั้นป้อนกลบัเขา้ไปในกลุ่มสมาชิก CoP ไดอี้ก ซ่ึงทาํให้เกิดการ

ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งเกิดการสั่งสมความรู้ข้ึนเร่ือยๆเป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 วงจรการเรียนรู้ของ CoP(อา้งถึงใน ณฐักฤษฏิฌาน์ แกว้ละเอียด,2552) 

 

2. สมาชิกในกลุ่ม CoP ประกอบดว้ย 

 2.1 Sponsor หรือ Reader (คุณเอ้ือ) ทาํหนา้ท่ี เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง-สูง ให้ทิศทาง

แนวคิด สนบัสนุนทรัพยากร สร้างการยอมรับส่ือสาร และสร้างแรงจูงใจ 

2.2 Facilitator (คุณอาํนวย) ทาํหน้าท่ี เป็นสมาชิก วางแผนและจดัการอาํนวยการ

แลกเปล่ียนความรู้ใน CoP ช่วยแหลือดา้นเทคนิค 

 2.3 Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary(คุณลิขิต) ทาํหนา้ท่ี 

เป็นสมาชิก บนัทึกรวบรวมของกลุ่ม และทาํฐานขอ้มูล/ความรู้ท่ีไดจ้ากกลุ่ม 

2.4 Member(คุณกิจ) ทาํหน้าท่ี เป็นสมาชิก ร่วมกาํหนดคดัเลือกหวัขอ้ร่วมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น ส่ือสารภายในกลุ่ม และประสานกบัคนนอก 

การพบปะแลกเปล่ียน งานในหน่วยงาน 

นาํความรู้ใหม่ป้อนกลบั CoP 

ประยกุตค์วามรู้ท่ีได ้
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3. ทกัษะท่ีจาํเป็นในการจดัการบริหารกลุ่ม CoP ไดแ้ก่ 

3.1 เทคนิคการเป็น Facilitator ประกอบดว้ย การฟังเป็น พูด/ถามเป็น คิดเป็น เขา้ใจ 

เขา้ถึงและจดัการกบัสมาชิกได ้และบุคลิกดี น่าเช่ือถือ 

3.2 เทคนิคการเป็น Historian ประกอบดว้ย ฟังเป็น จบัประเด็นเป็น บนัทึกย่อๆ 

สาระสาํคญั ใชเ้คร่ืองมือช่วย เขียนเป็น จดัเน้ือหาใหเ้ป็นหมวดหมู่ และระบบ 

4. การพฒันาของ CoP ซ่ึงเร่ิมจากการหาประเด็นท่ีสนใจร่วมกนัแลว้เกิดเป็นเครือข่าย

ระหว่างกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนันั้น จากนั้นจึงเร่ิมคน้หาประโยชน์ท่ีได้รับละมีการ

ออกแบบ CoP มีการเปิดรับสมาชิก ต่อจากนั้น จึงกาํหนดมาตรฐานในการพฒันาการเรียนรู้ เตรียมการ

รับการเปล่ียนแปลง และการเติบโตของชุมชน เกิดการกระตุน้และสนบัสนุนให้เกิดการขยายตวั มีการ

หาประเด็นท่ีน่าสนใจมากข้ึน พร้อมกบัรับสมาชิกใหม่เพิ่มข้ึน และสุดทา้ยกลุ่มจะเกิดการสลายตวั 

และเขา้ไปแทรกซึมในส่วนงานอ่ืนๆต่อไป 

5. ขั้นตอนของการทาํ CoP ประกอบดว้ย 

5.1 ขั้นเร่ิมตน้ ไดแ้ก่ หา Sponsor/Reader และทีมนาํ กาํหนดหวัขอ้เร่ืองและขอบเขต

ท่ีสนใจ ออกแบบโครงสร้างและกิจกรรมหลกั เชิญชวนและรับสมคัรสมาชิก ปรับการทาํให้เหมาะกบั

วฒันธรรมองคก์ร และกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

5.2 ขั้นเปิดตวั ไดก้า กาํหนดทรัพยากร และหาการสนบัสนุน กาํหนดวิธีการส่ือสาร 

จดังานเปิดตวั และกาํหนดระยะเวลาการประชุม แลกเปลียนเรียนรู้ 

5.3 ขั้นเติบโต ไดแ้ก่ ประชุมแลกเปล่ียน และสร้างองคค์วามรู้ ช่วยเหลือกนัในการ

แกปั้ญหา รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึน สร้างความย ัง่ยนืของ CoP และประเมินผลการทาํงาน 

5.4 ขั้นสลายกลุ่ม ไดแ้ก่ ตกลงใจร่วมกนัเพื่อปิดตวั พิจารณาส่ิงท่ีทาํ และเก็บรวบรวม

บทเรียนต่างๆ ท่ีมี 

6. การจดบนัทึกท่ีไดจ้ากการทาํ CoP ประกอบดว้ย จบัประเด็น/บนัทึกเร่ืองราว แสดง

ความสัมพนัธ์จากการสนทนา บนัทึกยอ่สาระสาํคญัท่ีเกิดข้ึน และปรับเป็นเอกสารอยา่งเป็นระบบ 

7. การทาํ AAR (After Action Review) เป็นกิจกรรมท่ีใชท้บทวน หรือประเมินผลการทาํ 

CoP ในแต่ละคร้ังวา่มีจุดดีจุดดอ้ย รวมทั้งโอกาส และอุปสรรคอยา่งไรในการทาํ CoP เพื่อเป็นขอ้มูล

ในการปรับปรุงการทาํ CoP ในคร้ังต่อไปให้ดีข้ึน รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้
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เสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อการปรับปรุงการทาํ CoP ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของกลุ่มและ

เป้าหมายของสมาชิก 

บดินทร์ วิจารณ์(2547) กล่าวถึงหลกัในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ให้มีการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1. วิวฒันาการในช่วงท่ีก่อตั้งชุมชนนักปฎิบติั เร่ิมตน้จากกลุ่มเครือข่ายหลกัๆ ท่ีคุน้เคย

หรือรู้จกักนัมาก่อน มาร่วมกนัก่อตั้งเป็นชุมชนนกัปฏิบติัหลงัจากท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้ จึงค่อย

กาํหนดโครงสร้างหรือวิธีการในการแบ่งบนัองค์ความรู้ ผ่านทางเวบ็ไซต์ หรือวิธีการส่ือสารต่างๆ 

ตามความเหมาะสมและจาํเป็นต่อการส่ือสารเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 

2. เพื่อก่อใหเ้กิดความหลากหายและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอกจากสมาชิกในกลุ่มชุมชนนกั

ปฏิบัติจะแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ท่ีเกิดจากความต้องการร่วมกันแล้ว ควรจัดให้มี

ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก ชุมชนนกัปฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนความคิด

กบัสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัซ่ึงนอกจากจะก่อให้เกิดความหลากหลายในมุมมอง นาํไปสู่แนวคิดและ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบใหม่ๆ ไดแ้ลว้ ยงัก่อให้เกิดสีสัน และความมีชีวิตชีวา ต่ืนตวัใน

การเรียนรู้ 

3. ถึงแมว้่ากลุ่มสมาชิกหลกั (Core Group) จะเป็นแหล่งท่ีสร้างและกระจายความรู้ท่ี

เกิดข้ึนในชุมชนนกัปฏิบติัและโดยปกติแลว้สมาชิกท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญหลกัๆน้ีมีเพียง 10-15 % ของ

จาํนวนสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติัทั้งหมด จะเป็นกลุ่มหลกัและเป็นพลงัหลกัของชุมชนนกัปฏิบติัใน

การสร้างสรรคกิ์จกรรม คอยตอบคาํถาม นาํขอ้มูลความรู้ใหม่ๆ นาํมาเสนอในกลุ่มกระตุน้ก่อให้เกิด

การแลกเปล่ียนความรู้ข้ึนในชุมชนนกัปฏิบติักลุ่มสมาชิกหลกัน้ีจะเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานในภาพรวม

ชุมชนนกัปฏิบติัถึง 60-70% 

4. พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัทั้งในรูปแบบทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในรูปแบบที

เป็นแบบเปิดเผยมีพิธีการ (Public) และในรูปแบบท่ีเป็นส่วนตวั (Private) ช่องทางของความ

หลากหลาย ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่มสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัจะเป็นรากฐาน

ท่ีสาํคญัก่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีเป็นกนัเองและเปิดเผยจริงใจ ยอมรับซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน 
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5. มุ่งเน้นคุณค่าท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มและองค์กร เน่ืองจากช่วงก่อตั้งชุมชนนักปฏิบัติใน

เบ้ืองตน้คุณค่าท่ีเด่นชดัจะยงัไม่เกิดข้ึนทนัที คุณค่าท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนเม่ือมีการนาํขอ้มูลและความรู้ท่ี

มีอยูใ่น CoPนั้นไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบติัและการแกปั้ญหา 

6. การสร้างความคุน้เคย และความแตกต่างเร้าใจให้กบัชุมชนนกัปฏิบติั ความคุน้เคยท่ีวา่

คือ พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัให้มีความรู้ผูกพนัเหมือนชุมชนชาวบา้นในสมยัก่อน ท่ีเพื่อนบา้นแบ่งปัน

อาหารกนัโดยไม่หวงัผลตอบแทน แต่ชุมชนนกัปฏิบติัยงัคงตอ้งการกิจกรรมท่ีต่ืนเตน้หลากหลายท่ี

กระตุน้ในสมาชิกในกลุ่มสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆเหมือนมีการผจญภยัและเดินทางร่วมกนัไปยงัปลายทาง

เป้าหมายใหม่ๆท่ีทา้ทาย 

7. สร้างสีสันและความหลากหลายให้กบัชุมชนนักปฏิบติั ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว หัวใจของ

ชุมชนนกัปฏิบติั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ หัวใจของชุมชนนกัปฏิบติั คือสายสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มท่ี

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการแบ่งปันความรู้กนัและกนั พฒันาให้ชุมชนนกัปฏิบติั ย ัง่ยืน 

ดงันั้น เพื่อสร้างให้ชุมชนนกัปฏิบติัมีชีวิติชีวา เราอาจจะจดัประชุมกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติั ในภาพใหญ่

เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ภายในกลุ่ม ชุมชนนักปฏิบติัเอง 

(Share Forum) หรือคุยกนัวดีิโอคอนเฟอเรนซ์ ดูงานต่างหน่วยงาน 

 

2. ทฤษฎคีวามต้องการ 

2.1 ทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow 
มาสโลว์(อ้างถึงใน อนิจวงั แก้วจํานงค์,2552)ได้ตั้ งทฤษฎีเก่ียวกับ แรงจูงใจ(Maslow’s 

General Theory of Human & Motivation)โดยมาสโลว ์ไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจซ่ึงอธิบายถึงความ
ตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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ภาพท่ี 10 ภาพความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลว(์Maslow's hierarchy of needs Model) 

มาสโลวเ์รียกลาํดบัความตอ้งการน้ีวา่ Hierarchy of Needsซ่ึง ประกอบดว้ย ลาํดบัความ

ตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัตํ่าไประดบัสูง 5 ระดบั 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย(Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ่าสุดและเป็น
พื้นฐานของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้า อากาศ และท่ีอยูอ่าศยั 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ี
ความตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว หมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ และความมัน่คงในงาน 

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทั้งสองขั้นได้รับการ
ตอบสนองแลว้โดยความตอ้งการทางสังคมหมายถึง การตอ้งการการยอมรับโดยบุคคลอ่ืนไดรั้บการ
ยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม ตอ้งการช่ือเสียง
และการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

5. ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตอ้งการระดบั
สูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็น
อิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความ
สมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี  
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การศึกษาทฤษฎีของมาสโลวพ์บวา่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการซ่ึงเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไป
สูง ซ่ึงการท่ีมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจากความ
ตอ้งการท่ีตํ่ากวา่เสียก่อน 

 
2.2 ทฤษฎ ีEGR ของ Alderfer 

Clayton Alderfer(1969 อา้งถึงใน สิรินาตย ์กฤษฎาธาร,2552)  ไดพ้ฒันาทฤษฎีความ
ตอ้งการของการดาํรงอยู ่โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว ์ศึกษาเก่ียวกบัการจดักลุ่มต่างๆ ของ
ความตอ้งการ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเป็นลาํดบัขั้นจากระดบัตํ่าไปจนถึงระดบัสูง 

1. ความตอ้งการดาํรงชีวติอยู ่Existence needs เป็นความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูร่อด ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการทางกายภาพของมนุษย ์ไดแ้ก่ความตอ้งการมีความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งทางร่างกายและทางวตัถุ 
ซ่ึงเป็นการรวมเอาความต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยอยู่ด้วยกันเม่ือ
เปรียบเทียบทฤษฏีของมาสโลว ์เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ค่าจา้ง สภาพทาํงาน
ท่ีดี ฯลฯ 

2. ความต้องการความสัมพนัธภาพ Relatedness needsเป็นความต้องการท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดี ความตอ้งการน้ีเหมือนกบัความ
ต้องการทางสังคมตามทฤษฏีมาสโลว์ เช่น ความต้องการมีเพื่อน การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูอ่ื้น การไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความกา้วหน้าและเติบโต Growth needsเป็นความตอ้งการภายในของ
บุคคล อนัทาํใหเ้ขามีการพฒันาตนเองใหบ้รรลุผลสาํเร็จสูงสุดตามท่ีตนเองตอ้งการ เป็นความตอ้งการ
เติบโตและพฒันาทางจิตใจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีลักษณะอย่างเดียวกับความต้องการให้ตัวเองมี
ความสาํคญัและความตอ้งการใหค้วามคิดของตวัเองเป็นจริง อนัเป็นความตอ้งการขั้นท่ีส่ีและขั้นท่ีห้า
ตามทฤษฏี Maslow เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

ตามทฤษฏีของ ERG ระบุว่า ความตอ้งการอนัใดอนัหน่ึงหรือความตอ้งการทั้งสามคือ 
ความตอ้งการมีชีวติ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการเจริญเติบโต สามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนในเวลาใดก็ได ้

ทฤษฎี ERG ระลึกเสมอวา่ ระดบัความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัท่ี
สูงข้ึนและตํ่าลงได้เสมอ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัว่าเขาสามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่าลงหรือ
ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไดห้รือไม่  
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จากการศึกษาทั้ง 2 ทฤษฎีพบว่าความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีความตอ้งการพื้นฐานท่ี
เหมือนกนัคือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการตอ้งการลาํดบัถดัมาคือความตอ้งการ
สัมพนัธ์ภาพและการตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้น ดงันั้นมนุษยทุ์กคนย่อมตอ้งมีการส่ือสารกนัและ
แบ่งปันต่อกนัเพื่อใหเ้กิดการสร้างสังคมและการยอมรับการผูอ่ื้น 
 
3.  การออกแบบเวบ็ไซต์  

ดวงพร เก๋ียงคาํ (2547) กล่าววา่หลกัการออกแบบ ในการออกแบบเวบ็ไซต ์เราจะตอ้งนาํ

ขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมไว ้เช่น วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้มเป้าหมาย ตลอดจนเน้ือหาทั้งหมด 

มาวเิคราะห์ จดัระบบและสรุปเป็นแนวคิด เพื่อจดัวางโครงสร้างและกาํหนดรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์จะ

นาํเสนอออกสู้ผูช้ม การออกแบบเวบ็ไซตมี์ องคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 

1. การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site Structure Design)โครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site 

Structure) เป็นแผนผงัของการลาํดบัเน้ือหาหรือการจดัวางตาํแหน่งเวบ็เพจ็ทั้งหมด ซ่ึงจะทาํให้เรารู้วา่

ทั้งเวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ยเน้ือหาอะไรบา้ง และมีเวบ็เพจหนา้ไหนท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงถึงกนั ดงันั้น

การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซตจึ์งเป็นเร่ืองสําคญั เปรียบเสมือนกบัการเขียนแบบอาคารก่อนท่ีจะลง

มือสร้างเพราะจะทาํใหเ้รามองเห็นหนา้ตาของเวบ็ไซตเ์ป็นรูปธรรมมากข้ึน สามารถออกแบบระบบเน

วิเกชัน่ไดเ้หมาะสม และมีแนวทางการทาํงานท่ีชดัเจนสําหรับขั้นตอนต่อๆไป นอกจากน้ีโครงสร้าง

เวบ็ไซตท่ี์ดียงัช่วยใหผู้ช้มไม่สับสนและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพโครงสร้างเวบ็ไซต ์
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วิธีจดัโครงสร้างเวบ็ไซทส์ามารถทาํไดห้ลายแบบ แต่แนวคิดหลกัๆท่ีนิยมให้กนั ใชก้นัมีอยู่ 2 แบบ 

คือ (ในทางปฏิบติัอาจมีการใชห้ลายแนวคิดผสมผสานกนั ก็ได)้ 

- จดัตามกลุ่มเน้ือหา( Content-based Structure ) 

- จดัตามกลุ่มผูช้ม( User-based Structure ) 

รูปแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต ์

เราสามารถวางรูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซตไ์ดห้ลายแบบตามความเหมาะสม เช่น 

- แบบเรียงลาํดบั( Sequence)เหมาะสําหรับเวบ็ไซทท่ี์มีจาํนวนเวบ็เพจไม่มาก

นกัหรือเวบ็ไซทท่ี์มีการนาํเสนอขอ้มูลแบบทีละขั้นตอน 

ภาพท่ี 12 ภาพโครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบเรียงลาํดบั 

- แบบระดบัชั้น(Hierarchy) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซทท่ี์มีจาํนวนเวบ็เพจมากข้ึน

เป็นรูปแบบท่ีเราสามารถพบไดท้ัว่ไป 

 
ภาพท่ี 13 ภาพโครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบระดบัชั้น 

- แบบผสม(Combination)เหมาะสาํหรับเวบ็ไซทท่ี์ซบัซอ้น เป็นการนาํขอ้ดี

ของรูปแบบ ทั้งสองขา้งตน้มาผสมกนั 
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ภาพท่ี 14 ภาพโครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบผสม 

2.    การออกแบบเนวิเกช่ัน (Site Navigation Design) เป้าหมายของ ระบบน าทางหรือ 

เนวิเกชั่น คือ ช่วยให้ผู ้เข้าชมเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว และไม่หลงทาง ดังนั้ น

องคป์ระกอบของระบบนาํทางจึงมี 2 ส่วนดว้ยกนัคือเคร่ืองนาํทางคือเคร่ืองมือสําหรับให้ผูช้มเปิดไป

ยงัเวบ็เพจต่างๆภายในเวบ็ไซทโ์ดยแยกไดเ้ป็น 

เคร่ืองมือนาํทาง (Navigation Control) คือเคร่ืองมือให้ผูช้มเปิดไปยงัเวบ็เพจ็ต่างๆภายใน

เวบ็ไซต ์โดยแยกไดเ้ป็น 

- เมนูหลกั เป็นเมนูสําหรับไปยงัหัวขอ้เน้ือหาหลกัของเวบ็ไซท์ มกัอยู่ในรูป

ของลิงคท่ี์เป็นขอ้ความหรือภาพกราฟิก และจะตอ้งมีปรากฏอยูบ่นเวบ็เพจทุกหนา้ 

- เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูท่ีเช่ือมโยงเวบ็เพจปัจจุบนักบัเวบ็เพจอ่ืนภายในกลุ่ม

ยอ่ยท่ีมี เน้ือหา เก่ียวเน่ืองเท่านั้น มกัอยูใ่นรูปของลิงคข์อ้ความหรือกราฟิกเช่นกนั 

- เคร่ืองมือเสริม สําหรับช่วยเสริมเสริมการทาํงานของเมนู ได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น ช่องคน้หา (Search Box), เมนูแบบดร็อปดาวน์ (Drop-down menu), อิมเมจแมพ (Image 

Map), แผนท่ีเวบ็ไซท ์(Site Map) 

เคร่ืองบอกตาํแหน่ง (Location Indication)เป็น ส่ิงท่ีใชแ้สดงผูช้มกาํลงัอยู่ท่ีตาํแหน่งมีได้

หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ หรือภาพกราฟิกท่ีแสดง ช่ือเว็บเพจ หรือข้อความบ่งช้ีทาํนองน้ี และ

บ่อยคร้ังท่ีเคร่ืองบอกตาํแหน่งถูกรวมไว ้กบัเมนูเลย 
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ลกัษณะระบบเนวเิกช่ันทีด่ี 

- อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัและเขา้ถึงง่าย เช่น ส่วนบนหรือดา้นขวาของเวบ็เพจ 

- เขา้ใจง่ายหรือมีขอ้ความกาํกบัชดัเจนผูช้มใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาศึกษา 

- มีความสมํ่าเสมอ และเป็นระบบ ไม่ชวนใหส้ับสนหรือกลบัไปกลบัมา 

- มีการตอบสนองเม่ือใชง้าน เช่น เปล่ียนสีเม่ือผูช้มชมช้ีเมาส์หรือคลิก 

- มีจาํนวนรายการพอเหมาะ ไม่มากเกินไป 

-มีหลายทางBox), เมนูแบบดร็อปดาวน์ (Drop-down menu), แผนท่ีเวบ็ไซท ์(Site Map) ทางเลือกให้

ใช ้เช่น เมนูกราฟิก ,เมนูขอ้ความ , ช่องคน้หาขอ้มูล(Search  

-     มีลิงคใ์ห้คลิกกลบัไปยงัโฮมเพจไดเ้สมอ เพื่อให้ผูช้มกลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ในกรณีท่ี

หลงทางไม่รู้วา่ตวัเองอยูท่ี่ตาํแหน่งใด 

 

3.1 การออกแบบเวบ็เพจ 

วิธีท่ีสะดวกท่ีสุดในการออกแบบเว็บเพจ ก็คือการใช้โปรแกรมสร้างภาพกราฟิกเช่น 

Photoshop หรือ Fireworks วางเคา้โครงของหนา้และสร้างองคป์ระกอบต่างๆข้ึนมาให้ครบสมบูรณ์ 

ในไฟล์เดียวเลยไม่วา่จะเป็นโลโก ้, ช่ือเวบ็ไซท ์, ปุ่มเมนู , รูปไอคอน, แถบสี , ภาพเคล่ือนไหว และ

อ่ืนๆเน่ืองจากโปรแกรมเหล่าน้ีมีเคร่ืองมือพร้อมสําหรับงานดงักล่าวอีกทั้งในขั้นตอนสุดทา้ยเรายงั

สามารถบนัทึกองคป์ระกอบทั้งหมดแยกเป็นไฟล์กราฟิกยอ่ยๆ พร้อมกบัไฟล์ HTML ซ่ึงสามารถจะ

นาํไปใชเ้ป็นตน้ แบบในโปรแกรมสร้างเวบ็ไดท้นัที 

ส่วนประกอบของหน้าเว็บโดยทัว่ไปหน้าเว็บเพจจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ดว้ยกนั

ไดแ้ก่ 

-ส่วนหวั (Page Header) อยู ่ตอนบนสุดของหนา้ เป็นบริเวณท่ีสําคญัท่ีสุดเน่ืองจากผูใ้ชจ้ะ

มองเห็นก่อนบริเวณอ่ืน ส่วนใหญ่นิยมวางโลโก ้ช่ือเวบ็ไซท ์ป้ายโฆษณา ลิงคส์ําหรับติดต่อหรือลิงค์

ท่ีสาํคญั และระบบนาํทาง 



40 
 

- ส่วนของเน้ือหา (Page body) อยูต่อนกลางหนา้ใช้แสดงเน้ือหาภายในเวบ็เพจนั้นซ่ึง

อาจจะประกอบดว้ยขอ้ความ ,ภาพกราฟิก , ตารางขอ้มูล และอ่ืนๆบางคร้ังเมนูหลกัหรือเมนูเฉพาะ

กลุ่ม อาจมาอยูใ่นส่วนน้ีก็ได ้โดยมกัจะวางไวด้า้นซา้ยมือสุดจากผูใ้ชจ้ะมองเห็นง่ายกวา่ 

- ส่วนทา้ย (Page Footer) อยูล่่างสุดของหนา้ส่วนใหญ่จะนิยมวาง ระบบนาํทางภายในเวบ็

ไซท์แบบท่ีเป็นลิงค์ขอ้ความง่ายๆนอกจากน้ีก็อาจจะมีช่ือ ของเจา้ของ ขอ้ความแสดงลิขสิทธ์ิ และ

อีเมลแ์อดเดรสของผูดู้แลเวบ็ไซต ์

 
ภาพท่ี 15 ภาพส่วนประกอบของหนา้เวบ็ไซต ์ (Site Structure) 

แนวคิดการออกแบบเวบ็เพจ 

- ศึกษาจากเวบ็ไซทอ่ื์นๆ เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด เราสามารถศึกษาจากเวบ็ไซทต่์างๆท่ีมีอยูแ่ลว้ 

บนอินเตอร์เน็ต และนาํรูปแบบท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ ( มิใช่การลอกแบบ ) ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง

ของแนวคิด การออกแบบ การใชสี้ ขอ้ความ กราฟิก การองคป์ระกอบศิลป์ รวมไปถึงเทคนิคท่ีใชใ้น

การสร้างเวบ็เพจ 

- ประยุกตแ์บบจากส่ิงพิมพ ์ส่ิงพิมพเ์ช่นนิตยาสาร ,แผ่นพบั , โบรชวัร์ , โปสเตอร์ และ

หนงัสือบางเล่ม มีรูปแบบท่ีสวยงามสามารถนาํมา ใชเ้ป็นแนวทาง การออกแบบเวบ็เพจได ้

 ใน ด้านของขอ้ความและภาพกราฟิก เว็บเพจท่ีมีขอ้ความมากๆ ผูช้มจะรู้สึกกลวัและเบ่ือ 

เพราะแค่เห็นขอ้ความก็ทอ้แลว้ไม่อยากดูต่อ ในทางตรงกนัขา้มถา้มีเวบ็เพจท่ีมีแต่ภาพอยา่งเดียว ผูช้ม

ก็รู้สึกสับสนเหมือนกนัเพราะบางทีดูรูปแล้วไม่เขา้ใจ สงสัยว่าทาํไมไม่มีคาํอธิบาย ฉะนั้นเราควร



41 
 

ออกแบบเว็บเพจในแนวทางกลางๆ ไม่มีองค์ประกอบใดอย่างหน่ึงมากหรือน้อยเกินไป แต่ดูให้

เหมาะสมกบัเน้ือหา 

- ออกแบบอยา่งเรียบง่ายและเป็นระเบียบ เวบ็เพจท่ีจดัแบบเรียบง่ายแต่ดูดี จะสร้าง

ความน่าสนใจและน่าเช่ือถือกบัผูช้ม นอกจากน้ี การวางตาํแหน่ง ของเน้ือหาต่างๆ อยา่งมีระเบียบเป็น

สัดส่วน ก็ทาํใหผู้ช้มหาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- ให้ความสําคญักบัส่วนบนของเวบ็เพจส่วน สําคญัท่ีสุดของเวบ็เพจคือดา้นบนสุด

ของหนา้ซ่ึงผูช้มจะสัมผสัไดท้นัทีเม่ือ เขา้มาท่ีหนา้นั้น เวบ็เพจ ส่วนใหญ่นิยมจดัวางองคป์ระกอบเป็น

รูปแบบท่ีคลา้ยๆ กนัดงัน้ี 

  -  ช่ือและโลโกข้องเวบ็ไซท ์

  -  ระบบนาํทางเคร่ืองมือเสริมสาํหรับคน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ไซท ์และลิงคส์าํคญั 

-ป้ายแบนเนอร์โฆษณา หรือขอ้ความสาํคญั 

- สร้างระดบัความสําคญัของเน้ือหาการ สร้างระดบัความสําคญัขององค์ประกอบ

ต่างๆ ภายในเวบ็เพจ ช่วยเนน้ใหผู้ช้มเห็นวา่ส่วนไหน สําคญัมาก ส่วนไหนสําคญันอ้ย ซ่ีงผูช้มจะรับรู้

ด้วยสายตาจากการมองเห็น เช่น หัวข้อขนาดใหญ่ แสดงว่าสําคญักว่าข้อความขนาดเล็ก เป็นต้น 

ลกัษณะองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีตอ้งคาํนึงถึงมีดงัน้ี 

  -ตาํแหน่งและลาํดบัของออ็บเจค็ภายในเวบ็เพจ 

  -สีและขนาดของออ็บเจค็ 

  -ใชภ้าพเคล่ือนไหวหรือขอ้ความเคล่ือนไหว 

- ใชก้ราฟิกให้พอดีการ ใชก้ราฟิกให้พอดีในเวบ็เพจจะให้ผล 2 ดา้นคือดา้นหน่ึงช่วย

ใหส้วยงามและน่าสนใจ แต่อีกดา้นหน่ึงถา้เราใส่กราฟิกมากเกินไปจะเกิดผลเสียคือดูรกตา และทาํให้

เวบ็เพจโหลดชา้ ผูช้ม ตอ้งเสียเวลารอ 

- ออกแบบขนาดของเวบ็เพจให้พอดีกบัหน้าจอการ ออกแบบเวบ็เพจท่ีดีนั้น เราตอ้ง

คาํนึงถึงกลุ่มผูช้มเป้าหมายวา่เขาใชข้นาดจอภาพเท่าใด และใชค้วามละเอียดหนา้จอ (Resolution) ก่ี

พิกเซล ซ่ึงระดบัรายละเอียดน้ีมีบทบาท กบัการแสดงผลของเวบ็เพจท่ีเราสร้างข้ึนขนาดของเวบ็เพจ

ท่ีใชก้นัทัว่ไปจะมี 3 ขนาดดว้ยกนัคือ 
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„  640 x 480 พิกเซล ความละเอียดตํ่า   

„  800 x 600 พิกเซล ความละเอียดปานกลาง   

„  1024 x 768 พิกเซล ความละเอียดสูง 

หาก เราออกแบบเวบ็เพจให้มีขนาด 800 x 600 พิกเซล ถา้ผูช้มใชค้วามละเอียด ของจอขนาดเดียวกนั

จะสามารถชมเน้ือหาทั้งหมดไดพ้อดีเต็มจอภาพ แต่ถา้ผูช้มใชค้วามละเอียดท่ี    1024 x 768 พิกเซล 

ขนาดของเวบ็เพจและองค์ประกอบต่างๆ จะเล็กลงและแสดงไม่เต็มจอภาพ และถา้เราสร้างขนาด 

1024 x 768 ผูช้มท่ีใช้ความละเอียดเท่าน้ีจะชมไดพ้อดีจอภาพ แต่สําหรับ ผูช้มท่ีใช้จอภาพความ

ละเอียด 800 x 600 หนา้เวบ็เพจน้ีจะลน้จอ ตอ้งใชส้โครลบาร์เล่ือนชมส่วนท่ีเกิน ผลการสํารวจท่ีผา่น

มาส่วนมากจะนิยมสร้างเวบ็เพจอยูท่ี่ขนาด 800 x 600 เพราะจะยดืหยุน่ ในการแสดงผลไดม้ากกวา่ 

- เลือกใช้สีอย่างเหมาะสมการ ออกแบบเวบ็เพจให้สวยงามนั้น บางคร้ังจะข้ึนอยู่กบั

การเลือกใช้ชุดสีให้ผสมกลมกลืนกนั ทาํให้เว็บเพจออกมาดูดี เช่นสีพื้นเว็บเพจ,สีขอ้ความ และสี

องคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่นกราฟิก, ปุ่มกดหรือลิงก์ ซ่ึงควรออกมาในโทนเดียวกนั การใชสี้นั้นยงัช่วยบ่ง

บอกบุคลิกของเวบ็ไซทด์ว้ยวา่เน้ือหาออกมาในแนวไหน 

ณัชกฤษฎิฌาน์ แกว้ละเอียด (2552) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การนาํเสนอรูปแบบเวบ็ไซต์สําหรับ

การแลกเปล่ียนความรู้ ของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบเวบ็ไซตส์ําหรับ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทยมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  

1. โฮมเพจ (Home page) เป็นเวบ็เพจแรกของเวบ็ไซต ์จะรวมทุกรายละเอียดไวใ้นหน้า

เดียวกนั เพื่อใหผู้เ้ขา้มาชมหรือสมาชิกสามารถมองเห็นเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย  

1.1 เว็บเพจแสดงภาพรวม เป็นเว็บเพจแสดงภาพรวมของเวบ็ไซต์ ท่ีประกอบด้วย 

ความเป็นมา วตัถุประสงค์ เป้าหมายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โครงสร้างหลกั และรองรับขั้นตอนการ

ออกแบบโครงสร้าง และกาํหนดกิจกรรมหลกั ของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

1.2 เวบ็เพจประกาศข่าวสาร เป็นเวบ็เพจท่ีใช้สําหรับประกาศข่าวสารต่างๆทางดา้น

ดนตรีไทย ข่าวประชาสัมพนัธ์เชิญชวน ของชุมชนนกัปฏิบติัการดา้นดนตรีไทย 
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1.3 เว็บเพจแสดงกาํหนดการ เป็นเวบ็เพจแจง้กาํหนดการกิจกรรม รายละเอียดการ

ดาํเนินกิจกรรม เพื่อให้สมาชิกในชุมชนเตรียมพร้อมเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรม และรองรับขั้นตนการ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

1.4 เวบ็เพจแสดงกิจกรรม เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงภาพการเขา้ร่วมกิจกรรม และการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ของสมาชิก 

2. ระบบการจดัการสมาชิก ระบบการจดัการสมาชิกของเวบ็ไซต์สําหรับการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย ประกอบดว้ย 

2.1  เวบ็เพจรับสมคัรสมาชิก เป็นเวบ็เพจสาํหรับการรับสมคัรสมาชิกทัว่ไปท่ีสนใจเขา้

ร่วมเป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย และรองรับขั้นตอนการรับ

สมคัรสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

2.2 เวบ็เพจแสดงบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงบทบาทหนา้ท่ีของ

สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทยแต่ละคนตามโครงสร้างของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

เพื่อให้สมาชิกรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ช่วยให้ดาํเนินกิจกรรมเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และ

รองรับขั้นตอนการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

2.3 ระบบช่วยเหลือเก้ือหนุน เป็นระบบท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกแก่สมาชิก เพื่อให้

สมาชิกสามารถดาํเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย ประกอบดว้ย 

2.4 เวบ็เพจแหล่งคน้ควา้เพิ่มเติม เป็นเวบ็เพจท่ีอาํนวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถ

คน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม จากฐานขอ้มูลต่างๆ เป็นเวบ็ไซต์ท่ีทางผูเ้ช่ียวชาญและผูดู้แลเวบ็ไซต์พิจารณา

ความเหมาะสมและความน่าสนใจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในเวบ็ไซต์ของชุมชนนกัปฏิบติัดา้น

ดนตรีไทย 

2.5 เวบ็เพจ เวบ็ไซต์เครือข่าย เป็นเวบ็เพจท่ีเวบ็ไซตแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกั

ปฏิบติัดา้นดนตรีไทยเป็นเครือข่าย เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติมจาก

แหล่งเครือข่ายท่ีมีการจดัตั้งเป็นชุมชนคลา้ยๆกบัชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

2.6 เวบ็เพจ Search Engine เป็นเวบ็เพจท่ีอาํนวยความสะดวกในการคน้หาแหล่งขอ้มูล

ท่ีสมาชิกตอ้งการทั้งในและภายนอกเวบ็ไซต ์ 
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2.7 เวบ็เพจแสดงคาํแนะนาํในการใชเ้วบ็ เป็นเวบ็เพจให้คาํแนะนาํในการใช้เวบ็ไซต ์

การดาํเนินการตามขั้นตอน และการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชน

นักปฏิบติัด้านดนตรีไทย รองรับขั้นตอนการแนะนาํรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนัก

ปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

2.8 เวบ็เพจแสดงคาํศพัทเ์ฉพาะ เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงคาํศพัทค์วามหมายต่างๆ ทางดา้น

ดนตรีไทย และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2.9 เวบ็เพจแสดงคาํถามท่ีใชบ้่อย เป็นเวบ็เพจท่ีแสดงคาํถาม คาํตอบท่ีใชบ้่อยในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2.10 เวบ็เพจแสดงเกร็ดความรู้ภูมิปัญญา เป็นเวบ็เพจท่ีนาํเสนอเกร็ดความรู้ภูมิปัญญา

ทางดา้นดนตรีไทย เพื่อใหส้มาชิกสามารถนาํเกร็ดความรู้มาใชป้ระโยชน์ 

3. ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นระบบท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกั

ปฏิบติัดา้นดนตรีไทย ประกอบดว้ย 

1.1 เวบ็เพจการอภิปราย เป็นเวบ็เพจท่ีให้สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรี

ไทย ได้ร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ จากการร่วม

กิจกรรมต่างๆ ตามประเด็นท่ีสนใจต่างๆ และรองรับขั้นตอนการกาํหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีสนใจของชุมชน

นกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย จะประกอบดว้ย เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการแลกเปล่ียน ดงัน้ี คือ 

1.1.1 กระดานสนทนา (Web board) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งสมาชิก 

ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ บทสนทนา ความคิดเห็น การพูดคุยการอภิปรายออนไลน์ของ

สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั 

1.1.2 หอ้งสนทนา (Chat room) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งสมาชิก เพื่อ

เปิดโอกาสใหส้มาชิกชุมชนนกัปฏิบติัสามารถคุยแลกเปล่ียนความคิดกนัในกลุ่มออนไลน์ โดยปรากฏ

ช่ือของสมาชิกท่ีกาํลงัคุยในหอ้งสนทนา นั้น 

1.1.3 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร เพื่อการ

แลกเปล่ียนขอ้ความในแบบดิจิทลั ในการส่งข่าวสารต่างๆ ของสมาชิกไดรั้บทราบ  
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1.1.4 บล็อก (Blog) เป็นส่วนท่ีใช้เพื่อการถ่ายทอดประสบการณ์และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยท่ีระบบจะเอ้ือให้สมาชิกสร้างบล็อกเพื่อบนัทึกเร่ืองราว บทความ โดยผูอ่้าน

สามารถแสดงความคิดเห็นต่อความรู้ของผูท่ี้เขียนถ่ายทอดลงในบล็อค 

1.1.5 ดนตรีไทยสด (Video Conference) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีช่วยให้

สมาชิกสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสามารถส่งภาพ เสียงไดอ้ย่างรวดเร็ว ในแบบการเผชิญหน้า ใช้

สาํหรับในทางปฏิบติัดนตรีไทย ทั้งหมดรองรับขั้นตอนการร่วมกิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบติัด้านดนตรีไทย  และขั้นตอนการร่วมสัมมนา และอภิปราย

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีสนใจบนเวบ็ในรูปแบบต่างๆจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติั

ดา้นดนตรีไทย 

2. ระบบการจดัเก็บความรู้ เป็นระบบการจดัเก็บความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน

เวบ็ไซตข์องชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย ประกอบดว้ย 

2.1  เว็บเพจการนาํเสนอ เป็นเวบ็เพจท่ีให้สมาชิกไดแ้สดงผลงาน หรือผลจากการ

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติด้านดนตรีไทย และการจัดเก็บองค์ความรู้

ประกอบดว้ยผลงานท่ีเป็นรูปแบบของเสียง วิดีโอ บทความ และเทคโนโลยีสําหรับการจดัเก็บองค์

ความรู้ ประกอบดว้ย 

2.1.1 ไฟล์อลับั้ม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

2.1.2 รวมบล็อกดนตรีไทย (Planet) เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บบล็อกท่ีตอ้งการ

อ่านไวใ้นท่ีเดียวกนัหรือเพื่อรวบรวมบล็อกของสมาชิกในชุมชนเพื่อใหง่้ายต่อการอ่าน ทั้งหมดรองรับ

ขั้นตอนการเก็บรวมองคค์วามรู้ ขั้นตอนการจดักิจกรรมแสดงผลงานท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้

และขั้นตอนการเผยแพร่ผลงานออกสู่สาธารณสุข และสังคมของชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 

2.2 เวบ็เพจการประเมิน เป็นเวบ็เพจท่ีให้สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทยได้

เขา้มาประเมินผลงานจากการนาํเสนอการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมถึงการประเมินการดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆ ในชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย และรองรับขั้นตอนการประเมินผลและติดตามผลของชุมชน

นกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย 
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนนักปฏิบติั พบว่า การใช้แนวคิดชุมชนนัก

ปฏิบติัจะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ต่อยอดความรู้ การเป็น

ชุมชนนกัปฏิบติัสามารถดาํเนินการไดท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากน้ีแนวคิดชุมชนนกัปฏิบติั

ยงัสามารถทกัษะในดา้นต่างๆ ไหก้บัผูเ้รียนไดอี้กดว้ย 

 

3.2 ประเภทของเวบ็ไซต์ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) ไดก้ล่าวว่าเวบ็ไซต์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท

ดว้ยกนั คือ 1) เวบ็ไซต์ในลกัษณะของโฮมเพจองค์กร(Organization Home Page) เป็นเวบ็ไซต์ท่ี

พฒันาข้ึนเพื่อแจง้ข่าวสารขององคก์ารหรือเผยแพร่ขอ้มูลดา้นโฆษณา 2)เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นการ

สอนผ่านทางคอมพิวเตอร์ ออกแบบข้ึนมาเพื่อรองรับการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีทาง

อินเทอร์เน็ต 3)เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรบนเวบ็ เป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมเอาขอ้มูลต่างๆ 

เพื่อการคน้ควา้ โดยการออกแบบนั้นสามารถให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงเน้ือหาต่างๆไดง่้าย 4)เวบ็ไซต์ในลกัษณะ

ผสมผสานระหว่างเว็บไซต์ทั้ง 3 ลกัษณะ เวบ็ไซต์ประเภทน้ีจะเป็นการผสมผสานเอารูปแบบของ

เว็บไซต์ทั้ง 3 ส่วนเขา้ด้วยกนัแต่จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ

นาํเสนอ 

1. เวบ็ไซตใ์นลกัษณะของโฮมเพจองคก์ร (Organization Home Page) โดยทัว่ไปหมายถึง

เวบ็ไซต์ท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนสําหรับหน่วยงานและองคก์รเพื่อประชาสัมพนัธ์หรือแสดงขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัองค์กรนั้น โฮมเพจขององค์กร หมายถึง เอกสารบนเว็บ(ไม่จาํกดัเฉพาะหน้าแรก

เท่านั้ น) ซ่ึงรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรนั้ นๆ ไวด้้วยกัน เพื่อเผยแพร่ โฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อผลประโยชน์ทางด้านธุรกิจ ในกรณีท่ีเป็นองค์กรทางด้านการศึกษาการ

พฒันา โฮมเพจสามารถสนบัสนุนการใชง้านทางดา้นการศึกษาและการบริหารได ้โดยองคป์ระกอบ

ของโฮมเพจขององคก์รจะประกอบไปดว้ย 

1.1  คาํอธิบาย (Text) หมายถึง คาํอธิบาย ขอ้ความท่ีประกอบการอธิบายเอกสารใน

หน้าโฮมเพจ เช่น หวัเร่ือง หรือเน้ือหา นอกจากน้ียงัตกแต่งให้สวยงานดว้ยการใช้สีสัน หรือกาํหนด

ลกัษณะพิเศษอ่ืนๆ เช่น ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษร เป็นตน้ 
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1.2  ภาพ (Graphic) หมายถึง งานศิลปกรรมรูปแบบต่างๆ รวมทั้งรูปภาพ รูปวาด รูป

ลายเส้น พื้นหลงั และพื้นผวิ เป็นตน้ ภาพส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของ GIF หรือ JPEG ซ่ึงจะมีความ

แตกต่างกนัในเร่ืองของการบีบอดัภาพ สี และการสอดประสานภาพ (interlacing)  

1.3  ส่ืออ่ืนๆ (Media) หมายถึง ส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่น เสียงพูด เสียงประกอบ 

ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และภาพยนตร์ในรูปแบบของวิดีทศัน์ (Video) โดยส่ืออ่ืนๆน้ีจะมี

ขั้นตอนในการผลิตยุง่ยาก และตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะทางในการผลิต 

1.4  การเช่ือมโยง (Link) หมายถึง ลกัษณะของการเช่ือมโยงจากเอกสารหน่ึงไปยงัอีก

หนา้หน่ึงตามคุณสมบติัของเอกสารท่ีเรียกวา่ ไฮเปอร์เทก็ซ์ หรือไฮเปอร์มีเดีย รวมทั้งการเช่ือมโยงกบั

อีเมลด์ว้ย 

1.5  แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีสามารถให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม สามารถกรอก

รายละเอียดเพื่อส่งขอ้มูลป้อนกลบัไปใหเ้จา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้

1.6  ตาราง (Table) หมายถึง การควบคุมรูปแบบโครงสร้างของหนา้เวบ็ให้อยูใ่นกรอบ 

และตารางตามท่ีผูอ้อกแบบไดก้าํหนดไว ้

1.7  กรอบ (Frame) หมายถึง การแบ่งจอภาพออกเป็นสัดส่วน โดยแต่ละส่วนจะ

นาํเสนอรายละเอียดของขอ้มูลแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยแสดงให้เห็นความสําคญัของขอ้มูลไดป้กติกรอบ

และตารางจะแลดูเหมือนกนั เพราะมีลกัษณะเป็นึคอลมัน์เช่นกนั แต่จะสังเกตดูความแตกต่างไดเ้ม่ือมี

การใชก้รอบท่ีมี 

1.8  แถบเล่ือน (Scroll bar) ปรากฎอยูด่า้นขา้งหรือดา้นล่างเพราะการคลิกแถบเล่ือน

เม่ือใชก้รอบ ขอ้ความในกรอบท่ีไดถู้กเล่ือนจะคงท่ี แต่หากเป็นการใชต้ารางแลว้การคลิกแถบเล่ือนจะ

ทาํใหข้อ้ความทั้งหมดในหนา้นั้นเล่ือนไปพร้อมๆกนั 

1.9  แผนท่ีภาพ (Image map) หมายถึง การกาํหนดบริเวณของรูปภาพขนาดใหญ่ให้

เป็นจุด (nodes) ของการเช่ือมโยงได ้
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1.10  หน่วยโปรแกรมของภาษาจาวา (Java Applets) หมายถึงโปรแกรมเล็กๆท่ีเขียน

ดว้ยภาษาจาวาเพื่อช่วยเสริมใหก้ารออกแบบหนา้เวบ็เพจมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2.  เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นการสอนผา่นคอมพิวเตอร์ (Web-Based Instruction) หมายถึง

เว็บไซต์ท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนสําหรับการเรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้

ประโยชน์จากการบริการบนเครือข่ายท่ีมีช่ือ เวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World Wide Web) เวบ็ไซตท์างการศึกษา

น้ีบางคนก็เรียกวา่ โฮมเพจรายวิชา (Subject Homepage) ซ่ึงเวบ็ไซตใ์นลกัษณะน้ีสนบัสนุนการเรียน

การสอนในลกัษณะออนไลน์ (Online-Course)  

ขอ้ไดเ้ปรียบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีสําคญัก็คือ การท่ีผูเ้รียนจะสามารถเขา้

เรียนในเวลาและสถานท่ี ท่ีสะดวกแก่ผูเ้รียน ท่ีซ่ึงผูเ้รียนสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกับ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมาเขา้ชั้นเรียนในเวลาท่ีกาํหนดเท่านั้นอีกทั้งในปัจจุบนั

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเวบ็เป็นท่ีนิยมของผูค้นจาํนวนมาก จึงทาํให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลายเป็น

แหล่งความรู้ท่ีสําคญัแหล่งใหญ่สําหรับผูเ้รียนท่ีสนใจคน้ควา้หาความรู้ โดยท่ีจาํกดัเฉพาะความรู้ท่ี

สําคญัแหล่งใหญ่สําหรับผูเ้รียนท่ีสนใจคน้ควา้หาความรู้โดยท่ีไม่จาํกดัเฉพาะความรู้ท่ีไดรั้บจากการ

ถ่ายทอดจากผูส้อน หากผูเ้รียนจะสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตลอด ความยึดหยุน่ขอกการเรียน

ในลักษณะน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีผูส้อนหันมาพิจารณาให้ความสนใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์โดยท่ีไม่ตอ้งมีการเขา้ชั้นเรียนการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ในขณะท่ียงัมี

การนดัหมายเขา้ชั้นเรียนบา้ง หรือการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนปกติได ้นอกจากน้ีส่วนประกอบสาํคญัๆของเวบ็ไซตท์างการศึกษาไดแ้ก่ 

2.1 โฮมเพจ (เวบ็เพจหน้าแรกของเว็บไซต์) ซ่ึงเสนอเน้ือหาสั้ นๆ ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบั
รายวชิา ประกอบดว้ยช่ือรายวชิา ช่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบรายวชิา 

2.2 เวบ็เพจแนะนาํรายวิชา แสดงสังเขปรายวิชา และเช่ือมโยงรายละเอียดของหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งควรจะใส่ขอ้ความทกัทาย ตอ้นรับ รายช่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสอนรายวิชาน้ีและเช่ือมโยงไป
ยงัเวบ็เพจท่ีอยูข่องผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด 

2.3 เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) ควรมีคาํอธิบายสั้ นๆ
เก่ียวกบัหน่วยการเรียน วธีิการเรียน วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของรายวชิา 
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2.4 เวบ็เพจแสดงส่ิงท่ีจาํเป็นในการเรียน (Course Requirements) เช่น เอกสาร ตาํรา 
บทความวิชาการและทรัพยากรการศึกษา ในระบบเครือข่าย (On-line Resources) รวมทั้งเคร่ืองมือ
ต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมอ่านเวบ็ท่ีจาํเป็น 

2.5 เว็บเพจแสดงขอ้มูลสําคญัๆ เช่น การติดต่อผูส้อน การเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจ
คาํแนะนาํ การเช่ือมโยงไปยงัการใชบ้ริการหอ้งสมุด หรือนโยบายของสถาบนัศึกษา 

2.6 เว็บ เพจแสดงบทบาทหน้า ท่ีและความรับผิดชอบของผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้อง 
(Responsibilities) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียนตามรายวิชา กาํหนดการสั่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย วธีิหรือเกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ 

2.7 เวบ็เพจกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ทาํการบา้น (Assignment) แสดงงานท่ีมอบหมาย
ใหผู้เ้รียนทาํในรายวชิาทั้งหมด กาํหนดส่งงาน และกิจกรรมเสริมต่างๆท่ีเหมาะสม 

2.8 เวบ็เพจแสดงกาํหนดการเรียน (Course Schedule)  
2.9 เวบ็เพจสนบัสนุนการเรียน  
2.10 เวบ็เพจการอภิปรายสําหรับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นสอบถามปัญหา

การเรียนระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนทั้งในรูป Asynchronous เช่น Web Board หรือ Synchronous เช่น 
Chat เป็นตน้ 

2.11เวบ็เพจคาํถามคาํตอบท่ีพบบ่อย (FAQ)  

3. เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรบนเวบ็ (Web-Based Resources Site) เป็น

เวบ็ไซต์ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเป็นศูนยร์วมเก่ียวกบั ข่าวสารสารสนเทศต่างๆหรือลิงค์ท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง รวมถึงเวบ็ไซตที์เป็นแหล่งทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ โดยเวบ็ไซต์ในลกัษณะท่ีเป็นแหล่ง

ทรัพยากรบนเว็บน้ีจะตอ้งออกแบบให้ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการอนุญาตให้ผูใ้ชส่้งพิมพ์

หรือบนัทึกข้อมูลโปรแกรมท่ีต้องการ โดยองค์ประกอบรวมท่ีช่วยให้การท่องไปในเว็บไซต์ใน

ลกัษณะน้ีใหง่้ายข้ึน ไดแ้ก่ 

3.1 การใชไ้อคอนเช่ือมโยงท่ีชดัเจนและคงตวัตลอดทั้งเวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ใ้ชสื้บไปยงัท่ีๆ

ตอ้งการไดส้ะดวกและง่ายดาย 

3.2 การใชก้ารเช่ือมโยงภายในหรือภายนอกก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ลิงคห์ลีเล่ียงหนา้ท่ีไม่มี

ทางไป (dead-end pages) 
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3.3 การเตรียมหน้าเน้ือหาโดยรวมหรือบทสรุปสําหรับผูใ้ช้เพื่อไม่ให้ลงทางไปยงั

หนา้ท่ีไม่ตอ้งการ 

3.4 การใชต้ารางช่วยในการนาํเสนอเน้ือหาทุกๆท่ีเหมาะสม 

3.5 การใส่วนัท่ีมีการแกไ้ขหรืออพัเดทขอ้มูลล่าสุด 

3.6 การเตรียมท่ีอยูข่องโฮมเพจ (ท่ีอยูข่องหนา้แรก) ไวบ้นทุกๆหนา้ของเวบ็ไซตห์รือ

อาจใชว้ธีิกาํหนดท่ีอยูข่องโฮมเพจท่ีชดัเจนสาํหรับทุกๆหนา้ของเวบ็ไซตไ์วก้็ได ้

4.  เวบ็ไซตใ์นลกัษณะผสมผสานระหวา่งเวบ็ไซตท์ั้ง 3 ลกัษณะ เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีจะเป็น

การผสมผสานเอารูปแบบของเวบ็ไซต์ทั้ง 3 ส่วนเขา้ด้วยกนัแต่จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อให้

เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอ และการออกแบบสามารถประยุกตเ์อารูปแบบใด รูปแบบหน่ึง

มาใชเ้ป็นพื้นฐานได ้

จากการศึกษาความหมายและประเภทเวบ็ไซต์แลว้ ทาํให้ผูว้ิจยัเลือกใช้ลกัษณะเวบ็ไซต์

แบบผสมผสานระหวา่งเวบ็ไซตท์ั้ง 3 ลกัษณะ มาใชเ้ป็นรูปแบบในการวิจยัเพื่อให้เกิดความเหมาะสม

กบัชุมชนนกัปฏิบติัสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

3.3  วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2551) กล่าวว่าขั้นตอนในวงจรพฒันาระบบช่วยให้นักวิเคราะห์

ระบบสามารถดาํเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอนทาให้สามารถควบคุมระยะเวลาและ

งบประมาณในการปฏิบติังานของโครงการพฒันาระบบไดข้ั้นตอนต่างๆนั้นมีลกัษณะคลา้ยกบัการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ไดแ้ก่การคน้หาปัญหาการ

คน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาการประเมินผลแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีคน้พบเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดและ

พฒันาทางเลือกนั้นให้ใชง้านไดส้ําหรับวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : 

SDLC) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 16 วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) ทั้ง 7 ขั้นตอน 
 

1. การก าหนดปัญหาจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย (Identifying Problems Opportunities 
and Objective) ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหรือผูใ้ชต้ระหนกัถึงความตอ้งการใช้
ระบบสารสนเทศหรือระบบจดัการเดิมไดแ้ก่ระบบจดัเก็บเอกสารในตูเ้อกสารไม่มีประสิทธิภาพเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัดังนั้นควรตอ้งมีการปรับปรุงแก้ไขซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ
นกัวิเคราะห์ระบบท่ีทาํการแกไ้ขปรับปรุงการแกไ้ขระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้หรือการสร้างระบบใหม่นั้น
เป็นเร่ืองยากดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบควรกาํหนดจุดประสงค์ในการนาํระบบคอมพิวเตอร์ไปใชง้าน
ในดา้นต่างๆซ่ึงจะตอ้งมองปัญหาใหถู้กตอ้งและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนจะไดรู้้ทิศทางในการพฒันาระบบ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2. การก าหนดความต้องการสารสนเทศของผู้ ใช้ (Determining Information 
Requirement)  

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบโดยนกัวิเคราะห์

ระบบจะตอ้งใช้เทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact Gathering Techniques) ไดแ้ก่การสุ่มตวัอยา่งศึกษา

เอกสารท่ีมีอยู่ตรวจสอบวิธีการทาํงานในปัจจุบนัสัมภาษณ์ผูใ้ช้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบ

Definition 

Requirements 

Design 

Construction 

Testing 

Deployment 

Support 
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การศึกษาเอกสารท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่คู่มือการทาํงานแผนผงัสายงานขององคก์รรายงานต่างๆท่ีหมุนเวียนอยู่

ในระบบการศึกษาวธีิการทาํงานในปัจจุบนัจะทาํใหน้กัวเิคราะห์ระบบทราบวา่ระบบงานจริงๆทาํงาน

อย่างไรซ่ึงบางคร้ังอาจคน้พบขอ้มูลผิดพลาดและจุดท่ีสําคญัของระบบไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ช้ระบบและ

ผูบ้ริหารทาํให้นกัวิเคราะห์ระบบทราบวา่ระบบทาํงานอยา่งไรเน่ืองจากผูใ้ช้ระบบหรือผูบ้ริหารเป็น

บุคคลท่ีเช่ียวชาญในหนา้ท่ีท่ีทาํอยูท่าํให้สามารถบอกไดว้า่ส่ิงท่ีขาดหายไปในระบบคืออะไรบา้งเพื่อ

จะไดก้าํหนดความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

3. การวเิคราะห์ระบบ (Analyzing System Needs) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการ
กาํหนดความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้มาเขียนเป็นไดอะแกรมการไหลของขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) และโครงสร้างการตดัสินใจ (Structure Decision) มา
ช่วยในการวเิคราะห์ระบบ 

4. การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System) นกัวิเคราะห์ระบบจะนาํ
แผนภาพท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพลาํดบัชั้น (แบบตน้ไม)้ เพื่อให้เห็น
ภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรและโปรแกรมอะไรบา้งท่ีจะตอ้ง
เขียนในระบบหลงัจากนั้นทาํการตดัสินใจว่าควรจดัโครงสร้างของโปรแกรมอย่างไรการเช่ือมโยง
ระหว่างโปรแกรมจะตอ้งทาอย่างไรในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบนักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งหาว่า 
“จะตอ้งทาํอะไร (What)” แต่ในขั้นตอนการออกแบบจะตอ้งรู้วา่ “จะตอ้งทาํอยา่งไร (How)”  

5. การพฒันาซอฟต์แวร์และการจัดทาเอกสาร (Developing Documenting Software) 
เป็นขั้นตอนการทาํงานร่วมกนัระหวา่งโปรแกรมเมอร์และนกัวเิคราะห์ระบบเพื่อพฒันาซอฟตแ์วร์
และตอ้งเตรียมคู่มือการใชง้านควบคู่ไปดว้ยโดยโปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสารขอ้มูลเฉพาะท่ีไดจ้ากการออกแบบระบบหากมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงในระหวา่งการเขียน
โปรแกรมจะตอ้งปรึกษากบันกัวเิคราะห์ระบบดว้ย 

6. การทดสอบและการบ ารุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System) ก่อนท่ี
จะนาํระบบท่ีสร้างข้ึนไปใชจ้ะตอ้งมีการทดสอบระบบทั้งน้ีผูท้ดสอบอาจเป็นโปรแกรมเมอร์เองหรือ
อาจใหผู้ใ้ชร้ะบบและนกัวิเคราะห์ระบบเป็นผูท้ดสอบการทดสอบระบบควรใชข้อ้มูลจริงมาใชใ้นการ
ทดสอบหากเม่ือมีขอ้ผิดพลาดจะไดท้าํการแกไ้ขปรับปรุงซ่ึงก็คือการบาํรุงรักษาระบบ 

7. การด าเนินงานและประมวลผล (Implementing and Evaluating the System) เป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยในการดาํเนินงานของระบบจะตอ้งมีการจดัอบรมผูใ้ชร้ะบบก่อนการใชง้านจริงและมี
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การประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงความพอใจของผูใ้ช้ระบบหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขเม่ือมีการพฒันาระบบ
ต่อไป 

สรุปได้ว่าการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยงัต้องมีการดาํเนินการตาม
กระบวนการให้เป็นไปตามลาํดบัขั้นตอน ส่ิงสําคญัการพฒันาระบบตอ้งเขา้ใจในกระบวนการพฒันา
ระบบเป็นอยา่งดีเพื่อให้สมาชิกแต่ละคนไดรู้้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองอยา่งชดัเจนซ่ึงจะ
ส่งผลให้การดาํเนินงานพฒันาระบบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละยงัสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว 

 
3.4  เคร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ไซต์ 

 วรัท พฤกษากุลนนัท์(2550)กล่าวว่า การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีจะต้องใช้ทุกวนัในชีวิตซ่ึงเป็น ลักษณะสําคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการส่ือสารบน

อินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 

1. การส่ือสารทางเดียว (Asynchronous)เช่น การดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ 

2. การส่ือสารสองทาง(Synchronous) เช่น การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

โตต้อบกนั 

3.    การส่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายท่ีเป็นการส่งขอ้ความจากแหล่งเดียวแพร่กระจาย

ไปหลายแหล่ง เช่นการอภิปรายจากคนเดียวใหค้นอ่ืนๆไดรั้บฟังดว้ยหรือการประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ 

(Computer conferencing) 

4.   การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนการกลุ่มในการส่ือสาร
บนเวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 

ปราวีณยาสุวรรณณัฐโชติ (2550) กล่าววา่ การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ต่างๆ แบ่งเป็น 

การส่ือสารไดใ้นมิติเวลาแบบประสานเวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา(Asynchronous) 

ตารางที่ 2 แสดงลกัษณะการส่ือสารบนเวบ็ไซต์แบบในมิติเวลาแบบประสานเวลา (Synchronous) 

และไม่ประสานเวลา(Asynchronous) 

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(Electronic mail) 

- การส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา 
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สนทนาออนไลน์ (Chats) - การส่ือสารแบบประสานเวลาดว้ยขอ้ความและเสียงเช่น 
โปรแกรม MSN, Skype เป็นตน้ 

กระดานสนทนา (Discussion 
board) 

-การส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา 
-นาํเสนอขอ้ความภาพน่ิงกราฟิก 

การประชุมออนไลน์ 
(Onlineconferencing) 

- การส่ือสารแบบประสานเวลาผา่นระบบคอมพิวเตอร์และ 
อินเทอร์เน็ตผา่นภาพและเสียงและอาจมีการใชข้อ้ความ
สนทนา 
ประกอบดว้ย 

เวบ็ล็อก (Weblog) เวบ็ไซตท่ี์ใหผู้เ้ขียนท่ีเป็น 
เจา้ของบญัชีสามารถเขียน
และ 
แกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-การส่ือสารแบบไม่ประสาน 
เวลา 
-นาํเสนอขอ้ความภาพน่ิง 
กราฟิกเสียงและวดีิโอได ้

ตวัอยา่ง 
http://www.blogger.com 

ตวัอยา่ง 
http://www.multiply.com 

วกิิ (Wiki) เวบ็ไซตท่ี์อนุญาตใหผู้ใ้ช้
จาก 
หลากหลายท่ีไดเ้ขียน
ดดัแปลง 
แกไ้ขและเผยแพร่ขอ้มูล
เปรียบเหมือนใหก้ลุ่มคนนัง่
ลอ้มกระดานเพื่อเขียนและ
แกไ้ขงานดว้ยกนั 

- การส่ือสารแบบไม่
ประสาน 
เวลา 
- นาํเสนอขอ้ความภาพน่ิง 
กราฟิกและไฮเปอร์เทก็ซ์ 

ตวัอยา่ง 
http://www.wikipedia.org/ 

ตวัอยา่ง 
http://www.pbwiki.com 

 

สรุปไดว้า่เคร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ไซต ์แบ่งเป็น การส่ือสารไดใ้นมิติเวลาแบบประสานเวลา 
(Synchronous)เช่น การสนทนาออนไลน์ และแบบไม่ประสานเวลา(Asynchronous) เช่น การับส่ง e-
mail 
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3.5 ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต์ 
บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2551) กล่าววา่การพฒันาเวบ็ไซต ์ควรกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย

การจดัทาํศึกษาจุดเด่นจุดดอ้ยของเทคโนโลยีท่ีจะนาํมาใชง้านเพื่อให้การพฒันาเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  

มี ขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 

-  กาํหนดโครงร่างของเวบ็ 

การกาํหนดโครงร่างของเวบ็ เป็นขั้นตอนสําคญัขั้นแรกก็วา่ได ้เพราะเอกสารเวบ็ท่ีสร้าง

จะเพิ่มจาํนวนเร่ือยๆ และมีจุดเช่ือม (Link) จาํนวนมาก หากไม่มีการวางแผนไวก่้อน จะทาํให้การ

ปรับปรุง แก้ไขเกิดปัญหาได้ง่าย ปัญหาท่ีประสบแน่นอนคือ ลืมว่าไฟล์ท่ีเคยสร้างไวแ้ล้ว มีช่ือ

อะไรบ้าง ซ่ึงจะส่งผลให้การทาํจุดเช่ือมเกิดปัญหาตามไปด้วย เพราะไฟล์เหล่าน้ีอาจจะทิ้งช่วง

เวลานานพอสมควร จึงจะปรับปรุงอีกคร้ัง วิธีการท่ีดีท่ีสุดเพื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าว ควรวางแผน

ออกแบบเอกสารเวบ็บนกระดาษ และกาํหนดช่ือไฟล์ของเอกสารเวบ็แต่ละไฟล์ จากขั้นตอนน้ีจะทาํ

ให้ผูพ้ฒันาสามารถมองเห็นภาพการไหล (Data Flow) ของเอกสารเวบ็ไดช้ดัเจน และพิจารณาต่อได้

วา่เอกสารเวบ็แต่ละไฟลมี์ความสัมพนัธ์กบัเอกสารอ่ืนๆ อยา่งไร และสัมพนัธ์กบัไฟลเ์อกสารใดบา้ง 

การกาํหนดช่ือไฟล์ และนามสกุลของไฟล์เอกสารเวบ็ มีขอ้กาํหนดท่ีแตกต่างไปจากการ
กาํหนดช่ือไฟลป์กติทัว่ไป คือ 

-  ช่ือไฟล์และส่วนขยายของไฟล์เอกสารเวบ็ จะถูกควบคุมจาก Web Administer ดงันั้น
ผูพ้ฒันาท่ีไม่ใช่ Web Administer จะตอ้งสอบถามกฎการตั้งช่ือโดยละเอียด โดยปกติ มีหลกัคร่าวๆ 
ดงัน้ี 

1. ควรใชต้วัอกัษร a ‟ z หรือตวัเลข 0 ‟ 9 หรือผสมกนั 

2. ตวัอกัษร a ‟ z ควรเป็นตวัพิมพเ์ล็ก 

3. หา้มใชเ้คร่ืองหมายอ่ืนใด ยกเวน้ Underscore (ขีดล่าง), Dash (ขีดกลาง) รวมทั้งช่องวา่ง 

-  ส่วนขยาย (นามสกุล) ของเอกสารเวบ็ มีสองรูปแบบ คือ .htm และ html (หรือส่วนขยาย

อ่ืนๆ ตามเทคโนโลยีท่ีนาํมาพฒันา) ดงันั้นผูพ้ฒันาควรสอบถามจาก Web Administer ก่อนวา่เคร่ือง

บริการเวบ็ท่ีใชเ้ก็บเอกสารเวบ็ รู้จกัส่วนขยายไฟลรู์ปแบบใด 
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ภาพท่ี 17 ภาพแสดงภาพร่างของหนา้เวบ็ 
 

- กาํหนดโฟลเดอร์ (Folder) ท่ีใชเ้ก็บเอกสารเวบ็ 

การกาํหนดโฟลเดอร์ก่อนท่ีจะสร้างชุดเอกสารเวบ็เพจ เป็นลาํดบัขั้นตอนท่ีควรปฏิบติัดว้ย

ทุกคร้ัง เพื่อให้เอกสารเวบ็แต่ละชุดมีระบบการจดัเก็บท่ีเป็นระบบ สามารถคน้หา และเรียกใชง้านได้

สะดวก ในการสร้างชุดเอกสารเวบ็แต่ละชุด จะมีไฟล์ต่างๆ จาํนวนมาก ทั้งไฟล์เอกสาร HTML, ไฟล์

ภาพกราฟิก, ไฟลเ์สียง, ไฟลว์ดิีทศัน์ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไฟล์ทั้งหมดน้ี ควรจดัเก็บไวใ้นท่ีท่ีเดียวกนั 

อาจจะสร้างโฟลเดอร์ย่อยเพื่อแยกกลุ่มไฟล์ได้ แต่จะตอ้งสร้างภายใตโ้ฟลเดอร์หลกัท่ีสร้างไวก่้อน

แลว้ ไม่ควรแยกไวค้นล่ะท่ี เพราะจะทาํให้การจดัการเว็บมีปัญหายุ่งยากได ้(การตั้งช่ือโฟลเดอร์ใช้

หลกัการเดียวกบัช่ือไฟล)์ 

 

 
ภาพท่ี 18 ภาพแสดงการกาํหนดโฟลเดอร์ (Folder) ท่ีใชเ้ก็บเอกสารเวบ็ 

http://www.stks.or.th/wiki/lib/exe/detail.php?id=web:web-dev-step&cache=cache&media=web:web-layout-draft.png
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-  สร้างภาพหรือจดัหาภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
เอกสารเว็บตอ้งเก่ียวขอ้งกบัรูปภาพโดยตรง ดงันั้นควรสร้างภาพ หรือจดัหาภาพ แล้ว

คดัลอกมาไวใ้นโฟลเดอร์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้เพื่อให้สะดวกในการเรียกใชง้าน และการบริหารเวบ็ไซต์

ในอนาคตการจดัเก็บไฟล์ไวใ้นโฟลเดอร์ท่ีเตรียมไว ้ยงัรวมถึงไฟล์ต่างๆ ท่ีจะนาํมาใช้ประกอบการ

สร้างเวบ็ เช่นไฟล์เอกสารจากเวิร์ด กระดาษคาํนวณ นาํเสนอผลงานต่างๆ จะตอ้งดาํเนินการลกัษณะ

เดียวกบัไฟล์ภาพเช่นกนั ทั้งน้ีช่ือไฟล์ต่างๆ ท่ีนาํมาใช้ประกอบการสร้างเว็บก็ตอ้งตั้งโดยยึดหลัก

เดียวกบัการตั้งช่ือไฟล ์เอกสารเวบ็ 

-  สร้างเอกสารประกอบ 
นอกจากภาพแลว้ อาจจะมีไฟล์ประกอบอ่ืนๆ เช่น Word, PowerPoint, PDF Document ก็

จะตอ้งเตรียมไวใ้นโฟลเดอร์ท่ีสร้างไวใ้ห้พร้อม โดยอาจจะสร้างเป็นโฟลเดอร์เฉพาะของแต่ละไฟล์

ฟอร์แมต 

-  เลือกเคร่ืองแม่ข่าย WWW และระบบการสร้างงาน 
การสร้างเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั ยอ่มหนีไม่พน้ความตอ้งการดา้นโปรแกรมม่ิง เช่น ตอ้งการ

ตวันบัจาํนวนการเขา้ชมเวบ็ไซต์ (Counter) ตอ้งการกระดานข่าว (Web board) ตอ้งการสมุดเยี่ยม 

(Guestbook) หรือฟังกช์นัสูงๆ เช่น ระบบสมาชิก แต่นกัพฒันาเวบ็ไซตม์กัจะลืมไปวา่ระบบโปรแกรม

บนเวบ็ เป็นระบบท่ีสัมพนัธ์กบัระบบปฏิบติัการ ดงันั้นก่อนสร้างเวบ็ไซต ์ควรพิจารณาให้แน่นอนวา่

เวบ็ท่ีพฒันา จะนาํไปเก็บไวบ้นเคร่ืองแม่ข่ายท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการใด เพราะหากเลือกผิดพลาด ก็จะทาํ

ใหเ้วบ็นั้นมีปัญหาอีกมากมาย 

ดงันั้นการพิจารณาเลือกเคร่ืองแม่ข่าย WWW และระบบปฏิบติัก่อนสร้างเวบ็ไซต ์จะช่วย

ใหเ้วบ็ไซตน์ั้นไม่เกิดปัญหาตามมาทีหลงั เช่น รันโปรแกรมไม่ได,้ มีปัญหาเร่ืองการเรียกไฟล์ต่างๆซ่ึง

เป็นปัญหาท่ีนกัพฒันาเวบ็มือใหม่เกือบทุกรายประสบ 

-  สร้างเอกสารเวบ็ 

ไฟล์เอกสาร HTML เป็นไฟล์ขอ้ความปกติ (Text File) ดงันั้นสามารถใชโ้ปรแกรมสร้าง

เอกสารโปรแกรมใดก็ได ้ช่วยในการลงรหัสคาํสั่ง HTML เช่น NotePad, WordPad นอกจากน้ีใน

ปัจจุบนัมีโปรแกรมช่วยในการสร้างเอกสารเวบ็อีกหลายระบบ นอกจากการกาํหนดนามสกุลของไฟล ์

ช่ือไฟล์ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีผูพ้ฒันาตอ้งตระหนักด้วย เพราะผูใ้ห้บริการเผยแพร่ขอ้มูล หรือผูดู้แล
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ระบบเครือข่าย อาจจะกาํหนดช่ือไฟล์เอกสาร HTML แตกต่างกันออกไปสําหรับการตั้งช่ือและ

นามสกุลของไฟล์ HTML เป็นภาษาไทย เป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระทาํเป็นอยา่งยิ่ง เพราะระบบปฏิบติัการ

หลายระบบไม่สนบัสนุนภาษาไทย และควรใช้ตวัอกัษรตวัพิมพเ์ล็กในการกาํหนดช่ือและนามสกุล

ของไฟล์ทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัปัญหาการทาํงานขา้มระบบปฏิบติัการ เน่ืองจากระบบปฏิบติัการหลาย

ระบบ โดยเฉพาะ UNIX จะเห็นตวัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ และตวัพิมพ์เล็กเป็นคนล่ะตวักนั (Case-

Sensitive) 

-  ตรวจสอบเอกสารเวบ็ 

ขณะท่ีสร้างเอกสารเวบ็ ควรตรวจสอบผลผ่านโปรแกรมแสดงผลเบราวเ์ซอร์หลายค่าย 

หลายรุ่น (หากทาํได้) เพราะโปรแกรมเบราวเ์ซอร์แต่ละค่าย แต่ละรุ่น จะรู้จกั หรือให้ผลลพัธ์จาก

คาํสั่ง HTML ไม่เหมือนกนั จะไดท้ราบขอ้บกพร่อง ขอ้ผิดพลาด และสามารถแกไ้ขไดท้นั ก่อนท่ีจะ

ส่งข้ึนไปแสดงผลจริงในระบบอินเทอร์เน็ต 

-  ส่งขอ้มูลข้ึนเคร่ืองบริการเวบ็ 

เม่ือได้พฒันาเอกสารเว็บ และตรวจสอบผลไดต้ามท่ีตอ้งการแล้ว ก็สามารถโอนขอ้มูล

นั้นๆ ไปยงัเคร่ืองบริการเวบ็ได ้โดยใชโ้ปรแกรมกลุ่มถ่ายโอนขอ้มูล (FTP Software) เช่น WinFTP, 

CuteFTP รวมทั้งฟังกช์นั FTP ของ Macromedia Dreamweaver เป็นตน้ 

ก่อนโอนขอ้มูล จะตอ้งขอสิทธ์ิและพื้นท่ีจากผูดู้แลระบบก่อนเสมอ และตลอดจนตอ้ง

สอบถามขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการโอนขอ้มูล เช่นช่ือบญัชีของผูมี้สิทธ์ิ (Login Name / Account Name), 

รหสัผา่นของบญัชี (Password) เป็นตน้ 

 

5. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Bahra, Kermally (2001, 2002 อา้งถึงใน สุภณิดา ปุสุรินทร์คาํ, 2549)ได้กล่าวถึง 

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร ซ่ึงไดอ้ธิบายกระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ในองคก์ารของ

บริษทัในประเทศญ่ีปุ่น โดยนาํเสนอโมเดลการสร้างสรรคค์วามรู้ในองคก์ารคือ SECI’s model ของ 

Nonaka andTakeuchi, 1995 ซ่ึงไดก้ล่าววา่ ความรู้เป็นหน่วยพื้นฐานของการวิเคราะห์ เพื่อการอธิบาย

ถึงพฤติกรรมองคก์าร การสร้างสรรคค์วามรู้ และการส่งผา่นความรู้ท่ีสามารถกระทาํไดโ้ดยการสร้าง
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ปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ข้ึนท่ามกลางเอกตับุคคล โดยกล่าววา่ บุคคลในองคก์ารมีการสร้างสรรคค์วามรู้

ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง และความรู้ท่ีไม่ปรากฏชัดแจ้ง ซ่ึงเรียก

ปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ทั้ง 2 แบบน้ีว่าการเปล่ียนแปลงความรู้ (knowledge conversion)โดยผ่าน

กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเป็นวงจรท่ีเกิดข้ึน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 ภาพแสดง SECI’s model ของ Nonaka and Takeuchi, 1995 

บดินทร์ วจิารณ์(2547) ไดก้ล่าววา่ การเปล่ียนสถานะระหวา่งกนัของความรู้ทั้ง 2 ประเภท 

ความรู้ท่ีเป็น Explicit และ Tacit สามารถเปล่ียนสถานะระหว่างกนัได้ ทาํให้เกิดการงอกงามของ

ความรู้ กลายเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ถา้มีการจดัการความรู้โดยผา่นกระบวนการเปล่ียนแปลงความรู้ 

1. การเปล่ียนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization) เป็นการสร้างความรู้

ดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ดว้ยการพบปะสมาคมหรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น การพดูคุย ใช้

เวลาอยูด่ว้ยกนัการสอนงาน ฝึกงาน เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลไป

ใหผู้อ่ื้น 

2.  การนาํความรู้สู่ภายนอก (Externalization) เป็นการถ่ายทอดความรู้โดยการอธิบายหรือ

แสดงความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมาใหเ้ป็นท่ีประจกัษเ์พื่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บการแบ่งปันโดยการแปลง

ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมาเป็นแนวคิด ภาษาสัญลกัษณ์ลายลกัษณ์อกัษร เช่น คู่มือ ตาํรา ภาพการ

บนัทึกเสียง เป็นตน้ 
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3. การผสมผสาน (Combination) เป็นการผสมผสาน โดยนาํความรู้ท่ีชดัแจง้มาสร้างสรรค์

หรือเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ในเร่ืองใหม่ ๆมีความซบัซอ้นมากข้ึน หรือเป็นขั้นเป็นตอน

มากข้ึนเพื่อใหส้ามารถนาํความรู้นั้นไปใชใ้นทางปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

4.  การนาํความรู้สู่ภายใน (Internalization) เป็นการนาํความรู้ท่ีไดม้าใหม่ไปใชป้ฏิบติัหรือ

ลงมือทาํจริง ๆจนกลายเป็นความรู้ของตนเองซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนความรู้ท่ีชดัแจง้ใหก้ลายเป็นความรู้

ท่ีอยูใ่นตวับุคคลดงันั้นกระบวนการในการสร้างความรู้ท่ีจะเกิดประโยชน์จริง ๆ นั้นจะตอ้งมีการนาํ

ความรู้ไปลงมือปฏิบติั และมีการหมุนเวยีนกระบวนการ SECI ไปเร่ือย ๆอยา่งไม่มีวนัยุตินาํไปสู่การ

ปรับปรุงตนเองของบุคคลากรและองคก์รอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สุภนิดา ปุสุรินทร์คาํ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพฒันาความเป็นชุมชนนัก

ปฏิบติัของครูในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมในโครงการหน่ึงอาํเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร” 

พบว่าครูท่ีเขา้ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่ไดน้าํความรู้มาแลกเปล่ียนกบั

เพื่อนและครู นกัเรียนไม่สนใจทาํแบบฝึกหดั/แบบทดสอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และครู

ตอ้งการสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งไม่เป็นทางการ และยงัพบวา่รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีประกอบดว้ย 

3 ส่วน 

- องคป์ระกอบของรูปแบบการแบ่งปันความรู้ ไดแ้ก่ ชุมชนนกัปฏิบติั การดาํเนินกิจกรรม 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ และทรัพยากรสนบัสนุนการแบ่งปันความรู้ 

-  ขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศเชิงปฏิบติัการ  การดาํเนินกิจกรรมการ

แบ่งปันความรู้ดว้ยวธีิการเรียนแบบร่วมมือ และการประเมินผล 

-  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ดว้ยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ 

ไดแ้ก่ ผลงานกลุ่ม ผลการประเมินตนเอง ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งประเมินตนเองดา้นการแบ่งปัน ความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือว่ามีคุณลกัษณะความเป็น

ชุมชนนกัปฏิบติัระดบัมาก 
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มล.สรสิริ วรวรรณ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์การจดัการความรู้ของแหล่งการ

เรียนรู้ชุมชน: กรณีศึกษาวทิยุชุมชนในเขตภาคกลาง จงัหวดัอ่างทองและสระบุรี” พบวา่ แนวทางการ

พฒันาการจดัการความรู้ของแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ควรสร้างระบบการจดัการความรู้ชุมชนให้มี

ความสัมพนัธ์กบัแหล่งเรียนรู้ชุมชน โดยให้วิทยุชุมชนเป็นส่ือกลางเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆท่ีสารมา

รถเขา้ถึงไดง่้าย ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ตลอดจนพฒันาชุมชนให้มีความตระหนกัรู้ 

มีวธีิคิดแบบวพิากษ ์โดยใชว้ธีิเสวนาซ่ึงเป็นวธีิในการปลดปล่อย 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย” พบว่า รูปแบบท่ีนาํเสนอ เน้นดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการ

บริหารความรู้ ประกอบดว้ย 10 ดา้น 

- ดา้นวสิัยทศัน์ คือ การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้และชุมชนนกัวชิาการ 

- ดา้นภารกิจ คือ การผลิต ถ่ายทอด และบริการความรู 

- ดา้นนโยบาย คือ ใหมี้การแบ่งปันความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 

- ดา้นเป้าหมายคือ การพฒันาวฒันธรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และวฒันธรรมการ

บริหารความรู้ การพฒันานอลลิดจเ์วอร์เคอร์ พฒันาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัและพฒันา

ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ 

- ดา้นการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวฒันธรรมของสถาบนั 

- ด้านยุทธศาสตร์ คือ กําหนดไว ้6 ยุทธศาสตร์ คือ ผูบ้ริหาร นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ 

ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ การส่ือสารความรู้และเทคโนโลย ีการไวว้างใจ พลงัร่วม 

- ดา้นสาํนกับริหารจดัการความรู้ คือ การวางกลยทุธ์ดา้นบริหารจดัการความรู้ 

- ดา้นบริหารจดัการความรู้ 

- ดา้นกระบวนการแบ่งปันและบริการความรู้ คือ การเตรียมความพร้อม กาํหนดวิธีการ 

การประเมินปรับปรุงแกไ้ข 

- ดา้นผลการดาํเนินการ คือ ทาํให้ไดท้ั้งวฒันธรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ

บริการความรู้ ชุมชนนอลลิดจเ์วอร์เคอร์ ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ นวตักรรมการ

เรียนรู้ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
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เลียม รูเก ้และฮีทเธอร์ คานูลา (Liam Rourke & Heather Kanuka,2007) ไดศึ้กษา ปัญหา

ในการสร้างการสนทนาเชิงวิพากษใ์นชุมชนออนไลน์ (Barriers to online critical discourse) พบวา่

ปัญหาในการจดัการโตว้าที และวิพากษ์แบบเปิดเผยออนไลน์ ท่ีผูว้ิจยัคน้พบดว้ยการสัมภาษณ์เชิง

คุณภาพพบวา่ การวพิากษว์จิารณ์ออนไลน์ในการประชุมและฟอรัมออนไลน์นั้นประสบปัญหา ดงัน้ี 

 1.  ผูเ้รียนไม่ไดรั้บการปฐมนิเทศ  

 2.  ผูเ้รียนรู้สึกวา่การวพิากษว์จิารณ์ออนไลน์เหมือนการปะทะกนัอยา่งส่วนตวั 

 3.  ผูเ้รียนรู้สึกตั้งแต่เร่ิมตน้วา่การวิพากษว์ิจารณ์ออนไลน์เป็นการรบกวนการมีส่วน

ร่วมของเขา และทาํใหเ้รียนรู้และส่ือสารยากข้ึน 

 4.  วิธีการในการประเมินผลการเรียนแบบมีส่วนร่วมท่ีสะทอ้นเวลาท่ีตอ้งการใชใ้น

การวพิากษว์จิารณ์ออนไลน์ 

ดุษญาณี พืชผล (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการศึกษาชุมชนเสมือนจริงในฐานะเคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะของสังคม ชุมชน (เสมือนจริง) ซ่ึง

เป็นรูปแบบหน่ึงของเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ มีประเด็นปัจจยัท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการให้ความสําคญั

อยูใ่นระดบัสาํคญัมากและตระหนกัถึงการเลือกใชเ้ป็นส่ือประเภทหน่ึง ในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการ เป้าหมายในการอาศยัสังคม ชุมชน(เสมือนจริง) ในฐานะเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดคือ การ

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจาํเป็น ในการสร้างเส้นกรอบของผูบ้ริโภค เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในชุมชน โดยการผสม

คุณค่าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของสมาชิกภายในชุมชน โดยการผสมรวมกนั

กบัการเขา้ถึงส่ือขอ้มูล ในการสร้างและรักษาความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนต่อองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ชรียพ์ร ภูมา (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบยูเลิร์นน่ิงโดยใช้แนวคิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานเพื่อสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีวสัดุศาสตร์ สําหรับ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผลการวจิยัพบกวา่ รูปแบบยเูลิร์นน่ิงฯ ประกอบดว้ย 

4 องค์ประกอบได้แก่ 1) เครือข่ายสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ 2) องค์ความรู้ผลงานวิจัยหรือ

กระบวนการเทคโนโลยีวสัดุศาสตร์ 3) เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบทุกท่ีทุกเวลา หรือยเูลิร์นน่ิง 4) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงการ มีระยะการดาํเนินการตามร่าง

รูปแบบฯ ประกอบดว้ย 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1) จดัตั้งชุมชนคิดคน้นวตักรรม เพื่อการเตรียมการก่อน
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การเรียนการสอน ระยะท่ี 2) ถ่ายโอนคลงัความรู้สู่ชุมชนโดยใชเ้คร่ืองมือยเูลิร์นน่ิงในการเรียนรู้แบบ

โครงการ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 1) ขั้นการแนะนาํ 2) ขั้นมอบหมายงาน 3) ขั้นจดัให้ใช้

ทรัพยากร 4) ขั้นกาํหนดกระบวนการ 5) ขั้นการช้ีนาํหรือฐานการช่วยเหลือ 6) ขั้นการจดัให้มีการ

ระดมสมองกับกลุ่ม 7) ขั้นการสะท้อนกลับ ผลการทดลองรูปแบบพบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างนวตักรรมวสัดุศาสตร์แบบโครงการ โดยเกิดชุมชนนกัปฏิบติัออนไลน์

ตามรูปแบบไดใ้นระดบัดี ค่าเฉล่ียการเขา้เรียนรู้และการสนทนาอยา่งมีสาระของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะมี

ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาช้ินงานนวตักรรมให้มีผลดีข้ึนและผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ตาม

เน้ือหาโดยมีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

สายสุนีย ์เทพสุขเอ่ียม (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนรู้การเรียนรู้

ดว้ยวิธีการคน้พบโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน

นกัปฏิบติัและชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ

การมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ 1)องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบ 

คือ 1.1)วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ 1.2)กระบวนการจดัการเรียนรู้ 1.3) ส่ืออุปกรณ์ เทคโนโลยีและ

การส่ือสาร เวลาเรียน แหล่งเรียนรู้ 1.4) การวดัประเมินผลการเรียนรู้ 1.5) การเผยแพร่องคค์วามรู้ 2)

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 

2 ขั้นการจดัการเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นเผยแพร่องคค์วามรู้ 3)ผลการทดสอบคะแนนและผลการสังเกต

การมีส่วนร่วมของชุมชน ดงัน้ี 3.1) ผูเ้รียนมีทกัษะการแก้ปัญหาหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียนของคะแนน

ทกัษะการแกปั้ญหาหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 3.2) การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนมากท่ีสุดคือ กาํหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ 

 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยั และพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความคิดเห็นรูปแบบและพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

ศึกษาผลการใช้เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนและ

วธีิการ ตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 

1. การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล ธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. การพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

3. การศึกษาผลการใชรู้ปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

1.  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 

เกีย่วกบัเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี 

การศึกษา การพฒันารูปแบบเว็บชุมชนนักปฏิบติั ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเว็บชุมชนนักปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  จ  านวน 

23,521 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (ประคอง กรรณสูตร,2542) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 405 คน จากนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ธญับุรี ดงัน้ี คณะเทคโนโลยีการเกษตร 10 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง 40 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร์3 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง 36 คน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน5 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง 35 

คน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม13 สาขาวชิา กลุ่มตวัอยา่ง 39 คน คณะบริหารธุรกิจ8 สาขาวิชา กลุ่ม
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ตวัอยา่ง 40 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง 35 คน คณะศิลปกรรม

ศาสตร์ 3 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง 36 คน คณะศิลปะศาสตร์ 3 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง 36 คน คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 2 สาขาวชิา 36 คน วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย2 สาขาวิชา กลุ่มตวัอยา่ง36 คน 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 18 สาขาวชิา กลุ่มตวัอยา่ง 36 คน รวมจ านวน 405 คน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้เว็บชุมชนนักปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรีเป็นการเลือกแบบเจาะจง นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2555 กลุ่มศษ/ทส. 55B จ านวน 30 คน 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น เร่ือง การพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

2.1  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะและองค์ประกอบของเว็บชุมชนนักปฏิบติัท่ีนักศึกษา

ต้องการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเว็บชุมชนนักปฏิบัติ 

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2.2  ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นลกัษณะ ค าถามปลายเปิด เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด

องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ขอบเขตการวิจัย และขั้นตอนการ

ด าเนินการพฒันารูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และก าหนดลกัษณะ

ของค าถาม ตามขอบเขตเน้ือหาและวตัถุประสงค ์  

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามความคิดเห็น เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญา

ตรี ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัและการประเมินผล จ านวน 3 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และภาษาท่ีใช ้

ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของค าถาม และน าข้อเสนอแนะท่ีได้มา



66 
 

ปรับปรุงแกไ้ข ให้มีความถูกตอ้งและชดัเจนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลจริง 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง กบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีจ านวนทั้งส้ิน405คน  

3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แลว้คดัเลือกแบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกบัเวบ็

ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ท่ีสมบูรณ์ แลว้น ามาวเิคราะห์และสรุปผล 

3.3 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การพฒันาเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

การพฒันารูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี  ประกอบดว้ย

ขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและข้ันตอนของ

รูปแบบเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ  

   ศึกษา วเิคราะห์ ขอ้มูลหลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบัชุมชนนกัปฏิบติั  หลกัการออกแบบ

เวบ็ไซต์ กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อน ามาเป็นฐานในการก าหนดมาใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันารูปแบบและออกแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

2. สร้างเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี ได้มากจากการศึกษา วิเคราะห์ 

หลกัการ แนวคิดและทฤษฏี ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ท่ีไดจ้าก

ขั้นตอนท่ี 1  

ในการพฒันาเว็บชุมชนนักปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัด าเนินการ

ตามล าดบัขั้น ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  ก าหนดกรอบแนวคิดเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 



67 
 

น าขอ้มูลสาระส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษา วเิคราะห์ จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และจาก

การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี เร่ืองการพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั มาพิจารณา 

และก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 

2.2  ออกแบบเว็บชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ตามกรอบ

แนวคิด 

       ออกแบบเว็บชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงประกอบด้วย 

องคป์ระกอบของเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี และโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกั

ปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

3. การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของรูปแบบเว็บชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสม 

การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของรูปแบบเว็บชุมชนนักปฏิบติั ประกอบด้วย

ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

3.1  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็

ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  เพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพความตรงตาม

โครงสร้างของเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นแบบสอบถามในดา้นแสดงความสอดคลอ้งส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale 4 ระดบั ของ Likert Scale ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด) 

3.2 ผูว้จิยัไดน้ าเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ท่ีพฒันาข้ึนให้

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลจ านวน 3 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญด้านเวบ็ไซต์ จ  านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

และน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข  แลว้จึงน าแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็

ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี  ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซตแ์ละการจดัการความรู้ 

จ  านวน 3 ท่านประเมินรูปแบบโครงสร้างเว็บชุมชนนักปฏิบติั ส าหรับนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

รวมทั้งขอ้เสนอแนะ และขอ้ควรปรับปรุง 
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4.  ปรับปรุงแก้ไขเว็บชุมชนนักปฏิบัติ  ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ตาม

ข้อเสนอแนะ 

5.  สร้างเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สร้างและพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ตามรูปแบบท่ีได้

ออกแบบไว ้ดว้ย โปรแกรมWordPress MU และเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การศึกษาผลการใช้รูปแบบเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษา ระดับ ปริญญาตรี 

1.  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการทดลองใช้รูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ธญับุรี จ  านวน 23,521 

คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา กลุ่มศษ/ทส. 55B ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 30 คน  ซ่ึงไดจ้ากการ

เลือกแบบเจาะจง โดยผูว้ิจยัไดติ้ดต่ออาจารยป์ระจ าภาควิชา ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอให้กลุ่มตวัอยา่ง

ใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

2.  เตรียมเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง มีดงัน้ี 

 2.1  เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

 2.2 แบบประเมินตนเองเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากเว็บชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

3. ด าเนินการทดลองแบบ One shot Case Design โดยใช้รูปแบบเว็บชุมชนนักปฏิบัติ 

ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

แบบแผนการทดลอง ใชแ้บบOne Shot Case Study (ชูศรี วงรัตนะ และองอาจ นยัพฒัน์, 

2551) 

 

  
X O 
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  X   หมายถึง การใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

  O   หมายถึง การประเมินตนเองจากการใชชุ้มชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี 

4.  รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ด าเนินการสร้างแบบประเมินตนเอง เก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากเว็บชุมชนนักปฏิบัติ 

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกั

ปฏิบติั (วีระพจน์ กิมาคม ,2550 ; พูนลาภ อุทยัเลิศอรุณ,2547) ศึกษาเอกสาร และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์(ดวงพร เก๋ียงค า, 2547;วรัท พฤกษากุลนนัท์, 2550;ปราวีณยา สุวรรณ

ณฐัโชติ ,2550) ซ่ึงแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นแบบประมาณ

ค่า 4 ระดบั (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  4   หมายถึง  มากท่ีสุด 

3  หมายถึง   มาก 

2  หมายถึง  นอ้ย 

1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

และไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร , 2542) 

3.50 – 4.00   หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.50–3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

1.50–2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00–1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัน าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัและการประเมินผล 

จ านวน 3 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ และความ

ครอบคลุมของค าถาม และน าขอ้เสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขขอ้ค าถามให้มีความถูกตอ้ง และ
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ชดัเจนข้ึนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็ชุมชน

นกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลจริงและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด าเนินการสร้างแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติั 

( วีระพจน์ กิมาคม ,2550 ; พูนลาภ อุทยัเลิศอรุณ,2547) ศึกษาเอกสาร และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

องค์ประกอบของเวบ็ไซต ์(ดวงพร เก๋ียงค า, 2547;วรัท พฤกษากุลนนัท์, 2550;ปราวีณยาสุวรรณณัฐ

โชติ ,2550) ซ่ึงแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนักปฏิบติัส าหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบประมาณค่า 4 ระดบั (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์

การประเมิน ดงัน้ี 

4   หมายถึง  มากท่ีสุด 

3  หมายถึง   มาก 

2  หมายถึง  นอ้ย 

1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

และไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร , 2542) 

3.50 – 4.00   หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.50–3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

1.50–2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00–1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูว้จิยัน าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช ้ตลอดจนความครบถว้น

สมบูรณ์ และความครอบคลุมของค าถาม และน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามให้มี

ความถูกตอ้ง และชดัเจนข้ึนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ี

ไดจ้ากเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีแกไ้ขแลว้ ไปเก็บขอ้มูลจริงและน ามา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็

ชุมชนนกัปฏิบติั ของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. สร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี  

2.1 ก าหนดกรอบแนวคิด 

2.2 ออกแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 

2.3 สร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 

 
 

1. ศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน องคป์ระกอบต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งและขั้นตอนของรูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั  

3. การตรวจสอบความตรงของโครงสร้างของเวบ็

ชุมชนนกัปฏิบติั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซตแ์ละ

การจดัการความรู้จ านวน 3  ท่าน ประเมินความ

เหมาะสม 

 
4. ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกั

ปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษา ระดบั ปริญญาตรี 
 

 
1. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. เตรียมเคร่ืองมือ 

 

3. ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบเวบ็ชุมชนนกั

ปฏิบติั 

 

4. รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 

-การประเมินตนเอง เก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้าก

เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 

5. สรุปผลการทดลอง 

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ผลการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 3 ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 4 ผลการประเมินตนเอง จากการเรียนรู้เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  

โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนดงัน้ี  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

ธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี 

ตารางที ่3 เลือกหวัขอ้โดเมนความรู้ (Domain)ท่ีท่านตอ้งการใหจ้ดัตั้งเป็นชุมชนนกัปฏิบติัมากท่ีสุด 

รายการ จ านวนผู้เลอืก ร้อยละ 

   

ชุมชนนกัปฏิบติัประกอบการเรียนในรายวชิา 218 53.83 

ชุมชนนกัปฏิบติัเก่ียวกบัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 186 45.93 
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รายการ จ านวนผู้เลอืก ร้อยละ 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 405 100 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี 

จ านวน 405 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกหัวขอ้โดเมนความรู้ (Domain) เลือกหัวขอ้โดเมนความรู้ 

(Domain) เร่ืองชุมชนนกัปฏิบติัประกอบการเรียนในรายวิชามากท่ีสุดเป็นจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.83 รองลงมาคือหวัขอ้โดเมนความรู้ (Domain) เร่ืองชุมชนนกัปฏิบติัเก่ียวกบัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

มีจ านวนผูเ้ลือก 186 คน คิดเป็นร้อยละ 45.93 และหวัขอ้โดเมนความรู้ (Domain) อ่ืนๆ มีจ านวนผูเ้ลือก 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที ่4 ลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติัท่ีท่านตอ้งการ 

รายการ จ านวนผูเ้ลือก ร้อยละ 

ชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping communities) 177 43.70 

ชุมชนแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best-practice communities) 73 18.02 

ชุมชนเพื่อดูแลความรู้ (Knowledge-stewarding Communities) 63 15.56 

ชุมชนนวตักรรม(Innovation Communities) 92 22.72 

รวม 405 100 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั ปริญญา

ตรี จ านวน 405 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกลกัษณะชุมชนนกัปฏิบติัแบบ ชุมชนเพื่อการ

ช่วยเหลือ (Helping communities)คือเป็นร้อยละ43.70รองลงมา ชุมชนแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best-
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practice communities) มีจ านวนผูเ้ลือก 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.02 ชุมชนนวตักรรม(Innovation 

Communities) มีจ านวนผูเ้ลือก 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72  และชุมชนเพื่อดูแลความรู้ (Knowledge-

stewarding Communities) มีจ านวนผูเ้ลือก 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56  ตามล าดบั 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

รายการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมี เมนูหลกั ส าหรับไปยงัหัวขอ้

หรือเน้ือหาหลกั 

3.36 

 

0.63 มาก 

2. เว็บชุมชนนักปฏิบติัควรมีเมนูเฉพาะกลุ่ม เป็น เมนูท่ี

เช่ือมโยงเว็บเพจปัจจุบนักบัเวบ็เพจอ่ืนภายในกลุ่มย่อยท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวเน่ืองเท่านั้น 

3.09 0.68 มาก 

3. เว็บชุมชนนักปฏิบติัควรมีระบบสืบค้นข้อมูล(Search 

Box)และค าส าคญัเพื่อใชใ้นการสืบคน้ (Tag) 

3.12 0.72 มาก 

4. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีแผนท่ีเวบ็ไซต ์(Site Map) 3.12 0.71 มาก 

5.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีเคร่ืองบอกต าแหน่ง คือส่ิงท่ีใช้

แสดงต าแหน่งในเวบ็ไซต(์Location Indication) 

3.08 0.75 มาก 

6.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการเปิดใหส้มาชิกสามารถ 

แกไ้ขความคิดเห็นของตนเองได ้

3.04 0.80 มาก 

7. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีปฏิทินกิจกรรมและการแสดง

วนัเวลาในการเขียนบทความ 

3.08 0.80 มาก 
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รายการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

8.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมี Blog 3.05 0.83 มาก 

9.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการสนทนา แลกเปล่ียนความรู้

และประสบการณ์ (Chat) 

3.19 0.78 มาก 

10.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการร่วมอภิปราย/แสดงความ

คิดเห็นบนกระดานสนทนา (Webboard) 

3.14 0.86 มาก 

11.เว็บชุมชนนักปฏิบัติควรมีพื้นท่ีให้แสดงรูปภาพและ

วิดีโอของตนเองและมีระบบท่ีสามารถส่งไฟล์ขอ้มูล หรือ

สารสนเทศท่ีมีประโยชน์แก่สมาชิก 

3.31 0.76 มาก 

12. เว็บชุมชนนกัปฏิบติัควรเปิดให้สมาชิกแก้ไขรูปแบบ 

(Theme) ของตนเองใหมี้ความเหมาะสมกบัเน้ือหาได ้

3.11 0.89 มาก 

รวม 3.14 0.77 มาก 

จากตารางท่ี 5 จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก( X =3.14,S.D.=0.77) โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็ชุมชน

นกัปฏิบติัควรมี เมนูหลกั ส าหรับไปยงัหวัขอ้หรือเน้ือหาหลกั( X =3.36,S.D.=0.63)  รองลงมา ไดแ้ก่

เว็บชุมชนนักปฏิบติัควรมีพื้นท่ีให้แสดงรูปภาพและวิดีโอของตนเองและมีระบบท่ีสามารถส่ง

ไฟล์ข้อมูล  หรือสารสนเทศท่ีมีประโยชน์แก่สมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( X

=3.31,S.D.=0.76)  และต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการเปิดใหส้มาชิกสามารถแกไ้ขความ

คิดเห็นของตนเองได ้( X =3.04,S.D.=0.80)มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

 

ตอนที ่2 ผลการประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 



76 
 

 

ตารางที ่6 ผลการประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การน าเสนอเน้ือหาชดัเจน เขา้ใจง่าย 3.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. สามารถสืบคน้ความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. สะดวกรวดเร็วและง่ายในการติดต่อส่ือสารแบบประสานเวลา 
และไม่ประสานเวลา 

4.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. สะดวกในการปรึกษาระหวา่งสมาชิกในกลุ่มไดต้ลอดเวลาบน
เวบ็ 

4.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. สะดวกรวดเร็วในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ ไดแ้ก่ 
โปรแกรมสนทนา(Chat) กระดานสนทนา(Webboard) และการ
ใช ้Weblog 

3.67 0.58 มากท่ีสุด 

6. สะดวกรวดเร็วในการเขา้ร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการ 

3.67 0.58 มากท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมดา้นกราฟฟิก 3.33 0.58 มาก 

8. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 3.67 0.58 มากท่ีสุด 

9.ความเหมาะสมในการใชง้านร่วมกบั Social Network  ต่างๆ 3.33 0.58 มาก 

รวม 3.67 0.45 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 6 แบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเว็บไซต์และการจดัการความรู้ 

จ  านวน  3 ท่าน พบวา่ผลการประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัโดยรวมอยู่

ในระดบั มากท่ีสุด( X =3.67,S.D.=0.45)  โดยความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั ไดแ้ก่ 
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สะดวกรวดเร็ว และง่ายในการติดต่อส่ือสารแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา( X

=4.00,S.D.=0.00) และสะดวกในการปรึกษาระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ตลอดเวลาบนเว็บ( X

=4.00,S.D.=0.00)  รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากนัไดแ้ก่ การน าเสนอเน้ือหา

ชดัเจน เขา้ใจง่าย ( X =3.67,S.D.=0.58)  สามารถสืบคน้ความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ( X =3.67,S.D.=0.58) สะดวกรวดเร็วในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ ไดแ้ก่ โปรแกรม

สนทนา(Chat) กระดานสนทนา(Webboard)และการใช ้Weblog( X =3.67,S.D.=0.58) สะดวกรวดเร็ว

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ( X =3.67)และ ความเหมาะสมของ

ขนาดตวัอกัษร( X =3.67,S.D.=0.58) ส่วนความคิดเห็นต ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสม

ดา้นกราฟฟิก( X =3.33,S.D.=0.58) และความเหมาะสมในการใชง้านร่วมกบั Social Network  ต่างๆ  

( X =3.33,S.D.=0.58) 

 
ตอนที ่3 ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนผูใ้ชแ้ละร้อยละของการใช้เคร่ืองมือในเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี  

รายการ จ านวนผูใ้ช ้ ร้อยละ 

1.การใชเ้วบ็ล็อก (Weblog) 30 100 

2. การใชก้ระดานสนทนา(Webboard) 8 26.67 

3. การใชห้อ้งสนทนา(Chat) 19 63.37 

4.การแสดงรูปภาพของตนเอง  30 100 

จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนผูใ้ชแ้ละร้อยละของการใชเ้คร่ืองมือใน พบวา่ มีจ  านวนผูใ้ช ้เวบ็

ล็อก (Blog) 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีจ านวนผูใ้ชก้ารแสดงรูปภาพของตนเอง 30 คน คิดเป็นร้อย

ละ 100 การใช้ ห้องสนทนา(Chat) จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.37 การใช ้กระดานสนทนา

(Webboard) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ตามล าดบั 

ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี เก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรีไดผ้ลดงัน้ี 
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เว็บชุมชนนักปฏิบติั 1 โดเมน (Domain) ของชุมชนนักปฏิบติัคือ ชุมชนนักปฏิบติั

ประกอบการเรียนในรายวชิา และเป็นชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping communities) ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยั

ไดเ้ลือกวิชาหลกัและทฤษฎีการส่ือสาร(Principles and Theories of Communications) ในหวัขอ้การ

สอนเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร โดยให้กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้ใชง้านเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั และ

สร้างเวบ็ล็อก เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดมี้การแบ่งปันความรู้โดยมีหัวขอ้ในรายวิชาหลกัและทฤษฎีการ

ส่ือสาร(Principles and Theories of Communications) คือเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร โดยให้

กลุ่มตวัอย่างแบ่งปันความรู้เร่ืองความหมายของวตัถุประสงค์ของการส่ือสารและยกตวัอย่างการใช้

วตัถุประสงค์เพื่อการส่ือสารในแต่ละขอ้ โดยให้กลุ่มตวัอย่างเขา้มาแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อหัวขอ้

นั้นๆผ่านเวบ็ล็อก โดยมีเคร่ืองมือทั้งประสานเวลา เช่น ห้องสนทนา และเคร่ืองมือแบบไม่ประสาน

เวลา เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  กระดานสนทนา ให้กลุ่มตวัอย่างได้ใช้ด้วย กลุ่มตวัอย่างจะใช้

เคร่ืองมือหอ้งสนทนาในการแนะน าตวักบักลุ่มเพื่อนสมาชิกและจะใช ้กระดานสนทนา ซ่ึงไดแ้บ่งไว ้

3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 คือส่วนของการแจง้ในการใชง้านซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งมาถามเก่ียวกบัการสร้างเวบ็

ล็อก และการเปล่ียนสีพื้นหลงัในเวบ็ล็อก ส่วนท่ี 2 ถามตอบเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสารซ่ึงกลุ่ม

ตวัอย่างเขา้มาถามในเร่ืองของแหล่งการหาขอ้มูลเร่ืองวตัถุประสงค์ของการส่ือสารและเร่ืองความ

แตกต่างของวตัถุประสงค์ในแต่ละขอ้นั้นแตกต่างกนัอย่างไร ส่วนท่ี 3 แนะน าเพิ่มเติม ไม่มีการตั้ง

ค  าถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตอนที ่4 ผลการประเมินตนเอง จากการเรียนรู้ผา่นเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ตารางที่ 8 ผลการประเมินตนเองจากการเรียนรู้ผ่านเว็บชุมชนนักปฏิบติั ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

รายการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

    
1. ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกบัสมาชิกท่ีมีความชอบและความ
สนใจคลา้ยคลึงกนั 

3.43 0.50 มาก 

2. ขา้พเจา้ไดแ้บ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์
ต่อการท างานของกลุ่ม 

3.40 0.50 มาก 
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รายการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

    
3. ขา้พเจา้และเพื่อนสมาชิกมีการรวมกนัพฒันาและแบ่งปัน
ความรู้เพื่อสนบัสนุนการท างาน 

3.37 0.56 มาก 

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในการท่ีมีโอกาสได้แบ่งปัน
ความรู้ และประสบการณ์กบัเพื่อนๆ 

3.73 0.45 มากท่ีสุด 

5. ข้าพเจ้าและเพื่อนสมาชิกได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเป็นระยะอยา่งต่อเนือง 

3.40 0.62 มาก 

6. ข้าพเจ้าและเพื่อนสมาชิกได้มีการสร้างและพฒันา
ความสัมพนัธ์เข้าอกเข้าใจซ่ึงกันและกันในระหว่างการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 

3.37 0.49 มาก 

7. ขา้พเจา้คิดว่าในมหาวิทยาลยัควรจดัให้มีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

3.53 0.51 มากท่ีสุด 

8. ขา้พเจา้คิดว่าในมหาวิทยาลยัควรจดัให้มีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเปิดเผย (explicit knowledge) ระหวา่ง
กนั 

3.50 0.51 มากท่ีสุด 

9. ขา้พเจา้เขา้ใจเน้ือหาวิชาและไดเ้ทคนิคต่างๆมากข้ึน เม่ือ
ใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัฯ 

3.43 0.50 มาก 

10. ขา้พเจา้ไม่เคยมีความรู้วา่ความรู้ คืออ านาจท่ีตอ้งเก็บไว้
เป็นความลบัไม่แบ่งปันใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

3.07 0.78 มาก 

11. ขา้พเจา้คิดว่าความรู้ของขา้พเจา้จะมีประโยชน์ส าหรับ
ผูอ่ื้นและจะแบ่งปันความรู้นั้นใหก้บัผูอ่ื้น 

3.40 0.56 มาก 

12. ขา้พเจา้คิดว่าสมาชิกของกลุ่มควรจะแบ่งปันความรู้
ใหแ้ก่กนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและระยะทาง 

3.47 0.63 มาก 
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รายการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

    
13. ขา้พเจา้สามารถแนะน าวิธีการแกปั้ญหาให้ผูอ่ื้นไดโ้ดย
ใชค้วามรู้เดิมท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมา 

3.33 0.48 มาก 

14. ขา้พเจา้สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียนได ้

3.57 0.57 มากท่ีสุด 

15. ขา้พเจา้สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนสมาชิกได ้ 3.60 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 3.44 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 8 จากการสอบถามความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ผา่นเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่ผลการประเมินตนเองพบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก( X =3.44,S.D.=0.54) โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขา้พเจา้

มีความพึงพอใจในการท่ีมีโอกาสได้แบ่งปันความรู้ และประสบการณ์กับเพื่อนๆ( X =3.73 

S.D.=0.45) รองลงมาไดแ้ก่ ขา้พเจา้สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนสมาชิกได ้มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และต ่าท่ีสุดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ขา้พเจ้าไม่เคยมีความรู้ว่า

ความรู้ คือ อ านาจท่ีตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบัไม่แบ่งปันให้แก่ผูอ่ื้น( X =3.07 S.D.=0.78) มีความเห็น

ดว้ยในระดบัมาก 



บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยั และพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษารูปแบบและพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และศึกษาผลการใช้

เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพื่อพฒันาเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

3. เพื่อศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1. คุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีอยูใ่นระดบัมาก 

2. นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

2.1   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกคณะและทุกสาขา ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ านวน 

405 คน 

2.2   กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1

สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบั

ปริญญาตรีซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนและผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและการประเมินผล 3 ท่าน

และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบความคิดเห็นเก่ียวกบั

การสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ไปแกไ้ข ปรับปรุง ตามค าแนะน าและ

ไดน้ าแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรีไปใชท้ดลอง (Try out) กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี แยก

ตามคณะทั้ง 11 คณะ เป็นจ านวน 33 คนแลว้จึงไดน้ าแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างเวบ็

ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนักศึกษา ระดบัปริญญาตรีไปเก็บความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี แยกตามคณะและสาขา จ านวน 405 คน 

2. แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ผา่นเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนและผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการวดัและ
ประเมินผล 3 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบ
ประเมินตนเองเก่ียวกับความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ผ่านเว็บชุมชนนักปฏิบติัไปแก้ไข ปรับปรุง ตาม
ค าแนะน าและไดน้ าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ผ่านเว็บชุมชนนกัปฏิบติั 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไปใชท้ดลองใช้(Try out) กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา กลุ่มศษ/ทส. 55A  ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2555 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ธญับุรีจ านวน 30 
คน แล้วจึงน าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ไดจ้ากการเรียนรู้ผ่านเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไปเก็บรวบรวมกบักลุ่มตวัอยา่ง คือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 สาขา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา กลุ่มศษ/ทส. 55B ภาคเรียนท่ี 1  ปี
การศึกษา 2555 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คน   

3. เวบ็ชุมชนส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีการสร้างเคร่ืองมือตามความตอ้งการ
จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบั
ปริญญาตรีจากกลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 405 คน 

4. แบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเว็บชุมชนนักปฏิบติัส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนและผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ
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ดา้นการวดัและประเมินผล 3 ท่านและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 3 ท่านน าแบบ
ประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีแกไ้ข ปรับปรุง ตามค าแนะน า และน าไปให้จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเว็บไซต์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัการความรู้ 3 ท่านประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับ
นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรีส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

1. น าแบบสอบถามความคิดเห็นเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรีไป
เก็บความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2. สร้างเว็บชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

3. ผูว้จิยัไดน้ าเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน
คุณภาพความตรงตามโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 

4. น าผลจากแบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั
ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการวเิคราะห์ผล 

5. ให้กลุ่มตวัอย่าง ทดลองใช้เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็น
ลกัษณะชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping communities) โดยมีโดเมนความรู้ (Domain) ในวิชาหลกั
และทฤษฎีการส่ือสาร เร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

6. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ผา่นเวบ็ชุมชน
นกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

7. น าผลจากแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ผา่นเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั 
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมาท าการวเิคราะห์ผล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อยูใ่นระดบัมาก 
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2. คุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 

3. ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั มีโดเมน (Domain) ของชุมชนนกัปฏิบติัคือ ชุมชนนกั
ปฏิบติัประกอบการเรียนในรายวิชา และเป็นชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping communities) ซ่ึงใน
ท่ีน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิชาหลกัและทฤษฎีการส่ือสาร(Principles and Theories of Communications) ใน
หัวขอ้การสอนเร่ืองวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร โดยให้กลุ่มตวัอย่างสมคัรเขา้ใช้งานเว็บชุมชนนัก
ปฏิบติั และสร้างเวบ็ล็อก เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างไดมี้การแบ่งปันความรู้โดยมีหวัขอ้ในรายวิชาหลกัและ
ทฤษฎีการส่ือสาร(Principles and Theories of Communications) คือเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
โดยให้กลุ่มตวัอย่างแบ่งปันความรู้เร่ืองความหมายของวตัถุประสงค์ของการส่ือสารและยกตวัอย่าง
การใช้วตัถุประสงค์เพื่อการส่ือสารในแต่ละขอ้ โดยให้กลุ่มตวัอย่างเขา้มาแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อ
หวัขอ้นั้นๆผา่นเวบ็ล็อก โดยมีเคร่ืองมือทั้งประสานเวลา ไดแ้ก่ ห้องสนทนา  และเคร่ืองมือแบบไม่
ประสานเวลา ไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนาให้กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชด้ว้ย กลุ่มตวัอยา่ง
จะใชเ้คร่ืองมือ ห้องสนทนา ในการแนะน าตวักบักลุ่มเพื่อนสมาชิกและจะใช ้กระดานสนทนา ซ่ึงได้
แบ่งไว ้3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 คือส่วนของการแจง้ในการใชง้านซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งมาถามเก่ียวกบัการสร้าง 
Blog และการเปล่ียนสีพื้นหลงัในเวบ็ล็อก  ส่วนท่ี 2 ถามตอบเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสารซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างเขา้มาถามในเร่ืองของแหล่งการหาขอ้มูลเร่ืองวตัถุประสงค์ของการส่ือสารและเร่ืองความ
แตกต่างของวตัถุประสงค์ในแต่ละขอ้นั้นแตกต่างกนัอย่างไร ส่วนท่ี 3 แนะน าเพิ่มเติม ไม่มีการตั้ง
ค  าถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

4. ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีไดจ้ากการประเมินตนเอง
อยูใ่นระดบัมาก 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บชุมชนนักปฏิบติัของ
นกัศึกษาและการประเมินคุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และศึกษาผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดผ้ลและสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก
อาจเน่ืองมาจากนักศึกษามีการแบ่งปันความรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในรายวิชาได้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ชรียพ์ร ภูมา (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบยเูลิร์นน่ิงโดยใชแ้นวคิดการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบโครงการเป็นฐานเพื่อสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีว ัสดุศาสตร์ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผลการวิจยัพบกวา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสร้างนวตักรรมวสัดุศาสตร์แบบโครงการ โดยเกิดชุมชนนกัปฏิบติัออนไลน์ตามรูปแบบได้
ในระดบัดี ค่าเฉล่ียการเขา้เรียนรู้และการสนทนาอยา่งมีสาระของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพนัธ์
กบัการพฒันาช้ินงานนวตักรรมให้มีผลดีข้ึนและผูเ้รียนสามารถพฒันาการเรียนรู้ตามเน้ือหาโดยมี
คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

2. คุณภาพโครงสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด อาจเน่ืองมากจากมีรูปแบบเวบ็ไซต์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการใช้แบ่งปันความรู้ ผูใ้ช้
สามารถติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว และง่ายในการติดต่อส่ือสารแบบประสาน เวลาและไม่ประสาน
เวลา สามารถปรึกษาระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ตลอดเวลา โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารบนเว็บ ได้แก่ 
โปรแกรมสนทนา กระดานสนทนา และการใช้เวบ็ล็อก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัชกฤษฎิฌาน์ แกว้ละเอียด 
(2552) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบเวบ็ไซตส์ าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ ของชุมชนนกัปฏิบติั
ดา้นดนตรีไทย ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบเวบ็ไซตส์ าหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรี
ไทยประกอบด้วย โฮมเพจ (Home Page) ประกอบ 1) เว็บเพจแสดงภาพรวม 2) เว็บเพจประกาศ
ข่าวสาร 3) เวบ็เพจแสดงก าหนดการ 4) เวบ็เพจแสดงกิจกรรม ระบบจดัการสมาชิก 1) เวบ็เพจรับ
สมคัรสมาชิก 2) เวบ็เพจแสดงประวติั 3)เวบ็เพจแสดงบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ระบบช่วยเหลือ
เก้ือหนุน ประกอบดว้ย 1) เวบ็เพจแหล่งคน้ควา้เพิ่มเติม 2) เวบ็เพจเวบ็ไซตเ์ครือข่าย 3) เวบ็เพจ Search 
Engine 4) เวบ็เพจแสดงค าแนะน าในการใชเ้วบ็ 5) เวบ็เพจแสดงค าศพัทเ์ฉพาะ 6) เวบ็เพจแสดงค าถาม
ท่ีใชบ้่อย 7) เวบ็เพจแสดงเกร็ดความรู้ ระบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) เวบ็เพจการอภิปราย 2)
กระดานอภิปราย 3) ห้องสนทนา 4) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 5) เวบ็ล็อก ระบบการจดัเก็บความรู้  
ประกอบดว้ย 1) เวบ็เพจการน าเสนอ 2) ไฟลอ์ลับั้ม 3) แพลนเน็ต 

3. ผลการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติัและผลการประเมินตนเองของนกัศึกษาปริญญาตรี อยูใ่น
ระดบัมากอาจเน่ืองมากจาก มีองค์ประกอบการแบ่งปันความรู้ และขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สุภนิดา ปุสุรินทร์ค า (2549)ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพฒันาความเป็นชุมชนนัก
ปฏิบติัของครูในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร”
พบว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ ได้แก่ 
ผลงานกลุ่ม ผลการประเมินตนเอง ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างประเมินตนเองดา้นการแบ่งปัน ความรู้ดา้น
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ยวิธีการเรียนแบบร่วมมือวา่มีคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกั
ปฏิบติัระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

การสร้างเวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีขอ้ควรค านึงดงัน้ี 
1. ในการใช้งานเว็บชุมชนนักปฏิบติั หากมีการใช้งานพร้อมกนัหลายคนควรมีเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการใชง้านไดห้ลายคน 
2. ควรมีการติดตามประสานกนัระหวา่งสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 
3. ควรมีการขยายผลใหมี้ครอบคลุมในวชิาอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการทดสอบเปรียบเทียบตวัแปรอ่ืนวา่มีผลต่อการจดัการความรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั
หรือไม่เช่น หวัขอ้โดเมนความรู้ (Domain) แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ลกัษณะของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนั เช่น ความคิดสร้างสรรค ์
การก ากบัตนเองเป็นตน้ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
ด้านวดัและประเมินผล 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2.รองศาสตราจารยด์ร.สุพิมพ ์ศรีพนัธ์วรสกุล  อาจารยป์ระจ าศูนยว์ชิาการประเมินผล  

ส านกัทะเบียนและวดัผล 
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3.นางจารุพร พุทธวริิยากร  หวัหนา้สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อการศึกษา

 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
ด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
1. รองศาสตราจารยด์ร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข   อาจารยป์ระจ าภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ฤทธิชยั  อ่อนม่ิง   ผูอ้  านวยการ 
       ส านกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
3. ดร.ไพฑูรย ์ศรีฟ้า                 อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ด้านเวบ็ไซต์และการจัดการความรู้ 
1. อาจารยพ์งศพ์ิชญ ์ ต่วนภูษา   ผูอ้  านวยการ 

ส า นัก วิ ท ยบ ริก า รและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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2.อาจารยว์ฒิุพล  วรรณทรัพย ์    อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลย ี

คอมพิวเตอร์ 
       คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3. อาจารยภ์านุ   พสุชยัสกุล    บรรณาธิการ 

นิตยสารOpenSource2day 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในแบบสอบถามทีใ่ช้ในแบบสอบถามมีดังนี้ 

ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถึง  การรวมตวัของคนหรือหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความ

เช่ียวชาญ ท่ีคล้ายๆกนั หรือมีปัญหาร่วมกนั ท างานดา้นเดียวกนั สมาชิกพร้อมและเต็มใจท่ีจะเรียนรู้และ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ในระหวา่งด าเนินกิจกรรมร่วมกนัซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกท่ีมี

ร่วมกนัและความเป็นเจา้ของร่วมกนั 

Blog หรือ weblog หมายถึง  การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อน าเสนอในลกัษณะขอ้ความ หรือภาพเพื่อ

บนัทึกเร่ืองราวชีวิตประจ าวนั เพื่อส่ือสารความรู้สึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ์ ความรู้ ข่าวสาร หรือ

บทความในเร่ืองท่ีผูเ้ขียน (Blogger) สนใจ เพื่อให้ผูอ่้านได้รับความรู้ต่างๆ และร่วมเสนอความคิดเห็น

เพิ่มเติม ซ่ึงเป็นต่อยอดความรู้ และเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้าน 

การส่ือสารได้ในมิติเวลาแบบประสานเวลา (Synchronous)หมายถึงการส่ือสารท่ีผูรั้บขอ้มูลจะสามารถ

ส่ือสารโตต้อบกบัผูใ้หข้อ้มูลไดใ้นทนัที(Real Time)เช่น การสนทนาออนไลน์(Chat) 

การส่ือสาร แบบไม่ประสานเวลา(Asynchronous) หมายถึงการส่ือสารท่ีผูรั้บข้อมูลจะสามารถส่ือสาร

โตต้อบกบัผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ต่ไม่ในทนัที เช่น การรับส่ง e-mail 

โดเมนความรู้ (Domain)หมายถึง ความรู้พื้นฐานท่ีเป็นท่ีสนใจร่วมกนัของชุมชนการมีโดเมนร่วมกนัจะ

ก่อให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อองค์ความรู้และการพฒันาแนวปฏิบติัซ่ึงโดเมนของชุมชนนกัปฏิบติัอาจ

เร่ิมตน้จากความรู้แบบพื้นๆไปจนถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นโดเมนของชุมชนจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี 

ใหชุ้มชนยงัคงอยูเ่ป็นชุมชนต่อไป 

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
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ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ตามความคิดเห็นของท่าน  

1.เลือกหวัขอ้โดเมนความรู้ (Domain)ท่ีท่านตอ้งการใหจ้ดัตั้งเป็นชุมชนนกัปฏิบติัมากท่ีสุด(เลือกได ้1 ขอ้) 

ชุมชนนกัปฏิบติัประกอบการเรียนในรายวชิา 

ชุมชนนกัปฏิบติัเก่ียวกบัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................................................................ 

2. ลกัษณะของชุมชนนกัปฎิบติัท่ีท่านตอ้งการ(เลือกได ้1 ขอ้) 

 ชุมชนเพื่อการช่วยเหลือ (Helping communities) จดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในการแกไ้ขปัญหา

ประจ าวนัและแลกเปล่ียนแนวคิด 

 ชุมชนแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best-practice communities) เนน้การพฒันา ตรวจสอบ และเผยแพร่แนว

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มีกระบวนการเฉพาะเพื่อตรวจพิสูจน์ประสิทธิผลและผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากแนวปฏิบติั  

 ชุมชนเพื่อดูแลความรู้ (Knowledge-stewarding Communities) มีเจตนาหลกัเพื่อ การจดัระเบียบยกระดบั 

และเผยแพร่ความรู้ท่ีสมาชิกใชเ้ป็นประจ า 

ชุมชนนวตักรรม Innovation Communities เพื่อพฒันาแนวคิด โดยเนน้การขา้มขอบเขต เพื่อผสมผสาน

สมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด โดย

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนีค้ือ  

4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

หวัขอ้ 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมี เมนูหลกั ส าหรับไปยงัหวัขอ้
หรือเน้ือหาหลกั 

    

2. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีเมนูเฉพาะกลุ่ม เป็น เมนูท่ี
เช่ือมโยงเวบ็เพจปัจจุบนักบัเวบ็เพจอ่ืนภายในกลุ่มยอ่ยท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวเน่ืองเท่านั้น 

    

3. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีระบบสืบคน้ขอ้มูล(Search Box)
และค าส าคญัเพื่อใชใ้นการสืบคน้ (Tag) 

    

4. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีแผนท่ีเวบ็ไซต ์(Site Map)     

5.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีเคร่ืองบอกต าแหน่ง คือส่ิงท่ีใช้
แสดงต าแหน่งในเวบ็ไซต(์Location Indication) 

    

6.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการเปิดใหส้มาชิกสามารถ 

แกไ้ขความคิดเห็นของตนเองได ้

    

7. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีปฏิทินกิจกรรมและการแสดงวนั
เวลาในการเขียนบทความ 

    

8.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมี Blog     

9.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการสนทนา แลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ (Chat) 

    

10.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีการร่วมอภิปราย/แสดงความ
คิดเห็นบนกระดานสนทนา (Webboard) 
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบคุณในความร่วมมือ 

 

11.เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรมีพื้นท่ีใหแ้สดงรูปภาพและวดีิโอ
ของตนเองและมีระบบท่ีสามารถส่งไฟลข์อ้มูล หรือ
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์แก่สมาชิก 

    

12. เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัควรเปิดใหส้มาชิกแกไ้ขรูปแบบ 
(Theme) ของตนเองใหมี้ความเหมาะสมกบัเน้ือหาได ้
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ค าช้ีแจง : ขอใหท้่านพิจารณาโครงสร้างภายในส่ือเวบ็ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่ือ  วา่มีความเหมาะสมหรือไม่โดยท า

เคร่ืองหมาย  ลงใน ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ีคือ  

4 หมายถึง มากท่ีสุด 

3 หมายถึง มาก 

2 หมายถึง นอ้ย  

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

หวัขอ้ 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. การน าเสนอเน้ือหาชดัเจน เขา้ใจง่าย     
2. สามารถสืบคน้ความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    

3. สะดวกรวดเร็ว และง่ายในการติดต่อส่ือสารแบบประสาน
เวลา และไม่ประสานเวลา 

    

4. สะดวกในการปรึกษาระหวา่งสมาชิกในกลุ่มไดต้ลอดเวลา
บนเวบ็ 

    

5. สะดวกรวดเร็วในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบนเวบ็ ไดแ้ก่ 
โปรแกรมสนทนา(Chat) กระดานสนทนา(Webboard) และ
การใช ้Weblog 

    

6. สะดวกรวดเร็วในการเขา้ร่วมกิจกรรมการแบ่งปันความรู้
ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 

    

7. มีช่องทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู้ท าใหค้วามรู้เขา้ไป
ถึงผูท่ี้ตอ้งการใชไ้ดง่้าย 

    

8. ความเหมาะสมดา้นกราฟฟิก     
9. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร     
 

แบบประเมินคุณภาพความตรงตามโครงสร้างรูปแบบเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ตอนที ่2  ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบคุณในความร่วมมือ 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ีคือ  

4 หมายถึง มากท่ีสุด 

3 หมายถึง มาก 

2 หมายถึง นอ้ย 

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

หวัขอ้ 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ขา้พเจา้ไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกบัสมาชิกท่ีมีความชอบและความ
สนใจคลา้ยคลึงกนั 

    

2. ขา้พเจา้ไดแ้บ่งปันความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์
ต่อการท างานของกลุ่ม 

    

3. ขา้พเจา้และเพื่อนสมาชิกมีการรวมตวักนัพฒันา และ
แบ่งปันความรู้เพื่อสนบัสนุนการท างาน 

    

4. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในการท่ีมีโอกาสไดแ้บ่งปันความรู้ 
และประสบการณ์กบัเพื่อนๆ 

    

5. ขา้พเจา้และเพื่อนสมาชิกไดเ้รียนรู้ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเป็นระยะอยา่งต่อเนือง 

    

6. ขา้พเจา้และเพื่อนสมาชิกไดมี้การสร้างและพฒันา
ความสัมพนัธ์เขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในระหวา่งการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 

    

7. ขา้พเจา้คิดวา่ในมหาวทิยาลยั ควรจดัใหมี้กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

    

8. ขา้พเจา้คิดวา่ในมหาวทิยาลยั ควรจดัใหมี้กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีเปิดเผย (explicit knowledge) ระหวา่งกนั 
 

    

แบบประเมินตนเองจากการเรียนรู้ผ่านเวบ็ชุมชนนักปฏิบัติ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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หวัขอ้ 
ระดบัการเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

9. ขา้พเจา้เขา้ใจเน้ือหาวชิาและไดเ้ทคนิคต่างๆมากข้ึน เม่ือใช้
เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติัฯ 

    

10. ขา้พเจา้ไม่เคยมีความรู้วา่ความรู้ คือ อ านาจท่ีตอ้งเก็บไว้
เป็นความลบัไม่แบ่งปันใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

    

11. ขา้พเจา้คิดวา่ความรู้ของขา้พเจา้จะมีประโยชน์ส าหรับ
ผูอ่ื้น และจะแบ่งปันความรู้นั้นใหก้บัผูอ่ื้น 

    

12. ขา้พเจา้คิดวา่สมาชิกของกลุ่มควรจะแบ่งปันความรู้ให้แก่
กนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และระยะทาง 

    

13. ขา้พเจา้สามารถแนะน าวิธีการแกปั้ญหาใหผู้อ่ื้นได ้โดยใช้
ความรู้เดิมท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมา 

    

14. ขา้พเจา้สามารถใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียนได ้

    

15. ขา้พเจา้สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนสมาชิกได ้     
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณในความร่วมมือ 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ตวัอยา่งหนา้เวบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ภาพท่ี 20  หนา้หลกั (Home) 

 
ภาพท่ี 21 หนา้กิจกรรม (Activity) 
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ภาพท่ี 22 หนา้สมาชิก (Member) 

 

ภาพท่ี 23 หนา้กลุ่มสมาชิก (Group) 
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ภาพท่ี 24 หนา้เวบ็ล๊อก (Blog) 

 

ภาพท่ี 25 หอ้งสนทนา (Chat) 
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ภาพท่ี 26 แผนผงัเวบ็ไซต ์ (Site map) 

 

ภาพท่ี 27 หนา้กระดานสนทนา (Webboard) 
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ภาคผนวก  ง 

คู่มือการใชเ้วบ็ชุมชนนกัปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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การสมัครสมาชิก 

 

เลือกท่ี Create an account   

 

กรอกขอ้มูล ใหค้รบ ดงัน้ี 

Username :ใส่ช่ือท่ีตอ้งการใชใ้นการเขา้ระบบ (เป็นภาษาองักฤษ) 

Name :ใส่ช่ือหรือนามแฝง 

E-mail: ใส่ E-mail Address  
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Choose a Password: ใส่รหสัผา่น 

Confirm Password :ใส่รหสัผา่นอีกคร้ัง 

2.ส่วนของการสมคัร Blog 

Yes, I'd like to create a new blog 

 

Blog URL :ใส่ช่ือURL ของ Blog  

Blog Title: ใส่ช่ือหวัเร่ืองของ Blog 

คลิก  เพื่อท าการสมคัรสมาชิกและสร้าง Blog 
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ระบบจะส่ง E-mail อตัโนมติัไปยงัเมลท่ี์ใชใ้นการสมคัรสมาชิก   

กดตามลิงคด์า้นล่าง เพื่อยืนยนัตวัตน 

 



 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวมทัธนา กอ้นสันทดั 

วนั เดือน ปีเกิด   16 กนัยายน 2528 

ท่ีอยู ่    2/16 หมู่ 6 ต าบลคูคต  อ าเภอล าลูกกา   

    จงัหวดัปทุมธานี 12130 

การศึกษา   ส าเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรบณัฑิต 

    สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์การท างาน  ปัจจุบนั นกัวชิาการคอมพิวเตอร์    

    ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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