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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกสัญชาติของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่ใช้บริการ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 370 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-way 
ANOVA, Independent Samples t-test, Chi-Square, และ Binary Logistic Regression ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05     
 ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีการใช้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งยังคงเลือกใช้อยู่
และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนการใช้บริการมากขึ้น ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกจ้างผู้ให้บริการด้านการขนส่ง
เป็นหลัก และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการองค์กรของผู้ให้บริการที่เป็นบรรษัทข้ามชาติ 
เนื่องจากเชื่อมั่นว่าผู้ประกอบการที่เป็นองค์กรของบรรษัทข้ามชาติมีศักยภาพมากกว่าองค์กรของคนไทย 
ทั้งด้านคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านเงินลงทุนและเครือข่ายกับองค์กรของ
ผู้ใช้บริการเอง  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการในด้านทุนจดทะเบียน 
ขอบเขตการใช้บริการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ ขนาดขององค์กรที่แตกต่างกันจะมีการเลือกผู้ให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และจากผลการทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะองค์กรผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการพบว่า ลักษณะองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านทุนจดทะเบียน 
ขอบเขตการใช้บริการ สัญชาติ ขนาดขององค์กรก็มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการที่
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่เป็นผู้ให้บริการสัญชาติไทยจะเลือกผู้ให้บริการสัญชาติไทยเพิ่มมากขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้รับ 
ปัจจัยด้านการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการบริการและด้านพนักงานที่มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้ น  
โดยเฉพาะด้านการบริการ และจากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างสรุปว่า องค์กรผู้ให้บริการไทยควรมี
การพัฒนาศักยภาพขององค์กร ให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีจ านวนรายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were to study the characteristics of the organizations of users 
in the food and beverage manufacturing industry as well as to study the marketing mix factors (7Ps) of 
the logistics users affecting the decisions to choose the nationality of the logistics service providers 
and the logistics service activities. The questionnaire was used as an instrument for data collection 
from the 370 samples. Descriptive and inferential statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA, Independent Samples t-test, Chi-Square, 
and Binary Logistic Regression at significance level of 0.05.  
 The results revealed that the majority of participants used to use logistics services, and they 
still use the services whereas the numbers of the users tend to increase. Most of them decide to mainly 
use the services from the transportation service providers. Furthermore, and the users choose the 
service providers who are the multinational corporations because they are confident that these 
multinational corporations have more potential than Thai corporations in terms of the service quality, 
modern technology, and investment and networking with the organizations of the users.  
 The results of the hypothesis testing indicated that the characteristics of the organizations of 
the users. The different characteristics of the organizations in term of the registered capital, the scope 
of service requirement, the duration of the business establishment and the size of the business have 
significant impact on the selection of service providers. According to the correlation analysis of the 
characteristics of the organizations that affect the decision making in choosing the service providers 
found that the varies in the registered capital, the scope of service requirement, the ownership of the 
organizations whether they are local or transnational organizations and the size of the organizations 
also have the correlation with the selection of the service providers as they will consequently increase. 
And the marketing mix factors mostly affected the decisions on choosing the logistics service provider 
who are Thai service providers, the selection towards local service provider if they receive better 
services, prices, service providing channels and quality staffs especially the service aspect. Regarding 
the recommendations, it could be concluded that Thai service providers shall enhance their potential in 
all aspects to obtain expertise to increase their efficiency while serving the needs of the users, which 
the numbers appear to continuously increase. 
Keywords: logistics service, logistics service provider, food and beverage industry   
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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ไดรับผลกระทบจากการที่ทุกประเทศทั่วโลกกําลัง

กาวเขาสูเศรษฐกิจยุคใหมหรือเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคแหงการแขงขันทางดานธุรกิจที่

รุนแรง อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากปจจัยหลายดาน ทั้งดานราคา คุณภาพของสินคา ความหลากหลาย 

หรือแมกระทั่งความพึงพอใจในมูลคาสินคา และบริการน้ัน ๆ ดังน้ันเพื่อความอยูรอดทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ทั้งทางภาครัฐและเอกชนจึงจําเปนตองปรับตัว และพัฒนาศักยภาพเพื่อเตรียมพรอม

สําหรับการแขงขันและไมควรหยุดอยูเพียงแคการแขงขันแตภายในประเทศเทาน้ัน เน่ืองจากในป 

พ.ศ. 2558 ประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ จะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

เพื่อใหประเทศในกลุมสมาชิกมีการเคลื่อนยายดาน สินคา บริการ แรงงาน และการลงทุนไดภายใน

กลุมประเทศสมาชิกอยางเสรีและ “เน่ืองจากการรวมตัวเปนตลาดเดียวกันของกลุมประเทศสมาชิก

เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศสมาชิกตอกลุมประเทศมหาอํานาจ เชน จีน อินเดีย

และเพื่อเปดโอกาสใหประเทศเล็ก ๆ ไดมีสิทธิมีเสียงกับตลาดโลกเพิ่มมากขึ้นจากการรวมตัวกันน่ีเอง

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 4 ดาน คือ การเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน การเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจใหเสมอภาคและเทาเทียมกันและการบูรณการ

เพื่อใหเขากับเศรษฐกิจโลก” (สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2554) 

 ดังน้ันผูประกอบการจึงมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาปจจัยทางดานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางการแขงขัน และการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  “สิ่งที่ผูบริหารคิดเปนอันดับแรกที่

ทําให ธุรกิจสามารถอยูรอดและสามารถแขงขันทางดานราคาไดคือ การลดตนทุน และการลดตนทุน

ในธุรกิจตาง ๆ ที่นิยมกันอยางแพรหลายและประสบความสําเร็จอันดับตน ๆ คือ การลดตนทุน 

ดานโลจิสติกส ” (ปยาภรณ  อาสาทรงธรรม, 2552)    

 กิจกรรมดานโลจิสติกสน้ันเปนกิจกรรมที่ครอบคลุมกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมเชน การขนสง

ผลิตภัณฑไปสูลูกคาและการนําวัตถุดิบเขามาสูกระบวนการการผลิต ดวยเหตุน้ีเองผูประกอบการจึง

มักเลือกใชผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกสเปนผูดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกสแทนเพื่อใช

เวลาที่เหลือในการวางแผนกลยุทธในการแขงขันทางดานอ่ืน และผูประกอบการเองไมจําเปนตอง

เสียเวลาในกิจกรรมที่ไมถนัดและยุงยากซับซอน จึงเลือกใชผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกสที่มี
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ความถนัด มีความเปนมืออาชีพและเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากกวาเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งในปจจุบัน

จากขอมูลตาง ๆ ผูประกอบการมีโอกาสในการเลือกใชผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกสเพิ่มมากขึ้น 

เน่ืองจากมีจํานวนของบริษัทที่รับเปนผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่ม

จํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ือง และรูปแบบของการใหบริการก็มีใหเลือกอยางครอบคลุม ตรงความ

ตองการ เชน ดานการขนสงสินคาหรือวัตถุดิบ และจากขอมูลการรายงานโลจิสติกสของประเทศไทย   

“ในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีผูประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในกลุมธุรกิจ

ใหบริการโลจิสติกส จํานวน 18,399 ราย และมีแนวโนมที่ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองนับต้ังแตป 

พ.ศ. 2548 เฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นประมาณรอยละ 3.7 ตอป ผูประกอบการโลจิสติกสสวนใหญดําเนินกิจการ

ทางดานการขนสงประมาณรอยละ 66 ของกลุมธุรกิจดานโลจิสติกสทั้งหมดและธุรกิจโลจิสติกสก็นับวา

เปนธุรกิจที่สําคัญธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากเปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ เฉลี่ย

ประมาณ 3.0-3.8 แสนลานบาท หรือคิดเปนประมาณรอยละ 3 ของ GDP และธุรกิจดานโลจิสติกส    

ก็เปนธุรกิจที่กอใหเกิดการจางงานอยูที่ประมาณ 3.5 ลานคน” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) และ “ภาพรวมในปจจุบันพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศ

ไทยเปนผูประกอบการไทยประมาณรอยละ 70 ซึ่งสวนใหญมีขนาดเล็กและมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 

5 ลานบาท ในขณะเดียวกันผูประกอบการตางชาติ แมวามีจํานวนนอยกวา แตก็มีทุนจดทะเบียนรวม

มากกวาผูประกอบการไทย ซึ่งอยูที่รอยละ 52.6 ซึ่งผูประกอบการจากบริษัทตางชาติจะมีลักษณะการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (3PLs) ซึ่งเปนการบริการแบบครบวงจร สวนผูประกอบการไทยจะเปนธุรกิจ

ในลักษณะที่มีขนาดเล็ก (SMEs) หรือเปนผูใหบริการรับเหมาชวงงานตอจากบริษัทตางชาติ (Sub-

contractor) หรือเปนผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider: LSP) และเปนที่ทราบกันดีวา

การบริการโลจิสติกสแบบเบ็ดเสร็จ (3PLs) เปนการบริการโลจิสติกสแบบมืออาชีพและสรางผลตอบแทน

ที่สูงกวาระดับการใหบริการโลจิสติกสแบบพื้นฐาน ซึ่งในขณะที่ 3PLs ในประเทศไทยเปนบริษัท

ตางชาติแทบทั้งสิ้น” (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา, 2553)  

จากขอมูลขางตนแสดงถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการไทยที่ประกอบธุรกิจการ

ใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งถึงแมจะมีจํานวนมาก แตก็ไมสามารถแขงขันกับผูประกอบการขามชาติ

(บรรษัทขามชาติ) ที่มีจํานวนนอยกวาไดเทาที่ควรจะเปน ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะศึกษาความแตกตาง

ของธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกสของบริษัทขามชาติ (บรรษัทขามชาติ) กับผูประกอบการไทย

ในมุมมองของผูใชบริการ ที่เปนผูประกอบการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกดานโลจิสติกส ระหวางบริษัทผูประกอบการที่เปนตางชาติ (บรรษัทขามชาติ) และผูประกอบการ

ที่เปนคนไทย และรวมไปถึงความจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่
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ผูประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากองคกรของผูใหบริการ

ภายนอกทางดานโลจิสติกส เพื่อการนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไทยที่ประกอบ

ธุรกิจดานการใหบริการดานโลจิสติกส เพื่อการเตรียมความพรอมการเปน Logistics Hub และศูนยกลาง

ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป พ.ศ. 2558 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย   

 1. เพื่อเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของลักษณะ

องคกรของผูใชบริการโลจิสติกสที่ตางกัน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 3. เพื่อศึกษาลักษณะองคกรของผูใชบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการ

ดานโลจิสติกส 

 4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูใชบริการดานโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารและเคร่ืองด่ืม นําผลที่ไดมาวิเคราะหและสรางกลยุทธ 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส  

 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะองคกรของผูใชบริการ และปจจัยทางดานสวน

ประสมทางการตลาดของผูใหบริการ ตัวแปรตาม คือ การเลือกสัญชาติของผูใหบริการ 

 2. พื้นที่ศึกษา คือ พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ประชากรที่ศึกษา คือ กลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
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อาหารและเคร่ืองด่ืม จํานวน 4,631 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, ขอมูล ณ เดือน

ตุลาคม 2555) 

 3. ระยะเวลาที่ทําวิจัย ในชวงระยะเวลาต้ังแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2556  

 4. วิธีการสุมตัวอยาง คือ เลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และสุมเก็บ

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จํานวน 370 ราย 

 

1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 

 โลจิสติกส หมายถึง “กิจกรรมที่เปนสวนหน่ึงของระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 

Management) ซึ่งเปนวิธีดําเนินการที่มีการวางแผน มีการควบคุมเพื่อประสิทธิภาพในการเคลื่อนยาย 

หรือการจัดเก็บสินคาโดยมุงเนนใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา” (Michael B. Stroh, 2006) 

 ผูใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (3PLs) หมายถึง “ผูใหบริการงานที่เกี่ยวกับดานโลจิสติกส ซึ่ง

เปนการใหบริการที่ตองอาศัยทักษะในการดําเนินงานและเครือขายในระดับโลก มีการลงทุน มีการใช

เทคโนโลยี มีความรับผิดชอบอยางกวางขวาง  มีการเชื่อมโยงที่เปนรูปแบบบูรณาการ ผูที่ใหบริการ

จะตองมีการลงทุนที่สูง” (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา, 2553) 

 ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider: LSP) หมายถึง “ผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการในกิจกรรมดานโลจิสติกส โดยอาศัยจุดแข็งทางดานการชํานาญในการบริหารและจัดการใน

กิจกรรมที่เกี่ยวของดานโลจิสติกส แตกระบวนการการบริหาร การมอบหมายงานยังไมเปนใน

รูปแบบเชิงบูรณาการ โดยผูวาจางอาจยังตองใชผูใหบริการหลายรายและผูวาจางยังคงตองเขาไปชวย

ในการบริหารและมอบหมายงาน (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา, 2553) 

 ธุรกิจใหบริการโลจิสติกส หมายถึง กิจการที่ใหบริการดานการขนสง เคลื่อนยาย การ

บริการสนับสนุนการขนสง การจัดการคลังสินคา จัดซื้อจัดหา การบริการดานศุลกากร รวมไปถึงการ

บรรจุผลิตภัณฑและการกระจายสินคาและบริการ (การรายงานโลจิสติกส (สศช.), 2554) 

 ผูประกอบการโลจิสติกสจากบริษัทขามชาติ หมายถึง บุคคลที่เปนคนตางดาว (ที่ไมใช

บุคคลที่มีสัญชาติไทย) ต้ังธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกําไรและเติบโตในธุรกิจน้ัน 

 ผูประกอบการโลจิสติกสไทย หมายถึง บุคคลที่เปนคนไทย สัญชาติไทย ต้ังธุรกิจขึ้นเพื่อ

แสวงหาผลกําไรและเติบโตในธุรกิจน้ัน ๆ 

 ทุนจดทะเบียนบริษัท หมายถึง จํานวนเงินลงทุนของบริษัทที่ไดทําการจดทะเบียนไวตามที่

กฎหมายกําหนด และไดลงบันทึกไวในหนังสือบริคณฑสนธิของบริษัท ซึ่งจะแยกออกเปนหุนพรอม
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กับระบุมูลคาหุน และจํานวนสูงสุดของหุนที่สามารถจําหนายได ในงานวิจัยน้ีไดแบงออกเปน 6 

ระดับ ต้ังแต ตํ่ากวา 5 ลานบาท จนถึง 100 ลานบาทขึ้นไป 

 ขอบเขตการใชบริการ ในการวิจัยน้ีจะหมายถึง ขอบเขตพื้นที่ของการใชบริการต้ังแต

ภายในประเทศและไปสูประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคทั่วโลก ที่ผูใชบริการเลือกจางผูใหบริการโลจิสติกส 

 สัญชาติขององคกร หมายถึง สัญชาติของเจาของกิจการหรือหุนสวนใหญในการลงทุน 

และสําหรับงานวิจัยน้ี คือ เจาของกิจการที่มีสัญชาติไทย และเจาของกิจการที่เปนตางชาติ (ตางดาว) 

 ระยะเวลาดําเนินกิจการ หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตเปดกิจการ จนกระทั่งถึงปจจุบันขององคกร  

 ขนาดขององคกร หมายถึง จํานวนของพนักงานที่มีทั้งสิ้นในองคกรซึ่งในการวิจัยน้ี 

แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงาน 1-100 คน ขนาดกลางที่มีจํานวนพนักงาน 101-

1000 คน และขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงาน 1001 คนขึ้นไป 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือของนักการตลาดสําหรับใชในการกําหนดการ

วางแผนดานกลยุทธ โดยถูกกําหนดจากพื้นฐาน 4P (Product, Price, Place, Promotion) และไดเพิ่มอีก 

3 ปจจัย คือ People, Process, Physical Evidence  รวมเปน 7P’s คือ การบริการ ราคา ชองทางการบริการ 

การสนับสนุนการตลาด พนักงานบริการ กระบวนการบริการและความเปนมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแขงขันดานธุรกิจการบริการ (Marketing Mix 7’Ps By Matt, 2010 ) 

 ปจจัยดานการบริการ หมายถึง สิ่งที่ไดรับจากผูใหบริการไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได 

แตรับรูไดถึงความพึงพอใจ  

 ปจจัยดานราคา หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของกับมูลคาของผลตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการ

บริการ 

 ปจจัยดานชองทางการบริการ หมายถึง วิธีการที่สามารถเขาถึงไดเพื่อติดตอสื่อสาร เพื่อทํา

ความเขาใจในการบริการ และความตองการจากการบริการ 

 ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

ใหทราบ 

 ปจจัยดานพนักงานบริการ หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนที่ดําเนินการหรือเกี่ยวของกับการ

ใหบริการ 

 ปจจัยดานกระบวนการบริการ หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการตาง ๆ ในการใหบริการ 

 ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ หมายถึง มีความรู ความเชี่ยวชาญและเปนที่ยอมรับอยาง

กวางขวางในการบริการ  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

(Independent Variable)                                                 (Dependent Variable) 

 ปจจัยดานลักษณะองคกรของผูใชบริการ                                                                                             

1. ทุนจดทะเบียนบริษัท                                                                 

2. ขอบเขตการใชบริการ                             

3. สัญชาติขององคกร                                      

4. ระยะเวลาดําเนินกิจการ                     การตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

5. ขนาดขององคกร                                                                  - บริษัทสัญชาติไทย 

                                 - บรรษัทขามชาติ 

                                                                                              

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ                   

  1. ดานบริการ                                       

  2. ดานราคา      

  3. ดานชองทางการบริการ            

  4. ดานการสนับสนุนการตลาด                                    

  5. ดานพนักงานบริการ 

  6. ดานกระบวนการการบริการ 

  7. ดานความเปนมืออาชีพ 

             

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. กลุมผูใหบริการภายนอกทางดานโลจิสติกสสามารถใชขอมูลทางดานปจจัยในการ

เลือกใชบริการของลูกคาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางดานการบริการให

สามารถแขงขันในระดับนานาชาติได 

 2. สําหรับนักลงทุนสามารถนําขอมูลที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการตัดสินใจการลงทุนทาง

ธุรกิจการบริการทางดานโลจิสติกสใชไดอยางเหมาะสม 

 3. ผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับใชและพัฒนา

องคกรเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการที่เปนคนไทย 

 4. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูสนใจนําไปใชในการศึกษาวิจัยสิ่งที่เกี่ยวของตอไป 



บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสาร หนังสือและจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและการบริการ 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและการใหบริการจากภายนอก 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย 

 2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจและความพึงพอใจ 

 2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทขามชาติ 

 2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและการบริการ  

Mei-Lien Li (2011 : 6 อางถึงทฤษฎีของ McCarthy, 1971) ไววา สวนประสมทางการตลาด

คือองคประกอบของตัวแปรทางการตลาด ไดแก สินคา ราคา สถานที่ (ชองทางการจําหนาย) และการ

สงเสริมการขาย ซึ่งสวนประสมทางการตลาดน้ี มีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่

คาดวาจะเปนกลุมที่ทําใหไดผลกําไรตอองคกร 

 William Stewart McConnell (2009 : 37) ไดศึกษาไววา สวนประสมทางการตลาดอยูบน

พื้นฐานของ 4Ps ( Product, Price, Place, Promotion) ซึ่งถูกพัฒนามาจากพฤติกรรมของผูบริโภคและ

สิ่งแวดลอมของตลาด และผูนําดานการตลาดจะใชสวนประสมทางการตลาดในการพัฒนากลยุทธทาง

ธุรกิจดานสวนแบงการตลาด 

สุธิดา  เกษตรการุณย (2550 อางถึงในพิษณุ จงสถิตวัฒนา, 2544) วาสวนประสมทาง

การตลาด คือ ปจจัยทางการตลาดที่เกิดจากผูบริหารทางการตลาดเสนอใหกับตลาดที่เปาหมายซึ่งมี

จุดประสงคเพื่อบําบัดความตองการ และนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย ซึ่งสวนประสมทาง

การตลาดเปนปจจัยที่ผูบริหารทางการตลาดสามารถที่จะควบคุมได และผูบริหารตองสามารถปรับ

ปจจัยแปรผันตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของตลาดเปาหมายได
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ตามสภาวการณของการแขงขัน เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงรวมถึงการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหกับลูกคาที่เปนตลาดเปาหมาย และไดอางถึงแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542) อีกวา สวน

ประสมทางการตลาด หมายถึง การที่มีสินคาไวตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ขายสินคา

ในราคาที่กลุมเปาหมายยอมรับได และยินดีที่จะจายเน่ืองจากเห็นแลววาคุม และสวนประสมทาง

การตลาดยังรวมไปถึงการจัดจําหนายสินคาเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค เชน ตองการ

ความสะดวกสบายในการซื้อ และการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเกิดความชอบในสินคาน้ัน ๆ และจาก

แนวคิดดังกลาวสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยที่มีความสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

 เน่ืองจากสวนประสมทางการตลาดของการขายสินคาและการขายการบริการน้ันมีความ

แตกตางกันอยู 2 ปจจัย ปจจัยแรกคือ การขายสินคา ผูบริโภคไมไดมีสวนรวมกับกระบวนการผลิต

สินคาน้ัน ๆ แตการบริการน้ัน ผูบริโภคจะเปนปจจัยหลักในการทําใหเกิดกระบวนการบริการ ปจจัยที่

สองคือ สินคาน้ันผูบริโภคสามารถสัมผัสไดมีลักษณะเปนรูปธรรม จับตองครอบครองได เก็บรักษา

ไวได แตการบริการไมสามารถสัมผัสได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของไดและไมสามารถเก็บไว

ได มีความไมแนนอน  

 

  

 

    

 

 

   

ภาพท่ี 2.1 แสดงความแตกตางระหวางสินคาและบริการ  

ที่มา : (www.nmk.ac.th)  

 

 

 

 

 

 

Product 
Goods (สินคา) 

เปนรูปธรรม      

จับตองได        

เก็บรักษาได    

มอบใหผูอ่ืนได 

Service (บริการ) 

เปนนามธรรม       

จับตองไมได          

ใหผูอ่ืนไมได          

ไมมีความแนนอน 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงสวนประสมทางการตลาดดานการบริการ (7Ps)  

ที่มา : (http://business-fundas.com, 2011) 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด จากคําอางของ ปรียวิศว ขีระจิตต (2553 อางถึง Kotler, 

2003 : 466) วาโดยทั่วไปแลวนักวิชาการดานการตลาดสวนมากแบงปจจัยเปน 4Ps ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product), ราคา ( Price) ชองทางการจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งปจจัยทั้งสี่

ดังกลาวเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการขายสินคา แตสําหรับธุรกิจการบริการจึงจําเปนตองเพิ่มอีก 3 

ปจจัย ตามแนวคิดของ Booms และ Bitner รวมเปน 7Ps 

 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดและสราง

ความพึงพอใจ ซึ่งอาจจะเปนในรูปแบบของสินคา ซึ่งเปนผลิตภัณฑในแบบที่มีตัวตนเปนรูปธรรม 

และผลิตภัณฑแบบที่ไมสามารถสัมผัสไดมีลักษณะเปนนามธรรม ซึ่งในการวิจัยน้ีจะหมายถึงการ

บริการ เปนสินคาที่ไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครอง จับตองไมได แตเปนการใหความรูสึก ทั้งความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็ว หรือความสุข 

 ราคา (Price) เปนสิ่งที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อเปนตัวกําหนดมูลคาการแลกเปลี่ยนสินคาหรือ

บริการ แตผูขายหรือผูใหบริการไมสามารถกําหนดไดเองตามความตองการ เน่ืองจากธุรกิจตองมี

คูแขงและคูแขงน้ีเองก็เปนปจจัยที่ชวยกําหนดราคา ถาผูใหบริการกําหนดราคาสูง แตคูแขงกําหนด
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ราคาที่ตํ่ากวาลูกคาก็จะไมใชสินคาหรือบริการของเราเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่เทาเทียมกัน จาก

การศึกษาของ สุธิดา  เกษตรการุณย (2550) ใหวัตถุประสงคของการต้ังราคา ไดแก การต้ังราคาเพื่อให

ไดผลตอบแทนหรือกําไร ต้ังราคาเพื่อสรางยอดขายเพิ่มขึ้น ต้ังราคาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เชน เพื่อการ

แขงขันทางดานการคา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อรักษาเสถียรภาพของการต้ัง

ราคา 

ชองทางการจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือ

บริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค จะประกอบไปดวย ชองทางการจําหนายและการกระจายตัวของ

สินคา ซึ่งในแตละที่หรือชองทางตองพิจารณาถึงความสะดวกในการใหและรับบริการ งายและไม

ซับซอนในการติดตอการใชบริการ และในปจจุบันก็ไดมีการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเขามามี

สวนชวยในรูปแบบชองทางการจําหนายตาง ๆ 

การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนเคร่ืองมือในการสรางความพึงพอใจ หรือใชเปน

เคร่ืองมือในการสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะบริโภคในสินคาและบริการน้ัน ๆ และใน

ปจจุบันทุกธุรกิจมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายจึงเปนปจจัยที่สําคัญ

ในการดึงดูดลูกคา เชน การโฆษณา ลดแลกแจกแถม แตตองพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งตัวสินคา 

การบริการ ลูกคาและคูแขง 

บุคคล (People) หรือพนักงานจะเปนผูที่เกี่ยวของกับการบริการโดยตรง เปนปจจัยสําคัญ

เน่ืองจากเปนบุคคลที่สามารถสรางความพึงพอใจ ประทับใจกับลูกคา และเมื่อลูกคาเกิดประทับใจก็

สามารถดึงใหลูกคากลับมาใชบริการอีก หรืออีกมุมหน่ึงพนักงานก็เปนผูที่สามารถสรางภาพลักษณที่

ไมดีกับความรูสึกของลูกคาที่มีตอองคกรได ดังน้ันองคกรจะตองมีกระบวนการ ขั้นตอนในการคัด

สรรบุคคลากร รวมไปถึงการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ ถึงแมในปจจุบันจะมีการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยมากขึ้นแต “บุคลากรเปนทรัพยสินที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร”  

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) ซึ่งไดแก อาคาร สถานที่ในการใหบริการ 

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการ ซึ่งถาสิ่งแวดลอมภายนอกมีภาพลักษณที่ดีก็สามารถสรางความ

หนาเชื่อถือและความมั่นใจกับลูกคา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพอาจรวมถึงชื่อเสียงขององคกรซึ่งจาก

การศึกษาของ สุธิดา เกษตรการุณย (2550) การบริการที่ดีตองมีองคประกอบ 10 ประการดังน้ี ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) เชนชื่อเสียง ภาพลักษณ และมาตรฐานขององคกร การตอบสนอง (Responsiveness) 

เชน การตอบสนองตอความตองการ ความสามารถ (Competence) เชน ความรอบรู ความเชี่ยวชาญที่จะ

ใหบริการ การเขาถึงบริการ (Access) เชน ผูใชบริการสามารถใชบริการไดงาย ไมยุงยาก ความสุภาพ 

(Courtesy) เชน ความออนนอม มีมารยาทของผูใหบริการ การสื่อสาร (Communication) เชน สามารถ
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สื่อสารใหผูใชบริการเขาใจไดงาย ความซื่อสัตย (Credibility) เชน เชื่อถือได สามารถใหความไววางใจได 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security) เชน ความปลอดภัยจากเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใช ความเขาใจ 

(Understanding) เชน เรียนรูผูใชบริการ ใหคําแนะนําและเอาใจใส การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) 

ประกอบไปดวย การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมตอการบริการ เตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูใชบริการ และการจัดสถานที่ที่ใหบริการสะอาดและสวยงาม 

 กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนและกระบวนการในการใหบริการ ซึ่ง

ขั้นตอนที่ดีนาเชื่อถือตองอาศัยพนักงานและเคร่ืองมือที่ดีมีประสิทธิภาพและทันสมัยในการทําให

กระบวนการขั้นตอนการสงมอบการบริการที่ดีมีคุณภาพ สรางความประทับใจกับลูกคา ซึ่งกลยุทธที่

สําคัญดานกระบวนการ คือเร่ืองของเวลาและประสิทธิภาพ กระบวนการที่รวดเร็วตรงตามความ

ตองการและไดความตองการน้ันถูกตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะเปนกระบวนการที่มี

ประสิทธิผล 

 การบริการ  ตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติของราชบัณฑิตยสถาน (2530) ให

ความหมาย ของคําวา “บริการ” หมายถึง “การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สวนความหมาย

โดยทั่วไปที่กลาวถึง คือการกระทําที่เปยมดวยความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอ

ผูอ่ืน” 

 ธวัชชัย ศุรธณี (2554) ไดอางถึง คํานิยามของ Kotler (2000) วา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหรือประโยชนในรูปเชิงนามธรรม โดยที่มีฝายหน่ึงเปนผูเสนอขายการบริการใหกับอีกฝาย

หน่ึง โดยที่ผูรับจะไมไดครอบครองการบริการน้ันในเชิงรูปธรรม  

 กชกร บุญฤทธิผล (2553) ไดอางถึง แนวคิดของ Payne (1993 ; Zeithaml, 1996) ที่กลาวถึง

ลักษณะเฉพาะ 5 ประการ ของการบริการ ซึ่งมีดวยกันดังน้ี ความไมมีตัวตน (Intangibility) คือการ

บริการไมสามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้งหา ไมสามารถจับตองได มองไมเห็น ไมสามารถ

แบงเปนชิ้นไดเหมือนสินคาอ่ืน ๆ ความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 

(Inseparability) ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมีการปฏิสัมพันธกันไมทางไดก็ทางหน่ึงในการบริการไมสามารถ

แยกจากกันได การเก็บรักษาไมได (Perishability) ซึ่งการบริการตองอาศัยคนเปนเฟองที่สําคัญในการ

ใหบริการ ไมสามารถเก็บการบริการน้ันมาใชไดในโดยที่ไมมีคนใหบริการ ความตองการที่ไมแนนอน 

(Fluctuating Demand) สามารถขึ้นลงได ซึ่งจะมากนอยตางกันในแตละชวงเวลา แตละฤดูกาลและ

ความแตกตางกันในแตละคร้ังของการใหบริการ (Variability or Heterogeneity) เน่ืองจากการบริการ

ตองอาศัยคนเปนสําคัญ จึงไมสามารถควบคุมความเทากันในการบริการในแตละคร้ังได 
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 การวัดคุณภาพการบริการ จากการอางอิงแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (1996) โดย 

ธวัชชัย ศุรธณี (2554) กลาววา “กอนที่ลูกคาจะเลือกใชบริการยอมมีความคาดหวังอยูในใจและจะ

แตกตางกันออกไปในแตละคน ซึ่งแบงตามความคาดหวังและประสบการณจริงไดดังน้ี ความคาดหวัง

ที่ไมแตกตางจากประสบการณจริง ซึ่งลูกคาจะถือวาสามารถตอบสนองความตองการได ผานเกณฑ

มาตรฐาน ประสบการณจริงเหนือความคาดหวังที่ต้ังไว ซึ่งถือวาเปนการบริการที่ดีและมีคุณภาพอยาง

แทจริง 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและการใหบริการจากภายนอก 

 โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่เปนสวนหน่ึงของระบบหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain) ซึ่งเปนวิธีดําเนินการที่มีการวางแผน มีการควบคุมเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเร่ือง

การเคลื่อนยาย หรือการจัดเก็บสินคาโดยเนนใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา (Michael B. Stroh, 2006) 

 ปรียวิศว  ขีระจิตต (2553 อางถึง วิโรจน พุทธวิถี, 2547) “ ความสัมพันธระหวางโซอุปทาน 

(Supply Chain) และโลจิสติกส (Logistics) ไมสามารถแยกกันไดโดย โซอุปทานและโลจิสติกส 

มักจะถูกกลาวถึงควบคูกันเสมอซึ่งอาจเปนเพราะ โลจิสติกส เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนยาย

และจัดใหวัตถุดิบ สินคาหรือบริการเพื่อใหมีพรอมในที่ที่มีความตองการในโซอุปทานน้ัน ๆ จึง

เปรียบไดวา โลจิสติกส เปนเสมือนเฟองในการขับเคลื่อนโซอุปทานเพื่อใหวัสดุต้ังแตจากแหลง

วัตถุดิบไหลไปตลอดกระบวนการจนกระทั่งถึงผูบริโภค” 

 การจัดการโลจิสติกส  (Logistics Management) คือ กระบวนการของการวางแผน

กระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุมสินคาเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในแบบ

ลวงหนาและแบบยอนกลับ ทุกกระบวนการที่เกี่ยวของเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่ง

จัดเปนสวนหน่ึงของการจัดการหวงโซอุปทาน (ฐาปนา บุญหลาและนงลักษณ นิมิตรภูวดล, 2555 : 26) 

และมีวัตถุประสงคตามแนวคิดของ Heizer and Render (2011 : 466) คือ การทําใหทุกกิจกรรมของการ

ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ ทั้งกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา การเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบ 

 ปรียวิศว  ขีระจิตต (2553 อางถึงในไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธุ  ไชยมั่นคง (2550) วา 

“จากนิยามคําวา การจัดการโลจิสติกส ของสภาการจัดการโลจิสติกสแหงสหรัฐอเมริกา (Council of 

Logistics Management–CLM) และไดเปลี่ยนชื่อมาเปน Council of Supply Chain Management 

Professionals – CSCMP ในปจจุบัน วา การจัดการโลจิสติกส เปนกิจกรรมที่เปนกระบวนการวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน และการเคลื่อนยาย การเก็บรักษาสินคาและบริการ ต้ังแตจุดเร่ิมตนไปจนถึงจุด

บริโภค เพื่อใหเปนไปตามความตองการของลูกคา อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากนิยาม
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ดังกลาว การจัดการโลจิสติกส จึงเปนเร่ืองของการเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคาต้ังแตจุดเร่ิมตนไป

จนกระทั่งถึงจุดที่เปนการบริโภคสินคาน้ัน ๆ อยางมีประสิทธิผล ซึ่งเปนผลมาจากการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคาและประหยัด  ซึ่งจะมีผลทําใหตนทุนของ

การเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคานอยที่สุด และที่สําคัญการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพจะ

ไมกอใหเกิดประสิทธิผล ถาหากลูกคาไมเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งประสิทธิผล

ในการตอบสนองความตองการเพื่อความพึงพอใจของลูกคาคือ การสงสินคาใหถูกตอง (right 

product) ในเวลาที่ตองการ (right time) ในสถานที่ที่ถูก (right place) สินคาอยูในสภาพที่เรียบรอย

สมบูรณ (right condition) จํานวนตรงกับความตองการ (right quantity) ไดราคาที่เหมาะสม (right 

price) ดังน้ันการจัดการจึงจําเปนที่จะตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

 บทบาทสําคัญของการจัดการโลจิสติกส จากแนวคิดของ ฐาปนา บุญหลาและนงลักษณ 

นิมิตภูวดล (2555) กลาววา “การจัดการโลจิสติกสมีบทบาทสําคัญหลายดานทั้งดานที่สนับสนุนดาน

การตลาด สนับสนุนดานการผลิต การเปนผูใหบริการกับผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ การรักษาลูกคา

ที่มีอยูเดิมไวและเปนการเพิ่มจํานวนของลูกคารายใหม เพิ่มกําไรของผลประกอบการและเพื่อความอยู

รอดขององคกรในระยะยาว” 

 กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส  ซึ่งในปจจุบันจะพบวามีหลากหลายกิจกรรมแตจากขอมูลของ

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2555) สามารถแบงขอบเขตไดเปน 2 กิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี กิจกรรมการ

จัดการพัสดุ (Material Management) หรือ กิจกรรมโลจิสติกสเพื่อการผลิต(Manufacturing Logistics) 

หรือ กิจกรรมโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ซึ่งกิจกรรมน้ีจะสนับสนุนดานสายงานการผลิต

เปนหลัก กิจกรรมที่เกี่ยวของคือ การจัดหาพื้นที่จัดเก็บ การเคลื่อนยายสินคา บรรจุภัณฑ ชิ้นสวนและ

วัตถุดิบและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดหา เพื่อสําหรับกระบวนการผลิต ซึ่งรวมถึงตนทุนและ

การบริการ เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มในแตละกิจกรรมใหเปนทางเลือกที่ดีที่สุด และกิจกรรมการจัดการ

กระจายสินคา (Physical Distribution Management) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) ซึ่ง

จะเปนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการในการขาย มีหนาที่หลักคือการขนสงและจัดคลังสินคา โดย

การจัดการคลังสินคาจะตองมีโครงสรางพื้นฐานอุปกรณตาง ๆ รวมไปถึงระบบการจัดการและการ

บริหาร สวนดานการขนสงจะเกี่ยวของกับการคัดเลือกพนักงาน รูปแบบการจัดสงและวิธีการขนสง 

 ไพบูลย  รัตวัตร (2551) ไดอางถึง การจําแนกกิจกรรมทางดานโลจิสติกสของมูลนิธิลอจิสติกส

และการขนสงไววามี 13 กิจกรรมยอยและอธิบายเพิ่มเติมจาก ฐาปนา บุญหลาและนงลักษณ นิมิต-

ภูวดล (2555) ดังตอไปน้ี การบริการลูกคา (Customer Service) คืองานทุกประเภทที่ทําขึ้นแลว

สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกทางใจซึ่งเปนกิจกรรมที่เปนศูนยรวมและเปนแรงผลักดันไปยัง



14 
 

กิจกรรมอ่ืน ๆ การพยากรณอุปสงค (Demand Forecasting) คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลายฝายใน

องคกรและจะใชทั้งการพยากรณทั้งแบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Material Requirement 

Planning: MRP) และการวางแผนการจัดสงแบบทันเวลา (Just in Time : JIT) การจัดการสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) คือกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

สินคาคงคลังจึงมีความจําเปนแตตองอยูภายใตการจัดการที่ดี การสื่อสารดานกิจกรรมโลจิสติกส 

(Logistics communications) คือกิจกรรมที่ใชการจัดการสารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อเสริมให

กิจกรรมโลจิสติกสมีประสิทธิผล การขนถาย เคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ (Material Handing) คือ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไหลและการเคลื่อนที่ของสินคาหรือวัตถุดิบจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง ถา

กิจกรรมน้ีมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหสามารถลดสินคาคงคลัง ลดกระบวนการการจัดเก็บและการ

จัดสงไดมีประสิทธิผล การดําเนินการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (Order Processing) คือกิจกรรมที่เกี่ยวของ

สัมพันธกันกับการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา รายละเอียดสินคา เร่ืองเอกสาร การจัดสงและการชําระเงิน 

และเน่ืองจากในปจจุบันสามารถที่โอนเงินและชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหประหยัดเร่ือง

เวลาและตนทุน การบรรจุภัณฑ (Packaging) ดานโลจิสติกสเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ปองกันสินคา

หรือวัตถุดิบไมใหเกิดความเสียหาย สะดวกขนยาย และประหยัดพื้นที่ในการขนสงหรือจัดเก็บ       

การสนับสนุนการบริการหลังการขาย ชิ้นสวนและอะไหล (Part and Service Support) คือกิจกรรมที่

สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาวาจะไดผลิตภัณฑชิ้นสวนที่เพียงพอตามจํานวน ในเวลาที่ลูกคาตองการ  

การเลือกทําสถานที่ต้ังคลังสินคาและโรงงาน (Warehouse and Plant site selection) คือกิจกรรมที่ถือวา

เปนกลยุทธที่สําคัญมากกิจกรรมหน่ึง เน่ืองจากสถานที่ต้ังที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาจะสงผล

กระทบโดยตรงในเร่ืองของเวลาและตนทุน การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ สินคาและบริการ (Procurement) 

คือกิจกรรมที่รวมการจัดหา คัดเลือกแหลงทรัพยากรและผูคา การตอรองราคาและเงื่อนไข การ

ควบคุมคุณภาพและกําหนดความตองการในรายละเอียดของวัสดุ กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ 

(Reverse Logistics) คือกิจกรรมที่เปนผลพวงมาจากสินคาที่ผานกระบวนการผลิตที่เกิดความผิดพลาด 

เชน การกําจัดของเสีย การรับสินคาคืนการลูกคา การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) 

คือกิจกรรมที่เปนการบูรณการทรัพยากรใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับการจัดการ

พื้นที่ การจัดเก็บ การรักษาวัตถุดิบและสินคา การฝกอบรมพนักงาน การขนสง (Transportation) คือ

กิจกรรมหลักสําคัญและเปนกิจกรรมที่จัดไดวามีตนทุนสูงที่สุดของโลจิสติกส ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ

ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเลือกใชบริการขนสง การวาจาง เสนทางเดินรถ พนักงานขับรถ การรวบรวม

การขนสง 
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 ประเภทของการกระจายสินคา (ขนสง) สามารถแบงได 5 รูปแบบตามหลักทฤษฎีของ 

Heizer and Render (2001 : 467)  และธวัชชัย ศุรธณี (2554) ไดศึกษาไวดังน้ี  การขนสงทางรถบรรทุก 

(Trucking) เปนรูปแบบที่นิยมที่สุดเน่ืองจากมีความยืดหยุนสูงและมีประโยชนหลายดาน รวมถึงเปน

รูปแบบการขนสงที่รวดเร็วในระดับหน่ึง การขนสงทางรถไฟ (Railroads) เปนรูปแบบที่เหมาะกับ   

การขนสงสินคาที่มีขนาดใหญ หรือมีนํ้าหนักมาก เปนรูปแบบการขนสงที่ราคาประหยัด แตไมคอย

ยืดหยุนเน่ืองสงสินคาไดแคปลายสถานีเทาน้ัน เน่ืองจากการเดินทางตองอาศัยราง การขนสงทางอากาศ 

(Airfreight) เปนรูปแบบที่มีความนาเชื่อถือที่สุด รวดเร็วที่สุดและตนทุนสูงที่สุด จึงเหมาะกับสินคาที่มี

ขนาดเล็ก นํ้าหนักเบาและมีมูลคาสูงหรือเสียหายไดงาย การขนสงทางนํ้า (Waterways) เปนรูปแบบการ

ขนสงที่เกาแกที่สุด เหมาะสําหรับสินคาที่มีขนาดใหญ นํ้าหนักมาก และตนทุนสําคัญกวาเร่ืองของเวลา 

เน่ืองจากการขนสงรูปแบบน้ีมีตนทุนตํ่า การขนสงทางทอ (Pipelines) เปนรูปแบบที่จํากัดลักษณะของ

สินคา สามารถขนสงสินคาที่เปนลักษณะของกาซหรือของเหลว เชน นํ้ามัน กาซธรรมชาติ หรือ

ผลิตภัณฑปโตรเคมี 

 “จากฐานขอมูลกระทรวงพาณิชย ในป 2554 ผูประกอบการโลจิสติกสสวนใหญประกอบ

กิจการดานการบริการการขนสง โดยเฉพาะการขนสงทางบกซึ่งเปนสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 82.6 ของ

การขนสงภายในประเทศทั้งหมด นอกจากน้ีผูประกอบการสวนใหญหันมาใชรถบรรทุกสวนบุคคล

เพื่อขนสงในระยะทางสั้น ๆ  ถึงแมวาการขนสงทางถนนหรือการขนสงทางบกเปนรูปแบบการขนสง

ที่ตองใชตนทุนทางดานพลังงานที่สูงกวาการขนสงดานอ่ืน ๆ คือการขนสงทางบกใชตนทุนพลังงานที่

สูงกวาการขนสงทางนํ้าถึง 5 เทา และสูงกวาทางรางถึง 3.3 เทา” (การรายงานดานโลจิสติกส (สศช.), 

2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงอัตราคาขนสงตอหนวย (นํ้าหนัก/ปริมาตร) ของการขนสง 3 ประเภท 

C1: Road, C2: Rail , C3: Maritime  (Jean-Paul Rodrigue, Claude Comtois and Brian Slack: 2009) 
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โครงสรางการขนสงภายในประเทศ 

 นรวรรธน ชัยธันยโรจน (2011) ไดศึกษาเกี่ยวกับการขนสงทางราง ทางเลือกในการลด

ตนทุนไวดังน้ี “ กวาคร่ึงของตนทุนการขนสงประมาณรอยละ 52 เปนตนทุนที่เกิดจากการขนสงทาง

ถนน ซึ่งเปนการขนสงที่มีตนทุนตอหนวยสูงที่สุดและรองลงมาคือการขนสงทางนํ้าประมาณรอยละ 

21.5 ซึ่งรูปแบบการขนสงที่นาสนใจอีกทางหน่ึงคือ การขนสงทางระบบราง เน่ืองจากการขนสงทาง

ระบบรางสามารถขนสินคาไดคร้ังละจํานวนมากและตนทุนคาใชจายตอหนวยก็ตํ่า อีกทั้งยังกอใหเกิด

มลภาวะนอยกวาการขนสงทางถนน ชวยลดปญหาการจราจร ไมสิ้นเปลืองพลังงานตอบสนอง

นโยบายของรัฐในการประหยัดพลังงาน ซึ่งสินคาที่เปนที่นิยมใชการขนสงทางรางน้ันสวนใหญเปน

สินคาที่มีมูลคาสินคาตํ่าและนํ้าหนักมาก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางการขนสงสินคาภายในประเทศ จากปริมาณขนสงทั้งหมด 507.9 ลานตัน  

ที่มา : (การรายงานโลจิสติกส (สศช.), 2554) 

 “สาเหตุสําคัญที่เอ้ือตอการเลือกใชการขนสงสินคาทางบกมากกวาการขนสงในรูปแบบอ่ืน

เน่ืองจากประเทศไทยมีความกาวหนาดานการพัฒนาโครงสรางการขนสงทางถนนเปนอยางมาก ซึ่งมี

ทั้งโครงขายของถนนสายหลักและสายรองที่ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ทําใหเกิดความ

สะดวกคลองตัวในการขนสง และในดานของการบรรทุกก็มียานพาหนะใหเลือกตามความเหมาะสม

ทั้งเร่ืองของการบรรทุก ความสะดวก มีความยืดหยุนตามความตองการและความรวดเร็วในทาง

ปฏิบัติ” (พงษชัย อธิคมรัตนกุล, 2550)  

 “การขนสงทางถนนในประเทศที่มีระดับการพัฒนาเศรษฐกิจน้ันทําใหเกิด ตนทุนดานโลจิ

สติกส ที่สูงโดยเฉพาะสินคาในภาคเกษตรกรรมซึ่งไมเพียงแตเปนการสิ้นเปลืองทางธุรกิจแตยังสงผล
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กระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซึ่งประเทศไทยจําเปนตองเรงใหมีการพัฒนาโหมดการ

ขนสงแบบอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การขนสงสินคาทางราง ทางนํ้าและชายฝงทะเล ใหมี

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน มีการบริหารการจัดการที่ดี และจําเปนตองเรงสรางแรงจูงใจตาง ๆ

เพื่อสนับสนุนการใชการขนสงในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจใชเคร่ืองมือทางนโยบายอันไดแก 

เคร่ืองมือทางกฎหมายเพื่อใชบังคับและควบคุม และเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจโดยการแทรกแซงกลไก

การตลาดเพื่อสรางแรงจูงใจเพื่อใหผูใหบริการเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับนโยบาย เคร่ืองมือ

สุดทายคือการขอความรวมมือและความสมัครใจ” (สยามธุรกิจ ฉบับที่ 1288, 31-3-2012)   

ตนทุนดานโลจิสติกส  จากการศึกษาของ เมตตา จันทรแกว (2549) กลาววา กิจกรรมของแต

ละธุรกิจในปจจุบันจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสเปนจํานวนมาก ซึ่งมักจะเปน

กิจกรรมที่กอใหเกิดตนทุนและไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม เชน การเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือสินคาภายใน

โรงงาน การจัดเก็บ หรือการขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงานและเขาสูกระบวนการผลิต ดังน้ันเพื่อใหการ

จัดการโลจิสติกสเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และนําไปสูการจัดการตนทุนที่ตํ่าลง พรอมทั้งเพิ่มระดับ

ความสามารถในการบริการลูกคาใหสูงขึ้น การศึกษาโครงสรางตนทุนโลจิสติกสจึงมีความสําคัญ  

 ตนทุนทางดานโลจิสติกสแบงเปนประเภทได 4 ประเภท (http://www.logisticscorner.com) 

ดังตอไปน้ี ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) คือตนทุนที่เกิดจากการบริการและการขนสง ตนทุน

ดังกลาวสามารถแปรผันไปตามจํานวนปริมาณของการขนสง นํ้าหนัก ระยะทางและรวมไปถึงวิธีการ

ขนสงที่แตกตางกันก็กอใหเกิดตนทุนที่แตกตางกัน ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Costs) คือตนทุน

ที่เกิดจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคาและการจัดเก็บ การเลือกที่ต้ัง เชน คลังสินคา ซึ่งจะผันแปรไป

ตามประเภทและปริมาณของสินคา ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Carrying  Cost) คือตนทุน

ที่เกี่ยวกับการเก็บสินคาซึ่งจะแปรผันไปตามปริมาณของสินคาและสามารถทําใหเกิดตนทุนดานตาง ๆ 

เชน ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity  Cost) ตนทุนเงินทุน (Capital  Cost)  ตนทุนในการดูแลสินคา 

ไดแก ดอกเบี้ย ภาษี และคาประกันภัย รวมทั้งตนทุนพื้นที่การจัดเก็บสินคาและตนทุนความเสี่ยงใน

การจัดเก็บสินคา ตนทุนการบริหาร (Administration Cost) คือตนทุนที่เกิดจากกิจกรรมหลัก 3 ประเภท 

คือ ตนทุนการใหบริการ (Customer Service) จายไปเพื่อสนับสนุนการบริการลูกคา ตนทุนกระบวนการ

สั่งซื้อและระบบสารสนเทศ (Order Processing and Information Costs) เชน ตนทุนที่เกี่ยวของกับการ

สั่งซื้อหรือการพยากรณอุปสงค ตนทุนปริมาณ (Lot Quantity Cost) โดยปกติจะขึ้นอยูกับปริมาณ

สินคา ดังน้ันการนําแนวคิดดานโลจิสติกสมาใชก็เพื่อเปนการลดตนทุน และสรางสมดุลของตนทุนใน

กิจกรรมโลจิสติกสเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส  
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 การใหบริการจากภายนอก จากการศึกษาของ สุรเดช  สังเกิด (2554) “ ธนิต โสรัตน (2003) ให

คําจํากัดความของคําวา Outsource คือผูใหบริการจากภายนอก ซึ่งอาจเปนกลุมคนหรือผูประกอบการซึ่ง

มีความเชี่ยวชาญในงานใดงานหน่ึง ซึ่งสามารถรับทํางานน้ันไดดีกวาที่องคกรจะเปนผูดําเนินการเอง 

โดยจะมีผลลัพธที่ดีกวาและที่สําคัญคุมคากวา ซึ่งการเลือกใหองคกรภายนอกมาดําเนินกิจกรรมดาน  

โลจิสติกสกับบริษัทซึ่งจะอยูภายใตสัญญาเพื่อการแลกเปลี่ยนกับคาธรรมเนียม” และไดอางถึง Dan 

Harrison (1998) ไดเสนอแนวคิดในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสวา   

 ควรเลือกผูใหบริการจากภายนอกที่มีแนวทางกลยุทธในการบริหารที่เขากัน ควรตอง

พิจารณาเร่ืองความมั่นคงทางการเงินของผูใหบริการ ควรตองพิจารณาประวัติในการใหบริการและ

ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานซึ่งรวมไปถึงประสิทธิภาพในการจัดหาบุคลากรในการบริการ ควร

ตองพิจารณาวาผูใหบริการปฏิบัติกับผูใชบริการทุกรายในทิศทางเดียวกันหรือไม ซึ่งถาปฏิบัติใน

รูปแบบเดียวกันก็จะมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีคือก็จะมีขอบเขตรูปแบบที่ชัดเจนในการบริการและไม

เลือกปฏิบัติ ควรพิจารณาการบริหารงานดานสารสนเทศของผูใหบริการวาสอดคลองกับระบบที่มีของ

องคกรหรือไม ตองเปรียบเทียบตนทุนระหวางจางผูใหบริการจากภายนอกกับตนทุนแบบดําเนินการ

เอง และควรตองมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน และเหตุผลของการจางงานดานโลจิสติกส

จากภายนอกคือ เพื่อการลดตนทุน ซึ่งเปนเหตุผลหลักของการจางและประโยชนที่ไดจากการจางอีก

ดานหน่ึงก็คือ องคกรไมมีความจําเปนที่จะตองนําทุนไปลงทุนกับกิจกรรมดานโลจิสติกส จึงสามารถ

นําทุนน้ันไปเปนสินทรัพยหมุนเวียนเพื่อลงทุนดานอ่ืนที่กอใหเกิดผลกําไร นอกจากน้ีการจาง

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาบริหารกิจกรรมดานโลจิสติกสยังเปนการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในการ

ดําเนินงาน ซึ่งนวัตกรรมน้ันจะเขามาพรอมกับการบริการและมีผลทําใหองคกรตองการพัฒนาระบบ

ขององคกรใหดีขึ้น และไดอางเพิ่มเติมถึงการศึกษาของ Hugh L. Randall (1996) ไววา “57% ของผูที่

เลือกจางผูใหบริการดานโลจิสติกสจากภายนอกเร่ืองการจัดการคลังสินคาน้ัน เน่ืองจากผูใหบริการ

สามารถทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) จึงสามารถทําใหบริการไดในราคาที่ถูก

กวาและมีคุณภาพกวาที่องคกรจะดําเนินการเอง” 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจจางผูอื่นทํากิจกรรมดานโลจิสติกส จากการรวบรวม

งานวิจัยของ ดรรชนี องอาจสิริ (2547) พบวามีปจจัยในการตัดสินใจดังน้ี การลดตนทุน ซึ่งเปนปจจัย

ตัวสําคัญและเปนปจจัยตัวแรกที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดในกระบวนการตัดสินใจในการจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมดานโลจิสติกส เปลี่ยนตนทุนคงที่ใหเปนตนทุนผันแปร ซึ่งสามารถวัดและควบคุมไดในการ

เปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงน้ีจะชวยปรับปรุงงบการเงินใหเปนไปในทางบวก ซึ่งไมตองลงทุน

กับกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลักซึ่งกอใหเกิดคาใชจายคงที่ที่ไมสามารถลดไดแมการผลิตจะลดลง   
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การลดความเสี่ยง ดวยการแบงปนความเสี่ยงและโอนความเสี่ยงในกิจกรรมที่ไมชํานาญในการ

ดําเนินงานไปใหกับผูใหบริการดานโลจิสติกสซึ่งจะเปนผูที่เชี่ยวชาญกวา ความยืดหยุนและความ

คลองตัวในการบริหารงาน องคกรสามารถปรับเปลี่ยนความตองการและโครงสรางในการใชบริหาร

ไดวาเมื่อใดตองการจางหรือเมื่อใดไมตองการจางการบริการ เมื่อธุรกิจหรือองคกรมีความเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการงานที่ไมสําคัญใหเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญดานน้ัน ๆ โดยที่องคกรสามารถใชเวลา

ที่เหลือในการพัฒนาบริหารจัดการกิจกรรมหลักและเพื่อใชเวลาไปเนนจุดแข็งของธุรกิจเพื่อสราง

มูลคาใหมากขึ้น ซึ่งจะทําใหลูกคาไดรับสินคาและบริการที่ดี มีประสิทธิภาพมากกวาที่เคยเปนมา    

ทําใหเกิดการปรับปรุงองคกรทั้งในดานการบริการและการดําเนินงาน และจากการอางถึง Warren & 

Reid (1996) วาธุรกิจที่ควรจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมดานโลจิสติกสคือ ธุรกิจที่เติบโตเร็ว ธุรกิจที่ขาด

บุคลากร ผูบริหารตองการคําแนะนํา ไมมีเงินทุนและระบบลาสมัย ธุรกิจมีการขาด การเกินของวัตถุดิบ

และลําบากในการจัดสงสินคา บริษัทมีความกดดันดานการเงิน ขนาดขององคกรเล็กแตตลาดมีขนาด

ใหญ แตจากการอางถึง Michael F. (2001) สรุปถึงการเลือกจางในกิจกรรมดังน้ี เลือกจางในกิจกรรมที่

ไมใชกิจกรรมหลักของธุรกิจ เลือกกิจกรรมที่กอใหเกิดแรงตอตานและความขัดแยงตํ่าและเลือก

กิจกรรมที่มีโอกาสทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพื่อลดผลเสียของการจางที่อาจจะเกิดขึ้น รอบใน

การพัฒนาระบบขององคกรสั้นลง เน่ืองจากในการจางผูใหบริการจากภายนอกจะทําใหสามารถ

เคลื่อนยายสินคาไดรวดเร็วมากขึ้น เพราะเปนการโอนการดําเนินงานใหผูที่มีความเชี่ยวชาญและ

รวดเร็วกวาที่จะดําเนินการดวยตนเอง สงผลใหตนทุนของการจัดการสินคาคงคลังและตนทุนในการ

สั่งซื้อที่สามารถสั่งไดคร้ังละมาก ๆ ทําใหตนทุนลดลง สงผลใหมีรอบการพัฒนาระบบที่สั้นลง      

การควบคุมดานการจัดการดีขึ้นเน่ืองจากไดผูที่มีความชํานาญเฉพาะดานและมีการทํางานที่เปนระบบ 

มีแบบแผนมาจัดการ การจัดการกับปญหาที่เกี่ยวกับพนักงานในองคกรทั้งในดานของการหาบุคลากร

ที่มีความสามารถตรงตามความตองการ ปญหาความขัดแยงภายในของพนักงาน และปญหาของการ

คอรัปชั่นของพนักงานในการติดตอกับภายนอกองคกร ความรวดเร็วในการดําเนินงานเน่ืองจาก

ดําเนินงานโดยผูที่เชี่ยวชาญในการบริการดานน้ัน ๆ และความรวดเร็วน้ีเองก็สามารถสงผลดีตอธุรกิจ

บางประเภทที่ตองใชความรวดเร็วในการดําเนินงาน เชน อาหาร ผัก ผลไมตาง ๆ ประหยัดเวลาทั้งดาน

การบริการ การสงมอบสินคาและการจัดการงานเอกสารตาง ๆ ผลงานมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน

และสามารถวัดได การเขาสูความสามารถในระดับโลก ระบบงานที่เปนแบบเครือขายชวยในการ

เขาถึงในเทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่ทันสมัยสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับที่

กวางขึ้น การไดพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มขึ้น เพื่อการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสรางชื่อเสียงและ

ความนาเชื่อถือของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก การบริการที่ตรงตอเวลา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ลูกคา
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ตองการและการจางผูอ่ืนเปนทางออกที่ดีที่สุด ระบบการขนสงตรงตามเปาหมายอางถึงการศึกษาของ 

Doug Hill วาการขนสงเปนอุตสาหกรรมที่ซับซอนและตองการผูที่ชํานาญการดังน้ันบริษัทสวนใหญ

จึงตัดสินใจจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมที่ตรงกับวัตถุประสงคและกุญแจหลักในการเลือกผูใหบริการ

คือ ผูใหบริการตองมุงเนนในสิ่งที่ระบุไวในการตกลงและสามารถรับประกันการปฏิบัติงานได การ

กระจายสินคามีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริษัทผูใหการบริการจะมีการบริหารงานที่มีระบบแบบ

แผนและเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถจัดการไดอยางเปนมืออาชีพ การใหบริการลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพตรงตามความตองการอยางถูกตอง ถูกที่และถูกเวลา ความสะดวกสบาย การจางผูอ่ืน

สามารถลดงานดานการบริหารและคาใชจายในการดานที่ไมใชกิจกรรมหลักทําใหสะดวกสบายมากขึ้น 

 องคประกอบของคุณภาพกับผูใหบริการดานโลจิสติกส กชกร  บุญฤทธิผล (2553) การที่

ลูกคาจะยอมรับวาการใหบริการมีคุณภาพหรือไมน้ัน จําเปนตองวัดจากองคประกอบทั้ง 5 ดังน้ี สิ่งที่

สัมผัสได เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช การแตงกายของพนักงาน ซึ่งรวมถึงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพดานสวนประสมทางการตลาด ความนาเชื่อถือและความไววางใจได ซึ่งนับวาเปนความสามารถ

ดานการใหบริการ เชน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองเรียบรอยและ

เหมาะสมตามที่ตกลงไว ความรวดเร็ว ซึ่งเปนการแสดงถึงความต้ังใจที่จะชวยเหลือลูกคาดวยการ

ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมตองรอคิวนอน หรือในรูปแบบของ just in time เน่ืองจากถาลาชาอาจทําให

ลูกคาเกิดความสูญเสียได การรับประกัน จะเปนการรับประกันไดวาพนักงานที่ใหบริการมีความสามารถ

และเชี่ยวชาญ มีจริยธรรมในการใหบริการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาวาจะไดรับการบริการที่

เปนมาตรฐาน การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล นับวาเปนการใหบริการอยางต้ังอกต้ังใจในการดูแล 

เนนการบริการและแกไขปญหาของลูกคาเปนรายบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาเขาใจถึงปญหาของลูกคา

ไดดี 

 และจากองคประกอบทั้ง 5 ขางตน ตามคําอางอิงของ กชกร บุญฤทธิผล (2553 อางถึงใน 

Berry, 1994) กลาวไววา ลูกคาก็ไดใหลําดับความสําคัญของคุณภาพที่แตกตางกันออกไปดังตาราง

ดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ลําดับความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการ  

องคประกอบ เปอรเซ็นตของความสําคัญตามความคิดของลูกคา 

ความเชื่อถือและไววางใจได 32 

ความรวดเร็ว 22 

การรับประกัน 19 

การเอาใจใสดูแลเปนรายบุคคล 16 

สิ่งที่สัมผัสได 11 

ที่มา : กชกร บุญฤทธิผล (2553) 

 

ตารางท่ี 2.2 การแบงประเภทของผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกส (แบบ LSP และ New Model  

 แบบ 4PL)   ตาม แนวคิดของ Gattorna : 1998  แสดง LSP และ New Model แบบ 4PL 

 ตาม แนวคิดของ Gattorna : 1998  แบงไดดังน้ี 

ประเภท ลักษณะการใหบริการ รูปแบบ 

Lo
gi

st
ic

s S
er

vi
ce

 P
ro

vi
de

r (
LS

P)
 

1.Prime Asset Provider - บริการดานขนสง 

- บริการดานคลังสินคา 

- บริการดานบรรจุผลิตภัณฑ 

การบริการ 

เพียงชนิดเดียว 

2.Third Party Logistics   

Provider (3PL) 

- บริการจัดการดานคลังสินคาและ 

  ศูนยกระจายสินคาแบบบูรณาการ 

- บริการจัดการแบบบูรณาการ 

  และสนับสนุนดานโครงสราง 

  พื้นฐานดาน IT  

- มีขอมูลในการติดตามแบบภาคพื้น 

- เปนเจาของทรัพยสิน 

- มีระบบชวยในการจัดการคลังสินคา (WMS) 

การรวมการใหบริการ 

ท่ีหลากหลายบริการ 

3.Lead Logistics 

Provider (LLP) 

- มีประสบการณดานบริการโลจิสติกส 

- สามารถพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกส 

  เพื่อความสมบูรณแบบ  

- บริหารและจัดการ 3PL ท่ีอยูในกลุมได 

- ประสานงานกับ 3PL อ่ืนเพื่อใหเกิด 

  ความสะดวก 

การบริหารจัดการ 

หลาย 3PL โดยรวม 

เปนหน่ึง Super-3PL 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

ประเภท ลักษณะการใหบริการ รูปแบบ 
N

ew
 B

us
in

es
s M

od
el

 

4.Fourth Party 

Logistics Provider 

(4PL) 

- มีมุมมองท้ังหวงโซอุปทาน 

- วางแผนหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ 

-  มีการจัดการแบบเปนรูปแบบ 

-  มีการบริหารจัดการโครงการ 

-  บริการดวยระบบและขอมูลแบบบูรณาการ 

-  ปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 

-  เนนการใชเทคโนโลยี 

รูปแบบใหม 

ที่มา : ทิพยรัตน  จุฑาภิสิทธิ์ (2550)   

 ขอดีและขอเสียของการใชบริการภายนอกดานโลจิสติกส จากการศึกษา แกวตา เหรียญ

เจริญ (2549) 

 ขอดีของการใชบริการจากภายนอก คือ การลดตนทุนดานตาง ๆ เน่ืองจากผูใหบริการจาก

ภายนอกจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอและทันสมัย ที่สําคัญผูใหบริการจากภายนอกยัง

สามารถใชการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ในการปฏิบัติงานซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน

ได  การปรับปรุงทางดานเทคโนโลยีและการบริการที่ดีขึ้นสําหรับลูกคา ซึ่งผูใหบริการสามารถพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับการบริการไดอยางตอเน่ือง ความยืดหยุนของกลยุทธ เน่ืองจากผูใหบริการ

ตองเรียนรูความแตกตางของแตละธุรกิจเพื่อรองรับความตองการของลูกคา ผูใหบริการจึงมี

ความสามารถที่อาจจะเพิ่มความชํานาญในการบริการวาควรดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสของธุรกิจ

น้ัน ๆ อยางไร การลงทุนขั้นพื้นฐาน องคกรที่ใชบริการจากภายนอกแลวไมจําเปนตองเสียคาใชจาย

หรือลงทุนเพิ่มรวมถึงการบํารุงรักษาสินทรัพยดานโลจิสติกส การไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะ

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดตาม

ความตองการน้ันคือความไดเปรียบมากกวาคูแขง การใชทรัพยากรรวมกันและการลดความเสี่ยง ผูให 

บริการจะตองบริหารงานดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีภายใตตนทุนที่

องคกรจํากัดไวใหเพื่อชื่อเสียงของผูใหบริการ และจากความชํานาญของผูใหบริการองคกรเองจึงไม

จําเปนตองรับความเสี่ยงมากนัก 

 ขอเสียของการใชบริการจากภายนอกคือ  การสูญเสียการควบคุมตลอดหวงโซอุปทาน แตก็

เปนการสูญเสียเพียงเล็กนอย  การประเมินดานตนทุน องคกรควรตองพิจารณาตนทุนแฝงที่อาจเกิดขึ้น

ได เชน ตนทุนคาเสียเวลา ตนทุนการวิจัยและขั้นตอนการคัดเลือก ขาดการปรับปรุงและแกไข

ความสามารถในการบริการ เน่ืองจากองคกรจะขาดทักษะดานโลจิสติกสและบางคร้ังผูใหบริการก็ให
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ความสําคัญดานตนทุนมากกวาการพัฒนาคุณภาพการบริการ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งการใชบริการจาก

ภายนอกอาจไมเปนที่ยอมรับจากฝายตาง ๆ ได 

 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย 

อรรฆย  วิริยะกิจจานุรักษ (2551) “ขอจํากัดทางดานการแขงขันของผูใหบริการดานโลจิสติกส

ของไทยน้ัน ไมเพียงแตผูประกอบไทยโดยสวนใหญ จะเนนการใหบริการดานการขนสงสินคา ซึ่งให

มูลคาผลตอบแทนที่นอยและมีการแขงขันทางดานราคาที่สูง แตผูประกอบการไทยยังตองเผชิญกับ

ขอจํากัดในดานการแขงขันกับบริษัทตางชาติอีกดวย ซึ่งบริษัทตางชาติสวนใหญจะมีการทําสัญญาใน

ลักษณะแบบ Partnership กับบรรษัทขามชาติที่เขามาเปดสาขาในประเทศไทย โดยการใชบริการใน

ลักษณะของพันธมิตรทางการคาเทาน้ัน ซึ่งทําใหบริษัทของผูประกอบการไทยไมสามารถเขาไปเจาะ

ตลาดไดและผูประกอบการไทยก็ไมไดแขงขันแคผูใหบริการในประเทศเทาน้ัน ยังจําเปนตองแขงขัน

กับผูใหบริการรายใหญที่เขามาดึงสวนแบงทางการตลาด ทั้งในแบบที่นักลงทุนตางชาติรวมทุนกับนัก

ลงทุนไทย และการแตกสาขาของบริษัทยักษใหญที่มีชื่อเสียงครอบคลุมทั่วโลก ซึ่งบริษัทดังกลาว

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางดานการจัดการระบบการบริการดานโลจิสติกสที่ครบ

วงจร การมีเงินทุนมหาศาลและการมีเครือขายที่เขมแข็งจนกลายเปนผูนําสวนแบงทางการตลาดใน

ประเทศไทยซึ่งไมนอยกวา 60%” 

 “สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรดาน

การพัฒนาระบบโลจิสติกสคร้ังแรกในเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2548 และตอมาไดมีการปรับปรุงใหมี

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย (2550-2554) ในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552 

ขึ้นโดยกําหนดใหพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ใหไดมาตรฐานสากลเพื่อเปนศูนยกลางธุรกิจ

การคาภูมิภาคอินโดจีน โดยมุงเนนที่การลดตนทุน การเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา การเพิ่มความปลอดภัยในการบริการและการเพิ่มความนาเชื่อถือ รวมถึงการสราง

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง” (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) ดังน้ี การปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสภาคการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกสและการขนสง  

การพัฒนาธุรกิจดานโลจิสติกส การปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการคา       

การพัฒนาดานขอมูลและกําลังคนดานโลจิสติกส 

 ไพบูลย  รัตวัตร (2551) “ ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสของภาครัฐ

ที่ตองเขาไปพัฒนาโดยมีกลยุทธ ดังน้ี สงเสริมธุรกิจของผูใหบริการดานโลจิสติกสทั้งมาตรการ

ทางดานการเงินและทางดานกฎหมาย ยกระดับมาตรฐานการบริการทั้งการพัฒนาศักยภาพของผูให 
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บริการใหสามารถขยายขอบเขตของการใหบริการในดานที่มูลคาเพิ่มสูงขึ้น (High Value-Added) 

สงเสริมใหมีเครือขายทางธุรกิจในกลุมผูใหบริการดวยกันเพื่อลดตนทุน เชน การถายทอดขอมูล 

ความรูและการใชทรัพยากรรวมกัน สนับสนุนใหผูประกอบการหันมาใชบริการดานโลจิสติกสจาก   

ผูใหบริการและนอกจากแผนแมบทขางตนแลวทางภาครัฐไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 2 ขอ ไดแก 1)  

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการรวมทุนและความรวมมือเชิงพันธมิตร ระหวางผูใหบริการทั้ง

ผูประกอบการไทยและตางประเทศ โดยสนับสนุนบทบาทองคกร สมาคม สมาพันธดานโลจิสติกส

ไทยในการสรางเครือขายของความรวมมือ ในการแลกเปลี่ยนความรูและการใชทรัพยากรรวมกัน 2) 

สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสเฉพาะดานใหตรงตามความตองการของธุรกิจ

ภายในประเทศ ดวยการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ และปรับปรุงหลักเกณฑที่มีผลตอการสงเสริมดาน

การลงทุนและการขยายกิจการของภาคเอกชน” 

 “จากรายงานการศึกษาโครงสรางการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของ

ไทยป 2552 พบวาธุรกิจการบริการดานโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 3.3 ของ GDP มีมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจป 2551 อยูที่ประมาณ 300,000 ลานบาท และบริษัทที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

จํานวนกวา 10,000 ราย ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท และกวารอยละ 80 เปนธุรกิจแบบด้ังเดิม 

บริหารงานกันแบบครอบครัว และจากรายงานชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการดานโลจิสติกสรายใหญใน

ประเทศไทย สวนมากจะเปนตางชาติซึ่งมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยูแลว และผูประกอบการ

ไทยนอยรายที่จะมีศักยภาพพอที่จะแขงขันกับตางชาติ” (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงรายชื่อผูประกอบการหลักในธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย  

 (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) 

อันดับ ขนสงทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ Freight Forwarder คลังสินคา 

1 DHL NYK TG DHL DHL 

2 ซีเมนตไทยโลจิสติกส OOCL NIPPON NYK CEVA 

3 NYK MAERSK DHL MAERSK SCHENKER 

4 CEVA KLINE BFF CEVA NYK 

5 Linfox APL AGILITY NIPPON IDS 

 “ในปจจุบันธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกสมีบทบาทเพิ่มขึ้นและจํานวนผูประกอบการ

ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาก็มีแนวโนมเพิ่มจํานวนมากขึ้นทุกปโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 3.7 

ตอป และจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย พบวาจํานวนผูประกอบการดานโลจิสติกสของไทย
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จํานวนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

สวนใหญดําเนินกิจกรรมดานการขนสง ประมาณรอยละ 66  รองลงมาคือกิจกรรมทางดานคลังสินคา

และบริการไปรษณีย และพิจารณาตามพื้นที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญประมาณ 13,700 แหงหรือ

รอยละ 75 อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดในพื้นที่ทางภาคกลาง รองลงมาคือ ภาค

ตะวันออกรอยละ 11 ภาคใตรอยละ 6 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคตะวันตก มี

จํานวนนอยกวา 1,000 ราย” (สศช. : รายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2554, 2555) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงจํานวนผูใหบริการโลจิสติกส ต้ังแตป 2548-2554  

ที่มา : สศช. ขอมูล ณ ตุลาคม 2554 

 กิตติ เจริญสิน (2548) “ จากการวิเคราะหตลาดโดยรวม อุตสาหกรรมดานโลจิสติกสยัง

สามารถขยายตัวไดอีกมาก แตการจะประสบความสําเร็จตองอาศัยความเขาใจในการดําเนินงานและ

ความเชี่ยวชาญเพื่อเอ้ือตอการดําเนินงานที่มีตนทุนตํ่าที่สุด และในระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา อัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกส เปนลักษณะแบบกาวกระโดด ซึ่งจะพบไดวา

ผูประกอบการที่เปนองคกรใหญ ๆ ที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศไดขยายกิจการเขามาดําเนินธุรกิจใน

ประเทศไทยมากจนเห็นไดชัด เชน Schenker, Exel และอีกหลาย ๆ เจา และจากสถานการณดังกลาว

ไดสรางความต่ืนตัวใหกับวงการดานการบริการโลจิสติกสเปนอยางมาก และในขณะเดียวกันกระแส

ความเชื่อมั่นที่เคยใชบริการขนสงและโลจิสติกสกับบริษัทที่เปนของคนไทยบริหารโดยคนไทยก็

ลดลง ซึ่งผูประกอบการตาง ๆ หันไปใชบริการของบริษัทที่เปนของตางชาติกันมากขึ้น” 

 ไพบูลย  รัตวัตร (2551 อางถึงใน พงษชัย  อธิคมรัตนกุล, 2548) วา “จํานวนผูใหบริการงาน  

โลจิสติกสในประเทศไทย จากที่รวบรวมมาประมาณ 300 บริษัท มีจํานวน 215 รายที่แจงขอมูลการจด

ทะเบียนและการใหบริการ โดยจากขอมูลขางตน 215 บริษัท แบงออกเปนบริษัทของคนไทย 150 ราย 

และเปนของบริษัทตางชาติจํานวน 65 ราย และในภาพรวมจะพบวา ผูประกอบการไทยที่มีอยูประมาณ 
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70 เปอรเซ็นต เปนบริษัทที่มีขนาดเล็ก และมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท ถึงรอยละ 72 และ

จํานวนบริษัทขนาดใหญที่ทุนจะทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปมีเพียงแครอยละ 3 เทาน้ัน สวนในดาน

ของบริษัทตางชาติเปนบริษัทขนาดใหญที่รอยละ 11 และจํานวนเงินลงทุนจํานวน 7,586 ลานบาท 

เปนทุนจดทะเบียนของบริษัทตางชาติถึง 3,996 ลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 52.6 ของมูลคาการ

จดทะเบียนทั้งหมด คงเหลือทุนจดทะเบียนเพียง 3,593 ลานบาทที่เปนของบริษัทของคนไทย” 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงสัดสวนของทุนจดทะเบียนของบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกสไทย 

 จากจํานวน 215 ราย  

ที่มา : (WWW.NESDB.GO.TH , 2548) 

 “ที่ผานมาธรุกิจการบริการดานโลจิสติกสเติบโตอยางรวดเร็ว เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดกระแส

การควบรวมกิจการระหวางผูดําเนินธุรกิจโลจิสติกสรายใหญของโลกหลายราย และบริษัทไทยก็มี

ลักษณะเชนเดียวกัน เพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบวงจรและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวยตอสวนตาง ๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพดานการ

ประสานงานกันไดอยางดี แตบริษัทไทยก็ประสบปญหาเน่ืองจากความยากลําบากในการเจาะตลาด

บนซึ่งเปนตลาดขนาดใหญของตางชาติ และสาเหตุที่บริษัทตางชาติประสบความสําเร็จเน่ืองจาก

เหตุผลหลายประการ เชน บริษัทตางชาติมีขนาดใหญและมีเงินลงทุนสูง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี

เครือขายธุรกิจและพันธมิตรอยางกวางขวางในตางประเทศทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในคุณภาพ 

ผูประกอบการตางชาติยังนิยมใชบริการจากบริษัทชาติเดียวกัน” (คํานาย  อภิปรัชญาสกุล, 2555) 

 ปจจัยที่ควรพิจารณาที่เปนสาเหตุของปญหาของผูประกอบการที่เปนคนไทย สามารถแยก

เปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี (พงษชัย  อธิคมรัตนกุล, 2550) ชื่อเสียงและประสบการณในการใหบริการ

ดานโลจิสติกส ซึ่งบริษัทที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดานบริการโลจิสติกสที่มีอยูในประเทศไทย

ลวนแลวแตเปนบริษัทของตางชาติ ซึ่งเปนบริษัทที่มีประสบการณในงานโลจิสติกสเปนเวลานาน ที่

สําคัญบริษัทเหลาน้ีลวนมีโครงขายและการจัดการดานการบริหารซึ่งเปนที่ยอมรับกันในระดับโลก 
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บริษัทเหลาน้ีลวนมีสํานักงานสาขากระจายทั่วทุกภูมิภาค ครอบคลุมเขตการคาหลัก ๆ ซึ่งเปนผลทําให

บริษัทเหลาน้ีไดเปรียบในดานการแขงขันมากกวาบริษัทที่เปนของคนไทย ความเขาใจในธุรกิจและ

การใหบริการแบบครบวงจร ซึ่งผูประกอบการไทยยังขาดความเขาใจคิดวางานโลจิสติกสคือการ

ขนสงสินคาเพียงอยางเดียว และเปดชองวางตรงน้ีใหกับบริษัทตางชาติไดเปรียบทางการแขงขัน 

เน่ืองจากผูประกอบการไทยเปนเพียงผูรับเหมาชวง (Sub-contractors) จากบริษัทตางชาติเทาน้ัน    

คุณภาพของทีมงานและความสามารถในการหาแนวทางในการปรับปรุงงานโลจิสติกสตาง ๆ ใหกับ

ผูใชบริการ บริษัทของคนไทยยังถือวาคุณภาพตํ่ามากเมื่อเทียบกับประเทศขางเคียง เชน สิงคโปร 

ฮองกง สวนมากทีมงานของบริษัทไทยยังขาดความรูความเขาใจในการดูแลและบริหารงานโลจิสติกส 

ยังไมมีความเปนมืออาชีพในการใหคําแนะนําในลักษณะของโลจิสติกสทางธุรกิจเพื่อลดตนทุนและ

เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการตอบสนองความตองการของลูกคา แผนการดําเนินงานในระยะยาว ซึ่งเมื่อ

บริษัทคนไทยขาดการวางแผนในระยะยาวจึงทําใหขาดการลงทุนทั้งทางดานสินทรัพย เทคโนโลยี

สารสนเทศ ขาดการสรางความสัมพันธกับลูกคาและซัพพลายเออรในระยะยาว รวมถึงการวางแผน

งานดานกําลังคนหรือบุคคลกร ซึ่งตางจากบริษัทตางชาติจะมีการวางแผนในระยะยาวและพรอมที่จะ

ลงทุนในดานตาง ๆ ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหบริษัทจากตางชาติไดเปรียบบริษัทของคนไทยเปนอยางมาก เน่ืองจากตอง

ใชตนทุนในการลงทุนระบบสูงและตองใชระยะเวลาในการเรียนรูและทําการศึกษามาก ทําให

ผูประกอบการไทยขาดการลงทุนและเอาใจใสจุดน้ี ซึ่งจากสภาวการณปจจุบันความสําคัญทางดาน

เทคโนโลยีมีเพิ่มมากขึ้นทุกวัน รวมถึงการติดตอสื่อสารทําธุรกรรมผานระบบคอมพิวเตอรระหวางคูคา 

ระบบปฏิบัติการในคลังสินคา หรือแมแตการแสดงสถานภาพของสินคาระหวางทางก็เปนสิ่งที่จําเปน

ตอการดําเนินธุรกิจ สิ่งสําคัญที่จําเปนตองเรงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไทย 4 ดาน ไดแก   

ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอบุคลากรดานโลจิสติกส การใหความสําคัญในเร่ืองการสงเสริมการ

อบรมเรียนรูของบุคลากรดานโลจิสติกส การเรียนรูการบริหารการจัดการดานโลจิสติกสของ

ผูประกอบการ การใหความชวยเหลือจากทางภาครัฐในดานการฝกอบรมและใหความรูดานโลจิสติกส 

 และปจจัยที่สําคัญที่เปนองคประกอบของความสําเร็จคือการรวมกันในทุกภาคสวน ทั้งทาง

ภาครัฐ ที่กําหนดนโยบาย วางแผนเศรษฐกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมดานโลจิสติกส และภาคเอกชน

เองทั้งในสวนของผูใชบริการและผูใหบริการดานโลจิสติกสซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางเครือขาย

ความรวมมือ (สศช.แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยป 2550-2554) 

 ทิพยรัตน  จุฑาภิสิทธิ์ (2550) ไดกลาวไวจากการศึกษาพบวา “ปจจุบันตัวเลขของตนทุน

ทางดานโลจิสติกสคิดเปนเปอรเซนตตอ GDP ยังถือวาลาหลังกวาประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งประเทศไทย 
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มี 4 กลุมองคกรที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาโลจิสติกสของไทย ซึ่งไดแก ภาครัฐ นักวิชาการ องคกรตาง ๆ ผูที่

มีความเกี่ยวของกับการบริการดานโลจิสติกส ซึ่งในปจจุบันองคกรใหญ ๆ และผูประกอบการหรือผูที่

เกี่ยวของดานอุตสาหกรรมโลจิสติกสไดรับรูถึงความสําคัญของการจัดการโลจิสติกสที่ดี อยูพอสมควร 

แตทั้งภาครัฐ นักวิชาการ องคกรเล็ก ๆ ผูประกอบการดานโลจิสตบางสวนและผูที่เกี่ยวของ จําเปนที่

จะตองตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมการพัฒนาดานโลจิสติกสใหมากขึ้น” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7  แสดงสามเหลี่ยมขององคประกอบแหงความสําเร็จ   

ที่มา :  (WWW.NESDB.GO.TH, 2548) 

 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจและความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Barry Render, Ralph M. Stair, Jr. Michael E. (2012 : 

91) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจไว 3 ชนิดดังน้ี การตัดสินใจภายใตความแนนอน (Decision making 

under certainty) คือการตัดสินใจโดยทราบขอมูลของผลลัพธที่แนนอน ซึ่งความเปนจริงจะมีโอกาส

พบการตัดสินใจในรูปแบบน้ีไดนอยมาก และเทคนิคที่ใชในการชวยตัดสินใจ มักใชวิธีทางสถิติหรือ

แบบจําลองทางคณิตศาสตร การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision making under uncertainty) 

คือการตัดสินใจที่ไมสามารถทราบขอมูลของผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได หรือไมสามารถประเมินคาของ

ผลลัพธไดวาจะเปนอยางไร จึงจําเปนตองเลือกทางที่คาดวาจะเกิดผลเสียนอยสุด การตัดสินใจภายใต

ความเสี่ยง (Decision making under risk) คือการตัดสินใจที่พอจะมีขอมูลบาง จําเปนตองใชทฤษฏี

ความนาจะเปนเขามาชวยในการตัดสินใจ 

 ข้ันตอนในการตัดสินใจ จากการศึกษาของ ดรรชนี องอาจสิริ (2547) ไดกลาวถึงขั้นตอน

การตัดสินใจในการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมตาง ๆ Recognition หมายถึง การเร่ิมตระหนักถึงสถานการณที่

จะตองมีการตัดสินใจเกิดขึ้น Formulation หมายถึง การแยกแยะและคนหาถึงสถานการณที่จําเปนตอง
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มีการตัดสินใจโดยตองไดผลตอบแทนที่ดีที่สุดของการตัดสินใจน้ัน ๆ Alternative generation หมายถึง 

การสรางทางเลือกขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจหลาย ๆ ทางเลือก   Information Search หมายถึง  

การหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกสําหรับใชประกอบในการตัดสินใจเพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด   

Judgment or Choice หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียของทางเลือกในแตละทางเลือก   

Action หมายถึง การตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด Feedback หมายถึง การไดรับขอมูล

กลับมาหลังจากไดกระทําการตัดสินใจไปแลว ซึ่งขอมูลที่ไดอาจมีผลทําใหเกิดเกณฑการตัดสินใจ

ใหมสําหรับการตัดสินใจในคร้ังตอไป 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 “ความพึงพอใจ คือความรูสึกสมหวังหรือผิดหวังอันเกิดจากการรับรูถึงผลของการ

เปรียบเทียบในประสิทธิภาพของสินคาที่มีตอความคาดหวังตอตัวสินคา ถาประสิทธิภาพที่ไดรับไม

เทากับที่คาดหวังไว ก็จะไมเกิดความพึงพอใจในสินคา แตในทางตรงกันขามถาประสิทธิภาพที่ไดรับ

มากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา” Philip Kotler, Kevin Lane Keller 

(2012 : 150)   

 Diane Halstead, Michael A. Jones, April N. Cox (2007) ไดกลาววา “งานวิจัยกอนหนาน้ี

หลาย ๆ งานวิจัยไดสรุปใหเห็นวากระบวนการของความพึงพอใจมักจะแตกตางกันออกไปเมื่อสินคา

และเวลาแตกตางกัน และการสรางความพึงพอใจรวมถึงการรักษาความพึงพอใจของลูกคาก็ยังคงเปน

เปาหมายหลักขององคกรในการสรางและขยายตลาด”  

 Ksenia Novikova (2009) จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจเปนสวนประกอบหลักที่

สําคัญของความสําเร็จของธุรกิจ ความสําคัญของความจงรักภักดีในสินคาและบริการน้ัน ๆ เกิดจาก 

ชื่อเสียงและความพึงพอใจในสินคาและบริการ เชน การไมตองรอคอยเปนเวลานานและคุณภาพการ

บริการ และในปจจุบันมีแนวโนมวาบริษัทตาง ๆ จะเนนกลยุทธทางดานการสรางภาพลักษณและการ

สรางความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในระยะยาวที่ลูกคาพึงจะมีกับบริษัท 

 G. Mihelis, E. Grigoroudis, Y. Siskos, Y. Politis, Y. Malandrakis (1999) “กลยุทธที่ทันสมัย

เพื่อการพัฒนาคุณภาพขององคกรและและการพัฒนาคุณภาพการบริการจะสามารถพัฒนาไดจากผล

ตอบรับจากความพึงพอใจของลูกคาที่ตอบกลับมาหลังจากไดรับสินคาหรือบริการ และดวยวิธีดังกลาว

องคกรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนไดเพื่อนําไปพัฒนาสูความเปนเลิศขององคกร” 

 Randall E.Wade (2007) ไดศึกษาไววา “การจัดการดานความสัมพันธกับลูกคาไมใชเร่ือง

ใหม แตเกิดขึ้นต้ังแตเร่ิมมีระบบการคาขาย และต้ังแตกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒนองคกรตาง ๆ ก็เปลี่ยน

กลยุทธจากที่เคยมุงเนนการเพิ่มจํานวนลูกคามาเปนการรักษาลูกคา ดวยการสรางความพึงพอใจ และ
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เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาจึงพัฒนาไปสูการบริการในรูปแบบของ call center เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองการขอรองเรียนของลูกคาไดอยางรวดเร็วแบบวันตอวันและเปนการแสดงใหลูกคาเห็นวา

องคกรรับรูและเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นและลูกคาเปนสิ่งที่มีคาตอองคกร” 

 ความสําคัญของความพึงพอใจ ตามแนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒ (2543) คือ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการซื้อสินคาและบริการน้ันซ้ํา สรางโอกาสของการสงเสริมการขายในเชิงบวกแบบปากตอปาก  

ลูกคาจะมีการจายเพิ่มมากขึ้นในขณะที่ทําการซื้อสินคา มีผลในเชิงบวกตอกระแสเงินสดของธุรกิจ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการ สามารถวัดได 7 ดาน จากคําอางของ ธวัชชัย ศุรธณี (2554)  

จากการศึกษาของชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538) การใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง พรอมทั้ง

ใหบริการอยางเต็มใจ กระตือรือรนและเอาใจใสตอลูกคาในการบริการ การใหบริการที่เพียงพอ ทั้ง

เร่ืองของจํานวนผูใหบริการที่เหมาะสมกับผูรับบริการ รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณในการบริการตอง

เพียงพอเพื่อไมใหเกิดการรอคอยที่ไมจําเปน การใหบริการลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกันโดยเนนการ

ใหบริการที่เสมอภาค ไมยึดที่ตัวบุคคล วัยวุฒิ คุณวุฒิหรือฐานะ การใหบริการที่มีความกาวหนา 

ทันสมัยไมหยุดน่ิง ทั้งดานผลงานและเทคโนโลยี มีการพัฒนาและใหความรูกับบุคลากรเพื่อใหมี

ความสามารถในการบริการไดอยางดีขึ้นเร่ือย ๆ การใหบริการที่มีลักษณะออนนอม สุภาพเรียบรอย มี

มนุษยสัมพันธที่ดี ใชวาจาที่ไพเราะสุภาพออนหวานและถูกกาลเทศะ การใหบริการเปนไปอยาง

ตอเน่ืองและครบทุกรูปแบบ หรือครบวงจรในการบริการเพียงจุดเดียว (one-stop service) การใหบริการ

ตองอยูภายในสภาพแวดลอมที่มั่นคง ปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน มีสถานที่เพียงพอและ

สะดวกสบาย เชน ที่จอดรถ หองนํ้า  

 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทขามชาติ 

 บรรษัทขามชาติ หมายถึง บริษัทที่มีการดําเนินการหรือมีการสรางรายไดผลกําไรในตาง

แดนซึ่งมากกวาหน่ึงประเทศข้ึนไป (สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย, 2553 : 3) เหตุผลหลักของการนําไปสูการ

ทําธุรกิจขามชาติ 6 ประการตามทฤษฎีของ Jay Heizer and Barry Render (2011) เพื่อการลดตนทุน

การปฏิบัติการ (Reduce costs) ทั้งตนทุนทางดานคาจางแรงงาน ภาษี ตนทุนทั้งทางตรงและทางออม 

ซึ่งบริษัทตาง ๆ พยายามที่จะแสวงหาโอกาสที่จะลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรกับองคกร เชน การเลือก

ที่ต้ังโรงงานสถานประกอบการในพื้นที่ที่มีการจายคาแรงที่ตํ่ากวา เพื่อการปรับปรุงหวงโซอุปทาน 

(Improve the supply chain) การเปลี่ยนสถานที่ประกอบการหรือโรงงานมาอยูในระยะทางที่ใกลกับผู

สงวัตถุดิบหรือใกลกับลูกคา จะสามารถประหยัดทั้งตนทุนดานการเงินและเวลาไดมาก ทําใหการ

จัดการดานโซอุปทานมีประสิทธิผล เพื่อการปรับปรุงสินคาและบริการใหดีขึ้น (Provide better goods 



31 
 

and services) เน่ืองจากลูกคาจะวัดความสามารถทางการตอบสนองความตองการของบริษัทไดจาก

ความพึงพอใจของลูกคา เมื่อสถานประกอบการอยูใกลกับลูกคาก็สามารถบริการไดตามความตองการ 

ตามเวลาที่ลูกคากําหนด เพื่อการแสวงหาตลาดใหม (Understand markets) ทุกธุรกิจจะตองมีการ

แขงขัน ดังน้ันจําเปนที่ผูประกอบการไมควรอยูแคตลาดเปาหมายเดิม เน่ืองจากลูกคาเดิมอาจจะ

เปลี่ยนไปบริโภคสินคาของคูแขง ดังน้ันจึงควรเขาใจตลาดแลหาตลาดใหม ๆ ลูกคาใหม ๆ เพื่อขยาย

ฐานลูกคาเพิ่มขึ้น เพื่อการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการ (Learn to improve operations) ดวยการ

เปดโลกทัศนจะทําใหบริษัทไดเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ คูแขง และพยายามที่จะปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการตามความตองการของลูกคาอยางไมมีขอบเขตกํากัด เพื่อการคัดสรรและรักษาพนักงานที่มี

ความเชี่ยวชาญและมีความสามารถจากทั่วโลก (Attract and retain global talent) องคกรในระดับ

สากลมักเปนที่ตองการของพนักงานเน่ืองจากองคกรดังกลาวมีความนาเชื่อถือและสามารถสรางความ

มั่นคงใหกับบุคลากรได ดังน้ันองคกรที่ตองการพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถใหอยู

กับองคกรของตนจึงจําเปนตองสรางความนาเชื่อถือและความมั่นคงใหกับพนักงานดวยการเปน

องคกรระดับสากล 
 การเขาสูตลาดตางประเทศ สามารถทําได 2 รูปแบบดังน้ี (สุจินดา  โพธิ์ไพฑูรย, 2553 : 4)

การลงทุนในตลาดทุน (Portfolio Investment) คือการลงทุนที่หวังผลตอบแทนแบบเงินปนผลใน    

ตางแดน หรือการแปลงคาหุนโดยปราศจากอํานาจการบริหารทางดานตาง ๆ และการลงทุนโดยตรง

ในตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) คือการลงทุนที่ผูลงทุนมีอํานาจเขาไปควบคุม 

บริหารงานในตางประเทศโดยตรงและบรรษัทขามชาติก็จัดอยูในรูปแบบน้ี 

 ความไดเปรียบของบรรษัทขามชาติ ที่อธิบายถึงสาเหตุของการที่บรรษัทขามชาติสามารถที่

จะคงอยูไดอยางตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจแบบขามพรมแดนไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ี ความ

ไดเปรียบทางดานกรรมสิทธิ์ เชน มีความไดเปรียบทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย นําไปสูการพัฒนาสินคา

และกระบวนการในการผลิต การพัฒนาเพื่อนําไปสูความแตกตาง เทคโนโลยีเหลาน้ีคูแขงจะไม

สามารถลอกเลียนแบบได เน่ืองจากจะถูกปกปองดวยการจดสิทธิบัตร ความไดเปรียบทางดานการ

บริหารงาน รูปแบบองคกรที่เหนือกวา เน่ืองจากความรูและความเชี่ยวชาญไดเกิดขึ้นจากการที่ถูก

ฝกอบรมและการใหความรู เพื่อเสริมสรางศักยภาพของบริษัท ความไดเปรียบทางดานแหลงเงินทุน 

เน่ืองจากบรรษัทขามชาติสามารถระดมเงินทุนไดงายกวาและถูกกวา ความไดเปรียบทางดานการ

ประหยัดตอขนาด (Economies of scales) ซึ่งเปนผลมาจากขนาดขององคกร 
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 7 แรงผลักดันทางเศรษฐกิจสูการแขงขันระดับสากลและการยกระดับการแขงขัน 

                                              

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 แสดง 7 แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ (สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย, 2553) 

 กลยุทธการเขาสูตลาดตางประเทศ  การสงออก (Exporting) เปนการนําสินคาที่เปนสินคา

สวนเกินจากภายในประเทศสงออกไปขายยังตางประเทศ มี 2 รูปแบบ คือ สงออกทางออม โดยการผาน

พอคาคนกลางและสงออกทางตรง คือการที่องคกรดําเนินการสงสินคาออกเอง การมอบใบอนุญาต 

(Licensing) คือการที่บริษัทเจาของสินคา หรือเคร่ืองหมายการคาเปนผูอนุญาตใหบริษัทอ่ืนในตางแดน

ทําการผลิตสินคาหรือบริการภายใตเคร่ืองหมายการคาน้ัน ๆ ซึ่งแบงออกเปน 3 รูปแบบดังน้ี การให

สัมปทานระหวางประเทศ (International Franchising) คือการไดรับอนุญาตจากเจาของเคร่ืองหมาย

การคาใหทําธุรกิจแบบเต็มรูปแบบและไดสิทธิอยางอ่ืน เพื่อใหดําเนินธุรกิจตามแบบที่ตกลงกันไว สวน

เจาของสัมปทานก็ไดคาธรรมเนียมเปนการแลกเปลี่ยน การทําสัญญาจางผลิต (Contract Manufacturing) 

คือบรรษัทขามชาติจางผูอ่ืนผลิตในตางประเทศใหทําการผลิตสินคาใหตนตามมาตรฐานและคุณภาพที่

กําหนด แตบรรษัทตางชาติยังคงเปนผูรับผิดชอบทางการตลาดและการขายสินคา การทําธุรกิจเฉพาะ

โครงการ (Turnkey Project) ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนโครงการของทางรัฐบาลที่จางบรรษัทขามชาติ

ดําเนินกิจการต้ังแตเร่ิมตนการสรางโครงการ เมื่อโครงการเรียบรอยแลวจึงสงมอบงานใหกับผูจาง   

พันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศ (International Strategic Alliances) ซึ่งเปนการตกลงระหวาง 2 

บริษัทขึ้นไปเพื่อดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจรวมกันหรือพันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งแบงได

เปน 2 รูปแบบดังน้ี  การรวมทุนกันระหวางประเทศ (International Joint Ventures) การดําเนินงาน

รวมกันระหวางประเทศ (International Cooperation Alliances) การลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Foreign 

Direct Investment) เปนการลงทุนโดยตรงในระดับสูงสุด 

 การพิจารณาการเลือกพันธมิตร เลือกพันธมิตรเขารวมที่มีความสมบูรณแบบ เขาใจใน

ความตองการและมีวัตถุประสงคเดียวกัน เชน การเติบโตทางธุรกิจ ความตองการเพิ่มสวนแบง

การตลาด  เลือกพันธมิตรที่เสริมสรางทักษะซึ่งกันและกัน เชน มีศักยภาพดานเงินลงทุน ศักยภาพ

1) การทลายพรมแดนอุปสรรคทางการคา 

เชน การคาเสรี 

 
2) การเติบโตทางการคาและการลงทุน 

 
3) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ขอมูล 

ขาวสาร 
4) แนวโนมของลูกคาเปนสากลมี

ความคลายคลึงกันดังน้ันสินคาจึง

ตองเปนสากล 

7) การเพิ่มขึ้นของมาตรฐาน มาตรฐานก็ 

 มีความเปนสากล แสดงถึงคุณภาพสินคา 

6) การมีคูแขงรายใหมเกิดมากขึ้นเร่ือย ๆ 

5) การควบคุมของของภาครัฐในประเทศ

ตาง ๆ ลดลง สนับสนุนการลงทุนมากขึ้น 
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ทางดานเทคโนโลยี และตองมีทักษะในการชวยเหลือหรือเสริมสรางซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงความ

ยุงยากซับซอนในการประสานงาน การทํางานรวมกัน เลือกพันธมิตรที่มีรูปแบบการจัดการที่เขากันได 

ไมยึดติดความเปนตัวของตัวเอง หรือลดความยึดมั่นทางวัฒนธรรมขององคกร พันธมิตรจําเปนตองมี

วัฒนธรรมที่ใกลเคียงกันหรือเขากันได เพื่อไมทําใหเกิดปญหาทางดานวัฒนธรรมขององคกร เลือก

พันธมิตรที่สามารถพึ่งพาซึ่งกันและกันไดอยางเหมาะสม หมายถึงจําเปนตองมีความไววางใจไดเพื่อ

นําไปสูความสําเร็จและเปาหมายที่วางไว มีความเทาเทียมกันอยางสมดุล คือจะตองไดผลตอบแทน

จากการลงทุนที่เทากัน หลีกเลี่ยงการยึดติดกับหุนสวน เน่ืองจากหุนสวนเปนสิ่งกีดขวางความสําเร็จ

ของกลยุทธดานพันธมิตร เน่ืองจากบริษัทเหลาน้ีก็มีศักยภาพพอที่จะหาแหลงเงินทุนจากดานตาง ๆ 

ระวังความเชื่อมโยงของบริษัทที่มีขนาดตางกันเกินไป เน่ืองจากบริษัทใหญกวาจะมีอํานาจมากกวา 

ซึ่งมีผลตอการบริหารงานและการควบคุมกลยุทธและที่สําคัญระหวางบริษัทที่มีขนาดใหญและบริษัท

ขนาดเล็กจะมีวัฒนธรรมทางองคกรที่ตางกันมาก เชน ผูบริหารบริษัทขนาดใหญจะมีความคิดวา 

ผูบริหารบริษัทขนาดเล็กไมมีความเปนมืออาชีพ หรือผูบริหารบริษัทขนาดเล็กจะมีความคิดวา 

ผูบริหารบริษัทขนาดใหญละเลยในการแกปญหาอยางเรงดวน เน่ืองจากตองใชเวลาทบทวนนาน 

ประเมินความแตกตางของนโยบายการดําเนินงาน บางองคกรมีการวางเปาหมายวางนโยบายแตกตาง 

องคกรที่ตางสัญชาติ ตางวัฒนธรรม ก็ใหความสําคัญในเร่ืองที่ตางกัน เชน บรรษัทขามชาติยุโรป จะให

ความสําคัญกับวันหยุด ในขณะที่บรรษัทขามชาติญ่ีปุนก็จะใหความสําคัญในเร่ืองการทํางานใหได

เปาหมายที่กําหนดอยางจริงจัง ตองประเมินความแตกตางของการสื่อสารขามวัฒนธรรมของหุนสวน 

เน่ืองจากถาขามวัฒนธรรมกันเกินไป ก็จะมีผลตอการบริหาร 

 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 อุตสาหกรรม ตามคําจํากัดความของ สํานักโลจิสติกส หมายถึง กิจกรรมที่ใชการลงทุนและ

แรงงาน สําหรับการผลิตสินคาและการบริการ และตามความหมายของพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 ใหความหมายของคําวา “อุตสาหกรรม” ไววา “การทําสิ่งของเพื่อใหเกิดผลประโยชนเปน

กําไร การประกอบธุรกิจขนาดใหญที่ตองใชแรงงานและทุนมาก” 

 กลุมอุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 กลุมไดแก อุตสาหกรรมที่นําหรือสกัดจากทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ เชน การปาไม เพาะปลูก อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเปนการนําวัตถุดิบมาดัดแปลงและปรุงแตง 

อุตสาหกรรมการบริการ เชน การคาขาย 

 การผลิต (Production) คือกระบวนการที่เปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ใหเปนผลผลิต (Output) 

ที่มีมูลคาเพิ่ม ซึ่งปจจัยนําเขา ไดแก 5Ms (Manpower Machine Materials Money Management) ซึ่ง
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ตองอาศัยการจัดการจากขอมูลของความตองการจากลูกคา เพื่อนําความตองการน้ันมาเปนตัวกําหนด

ปจจัยนําเขาในกระบวนการแปรสภาพที่เหมาะสม  (สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร)  

 โครงสรางอุตสาหกรรมอาหารไทย  อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยไดรับการ

ยอมรับวามีรากฐานการผลิตที่เขมแข็งกวาประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งเกิดจากหลายปจจัย เชน 

ประเทศไทยเปดกวางในการทําการคาซึ่งเปนผลใหสามารถผลิตสินคาที่หลากหลายและมีผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ออกมาสูตลาดอยูเนือง ๆ และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลของไทยก็มีขนาดใหญเปน

อันดับที่ 4 ในเอเชีย  (แผนกวิเคราะหขอมูล สถาบันอาหาร, 2549) 

 “ถึงแมวาอุตสาหกรรมอาหารจะเปนอุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลคาไดไมสูงมากนักแตก็เปน

อุตสาหกรรมที่มีการนําเขาของวัตถุดิบนอยที่สุด สืบเน่ืองมาจากวัตถุดิบในการผลิตสวนใหญสามารถ

ผลิตไดในประเทศ (ยกเวนอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญที่จําเปนตองนําเขาวัตถุดิบบางสวน) และ

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค  เน่ืองจากการ

บริโภคอาหารที่ไมสะอาด หรือการปนเปอนที่เปนพิษมากเกินไปอาจเปนผลทําใหผูบริโภคเกิด

เจ็บปวยหรือเสียชีวิตได” (http://www2.swu.ac.th/royal/book5/b5c1t1.html) 

โครงสรางอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มไทย  ในปจจุบันประเทศไทยมีโรงงานผลิตเคร่ืองด่ืมที่จด

ทะเบียนไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 168 โรง ซึ่งแบงเปนโรงงานเคร่ืองด่ืมไมมี

แอลกอฮอล 99 โรง (รอยละ 59) และเปนโรงงานเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 69 โรง (รอยละ 41)โดยที่

โรงงานสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก (รอยละ 72) รองลงมาเปนขนาดกลาง (รอยละ 20) และ

ที่เหลือ (รอยละ 8) เปนโรงงานขนาดใหญ และอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมไดมีการจางงานตามที่

แจงไว ณ สิ้นป 2551 ประมาณ 20,000 คน ซึ่งแรงงานเหลาน้ีจะกระจายอยูใน 3 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

สําคัญ ไดแก อุตสาหกรรมเบียร สุรากลั่น และอุตสาหกรรมนํ้าอัดลม ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

ประมาณอุตสาหกรรมละ 5,000 คน และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ซึ่งอุตสาหกรรมการผลิต

เคร่ืองด่ืมเปนอุตสาหกรรมที่จําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมากในการจัดซื้อเคร่ืองจักร ที่มีประสิทธิภาพ

และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ซึ่งทําใหจํานวนผูประกอบการมีจํานวนไมมากที่เขามาลงทุน ทําให

ในปจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีผูประกอบการเพียงไมกี่รายเทาน้ันที่มีอิทธิพลในการกําหนด

ทิศทางของตลาด โดยที่อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมเปนอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการ

นําเขาและเปนสาเหตุที่ทําใหตลาดสวนใหญอยูในประเทศ และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมก็เปน

อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการจางงานแรงงานจํานวนมากทั้งจากอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมโดยตรงและ

การจางงานจากอุตสาหกรรมตอเน่ือง (ขอมูล ณ สิ้นป 2551, กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

http://www2.swu.ac.th/royal/book5/b5c1t1.html
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 สถิติจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ ป พ.ศ.2548 พบวามีโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทยประมาณ 121,940 ซึ่งมีจํานวนโรงงาน แยกตามหมวดอุตสาหกรรมมากที่สุดคือ อุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑโลหะ (9%)  อุตสาหกรรมไมและเคร่ืองเรือน (6%) และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(6%) ตามลําดับ  (Thailand Energy and Environment Network (TEENET),  2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9  แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมตามหมวดอุตสาหกรรม  

ที่มา : (http://teenet.tei.or.th/DatabaseGIS/type_industry.html, 2555) 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Robin  Mann (1999) ไดสรุปงานวิจัยไววา มีบริษัทอาหารและเคร่ืองด่ืมจํานวนนอยที่มีการ

พัฒนาระบบการจัดการที่เปนไปตามโมเดลของการพัฒนาสูความเปนเลิศทั้ง 9 ขอ (ความเปนผูนํา 

นโยบายและกลยุทธ การจัดการดานพนักงาน ทรัพยากร กระบวนการจัดการ ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของประชากร ผลกระทบตอสังคม และผลที่ไดกับธุรกิจ) ซึ่งบริษัทสวนใหญจะใช

วิธีการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม ไมไดมีการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันอยางจริงจัง 

 Mohan K., Michael A. and Kenneth (1998) ไดสรุปจากที่ทําการศึกษาการจางในลักษณะ 

Just-in-Time หรือเงื่อนไขทางดานเวลาในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี ความสามารถและศักยภาพของผู

ใหบริการเปนสิ่งที่ตองพิจารณาเปนอันดับแรกกอนที่จะทําการคัดเลือก ความตองการดานตาง ๆ จะเปน

ขอจํากัดที่จะใชสําหรับแยกขอดีและขอเสียของผูใหบริการ แมจะไมมีผลลัพธในขอสรุปจากงานวิจัย

ที่แสดงออกมาอยางชัดเจน แตผูใหบริการจําเปนตองคํานึงถึงวิธีการและขอจํากัดที่ลูกคาจะทําการ

คัดเลือก การตอรองราคาหรือการพิจารณาในดานราคาจะไมมีการดําเนินการจนกวาจะไดผูใหบริการ

http://teenet.tei.or.th/DatabaseGIS/type_industry.html
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ที่มีศักยภาพและคุณภาพตามที่ผูใชตองการ ขั้นตอนในกระบวนการประเมินผูใหบริการจะทําควบคู

ไปกับการกําหนดคุณภาพและศักยภาพที่ตองการซึ่งจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกับคูคา 

(Supplier) ดวย 

 Dr.Gwo-Ji Sheen and Cheng-Ting Tai (2006) ไดสรุปความสัมพันธระหวางลักษณะของ

องคและสถานะของผูใหบริการภายนอกไววา บริษัทที่มีการดําเนินงานไมนาน ผลประกอบการนอย

มักจะมีรถขนสงเปนของตนเอง และบริษัทขนาดเล็กนิยมใชบริการดานการจัดซื้อ การจัดตารางและ

การจัดการระบบขอมูลจากบริษัทภายนอก ในขณะที่บริษัทที่มีขนาดใหญ รายไดสูงไมนิยมใชบริการ

ดานดังกลาว แตจะนิยมการใชบริการดานการขนสงกับผูใหบริการภายนอก  

 บุญชัย  ชินธนะศิริและคณะ (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) วาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด ซึ่งการจะทําใหกิจการประสบความสําเร็จไดขึ้นอยู

กับความสัมพันธที่เหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดที่มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจสูงสุด 

 Randall E.Wade (2007 อางถึงใน Stone, 1999) วา ลูกคาที่ไดรับการตอบสนองความ

ตองการและการแกปญหาขอรองเรียนที่รวดเร็วจํานวน 72% ของลูกคาทั้งหมด จะกลับมาเปนลูกคา

อีกคร้ัง และลูกคาจํานวน 46% ที่ไมไดรับการตอบสนองและการแกไขปญหาตามความตองการจะไม

มีความตองการที่จะกลับมาเปนลูกคาอีกคร้ัง 

 เมตตา  จันทรแกว (2549) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ

สําหรับการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนต ทําใหทราบวา ในการจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพน้ัน หากในอนาคตไดเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินงานที่รวดเร็ว

ผูประกอบการไมมีภาระในเร่ืองการถายโอน ไมตองแบกรับภาระคาใชจาย จะทําใหธุรกิจสามารถ

แขงขันกับตลาดไดและจากผลสรุปของการวิจัยสรุปไดวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกัน ให

ความสําคัญดาน ความรวดเร็ว คุณภาพการบริการ การตรงตอเวลา และดานราคาที่ไมแตกตางกัน 

ดรรชนี  องอาจสิริ (2547) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสําหรับการจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม วาผูใหบริการดานโลจิสติกสควรจะเพิ่มการบริการที่

มากข้ึน เชน การเลือกและการบรรจุ การติดราคา การติดปายบนสินคาและการกระจายสินคาตามแหลง

รานคาตาง ๆ สวนสาเหตุที่องคกรไมจางผูอ่ืนเน่ืองจากยังขาดความเขาใจวากิจกรรมโลจิสติกสจะ

สามารถชวยลดตนทุนหรือชวยในเร่ืองการบริหารได และจากผลการวิจัยสรุปไดวา ขนาดขององคกรที่

แตกตางกัน ใหความสําคัญตอการตรงตอเวลาที่แตกตางกัน แตขนาดขององคที่แตกตางกันมีปจจัย  

ในการจางผูอ่ืนโดยรวมไมแตกตางกัน 
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 ภาวิณี  ธัญกานตสกุล (2549) ไดศึกษาศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสามารถดานการแขงขันของไทย คือ มี

ตนทุนที่สูงกวาบริษัทของตางชาติ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจ ขาดความรูในการจัดการดาน

กลยุทธ  ขาดการพัฒนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประสบปญหาดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

เมื่อเปรียบกับบริษัทตางชาติและการขาดเครือขายทางธุรกิจระดับโลก ซึ่งประเทศไทยควรมีการ

สนับสนุนรณรงคใหใชบริการโลจิสติกสของผูประกอบการไทยใหมากขึ้น สนับสนุนแหลงเงินทุน 

พัฒนาความรูของบุคลากร สนับสนุนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เรงพัฒนาศักยภาพในการ

บริการของผูใหบริการ เชื่อมโยงระบบการขนสงตอเน่ืองในหลายรูปแบบ จัดต้ังศูนยกระจายสินคา

และรับจองระวางสินคา และประสานงานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ปรียวิศว  ขีระจิตต (2553) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการงาน 

โลจิสติกสของธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กที่ไดรับใบอนุญาตประกอบโลหกรรมตามพระราชบัญญัติแร 

พ.ศ.2510 วากิจกรรมโลจิสติกสกําลังเปนที่นิยมและรัฐบาลก็ใหการสนับสนุน เปนสาเหตุใหเกิดการ

ลงทุนที่เพิ่มมากขึ้น และเพื่อใหสามารถอยูไดดวยการหาลูกคาใหมไดเพิ่มขึ้นและสามารถรักษาลูกคา

เกาได ผูใหบริการงานโลจิสติกสจําเปนที่จะตองนําปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมาเปน

เคร่ืองมือเพื่อนําความพึงพอใจมาสูลูกคา รวมถึงผูใหบริการงานโลจิสติกสควรใหความสําคัญกับ

ปจจัยที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนพิเศษ โดยการเรียงลําดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดาน

กระบวนการ ดานการบริการ ดานบุคคล ดานราคา ดานชองทางบริการ การสงเสริมการขาย และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และจากผลการวิจัยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) กับการจางผูใหบริการโลจิสติกส ดานการบริการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ตอดานการบริการและชองทางการบริการ และความสัมพันธระหวาง 7Ps กับการจาง ดานการบริหาร

คลังสินคา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางดานเทคโนโลยีและการตอบสนองที่หลากหลาย 

 สุธิดา  เกษตรการุณย (2550) ไดอภิปรายผลหลังจากการศึกษาดานปจจัยของผูใหบริการที่

สงผลตอการเลือกของผูใชบริการดวยสถิติ Logistics Regression พบวา ปจจัยดานคุณภาพการให 

บริการและปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการภายนอก หมายความวาหากคุณภาพการใหบริการ

มีมากขึ้นหรือการใหบริการดวยราคาที่ถูกลงก็จะทําใหมีผลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชผูใหบริการ

ภายนอกและจากผลการวิจัยที่ไดคือ ทุนจดทะเบียนและระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันผูเลือกใช

บริการใหความสําคัญในดานการบริการ ดานราคา การใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการแบบ 

one stop service ดานเทคโนโลยี ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการที่แตกตางกันแตลักษณะองคกร

ดานสัญชาติขององคกรที่แตกตางตางกัน กลับใหความสําคัญดานดังกลาวไมแตกตางกัน 
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 แกวตา  เหรียญเจริญ (2549) ทําการศึกษาเร่ืองการพยากรณพฤติกรรมการเลือกใชผูให

บริการโลจิสติกสลําดับที่ 3 ของผูประกอบการ ไดทําการศึกษาดวยการใชสถิติแบบ Logistic 

Regression แทนวิธี Linear Regression เน่ืองจากมีเพียง 2 คา ถาใชสมการเชิงเสนแบบปกติคาที่ไดจะ

ไมไดอยูในชวง 0 ถึง 1 อาจจะมากกวา 1 หรือนอยกวา 0 แตถาเปนแบบ Logistic Regression จะไดคาที่

ระหวาง 0 ถึง 1 และจากผลสรุปของการวิจัยผลที่ได คือ ปจจัยทางดานราคาและความเปนมืออาชีพ     

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 3PLs อยางมีนัยสําคัญ 



บทที ่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม

ในพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 

จํานวน 4,631 องคกร  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2555) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ

เคร่ืองด่ืมในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 370 ราย โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตร 

n =
N

 1+Ne2
 

 

 โดยที่ N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

  e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดซึ่งเทากับ 0.05 

 

n =
4,631

1+4,631×0.052
 

  

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เทากับ 368.21 หรือประมาณ 370 ตัวอยาง 

และการสุมตัวอยางของผูวิจัยจะสุมตัวอยางแบบใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ใหครบตามจํานวนแบบสอบถามที่ตองการ 
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370 ชุด และเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ดีโดยการสุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนผูประกอบการกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมในแตละพื้นที่ดังน้ี 

 1) กรุงเทพมหานคร (370 / 4,631) x 2,853  =  228  ตัวอยาง     

 2) นครปฐม  (370 / 4,631)  x   308  =  25   ตัวอยาง 

 3) นนทบุรี  (370 / 4,631)  x   296  =  24   ตัวอยาง 

 4) ปทุมธานี  (370 / 4,631)  x   324  =  26   ตัวอยาง 

 5) สมุทรปราการ (370 / 4,631)  x   379  =  30   ตัวอยาง 

 6) สมุทรสาคร  (370 / 4,631)  x   471  =  37   ตัวอยาง 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการทําการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งประกอบดวยคําถาม 4 สวน ประกอบดวย  

 สวนท่ี 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ ไดแก สัญชาติ

และลักษณะการใชบริการ ซึ่งเปนการใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ

คําถามเกี่ยวกับทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินกิจการและขนาดขององคกร ซึ่งเปนการใชระดับการ

วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

 สวนท่ี 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของการจางผูใหบริการโลจิสติกสในกิจกรรม

ดานตาง ๆ จํานวน 4 ขอ เปนแบบสอบถามลักษณะตรวจรายการ (Check List) ไดแก องคกรเคยใช

บริการโลจิสติกสหรือไม เลือกใชบริการจากผูใหบริการสัญชาติใด ในอนาคตตองการเลือกใชผู

ใหบริการสัญชาติใด ทั้งอดีต ปจจุบัน อนาคตจะเลือกใชกิจกรรมดานใดเรียงลําดับตามความสําคัญ 

 สวนท่ี 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกสัญชาติของผูใหบริการโลจิสติกส โดยแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานการบริการ ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงานบริการ ดานกระบวนการการ

บริการและดานความเปนมืออาชีพ จํานวนรวมทั้งสิ้น 35 ขอ ซึ่งแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

 ดานการบริการ   จํานวน  5   ขอ 

 ดานราคา    จํานวน  5 ขอ 

 ดานชองทางการบริการ   จํานวน  5 ขอ 

 ดานการสนับสนุนการตลาด  จํานวน  5 ขอ 
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 ดานพนักงานบริการ   จํานวน  5 ขอ 

 ดานกระบวนการบริการ  จํานวน  5 ขอ 

 ดานความเปนมืออาชีพ   จํานวน  5 ขอ 

 โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนนํ้าหนัก (Multiple Rating List Scale) และ

เปนระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งเปนการวัดที่แสดงถึงการใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส โดยแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ 

ดังน้ี  

 มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน  5 คะแนน 

 มาก      เกณฑการใหคะแนน   4 คะแนน 

 ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน    3 คะแนน 

 นอย   เกณฑการใหคะแนน  2 คะแนน 

 นอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน  1 คะแนน 

 ในการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย (วรรณพร, 2549 อางถึง ประคอง, 2535) ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 เห็นวา  สําคัญมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 เห็นวา สําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 เห็นวา สําคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 เห็นวา สําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 เห็นวา สําคัญนอยที่สุด 

 สวนท่ี 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม    

เปนคําถามลักษณะปลายเปด จํานวน 1 ขอ  

 การสรางเคร่ืองมือวัด  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการ

ดําเนินการสรางตามลําดับ ดังน้ี 

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมตามจุดประสงคของการวิจัย 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปนการตรวจสอบและขอ

คําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการวิจัย 
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 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปหาคาความสอดคลองที่เรียกวา ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC: Item-Objective Congruence Index) โดยที่ผูเชี่ยวชาญจะตอง

ประเมินดวยการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

  +1 =    สอดคลอง         

  0 =    ไมแนใจ 

  - 1 =    ไมสอดคลอง 

 โดยที่คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดจะตองมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป (กรมวิชาการ, 2545 : 

65) 

 สูตรในการคํานวณ 
N
RIOC Σ

=  

  IOC =       ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

  R =       คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

  RΣ  =       ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

  N =       จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความสอดคลองตามเน้ีอหากับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 

ทาน โดยผูเชี่ยวชาญจะมีคุณสมบัติดานคุณวุฒิหรือประสบการณดานโลจิสติกสโดยตรง 15 ปขึ้นไป 

ดังน้ี 

 1. ดร.ระพี  กาญจนะ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 2. ดร.อัษฎาวุฒิ  ดํารงศิริ ภาควิชาเทคโนโลยีการจัดการ  

   สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต 

 3. นายพงษเทพ  บุรีทาน ผูจัดการฝายปฏิบัติการ  

   บริษัทสยามเภตรา อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

   กรรมการผูจัดการ บริษัท ธันเดอรลิงค โลจิสติกส จํากัด 

   กรรมการบริหาร บริษัท ไทรสตาร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

   กรรมการ  บริษัท นอรธเทินบูล จํากัด 

 และเมื่อแบบสอบถามไดรับการพิจารณาวาเหมาะสมแลวจึงนําไปทําการทดสอบ (Pre-test) 

จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความถูกตองและชัดเจนของขอคําถาม 
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 4. นําแบบสอบถามตรวจสอบหาความนาเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) จากการทดสอบของแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

จํานวนทั้งสิ้น 35 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.77 ซึ่งถือวามีความเชื่อมั่นในระดับสูงเน่ืองจาก

ไดคาที่มากกวา 0.7 แบบสอบถามน้ีจึงสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได ซึ่งแยกใน

แตละดานไดดังน้ี 

 1. ปจจัยดานการบริการ   จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.812 

 2. ปจจัยดานราคา   จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.809 

 3. ปจจัยดานชองทางการบริการ  จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.774 

 4. ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.738 

 5. ปจจัยดานพนักงานบริการ  จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.754 

 6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.763 

 7. ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ  จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.776 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยเอง และเก็บขอมูลดวยการใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามเอง โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ชุด และเมื่อไดแบบสอบถาม

กลับคืนมา ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองและคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก หลังจากน้ัน

นําแบบสอบถามที่เรียบรอยสมบูรณจํานวน 370 ชุด ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เปนการวิเคราะหขอมูลดวยการลงขอมูลที่ไดในระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล

โดยการใชโปรแกรมทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามไดดังน้ี 

  1.1 แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะองคกรไดแก ทุนจดทะเบียน ประเภท

ธุรกิจ สัญชาติขององคกร ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ และขนาดขององคกร แสดงผลเปนจํานวนและคา

รอยละ  
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  1.2  แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส แสดงผล

เปนจํานวนและคารอยละ 

  1.3  แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผู

ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส แสดงผลเปนคาคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  1.4  แบบสอบถามสวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส เปนคําถามแบบปลายเปดแสดงผลเปนจํานวน คารอยละและสรุปเน้ือหา 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย  

  สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ใชสถิติ t-test (เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม) 

One-way ANOVA (เปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม) 

และในกรณีที่พบวาคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะทําการทดสอบ

รายคู ดวยวิธีการ Dunnett T3 เน่ืองจากความแปรปรวนไมเทากัน (equal variances not assumed) 

  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกสมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส สมมติฐานน้ีวิเคราะหโดยสมการถดถอยโลจิสติกส 

(Logistics Regression Analysis) 

  สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส สมมติฐานน้ีจะทดสอบดวย Chi-Square  

 การสรางกลยุทธ การจัดทํากลยุทธน้ีมีแนวคิดในการวางแผนกลยุทธจากผลการศึกษาของ

ผูวิจัย เพื่อใหงานวิจัยสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการสรางศักยภาพและความสามารถในการ

แขงขันอยางยั่งยืนและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและผูที่เกี่ยวของได ตลอดจนสามารถ

นําไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริการโลจิสติกสไดอยางตอเน่ือง ซึ่งกลุมเปาหมายของกลยุทธ

คือ ผูประกอบการที่ใชบริการดานโลจิสติกส และกลยุทธน้ีสรางขึ้นจากการวิเคราะหผลการศึกษาของ

การใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน    

โลจิสติกสและจะมุงเนนกลยุทธในกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ผูประกอบการเลือกใชบริการมากที่สุด  

  

 

 



บทที ่4 

 

ผลการวิเคราะห 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดมุงศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสใน

กลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” โดยการแปลผลของการวิเคราะหขอมูล จะใช

สัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหดังน้ี  

 N  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง  

 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F แทน คาที่ใชพิจารณาเทียบกับ F-distribution Index 

 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 

 e แทน  คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อน 

 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 2χ  แทน  คาของการทดสอบ Chi-Square Test 

 Log แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบวาอยูในชวงปฏิเสธหรือ 

   ยอมรับสมมติฐาน (Probability Value or P-value) 

 Y แทน การตัดสินใจในการเลือกผูใหบริการในอนาคต 

 S.E. แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Standard Error) 

 B  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 

 *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใช 

   ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 Pi แทน ความนาจะเปนหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจศึกษา 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดผูศึกษาไดนําเสนอผลของการวิจัยโดยการแบงการนําเสนอ

ออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี  
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 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกรของผูใชบริการ โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ พรอมทั้งแสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่ของแตละ

ขอมูล 

 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการจางผูใหบริการโลจิสติกสในกิจกรรมดานตาง ๆ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

 สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ ไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี  4  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส  

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใชบริการ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

สวนท่ี 6 การสรางกลยุทธจากผลที่ไดจากการศึกษา  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกรของผูใชบริการในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละที่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

ลักษณะขององคกร  จํานวน (ราย) รอยละ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท ตํ่ากวา 5 ลานบาท  17     4.6 

 5 - 10 ลานบาท  46   12.4 

 11 - 20 ลานบาท  101   27.3 

 21 - 30 ลานบาท  137   37.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

ลักษณะขององคกร  จํานวน (ราย) รอยละ 

 31 - 100 ลานบาท  51   13.8 

 100 ลานบาทขึ้นไป  18  4.9 

รวม   370  100.0 

ขอบเขตการใชบริการ ใชบริการภายในประเทศ  149    40.3 

 ใชบริการภายในเขตอาเซียน  149    40.3 

 ใชบริการขามทวีป  37    10.0 

 ใชบริการทั่วโลก  35      9.4 

รวม   370  100.0 

สัญชาติขององคกร ไทย  301    81.4 

 ตางชาติ  69    18.6  

รวม   370  100.0 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 0 - 5 ป  70    18.9 

 6 - 10 ป  107    28.9 

 11 - 15 ป  104    28.1 

 15 ปขึ้นไป  89    24.1 

รวม   370  100.0 

ขนาดขององคกร 1 - 100 คน  104    28.1 

 101 - 1,000 คน  201    54.3 

 1,001 คนขึ้นไป  65  17.6  

รวม   370  100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะ

ขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนไดดังน้ี พบวา ทุนจด

ทะเบียนต้ังแต 21-30 ลานบาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 137 ราย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมา คือ ทุนจด

ทะเบียน 11-20 ลานบาท มีจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และผลการวิเคราะหซึ่งจําแนกตาม 

ขอบเขตการใชบริการ ไดดังน้ี พบวาขอบเขตของการใชบริการ แบบภายในประเทศและภายในเขต

อาเซียน มีจํานวนมากที่สุด คือ 149 ราย คิดเปนรอยละ 40.3 ซึ่งเทากันทั้งสองขอบเขตและรองลงมา คือ

ขอบเขตของการใชบริการ แบบขามทวีป มีจํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 10 และผลการวิเคราะหซึ่ง
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จําแนกตาม สัญชาติขององคกร ไดดังน้ี พบวาองคกรที่เปนสัญชาติไทย มีจํานวนมากที่สุดคือ 301 ราย 

คิดเปนรอยละ 81.4 และองคกรที่เปนตางชาติ มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 และผลการวิเคราะห

ซึ่งจําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินกิจการขององคกร ไดดังน้ี พบวาองคกรที่มีระยะเวลาในดําเนินกิจการที่มี

จํานวนมากที่สุดคือ 6-10 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 107 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาคือองคกรที่มี

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.1และผลการวิเคราะหซึ่งจําแนกตาม 

ขนาดขององคกร ไดดังน้ีองคกรที่มีขนาด 101-1,000 คน มีจํานวนมากที่สุด คือ 201 ราย คิดเปนรอยละ 

54.3 รองลงมาคือ องคกรที่มีขนาด 1-100 คน ซึ่งมีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.1 

  

ตารางท่ี 4.2  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัทและขอบเขตการใชบริการ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท ภายในประเทศ ในเขตอาเซียน ขามทวีป ทั่วโลก รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 16 1 0 0 17 

5 - 10 ลานบาท 35 11 0 0 46 

11 - 20 ลานบาท 46 51 4 0     101 

21 - 30 ลานบาท 42 64 10 21     137 

31 - 100 ลานบาท  7 20 18 6  51 

100 ลานบาทขึ้นไป 3 2 5 8  18 

รวม 149 149 37 35 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

ขอบเขตการใชบริการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทตํ่ากวา 5 ลานบาท 

และองคกรที่มีทุนจดทะเบียนระหวาง 5-10 ลานบาท จะมีขอบเขตการใชบริการแบบ เฉพาะ

ภายในประเทศและในเขตอาเซียนเทาน้ัน โดยเฉพาะองคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท สวน

ในดานขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ 21-30 ลานบาทจนถึง 100 ลานบาทขึ้นไปน้ัน จะมีการใชบริการ

ทั้ง 4 ขอบเขต แตองคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ 21-30 ลานบาทจนถึงทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทจะมี

ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศและเขตอาเซียนจํานวนที่มากกวา การใชบริการขามทวีปและทั่ว

โลก ในขณะที่องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปจะเนนการใชบริการแบบขามทวีปและทั่ว

โลกมากกวาในประเทศและทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นวายิ่งจํานวนทุนจดทะเบียนสูงมีแนวโนมที่ขอบเขต

การใชบริการยิ่งกวางเพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนบริษัทและสัญชาติขององคกร 

ทุนจดทะเบียนบริษัท ไทย  ตางชาติ  รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 17  0  17 

5 - 10 ลานบาท 46  0  46 

11 - 20 ลานบาท 94  7  101 

21 - 30 ลานบาท 114  23  137 

31 - 100 ลานบาท  26  25  51 

100 ลานบาทขึ้นไป 4  14  18 

รวม 301  69  370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

สัญชาติขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาทจนถึง

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาทสวนใหญเปนองคกรที่มีสัญชาติไทย และองคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปเปนตางชาติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกรที่มีมูลคาของทุนจดทะเบียนที่สูง

สวนใหญเปนองคกรของตางชาติ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนบริษัทและระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท 0 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 7 3 3 4 17 

5 - 10 ลานบาท 13 16 12 5 46 

11 - 20 ลานบาท 17 34 29 21 101 

21 - 30 ลานบาท 25 35 39 38 137 

31 - 100 ลานบาท  4 16 18 13 51 

100 ลานบาทขึ้นไป 4 3 3 8 18 

รวม 70 107 104 89 370 
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 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

ระยะเวลาดําเนินกิจการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 11-20 ลานบาท

และ 21-30 ลานบาท มีระยะเวลาดําเนินกิจการที่หลากหลายชวงต้ังแต 0-15 ปขึ้นไป ในแตละชวงไม

ตางกันมากนัก  ในขณะที่องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาทและ 5-10 ลานบาทจากขอมูล

แสดงวาองคกรสวนใหญเปนองคกรที่ดําเนินการไมนานมากนัก ซึ่งตรงขามกับองคกรที่ทุนจดทะเบียน

ต้ังแต 31-100 ลานบาทและ 100 ลานบาทขึ้นไป สวนใหญดําเนินกิจการมาเปนเวลานาน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนบริษัทและขนาดขององคกร 

ทุนจดทะเบียนบริษัท 1 - 100 คน 101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป  รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 16 1 0  17 

5 - 10 ลานบาท 13 33 0  46 

11 - 20 ลานบาท 43 57 1  101 

21 - 30 ลานบาท 29 80 28  137 

31 - 100 ลานบาท  3 24 24  51 

100 ลานบาทขึ้นไป 0 6 12  18 

รวม 104 201 65  370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

ขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาทและองคกร

ที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 5-10 ลานบาท สวนใหญเปนองคกรที่มีขนาดองคกรเล็ก ซึ่งองคกรที่มีขนาด

กลางและขนาดใหญ จะมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 11-20 ลานบาทขึ้นไป แสดงใหเห็นวายิ่งทุนจดทะเบียน

สูงขึ้นขนาดขององคกรจะมีขนาดที่ใหญขึ้น 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ขอบเขตการใชบริการและสัญชาติขององคกร 

ขอบเขตการใชบริการ ไทย  ตางชาติ  รวม 

ใชบริการภายในประเทศ 145  4  149 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 116  33  149 

ใชบริการขามทวีป 17  20  37 

ใชบริการท่ัวโลก 23  12  35 

รวม 301  69  370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ขอบเขตการใช

บริการและสัญชาติขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีสัญชาติไทยสวนใหญใช

บริการแบบภายในประเทศและในเขตอาเซียน และบริการทั่วโลก แตองคกรที่มีขอบเขตการใชบริการ

ในแบบขามทวีป มีสัญชาติที่เปนตางชาติมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ขอบเขตการใชบริการและระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ขอบเขตการใชบริการ 0 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปข้ึนไป รวม 

ใชบริการภายในประเทศ 42 45 38 24 149 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 16 42 45 46 149 

ใชบริการขามทวีป 7 12 14 4 37 

ใชบริการทั่วโลก 5 8 7 15 35 

รวม 70 107 104 89 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ขอบเขตการใช

บริการและระยะเวลาดําเนินกิจการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา ในแตละขอบเขตการใชบริการและ

แตละชวงของระยะเวลาดําเนินกิจการมีจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก และสวนใหญจะเปนองคกรที่มี

ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศและเขตอาเซียน 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ขอบเขตการใชบริการและขนาดขององคกร 

ขอบเขตการใชบริการ 1 - 100  คน  101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป รวม 

ใชบริการภายในประเทศ 58  76 15 149 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 40  86 23 149 

ใชบริการขามทวีป 2  20 15 37 

ใชบริการท่ัวโลก 4  19 12 35 

รวม 104  201 65 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ขอบเขตการใช

บริการและขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรสวนใหญทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง

และขนาดใหญ มีการใชบริการภายในประเทศและในเขตอาเซียน  

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม สัญชาติขององคกรและระยะเวลาดําเนินกิจการ 

สัญชาติขององคกร 0 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 

ไทย 64 95 84 58 301 

ตางชาติ 6 12 20 31 69 

รวม 70 107 104 89 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม สัญชาติขององคกร

และระยะเวลาดําเนินกิจการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีสัญชาติไทยสวนใหญมีระยะเวลา

ดําเนินกิจการที่ 6-10 ป แตระยะเวลาดําเนินกิจการนานขึ้นจํานวนองคกรนอยลง ในขณะที่องคกรที่เปน

ตางชาติ มีจํานวนองคกรที่เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาดําเนินกิจการที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม สัญชาติขององคกรและขนาดขององคกร 

สัญชาติขององคกร 1 - 100  คน  101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป รวม 

ไทย 95  167 39 301 

ตางชาติ 9  34 26 69 

รวม 104  201 65 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม สัญชาติขององคกร

และขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา ทั้งองคกรที่มีสัญชาติไทยและที่เปนองคกรของ

ตางชาติ สวนใหญมีขนาดขององคกรที่เปนขนาดกลาง ในขณะที่องคกรที่มีขนาดเล็กสวนใหญจะเปน

องคกรที่มีสัญชาติไทย สวนดานองคกรที่มีขนาดใหญน้ันถึงแมสวนใหญจะเปนขององคกรสัญชาติไทย 

แตก็ในจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนักกับองคกรที่เปนของตางชาติ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินกิจการและขนาดขององคกร 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 100  คน  101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป รวม 

0  - 5   ป 30  30 10 70 

6  - 10  ป 25  62 20 107 

11 - 15  ป 20  69 15 104 

15  ปขึ้นไป 29  40 20 89 

รวม 104  201 65 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ระยะเวลาดําเนิน

กิจการและขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา ทุกชวงระยะเวลาดําเนินกิจการ สวนใหญมี

ขนาดขององคกรที่เปนขนาดกลาง รองลงมาเปนขนาดเล็ก และขนาดใหญตามลําดับ ซึ่งในแตละขนาด

ขององคกรจะมีจํานวนขององคกรที่มีระยะเวลาที่ไมแตกตางกันมากนัก 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับขอมูลการจางผู ใหบริการดานโลจิสติกสในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงคาความถี่และรอยละ 
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ตารางท่ี 4.12 ขอมูลการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสในอดีต 

    จํานวน (ราย)     รอยละ 

เคย    348   94.1 

ไมเคย    22    5.9 

รวม    370 100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา องคกรตาง ๆ สวนใหญเคยจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมดานโลจิสติกสมีจํานวน 348 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 94.1 และองคกรที่ไมเคยจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมดานโลจิสติกสมีจํานวน 22 ซึ่งคิดเปนรอยละ 5.9 

 

ตารางท่ี 4.13 สัญชาติขององคกรที่เคยจางทํากิจกรรมโลจิสติกสและองคกรที่ไมเคยมีการจางผูอ่ืน* 

    จํานวน (ราย) รอยละ 

บริษัทของคนไทย    66        17.8 

บรรษัทขามชาติ    282        76.2 

*ไมเคยจาง    22          5.9 

รวม    370      100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวา องคกรสวนใหญเคยจางผูอ่ืนทํากิจกรรม

ดานโลจิสติกส เลือกองคกรที่เปนของบรรษัทขามชาติมีจํานวน 282 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 76.2 และ

องคกรที่เคยจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสเลือกองคกรที่เปนของคนไทยมีจํานวน 66 ซึ่งคิดเปน

รอยละ 17.8 และไมเคยจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมโลจิสติกสมีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 

 

ตารางท่ี 4.14 สัญชาติขององคกรที่ตองการจางทํากิจกรรมโลจิสติกสในอนาคต 

    จํานวน (ราย) รอยละ 

บริษัทของคนไทย    60  16.2 

บรรษัทขามชาติ    310  83.8 

รวม    370 100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวา องคกรตางๆสวนใหญตองการเลือกจาง

ผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกส โดยเลือกบรรษัทขามชาติมีจํานวน 310 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 83.8 และ

องคกรที่เลือกจางผูอ่ืนโดยเลือกองคกรที่เปนของคนไทยมีจํานวน 60 ซึ่งคิดเปนรอยละ 16.2 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสในอดีต ปจจุบัน อนาคต  จาก 5 ลําดับแรก 

กิจกรรมดานโลจิสติกส  อดีต 

จํานวน (ราย) 

ปจจุบัน 

จํานวน (ราย) 

อนาคต 

จํานวน (ราย) 

รอยละ 

 

การขนสง ไมเลือก 20 20 20 5.4 

 เลือก 350 350 350 94.6 

 รวม 370 370 370 100.0 

การบริการลูกคา ไมเลือก 89 89 89 24.1 

 เลือก 281 281 281 75.9 

 รวม 370 370 370 100.0 

การบริหารคลังสินคา ไมเลือก 102 102 102 27.6 

 เลือก 268 268 268 72.4 

 รวม 370 370 370 100.0 

การจัดการวัตถุดิบ ไมเลือก 125 125 125 33.8 

 เลือก 245 245 245 66.2 

 รวม 370 370 370 100.0 

การบรรจุภัณฑและหีบหอ ไมเลือก 134 134 134 36.2 

 เลือก 236 236 236 63.8 

 รวม 370 370 370 100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา องคกรตาง ๆ สวนใหญทั้งในอดีต ปจจุบัน

และอนาคตมีการตัดสินใจจางผู อ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสในกิจกรรมตาง ๆ จากทั้ง 13 ดาน 

ตัดสินใจเลือก 5 อันดับแรกคือ ดานการขนสง มีจํานวน 350 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 94.6 และดานการ

บริการลูกคา มีจํานวน 281 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 75.9 ดานการบริหารคลังสินคา มีจํานวน 268 ราย ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 72.4 ดานการจัดการวัตถุดิบ มีจํานวน 245 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 66.2 และดานการบรรจุ

ภัณฑและหีบหอ มีจํานวน 236 ซึ่งคิดเปนรอยละ 63.8 ตามลําดับ ซึ่งจากผลการวิเคราะหพบวา ทั้งใน

อดีต ปจจุบันและอนาคต ไมมีแนวโนมถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมดานโลจิสติกสที่องคกร

ผูใชบริการตัดสินใจเลือกจางผูใหบริการ 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ โดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการบริการ  

ดานการบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

การบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 4.77 0.423 มากท่ีสุด  4 

มีการบริหารการบริการท่ีหลากหลาย 4.33 0.472 มาก  5 

มีการบริการท่ีถูกตองตรงตามคําสั่ง 4.96 0.184 มากท่ีสุด  2 

มีการบริการท่ีรวดเร็วตรงตอเวลา 5.00 0.000 มากท่ีสุด  1 

ใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหาย 4.87 0.339 มากท่ีสุด  3 

รวม 4.786 0.170 มากท่ีสุด   

 จากตารางที่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการบริการอยูในระดับ

มากที่สุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.786 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การบริการที่รวดเร็ว

ตรงตอเวลา เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและมีการบริหารการบริการที่หลากหลาย

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานราคา  

ดานราคา X  S.D แปลผล  ลําดับ 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูใหบริการอ่ืน 4.42 0.817 มาก  2 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 3.90 0.790 มาก  5 

มีการกําหนดราคาท่ีใหบริการท่ีชัดเจน 4.14 0.805 มาก  4 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 4.50 0.501 มาก  1 

การมีสวนลดและความยืดหยุนของราคา 4.20 0.835 มาก  3 

รวม 4.232 0.475 มาก   

 จากตารางที่ 4.17 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับมาก โดย

เฉลี่ยเทากับ 4.232 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ชวงระยะเวลาในการชําระเงินเปน

อันดับแรก รองลงมาคือราคายุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการอ่ืน การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา กําหนดราคาที่บริการที่ชัดเจนและมีราคาแบบเหมาจายใหเลือกตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานชองทางการบริการ 

ดานชองทางการบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 4.14 0.764 มาก  3 

ผานนายหนาหรือตัวแทนท่ีเชื่อถือได 2.95 0.774 ปานกลาง  5 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเน็ทบริการ24ชม 3.63 1.052 มาก  4 

มีการบริการท่ีครอบคลุมท่ัวถึงทุกพื้นท่ี 4.15 0.722 มาก  2 

การติดตอใชบริการท่ีสะดวกและติดตองาย 4.60 0.491 มากท่ีสุด  1 

รวม 3.894 0.512 มาก   

 จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานชองทางการบริการอยูใน

ระดับมาก โดยเฉลี่ยเทากับ 3.894 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การติดตอใชบริการ

ที่สะดวกและติดตองาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือการมีบริการที่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ มีพนักงาน

ติดตอโดยตรง ผานระบบออนไลนอินเตอรเน็ทบริการ 24 ชม. และผานนายหนาหรือตัวแทนที่เชื่อถือได

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานการสนับสนุนการตลาด X  S.D แปลผล  ลําดับ 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 3.50 0.804 ปานกลาง  5 

มีเง่ือนไขการขายแบบใหมใหเลือก 4.24 0.796 มาก  3 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการเปล่ียนแปลง 4.63 0.702 มากท่ีสุด  1 

โปรโมชั่นตาง ๆ 4.14 1.025 มาก  4 

มีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน 4.54 0.658 มากท่ีสุด  2 

รวม 4.21 0.661 มาก   

 จากตารางที่ 4.19 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานดานการสนับสนุน

การตลาดอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ยเทากับ 4.21 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ

แจงลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือมีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน มีเงื่อนไข

การขายแบบใหมใหเลือกโปรโมชั่นตาง ๆ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานพนักงานบริการ 

ดานพนักงานบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 4.34 0.699 มาก  4 

แตงกายเรียบรอยสะอาดถูกกาลเทศะ 3.77 0.423 มาก  5 

กระตือรือรนในการบริการ 4.64 0.482 มากท่ีสุด  1 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 4.57 0.496 มากท่ีสุด  2 

จํานวนพนักงานบริการท่ีเพียงพอ 4.53 0.500 มากท่ีสุด  3 

รวม 4.37 0.339 มาก   

 จากตารางที่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานพนักงานบริการอยูใน

ระดับมาก โดยเฉลี่ยเทากับ 4.37 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การกระตือรือรนใน

การบริการ รองลงมาคือใสใจในการรับรูและแกปญหา จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ พูดจาสุภาพ

เรียบรอยและแตงกายเรียบรอยสะอาดถูกกาลเทศะตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานกระบวนการการบริการ 

ดานกระบวนการการบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีไดมาตรฐาน 4.76 0.425 มากท่ีสุด  1 

มีระบบและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 4.70 0.460 มากท่ีสุด  3 

มีการบริการแบบ One-Stop Service 4.67 0.472 มากท่ีสุด  4 

มีการติดตอประสานงานและติดตามได 4.57 0.496 มากท่ีสุด  5 

มีการใหบริการแบบครบวงจร 4.71 0.453 มากท่ีสุด  2 

รวม 4.68 0.244 มากท่ีสุด   

 จากตารางที่ 4.21 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานกระบวนการการบริการ

อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.68 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการมี

อุปกรณและเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน รองลงมาคือมีการใหบริการแบบครบวงจร มีระบบเทคโนโลยีที่

ทันสมัย มีการบริการแบบ One-Stop Service และมีการติดตอประสานงานและติดตามไดตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความเปนมืออาชีพ 

ดานความเปนมืออาชีพ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

ความนาเชื่อถือความม่ันคงและปลอดภัย 4.93 0.251 มากท่ีสุด  2 

ความรูและความชํานาญในงาน 4.93 0.251 มากท่ีสุด  2 

ความเขาใจในความตองการของลูกคา 5.00 0.000 มากท่ีสุด  1 

ความมีชื่อเสียงขององคกรของผูใหบริการ 4.64 0.482 มากท่ีสุด  4 

สัญชาติของผูใหบริการ 3.64 0.709 มาก  5 

รวม 4.63 0.170 มากท่ีสุด   

 จากตารางที่ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความเปนมืออาชีพอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.63 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความเขาใจใน

ความตองการของลูกคา รองลงมาคือความนาเชื่อถือความมั่นคงและปลอดภัย ความรูความชํานาญใน

งาน ความมีชื่อเสียงขององคกรของผูใหบริการและสัญชาติของผูใหบริการตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ีคือ  

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 สมมติฐาน 1.1 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.309 

60.701 

66.011 

5 

364 

369 

1.062 

0.167 

6.368 0.000** 

มีการบริหารการบริการ 

ที่หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.271 

77.840 

82.111 

5 

364 

369 

0.854 

0.214 

3.994 0.002** 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีการบริการที่ถูกตองตรงตาม

คําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.857 

9.686 

12.543 

5 

364 

369 

0.571 

0.027 

21.472 0.000** 

มีการบริการที่รวดเร็ว  

ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

5 

364 

369 

0.000 

0.000 

0.000 0.000** 

ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.857 

39.654 

42.511 

5 

364 

369 

0.571 

0.109 

5.244 0.000** 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.750 

9.942 

10.692 

5 

364 

369 

0.150 

0.027 

5.493 0.000** 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอ

พบวา ทุกขอในดานการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงให

เห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ

เชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานการบริการ 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.11586 0.03684 0.033* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.11590 0.02619 0.001** 

21 - 30 ลานบาท  100 ลานบาทขึ้นไป  -0.08856  0.02776  0.042*  

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป -0.16078 0.03315 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  

 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานการบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.033 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาทให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.042 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่กําหนด

ไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.2 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตาง

กัน 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 แตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูบริการอ่ืน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

45.477 

200.750 

246.227 

5 

364 

369 

9.095 

0.552 

16.492 0.000** 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.978 

216.520 

230.497 

5 

364 

369 

2.796 

0.595 

4.700 0.000** 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการที่

ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

21.824 

217.419 

239.243 

5 

364 

369 

4.365 

0.597 

7.308 0.000** 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.338 

86.162 

92.500 

5 

364 

369 

1.268 

0.237 

5.355 0.000** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

17.604 

239.596 

257.200 

5 

364 

369 

3.521 

0.658 

5.349 0.000** 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.497 

72.607 

83.104 

5 

364 

369 

2.099 

0.199 

10.525 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.25 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา ทุกขอในดานราคาไดคา Sig. 

ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบ

รายคูดังตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานราคาโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 11 - 20 ลานบาท -0.40245 0.07397 0.000** 

5 - 10 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท -0.21050 0.06639 0.029* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.48864 0.06380 0.000** 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.29669 0.05483 0.000** 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป -0.35817 0.10284 0.029* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานราคาพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคานอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.029 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคามากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคามากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวา 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

  สมมติฐาน 1.3 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง 

  การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานชองทางการบริการ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.130 

202.113 

215.243 

5 

364 

369 

2.626 

0.555 

4.729 0.000** 

ผานนายหนาหรือตัวแทน 

ที่เช่ือถือได 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.038 

207.881 

200.919 

5 

364 

369 

2.608 

0.571 

4.566 0.000** 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเนท็ 

บริการ 24 ชม. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.539 

391.472 

408.011 

5 

364 

369 

3.308 

1.075 

3.076 0.000** 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่ว 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.056 

178.163 

192.219 

5 

364 

369 

2.811 

0.489 

5.743 0.000** 

การติดตอใชบริการที่สะดวก

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.596 

83.204 

88.800 

5 

364 

369 

11.119 

0.229 

4.897 0.000** 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.152 

95.492 

96.644 

5 

364 

369 

0.230 

0.262 

0.879 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 จากตารางที่ 4.27 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางการ

บริการในรายขอพบวา ทุกขอในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบ

ความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.28  



65 
 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานชองทางการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.39608 0.11840 0.031* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.31978 0.07927 0.002** 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.30196 0.07732 0.003* 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.45752 0.08072 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานชองทางบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 

ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 

11-20 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-

100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 21-30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 องคกรที่

มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการมากกวาองคกรที่มีทุน

จดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.4 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน

การตลาดแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย 

 ดานการสนับสนุน การตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานการสนับสนุนการตลาด  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.673 

232.824 

238.497 

5 

364 

369 

1.135 

0.640 

1.774 0.117 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ 

ใหเลือก 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.776 

225.815 

233.592 

5 

364 

369 

1.555 

0.620 

2.507 0.030* 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะ 

มีการเปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.937 

169.073 

182.011 

5 

364 

369 

2.587 

0.464 

5.571 0.000** 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.898 

372.072 

387.970 

5 

364 

369 

3.180 

1.022 

3.111 0.009** 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.012 

150.796 

159.808 

5 

364 

369 

1.802 

0.414 

4.351 0.001** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.226 

154.126 

161.352 

5 

364 

369 

1.445 

0.423 

3.413 0.005** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.29 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกันแตเมื่อพิจารณาปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไดคา Sig. ที่มากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ 

Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

11 - 20 ลานบาท 21 – 30 ลานบาท 0.26319 0.08061 0.019* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานสนับสนุนการตลาดพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสนับสนุนการตลาดมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30  

ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.5 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

28.289 

152.154 

180.443 

5 

364 

369 

5.658 

0.418 

13.535 0.000** 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูก

กาลเทศะ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.548 

64.462 

66.011 

5 

364 

369 

0.310 

0.177 

1.749 0.123 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.695 

81.048 

85.743 

5 

364 

369 

0.939 

0.223 

4.217 0.001** 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

30.545 

60.128 

90.673 

5 

364 

369 

6.109 

0.165 

36.982 0.000** 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.982 

88.129 

92.111 

5 

364 

369 

0.796 

0.242 

3.289 0.006** 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.566 

37.818 

42.384 

5 

364 

369 

0.913 

0.104 

8.789 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.31 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานบริการใน

รายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานพนักงานบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ยกเวนมีการแตงกายเรียบรอยสะอาดถูกกาลเทศะที่ไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 

เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานพนักงานบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.19292 0.05800 0.022* 

11 - 20 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท 0.14971 0.04072 0.004** 

11 - 20 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.36975 0.08846 0.006** 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.24729 0.03826 0.000** 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.46732 0.08736 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานพนักงานบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลาน

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการมากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท

ขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-

30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลาน

บาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-

100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการมากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลาน

บาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.6 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.457 

59.086 

66.543 

5 

364 

369 

1.491 

0.162 

9.188 0.000** 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.603 

73.495 

78.097 

5 

364 

369 

0.921 

0.202 

4.559 0.000** 

มีการบริการแบบ One-Stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.789 

77.322 

82.111 

5 

364 

369 

0.958 

0.212 

4.509 0.001** 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.945 

82.727 

90.673 

5 

364 

369 

1.589 

0.227 

6.992 0.000** 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.902 

68.730 

75.632 

5 

364 

369 

1.380 

0.189 

7.311 0.000** 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.064 

20.845 

21.909 

5 

364 

369 

0.213 

0.057 

3.716 0.003** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.33 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกันและเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการการบริการในรายขอพบวา ทุกขอในดานกระบวนการการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนํา

ขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 

4.34 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานกระบวนการการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 11 - 20 ลานบาท 0.13698 0.03413 0.003** 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท 0.10631 0.03407 0.044* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.14483 0.04007 0.007** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการการบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวาองคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 11-20 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 องคกรที่มี

ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวาองคกรที่

มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.044 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการนอยกวา 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.007 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

  สมมติฐาน 1.7 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ

อาชีพแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน 

 มืออาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.828 

19.483 

23.311 

5 

364 

369 

0.766 

0.054 

14.302 0.000** 

ความรูและความชํานาญในงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.564 

20.747 

23.311 

5 

364 

369 

0.513 

0.057 

8.995 

 

0.000** 

ความเขาใจในความตองการ 

ของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

5 

364 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร 

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.038 

75.705 

85.743 

5 

364 

369 

2.008 

0.208 

9.653 0.000** 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.574 

173.169 

185.743 

5 

364 

369 

2.515 

0.476 

5.286 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.440 

10.170 

10.610 

5 

364 

369 

0.088 

0.028 

3.147 0.009** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.35 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกันและเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพ

ในรายขอพบวา ทุกขอในดานความเปนมืออาชีพไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตาง

เปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานความเปนมืออาชีพโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.10145 0.03280 0.046* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.08220 0.02403 0.012* 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.07906 0.02056 0.003** 

21 - 30 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.08564 0.02731 0.050* 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.16471 0.02688 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานความเปนมืออาชีพพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลาน

บาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.046 องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 11-20 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพนอยกวา องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 องคกรที่

มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพนอยกวา องคกรที่มีทุน

จดทะเบียน 31-100 ลาน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 องคกรที่มี

ทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวาองคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.050 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวา

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.8 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานการบริการ  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.185 

63.826 

66.011 

3 

366 

369 

0.728 

0.174 

 

4.177 0.006** 

มีการบริหารการบริการที่

หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.574 

77.537 

82.111 

3 

366 

369 

1.525 

0.212 

7.197 0.000** 

มีการบริการที่ถูกตองตรง 

ตามคําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.369 

11.175 

12.543 

3 

366 

369 

0.456 

0.031 

14.943 0.000** 

มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.306 

41.205 

42.511 

3 

366 

369 

0.435 

0.113 

3.866 0.010* 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.037 

10.655 

10.692 

3 

366 

369 

0.012 

0.029 

0.428 0.003** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.37 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอ

พบวา ทุกขอในดานการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงให

เห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ

เชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.38 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก -0.30502 0.09794 0.010** 

ใชบริการภายในเขต

อาเซียน 
ใชบริการท่ัวโลก -0.29230 0.09718 0.032* 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก -0.40849 0.14256 0.015* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการบริการพบวา ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศ 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.010 ขอบเขตการใชบริการภายในเขตอาเซียน ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการนอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig.

เทากับ 0.032 ขอบเขตการใชบริการขามทวีป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา การใช

บริการทั่วโลก  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.9 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตาง

กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 
 

ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูบริการอ่ืน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

19.716 

226.511 

246.227 

3 

366 

369 

6.572 

0.619 

10.619 0.000** 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.241 

228.256 

230.497 

3 

366 

369 

0.747 

0.624 

1.198 0.310 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการ 

ที่ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

21.589 

217.655 

239.243 

3 

366 

369 

7.196 

0.595 

 

12.101 0.000** 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.036 

87.464 

92.500 

3 

366 

369 

1.679 

0.239 

 

7.025 0.000** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.806 

250.394 

257.200 

3 

366 

369 

2.269 

0.684 

 

3.316 0.020* 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.326 

74.777 

83.104 

3 

366 

369 

2.775 

0.204 

 

13.585 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.39 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา สวนใหญทุกขอในดาน

ราคาไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาสวนใหญทุกขอ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนเร่ืองมีราคาแบบเหมาจายใหเลือก จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบ

ความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานราคาโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการภายในเขตอาเซียน -0.22416 0.05343 0.000** 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก -0.39314 0.08511 0.000** 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน ใชบริการขามทวีป 0.33419 0.07182 0.000** 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก -0.50317 0.09771 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานราคาพบวา ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวา การใชบริการภายในเขตอาเซียน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคานอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000

ขอบเขตการใชบริการภายในเขตอาเซียน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากกวาการใชบริการขามทวีป 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการขามทวีปให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.10 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง 

 การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานชองทางการบริการ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.143 

209.100 

215.243 

3 

366 

369 

2.048 

0.571 

 

3.584 0.014* 

ผานนายหนาหรือตัวแทน 

ที่เช่ือถือได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.378 

209.541 

220.919 

3 

366 

369 

3.793 

0.573 

6.625 0.070 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเนท็ 

บริการ 24 ชม. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.254 

395.757 

408.011 

3 

366 

369 

4.085 

1.081 

3.777 0.011* 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.150 

190.069 

192.219 

3 

366 

369 

0.717 

0.519 

1.380 0.249 

การติดตอใชบริการที่สะดวก 

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.793 

87.007 

88.800 

3 

366 

369 

0.598 

0.238 

2.515 0.058 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.503 

95.142 

96.644 

3 

366 

369 

0.501 

0.260 

1.927 0.125 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.41 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.125 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน  

 สมมติฐาน 1.11 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน 

 การตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.611 

231.886 

238.497 

3 

366 

369 

2.204 

0.634 

3.478 0.016* 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม 

ใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.680 

231.912 

233.592 

3 

366 

369 

0.560 

0.634 

0.884 0.450 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการ

เปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.669 

179.342 

182.011 

3 

366 

369 

0.890 

0.490 

1.816 0.144 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.298 

367.672 

387.970 

3 

366 

369 

6.766 

1.005 

6.735 0.000** 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.561 

150.247 

159.808 

3 

366 

369 

3.187 

0.411 

7.764 0.000** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.140 

157.213 

161.352 

3 

366 

369 

1.380 

0.430 

3.212 0.023* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.42 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา สวนใหญทุกขอในดานการสนับสนุนการตลาดไดคา Sig. ที่นอย

กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนเร่ืองมีเงื่อนไขแบบใหมใหเลือก และมีการแจง

ลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใช

สถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.43 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก -0.32802 0.09794 0.008** 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน ใชบริการท่ัวโลก -0.27030 0.09718 0.041* 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก -0.44849 0.14256 0.015* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดพบวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 ขอบเขตการใชบริการภายในเขต

อาเซียน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.041 ขอบเขตการใชบริการขามทวีป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.12 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.516 

179.927 

180.443 

3 

366 

369 

0.172 

0.492 

0.350 0.789 

แตงกายเรียบรอยสะอาด 

ถูกกาลเทศะ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.254 

63.757 

66.011 

3 

366 

369 

0.751 

0.174 

4.313 0.005** 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.718 

81.026 

85.743 

3 

366 

369 

1.573 

0.221 

7.103 0.000** 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.344 

87.329 

90.673 

3 

366 

369 

1.115 

0.239 

4.672 0.003** 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.082 

86.028 

92.111 

3 

366 

369 

2.027 

0.235 

8.626 0.080 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.262 

42.121 

42.384 

3 

366 

369 

0.087 

0.115 

 

0.759 0.057 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.44 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.057 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน  

 สมมติฐาน 1.13 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

บริการแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน 

 การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

 Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.347 

66.196 

66.543 

3 

366 

369 

0.116 

0.181 

0.640 0.590 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.201 

68.896 

78.097 

3 

366 

369 

3.067 

0.188 

16.294 0.000** 

มีการบริการแบบ One-stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.563 

79.548 

82.111 

3 

366 

369 

0.854 

0.217 

3.931 0.009** 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.654 

90.019 

90.673 

3 

366 

369 

0.218 

0.246 

0.887 0.448 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.844 

62.789 

75.632 

3 

366 

369 

4.281 

0.172 

24.956 0.000** 

ดานกระบวนการการบรกิาร

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.700 

20.209 

21.909 

3 

366 

369 

0.567 

0.055 

10.264 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.45 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการบริการในรายขอพบวา สวนใหญทุกขอในดานกระบวนการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวารายขอสวนใหญแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ ยกเวนเร่ืองมีอุปกรณและเคร่ืองที่ไดมาตรฐานและมีการติดตอประสานงานและติดตามได จากน้ัน

นําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดัง

ตารางที่ 4.46 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานกระบวนการการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการภายในเขตอาเซียน 0.14765 0.2622 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการการบริการพบวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในเขตอาเซียน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.14 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน

มืออาชีพแตกตางกัน 

  

ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน 

 มืออาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ความนาเช่ือถือความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.264 

22.047 

23.311 

3 

366 

369 

0.421 

0.060 

6.993 0.000** 

ความรูและความชํานาญในงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.614 

22.696 

23.311 

3 

366 

369 

0.205 

0.062 

3.302 0.020* 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ความเขาใจในความตองการ 

ของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร 

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.368 

80.375 

85.743 

3 

366 

369 

1.789 

0.220 

8.148 0.000** 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.210 

163.534 

185.743 

3 

366 

369 

7.403 

0.447 

16.569 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.081 

9.528 

10.610 

3 

366 

369 

0.360 

0.026 

13.844 0.000** 

*มีระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.47 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพ

ในรายขอพบวา ทุกขอในดานความเปนมืออาชีพไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด

ไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความ

แตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.48 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานความเปนมืออาชีพโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการภายในเขตอาเซียน 0.09530 0.01904 0.000** 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก 0.13365 0.02232 0.000** 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน ใชบริการขามทวีป -0.11068 0.03238 0.007** 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก 0.14903 0.03441 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานความเปนมืออาชีพพบวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวา ขอบเขตการใชบริการภายในเขต

อาเซียน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการภายในเขตอาเซียนให

ความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพนอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ  0.007 ขอบเขตการใชบริการขามทวีป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานความเปนมืออาชีพมากกวาการใชบริการทั่วโลก  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา 

Sig. เทากับ  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.15 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพ 

ไดมาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.598 

59.413 

66.011 

3 

366 

369 

2.199 

0.162 

13.548 0.000** 

มีการบริหารการบริการ 

ที่หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.699 

74.412 

82.111 

3 

366 

369 

2.566 

0.203 

12.622 0.000** 

มีการบริการที่ถูกตอง 

ตรงตามคําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.221 

12.322 

12.543 

3 

366 

369 

0.074 

0.034 

2.189 0.089 

มีการบริการที่รวดเร็ว  

ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.386 

40.125 

42.511 

3 

366 

369 

0.795 

0.110 

7.255 0.000** 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.305 

10.388 

10.692 

3 

366 

369 

0.102 

0.028 

3.580 0.014* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05     

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.49 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอพบวา ใน

ขอสวนใหญดานการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนเร่ืองมี

การบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใช

สถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.50 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกัน 

 กับดานการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ Mean (I - J) Std. Error Sig. 

0 - 5 ป 15 ปขึ้นไป -0.286 0.054 0.000** 

6 - 10 ป 15 ปขึ้นไป -0.280 0.044 0.000** 

11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป -0.346 0.047 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการบริการพบวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 0-5 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป  ซึ่งแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 6-10 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการบริการนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 11-15 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

บริการนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.16 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 แตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูใหบริการอ่ืน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.609 

243.618 

246.227 

3 

366 

369 

0.870 

0.666 

1.307 0.272 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.659 

223.838 

230.497 

3 

366 

369 

2.220 

0.162 

3.630 0.013* 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการ 

ที่ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.588 

218.656 

239.243 

3 

366 

369 

6.863 

0.597 

11.487 0.060 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.522 

88.978 

92.500 

3 

366 

369 

1.174 

0.243 

4.830 0.003** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน 

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.767 

255.433 

257.200 

3 

366 

369 

0.589 

0.698 

0.844 0.471 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.749 

81.355 

83.104 

3 

366 

369 

0.583 

0.222 

2.623 0.051 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.51 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.051 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว  0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา รายขอสวน

ใหญในดานราคาไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวน มีราคาแบบเหมา

จายใหเลือก มีการกําหนดราคาบริการที่ชัดเจน และชวงระยะเวลาในการชําระเงิน ไดคา Sig. นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวารายขอดังกลาวเปนขอที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐาน 1.17 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการบริการแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง  

 การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานชองทางการบริการ  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.440 

212.803 

215.243 

3 

366 

369 

0.813 

0.581 

1.399 0.243 

ผานนายหนาหรือตัวแทนที ่

เช่ือถือได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.724 

218.195 

220.919 

3 

366 

369 

0.908 

0.596 

1.523 0.208 

ผานระบบออนไลน อินเตอรเน็ท 

บริการ 24 ชม. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

17.295 

390.716 

408.011 

3 

366 

369 

5.765 

1.068 

5.400 0.001** 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.779 

191.440 

192.219 

3 

366 

369 

0.260 

0.523 

0.496 0.685 

การติดตอใชบริการที่สะดวก 

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.789 

86.011 

88.800 

3 

366 

369 

0.930 

0.235 

3.956 0.048* 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.652 

95.993 

96.644 

3 

366 

369 

0.217 

0.262 

0.828 0.479 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.52 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.479 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานชอง
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ทางการบริการในรายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่มากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนในเร่ืองผานระบบออนไลน อินเตอรเน็ท บริการ 24 ชม. และ

การติดตอใชบริการที่สะดวกและติดตอไดงาย ไดคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวารายขอ

ดังกลาวเปนขอที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สมมติฐาน 1.18 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย 

 ดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.110 

220.388 

238.497 

3 

366 

369 

6.037 

0.602 

10.025 0.000** 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ 

ใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.956 

230.636 

233.592 

3 

366 

369 

0.985 

0.630 

1.564 0.198 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมี 

การเปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.067 

178.943 

182.011 

3 

366 

369 

1.022 

0.489 

2.091 0.101 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

50.653 

337.317 

387.970 

3 

366 

369 

16.884 

0.922 

18.320 0.000** 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.927 

150.881 

159.808 

3 

366 

369 

2.976 

0.412 

7.219 0.000** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.445 

151.908 

161.352 

3 

366 

369 

3.148 

0.415 

7.585 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.53 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานการสนับสนุนการตลาดไดคา Sig. ที่

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนดานการมีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ ใหเลือก 

และมีการแจงลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ

เชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.54 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกัน 

 กับดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ Mean (I - J) Std. Error Sig. 

0 - 5 ป 15 ปขึ้นไป -0.32273 0.09906 0.008** 

6 - 10 ป 15 ปขึ้นไป -0.43117 0.09688 0.000** 

11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป -0.27416 0.08749 0.012* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดพบวา ระยะเวลาดําเนินกิจการ

ที่ 0-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้น

ไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 6-10 ป 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 11-15 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.19 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานพนักงานบริการ  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.772 

172.671 

180.443 

3 

366 

369 

2.591 

0.472 

5.491 0.051 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูก

กาลเทศะ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.089 

61.922 

66.011 

3 

366 

369 

1.363 

0.169 

8.056 0.067 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.692 

76.052 

85.743 

3 

366 

369 

3.231 

0.208 

15.547 0.098 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.413 

86.260 

90.673 

3 

366 

369 

1.471 

0.236 

6.242 0.000** 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.310 

91.801 

92.111 

3 

366 

369 

0.103 

0.251 

0.412 0.745 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.548 

41.836 

42.384 

3 

366 

369 

0.183 

0.114 

1.599 0.189 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.55 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.189 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานบริการใน

รายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ยกเวนดานการใสใจในการรับรูและแกไขปญหา ที่ไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาขอดังกลาวแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐาน 1.20 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน  

 การการบริการแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได 

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.170 

65.373 

66.543 

3 

366 

369 

0.390 

0.179 

2.184 0.090 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.318 

76.780 

78.097 

3 

366 

369 

0.439 

0.210 

2.094 0.101 

มีการบริการแบบ One stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.617 

78.493 

82.111 

3 

366 

369 

1.206 

0.214 

5.622 0.051 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.169 

88.504 

90.673 

3 

366 

369 

0.723 

0.242 

2.990 0.052 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.646 

73.987 

75.632 

3 

366 

369 

0.549 

0.202 

2.713 0.068 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.011 

21.898 

21.909 

3 

366 

369 

0.004 

0.060 

0.063 0.077 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.56 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.077 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกันและเมื่อพิจารณาปจจัยดาน
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กระบวนการบริการในรายขอพบวา รายขอทุกขอในดานกระบวนการการบริการไดคา Sig. ที่มากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.21 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน

มืออาชีพแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน 

 มืออาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.642 

22.669 

23.311 

3 

366 

369 

0.214 

0.062 

3.455 0.067 

ความรูและความชํานาญ 

ในงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.759 

22.552 

23.311 

3 

366 

369 

0.253 

0.062 

4.104 0.057 

ความเขาใจในความ

ตองการของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.194 

83.549 

85.743 

3 

366 

369 

0.731 

0.228 

3.204 0.083 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.325 

174.419 

185.743 

3 

366 

369 

3.775 

0.477 

7.921 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพ

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.165 

10.445 

10.610 

3 

366 

369 

0.055 

0.029 

1.929 0.124 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.57 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.124 ซึ่งมากกวา
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน ยกเวนในดานสัญชาติของผู

ใหบริการ ที่ไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 สมมติฐาน 1.22 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.58 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.220 

63.791 

66.011 

2 

367 

369 

1.110 

0.174 

6.386 0.102 

มีการบริหารการบริการที่หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.072 

81.039 

82.111 

2 

367 

369 

0.536 

0.221 

2.428 0.090 

มีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.143 

10.400 

12.543 

2 

367 

369 

1.072 

0.028 

37.816 0.070 

มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

2 

367 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ใสใจความปลอดภัยและรับประกัน

ความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.957 

41.554 

42.511 

2 

367 

369 

0.479 

0.113 

4.227 0.015* 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.120 

10.572 

10.692 

2 

367 

369 

0.060 

0.029 

2.083 0.066 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.58 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.066 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน ยกเวนดานใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหาย ที่ได

คา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 สมมติฐาน 1.23 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.59 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูใหบริการอ่ืน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.596 

245.631 

246.227 

2 

367 

369 

0.298 

0.669 

0.445 0.641 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.441 

219.057 

230.497 

2 

367 

369 

5.720 

0.597 

9.584 0.080 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการ 

ที่ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.738 

238.506 

239.243 

2 

367 

369 

0.369 

0.650 

0.568 0.567 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.675 

89.825 

92.500 

2 

367 

369 

1.337 

0.245 

5.464 0.005** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.232 

253.968 

257.200 

2 

367 

369 

1.616 

0.692 

2.335 0.098 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.417 

82.686 

83.104 

2 

367 

369 

0.209 

0.225 

0.926 0.397 

*มีระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.59 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.397 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

 สมมติฐาน 1.24 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.60 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานชองทางการบริการ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.061 

207.182 

215.243 

2 

367 

369 

4.031 

0.565 

 

7.140 0.061 

ผานนายหนาหรือตัวแทนที่เช่ือถือ

ได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.921 

210.998 

220.919 

2 

367 

369 

4.960 

0.575 

8.628 0.078 

ผานระบบออนไลน อินเตอรเน็ท 

บริการ 24 ชม. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.614 

406.397 

408.011 

2 

367 

369 

0.807 

1.107 

0.729 0.483 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.132 

177.087 

192.219 

2 

367 

369 

7.566 

0.483 

15.68

0 

0.052 

มีการติดตอใชบริการที่สะดวก

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.207 

84.593 

88.800 

2 

367 

369 

2.103 

0.203 

9.125 0.000** 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.343 

96.302 

96.644 

2 

367 

369 

0.171 

0.262 

0.653 0.081 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.60 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.081 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางบริการแตกตางกัน ยกเวนดานมีการติดตอใชบริการที่สะดวกและ

ติดตองาย 
 สมมติฐาน 1.25 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน

การตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน 

 การตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานการสนับสนุนการตลาด  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.359 

236.138 

238.497 

2 

367 

369 

1.180 

0.643 

1.833 0.161 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ 

ใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.652 

232.939 

233.592 

2 

367 

369 

0.326 

0.635 

0.514 0.599 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการ

เปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.755 

181.256 

182.011 

2 

367 

369 

0.377 

0.494 

0.764 0.467 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.782 

378.188 

387.970 

2 

367 

369 

0.391 

1.055 

0.371 0.691 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.102 

155.706 

159.808 

2 

367 

369 

2.051 

0.424 

4.834 0.008** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.306 

161.046 

161.352 

2 

367 

369 

0.153 

0.439 

0.349 0.706 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.61 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.706 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน ยกเวนมีการใหสวนลดตามปริมาณ

การจางงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐาน 1.26 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.62 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.919 

177.524 

180.443 

2 

367 

369 

1.459 

0.484 

3.017 0.050* 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูก

กาลเทศะ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.935 

65.076 

66.011 

2 

367 

369 

0.467 

0.177 

2.636 0.073 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.346 

85.397 

85.743 

2 

367 

369 

0.173 

0.233 

0.744 0.476 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.854 

86.818 

90.673 

2 

367 

369 

1.927 

0.237 

8.147 0.053 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.542 

88.569 

92.111 

2 

367 

369 

1.771 

0.241 

7.338 0.001** 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.689 

41.695 

42.384 

2 

367 

369 

0.344 

0.114 

3.030 0.051 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.62 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

พนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.051 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน ยกเวนการพูดจาสุภาพเรียบรอย และจํานวน

พนักงานบริการที่เพียงพอที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐาน 1.27 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการ

บริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการ 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได 

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.498 

59.045 

66.543 

2 

367 

369 

3.749 

0.161 

23.301 0.000** 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.029 

77.068 

78.097 

2 

367 

369 

0.515 

0.210 

2.451 0.088 

มีการบริการแบบ One stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.437 

81.674 

82.111 

2 

367 

369 

0.218 

0.223 

0.982 0.376 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.404 

88.269 

90.673 

2 

367 

369 

1.202 

0.241 

4.998 0.007** 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.754 

68.878 

75.632 

2 

367 

369 

3.377 

0.188 

17.995 0.000** 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.286 

20.623 

21.909 

2 

367 

369 

0.643 

0.056 

11.443 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.63 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการการบริการในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ยกเวนการมีระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการใหบริการแบบครบวงจร จากน้ัน

นําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบเปนรายคูดัง

ตารางที่ 4.64 

 

ตารางท่ี 4.64 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขนาดขององคกรที่แตกตางกัน 

 กับดานกระบวนการการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขนาดขององคกร ขนาดขององคกร Mean (I - J) Std. Error Sig. 

1 - 100 คน 101 - 1,000 คน 0.08255 0.02693 0.007** 

101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป -0.15178 0.03269 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.64 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางขนาด

ขององคกรที่แตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการการบริการพบวา ขนาดขององคกรที่ 1-100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวา ขนาดขององคกรที่ 101-1,000 คน ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 และขนาดขององคกรที่ 101-1,000 คนให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการนอยกวา ขนาดขององคกรที่ขนาด 1,000 คนขึ้นไป ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.28 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ

อาชีพแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.65 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ 

 อาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.295 

21.015 

23.311 

2 

367 

369 

1.148 

0.057 

20.043 0.000** 

ความรูและความชํานาญในงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.225 

23.086 

23.311 

2 

367 

369 

0.112 

0.063 

1.787 0.169 

ความเขาใจในความตองการ 

ของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

2 

367 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร 

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.440 

83.303 

85.743 

2 

367 

369 

1.220 

0.227 

5.374 0.005** 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.434 

174.309 

185.743 

2 

367 

369 

5.717 

0.475 

12.037 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.426 

10.184 

10.610 

2 

367 

369 

0.213 

0.028 

7.678 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.65 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพใน

รายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนดาน

การมีความรูและความชํานาญในงาน จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดย

ใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบเปนรายคูดังตารางที่ 4.66 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขนาดขององคกรที่แตกตางกัน 

 กับดานความเปนมืออาชีพโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขนาดขององคกร ขนาดขององคกร Mean (I - J) Std. Error Sig. 

1 - 100 คน 101 - 1,000 คน 0.07885 0.01887 0.000** 

1 - 100 คน 1,001 คนขึ้นไป 0.05115 0.02056 0.041* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.66 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางขนาด

ขององคกรที่แตกตางกันกับปจจัยดานความเปนมืออาชีพพบวา ขนาดขององคกรที่ 1-100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากวา ขนาดขององคกรที่ 101-1,000 ซึ่งแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และขนาดขององคกรที่ 1-100 คน ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากวา ขนาดขององคกรที่ขนาด 1,000 คนขึ้นไป ซึ่งแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

0.05 

 สมมติฐาน 1.29 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.67 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ปจจัยดานการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.75 

4.84 

0.433 

0.369 

-1.593 

-1.762 
 0.081 

มีการบริหารการบริการที่หลากหลาย ไทย 

ตางชาต ิ

4.33 

4.35 

0.471 

0.480 

-0.300 

-0.297 
 0.764 

มีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําส่ัง ไทย 

ตางชาต ิ

4.98 

4.91 

0.151 

0.284 

2.609 

1.807 
 0.075 

มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา ไทย 

ตางชาต ิ

5.00 

5.00 

0.000 

0.000 

. 

. 
 0.000** 
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

ใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหาย ไทย 

ตางชาต ิ

4.86 

4.91 

0.351 

0.284 

-1.235 

-1.408 
 0.162 

ดานการบรกิารโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.78 

4.80 

0.175 

0.147 

-0.888 

-0.988 
 0.375 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.67 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.375 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอพบวา 

รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนมีการบริการที่

รวดเร็ว ตรงตอเวลา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.30 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.68 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

ปจจัยดานราคา 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูใหบริการอ่ืน ไทย 

ตางชาต ิ

4.42 

4.42 

0.811 

0.847 

0.015 

0.015 
 0.988 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก ไทย 

ตางชาต ิ

3.91 

3.86 

0.791 

0.791 

0.554 

0.555 
 0.580 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการที่ชัดเจน ไทย 

ตางชาต ิ

4.14 

4.12 

0.804 

0.814 

0.219 

0.218 
 0.827 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน ไทย 

ตางชาต ิ

4.50 

4.48 

0.501 

0.503 

0.399 

0.398 
 0.690 
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ตารางท่ี 4.68 (ตอ) 

ปจจัยดานราคา 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

การมีสวนลดและความยืดหยุนของราคา ไทย 

ตางชาต ิ

4.21 

4.16 

0.840 

0.816 

0.447 

0.456 
 0.655 

ดานราคาโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.24 

4.21 

0.470 

0.498 

0.506 

0.487 
 0.613 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.68 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.613 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.31 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

บริการแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.69 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ 

 บริการแตกตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีพนักงานติดตอโดยตรง ไทย 

ตางชาต ิ

4.16 

4.04 

0.761 

0.775 

1.106 

1.093 
 0.270 

ผานนายหนาหรือตัวแทนที่เช่ือถือได ไทย 

ตางชาต ิ

2.97 

2.83 

0.765 

0.804 

1.429 

1.386 
 0.154 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเนท็ บริการ 24 ชม. ไทย 

ตางชาต ิ

3.64 

3.61 

1.029 

1.153 

0.208 

0.193 
 0.847 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึงทกุพ้ืนที่ ไทย 

ตางชาต ิ

4.16 

4.14 

0.706 

0.791 

0.116 

0.108 
 0.907 
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ) 

ปจจัยดานชองทางการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

การติดตอใชบริการที่สะดวกและติดตองาย ไทย 

ตางชาต ิ

4.61 

4.57 

0.489 

0.499 

0.652 

0.644 
 0.514 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

3.91 

3.84 

0.499 

0.568 

1.005 

0.925 
 0.316 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.69 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.316 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางการบริการ

ในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.32 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน

การตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.70 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน 

 การตลาดแตกตางกัน 
ปจจัยดานการสนับสนนุการตลาด  t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ไทย 

ตางชาต ิ

3.51 

3.46 

0.807 

0.797 

0.446 

0.449 
 0.656 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ ใหเลือก ไทย 

ตางชาต ิ

4.27 

4.13 

0.793 

0.803 

1.276 

1.266 
 0.203 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการเปล่ียนแปลง ไทย 

ตางชาต ิ

4.66 

4.52 

0.678 

0.797 

1.454 

1.313 
 0.192 

โปรโมช่ันตาง ๆ ไทย 

ตางชาต ิ

4.13 

4.16 

1.008 

1.106 

-0.194 

-0.183 
 0.847 

 

 



107 
 
 

ตารางท่ี 4.70 (ตอ) 

ปจจัยดานการสนับสนนุการตลาด  t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.55 

4.51 

0.639 

0.740 

0.503 

0.459 
 0.615 

ดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.22 

4.16 

0.640 

0.752 

0.763 

0.689 
 0.492 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.70  การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.492 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด  

 สมมติฐาน 1.33 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.71 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการ 

 แตกตางกัน 

ปจจัยพนักงานบรกิาร 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

พูดจาสุภาพเรียบรอย ไทย 

ตางชาต ิ

4.35 

4.28 

0.703 

0.684 

0.787 

0.801 
 0.432 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูกกาลเทศะ ไทย 

ตางชาต ิ

3.78 

3.72 

0.417 

0.450 

0.935 

0.891 
 0.351 

กระตือรือรนในการบริการ ไทย 

ตางชาต ิ

4.63 

4.65 

0.483 

0.480 

-0.325 

-0.327 
 0.745 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา ไทย 

ตางชาต ิ

4.57 

4.58 

0.496 

0.497 

-0.175 

-0.175 
 0.861 
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ตารางท่ี 4.71 (ตอ) 

ปจจัยพนักงานบรกิาร 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ไทย 

ตางชาต ิ

4.54 

4.48 

0.499 

0.503 

0.999 

0.993 
 0.319 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.37 

4.34 

0.333 

0.366 

0.708 

0.667 
 0.479 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.71 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

พนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.479 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานบริการในราย

ขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.34 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

การบริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.72 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 

 การบริการแตกตางกัน 

ปจจัยดานกระบวนการการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.76 

4.78 

0.427 

0.415 

-0.384 

-0.391 
 0.701 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย ไทย 

ตางชาต ิ

4.70 

4.67 

0.457 

0.475 

0.613 

0.598 
 0.540 

มีการบริการแบบ One stop Service ไทย 

ตางชาต ิ

4.67 

4.65 

0.471 

0.480 

0.300 

0.297 
 0.764 

มีการติดตอประสานงานและติดตามได ไทย 

ตางชาต ิ

4.55 

4.64 

0.498 

0.484 

-1.253 

-1.275 
 0.205 
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ตารางท่ี 4.72 (ตอ) 

ปจจัยดานกระบวนการการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ไทย 

ตางชาต ิ

4.73 

4.64 

0.444 

0.484 

1.546 

1.464 
 0.146 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.68 

4.67 

0.244 

0.245 

0.277 

0.276 
 0.782 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.72  การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.782 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการการบริการในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด  

 สมมติฐาน 1.35 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ

อาชีพแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.73 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ 

 อาชีพแตกตางกัน 

ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคงและปลอดภัย ไทย 

ตางชาต ิ

4.94 

4.91 

0.244 

0.284 

0.710 

0.645 
 0.478 

ความรูและความชํานาญในงาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.93 

4.93 

0.249 

0.261 

0.179 

0.174 
 0.858 

ความเขาใจในความตองการของลูกคา ไทย 

ตางชาต ิ

5.00 

5.00 

0.000 

0.000 

. 

. 
 0.000** 

ความมีช่ือเสียงขององคกรของผูใหบริการ ไทย 

ตางชาต ิ

4.62 

4.68 

0.485 

0.469 

-0.879 

-0.897 
 0.372 
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ตารางท่ี 4.73 (ตอ) 

ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

สัญชาติของผูใหบริการ ไทย 

ตางชาต ิ

3.65 

3.58 

0.704 

0.736 

0.719 

0.699 
 0.473 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.63 

4.62 

0.173 

0.153 

0.365 

0.393 
 0.695 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.73 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.695 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพ

ในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวน

ดานความเขาใจในความตองการของลูกคา แสดงใหเห็นวาขอน้ีแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส  

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกสที่ไดทําการศึกษาประกอบดวย 

ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการบริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงานบริการ ดาน

กระบวนการการบริการ และดานความเปนมืออาชีพ  เน่ืองจากขอมูลดานตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิง

คุณภาพมีคาเพียง 2 คา (binary variable) และตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จึงใชวิธีการวิเคราะห

แบบความถดถอยโลจิสติก แบบ 2 กลุม (Binary Logistic Regression) โดยใชสถิติทดสอบแบบ Wald 

Backward Stepwise ดังตารางที่ 4.74 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก  

Method = Backward Stepwise (Wald) 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ B S.E. Wald Sig. 

Step 1 ดานการบริการ 

ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 

ดานกระบวนการการบริการ 

ดานความเปนมืออาชีพ 

คาคงที่ 

38.191 

12.390 

56.933 

-7.611 

19.646 

3.695 

-22.067 

-89.605 

13.362 

4.495 

10.384 

3.978 

8.295 

6.797 

11.520 

29.573 

8.169 

7.597 

30.058 

3.710 

5.610 

0.296 

3.669 

9.181 

0.004** 

0.006** 

0.000** 

0.054 

0.018* 

0.587 

0.055 

0.002** 

Step 2 ดานการบริการ 

ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 

ดานความเปนมืออาชีพ 

คาคงที่ 

36.770 

11.490 

58.906 

-5.925 

18.877 

-21.510 

-87.011 

13.063 

4.170 

9.900 

2.322 

8.204 

11.209 

29.123 

7.924 

7.593 

35.405 

6.511 

5.295 

3.683 

8.926 

0.005** 

0.006** 

0.000** 

0.011* 

0.021* 

0.055 

0.003** 

Step 3 ดานการบริการ 

ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 

คาคงที่ 

42.423 

15.275 

60.876 

-6.307 

18.949 

-116.873 

12.618 

4.111 

9.924 

2.327 

8.462 

25.868 

11.303 

13.805 

37.626 

7.348 

5.014 

20.413 

0.001** 

0.000** 

0.000** 

0.007** 

0.025* 

0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.74 พบวาเมื่อนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

จากสัญชาติขององคกรผูใหบริการจะไดคาของสัมประสิทธิ์ (คอลัมน B) ดานการบริการที่ 42.423 ดาน

ราคาที่ 15.275 ดานชองทางบริการที่ 60.876 ดานการสนับสนุนการตลาดที่ -6.307 ดานพนักงานบริการที่ 

18.949  และคาคงที่ -116.873 และนําคาที่ไดคํานวณโดยเทคนิค Logistic Regression Model เพื่อหา

คาตัวแปรพยากรณ (สุธิดา เกษตรการุณย, 2550 อางถึง ธาตรี จันทรโคลิกา) ดังตารางที่ 4.75 
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ตารางท่ี 4.75 การคํานวณโดยเทคนิค Logistic Regression Model  
  Product Price Place Promotion Person คาคงท่ี 

คาสัมประสิทธิ์โลจิสติก B 42.423 15.275 60.876 -6.307 18.949 -116.873 

คาเฉลี่ยตัวแปร Mean 0.9573 0.8464 0.7787 0.8423 0.8736  

คาสัมประสิทธิ์โลจิสติก*

คาเฉลี่ย 

B*Mean 

40.6115 12.9288 47.4041 -5.3124 16.5538 

 

ผลรวม sum 

exp –(1) 

     -4.6872 

108.5488 

ความนาจะเปน(Pi) 1/1 + exp –(1)      0.0091 

Marginal effect by mean 

ของตัวแปร 

Pi (1 – Pi)*B 0.38 0.14 0.54 -0.06 0.17  

Marginal effect by mean 

ของคาคงที่ 

Pc (1 – Pc)*B      1.75×10-51 

 จากตารางที่ 4.75 พบวาเมื่อนําปจจัยดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ (Y) มาพยากรณเปนสมการ จะไดสมการถดถอย

พหุคูณดังน้ี Y  = 1.75 × 10−51 + (0.38)x1 + (0.14)x2 + (0.54)x3 + (−0.06)x4 + (0.17)x5 

 โดย x1 = ดานการบริการ  x2 = ดานราคา    x3 = ดานชองทางการบริการ 

  x4 = ดานการสนับสนุนการตลาด       x5 = ดานพนักงานบริการ 

 จากสมการที่ไดมีคาคงที่เทากับ 1.75 × 10−51 ดังน้ันเมื่อพิจารณาปจจัยดานตาง ๆ โดยควบคุม

ใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวา 

 ปจจัยดานการบริการ เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จาก

ตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ 0.38 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ

การไดรับปจจัยดานบริการที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส

เปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.38 

 ปจจัยดานราคา เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากตารางที่ 

4.75 คา B มีคาเทากับ 0.14 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือการ

ไดรับปจจัยดานราคาที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส

เปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.14 
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 ปจจัยดานชองทางการบริการ เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จากตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ 0.54 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน น่ันคือการไดรับปจจัยดานชองทางการบริการที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.54 

 ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จากตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ -0.06 ซึ่งเปนคาลบ แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขาม

กัน น่ันคือการไดรับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยลดลงในระดับรอยละ 0.06 

 ปจจัยดานพนักงานบริการ เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จากตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ 0.17 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน น่ันคือการไดรับปจจัยดานพนักงานบริการที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.17  

 โดยปจจัยดังกลาวทั้งหมดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการสามารถอธิบายความ

ถูกตองของการพยากรณไดคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.76 สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่ไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการประกอบดวย ปจจัยดานกระบวนการบริการและดานความเปนมืออาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.76 แสดงคารอยละความถูกตองในการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกส 

  บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ ความถูกตอง (รอยละ) 

  1 0  

บริษัทของคนไทย 1 12 48 20.0 

บรรษัทขามชาติ 0 16 294 94.8 

รวมความถูกตอง    82.7 

 ตารางที่ 4.76 แสดงการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของ Model โดยการเปรียบเทียบการ

พยากรณกับคาจริง ซึ่งกําหนด Cut Value = 0.5 น่ันคือ 
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 ถา P (การตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย) < 0.5 จะแสดงวาไมตัดสินใจเลือกบริษัทของคน

ไทย 

 ถา P (การตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย) > 0.5 จะแสดงวาตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย 

 จากขอมูลพบวามีการตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย 60 บริษัท สามารถพยากรณถูกตอง 

12 บริษัท น่ันคือ (12/60)x100 = 20.0% และจากขอมูลมีการตัดสินใจเลือกบรรษัทขามชาติ 310 บริษัท

สามารถพยากรณถูกตอง 294 บริษัท น่ันคือ (294/310)x100 = 94.8% ดังน้ันเปอรเซนตความถูกตอง = 

(12+294)/(60+310)x100 = 82.7% (กัลยา วานิชบัญชา) 

 สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส 

 สมมติฐานที่ 3.1 ทุนจดทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.77 แสดงการเปรียบเทียบทุนจดทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให 

 บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 9 52.9% 8 47.1% 

5 - 10 ลานบาท 16 34.8% 30 65.2% 

11 - 20 ลานบาท 13 12.9% 88 87.1% 

21 - 30 ลานบาท 22 16.1% 115 83.9% 

31 - 100 ลานบาท 0 0.0% 51 100.0% 

100 ลานบาทขึ้นไป 0 0.0% 18 100.0% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 42.736 : Asymp. Sig. (2-sided) < 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.77 ผลการวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 42.736 โดยมี
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คานัยสําคัญ < 0.001 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาทุนจด

ทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผู

ใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากตารางจะเห็นไดวาทุนจดทะเบียนบริษัทต้ังแต 5 ลานบาท

ไปจนถึงทุนจดทะเบียนที่ 30 ลานบาท สวนใหญเลือกองคกรที่เปนบรรษัทขามชาติ และองคกรที่มีทุน

จดทะเบียนต้ังแต 31-100 ลานบาทขึ้นไปเลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติทั้งสิ้น 

 สมมติฐานที่ 3.2 ขอบเขตการใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.78 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตการใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให 

 บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ขอบเขตการใชบริการ 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

ใชบริการภายในประเทศ 60 40.3% 89 59.7% 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 0 0.0% 149 100.0% 

ใชบริการขามทวีป 0 0.0% 37 100.0% 

ใชบริการทั่วโลก 0 0.0% 35 100.0% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square:  Value 106.218 : Asymp. Sig. (2-sided)  < 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.78 ผลการวิเคราะหขอบเขตการใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 106.218 โดย

มีคานัยสําคัญ < 0.001 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาขอบเขต

การใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกร    

ผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาผูใชบริการเลือกผูใหบริการที่เปนบริษัทของคนไทย

เฉพาะที่มีขอบเขตการใชบริการภายในประเทศเทาน้ัน ถามีการใชบริการที่กวางมากกวาก็จะเลือกใช

บริการของบรรษัทขามชาติทั้งสิ้น 
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 สมมติฐานที่ 3.3 สัญชาติขององคกร มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน 

โลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.79 แสดงการเปรียบเทียบสัญชาติขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

 ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

สัญชาติขององคกร 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

ไทย 60 19.9% 241 80.1% 

ตางชาติ 0 0.0% 69 100.0% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 16.416 : Asymp. Sig. (2-sided) < 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.79 ผลการวิเคราะหสัญชาติขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 16.416 โดยมี

คานัยสําคัญ < 0.001 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาสัญชาติของ

องคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผู

ใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการของบรรษัทขาม

ชาติ ถึงแมจะมีการเลือกใชบริการบริษัทของคนไทยบางแตก็เฉพาะผูใชบริการที่เปนองคกรของคนไทย

และก็มีใชบริการบริษัทของคนไทยแคสวนนอย ผูใชบริการที่เปนทั้งสัญชาติไทยและตางชาติสวนใหญ

ใชบริการของบรรษัทขามชาติแทบทั้งสิ้นโดยเฉพาะองคกรที่เปนตางชาติ 

 สมมติฐานที่ 3.4 ระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 

 ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

0 - 5 ป 15 21.4% 55 78.6% 

6 - 10 ป 14 13.1% 93 86.9% 

11 - 15 ป 19 18.3% 85 81.7% 

15  ปขึ้นไป 12 13.5% 77 86.5% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 2.984 : Asymp. Sig. (2-sided)  = 0.394 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.80 ผลการวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 2.984 โดยมีคา

นัยสําคัญ 0.394 ซึ่งมากกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐาน ที่วาระยะเวลาดําเนิน

กิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ซึ่งจะเห็นไดวาการเลือกสัญชาติขององคกรผูใหบริการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาดําเนินกิจการ ซึ่ง

จากผลการวิเคราะหพบวาระยะเวลาดําเนินกิจการขององคกรที่เลือกผูใหบริการไทยจํานวนไมแตกตาง

กันมากนัก และในจํานวนที่เลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติ ชวงระยะเวลาดําเนินกิจการแตละชวง

จํานวนผูเลือกใชบริการก็ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 

 สมมติฐานที่ 3.5 ขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน      

โลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงการเปรียบเทียบขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

 ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ขนาดขององคกร 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

1 - 100 คน 24 23.1% 80 76.9% 

101 - 1,000 คน 33 16.4% 168 83.6% 

1,001  คนขึ้นไป 3 4.6% 62 95.4% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 10.047 : Asymp. Sig. (2-sided)  < 0.007**  

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.81 ผลการวิเคราะหขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 10.047 โดยมีคา

นัยสําคัญ 0.007 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาขนาดขององคกร

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาจํานวนที่เลือกผูใหบริการที่เปนบริษัทของคนไทยจะมีจํานวนนอยลง

เมื่อขนาดขององคกรเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามเพื่อขนาดของกิจการเพิ่มขึ้นก็เลือกผูใหบริการที่เปน

บรรษัทขามชาติมากขึ้นเชนกัน 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใชบริการใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

 

ตารางท่ี 4.82 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) รอยละ 

ผูใหบริการรายยอยมีคุณภาพการบริการที่ไมแนนอน 27 25 

ผูใหบริการไทยสวนใหญมีแตภาคขนสงไมครอบคลุมดานอ่ืน ๆ ยุงยาก 

ในการประสานงานผูใหบริการหลายราย 

24 22.2 

ใหบริการไทยจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการบริหารเพื่อรองรับ 

ความตองการของลูกคา 

19 17.6 
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ตารางท่ี 4.82 (ตอ) 

ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) รอยละ 

ผูใชบริการนิยมใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนประจําเน่ืองจากมี

ความคุนเคยและรูความตองการเปนอยางดี 

17 15.8 

ผูใหบริการไทยควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความเชี่ยวชาญ  

ใกลเคียงกับผูใหบริการที่เปนตางชาติ 

12 11.1 

ผูใหบริการไทยรายยอยสวนใหญไมมีการรับประกันความเสียหาย 

ของสินคา 

9 

 

8.3 

 

รวม 108 100 

 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมของปญหา

และอุปสรรคในการจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมดานโลจิสติกสดังน้ี คุณภาพดานตาง ๆ ของผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสที่เปนผูใหบริการรายยอยหรือขนาดเล็ก มักจะมีคุณภาพในดานตาง ๆ ไมคอยแนนอน มี

จํานวนที่มากที่สุด และการบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยสวนใหญมีแตภาคขนสง ไม

ครอบคลุมความตองการในดานโลจิสติกส จึงทําใหเกิดความยุงยากในการประสานงานกับผูใหบริการ

หลายราย ผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการบริหารองคกรใหดีขึ้น เพื่อให

สามารถรองรับความตองการของลูกคาได ผูประกอบการสวนใหญนิยมใชบริการจากผูใหบริการรายเดิม

เปนประจําเน่ืองจากมีความคุนเคยในการประสานงานและรูความตองการเปนอยางดี ผูประกอบการ

ตองการใหผูใหบริการไทยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความเชี่ยวชาญในการบริการในดานตาง ๆ 

ใกลเคียงกับผูใหบริการที่เปนตางชาติ ผูใหบริการไทยรายยอยสวนใหญไมมีการรับประกันความเสียหาย

ของสินคาที่รับขนสง รวมถึงมักจะไมตรงตอเวลาตามที่กําหนดไวในการขนสงสินคา ตามลําดับ 

 สวนท่ี 6 การสรางกลยุทธจากผลที่ไดจากการศึกษา 

 การสรางกลยุทธใชขอมูลในการกําหนดรายละเอียดจากผลของการศึกษา โดยใชกลยุทธ

เกี่ยวกับดานการบริการ ซึ่งเปนดานที่ทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางในกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมจํานวน 370 ราย โดยมีระดับการใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดถึงรอยละ 

95.7 รวมถึงจากงานศึกษาอ่ืน ๆ สุธิดา เกษตรการุณย (2550) ; Phusavat, K., Kanchana, R. and Helo, P. 

(2007) ; กชกร บุญฤทธิผล (2553) วาปจจัยดานการบริการเปนดานที่ผูใชบริการใหความสําคัญเปน

อันดับแรก รวมถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสที่มีปริมาณการจางมากที่สุดคือกิจกรรมดานการขนสง : ปรียวิศว 

ขีระจิตต (2553) ; เมตตา จันทรแกว (2549)  
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 การจัดทํากลยุทธ 

 1. วิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน (SWOT: Strength, Weakness, Opportunity, 

Threat ) ของผูประกอบการไทยเมื่อเปรียบเทียบกับบรรษัทขามชาติไดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห SWOT ของผูประกอบการไทย 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

- คาใชจายในการวาจางและทรัพยากรนอยกวา 

 บรรษัทขามชาติ 

- ผูใชบริการมีความเชื่อวาถาเปนผูใหบริการไทย 

 จะมีอัตราการใหบริการท่ีถูกกวาบรรษัทขามชาติ 

- มีความเขาใจในความตองการของลูกคาท่ีเปนคน 

 ไทยมากกวาบรรษัทขามชาติ 

- ผูประกอบการไทยสวนใหญยังขาดการพัฒนา 

  ดานเทคโนโลยีในการใหบริการ 

- ผูใชบริการใหความเชื่อม่ันและไววางใจ 

 กับบรรษัทขามชาติมากกวา 

- บรรษัทขามชาติสวนใหญมีเครือขาย 

 กวางขวางและครอบคลุมท่ัวโลก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 - การขยายตัวทางเศรษฐกิจสงผลใหเกิดความ 

 ตองการใชบริการเพิ่มมากขึ้น 

- ภาครัฐใหความสําคัญและสนับสนุนธุรกิจ 

 การใหบริการโลจิสติกสของผูประกอบการไทย 

- ประเทศในภูมิภาคอาเซียนกําลังกาวเขาสูการ 

 รวมตัวกันทางเศรษฐกิจซึ่งถือเปนการขยายตลาด 

-  ราคาวัตถุดิบประเภทเชื้อเพลิงยังคงปรับตัว 

 สูงขึ้น ซึ่งสงผลตอตนทุนการบริการ 

- ปจจุบันมีผูเขามาลงทุนในภาคการขนสงเพิ่ม 

 มากขึ้นท้ังผูประกอบการไทยและตางชาติ 

- ภาครัฐยังมีขอจํากัดในการพัฒนาระบบ 

 การขนสงและพัฒนาไปอยางเชื่องชา 

 2. กลยุทธที่สรางจะเปนกลยุทธที่กําหนดกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการในกิจกรรมดานการ

ขนสงเน่ืองจากเปนกิจกรรมที่ผูประกอบการใชบริการมากที่สุด และกลยุทธน้ีจะใหความสําคัญดานการ

บริการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรกและเมื่อวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและ

ภายในแลวพบวา ผูประกอบการไทยมีจุดแข็งในเร่ืองของตนทุนการใหบริการที่เกี่ยวของกับบุคลากร

ไมสูง ดังน้ันจึงควรใชกลยุทธแกไขในเร่ืองของจุดออนในดานเทคโนโลยีในการชวยเพิ่มคุณภาพดาน

การบริการ ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการขนสง ยานพาหนะก็มีคุณภาพที่สูงขึ้น 

 - การติดอุปกรณและระบบติดตาม GPS ที่สงสัญญาณผานดาวเทียม ซึ่งสามารถชวยควบคุม

การทํางาน ติดตามการดําเนินงานในทุกขั้นตอนการเดินทาง โดยขอมูล สถานะ เสนทางการขับขี่และ

รายละเอียดตาง ๆ เชน ตําแหนง ระยะทาง ความเร็ว การหยุดรถและสามารถตรวจเช็คไดแบบนาทีตอ

นาที และจากการศึกษาของ สมโภช  ปณฑวังกูร (2552) “GPS สามารถนําขอมูลการรับสัญญาณ GPS 

ไปคํานวณหาตําแหนงไดตลอดเวลา ในทุกสภาพอากาศและทุกแหงบนพื้นผิวโลกหรือที่ระดับเหนือขึ้น
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ไปโดยอัตโนมัติในระดับความถูกตอง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับคุณภาพของเคร่ืองรับสัญญาณและวิธีการรังวัด

โดยวงโคจรของระบบดาวเทียม GPS”   

 - การใชระบบ RFID ซึ่งเทคโนโลยีที่ใหการยอมรับในการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ

สอดคลองกับงานวิจัยของ เรืออากาศเอก รุงกิจ กมลกลาง (2552) ที่อางถึง วัชรากร หนูทอง (2548)  

“RFID วาเปนระบบฉลากที่ไดถูกพัฒนาขึ้น ต้ังแตป ค.ศ.1980 เพื่อวัตถุประสงคหลักในการใชงานแบบ

ระบบฉลากแบบบารโคด (Bar code) สามารถใชการไดเปนเทคโนโลยีที่ใชรับสงขอมูลแบบไรสาย ที่

สะดวกและงายตอการจัดการขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูล

ไดหลายประเภท อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น” ซึ่งระบบ 

RFID สามารถติดต้ังไวเพื่อตรวจสอบรายละเอียดการเขา-ออกของยานพาหนะที่จะใหบริการลูกคาได 

และกลยุทธน้ีควรมุงเนนที่กลุมตลาดเปาหมาย ซึ่งผูใหบริการไทยควรแบงสวนของตลาดเปาหมาย โดย

แยกตามกิจกรรมที่ตองการจางและลักษณะขององคกรของผูใชบริการ และควรหาสวนของตลาดที่

ยังคงมีการเติบโตและตรงกับความสามารถและความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ ซึ่งอาจจะตองทําใหปรับ

ลดราคาเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดและใหสามารถขยายตลาดไดมากขึ้น  

 3. จัดทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการพื้นฐานจากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลที่ได

รวบรวมเปนโปรแกรม ACCESS เพื่อความสะดวกในการเรียกใช โดยมีขั้นตอนการใชงานดังน้ี 

  1. หนาแรกใหเลือกกิจกรรมที่ตองการใหบริการดานโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม ไดแก การ

บริการลูกคา (Customer Service) การพยากรณและวางแผนอุปสงค (Demand Forecasting) การจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) การติดตอสื่อสารดานกิจกรรมโลจิสติกส (Logistics communications) 

การจัดการวัตถุดิบ (Material Handing) การดําเนินการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (Order Processing) การบรรจุภัณฑ

และหีบหอ (Packaging) การสนับสนุนการบริการหลังการขาย ชิ้นสวนและอะไหล (Part and Service 

Support) การเลือกทําสถานที่ต้ังคลังสินคาและโรงงาน (Warehouse and Plant site selection) การจัดหาจัดซื้อ

วัตถุดิบ สินคาและบริการ (Procurement) กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) การบริหาร

คลังสินคา (Warehousing and Storage) การขนสง (Transportation) 

  2. เลือกขอมูลลักษณะองคกรของกลุมลูกคา ซึ่งตัวเลือกจะประกอบไปดวย 5 ขอยอย 

ไดแก ทุนจดทะเบียนบริษัท จะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 6 ขอยอย ขอบเขตการใชบริการจะมีฟลเตอรให

เลือกตออีก 4 ขอยอย สัญชาติขององคกรจะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 2 ขอยอย ระยะเวลาดําเนินกิจการ

จะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 4 ขอยอย ขนาดขององคกรจะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 3 ขอยอยแลวกดปุม

แสดงผล ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูลของความตองการของผูใชบริการดานโลจิสติกส 

 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาออกเปน 3  ขอดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 ผูวิจัยแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะขององคกรของผูใชบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการจางผูใหบริการดานโลจิสติกสและการจางใน 

แตละกิจกรรมโลจิสติกสทั้งในอดีต ปจจุบัน อนาคต ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่ 5 ผลการสรุปจากการรวบรวมขอเสนอแนะ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะองคกรของผูใชบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 ผลจากการวิเคราะหลักษณะขององคกรของผูใชบริการโลจิสติกสพบวา กลุมตัวอยาง

ทั้งหมดจํานวน 370 ราย ซึ่งแยกตามลักษณะองคกรเปนผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนบริษัท 21-30 

ลานบาท ที่มีจํานวนมากที่สุดถึง 137 ราย ในดานขอบเขตการใชบริการ สวนใหญเลือกใชบริการ

ภายในประเทศและภายในเขตอาเซียนมากที่สุดซึ่งมีจํานวนที่เทากันทั้งสองขอบเขตคือ จํานวนขอบเขต

ละ 149 ราย และในดานสัญชาติองคกรของผูใชบริการที่มีจํานวนที่มากที่สุดคือ สัญชาติไทยจํานวน 

301 ราย  ในดานของระยะเวลาดําเนินกิจการที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 6 -10 ป ซึ่งมีจํานวน 107 ราย และ

ในดานขนาดองคกรที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 101-1,000 คน มีจํานวน 201 ราย และจากการเปรียบเทียบ

รายคูพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ 21-30 ลานบาทจนถึงทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท จะมีขอบเขต

การใชบริการภายในประเทศและเขตอาเซียนจํานวนที่มากกวา การใชบริการขามทวีปและทั่วโลก 

ในขณะที่องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปจะเนนการใชบริการแบบขามทวีปและทั่วโลก
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มากกวาในประเทศและทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นวายิ่งจํานวนทุนจดทะเบียนสูงมีแนวโนมที่ขอบเขตการ

ใชบริการยิ่งกวางเพิ่มขึ้น และในดานสัญชาติขององคกรพบวาองคกรที่มีมูลคาของทุนจดทะเบียนที่สูง

สวนใหญเปนองคกรของตางชาติ และในดานขนาดขององคกรก็พบวายิ่งองคกรมีทุนจดทะเบียนสูงขึ้น

ขนาดขององคกรจะมีขนาดที่ใหญขึ้นเชนกัน  

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส และการจางในแตละ

กิจกรรมโลจิสติกสทั้งในอดีต ปจจุบัน อนาคต ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการจางผูใหบริการดานโลจิสติกสพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีประวัติเคยใชบริการดานโลจิสติกสจํานวน 348 ราย และมีกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ

จํานวน 22 ราย ซึ่งองคกรที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสวนใหญเปนองคกรของบรรษัทขามชาติ

จํานวน 282 ราย และในอนาคตกลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังคงความตองการเดิมที่จะใชบริการของผู

ใหบริการที่เปนของบรรษัทขามชาติและจากผลการวิเคราะหเชิงลึกก็พบวา จากกลุมตัวอยางที่ไมเคย

ใชบริการลวนมีความตองการใชบริการในอนาคตที่มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นเปน 310 ราย แตกลับสนใจที่จะ

ใชบริการกับองคกรที่เปนของบรรษัทขามชาติ  

 และจากการศึกษาถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชลําดับที่ 1 ถึง

ลําดับที่ 5 จากกิจกรรมดานโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม ทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตลักษณะกิจกรรมที่

ตองการจางผูใหบริการโลจิสติกสไมมีการเปลี่ยนแปลง กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะจางใน

กิจกรรมโลจิสติกสดานการขนสงจํานวน 350 ราย การบริการลูกคาจํานวน 281 ราย การบริหาร

คลังสินคาจํานวน 268 ราย การจัดการวัตถุดิบจํานวน 245 ราย และเลือกใชบริการโลจิสติกสดานการ

บรรจุภัณฑและหีบหอจํานวน 236 ราย ตามลําดับ และยังคงจางลักษณะกิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ีเชนเดิม

ในอนาคต 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกผูให

บริการโลจิสติกสทั้งหมด 7 ปจจัย ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการ

บริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการการบริการและดานความเปนมือ

อาชีพ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการบริการ ดานกระบวนการบริการและดานความเปน

มืออาชีพในระดับที่มากที่สุด ซึ่งใหความสําคัญดานการบริการโดยเฉพาะการมีบริการที่รวดเร็วตรงตอ

เวลาและถูกตองตรงตามคําสั่ง และใหความสําคัญในดานกระบวนการการบริการ โดยเฉพาะในเร่ือง

ของการมีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร ในดานความเปนมือ
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อาชีพกลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในเร่ืองการเขาใจความ

ตองการของลูกคา และมีความรูความชํานาญ และกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานราคา ดานชองทาง

การบริการ ดานสนับสนุนการตลาดและดานพนักงานบริการในระดับที่มาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาไมวา

ลักษณะขององคกรจะเปนอยางไร ทั้งจํานวนทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใชบริการ สัญชาติขององคกร 

ระยะเวลาดําเนินกิจการและขนาดขององคกร แมวาจะมีความแตกตางกันแตความตองการของ

ผูใชบริการก็ยังคงใหความสําคัญในดานของการบริการเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดซึ่งรวมไปถึง

รายละเอียดในขอยอยตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของคุณภาพที่ไดมาตรฐาน การบริการที่ถูกตองตรงตาม

คําสั่ง การบริการที่รวดเร็วตรงเวลาและใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหายทุกขอลวนเปน

สิ่งที่ผูใชบริการใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดทั้งสิ้น  

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติน้ัน ไดแก ทุนจดทะเบียน 

ซึ่งจะแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทุกดาน ทั้งจากปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการ

บริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงานบริการ ดานกระบวนการการบริการ และดานความ

เปนมืออาชีพ ในสวนของลักษณะองคกรดานขอบเขตการใชบริการ จะแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติเฉพาะดานปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานการสนับสนุนการตลาด ดานกระบวนการการ

บริการ ดานความเปนมืออาชีพและลักษณะขององคกรในสวนของระยะเวลาดําเนินกิจการ จะแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะดานการบริการและดานการสนับสนุนการตลาดเทาน้ัน และลักษณะ

ขององคกรในสวนขนาดขององคกร ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจาก

ปจจัยดานกระบวนการการบริการและดานความเปนมืออาชีพเทาน้ันที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติและลักษณะองคกรในสวนสัญชาติ ไมมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดเลยที่ทําใหมี

การตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

ของผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดแก ปจจัยดานการบริการ 

ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการการบริการ ปจจัยดานพนักงานบริการเทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งจากปจจัยดังกลาว

ขางตนจะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือการที่ผูใชบริการไดรับปจจัยดานการบริการ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการการบริการและปจจัยดานพนักงานบริการที่มากขึ้นจะทําใหผูใชบริการ

มีการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นและเชนเดียวกัน 

ในขณะที่ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกัน น่ันหมายถึง การที่

ผูใชบริการไดรับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดที่มากขึ้น จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยลดลง ซึ่งในขณะที่ปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการโลจิสติกสประกอบดวย ปจจัยดานกระบวนการการบริการ และดานความเปนมืออาชีพ 

 สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส 

 ผลการศึกษาพบวาองคกรสวนใหญเลือกใชบริการของผูใหบริการที่เปนบรรษัทขามชาติ 

โดยเฉพาะองคกรที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่มีจํานวนต้ังแต 31-100 ลานบาท และ 100 ลานบาทขึ้นไป 

ถึงแมวาจากการศึกษาจะมีองคกรที่เลือกใชบริการบริษัทของคนไทยบางแตก็มีจํานวนไมมากนัก และ

สวนใหญเปนองคกรที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่คอนขางนอย สวนในดานของขอบเขตการใชบริการ

ของผูใชบริการจะเลือกผูใหบริการที่เปนของคนไทยเฉพาะที่มีขอบเขตการใชบริการภายในประเทศ

เทาน้ัน แตถาขอบเขตการใชบริการที่นอกเหนือจากภายในประเทศสวนใหญเลือกใชบริการของ

บรรษัทขามชาติ และในดานสัญชาติขององคกร จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการของ

บรรษัทขามชาติ ถึงแมจะมีการเลือกใชบริการบริษัทของคนไทยบางแตก็เฉพาะผูใชบริการที่เปน

องคกรของคนไทย และก็มีใชบริการบริษัทของคนไทยแคสวนนอย ซึ่งผูใชบริการที่เปนทั้งสัญชาติ

ไทยและตางชาติสวนใหญสวนใหญเลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติแทบทั้งสิ้นโดยเฉพาะองคกร

ที่เปนตางชาติ และในดานขนาดขององคกรน้ัน จะเห็นไดวาจํานวนที่เลือกผูใหบริการที่เปนบริษัท

ของคนไทยจะมีจํานวนนอยลงเมื่อขนาดขององคกรเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามเพื่อขนาดของกิจการ

เพิ่มขึ้นก็เลือกผูใหบริการที่เปนบรรษัทขามชาติมากขึ้นเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาลักษณะขององคกร

ในดานทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใชบริการ สัญชาติและขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส แตสวนในดานของระยะเวลาดําเนินกิจการจะเห็นไดวาการเลือก

สัญชาติขององคกรผูใหบริการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาดําเนินกิจการ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา

ระยะเวลาดําเนินกิจการขององคกรที่เลือกผูใหบริการไทยจํานวนไมแตกตางกันมากนัก และใน

จํานวนที่เลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติ ชวงระยะเวลาดําเนินกิจการแตละชวงจํานวนผูเลือกใช

บริการก็ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน  
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 สวนท่ี 5 ผลการสรุปจากการรวบรวมขอเสนอแนะ 

 จากขอเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพบวา คุณภาพดานตาง ๆ ของผู

ใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนผูใหบริการรายยอยหรือขนาดเล็ก มักจะมีคุณภาพในดานตาง ๆ ไมคอย

มีความแนนอน และการบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยสวนใหญมีแตภาคขนสง ไม

ครอบคลุมความตองการในดานโลจิสติกส จึงทําใหเกิดความยุงยากในการประสานงานกับผูใหบริการ

หลายราย ผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการบริหารองคกรใหดีขึ้น เพื่อให

สามารถรองรับความตองการของลูกคาได ผูประกอบการสวนใหญนิยมใชบริการจากผูใหบริการราย

เดิมเปนประจํา เน่ืองจากมีความคุนเคยในการประสานงานและรูความตองการเปนอยางดี  ผูประกอบการ

ตองการใหผูใหบริการไทยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความเชี่ยวชาญในการบริการในดานตาง ๆ 

ใกลเคียงกับผูใหบริการที่เปนตางชาติ ผูใหบริการไทยรายยอยสวนใหญไมมีการรับประกันความ

เสียหายของสินคาที่รับขนสง รวมถึงมักจะไมตรงตอเวลาตามที่กําหนดไวในการขนสงสินคา และจาก

ผลการวิจัยผูวิจัยไดสรางกลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของผูใหบริการดานการขนสง เน่ืองจาก

เปนกิจกรรมที่ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุดและดานบริการก็เปนดานที่ผูใชบริการให

ความสําคัญเปนอันดับแรกเชนเดียวกัน รวมถึงการรวบรวมขอมูลการใหความสําคัญในดานตาง ๆ 

(7Ps) ของผูใชบริการโลจิสติกสของกลุมตัวอยางจากงานวิจัยสําหรับการแบงกลุมตลาดเปาหมายของผู

ใหบริการ 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

 พบวาปจจุบันผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสวนใหญ

เคยใชบริการดานโลจิสติกส และในอนาคตก็มีแนวโนมที่จะเลือกใชผูใหบริการเพิ่มมากขึ้น โดยจาก

ขอมูลจํานวนของผูเคยใชบริการอยูที่รอยละ 94.1 แตในอนาคตกลุมตัวอยางสนใจใชบริการเปน 100  

จึงเปนโอกาสที่ดีที่นักลงทุนดานโลจิสติกสจะขยายตลาด  แตผลการศึกษาในเชิงลึกพบวาผูใชบริการ

สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการองคกรของบรรษัทขามชาติ จากขอมูลจํานวนของผูเลือกใชบริการ

บรรษัทขามชาติเดิมอยูที่รอยละ 76.2 แตในอนาคตเพิ่มเปนรอยละ 83.8 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของกิตติ เจริญสิน (2548) ที่พบวาผูประกอบสวนใหญหันไปใชบริการของบริษัทที่เปนของตางชาติ

กันมากขึ้น และจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมทําใหทราบสาเหตุที่เลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติ

เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นวาผูประกอบการที่เปนองคกรของบรรษัทขามชาติมีศักยภาพมากกวากับ
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องคกรของคนไทย ทั้งดานคุณภาพการใหบริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดานเงินลงทุนและเครือขายกับ

องคกรของผูใชบริการเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภาวิณี  ธัญกานตสกุล (2549) ที่พบวาปจจัย

ที่สงผลตอความสามารถดานการแขงขันของคนไทยคือขาดความรูความเขาใจ ขาดการพัฒนาเทคโนโลยี 

และดานชื่อเสียงความนาเชื่อถือ 

 พบวา มีการเลือกบริการโลจิสติกสดานการขนสงมากที่สุด โดยจากขอมูลของจํานวนกลุม

ตัวอยางที่เลือกกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ตองการจางเปนอันดับที่ 1 รอยละ 94.6 ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ สุธิดา เกษตรการุณย (2550) และ ปรียวิศว ขีระจิตต (2553) ที่พบวาผูประกอบการสวน

ใหญมีการเลือกใชบริการดานการขนสงมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากตนทุนดานการขนสงเปนตนทุนที่สูง

ที่สุดในกิจกรรมทั้งหมดดานโลจิสติกส การควบคุมคาใชจายดานการขนสงจึงเปนวิธีการในระดับตน ๆ 

ที่ใชในการลดตนทุน ซึ่งวิธีการดังกลาวก็สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศตลอดมา และผูประกอบการก็มีความเชื่อวาการแขงขันที่สูงในปจจุบันคือการแขงขันทางดาน

ราคา สงผลใหผูประกอบตางตัดสินใจที่จะจางผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเปนผูดําเนินการ

กิจกรรมดานโลจิสติกสแทน เพื่อประหยัดตนทุนของผูประกอบการเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Laarhoven (2000) พบวาการจางผูใหบริการภายนอกทํากิจกรรมดานโลจิสติกสจะสามารถประหยัด

ตนทุน 

 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสมากที่สุดคือ ปจจัยดาน

การบริการ โดยเฉพาะมีการบริการที่รวดเร็วตรงตอเวลา การบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง ใสใจ

คุณภาพสินคาและรับประกันความเสียหาย การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และมีการบริหารการ

บริการที่หลากหลายตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Dale S Rogers (2004) ที่ศึกษาปจจัยสําคัญใน

กระบวนการการคัดสรรบริษัท 3PL ในป 1994, 1999 และป 2003 และสอดคลองกับงานของ Phusavat, 

K., Kanchana, R. and Helo, P. (2007) ที่พบวา ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษา ปจจัยการใหความสําคัญ

ในการตัดสินใจ มีการเปลี่ยนแปลงแตมีปจจัยตัวแรกและเปนตัวที่สําคัญที่ลูกคาคาดหวังในระดับสูง

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาคือ ปจจัยดานการบริการ 

  

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะภาคเอกชน 

 จากการวิจัยพบวาปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส

มากที่สุดเปนปจจัยทางดานการบริการซึ่งผูประกอบการสวนใหญเนนความตองการไปที่ มีการบริการ
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ที่รวดเร็วตรงตอเวลาและมีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง ดังน้ันผูใหบริการควรมีการควบคุมเร่ือง

คุณภาพของการบริการใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

 จากขอมูลการวิจัยพบวา ผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม

สวนใหญเลือกจางผูใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนบรรษัทขามชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังน้ัน

ผูประกอบการดานโลจิสติกสที่เปนผูประกอบการไทยควรมีการพัฒนาศักยภาพขององคกรในดานตาง ๆ 

เพิ่มมากขึ้น ควรพัฒนาความรูความสามารถ ใหมีความเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

ที่ดียิ่งขึ้นและควรขยายโอกาสขยายตลาดไปยังองคกรที่ไมเคยจางผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะภาครัฐ 

 รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของดานโลจิสติกส เชน กระทรวงพาณิชย สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย ควรสงเสริมใหมีการจัดอบรมใหความรูดานโลจิสติกส ใหทั้งผูที่เกี่ยวของและ

ประชาชนทั่วไปที่สนใจ รัฐบาลควรออกนโยบายและกฎหมายเพื่อเปนการสงเสริมการดําเนินงานของ

ผูใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนของคนไทยมากขึ้นเพื่อใหผูประกอบการดานโลจิสติกสของไทย

สามารถแขงขันในตลาดกับผูประกอบการอ่ืนที่เปนบรรษัทขามชาติได และรัฐบาลควรจัดสรร

งบประมาณในการสนับสนุนการบริการดานโลจิสติกสของประเทศที่กําลังขยายตัวเพิ่มขึ้น 

 จากการวิจัยพบวา การบริการโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับดานการขนสง กําลังขยายตัวมาก

ที่สุดและสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ดังน้ันภาครัฐควรมีนโยบายเพื่อวางแผนรองรับในการขยายตัวดานระบบ

การขนสง ทั้งในเร่ืองของการคมนาคม การจราจร เสนทางที่สามารถเดินทาง ขนยาย ไดอยางสะดวก

และเชื่อมตอกันไดเพื่อเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปน 

 

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเพิ่มขึ้นของความตองการของ

ผูใชบริการดานโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม  

 2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเพิ่มขึ้นของความตองการของ

ผูใชบริการดานโลจิสติกสในกลุมอ่ืน ๆ นอกจากในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 3. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสของผู

ใหบริการที่เปนสัญชาติไทย เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการที่เปนบรรษัทขามชาติได 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง      “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารและเคร่ืองด่ืม” 

คําชี้แจง     แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 1  : ลักษณะขององคกร 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน      หนาคําตอบท่ีตรงกับองคกรของทาน 

1. ทุนจดทะเบียนบริษัท          1)  ตํ่ากวา 5 ลานบาท    2)   5 - 10 ลานบาท  

              3)  11 - 20 ลานบาท     4)   21 - 30 ลานบาท 

                  5)  31 - 100 ลานบาท    6)   100 ลานบาทขึ้นไป 

2. ขอบเขตการใชบริการ       1)  ใชบริการภายในประเทศ   2)  ใชบริการในเขตอาเซียน 

            3)  ใชบริการขามทวีป          4)  ใชบริการทั่วโลก 

3. สัญชาติขององคกร           1)  ไทย    2)  ตางชาติ 

4. ระยะเวลาดําเนินกิจการ    1)  0 - 5  ป    2)  6 – 10 ป  

             3)  11 - 15 ป   4)  15  ปขึ้นไป 

5. ขนาดขององคกร                 1)  1 – 100   คน    2)  101 – 1,000  คน  

             3)  1,001   คนขึ้นไป      

  



137 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน      หนาคําตอบท่ีตรงกับองคกรของทานเพียงคําตอบเดียว 

1. องคกรของทานเคยจางผูอื่นทํากิจกรรมดานโลจิสติกสหรือไม 

  1)  เคย (กรุณาตอบคําถามขอ 2)  2)  ไมเคย (ขามไปตอบในขอที่ 3 ) 

2. องคกรของทานเคยจางผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมี  “ลักษณะบริษัท” เปนรูปแบบใด 

  1)  บริษัทของคนไทย     2)  บรรษัทขามชาติ 

3. องคกรของผูใหบริการดานโลจิสติกสในอนาคตท่ีทานตองการจางมี “ลักษณะบริษัท”เปนรูปแบบใด 

  1)  บริษัทของคนไทย     2)  บรรษัทขามชาติ 

4. โปรดใส “หมายเลข” โดยเรียงลําดับตามกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุด  ในขอท่ีองคกรของทานตองการจาง

ทําดานตางๆ ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  (เลือก 5  กิจกรรม)  

กิจกรรมดานโลจิสติกสท่ีตองการใชบริการ   อดีต ปจจุบัน      อนาคต 

การบริการลูกคา (Customer Service)                    
การพยากรณและวางแผนอุปสงค (Demand Forecasting)               
การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)                
การติดตอสื่อสารดานกิจกรรมโลจิสติกส                   

(Logistics communications) 

การจัดการวัตถุดิบ (Material Handing)                 
การดําเนินการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (Order Processing)                   
การบรรจุภัณฑและหีบหอ (Packaging)                    
การสนับสนุนการบริการหลังการขาย ชิ้นสวนและอะไหล                

(Part and Service Support) 
การเลือกทําสถานที่ต้ังคลังสินคาและโรงงาน                  

(Warehouse and Plant site selection) 
การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ สินคาและบริการ (Procurement)               
กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)                
การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage)                
การขนสง (Transportation)                  
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สวนท่ี 3 : ปจจัยมีผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในชองทายขอความ ตอบเพียง“หน่ึงชอง”ท่ีตรงกับความคิดของทาน 

 ลําดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการบริการ 5 4 3 2 1 

1. การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน      

2. มีการบริหารการบริการที่หลากหลาย      

3. มีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง      

4. มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา      

5.ใสใจความปลอดภัย รับประกันความเสียหาย      

ดานราคา      

1. ราคายุติธรรมเมื่อเปรียบกับผูใหบริการอ่ืน      

2. มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก      

3. มีการกําหนดราคาที่ใหบริการที่ชัดเจน      

4. ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน      

5. การมีสวนลดและความยืดหยุนของราคา      

ดานชองทางการบริการ      

1. มีพนักงานติดตอโดยตรง      

2. ผานนายหนาหรือตัวแทนที่เชื่อถือได      

3. มีระบบออนไลน,อินเตอรเน็ท,บริการ24 ชม.      

4. มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่      

5. การติดตอใชบริการที่สะดวกและติดตองาย      

ดานการสนับสนุนการตลาด      

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      

2. มีเงื่อนไขการขายแบบใหมๆใหเลือก      

3. มีการแจงลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง      

4. โปรโมชั่นตางๆ      

5. มีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน      
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 ลําดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานพนักงานบริการ 5 4 3 2 1 

1. พูดจาสุภาพเรียบรอย      

2. แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูกกาลเทศะ      

3. กระตือรือรนในการบริการ      

4. ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา      

5. จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ      

ดานกระบวนการการบริการ      

1. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน      

2. มีระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

3. มีการบริการแบบ One stop service      

4. มีการติดตอประสานงานและติดตามได      

5. มีการใหบริการแบบครบวงจร      

ดานความเปนมืออาชีพ      

1. ความนาเชื่อถือ ความมั่นคงและปลอดภัย      

2. ความรูและความชํานาญในงาน      

3. ความเขาใจในความตองการของลูกคา      

4. ความมีชื่อเสียงขององคกรของผูใหบริการ      

5. สัญชาติของผูใหบริการ      
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สวนท่ี 4 : ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

โปรดแสดงความคิดเห็นและทัศนะคติ ตลอดจนขอเสนอแนะ 

1. ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะ   ในการจางผูอื่นทํากิจกรรมดานโลจิสติกส กรุณาใหรายละเอียด 

(ปญหาท่ีจากผูใหบริการสัญชาติไทย หรือบรรษัทตางชาติ  ) 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

  

    

ขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
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ตารางคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ขอท่ี 
คะแนนผูเชี่ยวชาญ ผลรวมของ  

ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คะแนน IOC = 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

17 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

18 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

19 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

20 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

21 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

22 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

N

∑R

∑R
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ขอท่ี 
คะแนนผูเชี่ยวชาญ ผลรวมของ  

ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คะแนน IOC = 

25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

29 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

30 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

31 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

32 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

33 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

34 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

35 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

36 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

37 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

38 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

39 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

40 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

41 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

42 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

43 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

44 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

45 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ชื่อ-สกุล :  กาญจน์สิตา โฆษิตธัญญสิทธิ์ 
การศึกษา :  พ.ศ.2543 ส าเร็จการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 :  พ.ศ.2556 ส าเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     
  การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีท างาน :  บริษัท ฟรีดอม เซอร์วิส แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด  กรุงเทพมหานคร 
เบอร์ติดต่อ :  (+66) 89-144-6442 
อีเมล์ :  saintsafe@gmail.com 
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