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บทคดัย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระน้ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปและชาวเอเชีย โดยใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจจ านวน 450 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบไคสแควร์ วิเคราะห์
ความแตกต่างของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัแบบ 2-Way ANOVA และวิเคราะห์ความ
แตกต่างของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัแบบ Independent-Samples t-test 
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30,001-40,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับผลการวิเคราะห์พฤติกรรม พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว โดยเดินทางมากบัครอบครัว เขา้พกัประมาณ 3-7 วนั 
และจะเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม มีราคาประมาณ 80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือก
ท่ีพกัดว้ยตนเองและมีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ผ่านทางโทรศพัท ์ส าหรับท าเลท่ีตั้งของท่ีพกันกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปส่วนใหญ่เลือกอยู่ใกลท้ะเลหรือชายหาด และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่เลือกอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน 

ผลสรุปการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการ  
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนั ส าหรับการให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัแตกต่างกนั  ผลการศึกษายงัพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติทั้งชาวยโุรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (t = -3.769, Sig. = 0.000) ดา้นบุคคล (t = -5.485, Sig. = 0.000) ดา้นกระบวนการ 
(t = -5.090, Sig. = 0.000) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (t = -3.411, Sig. = 0.006) แตกต่างกนั 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  การใชบ้ริการท่ีพกั  เกาะสมุย 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was tostudy the factors affecting the decision 
toward accommodation services of foreign tourists in Koh Samui District, Surat Thani by 
comparing between European tourists and Asian tourists. The samples consisted of 450 participants, 
and the questionnaire was used as an instrument for data collection. Statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, and Chi-Square Distribution. Two-Way ANOVA was 
also used to determine the differences between three or more independent groups while the 
Independent Samples t-test was used to investigate the difference between two independent groups.  

The results of the independent study revealed that the majority of foreign tourists were 
male with ages ranging from 31 to 40 years old while their marital status was married. The average 
level of education was Bachelor’s degree. Besides, most of them had their own business with the 
average income from $30,001 USD to $40,000 USD per year. Regarding the results of behavior 
analysis, it showed that the objective of the trip of most of these foreign tourists was to travel and 
they usually travel with their family. Furthermore, the average duration of stay was between 3 to 7 
days, and the hotels with room rates between $80.86 USD to $113.15 USD were mostly chosen.  
Most of these foreign tourists decided on accommodation by themselves and also reserved the room 
via telephone in advance. Due to the location, most of European tourists chose accommodations 
close to the sea or the beach while Asian tourists chose to stay close to the communities.  

Due to the hypothesis testing, the results showed that different personal factors affected 
on behaviors of foreign tourists toward the accommodation services in different ways. Similarly, 
different levels of importance of the marketing mix affected the behaviors toward accommodation 
services differently. Moreover, the results indicated that both European tourists and Asian tourists 
differently considered the importance of marketing mix of service business as follows: place                   
(t = -3.769, Sig. = 0.000), people (t = -5.485, Sig. = 0.000), process (t = -5.090, Sig. = 0.000) and 
promotion (t = -3.411, Sig. = 0.006). 
Keywords: The services marketing mix  The services of accommodation  Koh Samui 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเน่ืองจาก
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ               
มีศกัยภาพในการท ารายไดใ้หก้บัประเทศไทยสูง ดงันั้น นโยบายดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ี
จะตอ้งเร่งด าเนินการ คือ การพฒันาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ มีมาตรฐานความ
ปลอดภยัและการให้บริการระดบัสากล โดยการเน้นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมไทยควบคู่กับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงรุกทั้ งในและต่างประเทศเพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวคุณภาพจากทัว่โลก รวมทั้งการก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
สินคา้และบริการให้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ประเทศไทยจึงเป็นหน่ึงในหลาย
ประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นการค้าบริการท่ีมีศกัยภาพเพื่อสร้างงาน 
กระจายรายไดแ้ละหารายไดจ้ากเงินตราต่างประเทศ พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายท่ีจะท าให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Capital of Asia) ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
(Quality Tourism Destination) ดงันั้น ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกั
ในการพฒันาและจดัท ามาตรฐานสินคา้และการบริการดา้นการท่องเท่ียวจึงได้เร่ิมด าเนินโครงการ
ตรวจประเมินและให้การรับรองมาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ โรงแรม (Hotel) 
สถานพกัตากอากาศ (Resort) บริการห้องชุด (Serviced Apartment) เกสต์เฮาส์ (Guesthouse) 
มาตรฐานกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ เช่น ดูนก เดินป่า ปีนหน้าผาล่องแก่ง เป็นตน้ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยให้ได้มาตรฐานตามท่ีส านักงานพฒันาการ
ท่องเท่ียวไดก้ าหนดไวซ่ึ้งจะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวหรือผูม้าใช้บริการมากท่ีสุด (มาตรฐาน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, 2550 : ออนไลน์) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยภายหลงัจากการกา้วสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
หรือ Asean Economics Community (AEC) อยา่งเต็มรูปแบบในปี 2558 ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้อาเซียน
รวมเป็นตลาดเดียวกนัและมีฐานการผลิตร่วมกนั โดยเปิดการคา้เสรี ภาคบริการ การลงทุน และการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีมีทกัษะระหว่างกนั รวมถึงมีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอย่างเสรี อย่างไรก็ตามดว้ย
ความโดดเด่นทางดา้นความหลากหลายของสินคา้และสถานท่ีท่องเท่ียว อธัยาศยัไมตรี ความคุม้ค่าเงิน 
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ประกอบกบัท าเลท่ีตั้งของประเทศไทย ท าให้คาดว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย รวมถึงธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัภาคการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม/ท่ีพกั ร้านอาหาร บริการสุขภาพ การแพทย ์ธุรกิจน าเท่ียว 
สปา/แพทยแ์ผนไทย เป็นตน้ ยงัคงมีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดเอเชีย แมว้่าประเทศในกลุ่ม
อาเซียนต่างก็หนัมาให้ความส าคญัในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวกนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นสิงคโปร์ 
มาเลเซีย เวียดนาม เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีคาดวา่จะหลัง่ไหลเขา้มาท่องเท่ียวในแถบเอเชีย
เพิ่มมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554 : 1-2) 

 

ตำรำงที ่1.1 สรุปสถิติการท่องเท่ียวประเทศไทย ปี 2554 

นักท่องเทีย่วต่ำงชำติเดินทำงเข้ำ 2554 2553 
สัดส่วนกำรเพิม่ขึน้ 

(หรือลดลง) 
จ านวน (คน) 19,230,470 15,936,400 +20.67 
วนัพกัเฉล่ีย (วนั) 9.64 9.12 +0.52 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (บาท/คน/วนั) 4,187.12 4,078.67 +2.66 
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว (ลา้นบาท) 776,217.20 592,794.09 +30.94 
นักท่องเทีย่วชำวไทยเดินทำงออก 2554 2553 54/53 
จ านวน (คน) 5,397,248 5,338,127 +1.11 
วนัพกัเฉล่ีย (วนั) 5.02 5.06 -0.04 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (บาท/คน/วนั) 4,505.25 4,497.43 +0.17 
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว (ลา้นบาท) 122,066.06 121,479.98 +0.48 
กำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ 2554 2553 54/53 
จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (คน) 133,177,728 122,522,114 +8.70 
วนัพกัเฉล่ีย (วนั) 2.73 2.59 +0.14 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (บาท/คน/วนั) 1,831.53 1,740.38 +5.24 
รายได ้(ลา้นบาท) 483,224.53 402,574.39 +20.03 
จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (คน-คร้ัง) 109,360,514 101,258,184 +8.00 
จ านวนจงัหวดัท่ีเดินทางเฉล่ีย (จงัหวดั) 1.23 1.21 0.02 
ทีม่ำ : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2554 : ออนไลน์ 
 



3 

 

 
 

จากการสรุปสถิติการท่องเท่ียวประเทศไทย ปี 2554 แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในปี 2554 เดินทางเขา้มาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนจากปี 2553 ถึง 20.67% โดยท่ีรัฐบาล               
มีนโยบายการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และมีการพฒันาทุกจงัหวดัท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อเป็นการกระจายการท่องเท่ียวจากเมืองหลกัไปสู่เมืองรองท่ีอยู่บริเวณ
ใกลเ้คียง นอกจากน้ีรัฐบาลยงัตอ้งยกมาตรฐานและคุณภาพให้เทียบเคียงกบัเมืองท่องเท่ียวสากล (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศ, 2548 : ออนไลน์ อา้งในฉตัรปารี อยูเ่ยน็ และ อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์ : 2552) 

ภาวะธุรกิจในภาคใตโ้ดยรวมไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2555 ปรับตวัดีข้ึนจากไตรมาสท่ี 4 ปี 
พ.ศ. 2554 ท่ีชะลอตวัจากผลกระทบการเกิดอุทกภยัในภาคกลางช่วงปลายปี พ.ศ. 2554โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนจากราคาพืชผลทางการเกษตรท่ีปรับตัวเพิ่มข้ึน ท าให้การท่องเท่ียวยงัคงขยายตวัไดดี้อยา่ง
ต่อเน่ือง (ส่วนเศรษฐกิจภาคส านกังานภาคใต,้ มีนาคม : 2555) 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตั้งอยู่บนฝ่ังตะวนัออกของภาคใต ้เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดของ
ภาคใตแ้ละมากเป็นอนัดบั 6 ของประเทศห่างจากกรุงเทพฯโดยทางรถยนตป์ระมาณ 645 กิโลเมตร                
มีเน้ือท่ีประมาณ 13,079.61 ตารางกิโลเมตรครอบคลุมพื้นท่ีป่าดิบช้ืนท่ีอุดมดว้ยความหลากหลายของ
พืชพรรณและสัตวป่์าและยงัมีหมู่เกาะท่ีมีช่ือเสียง น ้าทะเลใส หาดทรายขาว อาทิ เกาะสมุย เกาะพะงนั 
เกาะเต่า และเกาะนางยวน ซ่ึงแต่ละเกาะมีความหลากหลายของธรรมชาติแตกต่างกนัไปเน่ืองจากมี
การป้องกันไม่ให้เกิดการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งวิถีชีวิตชุมชนโดยอาจใช้มาตรการในการจดัระเบียบ กฎ ขอ้บงัคบัเพื่อ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและยงัได้เร่งจดัท าแผนและมาตรการให้ความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้จังหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นอีกจังหวัดหน่ึงท่ีสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 แสดงผลการ
เปรียบเทียบสถิตินกัท่องเท่ียวจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2551-2553 (ส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 
2551-2553 : ออนไลน์) 
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ตำรำงที ่1.2 เปรียบเทียบสถิตินกัท่องเท่ียวจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2551-2553 

สถำนที่/
อ ำเภอ 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 

ไทย ต่ำงชำติ รวม ไทย ต่ำงชำติ รวม ไทย ต่ำงชำติ รวม 
เมือง 661,848 23,325 685,173 488,687 26,619 515,306 654,237 34,456 688,693 

เกาะสมุย 72,826 666,578 739,404 72,822 650,788 723,610 141,040 652,140 793,180 

เกาะพะงนั 35,972 371,712 407,684 25,115 242,081 267,196 26,855 212,837 239,692 

เกาะเต่า 17,336 179,421 196,757 15,778 128,321 144,099 7,425 115,437 122,862 

รวม 787,982 1,241,036 2,029,018 602,402 1,047,809 1,650,211 829,557 1,014,870 1,844,427 

ทีม่ำ : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2554 : ออนไลน์ 
 

เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีตั้งอยู่บริเวณอ่าวไทยห่างจากสุราษฎร์ธานีไปทางทิศตะวนัออก 84 
กิโลเมตร เกาะสมุยเป็นเกาะท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก ซ่ึงนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ต่างขนานนามให้เกาะสมุยวา่เป็น "สวรรคก์ลางอ่าวไทย" เน่ืองจากเกาะสมุยมีความอุดมสมบูรณ์ไป
ดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่น สวยงาม มีเสน่ห์แตกต่างกนัไปไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม อาทิเช่น น ้ าทะเลใสบริสุทธ์ิ หาดทรายขาวทอดขนานไปกบัทิวตน้
มะพร้าวริมชายหาด และนอกจากธรรมชาติชายทะเลแลว้ ยงัมีน ้ าตกท่ีมีน ้ าใสเยน็เกือบตลอดทั้งปีมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงศิลปวฒันธรรมของชาวทอ้งถ่ิน เช่น วดัส าเร็จวดัละไม เป็นตน้ ในทอ้งทะเล
รอบเกาะสมุยยงัมีแนวปะการังอยูท่ ัว่ไปแหล่งปะการังท่ีอุดมสมบูรณ์อยู่ทางตอนใตข้องเกาะซ่ึงเป็น
แหล่งด าน ้าต้ืนท่ีมีช่ือเสียงของหมู่เกาะสมุย ไม่เพียงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเท่านั้น เกาะสมุยยงั
พร้อมไปดว้ยโรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท สนามกอล์ฟ สปา ร้านอาหาร สถานบนัเทิง บริการน าเท่ียวและ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน (ส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี,  2555 : ออนไลน์) 

 

ตำรำงที ่1.3  เปรียบเทียบสถิตินกัท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย 

ปี 
จ ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) 

รำยได้ (ล้ำนบำท) 
ไทย ต่ำงชำต ิ รวม 

พ.ศ. 2551 72,826 666,578 739,404 362,733.18 
พ.ศ. 2552 72,822 650,788 723,610 23,030.89 
พ.ศ. 2553 141,040 652,140 793,180  
ทีม่ำ : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2554 : ออนไลน์ 
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จากตารางท่ี 1.3 แสดงถึงสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย ปี พ.ศ. 2551 ถึง
ปี พ.ศ. 2553 ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุยโดยเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 650,000 คน/ปี และ
ตารางท่ี 1.4 แสดงสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวเกาะสมุย 9 อันดับแรกท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน              
เกาะสมุยมากท่ีสุด ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั              
สุราษฎร์ธานี ท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนในอนาคต และส่งผลต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการท่ีพกั
เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัยงัตอ้งมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
ผูท่ี้เขา้มารับบริการมากข้ึน (ส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี,  2551-2553 : ออนไลน์) 
 

ตำรำงที ่1.4 แสดงสถิติจ านวนนกัท่องชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะสมุย 9 อนัดบัแรก 
9 อนัดับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติทีม่ำท่องเทีย่วเกำะสมุย 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 
Germany United Kingdom Germany 
United Kingdom Germany United Kingdom 
Australia Australia Australia 
France France France 
Switzerland Italy Israel 
Russia Israel Russia 
Sweden Sweden Sweden 
Italy Russia Italy 
USA Switzerland Switzerland 
ทีม่ำ : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2554 : ออนไลน์ 
 

จากกราฟเปรียบเทียบสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย ปี พ.ศ. 2551-2553 
จะเห็นไดว้่าจ  านวนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้ง 3 ปี มีจ  านวนท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจากขอ้มูลขั้นตน้
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีแนวโน้ม
ขยายตัวเพิ่มข้ึนในอนาคต และส่งผลต่อความต้องการในการใช้บริการท่ีพกัเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีพกัยงัตอ้งมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มารับบริการ
มากท่ีสุด และยงัตอ้งปรับปรุงในดา้นการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและ
ชาวเอเชีย มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหว่าง
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอ               
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย 

3. เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย 

4. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอ               
เกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย  
 
1.3  สมมุติฐำนกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ 
และรายไดต่้อปี ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 

2. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 

3. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่งผลต่อการให้ความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
แตกต่างกนั 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
และชาวเอเชีย ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียโดยปัจจยัท่ีพิจารณามี 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ด าเนินการวิจยัเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวยุโรปและชาวเอเชีย          
ท่ีพ  านกัในท่ีพกับริเวณอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2555 ถึงเดือน 
มกราคม ปี พ.ศ. 2556 เพราะเป็นช่วงฤดูกาลการท่องเท่ียว (High Season) ซ่ึงจะมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ านวนมากเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประชำกร ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวและพ านกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยน าตวัเลขจ านวนของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 652,140 คน (ส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2551-2553: 
ออนไลน)์ 

กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวและพ านกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชก้ารค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
การใชสู้ตรของ Taro Yamane (1933 อา้งถึงในพรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2554 : 75-77) แทนค่าโดยใชสู้ตรท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูว้ิจยั
เผือ่ส ารองแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จ านวน 10 คน รวมทั้งหมดเป็น 450 คน 

ตัวแปรทีส่นใจในกำรศึกษำ 
1. ตวัแปรอิสระ 
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพการศึกษา ภูมิล าเนา 

และรายไดต่้อปี 
1.2 การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ ดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2. ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั           

สุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ผูร่้วมเดินทางมาพกั จ านวนวนัท่ีเขา้พกั ความถ่ีใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ประเภทของท่ีพกั ราคาของท่ีพกั ลกัษณะการเขา้พกั การส ารองท่ีพกั แหล่งขอ้มูล
ในการเดินทางมาพกั ผูต้ดัสินใจในการเลือกท่ีพกั และการเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีเกาะสมุยอีก 
  
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพ านกัอยู่ใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และเป็นประชาชนชาวยุโรปและ
ชาวเอเชียในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยไม่รวมถึงประชาชนชาวไทย  

ท่ีพกั หมายถึง สถานท่ีพ านักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อใช้อาศยัในระหว่างการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นสถานท่ีพกัท่ีมีห้องพกัตั้งแต่ 20 ห้อง
ข้ึนไป รวมถึงห้องประชุม/สัมมนา พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงสามารถจ าแนก
ประเภทท่ีพกัตามระดบัหรือเกรดอยูท่ี่ 2-5 ดาว  

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางมาพกัอาศยัในสถานท่ีท่ีไม่ใช่บา้นเมืองท่ีอยูอ่าศยัประจ า 
เพื่อเป็นการผอ่นคลายความตึงเครียดจากการท างานการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเลือกใช้บริการ                
ท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั                   
7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง การแสดงออกของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเลือกใช้บริการท่ีพกั เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ได้แก่ 
วตัถุประสงค ์ระยะเวลาท่ีมา จ  านวนวนัท่ีพกั ความถ่ีในการใชบ้ริการ ประเภทหรือรูปแบบท่ีพกั ราคา
หอ้งพกัท่ีเลือก การส ารองท่ีพกั ผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั การเดินทางกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและผลงานวจิยัเก่ียวขอ้ง โดยไดน้ างานวจิยัของอธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล 

(2553) และฉตัรปารี อยูเ่ยน็ และ อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์ (2552) มาเป็นแนวทาง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 
 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษา 
5. ภูมิล าเนา 
6. อาชีพ 
7. รายไดต่้อเดือน 

การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัขอนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

 
พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
2. เดินทางมาพกักบัใคร 
3. จ  านวนวนัท่ีเขา้พกั 
4. ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีพกั 
5. รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก 
6. ราคาห้องพกัท่ีเลือก 
7. การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 
8. วธีิการจองห้องพกัล่วงหนา้ 
9. รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไรจากไหน 
10. ผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั 
11. ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 
12. รูปแบบหรือประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 
13. โอกาสในการเดินทางมาใช้

บริการท่ีพกัท่ีเดิม 
14. แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง

ต่อไป 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัรายเดิมสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้น

การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริหารท่ีพกั รวมถึงการบริการในดา้นต่าง ๆ ให้ดีข้ึน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้

2. ผูท่ี้สนใจประกอบการธุรกิจท่ีพกัหรือผูท่ี้ก าลงัตดัสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจท่ีพกั
น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานและวางแผนกลยุทธ์เก่ียวกบัการตลาดธุรกิจ
บริการ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัรายเก่าได ้

3. ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปปรับปรุงบริการต่าง ๆ เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้
มาใช้บริการท่ีพกัได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดทศันคติท่ีดีจากการใช้บริการ              
ท่ีพกัและเขา้มาใชบ้ริการซ ้ าอีก ทั้งยงัสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัเพิ่มมากข้ึน 

4. หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีไปใช้
ประโยชน์และน าไปพฒันารูปแบบการท่องเท่ียว การให้บริการ การเสริมกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพิ่มมากข้ึน 
 
 
 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบ
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดจ้ดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

2.1 ความรู้เก่ียวกบัท่ีพกัแรม 
2.2 ความรู้เก่ียวกบัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
2.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ความรู้เกีย่วกบัทีพ่กัแรม 

2.1.1 ความหมายของธุรกิจท่ีพกัแรม 
ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation) หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการท่ีพกัเพื่อคน

เดินทางท่ีต้องการพกัค้างซ่ึงอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการด้วย  ท่ีพกัแรกส าหรับ                    
นักเดินทางท่องเท่ียวแบ่งออกได้หลายประเภทซ่ึงความแตกต่างของแต่ละประเภทอาจไม่ชัดเจน                
ท่ีส าคญัคือความแตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ของธุรกิจ เช่น อินน์ (Inn) ให้ความรู้สึกอบอุ่นและเป็น
กนัเองโมเตล็ (Motel) เนน้ความสะดวกสบายและผูม้าพกัมีท่ีจอดรถของตนเองโรงแรม (Hotel) ท่ีเนน้
ประสิทธิภาพและบริการความสะดวกสบายต่าง ๆ เป็นตน้ (ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว, 2550 :
ออนไลน์) 

2.1.2 ปัจจยัพื้นฐานในการบริการท่ีพกัแรม 

ปัจจยัพื้นฐานในการพกัแรมประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน 6 ประการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ี
มีความส าคญัมากในการใชบ้ริการท่ีพกัแรม ประกอบดว้ย (ปุณฑริกา ศะศิธร, 2553 : ออนไลน์)  

http://www.blogger.com/profile/07385105141389514597
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(1.) ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูพ้กั 
(2.) ความสะอาดและสุขอนามยัในสถานท่ีพกั 
(3.) ความสะดวกสบายจากการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูพ้กั 
(4.) ความเป็นส่วนตวั 
(5.) บรรยากาศตกแต่งสวยงาม 
(6.) ภาพลกัษณ์ของกิจการและอ่ืน ๆ 
2.1.3 ประเภทของท่ีพกัแรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว, 

2550 : ออนไลน์) 
(1.) โรงแรม (Hotel)โรงแรมเป็นสถานท่ีพกัแรมท่ีรู้จกักนัดีในหมู่นกัเดินทางท่องเท่ียวและ

มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศพระราชบญัญัติโรงแรมของ
ประเทศองักฤษ (Hotel Proprietor Act 1956) ให้ความหมายโรงแรมว่าคือ สถานท่ีประกอบการท่ี
จะตอ้งมีอาหารเคร่ืองด่ืมและท่ีพกัไวบ้ริการคนเดินทางท่ีจ่ายค่าบริการ และพระราชบญัญติัโรงแรม
ของประเทศไทยปี พ.ศ. 2478 ให้ค  าจ  ากดัความวา่โรงแรมหมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับ
สินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยู่หรือท่ีพกัชัว่คราว (มาตรา 3) และจะตอ้งมีการ
จดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ผูเ้ขา้พกัหรือผูใ้ชบ้ริการดว้ย (มาตรา 25) 

(1.1) ประเภทของโรงแรมการจ าแนกประเภทของโรงแรมอาจจะท าได้หลายวิธีโดย
พิจารณาจากเกณฑท่ี์แตกต่างกนัได ้8 เกณฑ ์ดงัน้ี 

(1.1.1) การจ าแนกตามสถานท่ีตั้ง (Location) ไดแ้ก่ โรงแรมในเมืองใหญ่เมืองเล็ก
หรือชานเมืองหรือโรงแรมรีสอร์ท (Resort hotel) ซ่ึงตั้งอยู่ในท าเลท่ีตั้งท่ีมีภูมิทศัน์เหมาะสม เช่น
ทิวทศัน์ ภูเขา ทะเล และชนบท เป็นตน้ 

(1.1.2) การจ าแนกตามพาหนะของการขนส่ง (Means of transport) ซ่ึงอาจน าไปรวม
ไวใ้นการจ าแนกตามสถานท่ีตั้ง เพราะโรงแรมเหล่าน้ีจะตั้งอยู่ใกล้ระบบการขนส่งต่าง ๆ ได้แก่
โรงแรมรถยนต์ (Motor Hotel) หรือโรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) โรงแรมรถไฟ (Railway 
Hotel) โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel) เป็นตน้ 

(1.1.3) การจ าแนกตามจุดประสงคข์องการเยี่ยมเยือน (Purpose of visit) หรือเหตุผล
ท่ีท าให้เกิดการเดินทาง ได้แก่ โรงแรมนกัท่องเท่ียว (Holiday/Tourist Hotel) เพื่อการท่องเท่ียว
โรงแรมธุรกิจ (Business Hotel) เพื่อการติดต่อธุรกิจโรงแรมการประชุม (Convention Hotel) เพื่อเขา้
ร่วมการประชุมและโรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) เพื่อเล่นการพนนั 
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(1.1.4) การจ าแนกตามระยะเวลาท่ีพกัคา้ง (Duration of stay) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภทคือโรงแรมท่ีพกัระยะสั้น (Transit Hotel) เป็นรายวนั และโรงแรมท่ีพกัระยะเวลานาน 
(Residential Hotel) ซ่ึงเป็นการพกัคา้งนานเป็นสัปดาห์เดือนหรือปี 

(1.1.5) การจ าแนกตามขนาด (Size) การจ าแนกตามขนาดไปยงัไม่มีการก าหนดขนาด
เป็นมาตรฐานสากล แต่โดยทัว่ไปขนาดหมายถึง จ านวนห้องหรือจ านวนเตียงโรงแรมขนาดเล็ก 
(Small hotel) มีจ  านวนห้องนอ้ยเช่น 50 ห้องแต่โรงแรมขนาดใหญ่ (Large hotel) มกัมีจ านวนห้องพกั
หลายร้อยห้อง ส าหรับโรงแรมขนาดกลาง (Medium-size hotel) อยูร่ะหวา่งโรงแรมขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ 

(1.1.6) การจ าแนกตามราคา (Price) เป็นการจ าแนกตามราคาท่ีโรงแรมก าหนดเป็น
อตัราเรียกเก็บท่ีพิจารณาจากคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการตามท่ีก าหนดข้ึนใน
สหรัฐอเมริกาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 

1.) โรงแรมประหยดัและจ ากดับริการ(Economy/Budget/Limited service 
hotel) เนน้ความประหยดัและมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกนอ้ย 

2.) โรงแรมราคาสูงและบริการสมบูรณ์แบบ (Luxury/Deluxe/Full service 
hotel) เป็นโรงแรมท่ีหรูหราท่ีสุดอยูใ่นท าเลท่ีตั้งดีมีการลงทุนก่อสร้างและตกแต่งมาก 

3.) โรงแรมราคาปานกลาง (Mid-scale/Standard hotel) อยู่ระหว่างโรงแรม
ราคาประหยดักบัโรงแรมราคาสูง 

(1.1.7) การจ าแนกตามระดบัหรือเกรด (Classification and gradingsystem) แมว้่า
ธุรกิจโรงแรมจะแพร่หลายทัว่โลกแต่อาจกล่าวไดว้า่ยงัไม่มีการจดัระดบัโรงแรมท่ีเป็นมาตรฐานสากล
ทัว่โลก แต่ละประเทศมีขอ้ก าหนดของตนเองโดยหลกัการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรมความครบ
ครันของส่ิงอ านวยความสะดวกและคุณภาพของการบริการ เช่น ประเทศฝร่ังเศสจดัแบ่งโรงแรมเป็น
ระดบัมาตรฐานโดยแสดงระดบัดว้ยจ านวนดาว (Star) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.) โรงแรม 5 ดาวหรือเดอลุกซ์ (Five-star/Deluxe hotel) เป็นลกัษณะโรงแรม
ท่ีให้บริการสมบูรณ์แบบและมีราคาสูง โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องพกัมีอ่าง
อาบน ้าส่วนตวั มีภตัตาคารระดบัสูง สระวา่ยน ้า สถานท่ีออกก าลงักาย และบริการท่ียอดเยีย่ม 

2.) โรงแรม 4 ดาวหรือระดบัหน่ึง (Four-star/First class hotel) เป็นโรงแรมท่ี
ให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกสูงกว่ามาตรฐาน เช่น ห้องพกัส่วนใหญ่ มีอ่างอาบน ้ า มี
ภตัตาคาร และคอกเทลเลาจไ์วบ้ริการ 
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3.) โรงแรม 3 ดาว (Three-star hotel) เป็นโรงแรมในระดบัมาตรฐานเนน้ความ
สะดวกสบาย โดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม 

4.) โรงแรม 2 ดาว (Two-star hotel) เป็นโรงแรมเพื่อการพาณิชยห์รือ
นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั มีลิฟทอ์ านวยความสะดวกในการข้ึนลงระหวา่งชั้น ห้องพกับางห้องมีห้อง
อาบน ้าแบบฝักบวั และอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม แต่ผูพ้กัตอ้งเสียค่าบริการเพิ่ม 

5.) โรงแรม 1 ดาว เป็นโรงแรมให้บริการห้องพกัแบบประหยดัไม่มีลิฟท์
บริการระหวา่งชั้น ไม่มีหอ้งน ้าหรือหอ้งอาบน ้าในหอ้งพกั และไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน
โรงแรม 

อย่างไรก็ตาม การจัดระดับระบบดาวมีข้อจ ากัดอยู่ท่ีการไม่สามารถวดัคุณภาพ                  
ท่ีแทจ้ริงของการให้บริการได้ ในหลายประเทศ เช่น องักฤษ ออสเตรเลีย หรือนิวซีแลนด์ จึงมีการน า
ระบบประกนัคุณภาพมาใชป้ระกอบกบัการจดัระดบัระบบดาว 

(1.1.8) การจ าแนกตามความเป็นเจา้ของและการจดัการ(Ownershipand management) 
ไดแ้ก่ 

1.) โรงแรมอิสระ (Independent hotel) โรงแรมท่ีด าเนินการโดยเจา้ของกิจการ
ซ่ึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูล้งทุนอิสระ อาจเป็นโรงแรมขนาดเล็กหรือโรงแรมขนาดกลางท่ี
เจา้ของกิจการและครอบครัวเป็นผูบ้ริหาร โรงแรมอิสระมีขอ้ดีในการมีอิสระและความคล่องตวัใน
การจดัการโรงแรมให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของแขกผูม้าพกัไดท้นัที  แต่มีขอ้จ ากดัในดา้น
ทรัพยากรการเงินและการตลาด 

2.) โรงแรมระบบแฟรนไชส์ (Franchise hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีไดรั้บมอบ
สิทธิ (Franchisee) จากโรงแรมเจา้ของสิทธิ (Franchiser) ให้สามารถใชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้ระบบ
การปฏิบติังานระบบการจองห้องพกัซอฟแวร์ของมาตรฐานในการบริหารหลกัสูตรและฝึกอบรม
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคท่ีจ าเป็นของโรงแรมได้ โดยโรงแรมท่ีได้รับมอบสิทธิ
พิเศษจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้ตามท่ีก าหนด โรงแรมระบบแฟรนไชส์ได้รับความนิยมใน
สหรัฐอเมริกาแต่ไม่แพร่หลายในทวีปยุโรปและเอเชีย ตวัอยา่งโรงแรมระบบแฟรนไชส์ เช่น ฮอลิเดย์
อินน์ (Holiday Inns) เดยส์อินน์ (Days Inns) โรงแรมและรีสอร์ทมาริออท (Marriott Hotels and 
Resorts) เอมบาสซ่ีสวทิ (Embassy Suites) เป็นตน้ 

3.) โรงแรมระบบท าสัญญาร่วมจดัการ (Management contract hotel) หมายถึง
โรงแรมท่ีเจ้าของโรงแรมว่าจ้างหรือท าสัญญาให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมกัอยู่ในรูปบริษทัเข้ามาบริหาร
โรงแรม โดยจ่ายค่าธรรมเนียมการบริหารและหรือแบ่งผลก าไร (ประมาณร้อยละ 3 ถึง 6 ของรายได)้ 
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ให้โดยมีขอ้ตกลงว่าจะตอ้งบริหารโรงแรมให้เกิดผลก าไรตามตอ้งการ ตวัอย่าง บริษทัท่ีรับบริหาร
โรงแรม เช่น โรงแรมอินเตอร์สเตท (Interstate Hotels) โรงแรมและรีสอร์ทบริสโทล (Bristol              
Hotesl & Resorts) สตาร์วดูลอร์ดจิ้ง (Starswood Lodging Corp) เป็นตน้ 

4.) โรงแรมระบบเครือข่าย (Chain hotel) หมายถึง กลุ่มของโรงแรมท่ีตกลง
ด าเนินธุรกิจร่วมกบัโรงแรมระบบเครือข่าย อาจเป็นเจา้ของหรือควบคุมการบริหารการด าเนินการ
ระบบเครือข่ายมีหลายวิธี ไดแ้ก่ บริษทัแม่ (Parent company) อาจเป็นเจา้ของมอบสิทธิแฟรนไชส์
จ ากดั (Interstate Hotels Ltd.) ใชร้ะบบแฟรนไชส์ด าเนินการภายใตก้ลุ่มเครือข่ายมาริออท (Marriott) 
ฮิลตนั (Hilton) เวสติน (Westin) และแฮมตนั (Hampton) แต่ใชร้ะบบท าสัญญาร่วมจดัการกบักลุ่ม
เครือข่ายอ่ืน ๆ การด าเนินการภายใต้กลุ่มเครือข่ายหลายกลุ่มท าให้บริษทัโรงแรมอินเตอร์สเตท          
สามารถเข้าถึงกลุ่มนักเดินทางท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่มในเวลาเดียวกัน โรงแรมระบบ
เครือข่ายสามารถใช้ความเช่ียวชาญในระบบการจดัการและการตลาดท่ีมีก่อให้เกิดผลประโยชน์ทาง
การเงินหลายประการ อาทิ โรงแรมมีอ านาจการจดัซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตมากข้ึนลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสนบัสนุนจากผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพในการจดัการหน้าท่ีธุรกิจท่ีส าคญั เช่น การตลาดและ
การขาย การบญัชีและการเงิน และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

(2.) บา้นพกันกัท่องเท่ียว นอกเหนือจากโรงแรมท่ีเป็นท่ีพกัแรมหลกัแลว้ ยงัมีธุรกิจท่ีพกั
แรมท่ีมีความส าคญัอีกหลายประเภทซ่ึงธุรกิจท่ีพกัแรมหลายประเภทจ านวนมากจะเกิดข้ึนในทวีป
ยโุรปก่อนและต่อมาไดข้ยายกิจการไปในทวปีอเมริกาและเอเชีย ประกอบไปดว้ย 

(2.1) ท่ีพกัแรมแบบบา้นแบ่งให้เช่า (Bed and breakfast inns) บา้นแบ่งให้เช่าเป็น              
ท่ีพกัแรมขนาดเล็กท่ีมีก าเนิดจากประเทศในทวีปยุโรป โดยเฉพาะในประเทศองักฤษและไอร์แลนด์
และแพร่ขยายมาในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา โดยเจา้ของบา้นเปิดรับนักท่องเท่ียวเข้ามาพกัใน
ห้องนอนท่ีจดัไวซ่ึ้งมีห้องน ้ าในตวัและจดับริการอาหารม้ือเช้าในบรรยากาศแบบครอบครัวให้ดว้ย
นบัเป็นท่ีพกัแรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งเจา้ของ
บา้นและผูม้าพกัดว้ย 

(2.2) เพนชนั (Pensions) เป็นท่ีพกัท่ีเจา้ของเป็นผูด้  าเนินกิจการเองและมกัอาศยัอยูใ่น
เพนชันดว้ย ซ่ึงพบมากในทวีปยุโรปและลาตินอเมริกา เพนชนัให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมด้วย
นกัท่องเท่ียวมกันิยมพกัเน่ืองจากบรรยากาศท่ีพกัเป็นแบบครอบครัวและค่าท่ีพกัถูกว่าโรงแรมท่ีมี
ระดบัมาตรฐานเดียวกนั 

(2.3) พาราดอร์ (Paradors) เป็นท่ีพกัแรมท่ีรัฐบาลดดัแปลงมาจากประสาท วดั
คอนแวนต์ หรืออาคารเก่า โดยให้ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งชาติเป็นผูด้  าเนินการ เช่น พาราดอร์ใน
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ประเทศสเปน โปรตุเกส ไอร์แลนด์ องักฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมนี พาราดอร์มกัให้บริการอาหารแบบ
ครบทุกม้ือเพื่อความสะดวกของผู ้เข้าพัก พาราดอร์เป็นท่ีพักแรมท่ีเกิดจากการใช้สถานท่ีใน
ประวติัศาสตร์เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจจึงมกัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการบรรยากาศ
แบบเก่าในอดีต เช่น ในศตวรรษท่ี 15 หรือ 16 

(2.4) ท่ีพกัส าหรับเยาวชน (Youth hostels) ท่ีพกัส าหรับเยาวชนเป็นท่ีพกัราคาถูก
ส าหรับนกัเรียนนกัศึกษา เกิดข้ึนโดยครูชาวเยอรมนัในปี ค.ศ. 1909 และไดแ้พร่ขยายไปทัว่โลกซ่ึง
คาดวา่ปัจจุบนัมีมากกวา่ 5,000 แห่ง ภายใตก้ารควบคุมของสมาคมท่ีพกัเยาวชนนานาชาติ (Youth 
Hostel Association) ท่ีพกัส าหรับเยาวชนจะให้บริการท่ีพกัแบบธรรมดา โดยจดัให้มีเตียง 2 ชั้น
จ านวนมากรวมกนัอยูใ่นห้องนอนขนาดใหญ่ มีห้องน ้ าท่ีใช้ร่วมกนัโดยแยกเพศชาย-หญิง มีการใช้
พื้นท่ีส่วนกลางร่วมกนั เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งอาหาร หอ้งครัว เป็นตน้ 

(2.5) โมเต็ล (Motels) เป็นท่ีพกัแรมขนาดเล็กประมาณ 50 ห้อง มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล้
ถนนหลวงสายหลกัระหว่างเมืองและมีบริการท่ีจอดรถฟรีแก่แขกผูม้าพกั แต่มกัไม่มีบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม เป็นบริการท่ีพักแบบประหยดัส าหรับนักเดินทางหรือนักท่องเท่ียวนิยมมากใน
สหรัฐอเมริกา 

(2.6) โรงแรมรถยนต ์(Motor hotels) แตกต่างจากโมเต็ล คือ เป็นโรงแรมขนาดตั้งแต่ 
30 ถึง 300 หอ้ง มีสถานท่ีจอดรถยนตฟ์รีแก่ผูม้าพกัและมีภตัตาคารไวบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ผู ้
มาพกัดว้ย 

(2.7) รีสอร์ทคอนโดมิเนียมหรือคอนโดเทล (Resort condominiums/Condotels)                  
รีสอร์ทคอนโดมิเนียมเป็นท่ีพักแรมอาคารชุดท่ีปัจจุบันนิยมสร้างในแหล่งท่องเท่ียวโดยผู ้ถือ
กรรมสิทธ์ิห้องชุดนั้นให้บริษทัท่ีซ่ึงโดยปกติผูถื้อกรรมสิทธ์ิมกัเขา้พกัเป็นบางช่วงเวลาอยู่แล้วเป็น
ผูด้  าเนินการอาคารชุดจดัใหผู้อ่ื้นเขา้พกัและเก็บค่าเช่าพกัได ้ในช่วงท่ีผูถื้อกรรมสิทธ์ิไม่ไดม้าเขา้พกัใน
หอ้งชุดนั้นรีสอร์ทคอนโดมิเนียมเป็นท่ีพกัท่ีสามารถปรุงอาหารไดด้ว้ย 

(2.8) ท่ีพกัแบบถือกรรมสิทธ์ิร่วม (Timesharings) ท่ีพกัแบบถือกรรมสิทธ์ิร่วมเป็น           
ท่ีพกัแบบพิเศษซ่ึงเจา้ของกรรมสิทธ์ิคอนโดมิเนียมเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดร่้วมทุนกนัซ้ือห้องชุดโดยเฉล่ีย
ค่าใชจ่้ายเท่า ๆ กนั ผูร่้วมถือกรรมสิทธ์ิแต่ละคนมีสิทธิไปใชบ้ริการพกัตามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละรอบ
ปีหมุนเวยีนสลบักนัไป 

(2.9) เกสตเ์ฮา้ส์ (Guesthouses) เป็นท่ีพกัท่ีเจา้ของบา้นแบ่งห้องให้นกัท่องเท่ียวเช่า
พกัจดัเป็นท่ีพกัขนาดเล็กราคาถูก ในประเทศไทยเกสตเ์ฮาส์หรือท่ีบางคนเรียกว่าเรือนแรมตั้งอยู่ใน
ยา่นชุมชนหรือเมืองท่องเท่ียว เช่น บริเวณถนนขา้วสารในกรุงเทพมหานคร บริการจะมีเพียงห้องพกั
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เล็ก ๆ และห้องน ้ ารวม เหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีออกท่องเท่ียวในเวลากลางวนัและเพียงตอ้งการท่ีพกั
หลบันอนในเวลากลางคืนเท่านั้น ปัจจุบนัเกสต์เฮา้ส์ไดรั้บการพฒันามากข้ึนโดยมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกัเพิ่มข้ึน เช่นโทรทศัน์ รวมทั้งมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(2.10) สถานท่ีพกัแรมกลางแจง้ (Camp grounds and caravan/Recreationalvehicle 
parks) เป็นท่ีพกัแรมท่ีจดัให้ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีประหยดัและชอบธรรมชาติเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีพกัแรมจ านวนมากในฤดูกาลท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมกัเดินทางเป็นครอบครัวโดยรถยนต์
หรือรถตูเ้พื่อนนัทนาการ (Recreational vehicle) และเขา้จอดรถเพื่อพกัแรมในสถานท่ีพกักลางแจง้ท่ี
มกัเป็นลานกวา้งอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ 

1.) กลุ่มพกัแรมโดยการกางเตน้ท ์(Tent) 
2.) กลุ่มพกัแรมในรถพว่งรถยนตท่ี์มีท่ีนอนขา้งใน (Trailer) 
3.) กลุ่มพกัแรมในรถตูเ้พื่อนนัทนาการเป็นรถบรรทุกท่ีดา้นหลงัคนขบัมีห้องน ้ า ห้อง 

ครัวและห้องนอนจดัรวมไวด้้วยกนั รถตูช้นิดน้ีส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวเป็นครอบครัวเพราะ
สามารถขบัไปไดเ้ร่ือย ๆ และเม่ือถึงเวลาเย็นก็สามารถจอดพกัแรมตามสถานท่ีพกัแรมกลางแจง้ท่ี
ให้บริการส าหรับจอดรถตู้เพื่อนันทนาการ โดยมีท่ีส าหรับต่อท่อสายน ้ าหรือท่อสายแก๊สเพื่อ
นกัท่องเท่ียวสามารถใช้น ้ าหรือแก๊สไดต้ามตอ้งการ ในปัจจุบนัเน่ืองจากไดรั้บความนิยมมากจึงมีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน เช่น ร้านขายอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ สระวา่ยน ้ า ท่ีเสียบปลัก๊ โทรทศัน์
เคเบิ้ล เป็นตน้ 

(2.11) เซอร์วสิอพาร์ทเมนท ์(Serviced apartment) เป็นท่ีพกัแรมท่ีมกัอยูใ่นอาคารชุด
ท่ีผูม้าพกัแรมมกัพกันานเป็นสัปดาห์ เดือน หรือปี มีลกัษณะเหมือนอพาร์ทเมนท ์โดยทัว่ไปมีห้องครัว
ส าหรับปรุงอาหารไดแ้ละมีบริการท าความสะอาดหอ้งทุกวนั 

(2.12) ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน เช่น บงักะโล (Bungalow) ชาเลท์ (Chalet) เคบิน 
(Cabin) ลอดจ ์ (Lodge) หรือคอทเทจ (Cottage) จะเป็นบา้นพกัชั้นเดียวขนาดเล็ก มกัตั้งอยูใ่นแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น บริเวณภูเขา ริมทะเลสาบ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนิยมมาพกัในฤดูร้อน 
 
2.2 ความรู้เกีย่วกบัการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

2.2.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
ประเทศไทยไดเ้ร่ิมใชค้  าว่า “ท่องเท่ียว” แทนค าว่า “ไปเท่ียว” เม่ือปี พ.ศ. 2497 และเม่ือปี 

พ.ศ. 2480 คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาความหมายของค าว่า “ท่องเท่ียว” มีความหมายเชิงเท่ียวเตร่
เหลวไหล ทั้งน้ีเพราะภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในสมยัท่ีคมนาคมยงัไม่สะดวกจะเป็นการเท่ียวเสเพล
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ตามบ่อนเบ้ียในละแวกบา้น ซ่ึงความจริงการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดเ้กิดข้ึนมาตั้งแต่สมยัปู่ ยา่ตา
ยายของเราแลว้ แต่ไม่ใช่เพื่อการพกัผ่อนจะเป็นการเดินทางแบบมีจุดมุ่งหมายในหนา้ท่ีราชการและ
การแสวงบุญตามความเช่ือทางศาสนา (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555 : 2) 

Holloway (1983 อา้งในฉัตรปารี อยู่เยน็ และ อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์, 2552 : 18) ไดใ้ห้
ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกัหรือท่ีท างานไปยงัสถานท่ี
อ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้ น ๆ และคนเหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพกัอาศยัชั่วคราวในสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อตอ้งการไปเยีย่มญาติมิตรหรือการท่องเท่ียว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546 : 4) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง                     
การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผ่อนหย่อนใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขท่ีส าคญั 3 
ประการ คือ  

(1.) เดินทางจากท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
(2.) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
(3.) เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
การท่องเท่ียวขององค์การสหประชาชาติท่ีไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไวว้า่หมายถึงการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 
3 ประการ คือ 

(1.) มีการเดินทาง (Travel) หมายถึง มีการวางแผนการเดินทางโดยสมคัรใจจากสถานท่ี
หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง โดยใชย้านพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกลห้รือทางไกล 

(2.) มีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานท่ีท่ีเลือกเดินทางไปเยือนและใช้
ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนั้น ซ่ึง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่ีเพียงพอส าหรับสนอง
ความตอ้งการและความพอใจใหแ้ก่ผูม้าเยอืน 

(3.) มีความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความประสงค์ในการเดินทางท่ีไม่ใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอยา่งอ่ืน โดยผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจ
มีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้ซ่ึง Mr.Douglas Foster ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ 
“Travel and Tourism Management” การเดินทางพอจะแบ่งไดเ้ป็น 9 อยา่ง คือ 

(3.1) ความมุ่งหมายเพื่อพกัผอ่นในวนัหยุด (Holiday Mass Popular Individual) เป็น
การเดินทางในวนัหยดุหรือพกัผอ่นโดยไม่ท าอะไร อนัเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและจิตใจ
จากการท างานใหห้มดไปและเรียกพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับเร่ิมตน้ท างานในวนัใหม่ 
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(3.2) ความมุ่งหมายเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางท่ี
ปรารถนาจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 

(3.3) ความมุ่งหมายเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการท าวิจัย  
สอนหนงัสือ เขา้ศึกษาหรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ มกัจะพกัอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานบัเดือน 

(3.4) ความมุ่งหมายเพื่อการกีฬาและบนัเทิง (Sport and Recreation) เป็นการเดินทาง
ท่ีปรารถนาจะไปชมการแข่งขนักีฬา เขา้ร่วมแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาในทอ้งถ่ินนั้น เช่น การไปชม
การแข่งขนักีฬาโอลิมปิก การเขา้ร่วมกีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นตน้ 

(3.5) ความมุ่งหมายเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 
Interests) เ ป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถานท่ีเ ก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทาง
ประวติัศาสตร์ เช่น ประสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 

(3.6) ความมุ่งหมายเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อไปท างานอดิเรก 
เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด เป็นตน้ 

(3.7) ความมุ่งหมายเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการเดินทาง
เพื่อเยีย่มญาติมิตร อนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

(3.8) ความมุ่งหมายเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีไดจ้ดัเวลา
ใหเ้หลือหรือวา่งจากการปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั้น เพื่อถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีกพกัหน่ึง 

(3.9) ความมุ่งหมายเพื่อประชุมสัมมนา (Conference/Congress) เป็นการเดินทางเพื่อ
เขา้ร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติจะจดัรายการประชุมสัมมนาผูจ้ดัมกัมีรายการน าเท่ียวอยา่งนอ้ย  
1 คร้ัง ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาเป็นนกัท่องเท่ียวแบบสมบูรณ์ 

2.2.2 ลกัษณะของการท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 : 11-12) ไดก้ล่าวถึงสมาคมระหวา่งประเทศแห่งความเช่ียวชาญ

ดา้นการท่องเท่ียว (International Association of Scientific Experts in tourism) วา่ไดส้รุปลกัษณะท่ี
ส าคญัของการท่องเท่ียวไว ้5 ประการ คือ 

(1.) การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางของผูค้นจากท่ีท่ีเคยอยูถ่าวรไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
(2.) การท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่วนส าคญัหลกั 2 อยา่ง คือ การเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง

และพกัคา้งคืน 
(3.) การเดินทางและการพกัคา้งคืนจะตอ้งไม่ใช่สถานท่ีท่ีอยู่หรือท่ีท างานประจ า และใน

การท ากิจกรรมระหวา่งพกัจะตอ้งแตกต่างไปจากผูค้นในทอ้งถ่ิน 
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(4.) การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตอ้งเป็นการชัว่คราวในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ โดยจะมี
แผนเดินทางกลบัภายใน 180 วนั 

(5.) จุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปจะตอ้งเพื่อการท่องเท่ียวหรือเยี่ยมเยือนเท่านั้น ไม่ใช่
เพือ่การอยูห่รือการไปท างาน 

2.2.3 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารข้อมูลทางการท่องเท่ียวและการชักจูงจากการตลาด

ท่องเท่ียวของประเทศท่ีมีทรัพยากรท่องเท่ียวแล้ว ท าให้เกิดความต้องการอยากเดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆ ตามข่าวสารทางการท่องเท่ียวท่ีไดม้า เม่ือมีการเดินทางท่องเท่ียวก็ตอ้งใช้
ขนส่งในการเดินทางและใช้บริการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวมีองค์ประกอบท่ีส าคัญและมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยู ่4 องคป์ระกอบคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555 : 4-8) 

(1.) ทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resources) เป็นองค์ประกอบแรกของการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นสินค้าหลักทางการท่องเท่ียวหรือเป็นจุดหมายปลายทางท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียว จะตอ้งสามารถจูงใจหรือกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวอยูเ่สมอ  อาจปรับปรุงทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมใหส้ามารถดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวมากข้ึน หรือพยายามท่ีจะพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียวใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนมา ซ่ึงทรัพยากร
ท่องเท่ียวหมายถึง “สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว อันเป็นพื้นท่ีรองรับ
นกัท่องเท่ียว โดยมีส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวทุกประเภทเขา้มาเยี่ยมเยือน” หรือจะกล่าวง่าย ๆ ว่า 
ทรัพยากรท่องเท่ียวหมายถึง “สรรพส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเราทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน โดยมีความงดงามและทรงคุณค่าจนกลายเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเยี่ยม
ชมเปรียบเสมือนสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีจะขายให้แก่นกัท่องเท่ียว” ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงเป็น
สินคา้หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปซ้ือถึงแหล่งท่ีตั้งของแหล่ง
ท่องเท่ียวเอง ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวจะรวมเอาสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวหลายประเภท ทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมไวด้ว้ยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี กิจกรรมท่องเท่ียว 
เป็นตน้  

(2.) การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นองค์ประกอบท่ีสองของการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากการท่ีคนจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีใดก็ตามยอ่มตอ้งมีส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนั้น ๆ แมว้า่สถานท่ีนั้นจะมีส่ิงท่ีดีงามขนาดไหน แต่ถา้ไม่ถูกน าออกไป
ให้คนอ่ืนได้รู้ก็เปล่าประโยชน์ท่ีจะชักน าให้ใครมาเท่ียวชมได้ ฉะนั้นการตลาดท่องเท่ียวจะช่วย
ส่งเสริมชกัจูงเร่งเร้าใหค้นเขา้มาท่องเท่ียวท่ีหน่ึงท่ีใดมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะการท่ีนกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจ
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เดินทางเพื่อท่องเท่ียวไปยงัประเทศใดประเทศหน่ึง ก็ตอ้งรู้จกัประเทศนั้นเสียก่อนวา่มีส่ิงใดน่าสนใจ
บา้งท่ีท าให้อยากจะเดินทางไปเท่ียวชม การตลาดท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งร่วมมือกนัทุกฝ่าย ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและสนใจท่ีจะมาท่องเท่ียวยงัประเทศของตนมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีมากได ้อนัจะยงัผลให้เกิดรายไดม้หาศาลเขา้สู่ประเทศเพื่อใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้น
ต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น รัฐบาลและผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจึงต้องมี
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในส่วนของการตลาดต่างประเทศ ซ่ึงตอ้งการให้มีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มามาก ๆ และเท่ียวซ ้ าอีก พร้อมทั้งขยายวนัพกัเฉล่ียใหน้านยิง่ข้ึน 

(3.) นกัท่องเท่ียว (Tourist) เป็นองค์ประกอบท่ีสามของการท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเป็น
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน หากไม่มีนักท่องเท่ียวการท่องเท่ียวย่อมเกิดข้ึน
ไม่ได ้ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับ
ความสะดวกและความพึงพอใจ ถ้าไม่มีนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวก็ไม่มีผูม้าใช้
บริการทางการท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวจะเป็นกิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ถ้านักท่องเท่ียวรู้จกัท่องเท่ียวให้ถูกวิธี ซ่ึงนักท่องเท่ียวหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยู่ใน
ประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ีอาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

(4.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) หรือธุรกิจท่องเท่ียวเป็นองค์
องค์ประกอบสุดทา้ยของการท่องเท่ียว เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจจะไปท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึงก็ตอ้งมี
การเดินทาง แต่การเดินทางจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ขาดการขนส่ง และเม่ือเดินทางถึงแหล่งท่องเท่ียวแลว้
นกัท่องเท่ียวก็ตอ้งการบริการท่ีพกั อาหาร และบนัเทิง บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ การจ าหน่าย
สินคา้ท่ีระลึก ตามปกติธุรกิจท่องเท่ียวมกัลงทุนและด าเนินการโดยเอกชน แต่รัฐบาลจะเป็นผูค้วบคุม
ให้การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของเอกชนเป็นไปตามนโยบายดา้นการท่องเท่ียวของรัฐบาล ดว้ยการ
ส่งเสริมและพฒันาให้ธุรกิจท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการระดบัสากล เพื่อ
สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวให้กลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง นอกจากน้ีในบางโอกาสธุรกิจ
บางอย่างของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็เป็นตัวดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวได้ ซ่ึง
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวหมายถึง การด าเนินธุรกิจให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อนัจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยหวงัไดรั้บผลก าไรจากการ
ด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงตอบแทน 
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ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555 : 4-8) 
 

2.2.4 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2552 ไดใ้หค้วามหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจดั
ใหมี้หรือใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร โดยมีค่าตอบแทนและ
หมายรวมถึง ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว ธุรกิจภตัตาคารสถานบริการและสถานท่ีตาก
อากาศส าหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจการกีฬา
ส าหรับนกัท่องเท่ียว และการด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณา เผยแพร่หรือ
การด าเนินงานอ่ืนใด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัจูงหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทาง 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2555: 8-9) ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวว้่า 
หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการน าปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มาผลิตสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าและประโยชน์แก่ผูม้าเยอืนหรือนกัท่องเท่ียว 

จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปได้ว่า การประกอบกิจกรรมด้วยการน าปัจจยัการผลิต            
ต่าง ๆ มาผลิตสินคา้และบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดา้นการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายหรือ
ความพึงพอใจ และขายบริการทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยีย่มเยอืน 

2.2.5 ลกัษณะของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการบริการท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้ง

ไม่ได้ โดยอยู่ในรูปของการอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ซ่ึงผูซ้ื้อบริการไม่สามารถตรวจสอบ

ทรัพยากรท่องเท่ียว 
(Tourism Resources) 

การตลาดท่องเท่ียว 
(Tourism Marketing) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(Tourism Industry) 

นกัท่องเท่ียว 
(Tourist) 
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คุณภาพไดล่้วงหนา้เหมือนสินคา้ แต่การตดัสินใจซ้ือข้ึนกบัการคาดหวงัท่ีอาจจะไดรั้บการจูงใจดว้ย
วิธีการต่าง ๆ จากผูข้าย ผลของการซ้ือบริการจะปรากฏในลกัษณะความรู้สึกทางใจ เช่น ความพอใจ 
ความสุข ความบนัเทิง ความต่ืนเตน้ หรือไม่พอใจ ส่วนการขายสินคา้เป็นเพียงผลพลอยได้ในการ
ให้บริการเท่านั้น (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555 : 12-13) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีลกัษณะส าคญัอยู ่                 
6 ประการ คือ 

(1.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่อาจส่งให้แก่ผูซ้ื้อเหมือนสินคา้ได ้             
ผูซ้ื้อบริการดา้นการท่องเท่ียวจะตอ้งเดินทางมาซ้ือบริการหรือมาใชบ้ริการดว้ยตนเอง 

(2.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในการผลิตและจดัจ าหน่าย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากวตัถุดิบในการผลิตก็คือทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงตอ้งการเพียงการพฒันาและ
การอนุรักษอ์ยา่งเหมาะสม 

(3.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการ
ผลิตไดย้าก ทั้งน้ีเน่ืองจากมีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกมากระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  
ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้ละเม่ือเกิดข้ึนแลว้ก็ควบคุมไดย้ากมาก 

(4.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะสูญเสียง่ายไม่สามารถเก็บกกั
ไวส้ภาพการใชจ้ะมีอยูเ่ฉพาะเวลาท่ีก าหนดใหเ้ท่านั้น 

(5.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสงค์ไม่แน่นอน เน่ืองจากอุปสงค์
การเดินทางของนักท่องเท่ียวจะข้ึนลงตามฤดูการ ซ่ึงเป็นการยากต่อการวางแผนการผลิต บริการ
ท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเวลา 

(6.) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานมาก เน่ืองจากจะตอ้งมีผูค้อย
ให้บริการนกัท่องเท่ียวอยู่ตลอดเวลา และส่วนใหญ่มกัจะเป็นลกัษณะการให้บริการเฉพาะตวัจึงตอ้ง
ใชแ้รงงานมาก อีกทั้งยงัตอ้งปรับอตัราก าลงัแรงงานตามอุปสงคข์องการท่องเท่ียวดว้ย 

2.2.6 องคป์ระกอบของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคัญมีอยู่ 6 ธุรกิจ ซ่ึงแต่ละธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมีองค์ประกอบของการบริการแตกต่างกนั ดงัน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2555 : 12-13) 

(1.) องค์ประกอบของธุรกิจขนส่ง มีองค์ประกอบการบริการท่ีส าคญั คือ เส้นทางบริการ 
ความถ่ีของการบริการ ยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ ขนาดและจ านวนท่ีนัง่ ราการอาหารระหว่างเดินทาง 
ส่ิงบนัเทิงระหวา่งเดินทาง  บริการของพนกังานบนยานพาหนะ และส่ิงอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั 
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(2.) องคป์ระกอบของธุรกิจท่ีพกัแรม มีองคป์ระกอบการบริการท่ีส าคญั คือ สถานท่ีตั้ง การ
ออกแบบก่อสร้าง ขนาดของอาคารและห้องพกั จ านวนห้องพกั การตกแต่งห้องพกั การบริการของ
พนกังาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั 

(3.) องคป์ระกอบของธุรกิจอาหารและบนัเทิง มีองคป์ระกอบการบริการท่ีส าคญั คือ สถาน
ท่ีตั้ง ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร ประเภทและรูปแบบของบนัเทิง การบริการนอกสถานท่ี 
การบริการของพนกังาน ความช านาญพิเศษในอาหารบางชนิด ความสะดวกถูกหลกัโภชนาการและ
สุขอนามยั และการบริการเพิ่มเติมในร้าน 

(4.) องค์ประกอบของธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ มีองค์ประกอบการบริการท่ีส าคญั คือ 
การจดัรายการน าเท่ียว การให้บริการระหว่างน าเท่ียว ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง การให้บริการเสริม
เพิ่มเติม ความรู้ความสามารถ มารยาทและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

(5.) องคป์ระกอบของธุรกิจไมซ์ (MICE) มีองคป์ระกอบการบริการท่ีส าคญั คือ หน่วยงาน
ท่ีจดัประชุม หน่วยงานท่ีให้บริการดา้นต่าง ๆ ในการประชุม ช่วงเวลาและระยะเวลาของการประชุม 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุม สถานท่ีท่ีใช้ในการจัดงาน การให้บริการเสริมเพิ่มเติม รวมถึง
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง  

(6.) องคป์ระกอบของธุรกิจการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก มีองคป์ระกอบการบริการท่ีส าคญั 
คือ ประเภทของสินค้า รูปลักษณ์ของสินค้า วสัดุและเทคนิคการผลิตสินค้า คุณภาพของสินค้า 
ประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ 

2.2.7 การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Marketing for Tourism Industry) หรือท่ีเรียกว่า 

การตลาดท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและบริหารแนวความคิดเก่ียวกบัการผลิต 
การตั้ งราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อ
ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
หรือผูใ้ชบ้ริการ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2555 : 16) มีผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ กนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ (2529 : 4-5) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาดอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไวว้่า หมายถึง การศึกษาองค์ประกอบการผลิตและการบริโภคสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว เพื่อใชก้  าหนดลู่ทางในการพฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียว และส่งเสริมให้เกิดนกัท่องเท่ียว 
โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ อุปสงค์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Demand) และอุปทานทางการ
ท่องเท่ียว (Tourism Supply) 
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บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2541 : 4) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไวว้า่ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์ให้ทราบวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายตอ้งการสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียวอะไรและเม่ือไร แล้วใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่องเท่ียวในการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้นให้ไดรั้บความพึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์อง
อุตสาหกรรมของการท่องเท่ียวตามท่ีก าหนดไว ้

Victor T.C. Middleton (1994 อา้งในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555 : 18) ไดใ้ห้ความหมายของ
การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง การศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (อุปสงค์
การท่องเท่ียว) และการจัดองค์ประกอบท่ีส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (อุปทานการ
ท่องเท่ียว) ให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค์การท่องเท่ียว โดยเน้นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นส าคญั 

จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์ให้ทราบวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายตอ้งการสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวอะไร เม่ือไร แลว้ใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่องเท่ียวในการตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้นใหไ้ดรั้บความพอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์องอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตามท่ี
ก าหนดไว ้

ส่วนการก าหนดกลยทุธ์การจดัการดา้นการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งปรับ 
4P’s ไปสู่ 4C’s เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยการวางแผนเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้ นต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ (Customer’s Need and Wants) เป็นหลกั ในการวางแผนดา้นราคาก็ตอ้ง
พิจารณาถึงตน้ทุน (Cost) และอ านาจซ้ือของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ในการจดัจ าหน่ายก็ตอ้งพิจารณา
ถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ และสุดทา้ยในการส่งเสริมการตลาดก็ตอ้ง
พิจารณาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะเลือกวิธีในการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) กบันกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.8 ความส าคญัของการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีส าคญัมีอยู ่6 ประการ คือ 
(1.) การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นจุดเร่ิมต้นและจุดจบขององค์การธุรกิจ 

กล่าวคือหน่วยงานของแต่ละธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่างมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินงานเพื่อ
ความอยู่รอดและเจริญรุ่งเรือง นั่นหมายถึงการมีลูกค้ามาอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของตนสม ่าเสมอ
ตลอดเวลาท่ีด าเนินธุรกิจ อนัจะไดม้าซ่ึงผลก าไรและเงิน 
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(2.) กิจกรรมการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแกนน าแนวทางการด าเนินงานส่วน
อ่ืน ๆ ซ่ึงงานทุกส่วนในองคก์ารยอ่มด าเนินการไปตามวตัถุประสงคเ์พื่อความอยูร่อดและเจริญเติบโต  

(3.) การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นงานเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน จาก
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยกลไกทางการตลาดจะเป็นตวัก าหนดการด าเนินกิจกรรมจาก
ภายในองคก์ร 

(4.) การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ ซ่ึงการตลาดสามารถ
ก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นรูปร่าง ดา้นสถานท่ี ดา้นเวลา และความเป็นเจา้ของ 

(5.) การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจการตลาดท าให้
ประชาชนอยู่ดีกินดี มีงานท า มีรายได ้และระดบัการครองชีพสูงข้ึน เกิดการขยายตวัของชุมชนและ
ความเจริญดา้นต่าง ๆ 

(6.) การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยแก้ไขความยากจนของ
ประเทศไดโ้ดยไม่ปล่อยให้เศรษฐกิจเป็นไปตามยะถากรรม ถา้ไดรู้้จกัน าระบบการตลาดเขา้มาใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและทรัพยากรของประเทศ 

2.2.9 กิจกรรมของการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(1.) การวิจยัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแล้วน ามาวิเคราะห์และตีความหมาย เพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการ
ผลิตภณัฑข์องตลาด 

(2.) การวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการน าผลจากการวิจยั
ตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีท าให้ทราบถึงความต้องการผลิตภัณฑ์ของตลาดอุตสากรรม
ท่องเท่ียว แลว้ท าการวางแผนและพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมายนั้น  

(3.) การก าหนดราคาผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะจ าหน่าย โดยค านึงถึงต้นทุนการผลิต ก าไร               
คู่แข่งขนั ความพึงพอใจของผูซ้ื้อ เป็นตน้ 

(4.) การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการจดั
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจากผูผ้ลิตไปยงัตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เป้าหมาย 

(5.) การส่งเสริมตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการแจง้ให้ตลาดท่องเท่ียวเป้าหมาย
ทราบวา่มีผลิตภณัฑ์อะไรท่ีจะขาย ซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขายให้กบัผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ดว้ย 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎทีางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
ฉตัรยาพร เสมอใจ (2546 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ บริการ (Service) ไวว้า่หมายถึง 

กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549 : 18) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ การบริการ (Service) ไวว้า่

หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ี
ไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนน าไปสู่ความพอใจได ้

บริการ (Service) หมายถึง การกระท า หรือพฤติกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง โดย
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่โดยเน้ือแทข้องส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการ
กระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงไม่สามารถน าไปเป็นเจา้ของได ้(ภาพรวมของธุรกิจบริการ, 
2552 : ออนไลน์) 

จากความหมายข้างต้นพอจะสรุปความหมายของค าว่า การบริการ (Service) ได้ดังน้ี             
(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2549 : 18-19) 

(1.) กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery activity) หมายถึง การด าเนินการหรือ
ไดรั้บการตอบสนองตรงตามความตอ้งการ  

(2.) สินคา้ไม่มีตวัตน (Intangible goods) หมายถึง การบริการ ซ่ึงเกิดการกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบ 

(3.) ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Customer need and want) หมายถึง ความจ าเป็นและ
ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการนั้น ๆ 

(4.) ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้

2.3.1 ความส าคญัของการบริการ 
ปัจจุบนัโลกแห่งการบริการเป็นสัญลกัษณ์ของธุรกิจท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั ซ่ึงกล่าวได้

วา่ธุรกิจทุกประเภทมีผูใ้ช้บริการเป็นองค์ประกอบหลกั ธุรกิจใดสามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิด
ข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการไดแ้ละรักษาผูใ้ชบ้ริการเหล่านั้นใหอ้ยูมี่ความซ่ือสัตยต่์อสินคา้ของธุรกิจขององคก์ร
ได้นาน ส่ิงเหล่านั้นจะบ่งบอกถึงความส าเร็จขององค์กรได้เป็นอย่างดีการซ้ือผลิตภณัฑ์ เพื่อการ
อุปโภคบริโภคหรือเพื่อการประกอบธุรกิจต่าง ๆ มิไดมี้แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน แต่ผูซ้ื้อมกัจะตอ้งการ
บริการในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ย (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2540 : 316) 

นอกจากน้ีความส าคญัของการบริการอาจจะพิจารณาได้จากเร่ืองต่าง ๆ หลายทัศนะ
ดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539 : 586) 
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(1.) บริการเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจการตลาดบริการไดมี้การพฒันาและเจริญเติบโตอยา่ง
มากมาย ตลอดจนเพิ่มความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศและโลกการจ้างงานในภาคบริการมี
แนวโนม้สูงข้ึนนอกจากนั้นความส าคญัของบริการท่ีมีต่อเศรษฐกิจคือการประกอบธุรกิจดา้นบริการมี
การเติบโตไปทัว่โลก เช่น ธุรกิจผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตในระดบัโลก 

(2.) บริการเป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นต่อภาคการผลิตและเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจุบนัถึงแมว้า่จะ
อยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ในอุตสาหกรรมรถยนต ์คอมพิวเตอร์และ
ซอฟตแ์วร์ต่างตระหนกัดีวา่จ าเป็นตอ้งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได้
ในระดบัโลก 

(3.) เทคโนโลยีใหม่ท าให้เกิดความจ าเป็นดา้นบริการความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ี              
ท าให้เกิดแนวคิดด้านบริการใหม่เกิดข้ึนในตลาด เช่น โทรศพัท์มือถือท าให้การติดต่อส่ือสารทาง
โทรศัพท์สะดวกสบายข้ึน อินเทอร์เน็ตท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้โดยผ่าน
คอมพิวเตอร์ 

(4.) บริการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
คนเรา บริการมีส่วนเก่ียวข้องด้วยอย่างมาก เช่น บริการด้านการขนส่ง การส่ือสาร การเงินการ
ประกนัภยั บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้ นอกจากนั้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัปริมาณค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองบริการมีอตัราส่วนต่อรายจ่ายของแต่ละบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 

2.3.2 ลกัษณะของงานบริการ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542 : 310-311) ไดก้ล่าวว่า การบริการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากใจของ                   

ผูใ้ห้บริการ มีลกัษณะซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะพิเศษท่ีท าให้การก าหนดแผนการตลาดของ
บริการแตกต่างไปจากแผนการตลาดของสินคา้ลกัษณะของงานบริการจะประกอบดว้ย 

(1.) เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดจึ้งเป็นไป
ไม่ไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะทดลองตวัอย่างบริการ เช่น ชิมรส รู้สึกเห็นไดย้ินหรือไดก้ล่ินก่อนท่ีจะท าการซ้ือ
ดงันั้น โครงการส่งเสริมการจ าหน่ายตอ้งมีความชดัเจนเก่ียวกบัคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบริการไม่ใช่
เพียงแต่เนน้ท่ีตวับริการ 

(2.) ไม่สามารถแยกระหวา่งผูใ้ห้บริการและบริการ (Inseparability) ผูซ้ื้อจะค านึงถึงผูผ้ลิต
บริการและบริการซ้ือเป็นหน่ึงเดียวกัน ไม่สามารถแยกบริการจากผูผ้ลิตไปจ าหน่ายต่างสถานท่ี               
ต่างเวลา ไดก้ารผลิตและจ าหน่ายบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั เช่น ช่างตดัผม สระผมดดัผมให้เป็น
การผลิตและขายบริการโดยตรง เป็นตน้ การใช้ Direct channel ผูผ้ลิตบริการจะต้องพบปะกับ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นขอ้จ ากดัในการเสนอขายหลาย ๆ ตลาดหรือผูใ้ชบ้ริการหลายคนพร้อม นอกจากน้ีการ
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แบ่งแยกไม่ไดร้ะหวา่งผูใ้ห้บริการและบริการ หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเลือกทั้งประเภทของ
การบริการและผูใ้ห้บริการ ดงันั้น ถา้ผูใ้ช้บริการไม่พอใจบริการก็จะไม่พอใจผูใ้ห้บริการดว้ยและจะ
แสวงหาบริการจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนจากองคก์รอ่ืนและผูบ้ริการท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการพอใจในบริการก็
จะสามารถสร้างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความจงรักภกัดี วิธีทางการตลาดท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการพอใจในบริการ 
ไดแ้ก่ การท าสัญญาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูข้ายในการใหบ้ริการการนดัหมายล่วงหนา้เพื่อรับบริการ
เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ 

(3.) การแปรเปล่ียนได ้(Variability) การบริการเป็นส่ิงท่ีแปรเปล่ียนได้เพราะข้ึนอยู่กบั
บุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเวลาและสถานท่ีท่ีให้บริการ ผูใ้ห้บริการมีอารมณ์ ความช านาญและความ
ตั้งใจในการบริการไม่เหมือนกนัผูซ้ื้อบริการรู้ดีในความแตกต่างเหล่าน้ี ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการมกัหาขอ้มูล
จากผูท่ี้มีประสบการณ์ก่อนการเลือกผูใ้ห้บริการบริษทัผูใ้ห้บริการจึงตอ้งควบคุมคุณภาพของการ
บริการ ซ่ึงขั้นตอนการควบคุมบริการมี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

(3.1) มีกระบวนการคดัเลือกพนกังานอยา่งดีและมีกระบวนการอบรมพนกังานอยา่ง
ดี การสรรหาพนกังานท่ีมีความสามารถในการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง และการฝึกอบรมให้พนกังานมี
ความสามารถในการให้บริการอย่างดีเยี่ยมเป็นส่ิงส าคญัไม่ว่างานนั้นตอ้งอาศยัความเป็นมืออาชีพ
หรือไม่ตอ้งใชท้กัษะมากก็ตาม 

(3.2) วางมาตรฐานกระบวนการให้บริการและผลการบริการให้เป็นอยา่งเดียวกนัทั้ง
องค์กรโดยวางแผนและวางผงัการบริการก าหนดขั้นตอนและวิธีการบริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จ
กระบวนการบริการ 

(3.3) จดัใหมี้ระบบตรวจสอบความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เช่น การรับค าร้องเรียนและ
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้บริการ การส ารวจผูใ้ช้บริการและการซ้ือบริการท่ีอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
การบริการของบริษทัและของผูข้ายบริการบริษทัอ่ืน 

(4.) การสูญสลายได ้(Perish ability) การสูญสลายไดข้องบริการ หมายความวา่ ถา้หากไม่มี
การใชบ้ริการในเวลาท่ีมีการเสนอการบริการการบริการนั้นก็ไม่สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก บริษทัไม่
สามารถเก็บการบริการไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อน ามาใช้ในภายหลงับริษทัจะมีปัญหาถา้อุปสงคข์องการ
บริการนั้นมีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงเป็นช่วง ๆ หรือเรียกวา่อุปสงคต์ามฤดูกาล (Seasonal demand) เช่น
บริการรถโดยสารสาธารณะประจ าทางจะมีผูใ้ช้บริการใช้บริการมากในช่วงเช้าและช่วงเยน็ของวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์จะวา่งในช่วงกลางวนัของทุกวนัและวนัหยุดเสาร์-อาทิตยซ่ึ์งสามารถแกปั้ญหาน้ีเชิง
การตลาด ไดด้งัน้ี 
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(4.1) ตั้งราคาแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา โดยลดราคาในช่วงท่ีมีอุปสงค์นอ้ยและ
คิดราคาปกติในช่วงอุปสงค์มีมาก วิธีน้ีดีเม่ือผูใ้ช้บริการมีความอ่อนไหวด้านราคาเพราะจะท าให้
ผูใ้ช้บริการใช้บริการมากข้ึนในช่วงลดราคา และบริษทัจะสามารถให้บริการได้ดีข้ึนสามารถใช้
ทรัพยากรของบริษทัไดอ้ยา่งสมดุลข้ึน 

(4.2) ให้บริการอ่ืนเสริมควบคู่เพื่อให้ผูใ้ช้บริการแบ่งเวลาไปรับบริการอ่ืนดว้ย เช่น
ธนาคารจดัให้มีมุมกาแฟเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใช้บริการของร้านกาแฟในระหว่างรอรับบริการ
จากธนาคารก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจในการรับบริการมากข้ึน เป็นตน้ 

(4.3) การให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการบริการ เช่น การให้ผูใ้ช้บริการกดน ้ าแข็ง
และน ้ าหวานเองในร้านสะดวกซ้ือ การให้ผูใ้ช้บริการกรอกแบบฟอร์มขอรับบริการเอง เป็นต้น                 
ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้ข้ายลดความคบัคัง่ของการใชบ้ริการเป็นช่วง ๆ ได ้

5. มีความเป็นอเนกพนัธ์ (Heterogeneity) ผูใ้ห้บริการแต่ละคนก็มีแบบและวิธีการในการ
ให้บริการของตนเองจึงเป็นการยากท่ีจะก าหนดมาตรฐานของการบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั              
ยิ่งไปกว่านั้นผูใ้ห้บริการคนเดียวกนัก็อาจจะให้บริการต่างกนัการตดัสินเร่ืองคุณภาพของบริการท่ีผู ้
ซ้ือได้รับจึงเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยากในบางกรณีก็เป็นการยากท่ีจะบอกให้ทราบล่วงหน้าว่าบริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บจะมีลกัษณะอยา่งใด 

6. การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนั (Simultaneous production and consumption) 
ดว้ยเหตุผลท่ีสินคา้ตอ้งมีการผลิตก่อน หลงัจากนั้นจึงขายและเกิดการบริโภคส าหรับบริการส่วนมาก
จะขายก่อนแลว้จึงผลิต (ให้บริการ) และบริโภค (รับบริการ)ในเวลาเดียวกนั เช่น การใช้บริการของ
สายการบินผูโ้ดยสารตอ้งซ้ือตัว๋โดยสารก่อนและเม่ือถึงเวลาเดินทางบริษทัสายการบินจะให้บริการ
ในขณะเดียวกบัการรับบริการของผูโ้ดยสารก็จะเกิดข้ึนพร้อมกนับ่อยคร้ังท่ีไม่อาจจะแยกแยะเร่ือง
บริการออกจากตวับุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการได้ ดงันั้น ลกัษณะของการแบ่งแยกไม่ได ้(การผลิตและ
การบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนั) ในความหมายทางการตลาดท าให้การขายการบริการตอ้งเป็นการขาย
ตรงจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูใ้ชบ้ริการจึงท าใหก้ารขายท าไดใ้นปริมาณจ ากดั 

2.3.3 หลกัการใหบ้ริการ 
การบริการเป็นหัวใจหลักของการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผูใ้ช้บริการและน าไปสู่

ความส าเร็จขององคก์ารได ้ดงันั้น หลกัการให้บริการจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการท่ีจะ
ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกประทบัใจในการบริการมากท่ีสุดซ่ึงหลกัการให้บริการท่ีดีมีดว้ยกนั             
5 ประการ โดยสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี (สมิต สัชฌุกร, 2543 : 173-174) 
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(1.) สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การให้บริการตอ้งค านึงถึงผูใ้ชบ้ริการ
เป็นหลกัจะตอ้งน าความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ แมว้า่จะเป็นการ
ให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นวา่ดีและเหมาะสมแก่ผูใ้ช้บริการเพียงใด แต่ถา้ผูใ้ชบ้ริการไม่สนใจไม่ให้
ความส าคญัการบริการนั้นก็อาจจะไร้ความหมาย 

(2.) ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นหลัก
เบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลกัส าคญัในการ
ประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากน้อยเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณแต่
คุณภาพของบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

(3.) ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การให้บริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการและ
ความพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีเห็นไดช้ดัคือ การปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ครบถว้นเพราะหากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการพอใจ แมจ้ะ
มีค าขอโทษขออภยัก็ไดรั้บเพียงความเมตตา 

(4.) เหมาะสมแก่สถานการณ์การให้บริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตาม
ก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคัญความล่าช้าไม่ทันก าหนด ท าให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์นอกจากการส่งสินค้าทันก าหนดเวลาแล้วยงัจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของ
ผูใ้ชบ้ริการและสนองตอบใหร้วดเร็วก่อนก าหนดดว้ย 

(5.) ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ การให้บริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้งพิจารณาโดย
รอบคอบรอบดา้นจะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูใ้ช้บริการและฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ
จะตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงควรยึดหลกัในการให้บริการว่า
จะระมดัระวงัไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบท าความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 

ส าหรับหลักการให้บริการข้างต้นนั้ นสามารถสรุปได้ว่า การบริการให้เป็นไปเพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงการบริการตอ้งปฏิบติัออกมาจากจิตใจของผูใ้ห้บริการ
ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและน ามาสู่ความส าเร็จขององคก์รต่อไป 

2.3.4 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิงส าคญัหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของ

ธุรกิจการใหบ้ริการ คือ การรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งโดยเสนอคุณภาพการให้บริการ
ตามลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้าต้องการจะได้จาก
ประสบการณ์ในอดีตจากการพดูปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการลูกคา้จะพอใจถา้เขา
ไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ เม่ือเขามีความตอ้งการในรูปแบบท่ีตอ้งการ ดงันั้น จึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพ
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ของการให้บริการซ่ึงการบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบด้วยคุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ 
เหล่าน้ี (Millet, 1954 อา้งในอธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล, 2553 : 23-24) 

(1.) ความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ ความพึ่งพาได ้ 
(2.) การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ความพร้อมท่ีจะให้บริการ

และการอุทิศเวลามีการติดต่ออยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี  
(3.) ความสามารถ ประกอบดว้ย สามารถในการให้บริการ สามารถในการส่ือสารสามารถ

ในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ  
(4.) การเขา้ถึงบริการ ประกอบด้วย ผูใ้ช้บริการเขา้ใช้หรือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบ

ขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไปผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ี
สะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก  

(5.) ความสุภาพอ่อนโยนประกอบดว้ย การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ ให้การตอ้นรับ
ท่ีเหมาะสมผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี  

(6.) การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ มีการ
อธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

(7.) ความซ่ือสัตย ์ประกอบดว้ย คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
(8.) ความมัน่คง ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

(9.) ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผูใ้ช้บริการการให้ค  าแนะน าและเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

(10.) การสร้างส่ิงท่ีจบัต้องได้ ประกอบด้วย การเตรียมวสัดุ-อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับ
ให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการการจดัสถานท่ีให้บริการสวยงาม 
สะอาด 

การวดัความพึงพอใจในบริการว่าบริการนั้ น เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่โดยวดัจากการ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมเสมอภาคและเสมอหนา้ไม่วา่ผูน้ั้นจะเป็นใคร
การให้บริการรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ คือ การให้บริการตามลกัษณะความจ าเป็นรีบด่วนและตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้บริการอยา่งเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ีบุคลากร
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและการให้บริการท่ีมีความกา้วหนา้ คือ การพฒันางาน
บริการทางดา้นปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญกา้วหน้าไปเร่ือย ๆ (Millet, 1954 อา้งในอธิชยั 
ชอ้ยชาญชยักุล, 2553 : 23-24) 
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2.3.5 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  

(Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1.)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้

(2.)   ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจ
ซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

(3.)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีน าเสนอซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 

(4.) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

(5.) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร โดยเจ้าหน้าท่ีต้องมี
ความสามารถมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองความต้องการต่อผู ้ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

(6.) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ี
ลูกคา้ควรไดรั้บ 
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(7.) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบติั
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

2.3.6 กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing strategies) 
การวางแผนทางการตลาดท่ีดีควรมีการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดท่ี

ครอบคลุมและหลากหลายของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใชข้อ้มูลทาง
การตลาดท่ีนบัวนัจะมีความส าคญัข้ึนเร่ือย  ๆ กลยทุธ์ทางการตลาดจะบอกรายละเอียดวา่วตัถุประสงค์
ทางการตลาดแต่ละอย่างนั้นเราจะใช้วิธีการอย่างไร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ย (นุชนาฏ, 2552 : ออนไลน์) 

1. การก าหนดตลาดเป้าหมายและการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Targeting and 
positioning) ตอ้งสอดคลอ้งกนั 

2. การตั้งช่ือ (Branding) การตั้งช่ือในการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งค านึงความง่ายถึง
การคน้หาของผูซ้ื้อเป็นหลกัดงันั้นการตั้งช่ือจะตอ้งบ่งบอกสินคา้ และตอ้งใชค้  าศพัทท่ี์เป็นสากล 

3. ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Interactivity) คือตอ้งสามารถส่ือสาร 2 ทางผูข้ายและผูซ้ื้อ
ตอ้งสามารถโตต้อบกนัไดแ้ละตอ้งรวดเร็ว 

4. ขอ้มูลของสินคา้ (Product information) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเพราะการขายบนเวบ็ไซต์
จะตอ้งท าเวบ็ให้ท าหนา้ท่ีเหมือนโชวรู์มพนกังานและพนกังานบริการ ไม่มีพนกังานขายคอยแนะน า
สินคา้ไม่มีแคต็ตาล็อกสินคา้ใหอ่้านและไม่มีคนคอยเชียร์ใหซ้ื้อสินคา้ ดงันั้น "ขอ้มูล" จึงเป็นส่ิงส าคญั
มากในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

5. การแนะน าสินคา้ (Product recommendation) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญักลยุทธ์หน่ึงเพื่อช่วย
เร่งเร้าการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ใหเ้ร็วข้ึนเพราะบนเวบ็ไม่มีพนกังานท าหนา้ท่ีปิดการขาย 

6. สร้างจุดเด่นใหก้บัเวบ็ไซต ์(Web site differentiation)  
7. เพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ (Enhancing to product) ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาสินคา้อยา่ง

ต่อเน่ือง หาบริการใหม่ ๆ น าเสนอลูกคา้ 
8. พยายามกระตุน้ให้ผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมเวบ็มาซ ้ าบ่อย ๆ (Encouraging repeated visits)                

กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัเพราะการท่ีมีผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมบ่อยเปรียบเสมือนกบัร้านคา้หรือธุรกิจท่ีมี
ผูค้นพลุกพล่านซ่ึงท าใหโ้อกาสในการขายสินคา้และบริการสูงตามไปดว้ย 

9. การสร้างเวบ็ให้เป็นแหล่งชุมชน (Building community) กลยุทธ์ส าคญัอีกประการหน่ึง
คือสร้างเวบ็ใหเ้ป็นศูนยร์วมของผูค้นเพื่อใหมี้ผูเ้ขา้มาเยีย่มชมอยูต่ลอดเวลาและเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือย ๆ 

http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=226.msg844#msg844


35 

 

 

 

10. ตอบสนองความพึงพอใจลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
11. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เช่น การแจกตวัอยา่งสินคา้ (Sampling) 

 
2.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การส่ือสาร (Communication) โดยทัว่ไปแลว้หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจาก             
ผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงค์หลักคือ เพื่อชักจูงให้ผูรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส่้งตอ้งการ (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2548 : 17) 

การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) คือ รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีผูส่้ง
ข่าวสารคือ ผูผ้ลิตหรือการบริการ ส่งข่าวสารในรูปของสัญลกัษณ์ ภาพ เสียง แสง เป็นตน้ ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารประเภทต่าง ๆ หรือส่งตรงไปยงัผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของผูส่้งข่าวสาร 
โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บข่าวสารตอบสนองไปในทิศทางท่ีตอ้งการ (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2540 : 4) 

การส่ือสารการตลาดสมยัใหม่ ส่ิงท่ีนกัการตลาดควรให้ความสนใจนอกเหนือจากผูบ้ริโภค
ก็คือ คนกลางท่ีอยู่ในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเรียกว่า สมาชิกในข่ายงานการตลาด ตลอดจนกลุ่ม
บุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่แนวโนม้ทางการตลาดของช่องทางการส่ือสาร
การตลาดมีความส าคญันั้น คือ การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัในการน า
พิจารณาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดทั้งหมด (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2548 : 17) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) คือ การ
วางแผนและการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารธุรกิจหลายๆรูปแบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใชพ้นกังานขายโดยบุคคล การ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดโดยตรง การใช้สัญลกัษณ์ เป็นตน้ ไม่ว่ารูปแบบการเขียนการพูดการใช้
ภาษาท่าทางโดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ ประเภทพร้อมกนัสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง (ชชัวาล, 2555 : ออนไลน์) 

2.4.1 กระบวนการและองคป์ระกอบของการส่ือสารการตลาด 
กระบวนการและองค์ประกอบของการส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี            

(ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2548 : 17) 
(1.) กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) โดยทั่วไปเร่ิมจากผูส่้งข่าวสาร 

(Sender) เก็บรวบรวมแนวความคิด ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และเม่ือตอ้งการส่งข่าวสารออกไป
ยงัผูรั้บข่าวข่าวสารก็จะแปลงแนวคิดหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องออกมาเป็นตัวอกัษร น ้ าเสียง สี การ
เคล่ือนไหว เป็นตน้ ซ่ึงรวมเรียกวา่ข่าวสาร (Message) ข่าวสารท่ีไดรั้บการใส่รหสั (Encoding) แลว้จะ
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ถูกส่งไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Receivers) ผ่านส่ือกลาง (Media or Medium) ในช่องทางการส่ือสาร 
(Communication Channels) ประเภทต่าง ๆ หรืออาจถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง
ก็ได ้ผูรั้บข่าวสารเม่ือไดรั้บข่าวสารก็จะถอดรหสั (Decoding) ข่าวสารตามความเขา้ใจ และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจอยู่ในรูปการเขา้ใจ การตอบรับ การปฏิเสธ เป็นตน้ หรือ
ข่าวสารอาจถูกบิดเบือนเพราะในกระบวนการส่ือสารมีตวัรบกวน หรือตวัแทรกแซง (Noise or 
Interferes) ไดทุ้กขั้นตอนการส่ือสาร 

 
ภายใตภ้าพแวดลอ้มหน่ึง ๆ 

 
                             ใส่รหสั       ถอดรหสั 
 
 
  ตวัรบกวน  ตวัรบกวน  ตวัรบกวน 
 
    ปฏิกิริยาตอบสนอง 
 

ภาพที ่2.2 แสดงกระบวนการส่ือสารทางการตลาด 
 

กระบวนการส่ือสารการตลาดก็มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักระบวนการส่ือสารโดยทัว่ไป แต่
ส่งท่ีต่างออกไป คือ ในการส่ือสารทางการตลาดนั้น กลุ่มผูรั้บข่าวสารเป็นกลุ่มท่ีแน่ชัด เรียกว่า 
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอาจมีเพียง 1 กลุ่มหรือหลายกลุ่มก็ได้ ขอ้แตกต่างท่ีมองเห็นได้ชดัอีกประการคือ 
รูปแบบของปฏิกิริยาตอบสนองเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูส่้งข่าวสารคาดหวงั ถา้จะน าทฤษฎี AIDA ของ 
E.K. Strong มาอธิบายความคาดหวงัของผูผ้ลิตจะอยูใ่นลกัษณะดงัน้ี 

A – Attention การสร้างความสนใจเน้ือหาข่าวสารท่ีผูผ้ลิตส่งออกไป 
I – Interest การสร้างความสนใจในผลิตภณัฑ์ 
D – Desire การสร้างความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ 
A – Action การสร้างพฤติกรรมการซ้ือ 
(2.) พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยพิจารณากระบวนการประมวลขอ้มูลผูซ้ื้อ เพื่อศึกษาถึงปัจจยั

ภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ เป็นตน้ ตลอดจน

ผูส่้งข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทางการ

ส่ือสาร 

ผูรั้บข่าวสาร 
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การพิจารณาการบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินความรู้สึกหลงัการขาย 

(3.) ช่องทางการส่ือสาร โดยพิจารณาจากช่องทางการจดัจ าหน่ายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทั้งท่ีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์รธุรกิจ ดงันั้น นกัการตลาดหรือผูบ้ริหารทางการตลาดจึงมีหนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งคน้หาใหไ้ดว้า่ ภายใตก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีก าหนด มีคนกลางใครบา้งในช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดท่ีเกิดข้ึน และทราบว่าจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
เป็นระยะเวลานานเท่าใด 

(4.) ปัจจยัภายในองค์กร โดยพิจารณากลยุทธ์การส่ือสารในองค์กรเองเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ องค์กรธุรกิจท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ยอ่มไดรั้บประโยชน์ในเชิงรูปธรรม เช่น จ านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนและ
เป็นประโยชน์ในนามธรรม เช่น ค่านิยม ภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร เป็นตน้ 

2.4.2 เป้าหมายของการส่ือสารการตลาด 
เป้าหมายของการส่ือสารการตลาด คือ การท่ีจะมุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้

สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินค้าเพื่อให้ผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้ความคุน้เคยและมีความเช่ือมัน่ในสินคา้ (ลูกคิดไทย
ดอทคอม, 2555 : ออนไลน์) 

หวัใจหลกัของการส่ือสารการตลาด คือ การกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ใช่สร้างแค่การรับรู้
การจดจ าหรือการยอมรับเท่านั้นดงันั้นการส่ือสารการตลาดจึงเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อจูงใจใน
ระยะยาวและต่อเน่ืองโดยใช้เคร่ืองมือหลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตลาดตรง การ
ส่งเสริมการขาย การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การตลาดเนน้กิจกรรม Call Center อีเมล์ เป็นตน้
เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ (ลูกคิดไทยดอทคอม, 2555 : ออนไลน์) 

2.4.3 หนา้ท่ีของการส่ือสารทางการตลาด 
หนา้ท่ีของการส่ือสารทางการตลาดท่ีส าคญั ประกอบดว้ยหน้าท่ี 4 ประการ ดงัน้ี (ชชัวาล, 

2555 : ออนไลน์) 
(1.) หนา้ท่ีในการติดต่อดว้ยบุคคล (Personal Connection: Personal Selling and Direct 

Sales) หากนกักลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดตอ้งการจะส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ดว้ยบุคคลแลว้ ก็ตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเรียกวา่ การขายโดยพนกังานขายและการ
ขายตรง เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีช่วยท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสาร 2 ทาง และช่วยเพิ่มเติมขอ้มูลในส่วนท่ี
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โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถบรรจุเน้ือหาสาระไดค้รบถว้น ตลอดจนท าหน้าท่ีชกัจูงและ
โนม้นา้วใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 

(2.) หน้า ท่ีในการชักจูงให้ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหันมาพิจารณาตราสินค้ามากข้ึน 
(Intensifying Consideration: Sales Promotion) เม่ือสร้างการรับรู้ สร้างความน่าเช่ือถือ และใชบุ้คคล
ในการชกัจูงใจ ลูกคา้แลว้ เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายก็จะท าหนา้ท่ีในการชกัจูงและให้เหตุผลใน
การโนม้นา้วให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหนัมาพิจารณาตราสินคา้นั้น ๆ มากข้ึน เน่ืองจากการส่งเสริมการ
ขายมีคุณสมบติั เฉพาะในการน าขอ้เสนอพิเศษ (Extra Value) ท่ีตราสินคา้มีให้มากกวา่ ในขณะท่ีตรา
สินคา้อ่ืนไม่มี 

(3.) หนา้ท่ีในการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกคา้เป้าหมาย (Experiential Contacts: Event, 
Sponsorship and Customer Services) เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีท าหน้าท่ีสร้าง
ประสบการณ์ให้กบัตราสินคา้ คือ การจดักิจกรรมทางการตลาด การเป็นผูส้นบัสนุน ทางการตลาด
และการบริการลูกคา้ 

(4.) หน้าท่ีในการติดต่อกับลูกค้าแบบตัวต่อตัว (Direct Marketing: One-to-one 
Connection) เม่ือนกักลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดตอ้งการติดต่อกบัลูกคา้แบบตวัต่อตวั หรือเป็น
การส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้เป้าหมายก็จะใช้การส่ือสารการตลาดโดยตรง เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย 

ทั้งน้ีเพื่อใหก้ลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดสามารถสร้างตราสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลดงัท่ีก าหนดไว ้จะตอ้งผสมผสานการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งลงตวั 

2.4.4 การส่ือสารทางการตลาดกบัการสร้างตราสินคา้ 
บทบาทของการส่ือสารทางการตลาดในการสร้างตราสินคา้โดยปกติแลว้วิธีหลกั ๆ ท่ีนิยม

ใชมี้ 3 วธีิ ไดแ้ก่ (ลูกคิดไทยดอทคอม, 2555 : ออนไลน์) 
(1.) กลยทุธ์ดา้นความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการน าเอาตราสินคา้ไปเปรียบเทียบกบั

คู่แข่งเพื่อสร้างจุดยนืของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค 
(2.) กลยุทธ์ดา้นคุณค่าเพิ่ม (Added Value) เป็นการเน้นทั้งการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Added 

Value) และคุณค่าพิเศษ (Extra Value) ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากตราสินคา้ 
(3.) กลยทุธ์ดา้นการผสมผสาน (Integration) ความส าคญัของการส่ือสารทางการตลาดก็คือ

การผสมผสานเคร่ืองมือด้านต่าง ๆ ของการส่ือสารทางการตลาดเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึง
เดียวอย่างสม ่าเสมอและคงท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตราสินคา้ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลงัจากนั้นเคร่ืองมือของการส่ือสารทางการตลาดจะท าหนา้ท่ีสอดรับต่อจากกลยุทธ์ดงักล่าวขา้งตน้ 
ดงัน้ี 

(3.1) หน้าท่ีการสร้างการตระหนักรู้ในตราสินค้าผ่านการโฆษณา (Advertising: 
Brand Awareness Builder) จะเห็นไดว้า่เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแต่ละอยา่งต่างก็ท าหนา้ท่ีท่ี
แตกต่างกนั ทั้งน้ีโฆษณาจะท าหน้าท่ีในการสร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ความแตกต่าง หรือคุณค่าเพิ่มของตราสินคา้ เพื่อตอ้งการจะน าเสนอให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บ
ทราบและจดจ าในตราสินคา้นั้น ๆ 

(3.2) หน้าท่ีในการสร้างความน่าเช่ือถือในตราสินค้าผ่านการประชาสัมพันธ์ 
(Credibility Builder : Public Relations) เม่ือโฆษณาท าหนา้ท่ีสร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ใน
ช่วงเวลาเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์ก็ท  าหน้าท่ีในการสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ให้ปรากฏต่อสายตาและความรู้สึกของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนโดยทัว่ไปเพื่อให้เกิด
ความนิยมช่ืนชม (Goodwill) ท่ีมีต่อองคก์รและตราสินคา้ 

2.4.5 ส่วนประสมการส่งเสริมการขายในการส่ือสารทางการตลาด 
แนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เคร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดท่ีใช้เป็นส่วนประสมในการส่งเสริมการขายนั้นจะประกอบด้วย (ชัชวาล, 2555 : 
ออนไลน์) 

(1.) กลยุทธ์การโฆษณา (Advertising) เพื่อเป็นส่ือในการแจง้จ่าวสาร (To inform) เตือน
ความจ า (To remind) และชักชวน (To persuade) ส่ือโฆษณาแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1.) ส่ือ
อิเล็คทรอนิคส์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท วิดีโอ เป็นตน้ 2.) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร เป็นต้น 3.) ส่ือภายนอกครัวเรือน (Out-of-home Media) ประกอบด้วยส่ือท่ีติดกับ
ยานพาหนะ (Bus-back Bus-side Inside Taxi-ad) ส่ือในร้านคา้ปลีก เช่น โปสเตอร์/ป้ายโฆษณาใน
ซูเปอร์มาร์เก็ต แพ็คเกจของสินคา้ เป็นตน้ ส่ือสอดแทรกในภาพยนตร์/ละคร (Product Placement)   
ส่ือกลางแจง้ (Outdoor) เช่น โปสเตอร์ แผน่ป้าย บอลลูน เป็นตน้ 

(2.) กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) มุ่งเน้นการเพิ่มยอดขายและเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขายจากผูผ้ลิตมุ่งสู่คนกลาง เช่น ส่วนลดเม่ือมีการ
สั่งซ้ือสินคา้ส่วนลดเพิ่มเม่ือสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่จากผูผ้ลิตส่วนลดเพิ่มเพื่อการสนบัสนุนการโฆษณา
ในรูปแบบการโฆษณาร่วมของผูผ้ลิตกบัร้านคา้ (Cooperative Ad.) ส่วนลดเพื่อการจองพื้นท่ีบนชั้น
วางสินคา้ เป็นตน้ การส่งเสริมการขายจากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค เช่น คูปองส่วนลด/แลกสินคา้การแจก
ตวัอยา่งสินคา้การลดราคาสินคา้ท่ีป้ายฉลาก เป็นตน้ การส่งเสริมการขายจากผูผ้ลิตสู่พนกังานขาย เช่น
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การแข่งขนัการขายในทีมขายการจดัประชุมการขายเคร่ืองมือช่วยขาย เช่น สินคา้ตวัอย่าง โปรชวัร์ 
การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกรางวลัตามแตม้ก าหนด เป็นตน้ 

(3.) กลยุทธ์การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีความซบัซ้อน ตอ้งมี
การสาธิตและให้ขอ้มูลโดยละเอียดแก่ลูกคา้ ในการจดัการทีมขายสามารถแบ่งตามภูมิศาสตร์ ตาม
ผลิตภณัฑ ์ตามตลาด หรือก าหนดตามขนาดของทีมขาย  

(4.) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ (Publicity) 
ไดแ้ก่เอกสารข่าว (Press release) การจดัประชุมแถลงข่าว การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 
การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ (Events) การโฆษณาองคก์ร (Corporate Ad.) เป็นการประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ช่ือเสียงของกิจการ ส าหรับการโฆษณาสินคา้มุ่งเน้น Brand Equity ทั้งน้ีรวมทั้งการ
เผยแพร่ข่าวสาร แผน่พบั ใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์ได ้  

(5.) กลยุทธ์การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) จดหมายตรง (Direct Mail) การตลาด
ทางโทรศพัท์ (Telephone Marketing.) ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น การขายสินคา้ทางโทรทศัน์ 
วิทยุ นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ กลยุทธ์น้ีความส าคญัอยู่ท่ีฐานขอ้มูลลูกคา้ทั้งกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้
เป้าหมายลูกคา้ท่ีคาดหวงัจนถึงลูกคา้เดิมท่ีสามารถน าไปสู่การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อรักษาลูกคา้ไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมืออ่ืนเช่นการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมแบบ Sponsorship 
Marketing เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเห็นตราสินคา้ ส่วนกิจกรรม Event Marketing เป็นกิจกรรมสร้าง
ความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัและเห็นตราสินคา้โดยผูกหรือสร้างความสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์
พิเศษ ๆ เป็นตน้  

ปัจจุบนัภาวการณ์แข่งขนัทางการตลาดท่ีทวคีวามรุนแรงภายใตร้ะบบการคา้เสรี แรงกดดนั
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งท าให้เราเขา้ใจและ
ควรตระหนกัถึงบทบาทของกระบวนการใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) ท่ีมีความส าคญัเพิ่มมากยิ่งข้ึนในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ซ่ึงมุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท าใหมี้สอดคลอ้งกนัทั้งระบบ (ชชัวาล, 2555 : ออนไลน์) 

 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ธงชยั สันติวงษ์ (2540 : 30) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่าหมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ 
หรือกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
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สุภาภรณ์ พลนิกร (2548 : 4) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการในการได้มา การใช้ แสวงหา การบริการ หรือ
ประสบการณ์ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและการศึกษาผลกระทบของกระบวนการดงักล่าวท่ีมี
ต่อผูบ้ริโภคและสังคม 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หา การ
ตดัสินใจ การประเมินผล และการใช้สินคา้และบริการ ซ่ึง Bloom (1975 : 65-197 อา้งถึงในสมยศ 
ศกัด์ิศรีคุณากร, 2546 : 12-13) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมวา่เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท าอาจ
เป็นส่ิงท่ีสังเกตไดว้า่เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท าอาจจะเป็นส่ิงท่ีสังเกตหรือไม่ได ้

2.5.1 ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(1.) ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและกระจายอยู่โดยทัว่ไป โดยปกติทุกคนมกัจะ

อุปโภคหรือไม่ก็บริโภคสินค้าและบริการตลอดเวลา ก็จะต้องพิจารณาดูให้ถ่องแท้และทราบ
พฤติกรรมการซ้ือและกิจกรรมการตลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ระบบการอุปโภคบริโภคสินคา้และ
บริการจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจดัจ าหน่าย และการซ้ือใช ้

(2.) มีความส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมมนุษย์ โดยแท้จริงแล้วพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อบทบาทเศรษฐกิจและสังคม การเปล่ียนแปลงการใช้จ่ายเงินของผูบ้ริโภคมี
ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อความอยูร่อดขององคก์รธุรกิจต่าง ๆ  

(3.) มีความซับซ้อนและเง่ือนไข พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนย่อมเป็นการยากต่อการ
คาดการณ์ 

(4.) สอดคล้องโดยส่วนบุคคลและโดยอาชีพ การสอดคล้องโดยบุคคลหมายถึง การมี
ประสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนมาก่อน ซ่ึงท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือในอนาคตง่านข้ึนและเร็วข้ึน  

จากปัจจยัหลายดา้นท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงควรศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ลักษณะพฤติกรรมไม่เหมือนกัน (ดารา                    
ทีปะปาล, 2542 อา้งถึงในพรพิมล ชินเจริญทรัพย,์ 2546 : 10) 

2.5.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค, 2554 : ออนไลน์) 

(1.) ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจช้ือ หมายถึง บทบาทของนักท่องเท่ียวท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเท่ียวมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

(1.1) ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอ หรือแนะน าความคิดในการท่องเท่ียวเป็นคนแรก 
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(1.2) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูก้ระตุ้น หรือชักจูงว่าควรซ้ือ หรือไม่ควรซ้ือ
บริการดา้นการท่องเท่ียว 

(1.3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) เป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือ หรือไม่ซ้ือสินคา้
และบริการดา้นการท่องเท่ียว  

(1.4) ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผู ้ไปท าการซ้ือ หรือลงมือซ้ือโดยน าเงินไปแลกเปล่ียน
กรรมสิทธ์ิในสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 

(1.5) ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวนั้น ๆ 
(2.) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

(2.1) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) คือ ผูซ้ื้อมีความแตกต่างกนัในเร่ือง เพศ 
อาย ุรายได ้สถานภาพของครอบครัว การศึกษา และอาชีพ โดยความแตกต่างในปัจจยัเหล่าน้ีท าให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป 

(2.2) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) ประกอบดว้ย 
1.) การรับรู้ (Perception) ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ในระดับท่ี

แตกต่างกนับุคคลจะเลือกรับ จดัระเบียบ และแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บออกมาเป็นภาพท่ี
มีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2.) ทศันคติ (Attitude) คือ แนวความคิดเป็นของบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง 
เช่น ผลิตภณัฑ์ ส่ิงโฆษณา เป็นต้น ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม และเป็นการเรียนรู้ท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กนัหลาย ๆ ความเช่ือ ทศันคติจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3.) การจูงใจ (Motivation) คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายใจบุคคลท่ีจะกระตุ้น 
ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง บุคคลนั้นจะซ้ือสินคา้เม่ือ
ไดรั้บแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัหลาย ๆ อยา่ง 

4.) ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดเห็นของบุคคลเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง 
ความเช่ืออาจเป็นส่วนประกอบช่วยเสริมสร้างทศันคติของบุคคล แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการ
ชอบหรือไม่ชอบ ความเช่ือของบุคคลหรือผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ การโฆษณาและการได้
พดูคุยกบับุคคลอ่ืน ๆ 

5.) การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็น
ผลเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บน้ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นประสบการณ์
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ท่ีเกิดจากผลกระทบต่อบุคคลนั้นโดยตรง แต่การเรียนรู้อาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการสังเกตเหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อผูอ่ื้นอีกดว้ย 

(2.3) ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) 
1.) ครอบครัว (Family) กลุ่มคนซ่ึงประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป                  

มีความเก่ียวขอ้งผูพ้นัธ์กนัทางสายโลหิต การสมรสหรือการรับเอาไว ้เช่น บุตรบุญ คนใช้  เป็นตน้ 
และอาศยัอยูร่่วมกนัเป็นครัวเรือนครอบครัว เป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด สมาชิก
ทุกคนมีอิทธิพลต่อกันในด้านค่านิยม (values) ทัศนคติ (attitudes) และแนวคิดเก่ียวกับตนเอง                      
(self-concept) 

2.) ผูน้ าทางความคิด (Opinion leader) กลุ่มบุคคลในสังคมผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บางอยา่งโดยเฉพาะหรือบางประเภท โดยการติดต่อพูดคุย
กนัอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อไหน ตราใดดีท่ีสุด เป็นตน้ กลุ่มผูน้ าทางความคิดมีอยูใ่น
สังคมทุกระดบัชั้น บุคคลคนหน่ึงอาจจะสามารถเป็นผูน้ าทางความคิดในผลิตภณัฑ์บางอยา่ง และใน
ขณะเดียวกนัจะเป็นผูต้ามในประเภทอ่ืน ๆ ก็อาจเป็นได ้

3.) วฒันธรรม (Culture) เป็นผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (beliefs) ค่านิยม 
(values) และวตัถุต่าง ๆ (objects) ท่ีสังคมใดสังคมหน่ึงมีร่วมกนั และจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึง
ไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคมท่ีสังคมสร้างข้ึนมาเพื่อน ามาใช้
ช่วยพฒันาขดัเกลาชีวติความเป็นอยูข่องสังคมใหดี้ข้ึน 

2.5.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใช้ค  าถาม 7 ค าถามท่ีนิยมใช้คน้หาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6Ws และ 1H เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ทราบ
ถึงกลุ่มเป้าหมายส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ และองคป์ระกอบท่ีผลิตภณัฑ์ควรมีและ
ตอ้งการมากกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งทราบถึงบุคคลท่ีมีส่วนรวมในการตดัสินใจในการซ้ือ ท าให้สามารถ
น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการตดัสินใจได ้(Kotler. 2003 : 288-294 อา้งใน อธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล, 2553: 
19-20) 
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ตารางที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws และ 1H 
 

ค าถาม ค าตอบทีต้่องการทราบ 7OS กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)ในดา้น 
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์
จิตวทิยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กลยทุธ์ 4Ps ประกอบดว้ย 
Product, Price, Place, 
Promotion ท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects)จากสินคา้และบริการ 
ไดแ้ก่ คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ์ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
(Product Strategies) ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์
การบริการ บุคลากร ราคา  
ภาพลกัษณ์ และนวตักรรม 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด 
เช่น การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 
กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย                
ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ              
ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

กลยทุธ์การโฆษณาและการ   
ส่งเสริมการตลาด
(Advertising And Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพลและกลุ่มเป้าหมาย 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี 

กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด 
เช่น ท าการส่งเสริมการตลาด
เม่ือใดจึงสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ค าถาม ค าตอบทีต้่องการทราบ 7OS กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี 

กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด 
เช่น ท าการส่งเสริมการตลาด
เม่ือใดจึงสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

แหล่งหรือช่องทางสถานท่ี
จ าหน่าย (Outlets) เช่น ส านกังาน
ตวัแทนจ าหน่าย หา้งสรรพสินคา้ 
ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Channel of 
Distribution)โดยผา่นทาง
ช่องทางต่าง ๆ  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้ปัญหาหรือความ
ตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลพฤติกรรม 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด  
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การ
โฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด 
เป็นตน้ 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ, 2546 : 210 
 

2.5.4 พฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียว  
พฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเท่ียวแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 

2555 : 30-31)  
(1.) พฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียวแบบปกติเป็นพฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียวใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีราคาต ่า มีจ  าหน่ายทัว่ไป โดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามใน
การซ้ือมาก นกัการตลาดอุตสาหกรรมควรใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาและส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองจูงใจให้
นกัท่องเท่ียวทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อให้รู้จกัคุน้เคย แลว้ค่อยสร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ให้เด่นชดั
ข้ึน 
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(2.)  พฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเ ท่ียวแบบกังวลใจ เป็นพฤติกรรมการซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้ แต่ไม่แน่ใจว่าผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวน้ีจะมีคุณภาพดีหรือไม่ จึงเกิดความกงัวลใจตอ้งคน้หาเหตุผลหรือมาตรการวดัความถูกตอ้ง
ในการตดัสินใจซ้ือของตนนกัการตลาดอุตสาหกรรมจะตอ้งเสนอผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวท่ีลดความกงัวล
ใจของนักท่องเท่ียว โดยการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีสร้างความเช่ือมัน่และยืนยนัความถูกต้องในการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

(3.)  พฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเ ท่ียวแบบซับซ้อน เป็นพฤติกรรมการซ้ือของ
นักท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ความคุน้เคยน้อยมาก แต่มีราคาและมีความถ่ีในการซ้ือต ่ามาก นักการตลาดอุตสาหกรรมจะต้อง
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์่องเท่ียวและประเมินพฤติกรรมการเลือกของนกัท่องเท่ียวให้ดี แลว้
พฒันากลยทุธ์การตลาดเขา้มาช่วยใหน้กัท่องเท่ียวเรียนรู้ถึงคุณลกัษณะเด่นและความส าคญั 

(4.) พฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียวแบบอยากลองของใหม่ เป็นพฤติกรรมการซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการซ้ือผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ี
มีความยุง่ยากนอ้ยแต่ไม่อยากซ้ือซ ้ ากบัผูผู้ผ้ลิตคนเดิม อยากเปล่ียนใหม่เพื่อให้หลุดพน้จากความจ าเจ 
ซ ้ าซาก นักการตลาดอุตสาหกรรมจะตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ต่อตลาด โดยอาศยั                 
กลยทุธ์การส่งเสริมการขายแบบต่าง ๆ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้หนกัในการเสนอเหตุผล
วา่ท าไมตอ้งลองของใหม่ 

 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

2.6.1 ความหมายกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2546 : 219) อธิบายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคใน
กระบวนการซ้ือพบว่ามี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ 

จากความหมายดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผล
ในการเลือกส่ิงในส่ิงหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี โดยพิจารณาอยา่งรอบคอบ แลว้เลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด 
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2.6.2 องคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือ 
เม่ือใดท่ีเกิดปัญหา การตัดสินใจก็จะตามมาซ่ึงผลท่ีได้จากการตัดสินใจมี 2 ด้าน คือ 

ประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลว แมรู้้วา่มนัเป็นส่ิงส าคญัแต่ก็มาสามารถท าการตดัสินใจไดดี้ทุก
คร้ังไป (ยุดา รักไทย, 2544 อา้งถึงใน ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์, 2548 : 107) องคป์ระกอบหลายอย่างท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 

(1.) ลกัษณะของการตดัสินใจ  มีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
(1.1) คุณภาพ (Quality) คือ การตดัสินใจท่ีตอ้งท าให้เราไดโ้อกาสเพื่อใช้ประโยชน์

สูงสุดและคุณภาพเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะในเชิงธุรกิจ เพราะหากผดิพลาดหมายถึงการสูญเสีย เราจึง
ตอ้งใชท้รัพยากร เช่น คน เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อเก็บและบริหารขอ้มูล วิจยัและวิเคราะห์ และ
ประเมินตวัเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าท่ีสุด 

(1.2) ความรวดเร็ว (Speed) คือ การตดัสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทนักบัสถานการณ์ 
เพราะถา้ชกัชา้ตวัเลือกต่าง ๆ ก็หมดประสิทธิภาพ 

(1.3) พนัธะหน้าท่ี (Mission) คือ เราต้องท าหน้าท่ีของตัวเองให้ส าเร็จลุล่วง ซ่ึง
นอกจากเราจะรับผิดชอบในหนา้ท่ีแลว้ เราตอ้งพยายามให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดว้ยและ
ยอมรับในหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 

(2.) เชาวน์อารมณ์ (EQ) 
เชาวน์อารมณ์ หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจ

อารมณ์ทั้ งหมดของตัวเองและผู ้อ่ืน ตลอดจนสามารถปรับหรือควบคุมได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ ดังนั้ น การตัดสินใจทุกอย่างต้องได้รับอิทธิพลจากอารมณ์เสมอไม่มากก็น้อย แต่
ผลกระทบจากอารมณ์จะส่งผลร้ายก็ต่อเม่ือความถูกตอ้งถูกบดบงัดว้ยอารมณ์ต่อไปน้ี 

(2.1) หมกมุ่นกับเป้าหมายมากเกินไป พฤติกรรมแบบน้ีถือเป็นการปฏิเสธความ
เปล่ียนแปลงรอบขา้งเป็นอนัตรายอยา่งยิง่ในโลกท่ีมีการแข่งขนั 

(2.2) ทอ้แท ้ท าใหค้วามมัน่ใจในตวัเองลดลง เม่ืออยูใ่นสภาวะน้ีท าให้เราไม่สามารถ
ตดัสินใจใหดี้ไดเ้ลย 

(2.3) ความลิงโลดใจ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการวเิคราะห์และประเมินขอ้มูลลดลง 
(3.) อคติทางการรับรู้ 
โดยปกติคนเรามกัเช่ือขอ้มูลท่ียืนยนัสนบัสนุนความคิดของตนเองมากกวา่ขอ้มูลท่ีขดัแยง้

กบัความคิดของตนเอง และพยายามท่ีจะหาขอ้มูลท่ีสนับสนุนความคิดของตนเอง พร้อมหลีกเล่ียง
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ขอ้มูลท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง ซ่ึงอคติต่อการรับรู้น้ีสามารถบิดเบือนความจริงไดถึ้งแมว้า่เรา
จะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นลบ 

(4.) ผลกระทบทางการเมืองธรรมชาติทางการเมืองโดยทัว่ไปมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(4.1) มีความขดัแยง้ 
(4.2) มีความหลากหลาย ความขดัแยง้เกิดจากความหลากหลายเพราะแต่ละบุคคลมี

เป้าหมาย ทศันคติ ท่ีแตกต่างกนัออกไป ความหลายหลากน้ีมกัมาพร้อมกบัความไม่เสมอภาคในดา้น
ต่าง ๆ เช่น อ านาจ ผลประโยชน์ เป็นตน้ 

(4.3) ผลประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีคนหรือกลุ่มบุคคลสนใจและตอ้งการ ซ่ึงตน้เหตุอย่าง
หน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการโตเ้ถียงกนัอยา่งดุเดือนในการตดัสินใจ 

2.6.3 แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555 : 31-34) ไดก้ล่าววา่การตดัสินใจซ้ือของนกัทางท่องเท่ียวตอ้งมี

กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ือของทางท่องเท่ียวท่ีส าคญัออกเป็น                
9 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเท่ียวเป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนไดรั้บขอ้มูล
ทางการท่องเท่ียวจากแหล่ง โดยผา่นส่ือหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และจากพนกังานขาย  

ขั้นตอนท่ี 2 เกิดความตอ้งการในการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนไดรั้บ
ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่
ละคน ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนตอ้งการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพื่อเพิ่มรสชาติใหก้บัชีวติ 

ขั้นตอนท่ี 3 เกิดส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนเกิดความ
ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวแล้ว ก็ก่อให้เกิดส่ิงจูงในในการท่องเท่ียว 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้าน
วฒันธรรม ดา้นส่วนตวั และดา้นสถานภาพ 

ขั้นตอนท่ี 4 เกิดการตดัสินใจในการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนไดรั้บ
แรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียวเขา้เสริม จะก่อให้เกิดภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของแต่ละ
ทอ้งถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองตอ้งการมากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนได้
ตดัสินใจจะเดินทางท่องเท่ียวท่ีไหน ก็จะก่อให้เกิดการวางแผนค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดในการท่องเท่ียว
คร้ังน้ี ซ่ึงธุรกิจน าเท่ียวน่าจะใหก้ารช่วยเหลือดา้นการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมตวัก่อนการเดินทาง เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนไดมี้การ
วางแผนเร่ืองค่าใช้จ่ายเรียบร้อยแลว้ ก็ตอ้งมีการเตรียมตวัก่อนเดินทางโดยมีการจองตัว๋พาหนะ การ
ยนืยนัการเดินทาง การจดัท าเอกสารการเดินทาง การแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 7 เกิดการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนออกเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดเ้ลือกไว ้โดยจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นแหล่งท่องเท่ียวนั้น รวม
ไปถึงไม่ประพฤติปฏิบติัท่ีขดัต่อวถีิชีวติและประเพณีของคนในทอ้งถ่ินท่ีไปท่องเท่ียวดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 8 เกิดประสบการณ์ในการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนได้
เดินทางท่องเท่ียวตามท่ีตอ้งการแลว้ จนกระทัง่เดินทางกลบัสู่ภูมิล าเนาของตนเอง จะท าการประเมิน
การท่องเท่ียวคร้ังน้ีตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บวา่มีความรู้สึกอยา่งไร โดยท่ีนกัท่องเท่ียวจะเกิดความรู้
ได ้2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกพอใจและความรู้สึกไม่พอใจ  

ขั้นตอนท่ี 9 เกิดทัศนคติในการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีใน 2 ลกัษณะ คือ ทศันคติ
ท่ีดีและทศันคติท่ีไม่ดี 

จากแนวคิดกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวสามารถสรุปไดว้่า การท่ีบุคคลจะท า
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น บุคคลนั้นย่อมต้องการหรือคาดหวงัท่ีได้รับผลประโยชน์
บางอย่างท่ีตรงกบัความต้องการหรือตรงกับส่ิงท่ีคาดหวงัของตน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจหรือ
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555 : 31-34) 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัของการตลาดสมยัใหม่ ความตอ้งการเป็นหัวใจของ
แนวคิดท่ีมุ่งผูบ้ริโภค (Consumer Orientation) เป็นกุญแจส าคญัท่ีท าให้บริษทัอยู่รอดได้ในธุรกิจ 
สามารถท าก าไรได้และเติบโตในส่ิงแวดล้อมทางการตลาดท่ีมีการแข่งขันกันมากได้ คือ 
ความสามารถในการระบุหรือก าหนดความตอ้งการท่ียงัขาดการตอบสนอง (Unfulfilled Needs) ได้
ดีกวา่และรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ความตอ้งการนั้นเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ การจูงใจเป็นกลไกของความคิด
ทางสรีระและจิตวิทยาท่ีมีความสลบัซับซ้อน ส่ิงจูงใจเป็นไดท้ั้งจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึก และมีเหตุ
หรือไม่มีเหตุผลโดยเร่ิมตน้ท่ีแรงผลกัดนัทางร่างกาย (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546 : 141) 

2.7.1 ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ 
แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมและยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ  
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แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิก การกระท าก่อนบรรลุเป้าหมายแรงจูงใจ 
(Motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีว่า Movere ซ่ึงหมายถึง เคล่ือนไหว (Move) 
ดงันั้น ค าวา่แรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 

แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลตอ้งกระท า 
หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย (Walters, 1978 : 218 อา้งในกานดา                  
จนัทร์แยม้ : 2546) กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยู่ภายในตวัท่ีเป็นพลงัท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปใน
ทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูบ่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม (Loundon and 
Bitta, 1988 : 368 อา้งในกานดา  จนัทร์แยม้ : 2546) 

จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  
(1.) เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระท า  
(2.) เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระท าอยา่งมีทิศทาง 
ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้

กระท าหรือด้ินรน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคบ์างอย่าง ซ่ึงจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมท่ีเกิดจาก การจูงใจ
เป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมท่ีมีความ
เขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงัมีเป้าหมายชัดเจนว่าตอ้งการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจาก แรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจดว้ย (กานดา  จนัทร์แยม้ : 2546) 

การจูงใจเป็นพลงัผลกัดนั (Drive) ภายในตวับุคคลท่ีบงัคบับุคคลนั้นให้ก่อปฏิกิริยาพลงั
ผลกัดนัหรือแรงขบัดนันั้น เม่ือเกิดข้ึนมาก็ก่อความตึงเครียด (Tension) อนัเกิดมาจากความตอ้งการท่ี
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลจะด้ินรนทั้งในสภาพท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั เพื่อลดความตึงเครียดโดยก่อ
พฤติกรรมท่ีเขาคาดการณ์ไวว้่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเราได้ จากนั้นก็จะท าให้
ความเครียดท่ีเขารู้สึกอยูบ่รรเทาเบาบางลง เป้าหมาย (Goal Object) ท่ีบุคคลเลือกและปฏิกิริยาท่ีเขาท า
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายเป็นผลมาจากการคิดและการเรียนรู้ของบุคคล ดงัจะแสดงในภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 รูปแบบจ าลองของกระบวนการจูงใจ (ดลุลย ์จาตุรงคกุล, 2546 : 142) 

 
2.7.2 แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย

พื้นฐาน 4 ประการ (สุรีรัตน์ เตชาทววีรรณ, 2545 : 71) 
(1.) ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการในการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงจูงใจต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

หรือช่วงเวลาท่ีจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไปเท่ียว 
(2.) ส่ิงกลัน่กรองความตอ้งการ เป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีท าให้ความตอ้งการถูกระงบัไป หรือท าให้

นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกต่อการเดินทางลดนอ้ยลง เช่น ปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจ และจิตวทิยา 
(3.) ส่ิงกระทบ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม

จากแหล่งขอ้มูลท่ีท าหน้าท่ีในการส่งเสริมการขาย ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมทางการเรียนรู้
และมองภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้นแตกต่าง ๆ กนัออกไป 

(4.) บทบาทของนกัท่องเท่ียว หมายถึง สถานภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไปตาม
สถานการณ์หรือช่วงเวลา และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจหรือรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัออกไป 

 
 
 

ความตอ้งการ
ท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง 

 

ความตึงเครียด 

 

แรงผลกัดนั
ภายในใจ 

 

พฤติกรรม 
เป้าหมายหรือ
การตอบสนอง
ความตอ้งการ 

การเรียนรู้ 

กระบวนการ
ทางความคิด 

การลดความ
ตึงเครียด 
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2.8 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ยุทธชยั  คณาสิริวฒัน์ (2548) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก

พกัรีสอร์ทระดบัราคาสูง และความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการรีสอร์ทระดบัสูงบนเกาะชา้ง จงัหวดั
ตราด โดยท าการวิจัยเชิงส ารวจด้วยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวจ านวน 100 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
รวมทุกดา้นในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ               
พึงพอใจในระดบัมากต่อการใช้บริการรีสอร์ทระดบัสูงบนเกาะช้าง ขอ้คน้พบท่ีไดส้ะทอ้นให้เห็น
ลู่ทางการลงทุนในธุรกิจรีสอร์ทท่ีจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจยั
ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นเง่ือนไขท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจรีสอร์ทประสบ
ความส าเร็จ 

จุฑามาศ  สิทธิรัตนสุนทร (2547) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเลในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มประชากรคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้ร้านอาหารทะเลจ านวน 300 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 
ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ                 
ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการจะ
เขา้มาร้านอาหารทะเลโดยการแนะน าของเพื่อน โอกาสท่ีจะไปใช้บริการส่วนใหญ่จะไปเม่ือมีงาน
เล้ียงหรือโอกาสส าคญั จะเขา้มาใชบ้ริการในวนัหยุดเทศกาล เวลา 17.01-21.00 น. มากท่ีสุด ความถ่ี
ในการใชบ้ริการเดือนละคร้ัง โดยมีผูร่้วมใชบ้ริการคร้ังละ 3-4 คน มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 500-1,000 บาท 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่าทุกปัจจยัมีระดบัส าคญัมาก พบมากท่ีสุดคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และปัจจยัดา้นสถานท่ี ตามล าดบั ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบคือ ราคาแพง
และอาหารไม่สด ขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีตรวจเช็คอาหารให้ออกตามออเดอร์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ฉตัรปารี  อยูเ่ยน็ และ อภิสิทธ์ิ  ตั้งเกียรติศิลป์ (2552) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกพกั
โรงแรมและรีสอร์ท กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ  านวน 480 คน ผลการวิจยั
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มาจากทวีป
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ยโุรป นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย
ในการเลือกท่ีพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนัมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมใน
การเดินทางมากลุ่มละ 2-5 คน ส่วนใหญ่เพื่อมาชมความงามตามธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว โดย
รู้จักสถานท่ีท่องเท่ียวเกาะสมุยและเกาะพงันจากเพื่อน ช่วงเวลาท่ีต้องการเดินทางมาคือเดือน
กรกฎาคม-กนัยายน พกัอาศยัเป็นเวลามากกวา่ 4 วนั มีงบประมาณ 5,000-10,000 บาท และมีแนวโนม้
กลบัมาท่องเท่ียวอีก นกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มในเกาะสมุยและเกาะพงนัเหมาะสมต่อการมาพกัผอ่นและท่องเท่ียวและอยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติให้เขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
การบริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทต่อไป 

อธิชยั  ชอ้ยชาญชยักุล (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีพกัและพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 
โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการท่ีพกั
ในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ
21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีภูมิล าเนาในทวีปยุโรป ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
เอกชน มีรายต่อเดือนไม่เกิน 4,000 ดอลลาร์ เดินทางเพื่อท่องเท่ียวและเดินทางมากบัคนรัก ระยะเวลา
ท่ีพกั 3-7 วนั ส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาพกัคร้ังแรกโดยมีการจองท่ีพกัล่วงหน้าทางอินเตอร์เน็ต ท่ีพกั              
ท่ีเลือกประเภทบงักะโลอยูติ่ดชายหาดหรือทะเล นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านบุคคลกรและการบริการตามล าดับ ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติพบในการใช้บริการคือเตียงมีขนาดเล็กมาก รองลงมาคืออาหารมีราคาแพง ตามล าดบั
ขอ้เสนอแนะคือ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวและ  
มีการพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

ชูศกัด์ิ  ชูศรี (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างใช้บริการรีสอร์ท และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานีเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือรีสอร์ทจ านวน 11 แห่ง                
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาว
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ต่างประเทศระหวา่งท่ีใชบ้ริการรีสอร์ทในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ การบริการไม่ตลอด 24 
ชัว่โมง ไม่มีสระวา่ยน ้า และใชเ้วลานานในการเช็คอิน/เช็คเอา้ท ์ตามล าดบั โดยปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ท คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 

อปัษรศรี  ม่วงคง (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการภตัตาคารลอยน ้ าเรือริเวอร์ไซด์ กลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ภตัตาคารลอยน ้าเรือริเวอร์ไซด ์จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่มีบตัร
สมาชิกและพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมของลูกคา้
จะชอบให้ผูอ่ื้นบริการ ชอบสังสรรค์  ชอบความทนัสมยั ตามล าดบั ลูกคา้มาใชบ้ริการมีแรงจูงใจใน
การใชบ้ริการโดยรวมในดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก ลูกคา้มีทศันคติต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมในด้านประโยชน์หลกั ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานและบริการ อยู่ในระดบัดี ตามล าดบั พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการคือจะไม่ระบุวนัท่ีจะมาใช้บริการแต่จะมีการส ารองท่ีนั่งผ่านทางโทรศพัท์ ซ่ึงครอบครัวมี
อิทธิพลมากท่ีสุดต่อการมาใช้บริการ ลูกคา้จะไดรั้บขอ้มูลมาจากการแนะน าจากคนท่ีรู้จกั ตามล าดบั
ขอ้เสนอแนะควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการเพื่อทราบถึงพฤติกรรม
ของลูกคา้ แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัของลูกคา้ชาวไทย เพื่อให้สามารถพฒันาและปรับปรุง
กิจการใหต้รงต่อความตอ้งการทุกกลุ่มลูกคา้ 

แสงเดือน  รตินธร (2555) ศึกษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อปัจจยัผลกัดนั และเพื่อ
วิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่อปัจจยัดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ภาษาจีน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 29,931 หยวนข้ึนไป พฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจัย
ผลักดันในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือน
ประเทศไทยแลว้อย่างน้อย 1 คร้ัง วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวทุกอย่างดว้ยตนเองกบับริษทัทวัร์              
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ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั มีญาติหรือเพื่อนเป็นผูร่้วมเดินทาง คน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ค่าใช้จ่าย
ส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 5,991-11,970 หยวน มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
พกัผ่อนวนัหยุดโดยต้องการไปแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ส่วนปัจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วฒันธรรมไทย ความ
งดงามของธรรมชาติ ทะเลและชาดหาดสวย ตามล าดบัขอ้เสนอแนะคือ ควรท าการศึกษาความเห็น
ของนักท่องเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชนแ์ละน าไปปรับปรุงศกัยภาพดา้นการตลาดท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

เสาวลกัษณ์  เครืออารีย ์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีโดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอ า จังหวดั
เพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยับุคคล ปัจจยัราคา และปัจจยัลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะคือ มีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกบัโรงแรมท่ีอยูใ่นสถานท่ี
ใกล้เคียง เช่น หัวหินว่ามีความแตกต่างอย่างไรและมีปัจจัยอะไรบ้างท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือก                    
ใชบ้ริการโรงแรม เพื่อใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

กนกพร  ศิริโรจน์ (2545) ศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ กรณีศึกษาถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
พกัแรมท่ีถนนขา้วสารและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กลุ่มประชากรคือ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาใช้บริการสถานท่ีพกัแรมท่ีถนนขา้วสารจ านวน 384 คน โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจะท าโดยการเดินทางมาท่ีกรุงเทพฯ ก่อนแลว้จึงค่อยหาท่ีพกัแรกซ่ึงไดรั้บการแนะน าจาก
เพื่อนหรือคนรู้จกั ส าหรับส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกัแรมมากท่ีสุดคือ ราคาของสถานท่ีพกัแรม ท าเลท่ีตั้ง และความสะอาดของสถานท่ีพกัแรม 
ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการบริการของสถานท่ีพกัแรมโดยรวม                
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหามลพิษทางอากาศและทางเสียง ส่วนปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหรี้บแกไ้ขมากท่ีสุดคือปัญหาการจราจร ซ่ึงอยากให้มีการจดัระบบและระเบียบ
การจราจร เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

สัญชัย  เกียรติทรงชัย (2552) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการบริโภค 
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อศึกษา
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พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการบริโภคผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมือง
เชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย กลุ่มประชากรคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
เทศบาลเมืองเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยั
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางเขา้มาดว้ยวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อน โดยใช้รถ
สาธารณะในการเดินทาง และส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อนรวม 2 คน และเพิ่งเคยมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอ
เชียงคานเป็นคร้ังแรก โดยใช้วิธีการจดัการเดินทางดว้ยตนเองและสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเดินทางจาก
เพื่อน นกัท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจและประทบัใจกบัวถีิการด ารงชีวติมาก 

 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
และชาวเอเชีย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นชาวยุโรปและชาวเอเชีย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพ านักในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงจากข้อมูลสถิติ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพ านกัท่ีอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2553 
ของส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ  านวนทั้งส้ิน 652,140 คน  

กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรจึงค านวณโดยการหาค่ากลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรของ Taro Yamane (1993 อา้งถึงในพรรณี ลีกิจวฒันะ, 2554 : 75-77) แทนค่า
โดยใชสู้ตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

                 n   
              

 
   

   โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

     e = ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1+(652,140)(0.05)2   แทนค่า   n =  
        652,140        0   

 
 

  โดย  n = 399.754       
 

ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยเผื่อส ารองแบบสอบถาม               
ไม่สมบูรณ์จ านวน 50 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็น 450 คน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นชาวยุโรปและชาวเอเชียซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวและพ านกัในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ขั้นท่ี 1 ท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกเฉพาะนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปียโุรปจ านวน 225 คน และทวปีเอเชียจ านวน 225 คน  
ขั้นท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) เม่ือท าการสุ่มแบบเจาะจงโดย

เลือกเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรปจ านวน 225 คน และทวีปเอเชีย
จ านวน 225 คน แล้ว จากนั้นท าการถัวเฉล่ียขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยแยกสุ่มตวัอย่างแยกตาม
ประเภทของท่ีพกั ซ่ึงท่ีพกัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมและบา้นพกันักท่องเท่ียว ซ่ึงจะได้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเภทละประมาณ 112 คน 

ขั้นท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยท าการแจก
แบบสอบถามให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกับริเวณท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี เพื่อใหต้อบแบบสอบถามตามจ านวนท่ีก าหนดไวจ้บครบจ านวนตวัอยา่ง 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบค าถามปิด (Closedform Question) ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้จดัท าข้ึนโดยได้น างานวิจยัของอธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ยุทธชัย คณาสิริวฒัน์ (2548) และ
จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) มาเป็นแนวทาง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ทั้งยงั
ไดศึ้กษาจากเอกสารการสร้างแบบสอบถาม (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2554 : 96-101) ประกอบดว้ยชุด
ค าถามท่ีมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 4 ส่วน เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดต้ามวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Closedform Question) แบบเลือกตอบ (Check list) โดยมีแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ และรายไดต่้อปี 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Closedform Question) แบบเลือกค าตอบเดียว (Multiple choices) โดยมีแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
14 ขอ้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ผูร่้วมเดินทางมา จ านวนวนัท่ีเขา้พกั ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ ประเภทของหอ้งพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ ราคาของห้องพกั ลกัษณะการเขา้พกั วิธีการจองท่ีพกั 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัท่ีพกั ผูต้ดัสินใจในการเลือกท่ีพกั ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัท่ีเลือก ประเภทของท่ีพกั
ท่ีเลือก โอกาสท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัเดิม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Closedform Question) แบบวดัเจตคติแบบของ Likert (Likert’s scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) จ  านวน 42 ขอ้ เป็นการวดัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในด้านต่าง ๆ ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียว มี 5 ระดบั โดยมีการก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2554 : 101-102) 

   5   คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4   คะแนน หมายถึง  มาก 

 3   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  นอ้ย 
 1   คะแนน หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัญหาในการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีผลกระทบเม่ือเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closedform Question) แบบวดัเจตคติแบบของ Likert (Likert’s 
scale) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จ  านวน 10 ข้อ เป็นการวดั
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 5 ระดบั โดยมีการก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   5   คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4   คะแนน หมายถึง  มาก 
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 3   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง  นอ้ย 
 1   คะแนน หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

การแปลผล (Interpretation) ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย (Mean) พิจารณา
จากคะแนนของค าตอบแลว้น ามาแบ่งเป็นชั้นอนัตรภาคชั้นของคะแนน ก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชั้น 
ใชเ้กณฑก์ารค านวณดงัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2548 : 27) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด  ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

       
   

 
 

 

  0.08 
 

ตำรำงที ่3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียประเภทอนัตรภาคชั้น 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดับควำมส ำคัญ ระดับควำมคิดเห็น ค่ำน ำ้หนักคะแนน 
4.21-5.00 ส าคญัมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 5 คะแนน 
3.41-4.20 ส าคญัมาก เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 4 คะแนน 
2.61-3.40 ส าคญัปานกลาง เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 3 คะแนน 
1.81-2.60 ส าคญันอ้ย เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 2 คะแนน 
1.00-1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 1 คะแนน 
ทีม่ำ : กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2548 : 27 
 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจัยเพื่อการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2554 : 112-115) 
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1. ศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาเน้ือหาและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
แลว้น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามข้ึน 

2. ก าหนดขอบเขตในส่วนของเน้ือหาของค าถามท่ีจะใช ้เพื่อครอบคลุมตวัแปรต่าง ๆ ท่ีได้
น ามาใชใ้นการศึกษา และยงัมีลกัษณะตามคุณสมบติัท่ีดีของการสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถาม เรียบเรียง และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแกไ้ข ทั้ง
ขอค าแนะน าเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถว้น 

4. น าแบบสอบถามมาเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและส านวนภาษาท่ีใช้ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแบบสอบถามให้ครอบคลุม
และมีความชดัเชนในเน้ือหาของแบบสอบถามเพิ่มข้ึน ตลอดจนการใชภ้าษาในแบบสอบถามดว้ย 

5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้ (Try out) 
กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach ซ่ึงค่า
แอลฟาท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่าระหวา่ง0 ≤≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 หมายความวา่ มีความเช่ือมัน่สูง เม่ือได้
ท าการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการให้ความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) และปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปรากฏว่าค่าท่ีได้เท่ากับ 0.971 ดงันั้น จึงใช้สามารถแบบ 
สอบถามน้ีในวจิยัศึกษาได ้

6. น าแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
และชาวเอเชีย วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณ           
ท่ีพกัต่าง ๆ ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 450 ชุดค าถาม โดยการให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติตอบแบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามกลบัคืนมา  
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2. น าแบบสอบถามท่ีรับกลบัมาตรวจสอบเพื่อดูความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และความเป็น
เอกภาพของขอ้มูล ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์และประเมินผล 

3. น าขอ้มูลท่ีได้มาท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส ารูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences)  

 
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดย เม่ือรวบรวม
แบบสอบถามและน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้นั้น จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
วธีิท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) มีดงัน้ี 
(1.) การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการแจงแจกความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ใช้ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพกัในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

(2.) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียนเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชใ้นการอธิบายการให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และปัญหาในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 

3.4.2 การทดสอบสมมติฐาน (อา้งถึงในพรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2554 : 135-153) 
(1.) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการ 

ศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ และรายไดต่้อปี ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ ไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อปี 

(2.) สมมติฐานขอ้ท่ี 2 การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ซ่ึงได้แก่ ประเภทของท่ีพกัท่ีเลือก ราคาห้องพกัท่ีเลือก และบริการห้องพกัท่ีเลือก
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ Two Factors ANOVA (2-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยวิเคราะห์การให้
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  

(3.) สมมติฐานข้อท่ี 3 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่งผลต่อการให้
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ Independent-Samples t test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบหาความ
แตกต่างเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
และชาวเอเชีย จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 450 คน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสัญลกัษณ์
และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ล าดบัขั้นการน าเสนอ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั
ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
N       แทน          จ  านวนของกลุ่มประชากร 
n       แทน          จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X       แทน          ค่าเฉล่ีย (Mean) 

..DS       แทน          ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t       แทน          ค่าสถิติ Independent-Samples t test 
F       แทน          สถิติความมีนยัส าคญัตากการแจกแจงแบบ F-Distribution 
df       แทน          ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

2       แทน          ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
.Sig       แทน          นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

*      แทน          ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอ

เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

ตอนท่ี 6 เปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียกบัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตอนท่ี 7 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหวา่งการใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอ
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการที่พักในอ าเภอเกาะสมุย 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
227 
223 

 
50.4 
49.6 

 
125 
100 

 
55.6 
44.4 

 
102 
123 

 
45.3 
54.7 

รวม 450 100 225 100 225 100 
2.  อาย ุ
     2.1  21-30 ปี 
     2.2  31-40 ปี 
     2.3  41-50 ปี 
     2.4  51-60 ปี 
     2.5  มากกวา่ 60 ปี 

 
130 
199 
65 
46 
10 

 
28.9 
44.2 
14 
4 

10.2 

 
69 
86 
37 
27 
6 

 
30.7 
38.2 
16.4 
12.0 
2.7 

 
61 

113 
28 
19 
4 

 
27.1 
50.2 
12.4 
8.4 
1.8 

รวม 450 100 225 100 225 100 
3.  สถานภาพสมรส 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส 
     3.3  หยา่ร้าง 

 
213 
215 
22 

 
47.3 
47.8 
4.9 

 
102 
115 

8 

 
45.3 
51.1 
3.6 

 
111 
100 
14 

 
49.3 
44.4 
6.2 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4.  ระดบัการศึกษา 
     4.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     4.2  ปริญญาตรี 
     4.3  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
104 
293 
53 

 
23.1 
65.1 
11.8 

 
45 

150 
30 

 
20.0 
66.7 
13.3 

 
59 

143 
23 

 
26.2 
63.6 
10.2 

รวม 450 100 225 100 225 100 
5.  อาชีพ 
     5.1  พนกังานเอกชน 
     5.2  ขา้ราชการ 
     5.3  ธุรกิจส่วนตวั 
     5.4  นกัเรียน/นกัศึกษา 
     5.5  เกษตรกร 
     5.6  แม่บา้น 
     5.7  เกษียณ 

 
99 

118 
122 
38 
24 
26 
23 

 
22.0 
26.2 
27.1 
8.4 
5.3 
5.8 
5.1 

 
55 
55 
63 
16 
12 
12 
12 

 
24.4 
24.4 
28.0 
7.1 
5.3 
5.3 
5.3 

 
44 
64 
60 
22 
13 
12 
10 

 
19.6 
28.4 
26.7 
9.8 
5.8 
5.3 
4.5 

รวม 450 100 225 100 225 100 
7.  รายไดต่้อปี 
     7.1  ไม่เกิน US $ 24,000   
     7.2  US $ 24,001-30,000   
     7.3  US $ 30,001-40,000   
     7.4  US $ 40,001-50,000   
     7.5  US $ 50,001-60,000   
     7.6  มากกวา่ US $ 60,001   

 
27 
99 

208 
92 
22 
2 

 
6.0 

22.0 
46.2 
20.4 
4.9 
0.4 

 
10 
39 

108 
50 
16 
2 

 
4.4 

17.3 
48.0 
22.2 
7.1 
0.9 

 
17 
60 

100 
42 
6 
0 

 
7.6 

26.7 
44.4 
18.7 
2.7 
0 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8.  ภูมิล าเนา 
     8.1  จีน 
     8.2  ญ่ีปุ่น 
     8.3  ไตห้วนั 
     8.4  เกาหลีเหนือ 
     8.5  เกาหลีใต ้
     8.6  มองโกเลีย 
     8.7  ฮ่องกง 
     8.8  มาเก๊า 
     8.9  อินโดนีเซีย 
     8.10  พม่า 
     8.11  สิงคโปร์ 
     8.12  เวยีดนาม 
     8.13  มาเลเซีย 
     8.14  ฟิลิปปินส์ 
     8.15  ลาว 
     8.16  กมัพชูา 
     8.17  ติมอร์-เลสเต 
     8.18  บรูไร 
     8.19 กรีซ 
     8.20  สาธารณรัฐเช็ก 
     8.21  นอร์เวย ์
     8.22  เนเธอร์แลนด์ 
     8.23  เบลเยีย่ม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 
2 

13 
7 

12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.8 
0.4 
2.9 
1.6 
2.7 

 
37 
34 
4 

15 
15 
4 

19 
4 

18 
4 

24 
17 
8 
4 

12 
2 
2 
2 

 
8.2 
7.6 
0.9 
3.3 
3.3 
0.9 
4.2 
0.9 
4.0 
0.4 
5.3 
3.8 
1.8 
0.9 
2.7 
0.4 
0.4 
0.4 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

     8.24  โปรตุเกส 
     8.25  โปแลนด์ 
     8.26  ฝร่ังเศส 
     8.27  สเปน 
     8.28  สวติเซอร์แลนด์ 
     8.30  สวเีดน 
     8.31  สหราชอาณาจกัร 
     8.32  ออสเตรีย 
     8.33  อิตาลี 
     8.34  ไอซ์แลนด์ 
     8.35  ไอร์แลนด์ 
     8.36  ยเูครน 
     8.37  เยอรมนี 
     8.38  รัสเซีย 

  9 
12 
20 
19 
6 

23 
1 

12 
15 
13 
7 
5 

13 
9 

2.0 
2.7 
4.4 
4.2 
1.3 
5.1 
0.2 
2.7 
3.3 
2.9 
1.6 
1.1 
2.9 
2.0 

  

รวม   225 100 225 100 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่  
เพศ : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 โดย

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และนกัท่องเท่ียว
ชาวเอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 

อาย ุ: กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยโุรปและชาวเอเชียมีอาย ุ31-40 ปี โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีจ านวน 113 คน                
คิดเป็นร้อยละ 50.2 
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สถานภาพสมรส : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 

ระดบัการศึกษา : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียมีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 

อาชีพ : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 

รายไดต่้อปี : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยโุรปและชาวเอเชียมีรายไดต่้อปี 30,001-40,000 
ดอลล่าร์สหรัฐ โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียมีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ภูมิล าเนา : นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านักในทวีปยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมากจากประเทศ
สวีเดน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และนักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านักในทวีปเอเชียส่วนใหญ่
เดินทางมากจากประเทศจีน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในอ าเภอ 
เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
                    ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

พฤติกรรมในการใช้บริการที่พกั 
จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทาง
มาพกัในอ าเภอเกาะสมุย 
     ท าธุรกิจ   
     เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 
     ท่องเท่ียว 

 
 

106 
100 
244 

 
 

12.0 
46.2 
54.2 

 
 

47 
50 

128 

 
 

20.9 
22.2 
56.9 

 
 

58 
51 

116 

 
 

25.8 
227 
51.6 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมในการใช้บริการที่พกั 
จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. ในการเดินทางคร้ังน้ี เดินทาง
มากบัใคร 
     คนเดียว   
     ครอบครัว 
     คนรัก  
     เพื่อน 

 
 

54 
208 
91 
97 

 
 

12.0 
46.2 
20.2 
21.6 

 
 

27 
94 
54 
50 

 
 

12.0 
41.8 
24.0 
22.2 

 
 

27 
114 
37 
47 

 
 

12.0 
50.7 
16.4 
20.9 

รวม 450 100 225 100 225 100 
3. จ านวนวนัท่ีเขา้พกัในอ าเภอ
เกาะสมุย 
     ต  ่ากวา่ 3 วนั   
     3-7 วนั 
     8-14 วนั   
     15-30 วนั 
     มากกวา่ 30 วนั 

 
 

71 
288 
44 
40 
7 

 
 

15.8 
64.0 
9.8 
8.9 
1.6 

 
 

49 
131 
20 
22 
3 

 
 

21.8 
58.2 
8.9 
9.8 
1.3 

 
 

22 
157 
24 
18 
4 

 
 

9.8 
69.8 
10.7 
8.0 
1.8 

รวม 450 100 225 100 225 100 
4. ความถ่ีในการเขา้มารับบริการ
ท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุยต่อปี 
     คร้ังแรก  
     1-2 คร้ัง/ปี 
     3-4 คร้ัง/ปี  
     มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 

 
 

172 
211 
59 
8 

 
 

38.2 
46.9 
13.1 
1.8 

 
 

110 
80 
32 
3 

 
 

48.9 
35.6 
14.2 
1.3 

 
 

62 
131 
27 
5 

 
 

27.6 
58.2 
12.0 
2.2 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมในการใช้บริการที่พกั 
จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. เลือกใชบ้ริการหอ้งพกัแบบ 
     หอ้งพกัเตียงคู่   
     หอ้งพกัเตียงเด่ียว 
     หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room) 
     หอ้งสูท (suit) 

 
104 
174 
111 
61 

 
23.1 
38.7 
24.7 
13.6 

 
49 
73 
60 
43 

 
21.8 
32.4 
26.7 
19.1 

 
55 

101 
51 
18 

 
24.4 
44.9 
22.7 
8.0 

รวม 450 100 225 100 225 100 
6. ราคาห้องพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ 
     ไม่เกิน US $ 48.49 
     US $ 48.52-80.82 
     US $ 80.86-113.15 
     US $ 113.19-145.48 
     US $ 145.52-177.82 
     มากกวา่ US $ 177.82 

 
19 

100 
159 
99 
52 
21 

 
4.2 

22.2 
35.3 
22.0 
11.6 
4.7 

 
12 
44 
67 
46 
39 
17 

 
5.3 

19.6 
29.8 
20.4 
17.3 
7.6 

 
7 

56 
92 
53 
13 
4 

 
3.1 

24.9 
40.9 
23.6 
5.8 
1.8 

รวม 450 100 225 100 225 100 
7. การจองหอ้งพกัก่อนจะเขา้พกั 
     จองล่วงหนา้  
     ไม่ไดจ้องล่วงหนา้ 

 
411 
39 

 
91.3 
8.7 

 
204 
21 

 
90.7 
9.3 

 
207 
18 

 
92.0 
8.0 

รวม 450 100 225 100 225 100 
8. วธีิการจองห้องพกัล่วงหนา้ 
     ผา่นทางอินเตอร์เน็ท  
     ผา่นทางโทรศพัท ์
     ผา่นทางบริษทัทวัร์  
     เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 

 
120 
177 
84 
69 

 
19.3 
39.1 
18.7 
15.3 

 
61 
75 
42 
47 

 
27.1 
33.3 
18.7 
20.9 

 
59 

102 
42 
22 

 
26.2 
45.3 
18.7 
9.8 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการทีพ่กั 
จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

9.  ท่านรู้จกัท่ีพกันั้นไดอ้ยา่งไร 
     โบรชวัร์/แผน่พบั  
     หนงัสือพิมพ ์
     โทรทศัน์  
     อินเตอร์เน็ท 
     หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 

     เพื่อนแนะน า 
     บริษทัทวัร์แนะน า  

 
90 
32 

119 
117 
48 
37 
7 

 
20.0 
7.1 

26.4 
26.0 
10.7 
8.2 
1.6 

 
42 
16 
62 
58 
18 
26 
3 

 
18.7 
7.1 

27.6 
25.8 
8.0 

11.3 
1.3 

 
48 
16 
57 
59 
30 
11 
4 

 
21.3 
7.1 

25.3 
26.2 
13.3 
4.9 
1.8 

รวม 450 100 225 100 225 100 
10. ใครเป็นผูท่ี้ตดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกั 
     ตดัสินใจเอง 
     ผูร่้วมเดินทาง 
     บริษทั/ท่ีท างาน 
     บริษทัทวัร์ 

 
 

200 
139 
86 
25 

 
 

44.4 
30.9 
19.1 
5.6 

 
 

93 
61 
55 
16 

 
 

41.3 
27.1 
24.4 
7.1 

 
 

107 
78 
31 
9 

 
 

47.6 
34.7 
13.8 
4.0 

รวม 450 100 225 100 225 100 
11. ท าเลท่ีตั้งท่ีพกัท่ีเลือก 
     อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  
     อยูใ่กลส้ถานบนัเทิง 
     อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  

 
163 
112 
175 

 
36.2 
24.9 
38.9 

 
75 
49 

101 

 
33.3 
21.8 
44.9 

 
88 
63 
74 

 
39.1 
28.0 
32.9 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการทีพ่กั 
จ านวนทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

12.  ท่านเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทใด 
     รีสอร์ท   
     บงักะโล 
     โรงแรม   
     บา้นเช่า 
     เกสตเ์ฮา้ส์  

 
 

121 
89 

174 
39 
27 

 
 

26.9 
19.8 
38.7 
8.7 
6.0 

 
 

54 
37 

100 
19 
15 

 
 

24.0 
16.4 
44.4 
8.4 
6.7 

 
 

67 
52 
74 
20 
12 

 
 

29.8 
23.1 
32.9 
8.9 
5.3 

รวม 450 100 225 100 225 100 
13.  การกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกั 
หากเดินทางมาพกัท่ีอีกคร้ัง  
     ท่ีเดิม  
     อาจจะเลือกท่ีเดิม 
     เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 

 
 

169 
110 
171 

 
 

37.6 
24.4 
38.0 

 
 

91 
43 
91 

 
 

40.4 
19.1 
40.4 

 
 

78 
67 
80 

 
 

34.7 
29.8 
35.6 

รวม 450 100 225 100 225 100 
14.  แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านจะ
เดินทางต่อไป 
     เกาะนางยวน  
     เกาะพงนั 
     เกาะเต่า  
     อ่ืน ๆ 

 
 

169 
164 
111 

6 

 
 

37.6 
36.4 
24.7 
1.3 

 
 

82 
75 
66 
2 

 
 

36.4 
33.3 
29.3 
0.9 

 
 

87 
89 
45 
4 

 
 

38.7 
39.6 
20.0 
1.8 

รวม 450 100 225 100 225 100 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั้ งชาวยุโรปและชาวเอเชียมี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 128 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 56.9 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 

ผูร่้วมเดินทาง : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเดินทางมากับ
ครอบครัว โดยนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปมีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 

จ านวนวนัท่ีพกั : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเขา้พกัเป็นเวลา 3-7 
วนั โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียมี
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 

ความถ่ีในการใช้บริการท่ีพกั : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้ริการคร้ังแรก จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเขา้มาใช้บริการคร้ังแรก จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการ 1-2 คร้ัง/ปี 
จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 

บริการห้องพกัท่ีเลือกใช้ : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือกใช้
บริการห้องพกัแบบเตียงเด่ียว โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 

ราคาหอ้งพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ: กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือกใช้
บริการหอ้งพกัราคาประมาณ 80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.8 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 

การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือกวิธีการ
จองห้องพักล่วงหน้า โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 

วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือก
วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้าผ่านทางโทรศพัท์ โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 75 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 33.3 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

รู้จกัท่ีพกัได้อย่างไร : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัท่ีพกัผ่านโทรทศัน์ จ  านวน 119 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่รู้จักท่ีพกัผ่านโทรทศัน์ จ  านวน 62 คน                  
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คิดเป็นร้อยละ 27.6 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่ รู้จกัท่ีพกัผ่านอินเตอร์เน็ต จ านวน 59 คน     
คิดเป็นร้อยละ 26.2 

ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกท่ีพกั : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะ
ตดัสินใจเลือกท่ีเอง โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และนกัท่องเท่ียว
ชาวเอเชียมีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 

ท าเลท่ีตั้งท่ีพกัท่ีเลือก: กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท้ะเลหรือชายหาด 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเลือกท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้
ทะเลหรือชายหาด จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะเลือก
ท าเลท่ีตั้งอยูแ่หล่งชุมชน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 

รูปแบบหรือประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใช้บริการ : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาว
เอเชียจะเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 

การกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัอีกคร้ัง : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียหากมี
โอกาสมาพกัอีกจะเปล่ียนท่ีพกัใหม่ โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 
และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป : กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะ             
นางยวนต่อไป จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเดินทางไป
ท่องเท่ียวเกาะนางยวนต่อ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะ
เดินทางไปท่องเท่ียวเกาะพงนัต่อ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
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ตอนที ่3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิ
บริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคิดเห็นต่อการใหค้วามส าคญัของ 
                    ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย ระดบั

ความส าคญั  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.0007 
3.9611 
3.8781 
3.9307 
3.7893 
3.7603 
3.7603 

0.8398 
1.2711 
0.8986 
0.8185 
1.2057 
0.9716 
0.9716 

4.0629 
4.0511 
3.9940 
4.0185 
4.0148 
3.9407 
3.9674 

0.7820 
1.4747 
0.7835 
0.7542 
1.1165 
0.7879 
1.1233 

3.9385 
3.8711 
3.7622 
3.8429 
3.5637 
3.5792 
3.7896 

0.8741 
0.9074 
0.9842 
0.8658 
1.1696 
1.0964 
0.9575 

ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 
ส าคญัมาก 

รวม 3.8686 0.9967 4.0070 0.9746 3.7638 0.9792 ส าคญัมาก 

จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านความคิดเห็นต่อการให้ความ 
ส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอ 
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก                    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8686 (S.D. = 0.9967) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ให้ความส าคญักบัดา้นดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ตามล าดบั 

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความคิดเห็นต่อการให้ความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
พบวา่ผลการประเมินอยูใ่นระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.0070 (S.D. = 0.9764) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
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ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย            
ตามล าดบั 

และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียมีความคิดเห็นต่อการให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
พบวา่ผลการประเมินอยูใ่นระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7638 (S.D. = 0.9792) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาไดแ้ก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล 
ตามล าดบั  
 

ตอนที ่4 เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4-4.10 

สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศอายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ภูมิล าเนาอาชีพ และรายไดต่้อปี ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
                    ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 3.613 2 0.164 1.488 2 0.475 3.069 2 0.216 
เดินทางมาพกักบัใคร 2.075 3 0.557 0.231 3 0.972 4.388 3 0.223 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 3.854 4 0.426 2.616 4 0.624 2.683 4 0.612 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 0.809 3 0.847 1.458 3 0.692 1.926 3 0.588 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 2.544 3 0.467 1.463 3 0.691 8.853 3 0.031* 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 3.998 5 0.550 5.248 5 0.386 5.961 5 0.310 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df  Sig.    df Sig.   
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 2.453 1 0.117 2.860 1 0.091 0.328 1 0.567 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 1.460 3 0.691 2.489 3 0.477 3.626 3 0.305 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 5.294 6 0.507 5.708 6 0.457 22.133 6 0.001* 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 1.915 3 0.590 0.699 3 0.873 4.692 3 0.196 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 1.900 2 0.387 1.114 2 0.573 6.292 2 0.430 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 3.825 4 0.430 4.574 4 0.334 1.278 4 0.865 
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

2.004 2 0.367 3.212 2 0.201 0.256 2 0.880 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
ต่อไป 

3.144 3 0.370 0.497 3 0.919 3.464 3 0.326 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมในการใช้

บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบวา่ เพศ
และพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบวา่ เพศและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัไม่
มีความสัมพนัธ์กนั ส าหรับดา้นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบวา่ เพศและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัรูปแบบห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.031) และ
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร (Sig. = 0.001) 
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ตารางที ่4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
                    ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 5.029 8 0.754 1.854 8 0.985 13.437 8 0.098 
เดินทางมาพกักบัใคร 29.722 12 0.003* 15.904 12 0.196 23.661 12 0.023* 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 19.123 16 0.262 13.584 16 0.630 43.072 16 0.000* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 21.315 12 0.046* 20.590 12 0.057 7.513 12 0.822 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 25.175 12 0.014* 11.879 12 0.455 28.796 12 0.004* 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 36.155 20 0.015* 27.012 20 0.135 24.737 20 0.212 
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 1.914 4 0.752 1.127 4 0.890 2.418 4 0.659 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 7.116 12 0.850 4.517 12 0.972 9.538 12 0.656 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 27.494 24 0.282 25.493 24 0.379 18.307 24 0.788 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 22.516 12 0.032* 19.904 12 0.069 17.888 12 0.119 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 12.033 8 0.150 12.467 8 0.132 8.815 8 0.358 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 24.703 16 0.075 17.816 16 0.335 19.633 16 0.237 
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

4.026 8 0.855 4.720 8 0.787 8.851 8 0.355 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
ต่อไป 

17.606 12 0.128 14.044 12 0.298 14.384 12 0.277 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุและพฤติกรรมในการใช้

บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบวา่ อายุ
และพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัเดินทาง
มาพกักบัใคร (Sig. = 0.003) ความถ่ีในการใช้บริการ (Sig. = 0.046) รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก                     
(Sig. = 0.014) ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.015) และผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.032) 

เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบวา่ อายุและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัไม่
มีความสัมพนัธ์กนั ส าหรับดา้นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบวา่ อายแุละพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัเดินทางมาพกักบัใคร (Sig. = 0.023) จ านวน
วนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.000) และรูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.004) 
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ตารางที ่4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ 
                    ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 2.530 4 0.639 0.646 4 0.958 3.273 4 0.513 
เดินทางมาพกักบัใคร 13.100 6 0.041* 14.665 6 0.023* 3.122 6 0.793 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 16.862 8 0.032* 17.717 8 0.023* 25.290 8 0.001* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 13.288 6 0.039* 9.154 6 0.165 8.220 6 0.222 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 15.846 6 0.015* 7.514 6 0.276 13.547 6 0.035* 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 14.368 10 0.157 5.823 10 0.830 18.331 10 0.050 
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 2.303 2 0.316 0.527 2 0.768 2.873 2 0.238 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 10.996 6 0.089 12.837 6 0.046* 14.509 6 0.024* 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 13.571 12 0.329 12.742 12 0.388 24.623 12 0.017* 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 3.711 6 0.716 4.813 6 0.568 6.511 6 0.368 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 1.580 4 0.812 2.784 4 0.595 6.458 4 0.165 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 15.368 8 0.052 16.258 8 0.039* 15.593 8 0.049* 
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

4.542 4 0.338 0.922 4 0.921 9.033 4 0.060 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
ต่อไป 

9.370 6 0.154 10.786 6 0.095 15.330 6 0.018* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพและพฤติกรรมในการ

ใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบว่า
สถานภาพและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
กบัเดินทางมาพกักบัใคร (Sig. = 0.041) จ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.032) ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
(Sig. = 0.039) และรูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.015) 

เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบว่า สถานภาพและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ              
ท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัเดินทางมาพกักบัใคร (Sig. = 0.023) 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.023) วิธีการจองพกัล่วงหนา้ (Sig. = 0.046) และประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 
(Sig. = 0.039) ส าหรับดา้นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบวา่ สถานภาพและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ี
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พกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับจ านวนวนัท่ีเข้าพกั (Sig. = 0.001) 
รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.035) วิธีการจองพกัล่วงหน้า (Sig. = 0.024) รู้จกัท่ีพกัไดอ้ย่างไร             
(Sig. = 0.017) ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.049) และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป                         
(Sig. = 0.018) 
 
ตารางที ่4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาและพฤติกรรมในการใช ้
                    บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 6.212 4 0.184 4.563 4 0.335 9.056 4 0.060 
เดินทางมาพกักบัใคร 11.452 6 0.075 6.580 6 0.361 5.620 6 0.467 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 6.694 8 0.570 6.068 8 0.640 11.133 8 0.194 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 11.687 6 0.069 5.565 6 0.474 10.762 6 0.096 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 6.129 6 0.409 4.802 6 0.569 12.546 6 0.051 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 18.250 10 0.051 15.131 10 0.127 13.190 10 0.213 
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 1.619 2 0.445 5.068 2 0.079 0.164 2 0.921 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 12.584 6 0.050 5.965 6 0.427 12.243 6 0.057 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 14.632 12 0.262 9.444 12 0.665 15.559 12 0.212 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 23.831 6 0.001* 11.403 6 0.077 29.953 6 0.000* 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 3.784 4 0.436 2.024 4 0.731 3.855 4 0.426 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 6.909 8 0.546 7.625 8 0.471 10.917 8 0.206 
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

7.071 4 0.132 1.557 4 0.817 6.581 4 0.160 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
ต่อไป 

8.318 6 0.216 6.893 6 3.999 3.999 6 0.677 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาและพฤติกรรม

ในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม
พบวา่ ระดบัการศึกษาและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กบัผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.001) 
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เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบว่า ระดบัการศึกษาและพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส าหรับด้านนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบว่า ระดบัการศึกษาและ
พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัผูท่ี้ตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั (Sig. = 0.000) 

 
ตารางที ่4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิล าเนาและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ  
                    ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการทีพ่กั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 1.752 2 0.416 29.275 38 0.844 64.361 34 0.001* 
เดินทางมาพกักบัใคร 5.192 3 0.158 46.295 57 0.844 64.917 51 0.091 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 13.521 4 0.009* 106.591 76 0.012* 85.566 68 0.074 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 26.646 3 0.000* 50.333 57 0.722 71.672 51 0.030* 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 15.828 3 0.001* 58.759 57 0.411 77.716 51 0.009* 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 28.229 5 0.000* 96.946 95 0.425 106.838 85 0.055 
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 0.253 1 0.615 22.781 19 0.247 89.900 17 0.000* 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 13.210 3 0.004* 57.143 54 0.470 96.199 51 0.000* 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 9.843 6 0.131 94.762 114 0.905 237.988 102 0.000* 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 11.717 3 0.008* 61.075 57 0.332 83.755 51 0.003* 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 6.953 2 0.031* 39.249 38 0.414 61.543 34 0.003* 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 8.169 4 0.086 73.116 76 0.572 108.192 68 0.001* 
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

6.944 2 0.031* 36.634 38 0.533 60.488 34 0.003* 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางต่อไป 

5.983 3 0.112 43.451 57 0.907 79.527 51 0.006* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.8 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิล าเนาและพฤติกรรมในการ

ใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบว่า
ภูมิล าเนาและพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
กบัจ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.009) ความถ่ีในการใชบ้ริการ (Sig. = 0.000) รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก  
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(Sig. = 0.001) ราคาห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.000) วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า (Sig. = 0.004) ผูท่ี้
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.008) ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.031) และโอกาสในการเดินทางมา
ใชบ้ริการท่ีเดิมอีก (Sig. = 0.032) 

เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบว่า ภูมิล าเนาและพฤติกรรมในการใช้บริการ                
ท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัจ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.012)
ส าหรับด้านนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบว่า ภูมิล า เนาและพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพัก มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัวตัถุประสงค์ในการเดินทาง (Sig. = 0.001) 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ (Sig. = 0.030) รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.009) การจองห้องพกัล่วงหนา้                
(Sig. = 0.000) วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า (Sig. = 0.000) รู้จกัท่ีพกัไดอ้ย่างไร (Sig. = 0.000) ผูท่ี้
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.003) ท าเลท่ีตั้ งท่ีเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.003) ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก                     
(Sig. = 0.001) โอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิม (Sig. = 0.003) และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางต่อไป (Sig. = 0.006) 

 
ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
                    ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 28.933 14 0.011* 21.295 12 0.046* 26.356 14 0.023* 
เดินทางมาพกักบัใคร 41.839 21 0.004* 24.748 18 0.132 44.127 21 0.002* 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 29.865 28 0.370 26.188 24 0.344 25.932 28 0.577 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 38.471 21 0.011* 29.234 18 0.046* 33.565 21 0.040* 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 26.983 21 0.171 15.575 18 0.622 26.120 21 0.202 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 53.942 35 0.021* 41.035 30 0.086 55.591 35 0.015* 
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 39.174 7 0.000* 8.258 6 0.220 47.011 7 0.000* 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 41.692 21 0.005* 29.547 18 0.042* 43.755 21 0.003* 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 57.643 42 0.055 28.453 36 0.811 75.248 42 0.001* 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 67.965 21 0.000* 32.929 18 0.017* 80.521 21 0.000* 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 19.896 14 0.133 20.328 12 0.061 12.813 14 0.541 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 46.030 28 0.017* 20.756 24 0.653 50.614 28 0.006* 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการที่พกั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

17.326 14 0.239 17.267 12 0.140 17.733 14 0.219 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
ต่อไป 

41.234 21 0.005* 27.023 18 0.079 30.066 21 0.091 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมในการใช้

บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบว่า
อาชีพและพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบั
วตัถุประสงค์ในการเดินทาง (Sig. = 0.011) เดินทางมาพกักบัใคร (Sig. = 0.004) ความถ่ีในการใช้
บริการ (Sig. = 0.011) ราคาห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.021) การจองห้องพกัล่วงหนา้ (Sig. = 0.000)
วธีิการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ (Sig. = 0.005) ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.000) ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก  
(Sig. = 0.017) และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป (Sig. = 0.005) 

เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป พบวา่ อาชีพและพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (Sig. = 0.046) 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ (Sig. = 0.046) วิธีการจองห้องพกัล่วงหนา้ (Sig. = 0.042) และผูท่ี้ตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั (Sig. = 0.017) ส าหรับด้านนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบว่า อาชีพและพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัวตัถุประสงค์ในการเดินทาง  
(Sig. = 0.023) เดินทางมาพกักบัใคร (Sig. = 0.002) ความถ่ีในการใช้บริการ (Sig. = 0.040) ราคา
ห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.015) การจองห้องพกัล่วงหน้า (Sig. = 0.000) วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า  
(Sig. = 0.003) รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร Sig. = 0.001) ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.000) และประเภทท่ี
พกัท่ีเลือก (Sig. = 0.006)  
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ตารางที ่4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อปีและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ 
                      ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

พฤติกรรมในการใช้บริการทีพ่กั 
รวมทั้งหมด ยุโรป เอเชีย 

   df Sig.    df Sig.    df Sig.   
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 11.189 10 0.343 9.269 10 0.507 18.641 8 0.017* 
เดินทางมาพกักบัใคร 20.483 15 0.154 8.789 15 0.888 33.898 12 0.001* 
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั 67.646 20 0.000* 69.167 20 0.000* 27.134 16 0.040* 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 55.059 15 0.000* 52.183 15 0.000* 32.266 12 0.001* 
รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 41.403 15 0.000* 17.605 15 0.284 41.492 12 0.000* 
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 122.741 25 0.000* 61.223 25 0.000* 92.994 20 0.000* 
การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 14.342 5 0.014* 11.621 5 0.040* 19.842 4 0.001* 
วิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 33.878 15 0.004* 20.860 15 0.141 23.400 12 0.025* 
รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 55.267 30 0.003* 24.054 30 0.770 68.833 24 0.000* 
ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 31.901 15 0.007* 13.749 15 0.545 44.942 12 0.000* 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 21.553 10 0.018* 8.791 10 0.552 32.977 8 0.000* 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 31.516 20 0.049* 15.897 20 0.723 26.070 16 0.053 
โอกาสในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีพกัท่ีเดิม 

21.053 10 0.021* 12.967 10 0.226 16.670 8 0.034* 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทาง
ต่อไป 

12.617 15 0.632 8.789 15 0.888 15.553 12 0.213 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อปีและพฤติกรรมใน

การใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม
พบว่า รายได้ต่อปีและพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กบัจ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.000) ความถ่ีในการใช้บริการ (Sig. = 0.000) รูปแบบ
ห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.000) ราคาห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.000) การจองห้องพกัล่วงหน้า                    
(Sig. = 0.014) วิธีการจองห้องพกัล่วงหนา้ (Sig. = 0.004) รู้จกัท่ีพกัไดอ้ย่างไร (Sig. = 0.003) ผูท่ี้
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.007) ท าเลท่ีตั้ งท่ีเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.018) ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก                         
(Sig. = 0.049) และโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัอีก (Sig. = 0.021) 
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เม่ือพิจารณาดา้นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบวา่ รายไดต่้อปีและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัจ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.000) 
ความถ่ีในการใช้บริการ (Sig. = 0.000) ราคาห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.000) และการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ (Sig. = 0.040) ส าหรับดา้นนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย พบวา่ รายไดต่้อปีและพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัวตัถุประสงค์ในการเดินทาง  
(Sig. = 0.017) เดินทางมาพกักบัใคร (Sig. = 0.001) จ านวนวนัท่ีเขา้พกั (Sig. = 0.040) ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ (Sig. = 0.001) รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.000) ราคาห้องพกัท่ีเลือก (Sig. = 0.000) 
การจองห้องพกัล่วงหน้า (Sig. = 0.001) วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า (Sig. = 0.025) รู้จกัท่ีพกัได้
อย่างไร (Sig. = 0.000) ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.000) ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั (Sig. = 0.000) 
และโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการอีก (Sig. = 0.006) 
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ตอนที ่5 เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ (7P’s)                 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11-4.24 

สมมติฐานที ่2 การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางกบัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ธุรกิจบริการ (7P’s)  
 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) นักท่องเที่ยว 

ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61532 

1.786 0.169 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
0.691 0.501 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

2.882 0.057 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
0.225 0.798 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

2.570 0.078 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
2.928 0.055 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.444 0.642 
ยโุรป 3.9668 0.7445 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ                
ท่ีพกั ด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทาง กับส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์   
(Sig. = 0.169) ดา้นราคา (Sig. = 0.501) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.057) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Sig. = 0.789) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.078) ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.055) และดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.642) ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นเดินทางมาพกักบัใครกบัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

เดินทางมาพกักบัใคร 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

1.583 0.193 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
2.757 0.042* 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

2.990 0.031* 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
3.040 0.029* 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

2.180 0.090 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
2.502 0.059 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

2.191 0.088 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ                
ท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.193)
ดา้นบุคคล (Sig. = 0.090) ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.059) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Sig. = 0.088)ไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับดา้นราคา (Sig. = 0.042) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.031) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.029) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการ             
ท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นจ านวนวนัท่ีเขา้พกักบัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ธุรกิจบริการ (7P’s) 

 

จ านวนวนัทีเ่ข้าพกั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

0.140 0.967 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
1.566 0.182 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

0.310 0.871 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
0.499 0.736 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

1.430 0.223 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
1.372 0.243 

ยโุรป 3.9408 0.5686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.585 0.674 
ยโุรป 3.9668 0.70445 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               
ท่ีพกั ดา้นจ านวนวนัท่ีเขา้พกั กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.967) ดา้น
ราคา (Sig. = 0.182) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.871) ด้านการส่งเสริมการตลาด                      
(Sig.= 0.736) ด้านบุคคล (Sig. = 0.223) ด้านกระบวนการ (Sig. = 0.243) และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.674) ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.14  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีเขา้พกักบัส่วนประสมทาง 
                       การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

1.539 0.204 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
1.452 0.227 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

3.297 0.020* 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
3.265 0.021* 

ยโุรป 4.01870 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

1.487 0.217 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
3.239 0.022* 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

2.926 0.034* 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ              
ท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.204) 
ดา้นราคา (Sig. = 0.227) และดา้นบุคคล (Sig. = 0.217) ไม่แตกต่างกนั  

ส าหรับด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig. = 0.020) ด้านการส่งเสริมการตลาด                        
(Sig. = 0.021) ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.022) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Sig. = 0.034) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการ  แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.15  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นรูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือกกบัส่วนประสมทางการตลาด 
                       ธุรกิจบริการ (7P’s) 

 

รูปแบบห้องพกัที่เลอืก 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

0.693 0.557 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
0.151 0.929 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

1.825 0.142 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
0.944 0.419 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

1.422 0.236 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
2.316 0.075 

ยโุรป 3.9408 0.5686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.557 0.644 
ยโุรป 3.9668 0.70445 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               
ท่ีพกั ดา้นรูปแบบห้องพกัท่ีเลือก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.557) 
ดา้นราคา (Sig. = 0.929) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.142) ด้านการส่งเสริมการตลาด                 
(Sig. = 0.419) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.236) ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.075) และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.644) ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.16  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือกกบัส่วนประสมทางการตลาด 
                       ธุรกิจบริการ (7P’s) 

 

ราคาห้องพกัทีเ่ลอืก 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

1.312 0.258 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
0.525 0.758 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

0.769 0.577 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
2.001 0.077 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

2.974 0.012* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
2.589 0.025* 

ยโุรป 3.9668 0.70445 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.997 0.419 
ยโุรป 3.9668 0.7445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               
ท่ีพกั ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.258)              
ดา้นราคา (Sig. = 0.758) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.577) ดา้นการส่งเสริมการตลาด                 
(Sig. = 0.077) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.419) ไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับดา้นบุคคล (Sig. = 0.012) และดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.025) นกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือก แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นการจองห้องพกัล่วงหนา้กบัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

การจองห้องพกัล่วงหน้า 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

0.034 0.854 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
0.111 0.739 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

12.308 0.000* 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.56811 
0.000 0.983 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

6.249 0.013* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
11.251 0.001* 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.666 0.415 
ยโุรป 3.9668 7.0445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               
ท่ีพกั ดา้นการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.854) 
ดา้นราคา (Sig. = 0.739) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.983) และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.415) ไม่แตกต่างกนั  

ส าหรับดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.000) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.013) และดา้น
กระบวนการ (Sig. = 0.001)นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.18  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นวธีิการจองห้องพกัล่วงหนา้กบัส่วนประสมทางการตลาด 
                       ธุรกิจบริการ (7P’s) 

 
 

วธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

2.810 0.039* 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.7621 0.77181 
1.906 0.128 

ยโุรป 3.9940 0.50657 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

1.906 0.128 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
4.479 0.004* 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

3.339 0.019* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
2.834 0.038* 

ยโุรป 3.9408 0.50686 



96 

 

ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ                

ท่ีพัก ด้านวิธีการจองห้องพักล่วงหน้า กับส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ด้านราคา                   
(Sig. = 0.128) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.128) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Sig. = 0.103) ไม่แตกต่างกนั  

ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.039) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.004) ดา้นบุคคล 
(Sig. = 0.019) และดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.038) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรม
ในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวธีิการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.19  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไรกบัส่วนประสมทางการตลาด 
                       ธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

2.270 0.036* 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
2.589 0.018* 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
 
 

วธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

2.073 0.103 
ยโุรป 3.9668 0.70445 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ)  
 

รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

2.270 0.036* 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
2.589 0.018* 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.8708 0.55993 

2.589 0.018* 
ยโุรป 4.0511 0.85411 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.7621 0.77181 
4.647 0.000* 

ยโุรป 3.9940 0.50657 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

3.474 0.002* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
4.1102 0.490 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

2.917 0.008* 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ                 

ท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.490)               
ไม่แตกต่างกนั  

ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig. = 0.036) ดา้นราคา (Sig. = 0.018) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(Sig. = 0.018) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.000) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.002) และดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.008) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกักบัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

ผู้ทีต่ัดสินใจในการเลอืกทีพ่กั 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

0.165 0.920 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
0.218 0.884 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7721 0.77181 

2.825 0.038* 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
1.754 0.155 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

4.267 0.006* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
4.055 0.007* 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.424 0.736 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ                

ท่ีพกั ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.920) 
ดา้นราคา (Sig. = 0.884) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.155) และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.736) ไม่แตกต่างกนั  

ส าหรับดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.038) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.006) และดา้น
กระบวนการ (Sig. = 0.007) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกั แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกักบัส่วนประสมทางการตลาด 
                      ธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

ท าเลทีต่ั้งทีพ่กัที่เลอืก 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

1.520 0.220 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
0.251 0.778 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

3.971 0.619 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
3.507 0.031* 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

5.709 0.004* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
3.227 0.041* 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

2.855 0.059 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               

ท่ีพกั ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.220) 
ดา้นราคา (Sig. = 0.778) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.619) และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.059) ไม่แตกต่างกนั  

ส าหรับด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.031) ด้านบุคคล (Sig. = 0.004) และด้าน
กระบวนการ (Sig. = 0.041) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือก  แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                       นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นประเภทท่ีพกัท่ีเลือกกบัส่วนประสมทางการตลาด 
                       ธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

ประเภททีพ่กัทีเ่ลือก 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

0.775 0.542 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
2.105 0.079 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

1.163 0.326 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
0.615 0.652 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

0.306 0.874 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
0.464 0.762 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

0.384 0.820 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               
ท่ีพกั ด้านประเภทท่ีพกัท่ีเลือก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียว     
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.542)  
ดา้นราคา (Sig. = 0.079) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.326) ด้านการส่งเสริมการตลาด             
(Sig.= 0.652) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.874) ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.762) และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.820) ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 



101 

 

ตารางที ่4.23 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิมกบัส่วน 
                      ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) 
 

โอกาสในการเดินทางมาใช้บริการทีพ่กัทีเ่ดิม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

5.951 0.003* 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
11.001 0.000* 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

2.506 0.083 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
3.541 0.030* 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

3.261 0.039* 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
1.442 0.238 

ยโุรป 3.9408 0.5686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

4.773 0.009* 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ                

ท่ีพกั ดา้นโอกาสในการเดินทางมาใช้บริการท่ีพกัท่ีเดิม กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.083) และดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.238) ไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.003) ดา้นราคา (Sig. = 0.000) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Sig. = 0.030) ด้านบุคคล (Sig. = 0.039) และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ                    
(Sig. = 0.009) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นโอกาสใน
การเดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัเดิม แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ 
                      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไปกบัส่วนประสม 
                      ทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) 

 

แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะเดินทางต่อไป 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ธุรกจิบริการ (7P’s) 

นักท่องเที่ยว 
ค่าสถิติ 

 ̅ S.D. F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ เอเชีย 3.9384 0.61537 

0.540 0.655 
ยโุรป 4.0629 0.55995 

ดา้นราคา เอเชีย 3.8708 0.55993 
1.132 0.336 

ยโุรป 4.0511 0.85411 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอเชีย 3.7621 0.77181 

0.355 0.786 
ยโุรป 3.9940 0.50657 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เอเชีย 3.8426 0.59811 
0.932 0.425 

ยโุรป 4.0187 0.49200 
ดา้นบุคคล เอเชีย 3.5636 1.02311 

0.600 0.615 
ยโุรป 4.0148 0.68962 

ดา้นกระบวนการ เอเชีย 3.5792 0.93705 
1.099 0.349 

ยโุรป 3.9408 0.50686 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอเชีย 3.7890 0.66011 

1.152 0.328 
ยโุรป 3.9668 0.70445 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการ               
ท่ีพกั ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์           
(Sig. = 0.655) ดา้นราคา (Sig. = 0.336) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.786) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Sig. = 0.425) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.615) ดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.349) และดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.328) ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่6 เปรียบเทยีบนักท่องเทีย่วชาวยุโรปและชาวเอเชียกบัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกจิบริการ (7P’s)  ในการตัดสินใจเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.25 

สมมติฐานข้อที่ 3 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ส่งผลต่อการให้ความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.25  แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียกบั 
                       ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกจิบริการ (7P’s) 

Independent-Samples t test 

นักท่องเที่ยว  ̅ S.D. t df Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ยโุรป 4.063 0.5599 

-2.246 448 0.437 
เอเชีย 3.938 0.6154 

ดา้นราคา 
ยโุรป 4.051 0.8541 

-2.648 448 0.655 
เอเชีย 3.871 0.5593 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ยโุรป 3.994 0.5066 

-3.769 448 0.000* 
เอเชีย 3.762 0.7718 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ยโุรป 4.019 0.4920 

-3.411 448 0.006* 
เอเชีย 3.843 0.5981 

ดา้นบุคคล 
ยโุรป 4.015 0.6896 

-5.485 448 0.000* 
เอเชีย 3.564 1.0231 

ดา้นกระบวนการ 
ยโุรป 3.941 0.5069 

-5.090 448 0.000* 
เอเชีย 3.579 0.9371 

ดา้นการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

ยโุรป 3.967 0.7045 
-2.764 448 0.057 

เอเชีย 3.789 0.6601 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียกบั
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้
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ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig. = 0.437) ดา้นราคา 
(Sig. = 0.655) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.057) ไม่แตกต่างกนั 

ส าหรับดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig. = 0.000) ดา้นบุคคล (Sig. = 0.000) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Sig. = 0.006) และดา้นกระบวนการ (Sig. = 0.000) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาว
เอเชียใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) แตกต่างกนั 

 
ตอนที ่7 ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติระหว่างการใช้บริการทีพ่กัในอ าเภอ

เกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26-4.27 
 

ตารางที ่4.26 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
                      ท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหวา่งการใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 
                      จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม 
 

ปัญหาในการใช้
บริการ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 
 ̅ S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มลภาวะทางเสียง  0.7 3.6 60.4 31.6 3.8 2.658 0.6424 ปานกลาง 1 
2. ท่ีพกัอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชนจึงท าใหมี้
กล่ินท่ีไม่พึง
ประสงค ์

0.4 0.9 28.0 63.1 7.6 2.236 0.6135 นอ้ย 6 

3. หอ้งพกัและเตียง
นอนมีขนาดเล็ก 

0.7 1.8 38.9 47.6 11.1 2.333 0.7219 นอ้ย 4 

4. หอ้งนอนและ
หอ้งน ้าไม่สะอาด 

0 0.9 24.9 62.9 11.3 2.153 0.6124 นอ้ย 9 

5. อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ไม่มีคุณภาพ 

0.2 1.1 26.4 58.0 14.2 2.151 0.6702 นอ้ย 10 

6. หอ้งพกั อาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีราคา
แพง 

0.7 4.9 54.9 30.4 9.1 2.576 0.7520 นอ้ย 2 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการใช้
บริการ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 
 ̅ S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. ความไม่เขา้ใจใน
การส่ือสารกบั
พนกังาน 

0.7 1.8 22.0 63.6 12.0 2.155 0.6692 นอ้ย 7 

8. การบริการของ
พนกังานไม่มี
คุณภาพ 

0.2 1.3 46.0 38.2 14.2 2.400 1.2233 นอ้ย 3 

9. ความไม่ปลอดภยั
ในชีวติและ
ทรัพยสิ์น 

0.2 1.6 26.4 26.4 14.7 2.156 0.6857 นอ้ย 8 

10. พนกังานขาด
ความช านาญในการ
ท างาน 

0.2 2.4 39.3 42.0 16.0 2.289 0.7674 นอ้ย 5 

รวม 0.4 2.03 36.72 46.38 11.4 2.311 0.7358 น้อย  
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหว่างการ

ใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เจอปัญหามลภาวะทางเสียงอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.658 และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ยงัเจอปัญหาเร่ือง
ห้องพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.576 การบริการของพนกังานไม่มีคุณภาพ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.400 ห้องพกัและเตียงนอนมีขนาดเล็ก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.333 พนักงานขาดความ
ช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.289 ท่ีพกัอยู่ใกล้แหล่งชุมชนท าให้เกิดกล่ินไม่พึงประสงค ์
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.236 ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.156 ความไม่เขา้ใจใน
การส่ือสารกบัพนกังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.155 ห้องนอนและห้องน ้ าไม่สะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.153 
และอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่มีคุณภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.151 อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่4.27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั 
                       นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียระหวา่งการใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 
                       จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 

ปัญหาในการใช้บริการ 
ยุโรป เอเชีย 

 ̅ S.D. แปลผล อนัดบั  ̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. มลภาวะทางเสียง  
2.644 0.6864 

ปาน
กลาง 

1 2.671 0.5963 
ปาน
กลาง 

1 

2. ท่ีพกัอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชนจึงท าใหมี้กล่ินท่ี
ไม่พึงประสงค ์

2.218 0.6758 นอ้ย 6 2.253 0.5451 นอ้ย 5 

3. หอ้งพกัและเตียง
นอนมีขนาดเล็ก 

2.329 0.7308 นอ้ย 5 2.338 0.7144 นอ้ย 4 

4. หอ้งนอนและห้องน ้า
ไม่สะอาด 

2.151 0.6155 นอ้ย 10 2.156 0.6107 นอ้ย 7 

5. อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ ไม่มีคุณภาพ 

2.200 0.6478 นอ้ย 7 2.102 0.690 นอ้ย 10 

6. หอ้งพกั อาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีราคาแพง 

2.560 0.7053 นอ้ย 2 2.591 0.797 นอ้ย 2 

7. ความไม่เขา้ใจในการ
ส่ือสารกบัพนกังาน 

2.168 0.6600 นอ้ย 9 2.142 0.679 นอ้ย 8 

8. การบริการของ
พนกังานไม่มีคุณภาพ 

2.462 1.5640 นอ้ย 3 2.338 0.739 นอ้ย 3 

9. ความไม่ปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น 

2.178 0.6777 นอ้ย 8 2.133 0.694 นอ้ย 9 

10. พนกังานขาดความ
ช านาญในการท างาน  

2.333 0.7258 นอ้ย 4 2.244 0.8061 นอ้ย 6 

รวม 2.324 0.7689 น้อย  2.297 0.6872 น้อย  
 



107 

 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย
ระหวา่งการใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่น
ระดับน้อย พบว่า ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่พบปัญหามากท่ีสุดเป็น
อนัดบั 1 คือปัญหามลภาวะทางเสียง (ยุโรป  ̅ = 2.644, เอเชีย  ̅ = 2.671) อนัดบั 2 คือปัญหาห้องพกั 
อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง (ยุโรป  ̅ = 2.560, เอเชีย  ̅ = 2.591) อนัดบั 3 คือการบริการของ
พนกังานไม่มีคุณภาพ (ยุโรป  ̅ = 2.462, เอเชีย  ̅ = 2.338) อนัดบั 4 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบ
ปัญหาพนกังานขาดความช านาญในการท างาน (ยุโรป  ̅ = 2.333) ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชีย
จะพบปัญหาหอ้งพกัและเตียงนอนมีขนาดเล็ก (เอเชีย  ̅ = 2.338) อนัดบั 5 นกัท่องท่องเท่ียวชาวยุโรป
จะพบปัญหาหอ้งพกัและเตียงนอนมีขนาดเล็ก (ยโุรป  ̅ = 2.329) ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบ
ปัญหาท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชนจึงท าให้มีกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์ (เอเชีย  ̅ = 2.253) อันดับ 6 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชนจึงท าให้มีกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์                 
(ยุโรป  ̅ = 2.218) ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาพนกังานขาดความช านาญในการ
ท างาน (เอเชีย  ̅ = 2.244) อนัดบั 7 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไม่มีคุณภาพ (ยุโรป  ̅ = 2.200) ส าหรับนักท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหา
หอ้งนอนและห้องน ้ าไม่สะอาด (เอเชีย  ̅ = 2.156) อนัดบั 8 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาความ
ไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (ยุโรป  ̅ = 2.178) ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหา
ความไม่เขา้ใจในการส่ือสารกบัพนกังาน (เอเชีย  ̅ = 2.142) อนัดบั 9 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบ
ปัญหาความไม่เขา้ใจในการส่ือสารกบัพนกังาน (ยุโรป  ̅ = 2.168) ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชีย
จะพบปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (เอเชีย  ̅ = 2.133) อนัดบั 10 นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปจะพบปัญหาห้องนอนและห้องน ้ าไม่สะอาด (ยุโรป  ̅ = 2.151) ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาว
เอเชียจะพบปัญหาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่มีคุณภาพ (เอเชีย  ̅ = 2.102) 
ตามล าดบั 
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สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน  
 

ตารางที ่4.28 สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นรูปแบบท่ีพกัท่ีเลือก 

เอเชีย Chi-square 0.031 แตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

เอเชีย Chi-square 0.001 แตกต่างกนั 

3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร 

เอเชีย Chi-square 0.023 แตกต่างกนั 

4. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นจ านวนวนัท่ีเขา้พกั 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

5. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นรูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 

เอเชีย Chi-square 0.004 แตกต่างกนั 

6. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบั
ใคร  

ยโุรป Chi-square 0.023 แตกต่างกนั 

7. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั จ านวนวนัท่ีเขา้พกั  

ยโุรป 
Chi-square 

0.023 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.001 แตกต่างกนั 

8. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั วิธีการจองพกัล่วงหนา้  

ยโุรป 
Chi-square 

0.046 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.024 แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)  
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

9. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นประเภทท่ีพกัท่ี
เลือก 

ยโุรป 

Chi-square 

0.039 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.049 แตกต่างกนั 

10. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรูปแบบหอ้งพกัท่ี
เลือก 

เอเชีย Chi-square 0.035 แตกต่างกนั 

11. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัได้
อยา่งไร 

เอเชีย Chi-square 0.017 แตกต่างกนั 

12. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
จะเดินทางต่อไป 

เอเชีย Chi-square 0.018 แตกต่างกนั 

13. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นผูท่ี้
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

14. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นจ านวนวนัท่ีพกั 

ยโุรป Chi-square 0.012 แตกต่างกนั 

15. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การเดินทาง  

เอเชีย Chi-square 0.001 แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

16. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ  

เอเชีย Chi-square 0.030 แตกต่างกนั 

17. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรูปแบบหอ้งพกัท่ี
เลือก  

เอเชีย Chi-square 0.009 แตกต่างกนั 

18. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้   

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

19. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวิธีการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

20. 
 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัได้
อยา่งไร  

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

21. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือก
ท่ีพกั   

เอเชีย Chi-square 0.003 แตกต่างกนั 

22. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกัดา้นท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั  

เอเชีย Chi-square 0.003 แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

23. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นประเภทท่ีพกัท่ี
เลือก โอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการ
ท่ีพกัท่ีเดิม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางต่อไป   

เอเชีย Chi-square 0.001 แตกต่างกนั 

24. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นโอกาสในการ
เดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิม  

เอเชีย Chi-square 0.003 แตกต่างกนั 

25. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภมิูล  าเนา
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีจะเดินทางต่อไป   

เอเชีย Chi-square 0.006 แตกต่างกนั 

26. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การเดินทาง  

ยโุรป 
Chi-square 

0.046 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.023 แตกต่างกนั 

27. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ  

ยโุรป 

Chi-square 

0.046 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.040 แตกต่างกนั 

28. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวิธีการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้  

ยโุรป 
Chi-square 

0.042 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.003 แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

29. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

ยโุรป 
Chi-square 

0.017 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.000 แตกต่างกนั 

30. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร 

เอเชีย Chi-square 0.002 แตกต่างกนั 

31. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 

เอเชีย Chi-square 0.015 แตกต่างกนั 

32. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

33. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

เอเชีย Chi-square 0.001 แตกต่างกนั 

34. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 

เอเชีย Chi-square 0.006 แตกต่างกนั 

35. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นจ านวนวนัท่ีเขา้
พกั  

ยโุรป 

Chi-square 

0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.040 แตกต่างกนั 

36. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ  

ยโุรป 

Chi-square 

0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.001 แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

37. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 

ยโุรป 
Chi-square 

0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.000 แตกต่างกนั 

38. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ 

ยโุรป 
Chi-square 

0.040 แตกต่างกนั 

เอเชีย 0.001 แตกต่างกนั 

39. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวถัตุประสงคใ์นการ
เดินทาง 

เอเชีย Chi-square 0.017 แตกต่างกนั 

40. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร 

เอเชีย Chi-square 0.001 แตกต่างกนั 

41. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรูปแบบห้องพกัท่ีเลือก 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

42. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวิธีการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้ 

เอเชีย Chi-square 0.025 แตกต่างกนั 

43. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

44. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือก
ท่ีพกั 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

45. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือก 
ท่ีพกั 

เอเชีย Chi-square 0.000 แตกต่างกนั 

46. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปี
ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นโอกาสในการ
เดินทางมาใชบ้ริการท่ีเดิมอีก 

เอเชีย Chi-square 0.034 แตกต่างกนั 

47. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ             
ท่ีพกั ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร  

ยโุรป 
( ̅ = 4.0511) 2-Way 

ANOVA 
0.042 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8708) 

48. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นเดินทางมาพกักบัใคร  

ยโุรป 
( ̅ = 3.7621) 2-Way 

ANOVA 
0.031 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.9940) 

49. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรม          
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นเดินทาง
มาพกักบัใคร  

ยโุรป 
( ̅ = 4.0187) 2-Way 

ANOVA 
0.029 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8426) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

50. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9940) 2-Way 

ANOVA 
0.020 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7621) 

51. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใช้
บริการ 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0187) 2-Way 

ANOVA 
0.021 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8426) 

52. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s)   ดา้น 
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ           
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9408) 2-Way 

ANOVA 
0.022 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5792) 

53. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s)   ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9668) 2-Way 

ANOVA 
0.034 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7890) 

54. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.012 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

55. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ          
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9668) 2-Way 

ANOVA 
0.025 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5792) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

56. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
ช่องทางการจดั ส่งผลต่อพฤติกรรมใน 
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9940) 2-Way 

ANOVA 
0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7621) 

57. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.013 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

58. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9408) 2-Way 

ANOVA 
0.001 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5792) 

59. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ            
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวิธีการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0629) 2-Way 

ANOVA 
0.039 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.9384) 

60. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวิธีการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0187) 2-Way 

ANOVA 
0.004 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8426) 

 
 
 



117 

 

ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

61. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นวิธีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.019 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

62. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น 
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ           
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นวิธีการจองหอ้งพกั
ล่วงหนา้ 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9408) 2-Way 

ANOVA 
0.038 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5792) 

63. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0629) 2-Way 

ANOVA 
0.036 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.9384) 

64. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0511) 2-Way 

ANOVA 
0.018 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8708) 

65. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0511) 2-Way 

ANOVA 
0.018 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8708) 

66. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9940) 2-Way 

ANOVA 
0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7621) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

67. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.002 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

68. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9668) 2-Way 

ANOVA 
0.008 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7890) 

69. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9940) 2-Way 

ANOVA 
0.038 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7721) 

70 การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.006 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

71. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s)  ดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ           
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9408) 2-Way 

ANOVA 
0.007 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5792) 

72. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือก              
ท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0187) 2-Way 

ANOVA 
0.031 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8426) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

73. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.004 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

74. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
กระบวนการ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9408) 2-Way 

ANOVA 
0.041 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5792) 

75. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกั ดา้นโอกาสในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิม 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0629) 2-Way 

ANOVA 
0.003 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.9384) 

76. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการ             
ท่ีพกัท่ีเดิม 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0511) 2-Way 

ANOVA 
0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8708) 

77. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรม            
ในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นโอกาสในการ
เดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิม 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0187) 2-Way 

ANOVA 
0.030 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.8426) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)   
 

ล าดับ สมมติฐาน นักท่องเที่ยว สถิตทิี่ใช้ Sig. ผลการ
ทดสอบ 

78. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
ดา้นโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการ            
ท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 4.0148) 2-Way 

ANOVA 
0.039 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.5636) 

79. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการใชบ้ริการท่ีพกั ดา้นโอกาสในการ
เดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิม 

ยโุรป 
( ̅ = 3.9668) 2-Way 

ANOVA 
0.009 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.7890) 

80. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 3.994) 

Independent 
Samples                 

t test 
0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.762) 

81. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 4.019) 

Independent 
Samples                 

t test 
0.006 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.843) 

82. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ดา้นบุคคล ในการตดัสินใจเลือก 
ใชบ้ริการท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 4.015) 

Independent 
Samples                 

t test 
0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.564) 

82. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(7P’s) ดา้นกระบวนการ ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกั 

ยโุรป 
( ̅ = 3.941) 

Independent 
Samples                 

t test 
0.000 แตกต่างกนั 

เอเชีย 
( ̅ = 3.579) 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินเลือกใจบริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ศึกษาพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการท่ีพกั และศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.971 ซ่ึงตวั                 
แปรตน้ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ และรายไดต่้อปี ทั้งศึกษาการให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ (7P’s) ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ส าหรับตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเดิน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนวนัท่ีพกั ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก ราคาห้องพกัท่ีเลือก วิธีการจองห้องพกั รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร 
ผูต้ดัสินใจเลือกท่ีพกั ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัท่ีเลือก ประเภทของท่ีพกัท่ีเลือก โอกาสในการกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษาศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินเลือกใจบริการท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหว่าง
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นเพศชาย 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ด้านอาชีพนักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั            
แต่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียมีรายได้
ต่อปีประมาณ US $ 30,001-40,000 นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัในทวีปยุโรปส่วนใหญ่จะเป็นชาว
สวเีดนมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัในทวปีเอเชียส่วนใหญ่เป็นชาวจีนมากท่ีสุด 

ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
จากผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยโุรปและชาวเอเชียมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว โดยจะ
เดินทางมากบัครอบครัว และจะเขา้พกัเป็นเวลาประมาณ 3-7 วนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่
จะเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุยเป็นคร้ังแรก ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะเขา้
มาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 1-2 คร้ัง/ปี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชีย
จะเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเลือกอยูใ่กลท้ะเลหรือชายหาด 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียเลือกท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรป
และชาวเอเชียเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัแบบเตียงเด่ียว มีราคาประมาณ US $ 80.86-113.15 โดยจะท าการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง และมีการจองห้องพกัล่วงหนา้ผ่านทางโทรศพัท์ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะรู้จกั             
ท่ีพกัจากโทรทศัน์ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียจะรู้จกัท่ีพกัจากอินเตอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ทั้งชาวยโุรปและชาวเอเชียมีความคิดเห็นวา่หากมีโอกาสกลบัมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอเกาะสมุยอีกคร้ังจะ
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ โดยในคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะนางยวน 
แต่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเกาะพงนั 

ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ด้านผลติภัณฑ์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0007 เม่ือพิจารณาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการดา้น
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ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0629 และชาวเอเชีย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.9385 

ด้านราคา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9611 เม่ือพิจารณาพบว่า
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการดา้น
ราคาอยู่ในระดบัส าคญัมากโดยชาวยุโรป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0511 และชาวเอเชีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.8711 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.9611 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยชาวยุโรป             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9940 และชาวเอเชีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7622 

ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.9307 เม่ือพิจารณาพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยชาวยโุรป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.0185 และชาวเอเชีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8429 

ด้านบุคคล นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการด้านบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7893 เม่ือพิจารณาพบว่า
นักท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ              
ด้านบุคคลอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0148 และชาวเอเชีย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.5637 

ด้านกระบวนการ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการด้านกระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7603 เม่ือ
พิจารณาพบว่า นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9407 และชาว
เอเชีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5792 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7603 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาว
เอเชียใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9674 และชาวเอเชีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.7896 
 สรุป นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพตามล าดบั 

โดยนกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ยโุรปและชาวเอเชียใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบั 1 ดา้นราคา
เป็นอนัดบั 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบั 3 ส าหรับอนัดบั 4 นกัท่องท่องเท่ียวชาวยุโรปจะให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล และนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะให้ความส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบั 5 นกัท่องท่องเท่ียวชาวยุโรปจะให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาว
เอเชียจะให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
อนัดบั 6 นกัท่องท่องเท่ียวชาวยโุรปจะให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ อนัดบั 7 นกัท่องท่องเท่ียวชาวยุโรปจะให้ความส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะให้ความส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคล 

การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ภูมิล าเนา อาชีพ และรายได้ต่อปี ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

เพศ 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ี

พกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีเพศต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีเพศต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองรูปแบบห้องพกัท่ีเลือก 
และรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุ 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ี

พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองเดินทางมาพกักบัใคร
ความถ่ีในการใช้บริการรูปแบบห้องพกัท่ีเลือกราคาห้องพกัท่ีเลือก และผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีอายตุ่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีอายตุ่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองเดินทางมาพกักบัใคร
จ านวนวนัท่ีเขา้พกั และรูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถานภาพ 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองเดินทางมา
พกักบัใครจ านวน จ านวนวนัท่ีเขา้พกั ความถ่ีในการใชบ้ริการ และรูปแบบห้องพกัท่ีเลือก แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองเดินทางมา
พกักบัใครจ านวนวนัท่ีเขา้พกั วิธีการจองพกัล่วงหน้า และประเภทท่ีพกัท่ีเลือก แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นักท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองจ านวนวนัท่ี
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เขา้พกั รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก วิธีการจองพกัล่วงหนา้ รู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร ประเภทท่ีพกัท่ีเลือกและ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ

ใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองผูท่ี้
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ไม่แตกต่างกนั                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองผูท่ี้ตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภูมิล าเนา 
1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองจ านวนวนัท่ี
เข้าพกั ความถ่ีในการใช้บริการ รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก ราคาห้องพกัท่ีเลือก วิธีการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั และโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีเดิมอีก
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองจ านวนวนัท่ีเขา้พกั 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการ รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก การจองห้องพกัล่วงหนา้ วิธีการจองห้องพกั
ล่วงหน้า รู้จกัท่ีพกัได้อย่างไร ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ท าเลท่ีตั้ งท่ีเลือกท่ีพกั ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก 
โอกาสในการเดินทางมาใช้บริการท่ีพกัท่ีเดิม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป แตกต่างกัน              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อาชีพ 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการ

ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง เดินทางมาพกักบัใคร ความถ่ีในการใชบ้ริการ ราคาห้องพกัท่ีเลือก การจองห้องพกัล่วงหน้า 
วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางต่อไป แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการ วิธีการจองห้องพกัล่วงหนา้ และผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง เดินทางมาพกักบัใคร ความถ่ีในการใชบ้ริการ ราคาห้องพกัท่ีเลือก การจองห้องพกัล่วงหน้า 
วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า รู้จกัท่ีพกัได้อย่างไร ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั และประเภทท่ีพกัท่ีเลือก
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้ต่อปี 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดต่้อปีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้

บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองจ านวนวนัท่ี
เขา้พกั ความถ่ีในการใชบ้ริการ รูปแบบห้องพกัท่ีเลือก ราคาห้องพกัท่ีเลือก การจองห้องพกัล่วงหน้า 
วิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า รู้จกัท่ีพกัได้อย่างไร ผูท่ี้ตัดสินใจเลือกท่ีพกั ท าเลท่ีตั้ งท่ีเลือกท่ีพกั 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือก และโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีพกัอีก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในเร่ืองจ านวนวนัท่ี
เขา้พกั ความถ่ีในการใชบ้ริการ ราคาห้องพกัท่ีเลือก และการจองห้องพกัล่วงหนา้ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพักของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในเร่ือง
วตัถุประสงค์ในการเดินทาง เดินทางมาพกักับใคร จ านวนวนัท่ีเข้าพกั ความถ่ีในการใช้บริการ 
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รูปแบบหอ้งพกัท่ีเลือก ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก การจองห้องพกัล่วงหนา้ วิธีการจองห้องพกัล่วงหนา้ รู้จกั
ท่ีพกัไดอ้ยา่งไร ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั และโอกาสในการเดินทางมาใชบ้ริการ
อีกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนัซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นเดินทางมาพกักบัใคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

3. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติดา้นเดินทางมาพกักบัใคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นจ านวนวนัท่ีเขา้พกั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา และด้านบุคคลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นความถ่ีในการใช้บริการ  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
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ในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นรูปแบบห้องพกัท่ีเลือก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

8. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นราคาห้องพกัท่ีเลือก ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

9. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล และ
ดา้นกระบวนการ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้านราคาห้องพกัท่ีเลือก แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

10. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นการจองห้องพกัล่วงหนา้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

11. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

12. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นวิธีการจองห้องพกัล่วงหน้า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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13. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติดา้นวธีิการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

14. การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการ 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นรู้จกัท่ีพกัไดอ้ยา่งไร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

15. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้านรู้จกัท่ีพกัได้อย่างไร 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

16. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

17. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นผูท่ี้
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

18. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

19. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล และด้านกระบวนการ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นท าเล
ท่ีตั้งท่ีเลือกท่ีพกั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

20. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นประเภทท่ีพกัท่ีเลือก ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

21. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นบุคคล ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นโอกาสในการเดินทางมา
ใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

22. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นโอกาสในการเดินทางมาใช้บริการท่ีพกัท่ีเดิม แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

23. การให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางต่อไป ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียส่งผลต่อการให้ความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ด้านผลิตภณัฑ์ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดั                            
สุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ดา้นราคา ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัใน
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ดา้นบุคคล ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ด้านกระบวนการ ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั                   
สุราษฎร์ธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้กบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติระหว่างใช้บริการทีพ่กั 
จากผลการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันักท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียระหว่างใช้

บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย              
โดยสามารถจดัล าดบัปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียพบเจอปัญหามากท่ีสุด ดงัน้ี 

อนัดบั 1 นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยโุรปและชาวเอเชียจะพบปัญหา คือ ปัญหามลภาวะทางเสียง 
อนัดบั 2 นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะพบปัญหา คือ ปัญหาห้องพกั อาหาร 

และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง  
อนัดบั 3 นกัท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะพบปัญหา คือ การบริการของพนกังาน

ไม่มีคุณภาพ 
อนัดับ 4 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาพนักงานขาดความช านาญในการท างาน 

ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาหอ้งพกัและเตียงนอนมีขนาดเล็ก  
อนัดบั 5 นกัท่องท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาห้องพกัและเตียงนอนมีขนาดเล็ก ส าหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาท่ีพกัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนจึงท าใหมี้กล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์
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อนัดบั 6 นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาท่ีพกัอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนจึงท าให้มีกล่ินท่ีไม่       
พึงประสงค ์ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาพนกังานขาดความช านาญในการท างาน  

อนัดบั 7 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะพบปัญหาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่มี
คุณภาพ ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาหอ้งนอนและหอ้งน ้าไม่สะอาด  

อนัดบั 8 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะพบปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส าหรับ
นกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการส่ือสารกบัพนกังาน  

อนัดับ 9 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาความไม่เข้าใจในการส่ือสารกับพนักงาน 
ส าหรับนกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

อนัดับ 10 นักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะพบปัญหาห้องนอนและห้องน ้ าไม่สะอาด ส าหรับ             
นกัท่องท่องเท่ียวชาวเอเชียจะพบปัญหาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่มีคุณภาพ  

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินเลือกใจบริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและ
ชาวเอเชีย มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้บริการท่ีพกั
อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 
พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร ศิริโรจน์ (2545) ศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษาสถานท่ีพกัแรมถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบว่า 
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะท าการตดัสินใจก่อนท่ีจะ
เดินทางมาถึงกรุงเทพฯ ซ่ึงไดรั้บการแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกั ส าหรับส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นแรงจูงใจ
และมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัแรมมากท่ีสุดคือ ราคาของสถานท่ีพกัแรม
โดยจะพิจารณาจากราคาใหเ้ช่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว และความสะอาด
ของสถานท่ีพกัแรม ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
สถานท่ีพกัแรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือปัญหามลพิษทางอากาศ
และทางเสียง และสอดคล้องกับงานวิจัยของสัญชัย เกียรติทรงชัย (2552) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการบริโภคผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองเชียงคาน 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีพ  านักอยู่ในทวีปยุโรป ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อน และส่วนใหญ่เดินทางมากบั
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เพื่อน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพิ่งเคยมาท่องเท่ียงท่ีอ าเภอเชียงคานเป็นคร้ังแรก โดยใช้วิธีการจดัการ
เดินทางและสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางจากเพื่อน ส าหรับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
คือการมาพกัผอ่น โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีให้ความส าคญัมากคือ ดา้นท่ีพกั รองลงมาคือ ดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และดา้นของท่ีระลึก 

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการตดัสินใจเลือกใช้บริการพกัท่ีในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากผล
การศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชูศกัด์ิ ชูศรี (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รีสอร์ท คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัด้านราคา ตามล าดับ 
เน่ืองจากพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวสามารถตอบสนองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ซ่ึงเป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงในส่ิงหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี 
โดยพิจารณาอย่างรอบคอบ แล้วเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้
มากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอปัษรศรี ม่วงคง (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรม
การใช้บริการและความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการภตัตาคารลอยน ้ าเรือริเวอร์ไซด ์
เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าท่ีเขา้มาใช้บริการภตัตาคารลอยน ้ าเรือริเวอร์ไซด์ได้ในระดบัดี  
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเพื่อการท่องเท่ียว โดยจะพิจารณาในดา้นราคา และมีโอกาสท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการ 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียต่อการให้ความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธชยั คณาสิริวฒัน์ 
(2548) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัรีสอร์ทระดบัสูงของ
นกัท่องเท่ียวบนเกาะช้าง จงัหวดัตราด พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทุกด้านในระดับมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดบัมากต่อการใชบ้ริการรีสอร์ทบนเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเดินเขา้มาท่องเท่ียวกบั

ครอบครัว โดยเฉล่ียประมาณ 3-7 วนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีพกัควรมีการวางแผนทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเป็นกลุ่ม หรือจดัหากิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกนัไดท้ั้ง
ครอบครัว เพื่อนกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ และอยากเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกั ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจมีการ
จัดเป็นแพ็คเก็จท่องเท่ียวรอบเกาะหรือน าเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมและ
นกัท่องเท่ียวสนใจ เช่น เกาะนางยวน เกาะพงนั และเกาะเต่า เป็นตน้ 

2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือกใชบ้ริการห้องพกั
แบบเตียงเด่ียว ราคาประมาณ 2,501-3,500 บาท ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการน าเสนอบริการท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเม่ือนักท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการท่ีพกั เช่น บริการซักผา้ บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ หรืออาจจดัเป็นโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้ เช่น ใช้บริการห้องพกัราคาดงักล่าวเป็น
เวลา 3 คืนข้ึนไป ท่านจะได้รับบริการนวดผ่อนคลายทนัที เป็นตน้ เพื่อให้การน าเสนอบริการนั้น
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

3. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียจะรู้จกัท่ีพกัผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนทางการตลาดดา้นส่ือท่ีใช้ในการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เช่น เวบ็ไซด์ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคได้
ครอบคลุมและทัว่ถึง ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาเยีย่มชมไดต้ลอดเวลาและเพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือย ๆ 

4. นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเดินทางเขา้มาคร้ังแรกและเลือกท่ีพกัอยู่ใกลท้ะเล
หรือชายหาด ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะเดินทางเขา้มา 1-2 คร้ัง/ปี และเลือกท่ีพกัอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน ดงันั้น ผูป้ระกอบสามารถน าขอ้มูลน้ีไปวางแผนทางการตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้งของตนเอง เพื่อเตรียมรองรับนกัท่องเท่ียว รวมถึงการให้บริการให้เหมาะสม 
ซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

5. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียระหวา่ง
การใช้บริการท่ีพกัโดยรวมอยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบควรให้ความส าคัญ แก้ไข 
ปรับปรุง หรือท าให้ดีข้ึน เช่น (1.) ปัญหามลภาวะทางเสียง แนวทางการแกปั้ญหาผูป้ระกอบการอาจ
ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนหรือสถานบนัเทิงท่ีอยูใ่กลเ้คียงให้ลดการใช้เสียงให้น้อยลงหรือใน
ช่วงเวลาพกัผ่อนของนักท่องเท่ียว (2.) ปัญหาห้องพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง แนวทาง
แกปั้ญหาผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ รวมถึงวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีใช้ในแต่
คร้ังควรจดัซ้ือจ านวนมาก ๆ เพื่อให้ได้ราคาสินค้าท่ีถูกลง ท าให้เม่ือน ามาขายราคาก็จะถูกลงด้วย                
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(3.) ปัญหาการบริการของพนักงานไม่มีคุณภาพ แนวทางแก้ไขปัญหาผู ้ประกอบการต้องให้
ความส าคญักบัพนกังาน ตั้งแต่การคดัเลือกพนกังาน บุคลิกภาพ ทกัษะในการปฏิบติังาน และควรจดั
ให้มีการอบรม พฒันาพนกังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานสามารถให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
ในเร่ืองของราคา เช่น การก าหนดราคาห้องพกัมีราคาให้เลือกหลากหลายอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม
เป็นตน้ 

7. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับ
ช่องทางในการรับจองห้อง โดยอาจเพิ่มช่องทางการรับจองห้องให้มีความหลายหลาย หรือพนกังาน            
ท่ีรับจองห้องพกัสามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้หลายภาษา เช่น การจองผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
โทรศพัท์ บริษทัทวัร์หรือตวัแทนหรือทางโซเซียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการจอง เป็นตน้ 

8. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบความมีการวางแผนและกลยุทธ์
ทางการตลาดให้รัดกุม เช่น มีการออกบูธจดัรายการส่งเสริมการขายในงานเทศกาลท่องเท่ียวหรือ                   
มีการจดับูธตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น หา้งสรรพสินคา้เพื่อขายแพค็เก็จท่องเท่ียวในช่วงต่าง ๆ เป็นตน้ 

9. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผูป้ระกอบการต้องให้ความส าคญักับบุคคล ตั้ งแต่การ
คดัเลือกพนกังาน บุคลิกภาพ ทกัษะในการปฏิบติังาน และควรจดัใหมี้การอบรม พฒันาพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการ 
ตั้งแต่การดูแลความสะอาดของภาชนะ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ รวมถึงบริเวณท่ีพกั ทั้งภายในและ
ภายนอก และยงัตอ้งให้ความส าคญัในขั้นตอนการท างานแต่ดา้นของพนกังาน เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
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11. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในดา้นกายภาพซ่ึงอาจท าโดยการจดับรรยากาศในท่ีพกัให้มีความรู้สึกเป็นกนัเอง การจดั
ใหมี้สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอเป็นตน้ 

12. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชีย
ระหว่างการใชบ้ริการท่ีพกัโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ดงันั้น ผูป้ระกอบตอ้งให้ความส าคญัและแกไ้ข 
ปรับปรุง หรือท าให้ปัญหานั้นดีข้ึน ซ่ึงควรด าเนินโดยเร็ว เพื่อไม่ให้นักท่องเท่ียวได้เจอปัญหา 
ระหวา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกั 

 
5.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในช่วง Low Season เพิ่ม เน่ืองจากงาน   
วิจยัน้ีไดศึ้กษานกัท่องเท่ียวในช่วง High Season เท่านั้น ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีเขา้ท่องเท่ียง
ในช่วง Low Season เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวในช่วง Low Season ซ่ึงจะท าใหก้ารศึกษามีความคลอบคลุมยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการเป็นรายดา้น
ดว้ย ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการให้มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
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ส านกัพิมพย์เูรกา้. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ชูศกัด์ิ  ชูศรี.  2554.  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 

ประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี,”  รายงานการวจัิย.  ปัญญาเพื่อ 
ความเขม้แขง็ของชุมชนกลุ่มการวจิยัท่องเท่ียวย ัง่ยนื จงัหวดัพะเยา. 

ทิพยว์ลัย ์ สีจนัทร์.  2548.  การคิดและการตัดสินใจ.  พิมพค์ร้ังท่ี 5.  กรุงเทพมหานคร:  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

นุชนาฏ.  “กลยทุธ์ทางการตลาด”,  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.idis.ru.ac.th, 
[สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา.  2555.  การจัดการด้านการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว.  พิมพค์ร้ังท่ี 1. 
นนทบุรี:  เฟร์ินขา้หลวง พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง. 

_________.  2548.  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร:  เพรส แอนด ์ดีไซด.์ 
ปุณฑริกา  ศะศิธร.  “ปัจจยัพื้นฐานในการบริการท่ีพกัแรม”,  2553.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://siamprotuguesestudy.blogspot.com,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555]  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค”,  2554.  [ออนไลน์].  

เขา้ถึงไดจ้าก: http://free4marketingad.blogspot.com,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 
พรรณี  ลีกิจวฒันะ.  2554.  การวจัิยทางการศึกษา.  พิมพค์ร้ังท่ี 6.  กรุงเทพมหานคร:  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
พร้ิมเพรา  ดิษยวณิช.  “เอกสารประกอบการบรรยายวชิาพฤติกรรมศาสตร์ 2553”.  2553.  [ออนไลน์].   

เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.chamlongclinic-psych.com,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 
มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว.  2550.  “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว”,  [ออนไลน์].  

เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.masci.or.th,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 
มลัลิกา  ตน้สอน.  2544.  พฤติกรรมองค์กร.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร:  เอก็ซเปอร์เน็ท. 
ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย.์  2548.  การจัดการตลาดบริการ.  พิมพค์ร้ังท่ี 1.  กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพิมพแ์สงดาว.  
ยทุธชยั  คณาสิริวฒัน์.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการเลอืกพกัรีสอร์ทระดับสูงของ 

นักท่องเทีย่วบนเกาะช้าง จังหวดัตราด.  การคน้ควา้อิสรปริญญามหาบณัฑิต.  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

 

http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=226.msg844#msg844
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บรรณานุกรม (ต่อ)  
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  2541.  การบริหารการตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร:  ธรรมสาร. 
_____________.  2546.  การบริหารการตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร:  ธรรมสาร. 
วชิชารียา  เรืองโพธ์ิ.  2553.  ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการศูนย์การค้า 

สยามพารากอน.  สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต.  สาขาวชิาการตลาด 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย.  2554.  “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยภายหลงัจากการกา้วสู่การเป็นประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน”,  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.kasikornresearch.com,   
[สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 

สมยศ  นาวกีาร.  2547.  การบริหาร: การพฒันาองค์การและการจูงใจ.  กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพบ์รรณกิจ 1991. 

สมิต  สัชณุกร.  2543.  การต้อนกบัและบริการทีเ่ป็นเลิศ.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร:  
ส านกัพิมพส์ารธาร. 

สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวทิยาลยั.  2539.  จิตวทิยาการบริการ.  นนทบุรี:  สาขาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 

_________.  2544.  เอกสารการสอนชุดวชิาการจัดการตลาด.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพช์วนพิมพ.์ 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ.  2540.  หลกัการตลาด.  พิมพค์ร้ังท่ี 7.  กรุงเทพมหานคร:  

ส านกัพิมพป์ระกายพรึก. 
สัญชยั  เกียรติทรงชยั.  2552.  พฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการบริโภคผลติภัณฑ์ทางการ 

ท่องเทีย่วในเขตเทศบาลเมืองเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย.  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย. 

ส่วนเศรษฐกิจภาคส านกังานภาคใต.้  2555.  “ภาวะธุรกิจภาคใตโ้ดยรวมไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2555”, 
[ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ryt9.com,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555]  

สิทธ์ิ  ธีรสรณ์.  2552.  การส่ือสารทางการตลาด.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพมหานคร:  
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ส านกังานจงัหวดัสุราษฎร์ธานี.  2555.  “ขอ้มูลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”,  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
http://www.suratthani.go.th,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี.  2554.  “ตารางการท่องเท่ียวประเทศไทย 

ปี 2554”,  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.suratts.com,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 
2555] 

_________.  2554.  “เปรียบเทียบสถิตินกัท่องเท่ียวจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2551-2553”, 
[ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.suratts.com,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  2542.  หลกัการตลาด.  กรุงเทพมหานคร:  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

_________.  2546.  พฤติกรรมผู้บริโภค.  พิมพค์ร้ังท่ี 1.  กรุงเทพมหานคร:  คณะพาณิชยศาสตร์และ 
การบญัชี.  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อธิชยั  ชอ้ยชาญชยักุล.  2553.  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติในเกาะพพี ีจังหวดักระบี่.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว.  2550.  “ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว”,  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
http://202.29.20.186/2010/images/education,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 

อปัษรศรี  ม่วงคง.  2552.  ปัจจัยทีม่ีอทิธิต่อพฤติกรรมการใช้บริการและความพงึพอใจโดยรวมของ 
ลูกค้าทีม่าใช้บริการภัตตาคารลอยน า้เรือริเวอร์ไซด์ กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าทีม่าใช้บริการ 
ภัตตาคารลอยน า้เรือริเวอร์ไซด์.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

อ าเภอเกาะสมุย.  2552.  “ทะเบียนรายช่ือโรงแรม บงักะโล เกสเฮาส์ และบา้นเช่าพกัชัว่คราว  
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี,”  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
http://www.kohsamuidistrict.go.th,  [สืบคน้เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2555] 

แสงเดือน  รตินธร.  2555.  ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ 
ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย.  รายงานการวจัิย.  ภาควชิาการจดัการ 
ท่องเท่ียว.  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  

เสาวลกัษณ์  เครืออารีย.์  2549.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว 
ชาวไทยบริเวณชายหาดชะอ า จังหวดัเพชรบุรี.  การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต. 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกั 
จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการทีพ่ักของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ในอ าเภอเกาะสมุย  จังหวดัสุราษฎร์ธานี : เปรียบเทยีบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวยุโรปและชาวเอเชีย 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามกาเคร่ืองหมาย ในขอ้ท่ีคิดวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) 21-30 ปี     2) 31-40 ปี     
  3) 41-50 ปี     4) 51-60 ปี     
  5) มากกวา่ 60 ปี 
3. สถานภาพสมรส 
  1) โสด     2) สมรส 
  3) หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ภูมิล าเนา 
  1) เอเชีย  ระบุประเทศ....................................................................  
  2) ยโุรป  ระบุประเทศ.................................................................... 
6. อาชีพ 
  1) พนกังานเอกชน    2) ขา้ราชการ 
  3) ธุรกิจส่วนตวั    4) นกัเรียน/นกัศึกษา 
  5) เกษตรกร     6) แม่บา้น 
  7) เกษียณ     8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
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7. รายไดต่้อปี 
  1) ไม่เกิน US $ 24,000  หรือ  ไม่เกิน 707,760 บาท   
  2) US $ 24,001-30,000  หรือ  707,790-884,700 บาท 
  3) US $ 30,001-40,000  หรือ  884,730-1,179,600 บาท 
  4) US $ 40,001-50,000  หรือ  1,179,630-1,474,500 บาท 
  5) US $ 50,001-60,000  หรือ  1,474,530-1,769,400 บาท 
  6) มากกวา่ US $ 60,001  หรือ  มากกวา่ 1,769,430 บาท 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  1) ท าธุรกิจ     2) เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 
  3) ท่องเท่ียว     อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
2. ในการเดินทางคร้ังน้ี ท่านเดินทางมาพกัท่ีอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัใคร 
  1) คนเดียว     2) ครอบครัว 
  3) คนรัก     4) เพื่อน 
3. จ  านวนวนัท่ีเขา้พกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คร้ังน้ี 
  1) ต ่ากวา่ 3 วนั    2) 3-7 วนั 
  3) 8-14 วนั     4) 15-30 วนั 
  5) มากกวา่ 30 วนั 
4. ความถ่ีในการเขา้มารับบริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ต่อปี 
  1) คร้ังแรก     2) 1-2 คร้ัง/ปี 
  3) 3-4 คร้ัง/ปี    4) มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 
5. ท่านเลือกใชบ้ริการหอ้งพกัแบบใดมากท่ีสุด 
  1) หอ้งพกัเตียงคู่    2) หอ้งพกัเตียงเด่ียว 
  3) หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  4) หอ้งสูท (suit) 
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6. ราคาห้องพกัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการอยูใ่นช่วงราคาเท่าใดต่อคืน 
  1) ไม่เกิน US $ 48.49  หรือ  ไม่เกิน 1,500 บาท    

 2) US $ 48.52-80.82  หรือ  1,501-2,500 บาท 
  3) US $ 80.86-113.15  หรือ  2,501-3,500 บาท    

 4) US $ 113.19-145.48  หรือ  3,501-4,500 บาท 
  5) US $ 145.52-177.82  หรือ  4,501-5,500 บาท    

 6) มากกวา่ US $ 177.82  หรือ  มากกวา่ 5,500 บาท 
7. ท่านมีการจองหอ้งพกัก่อนท่ีจะเขา้พกัหรือไม่ 
  1) จองล่วงหนา้    2) ไม่ไดจ้องล่วงหนา้ (ขา้มไปตอบขอ้ 9) 
8. ท่านมีวธีิการจองหอ้งพกัล่วงหนา้อยา่งไร 
  1) ผา่นทางอินเตอร์เน็ท   2) ผา่นทางโทรศพัท ์
  3) ผา่นทางบริษทัทวัร์   4) เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................... 
9. ท่านรู้จกัท่ีพกันั้นไดอ้ยา่งไร จากท่ีไหน 
  1) โบรชวัร์/แผน่พบั    2)หนงัสือพิมพ ์
  3) โทรทศัน์     4) อินเตอร์เน็ท 
  5) หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว  6) เพื่อนแนะน า 
  7) บริษทัทวัร์แนะน า    8) แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
10. ใครเป็นผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัในคร้ังน้ี 
  1) ตดัสินใจเอง    2) ผูร่้วมเดินทาง 
  3) บริษทั/ท่ีท างาน    4) บริษทัทวัร์ 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................... 
11. ท่ีพกัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการนั้นมีท าเลท่ีตั้งเป็นอยา่งไร 
  1) อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน   2) อยูใ่กลส้ถานบนัเทิง 
  3) อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด   4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
12. ท่านเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในรูปแบบหรือประเภทใด 
  1) รีสอร์ท     2) บงักะโล 
  3) โรงแรม     3) บา้นเช่า 
  4) เกสตเ์ฮา้ส์     5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
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13. หากท่านมีโอกาสในการเดินทางมาพกัท่ีอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีอีกคร้ัง ท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัท่ีเดิมหรือไม่ 
  1) ท่ีเดิม     2) อาจจะเลือกท่ีเดิม 
  3) เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 
14. แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านจะเดินทางต่อไปคือท่ีใด 
  1) เกาะสมุย     2) เกาะพงนั 
  3) เกาะเต่า     4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
 
ส่วนที ่3 การให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ (7P’s) ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
              เลอืกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง โปรดเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 

  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์       
1. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของท่ีพกั      
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น  
ร้านอาหาร สระวา่ยน ้า ฟิตเนต สปา เป็นตน้ 

     

3. มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี เช่น 
มีเวรยามตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบเตือนภยั
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

     

4. การตกแต่งท่ีพกั ทั้งภายในและภายนอก
หอ้งพกั สภาพแวดลอ้ม รวมถึงรูปลกัษณ์
อาคารสวยงาม 

     

5. มีการออกแบบหอ้งพกัเป็นสัดส่วนให้
ความรู้สึกเป็นส่วนตวั 

     

6. มีการบริการดา้นอาหารตลอด 24 ชัว่โมง 
และมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
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  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านราคา       
7. มีราคาหอ้งพกัให้เลือกหลากหลาย      
8. หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคา      
9. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 

     

10. มีการแสดงราคาท่ีพกัและอาหารชดัเจน      
11. มีส่วนลดพิเศษ หรือมีการปรับราคา
ในช่วงโลวซี์ซัน่ 

     

12. การรับช าระเงินมีหลายช่องทาง เช่น  
เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
13. มีการรับจองห้องพกัผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

     

14. มีการรับจองห้องพกัผา่นทางบริษทัทวัร์
หรือตวัแทน 

     

15. มีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซด์      
16. การเดินทางสะดวก      
17. อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
18. มีบริการรถรับ-ส่ง จากท่าเรือหรือ
สนามบินมาท่ีพกั 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด       
19. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว 
ทีว ีอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

20. มีการออกบูธจดัรายการส่งเสริมการขาย
ในงานนิทรรศการการท่องเท่ียว 
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  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

21. มีการมอบส่วนลดส าหรับการใชบ้ริการ
ในคร้ังต่อไป 

     

22. มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเช็คเอา้ท ์เช่น 
พวงกุญแจ  

     

23. การสมคัรเป็นสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ 

     

24. มีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม      
ด้านบุคคล      
25. พนกังานตอ้นรับมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้
แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ 

     

26. พนกังานดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี และมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน 

     

27. พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

     

28. พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย       
29. พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

30. พนกังานมีทกัษะทางดา้นภาษาเป็นอยา่ง
ดี สามารถส่ือสารกบัท่านได ้

     

ด้านกระบวนการ      
31. มีการทกัทายและตอ้นรับเม่ือท่านเดิน 
ทางมาถึงท่ีพกั 

     

32. ภาชนะ อุปกรณ์ และเคร่ืองท่ีใชมี้ความ
สะอาด 

     

33. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งไดรั้บอยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

34. พนกังานบริการมีการประสานงานกนั
เป็นอยา่งดี 

     

35. พนกังานเก็บเงินคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

     

36. มีการใหบ้ริการแก่ท่านอยา่งเสมอภาค      
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

     

37. เปิดใหบ้ริการมานานแลว้       
38. มีพื้นท่ีกวา้งขวาง      
39. บรรยากาศเป็นกนัเอง       
40. บรรยากาศภายในท่ีพกัใหค้วามรู้สึกท่ี
ปลอดภยั 

     

41. สภาพทางธรรมชาติของท าเลท่ีตั้งโดด
เด่น 

     

42. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
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ส่วนที ่4 ปัญหาในการใช้บริการทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อปัญหาท่ีพบในการใช ้

บริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ปัญหา 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. มลภาวะทางเสียง เช่น เสียงจากสถาน
บนัเทิง หรือเสียงรถท่ีสัญจรไปมา 

     

2. ท่ีพกัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนจึงท าใหมี้กล่ินท่ี
ไม่พึงประสงค ์

     

3. หอ้งพกัและเตียงนอนมีขนาดเล็ก      
4. หอ้งนอนและห้องน ้าไม่สะอาด      
5. อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ไม่มีคุณภาพ 

     

6. หอ้งพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง      
7. ความไม่เขา้ใจในการส่ือสารกบัพนกังาน      
8. การบริการของพนกังานไม่มีคุณภาพ      
9. ความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      
10. พนกังานขาดความช านาญในการท างาน      
 
 

 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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Research Questionnaire 

Subject: Factors Affecting the Decision toward Accommodation Service of Foreign Tourists in  
                Koh Samui District, Surat Thani: A Comparison between European Tourists and  
                Asian Tourists 
 
Part 1 : General Information 
Explanation : Please mark  in the  of your best answer  
1. Gender 
  1) Male     2) Female 
2. Age 
  1) 21-30 years old    2) 31-40 years old 
  3) 41-50 years old    4) 51-60 years old 
  5) More than 60 years old 
3. Marital Status 
  1) Single     2) Married 
  3) Divorced/Widowed (Widowered) 
4. Education 
  1) Lower than Bachelor degree  
  2) Bachelor degree 
  3) Higher than Bachelor degree 
5. Domicile 
  1) Asia  Country (please specify)............................................................................................ 
  2) Europe  Country (please specify)....................................................................................... 
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6. Occupation 
  1) Private employee    2) State employee  
  3) Private business    4) Student 
  5) Farmer     6) Homemaker 
  7) Retired     8) Others, please specify.................................... 
7. Revenue per year 
  1) Less than US $ 24,000  or  Less than Thai ฿ 707,760   
  2) US $ 24,001-30,000  or  Thai ฿ 707,790-884,700 
  3) US $ 30,001-40,000  or  Thai ฿ 884,730-1,179,600 
  4) US $ 40,001-50,000  or  Thai ฿ 1,179,630-1,474,500 
  5) US $ 50,001-60,000  or  Thai ฿ 1,474,530-1,769,400 
  6) More than US $ 60,001  or  More than Thai ฿ 1,769,430 

 
Part 2 : Accommodation Choice in Koh Samui, Suratthani Province 
Explanation : Please mark  in the  of your best answer  
1. Your purpose(s) on koh samui visit (check all that apply)? 
  1) Business     2) Friends or family visit 
  3) Pleasure (travelling)   4) Others, please specify.................................... 
2. Who is (are) you traveling with? 
  1) No one     2) Family 
  3) Lover     4) Friend 
3. Period of stay in koh samui? 
  1) Less than 3 days    2) 3-7 days               

 3) 8-14 days     4) 15-30 days  
 5) More than 30 days 

4. Frequency of visit to koh samui per year? 
  1) First time     2) 1-2 time (s) per year 
  3) 3-4 times per year    4) More than 4 times per year 
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5. Room Preference? 
  1) Double bed    2) Single bed 
  3) Deluxe     4) Suit 
6. Price range? 
  1) Less than US $ 48.49  or  Less than Thai ฿ 1,500 
  2) US $ 48.52-80.82  or  Thai ฿ 1,501-2,500 
  3) US $ 80.86-113.15  or  Thai ฿ 2,501-3,500 
  4) US $ 113.19-145.48  or  Thai ฿ 3,501-4,500 
  5) US $ 145.52-177.82  or  Thai ฿ 4,501-5,500 
  6) More than US $ 177.82  or  More than Thai ฿ 5,500 
7. Do you prefer to make a reservation in advance? 
  1) Yes, I do.     2) No, I do not. (skip to 9.) 
8. Reservation method? 
  1) Internet     2) Telephone 
  3) Travel agency    4) Friend 
  5) Others, please specify................................................................ 
9. Source of information on accommodation? 
  1) Brochure/leaflet    2) Newspaper 
  3) Television    4) Internet 
  5) Travel book/Travel magazine  6) Friend’s recommendation 
  7) Travel agency    8) Others, please specify..................................... 
10. Person who made decision on accommodation of this trip? 
  1) Myself     2) Companion 
  3) Employer/Company   4) Travel agency 
  5) Others, please specify.......................................... 
11. Choice of your accommodation’s location (check all that apply)? 
  1) Community    2) Entertainment venue 
  3) Seaside/Beach    4) Others, please specify...................................... 
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12. Type of accommodation? 
  1) Resort     2) Bungalow 
  3) Hotel     4) Rental home 
  5) Guesthouse    6) Others, please specify...................................... 
13. Plan of returning to koh samui next time, would you choose the same accommodation? 
  1) Definitely    2) Probably will   3) No 
14. Your next destination? 
  1) Koh Nangyuan    2) Koh Phangan 
  3) Koh Tao     4) Others, please specify...................................... 
 

Part 3 : Emphasizing service business marketing mix (7P’s) affecting the decision making to  
              choose using of accommodation service of foreign tourists  
Explanation : Please tick a mark  in the box that corresponds to your opinion towards decision  
                        making to select accommodation in Koh Samui District, Surat Thani Province, how  
                        much influence do the following factors have on decision making?  
 

Factors  having  influence                                           
on  decision  making 

Level of importance 

The most 
(5) 

Much 
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Product      
1.   Reputation and image of accommodation       
2.   Accommodation has complete amenities, 

restaurants, swimming pools, fitness, 
spa, etc.  

     

3.   Having good security systems, such as 24 
hour security guards, alarm system, 
electricity, etc.  

     

4.   Accommodation decoration, in and 
outside of the room, amenities and 
beautiful building appearance. 
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Factors  having  influence                                           
on  decision  making 

Level of importance 
The most 

(5) 
Much 

(4) 
Moderate 

(3) 
Less 
(2) 

Least 
(1) 

5.   Design of room is proportional, giving 
sense of privacy  

     

6.   Offering service of food available for 24 
hours a day and variety of food Price   

     

Price      
7.   Guestrooms have several levels of price 

to choose.  
     

8.   Guestrooms are appropriate to price       
9.   Service rate is appropriate to service 

quality.  
     

10. There is showing of guestroom rate and 
food clearly.  

     

11.  There is special discount or price 
adjustment in low season periods.  

     

12.  There are several payment channels, 
such as cash, credit cards, etc.  

     

Place      
13.  There is booking of room through 

internet.  
     

14.  There is booking of rooms through tour 
companies or agency.  

     

15.  There is information service in websites.       
16.  Travel is convenient.       
17.  The room or accommodation is near 

community source. 
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Factors  having  influence                                           
on  decision  making 

Level of importance 
The most 

(5) 
Much 

(4) 
Moderate 

(3) 
Less 
(2) 

Least 
(1) 

18.  There is service of picking-up from and 
delivering between ports or airports and 
accommodation.  

     

Promotion       
19.  There is advertisement through several 

types of media, such as leaflets, TV, 
internet, etc.  

     

20.  There is establishment of booth for sales 
promotion in tourism exhibitions   

     

21.  There is giving of discount for using of 
service in next time. 

     

22.  Giving of souvenirs when check-out, 
such as key ring   

     

23.  Subscribing as members to receive 
privilege.  

     

24.  Having employees introducing food and 
drink   

     

Personnel       
25.  Receptionists have good human 

relations, are cheerful and friendly with 
service users. 

     

26.  Employees take care and pay attention 
towards customers well and have 
enthusiasm to work.  

     

27.  Employees provide service correctly and 
rapidly.  
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Factors  having  influence                                           
on  decision  making 

Level of importance 
The most 

(5) 
Much 

(4) 
Moderate 

(3) 
Less 
(2) 

Least 
(1) 

28.  Employees dress cleanly and neatly.       
29.  Employees have good knowledge and 

ability in work well.  
     

30.  Employees have good skills of language, 
to communicate with you. 

     

Process      
31.  Employees greet and welcome upon 

your arrival at the accommodation.  
     

32.  Containers, equipment and tools are 
clean.  

     

33.  The ordered food and beverage are 
received correctly and quickly.  

     

34.  Service officers coordinated well.       
35.  Cashier computed correctly and quickly.        
36.  Service is provided to you equally.       
Physical Evidence and Presentation      
37.  This accommodation has been opened 

for service for a long time. 
     

38.  This accommodation is spacious.       
39.  The atmosphere is friendly.      
40.  The internal atmosphere gives safe 

feeling.  
     

41.  The natural condition of the location is 
prominent.  

     

42.  Parking is convenient and sufficient.       
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Part 4 : Problems in service using of accommodation in Koh Samui District, Surat Thani. 
Explanation : Please tick the mark  in the box corresponding to your opinion towards problems 
                         that were found in using accommodation in Koh Samui District, Surat Thani. 
 

Problems 
Opinion level 

The most 
(5) 

Much 
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

1.   Noise pollution, such as noise from 
entertainment venue, or noise of 
commuting motor vehicles.  

     

2.   The accommodation is near community 
sources so there is undesired or bad 
smell.  

     

3.   Rooms and bed are small.       
4.   Bedrooms and bathrooms are not clean.       
5.   Equipment and facilities do not have 

quality.   
     

6.   Rooms, food and beverage are expensive.       
7.   No understanding in communication       
8.   Staff’s service does not have quality.       
9.   There is no safety in life and properties.       
10.  Employees lack skills in working       

 
 

*************************** 
Thank you for your cooperation in responding of questionnaires  

Researchers  
Rajamangala University of Technology Thanyaburi  
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ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้บริการทีพ่กัจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ 
 

สมมติฐานที ่2 การใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านวตัถุประสงค์ในการเดินทาง กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  

 

 

 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   1.786 0.169 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.9991 0.48715   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.8337 0.74838   
ท่องเท่ียว  3.9540 0.60787   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.9298 0.58309   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 4.0264 0.61314   
ท่องเท่ียว  4.1261 0.52319   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   0.691 0.501 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.7983 0.62630   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.6859 0.55278   
ท่องเท่ียว  3.9883 0.50166   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.9866 1.17959   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9936 0.58444   
ท่องเท่ียว  4.0972 0.80369   

รวม 4.0511 0.85411   
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   2.882 0.057 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.8129 0.74227   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.5327 0.89256   
ท่องเท่ียว  3.8375 0.71447   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.8336 0.56637   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9868 0.45434   
ท่องเท่ียว  4.0558 0.49335   

รวม 3.9940 0.50657   

ด้านการส่งเสริมการตลาด   0.225 0.798 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.8040 0.67200   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.8133 0.56431   
ท่องเท่ียว  3.8747 0.57650   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.9189 0.47331   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 4.0298 0.44785   
ท่องเท่ียว  4.0510 0.51346   

รวม 4.0187 0.49200   
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล   2.570 0.078 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.4684 1.12595   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.1892 1.20955   
ท่องเท่ียว  3.7759 0.81379   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.8406 0.56049   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9634 0.49283   
ท่องเท่ียว  4.0989 0.78226   

รวม 4.0148 0.68962   

ด้านกระบวนการ   2.928 0.055 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.4112 1.12410   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.3367 1.00228   
ท่องเท่ียว  3.7699 0.75513   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.8515 0.53059   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9450 0.48056   
ท่องเท่ียว  3.9719 0.50805   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

 

ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านเดินทางมาพกักบัใคร กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  

 

 
วตัถุประสงค์ในการเดินทาง  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.444 0.642 

เอเชีย 

ท าธุรกิจ 3.7867 0.70461   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.6265 0.70333   
ท่องเท่ียว  3.8616 0.60874   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

ท าธุรกิจ 3.8470 0.49362   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.8362 0.60999   
ท่องเท่ียว  4.0619 0.78888   

รวม 3.9668 0.70445   

 
เดินทางมาพกักบัใคร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   1.583 0.193 

เอเชีย 

คนเดียว 4.0374 0.57256   
ครอบครัว 3.9964 0.60534   
คนรัก  3.6578 0.72588   
เพื่อน 3.9615 0.51795   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9444 0.64953   
ครอบครัว 4.2040 0.37913   
คนรัก  3.9320 0.75320   
เพื่อน 4.0030 0.50456   

รวม 4.0629 0.55995   
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

 
 
 

 
เดินทางมาพกักบัใคร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านราคา   2.757 0.042* 

เอเชีย 

คนเดียว 3.8578 0.56359   
ครอบครัว 3.8810 0.56998   
คนรัก  3.7216 0.60235   
เพื่อน 3.9709 0.48647   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9322 0.53794   
ครอบครัว 4.2852 1.05231   
คนรัก  3.8335 0.77317   
เพื่อน 3.9100 0.49759   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   2.990 0.031* 

เอเชีย 

คนเดียว 3.9070 0.60867   
ครอบครัว 3.7602 0.80298   
คนรัก  3.4095 0.84888   
เพื่อน 3.9611 0.62504   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9637 0.52274   
ครอบครัว 4.0938 0.40603   
คนรัก  3.8826 0.65123   
เพื่อน 3.9432 0.46965   

รวม 3.9940 0.50657   
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

 

 

 
เดินทางมาพกักบัใคร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   3.040 0.029* 

เอเชีย 

คนเดียว 3.8578 0.42228   
ครอบครัว 3.9355 0.51988   
คนรัก  3.4816 0.72325   
เพื่อน 3.8926 0.66260   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9641 0.55005   
ครอบครัว 4.1437 0.38462   
คนรัก  3.9443 0.59662   
เพื่อน 3.8936 0.47597   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   2.180 0.090 

เอเชีย 

คนเดียว 3.6237 0.96862   
ครอบครัว 3.5803 1.08332   
คนรัก  3.2476 1.08305   
เพื่อน 3.7377 0.80739   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9319 0.52759   
ครอบครัว 4.1756 0.80194   
คนรัก  3.9167 0.66228   
เพื่อน 3.8634 0.49392   

รวม 4.0148 0.68962   
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

 

 
 

 
เดินทางมาพกักบัใคร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ   2.502 0.059 

เอเชีย 

คนเดียว 3.5433 1.15022   
ครอบครัว 3.5600 0.94240   
คนรัก  3.3965 0.86155   
เพื่อน 3.7904 0.83144   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9104 0.50822   
ครอบครัว 4.0596 0.42991   
คนรัก  3.8763 0.62739   
เพื่อน 3.8034 0.45761   

รวม 3.9408 0.50686   
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   2.191 0.088 

เอเชีย 

คนเดียว 3.7774 0.51342   
ครอบครัว 3.8486 0.63790   
คนรัก  3.4857 0.71484   
เพื่อน 3.8898 0.69290   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

คนเดียว 3.9252 0.57924   
ครอบครัว 4.1395 0.79211   
คนรัก  3.8387 0.68830   
เพื่อน 3.8032 0.53266   

รวม 3.9668 0.70445   
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านจ านวนวนัที่เข้าพกั กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 
 

 

 

 
จ านวนวนัทีเ่ข้าพกั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   0.140 0.967 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 4.0841 0.42607   
3-7 วนั 3.9710 0.59324   
8-14 วนั  4.1046 0.38214   
15-30 วนั 3.4633 0.86965   
มากกวา่ 30 วนั 2.9975 0.57639   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 4.1227 0.43410   
3-7 วนั 4.1105 0.53473   
8-14 วนั  4.2915 0.41454   
15-30 วนั 3.5686 0.71169   
มากกวา่ 30 วนั 3.1133 0.50954   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   1.566 0.182 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 4.0441 0.40536   
3-7 วนั 3.8574 0.58032   
8-14 วนั  4.0904 0.26417   
15-30 วนั 3.5650 0.67115   
มากกวา่ 30 วนั 3.5000 0.54705   

รวม 3.8708 0.55993   
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

 

 

 
 
 
 
 

 
จ านวนวนัทีเ่ข้าพกั  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9867 0.43731   
3-7 วนั 4.1640 0.97602   
8-14 วนั  4.1985 0.49405   
15-30 วนั 3.5159 0.82099   
มากกวา่ 30 วนั 3.1133 0.41789   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   0.310 0.871 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.7718 0.78008   
3-7 วนั 3.7664 0.77460   
8-14 วนั  4.0000 0.72148   
15-30 วนั 3.4817 0.76057   
มากกวา่ 30 วนั 3.3725 0.78776   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9627 0.45110   
3-7 วนั 4.0547 0.48105   
8-14 วนั  4.1165 0.46816   
15-30 วนั 3.6818 0.65528   
มากกวา่ 30 วนั 3.3333 0.28868   

รวม 3.9940 0.50657   
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 

 
จ านวนวนัทีเ่ข้าพกั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   0.499 0.736 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9550 0.52705   
3-7 วนั 3.8368 0.61839   
8-14 วนั  4.0975 0.28546   
15-30 วนั 3.5744 0.59740   
มากกวา่ 30 วนั 3.1275 0.71220   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 4.0478 0.37742   
3-7 วนั 4.0615 0.46876   
8-14 วนั  4.1160 0.47227   
15-30 วนั 3.7041 0.65934   
มากกวา่ 30 วนั 3.3333 0.83500   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   1.430 0.223 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.7427 0.83873   
3-7 วนั 3.4947 1.09790   
8-14 วนั  3.9858 0.72465   
15-30 วนั 3.4061 0.75690   
มากกวา่ 30 วนั 3.4600 1.09870   

รวม 3.5636 1.02311   



168 

 

 

 

ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
จ านวนวนัทีเ่ข้าพกั  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9357 0.46793   
3-7 วนั 4.0890 0.76846   
8-14 วนั  4.2075 0.35812   
15-30 วนั 3.6900 0.70171   
มากกวา่ 30 วนั 3.1667 0.33501   

รวม 4.0148 0.68962   
ด้านกระบวนการ   1.372 0.243 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.8864 0.87289   
3-7 วนั 3.5273 0.96749   
8-14 วนั  3.8833 0.61224   
15-30 วนั 3.4167 0.81182   
มากกวา่ 30 วนั 2.8350 1.57363   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9443 0.38470   
3-7 วนั 3.9954 0.49865   
8-14 วนั  3.9910 0.49327   
15-30 วนั 3.6668 0.65897   
มากกวา่ 30 วนั 3.1700 0.50000   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

 

 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านความถี่ในการใช้บริการ กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 

 
จ านวนวนัทีเ่ข้าพกั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.585 0.674 

เอเชีย 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9386 0.53810   
3-7 วนั 3.7964 0.64903   
8-14 วนั  4.0346 0.54264   
15-30 วนั 3.3800 0.77943   
มากกวา่ 30 วนั 3.0425 0.71220   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

ต ่ากวา่ 3 วนั 3.9449 0.33230   
3-7 วนั 4.0401 0.80615   
8-14 วนั  4.0575 0.51615   
15-30 วนั 3.6064 0.69857   
มากกวา่ 30 วนั 3.1667 0.44411   

รวม 3.9668 0.70445   

 ความถี่ในการใช้บริการ  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   1.539 0.204 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.9598 0.53248   
ครอบครัว 3.9628 0.65694   
3-4 คร้ัง/ปี 3.7156 0.59575   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.2340 0.27970   

รวม 3.9384 0.61537   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

 
 
 

 ความถี่ในการใช้บริการ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 4.0987 0.50361   
ครอบครัว 4.1661 0.46717   
3-4 คร้ัง/ปี 3.7244 0.78167   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.6100 0.75180   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   1.452 0.227 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.8703 0.51121   
ครอบครัว 3.9308 0.56519   
3-4 คร้ัง/ปี 3.5130 0.55173   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.2340 0.25255   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 4.1226 0.82241   
ครอบครัว 4.1560 0.88451   
3-4 คร้ัง/ปี 3.5997 0.74938   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.4433 0.83578   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   3.297 0.020* 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.8115 0.71292   
ครอบครัว 3.7264 0.84777   
3-4 คร้ัง/ปี 3.6978 0.49188   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.4320 0.09311   

รวม 3.7621 0.77181   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

 
 
 

 ความถี่ในการใช้บริการ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 4.0408 0.45922   
ครอบครัว 4.0583 0.46940   
3-4 คร้ัง/ปี 3.7294 0.61519   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.3900 0.85159   

รวม 3.9940 0.50657   

ด้านการส่งเสริมการตลาด   3.265 0.021* 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.8840 0.53784   
ครอบครัว 3.8442 0.63147   
3-4 คร้ัง/ปี 3.6544 0.56845   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.3020 0.18075   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 4.0686 0.45974   
ครอบครัว 4.1021 0.44885   
3-4 คร้ัง/ปี 3.6975 0.53821   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.3900 0.69656   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   1.487 0.217 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.6316 0.93296   
ครอบครัว 3.5687 1.07250   
3-4 คร้ัง/ปี 3.2037 0.94181   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.5320 0.27508   

รวม 3.5636 1.02311   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

 
 
 

 ความถี่ในการใช้บริการ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 4.0970 0.80217   
ครอบครัว 4.0372 0.47419   
3-4 คร้ัง/ปี 3.7091 0.65556   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.6667 0.76376   

รวม 4.0148 0.68962   

ด้านกระบวนการ   3.239 0.022* 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.7068 0.84831   
ครอบครัว 3.5711 0.96719   
3-4 คร้ัง/ปี 3.1737 0.91728   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.4000 0.34482   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 3.9889 0.47281   
ครอบครัว 3.9945 0.44526   
3-4 คร้ัง/ปี 3.7081 0.62003   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.2233 0.95840   

รวม 3.9408 0.50686   
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   2.926 0.034* 

เอเชีย 

1-2 คร้ัง/ปี 3.8194 0.63996   
ครอบครัว 3.7995 0.66955   
3-4 คร้ัง/ปี 3.5800 0.67589   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 4.2640 0.14758   

รวม 3.7890 0.66011   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

 

 
ตารางที ่4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านรูปแบบห้องพกัทีเ่ลอืก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 
 
 

 ความถี่ในการใช้บริการ  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ     

ยโุรป 

1-2 คร้ัง/ปี 4.0616 0.79723   
ครอบครัว 3.9972 0.48648   
3-4 คร้ัง/ปี 3.6506 0.69444   
มากกวา่ 4 คร้ัง/ปี 3.0533 0.85711   

รวม 3.9668 0.70445   

 
รูปแบบห้องพกัที่เลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   0.693 0.557 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.9422 0.73919   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.9125 0.65580   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room) 3.9604 0.46076   
หอ้งสูท (suit) 4.0094 0.29844   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.1327 0.48144   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 4.0500 0.60385   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room) 4.1223 0.55683   
หอ้งสูท (suit) 3.9226 0.56172   

รวม 4.0629 0.55995   
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

 

 
 
 

 
รูปแบบห้องพกัที่เลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านราคา   0.151 0.929 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.8962 0.60277   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.8875 0.57406   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room) 3.8069 0.57157   
หอ้งสูท (suit) 3.8800 0.24798   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.0647 0.46470   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 4.1255 0.97602   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room) 4.0078 0.62430   
หอ้งสูท (suit) 3.9695 1.20166   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   1.825 0.142 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.8482 0.91095   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.6533 0.85469   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.8169 0.48081   
หอ้งสูท (suit) 3.9544 0.30620   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.0818 0.43980   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 4.0160 0.49231   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  4.0078 0.51169   
หอ้งสูท (suit) 3.8374 0.57364   

รวม 3.9940 0.50657   
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

 

 
 
 

 
รูปแบบห้องพกัที่เลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   0.944 0.419 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.9002 0.67858   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.8191 0.61418   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.8104 0.55169   
หอ้งสูท (suit) 3.8894 0.34282   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.0780 0.44337   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 4.0670 0.49873   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  4.0332 0.50414   
หอ้งสูท (suit) 3.8491 0.49499   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   1.422 0.236 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.6242 1.11580   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.4588 1.12484   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.5912 0.84940   
หอ้งสูท (suit) 3.8889 0.28561   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.1127 1.07587   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 4.0115 0.50170   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  4.0413 0.54136   
หอ้งสูท (suit) 3.8721 0.58082   

รวม 4.0148 0.68962   
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

 

 
 

 
รูปแบบห้องพกัที่เลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ   2.316 0.075 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.6320 0.90878   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.4722 1.09926   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.6186 0.72008   
หอ้งสูท (suit) 3.9072 0.34287   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.0471 0.43791   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.9812 0.49367   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.9040 0.55014   
หอ้งสูท (suit) 3.8021 0.51998   

รวม 3.9408 0.50686   
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.557 0.644 

เอเชีย 

หอ้งพกัเตียงคู่ 3.8531 0.68306   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.7287 0.70065   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.8102 0.65243   
หอ้งสูท (suit) 3.8711 0.27653   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

หอ้งพกัเตียงคู่ 4.1253 1.07655   
หอ้งพกัเตียงเด่ียว 3.9403 0.57799   
หอ้งเดอลุกซ์ (deluxe room)  3.9465 0.53314   
หอ้งสูท (suit) 3.8598 0.55435   

รวม 3.9668 .70445   
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านราคาห้องพกัทีเ่ลอืก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 

 
ราคาห้องพกัทีเ่ลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   1.312 0.258 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49  3.6657 0.64464   
US $ 48.52-80.82   4.0773 0.54776   
US $ 48.52-80.82   3.9126 0.61465   
US $ 113.19-145.48   3.9089 0.54993   
US $ 145.52-177.82   4.0138 0.71186   
มากกวา่ US $ 177.82   3.2075 1.38136   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.9442 0.51389   
US $ 48.52-80.82   4.0534 0.62112   
US $ 48.52-80.82   4.0324 0.50772   
US $ 113.19-145.48   4.0904 0.56537   
US $ 145.52-177.82   4.1495 0.58432   
มากกวา่ US $ 177.82   4.0188 0.60068   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   0.525 0.758 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.7629 0.41672   
US $ 48.52-80.82   4.0620 0.48174   
US $ 48.52-80.82   3.7350 0.57292   
US $ 113.19-145.48   3.9117 0.54047   
US $ 145.52-177.82   4.0262 0.58040   
มากกวา่ US $ 177.82   3.4575 0.89619   

รวม 3.8708 0.55993   
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

 

 
 
 

 
ราคาห้องพกัทีเ่ลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8733 0.45514   
US $ 48.52-80.82   4.1173 1.20285   
US $ 48.52-80.82   3.9906 0.47535   
US $ 113.19-145.48   3.9815 0.64029   
US $ 145.52-177.82   4.2349 1.24011   
มากกวา่ US $ 177.82   4.0100 0.54362   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   0.763 0.577 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.7143 0.37951   
US $ 48.52-80.82   3.9425 0.71217   
US $ 48.52-80.82   3.6560 0.81951   
US $ 113.19-145.48   3.7142 0.79964   
US $ 145.52-177.82   4.0123 0.53691   
มากกวา่ US $ 177.82   3.5825 0.98517   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8333 0.52552   
US $ 48.52-80.82   3.9768 0.49705   
US $ 48.52-80.82   3.9755 0.41696   
US $ 113.19-145.48   3.9746 0.55416   
US $ 145.52-177.82   4.1067 0.56004   
มากกวา่ US $ 177.82  4.0194 0.59892   

รวม 3.9940 0.50657   
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

 

 
 

 
ราคาห้องพกัทีเ่ลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   2.001 0.077 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.9286 0.40618   
US $ 48.52-80.82   3.9970 0.55141   
US $ 48.52-80.82   3.7240 0.62569   
US $ 113.19-145.48   3.8957 0.51673   
US $ 145.52-177.82   3.9877 0.57858   
มากกวา่ US $ 177.82   3.0825 1.07695   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8475 0.52531   
US $ 48.52-80.82   4.0459 0.50491   
US $ 48.52-80.82   4.0127 0.41224   
US $ 113.19-145.48   4.0074 0.54628   
US $ 145.52-177.82   4.0900 0.53707   
มากกวา่ US $ 177.82   3.9600 0.49810   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   2.974 0.012* 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49   4.0714 0.64290   
US $ 48.52-80.82   3.8771 0.94345   
US $ 48.52-80.82   3.2468 1.12255   
US $ 113.19-145.48   3.6066 0.89395   
US $ 145.52-177.82   3.9615 0.66748   
มากกวา่ US $ 177.82   3.7100 0.94502   

รวม 3.5636 1.02311   
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

 

 
 

 
 

 
ราคาห้องพกัทีเ่ลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8892 0.62631   
US $ 48.52-80.82   3.9243 0.53053   
US $ 48.52-80.82   4.0348 0.94764   
US $ 113.19-145.48   3.9674 0.59864   
US $ 145.52-177.82   4.1454 0.48072   
มากกวา่ US $ 177.82   4.0882 0.53026   

รวม 4.0148 0.68962   
ด้านกระบวนการ   2.589 0.025* 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49   4.0714 0.41787   
US $ 48.52-80.82   3.9275 0.82354   
US $ 48.52-80.82   3.3298 0.98718   
US $ 113.19-145.48   3.5134 0.97086   
US $ 145.52-177.82   3.8208 0.57913   
มากกวา่ US $ 177.82   3.6675 0.67933   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8333 0.43253   
US $ 48.52-80.82   3.8664 0.56514   
US $ 48.52-80.82   4.0372 0.95266   
US $ 113.19-145.48   3.9346 0.57914   
US $ 145.52-177.82   4.0633 0.52221   
มากกวา่ US $ 177.82   3.9100 0.73135   

รวม 3.9668 0.70445   
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

 

 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านการจองห้องพกัล่วงหน้า กับส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  

 

 

 
ราคาห้องพกัทีเ่ลอืก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.997 0.419 

เอเชีย 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8571 0.41242   
US $ 48.52-80.82   3.9032 0.68213   
US $ 48.52-80.82   3.7350 0.62363   
US $ 113.19-145.48   3.7860 0.67423   
US $ 145.52-177.82   3.7562 0.76862   
มากกวา่ US $ 177.82   3.4575 1.06293   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

ไม่เกิน US $ 48.49   3.8333 0.43253   
US $ 48.52-80.82   3.8664 0.56514   
US $ 48.52-80.82   4.0372 0.95266   
US $ 113.19-145.48   3.9346 0.57914   
US $ 145.52-177.82   4.0633 0.52221   
มากกวา่ US $ 177.82   3.9100 0.73135   

รวม 3.9668 0.70445   

 
การจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   0.034 0.854 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.9587 0.61296   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.7044 0.61149   

รวม 3.9384 0.61537   
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
 

 

 
การจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 4.0833 0.54441   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.8652 0.67692   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   0.111 0.739 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.8950 0.54784   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.5917 0.63601   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 4.0719 0.87858   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.8490 0.53689   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   12.308 0.000* 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.8324 0.70490   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   2.9539 1.03746   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 4.0066 0.50175   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.8724 0.54921   

รวม 3.9940 0.50657   
ด้านการส่งเสริมการตลาด   0.000 0.983 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.8474 0.60146   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.7867 0.57137   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 4.0248 0.48868   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.9600 0.53223   

รวม 4.0187 0.49200   
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

 
การจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล   6.249 0.013* 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.6270 0.98298   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   2.8350 1.21360   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 4.0213 0.70007   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.9524 0.58946   

รวม 4.0148 0.68962   
ด้านกระบวนการ   11.251 0.001* 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.6481 0.88579   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   2.7872 1.15755   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 3.9436 0.50012   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.9129 0.58112   

รวม 3.9408 0.50686   
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.666 0.415 

เอเชีย 
จองล่วงหนา้ 3.8101 0.64682   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.5461 0.77707   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 
จองล่วงหนา้ 3.9740 0.71203   
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้   3.8971 0.63758   

รวม 3.9668 0.70445   



184 

 

 

 

ตารางที ่4.18 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านวธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 
 

 
วธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   2.810 0.039* 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.8110 0.56082   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.1305 0.57156   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.7017 0.69686   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.8409 0.55181   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.9670 0.51999   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.0869 0.52063   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.9564 0.67476   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.2443 0.52462   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   1.906 0.128 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.6868 0.87257   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9164 0.70229   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.4479 0.81241   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.8486 0.50361   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.9372 0.45824   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9733 0.51385   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.8693 0.57222   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.2123 0.43730   

รวม 3.9940 0.50657   
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

 

 

 
วธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   1.906 0.128 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.6868 0.87257   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9164 0.70229   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.4479 0.81241   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.8486 0.50361   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.9372 0.45824   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9733 0.51385   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.8693 0.57222   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.2123 0.43730   

รวม 3.9940 0.50657   
ด้านการส่งเสริมการตลาด   4.479 0.004* 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.8083 0.58885   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.0201 0.44461   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.4840 0.76438   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.7959 0.59247   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.9620 0.40526   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 4.0072 0.52935   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.9212 0.55165   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.1979 0.44334   

รวม 4.0187 0.49200   
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

 
 
 

 
 

 
วธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล   3.339 0.019* 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.5144 0.93375   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.7842 0.98371   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.1231 1.11725   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.5141 1.01596   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 4.0439 0.99324   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9329 0.51124   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.9133 0.59290   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.1985 0.48929   

รวม 4.0148 0.68962   
ด้านกระบวนการ   2.834 0.038* 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.5029 0.95707   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.7728 0.89175   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.2145 0.95822   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.5827 0.86855   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.9397 0.46389   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.8853 0.48974   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.8174 0.58762   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.1409 0.46571   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านรู้จักทีพ่กัได้อย่างไร กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 
วธีิการจองห้องพกัล่วงหน้า  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   2.073 0.103 

เอเชีย 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.7092 0.62842   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9613 0.57457   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.4640 0.78209   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 3.8245 0.63294   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

ผา่นทางอินเตอร์เน็ท 3.9862 1.01139   
ผา่นทางโทรศพัท ์ 3.9417 0.45905   
ผา่นทางบริษทัทวัร์  3.8124 0.64700   
เพื่อนเป็นผูจ้องให้ 4.1198 0.56831   

รวม 3.9668 0.70445   

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   2.270 0.036* 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.2640 0.35475   
หนงัสือพิมพ ์ 3.8637 1.03060   
โทรทศัน์ 3.8793 0.67414   
อินเตอร์เน็ท 3.8675 0.54355   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.8053 0.50859   
เพื่อนแนะน า 3.7436 0.75236   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.7500 0.39488   

รวม 3.9384 0.61537   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.0869 0.58476   
หนงัสือพิมพ ์ 4.0519 0.41512   
โทรทศัน์ 4.0916 0.59128   
อินเตอร์เน็ท 3.9974 0.55159   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.8228 0.67234   
เพื่อนแนะน า 4.3465 0.30463   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.4433 0.41789   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   2.589 0.018* 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.1792 0.39394   
หนงัสือพิมพ ์ 4.0313 0.56601   
โทรทศัน์ 3.8505 0.60184   
อินเตอร์เน็ท 3.6834 0.51343   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.6567 0.49625   
เพื่อนแนะน า 3.7418 0.68485   
บริษทัทวัร์แนะน า  4.5400 0.31696   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  3.9960 0.59181   
หนงัสือพิมพ ์ 4.4681 1.79131   
โทรทศัน์ 3.9808 0.63717   
อินเตอร์เน็ท 4.0607 0.98708   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.7411 0.80457   
เพื่อนแนะน า 4.2885 0.31784   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.6667 0.33501   

รวม 4.0511 0.85411   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   2.589 0.018* 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.1792 0.39394   
หนงัสือพิมพ ์ 4.0313 0.56601   
โทรทศัน์ 3.8505 0.60184   
อินเตอร์เน็ท 3.6834 0.51343   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.6567 0.49625   
เพื่อนแนะน า 3.7418 0.68485   
บริษทัทวัร์แนะน า  4.5400 0.31696   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  3.9960 0.59181   
หนงัสือพิมพ ์ 4.4681 1.79131   
โทรทศัน์ 3.9808 0.63717   
อินเตอร์เน็ท 4.0607 0.98708   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.7411 0.80457   
เพื่อนแนะน า 4.2885 0.31784   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.6667 0.33501   

รวม 4.0511 0.85411   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   4.647 0.000* 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.2667 0.35130   
หนงัสือพิมพ ์ 3.7606 0.93071   
โทรทศัน์ 3.8214 0.75963   
อินเตอร์เน็ท 3.5259 0.76881   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.3773 0.79738   
เพื่อนแนะน า 3.5145 0.90627   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.9175 0.39559   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  3.9793 0.51115   
หนงัสือพิมพ ์ 4.0213 0.41567   
โทรทศัน์ 4.0134 0.55416   
อินเตอร์เน็ท 3.9312 0.44855   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.8711 0.63152   
เพื่อนแนะน า 4.2500 0.38595   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.3900 0.25534   

รวม 3.9940 0.50657   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล   3.474 0.002* 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.2146 0.50424   
หนงัสือพิมพ ์ 3.7294 0.99961   
โทรทศัน์ 3.6025 1.03998   
อินเตอร์เน็ท 3.2795 1.09310   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 2.9890 0.97950   
เพื่อนแนะน า 3.6527 0.82369   
บริษทัทวัร์แนะน า  2.7925 1.29801   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  3.9998 0.52672   
หนงัสือพิมพ ์ 4.0937 0.42195   
โทรทศัน์ 3.9729 0.58534   
อินเตอร์เน็ท 4.0148 0.98889   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.7683 0.68359   
เพื่อนแนะน า 4.2950 0.38028   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.7233 0.58184   

รวม 4.0148 0.68962   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ   4.1102 0.490 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.1102 0.49011   
หนงัสือพิมพ ์ 4.0313 0.77827   
โทรทศัน์ 3.5346 0.97337   
อินเตอร์เน็ท 3.3647 0.92796   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.0573 1.02465   
เพื่อนแนะน า 3.6364 0.98978   
บริษทัทวัร์แนะน า  2.9575 1.10780   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  3.9671 0.45073   
หนงัสือพิมพ ์ 3.9481 0.47783   
โทรทศัน์ 3.9342 0.55094   
อินเตอร์เน็ท 3.8476 0.47416   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.7672 0.54505   
เพื่อนแนะน า 4.2304 0.42064   
บริษทัทวัร์แนะน า  4.0000 0.92677   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รู้จักทีพ่กัได้อย่างไร  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   2.917 0.008* 

เอเชีย 

โบรชวัร์/แผน่พบั  4.1515 0.53409   
หนงัสือพิมพ ์ 3.9163 0.53244   
โทรทศัน์ 3.7653 0.68182   
อินเตอร์เน็ท 3.5931 0.62923   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.5773 0.70523   
เพื่อนแนะน า 3.6209 0.71565   
บริษทัทวัร์แนะน า  4.2075 0.24945   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

โบรชวัร์/แผน่พบั  3.9593 0.52927   
หนงัสือพิมพ ์ 3.8525 0.45816   
โทรทศัน์ 3.8732 0.57245   
อินเตอร์เน็ท 4.0200 1.02349   
หนงัสือ/วารสารการท่องเท่ียว 3.8611 0.65672   
เพื่อนแนะน า 4.2488 0.44542   
บริษทัทวัร์แนะน า  3.7800 0.78823   

รวม 3.9668 0.70445   
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านผู้ทีต่ัดสินใจในการเลอืกทีพ่ัก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  

  

 
 

 
ผู้ทีต่ัดสินใจในการเลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   0.165 0.920 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.9297 0.57737   
ผูร่้วมเดินทาง 3.9723 0.69818   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.8539 0.57929   
บริษทัทวัร์ 4.0378 0.43020   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 4.0626 0.47942   
ผูร่้วมเดินทาง 4.0490 0.61052   
บริษทั/ท่ีท างาน  4.0458 0.65204   
บริษทัทวัร์ 4.1769 0.48523   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   0.218 0.884 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.9314 0.46813   
ผูร่้วมเดินทาง 3.8621 0.63289   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.6674 0.59030   
บริษทัทวัร์ 3.9256 0.70663   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 4.0683 0.83315   
ผูร่้วมเดินทาง 4.0977 1.08084   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.9305 0.68629   
บริษทัทวัร์ 4.1875 0.42929   

รวม 4.0511 0.85411   
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 

 
 
 

 
ผู้ทีต่ัดสินใจในการเลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   2.825 0.038* 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.8943 0.62587   
ผูร่้วมเดินทาง 3.7349 0.83015   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.4613 0.89822   
บริษทัทวัร์ 3.4622 1.06670   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 3.9749 0.48538   
ผูร่้วมเดินทาง 4.0249 0.48759   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.9691 0.58428   
บริษทัทวัร์ 4.0731 0.43836   

รวม 3.9940 0.50657   

ด้านการส่งเสริมการตลาด   1.754 0.155 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.8529 0.57033   
ผูร่้วมเดินทาง 3.9382 0.55301   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.5748 0.76642   
บริษทัทวัร์ 3.8133 0.43729   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 3.9876 0.42752   
ผูร่้วมเดินทาง 4.0493 0.50995   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.9696 0.58520   
บริษทัทวัร์ 4.2513 0.38007   

รวม 4.0187 0.49200   
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 

 
 
 

 
ผู้ทีต่ัดสินใจในการเลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล   4.267 0.006* 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.7585 0.84429   
ผูร่้วมเดินทาง 3.5791 1.05100   
บริษทั/ท่ีท างาน  2.9674 1.20566   
บริษทัทวัร์ 3.1667 1.30995   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 4.0182 0.85008   
ผูร่้วมเดินทาง 4.0134 0.54123   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.9695 0.58576   
บริษทัทวัร์ 4.1569 0.48348   

รวม 4.0148 0.68962   
ด้านกระบวนการ   4.055 0.007* 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.7415 0.83744   
ผูร่้วมเดินทาง 3.5829 0.96289   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.0490 1.05522   
บริษทัทวัร์ 3.4444 0.85554   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 3.9280 0.48983   
ผูร่้วมเดินทาง 3.9530 0.45967   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.8895 0.58664   
บริษทัทวัร์ 4.1450 0.47433   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 

 

ตารางที ่4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านท าเลทีต่ั้งทีเ่ลอืกทีพ่กั กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  
 

 
ผู้ทีต่ัดสินใจในการเลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.424 0.736 

เอเชีย 

ตดัสินใจเอง 3.8081 0.63915   
ผูร่้วมเดินทาง 3.8303 0.62986   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.6013 0.78608   
บริษทัทวัร์ 3.8500 0.69998   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

ตดัสินใจเอง 4.0371 0.82617   
ผูร่้วมเดินทาง 3.9148 0.63141   
บริษทั/ท่ีท างาน  3.8689 0.60996   
บริษทัทวัร์ 4.0938 0.44293   

รวม 3.9668 0.70445   

 ท าเลทีต่ั้งทีเ่ลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   1.520 0.220 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.0772 0.50032   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.7884 0.77785   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.9009 0.55294   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.0708 0.47379   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9622 0.68290   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  4.1059 0.55272   

รวม 4.0629 0.55995   
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

 
 

 ท าเลทีต่ั้งทีเ่ลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านราคา   0.251 0.778 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.9748 0.52366   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.7613 0.62043   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.8403 0.53288   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.1044 0.95343   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9149 0.66907   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  4.0775 0.85709   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   3.971 0.619 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.9709 0.61933   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.6010 0.87631   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.6509 0.79439   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.0152 0.43785   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9284 0.59818   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  4.0102 0.50842   

รวม 3.9940 0.50657   
ด้านการส่งเสริมการตลาด   3.507 0.031* 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.0133 0.52728   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.8086 0.59349   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.6685 0.63275   

รวม 3.8426 0.59811   
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

 
 
 

 ท าเลทีต่ั้งทีเ่ลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 4.0713 0.42592   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.9253 0.57930   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  4.0250 0.49042   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   5.709 0.004* 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.8482 0.85687   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.4103 1.06208   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.3558 1.10326   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.9557 0.54449   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 4.1392 1.09951   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.9984 0.50513   

รวม 4.0148 0.68962   
ด้านกระบวนการ   3.227 0.041* 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.8386 0.78878   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.3784 1.04204   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.4418 0.94632   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.9707 0.44813   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.8565 0.59402   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.9594 0.50298   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านประเภททีพ่กัทีเ่ลอืก กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ  
 

 
 
 
 

 ท าเลทีต่ั้งทีเ่ลอืกทีพ่กั  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   2.855 0.059 

เอเชีย 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.9702 0.57211   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 3.6527 0.76854   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.6895 0.61617   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.9815 0.49654   
เยีย่มเพื่อน/ครอบครัว 4.0578 1.12902   
อยูใ่กลท้ะเล/ชายหาด  3.9119 0.55681   

รวม 3.9668 0.70445   

 
ประเภททีพ่กัทีเ่ลือก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   0.775 0.542 

เอเชีย 

รีสอร์ท 4.0545 0.56698   
บงักะโล 4.1215 0.46643   
โรงแรม  3.8938 0.61846   
บา้นเช่า 3.3840 0.71655   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.6950 0.68641   

รวม 3.9384 0.61537   
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ประเภททีพ่กัทีเ่ลือก  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

รีสอร์ท 4.1543 0.46529   
บงักะโล 4.1441 0.49681   
โรงแรม  4.1350 0.53702   
บา้นเช่า 3.5700 0.79642   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.6780 0.36399   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   2.105 0.079 

เอเชีย 

รีสอร์ท 4.0670 0.41300   
บงักะโล 3.8706 0.67447   
โรงแรม  3.7973 0.56046   
บา้นเช่า 3.5995 0.58883   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.6808 0.35261   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

รีสอร์ท 4.0557 0.45147   
บงักะโล 4.2924 1.25550   
โรงแรม  4.1216 0.84392   
บา้นเช่า 3.5700 0.79249   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.5780 0.50982   

รวม 4.0511 0.85411   
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 

 
ประเภททีพ่กัทีเ่ลือก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   1.163 0.326 

เอเชีย 

รีสอร์ท 3.9203 0.80742   
บงักะโล 3.7779 0.79079   
โรงแรม  3.7526 0.67087   
บา้นเช่า 3.2170 0.94459   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.7775 0.31131   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

รีสอร์ท 4.0252 0.42985   
บงักะโล 4.0811 0.46581   
โรงแรม  4.0414 0.51394   
บา้นเช่า 3.7021 0.69053   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.7213 0.36392   

รวม 3.9940 0.50657   
ด้านการส่งเสริมการตลาด   0.615 0.652 

เอเชีย 

รีสอร์ท 3.8652 0.70712   
บงักะโล 3.8588 0.62690   
โรงแรม  3.8620 0.48854   
บา้นเช่า 3.7415 0.63335   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.6942 0.36926   

รวม 3.8426 0.59811   
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ประเภททีพ่กัทีเ่ลือก  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

รีสอร์ท 4.0467 0.49234   
บงักะโล 4.0811 0.44612   
โรงแรม  4.0834 0.44891   
บา้นเช่า 3.6937 0.70836   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.7447 0.32623   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   0.306 0.874 

เอเชีย 

รีสอร์ท 3.6864 1.02670   
บงักะโล 3.5963 1.05944   
โรงแรม  3.5469 1.04856   
บา้นเช่า 3.1505 0.99849   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.5283 0.59818   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

รีสอร์ท 4.1391 1.01290   
บงักะโล 4.0454 0.51859   
โรงแรม  4.0463 0.50844   
บา้นเช่า 3.7200 0.60285   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.6560 0.64300   

รวม 4.0148 0.68962   
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

 
ประเภททีพ่กัทีเ่ลือก  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านกระบวนการ   0.464 0.762 

เอเชีย 

รีสอร์ท 3.7234 0.83662   
บงักะโล 3.5733 1.06861   
โรงแรม  3.5816 0.92567   
บา้นเช่า 3.1090 1.02821   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.5692 0.58736   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

รีสอร์ท 3.9869 0.45088   
บงักะโล 4.0000 0.44695   
โรงแรม  3.9989 0.51145   
บา้นเช่า 3.5868 0.67833   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.6893 0.32638   

รวม 3.9408 0.50686   
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   0.384 0.820 

เอเชีย 

รีสอร์ท 3.9096 0.58793   
บงักะโล 3.7967 0.74771   
โรงแรม  3.7473 0.65330   
บา้นเช่า 3.6500 0.73513   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.5708 0.50381   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

รีสอร์ท 4.1044 1.00617   
บงักะโล 3.9768 0.52667   
โรงแรม  3.9960 0.55795   
บา้นเช่า 3.6047 0.71744   
เกสตเ์ฮา้ส์ 3.7113 0.45138   

รวม 3.9668 0.70445   
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านโอกาสในการเดินทางมาใช้บริการทีพ่กั กบัส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกจิบริการ  

 

 
 
 
 
 

 โอกาสในการเดินทาง 
มาใช้บริการทีพ่กั 

 ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   5.951 0.003* 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 4.0000 0.57260   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.9645 0.67642   
ท่องเท่ียว  3.8564 0.60065   

รวม 3.9384 0.61537   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 4.0401 0.59549   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.8293 0.70641   
ท่องเท่ียว  4.1962 0.38516   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   11.001 0.000* 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 3.9653 0.55003   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.9519 0.57602   
ท่องเท่ียว  3.7106 0.52584   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 3.9765 0.58541   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.7521 0.75015   
ท่องเท่ียว  4.2669 1.05588   

รวม 4.0511 0.85411   
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 โอกาสในการเดินทาง 
มาใช้บริการทีพ่กั 

 ̅ S.D. F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   2.506 0.083 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 3.7860 0.88265   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.8025 0.75529   
ท่องเท่ียว  3.7049 0.66922   

รวม 3.7621 0.77181   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 3.9781 0.53437   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.8298 0.60842   
ท่องเท่ียว  4.0876 0.39799   

รวม 3.9940 0.50657   
ด้านการส่งเสริมการตลาด   3.541 0.030* 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 3.8653 0.65433   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.8278 0.63890   
ท่องเท่ียว  3.8329 0.50520   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 3.9967 0.49413   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.7907 0.62082   
ท่องเท่ียว  4.1485 0.36891   

รวม 4.0187 0.49200   



207 

 

 

 

ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 โอกาสในการเดินทาง 
มาใช้บริการทีพ่กั 

 ̅ S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล   3.261 0.039* 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 3.6814 1.02732   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.5328 1.06982   
ท่องเท่ียว  3.4746 0.98011   

รวม 3.5636 1.02311   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 3.9653 0.53485   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.7791 0.64448   
ท่องเท่ียว  4.1758 0.80531   

รวม 4.0148 0.68962   

ด้านกระบวนการ   1.442 0.238 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 3.6596 0.98137   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.5199 1.03364   
ท่องเท่ียว  3.5506 0.80510   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 3.9354 0.48610   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.7307 0.63224   
ท่องเท่ียว  4.0454 0.42941   

รวม 3.9408 0.50686   
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

 

 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้บริการที่พกัของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ด้านแหล่งท่องเที่ยวทีจ่ะเดินทางต่อไป กบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิ
บริการ  
 

 
 
 
 

 โอกาสในการเดินทาง 
มาใช้บริการทีพ่กั 

 ̅ S.D. F Sig. 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   4.773 0.009* 

เอเชีย 

ท่ีเดิม 3.8323 0.69601   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.8149 0.65353   
ท่องเท่ียว  3.7250 0.63243   

รวม 3.7890 0.66011   

ยโุรป 

ท่ีเดิม 3.9205 0.53580   
เปล่ียนท่ีพกัใหม่ 3.7242 0.71461   
ท่องเท่ียว  4.1278 0.80822   

รวม 3.9668 0.70445   

 
แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะเดินทางต่อ  ̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์   0.540 0.655 

เอเชีย 

เกาะสมุย  4.0516 0.55202   
เกาะพงนั 3.9346 0.61041   
เกาะเต่า  3.7731 0.66550   
อ่ืนๆ 3.4175 0.98517   

รวม 3.9384 0.61537   
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

 

 
 
 

 
แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะเดินทางต่อ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.1420 0.55261   
เกาะพงนั 4.0513 0.53248   
เกาะเต่า  4.0052 0.56524   
อ่ืนๆ 3.1650 1.18087   

รวม 4.0629 0.55995   
ด้านราคา   1.132 0.336 

เอเชีย 

เกาะสมุย  4.0262 0.46249   
เกาะพงนั 3.8480 0.58407   
เกาะเต่า  3.6629 0.55849   
อ่ืนๆ 3.3350 0.97411   

รวม 3.8708 0.55993   

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.0590 0.56265   
เกาะพงนั 4.1288 1.27205   
เกาะเต่า  3.9695 0.49027   
อ่ืนๆ 3.5000 0.94752   

รวม 4.0511 0.85411   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   0.355 0.786 

เอเชีย 

เกาะสมุย  3.8711 0.74326   
เกาะพงนั 3.7415 0.84954   
เกาะเต่า  3.6189 0.63719   
อ่ืนๆ 3.4600 0.85424   

รวม 3.7621 0.77181   
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
 

 
 
 

 
แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะเดินทางต่อ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.0489 0.52255   
เกาะพงนั 3.9709 0.51033   
เกาะเต่า  3.9620 0.48082   
อ่ืนๆ 3.6700 0.70711   

รวม 3.9940 0.50657   
ด้านการส่งเสริมการตลาด   0.932 0.425 

เอเชีย 

เกาะสมุย  3.8752 0.66548   
เกาะพงนั 3.8892 0.57438   
เกาะเต่า  3.7029 0.45804   
อ่ืนๆ 3.6675 0.91226   

รวม 3.8426 0.59811   

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.1100 0.51435   
เกาะพงนั 3.9844 0.46371   
เกาะเต่า  3.9624 0.46506   
อ่ืนๆ 3.4200 1.06066   

รวม 4.0187 0.49200   
ด้านบุคคล   0.600 0.615 

เอเชีย 

เกาะสมุย  3.7548 0.95615   
เกาะพงนั 3.5448 1.10325   
เกาะเต่า  3.2813 0.96073   
อ่ืนๆ 3.0000 0.13880   

รวม 3.5636 1.02311   
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

 

 
 
 

 
แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะเดินทางต่อ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.1362 0.91264   
เกาะพงนั 3.9669 0.53580   
เกาะเต่า  3.9265 0.47490   
อ่ืนๆ 3.7500 1.06066   

รวม 4.0148 0.68962   

ด้านกระบวนการ   1.099 0.349 

เอเชีย 

เกาะสมุย  3.7911 0.77955   
เกาะพงนั 3.4997 1.06044   
เกาะเต่า  3.3302 0.88994   
อ่ืนๆ 3.5425 1.05699   

รวม 3.5792 0.93705   

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.0217 0.51056   
เกาะพงนั 3.9287 0.49106   
เกาะเต่า  3.8648 0.50037   
อ่ืนๆ 3.5800 1.06066   

รวม 3.9408 0.50686   
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   1.152 0.328 

เอเชีย 

เกาะสมุย  3.8957 0.59587   
เกาะพงนั 3.8173 0.64554   
เกาะเต่า  3.5338 0.71976   
อ่ืนๆ 3.7075 1.09308   

รวม 3.7890 0.66011   
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

 

 

 
แหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะเดินทางต่อ  ̅ S.D. F Sig. 

ยโุรป 

เกาะสมุย  4.0888 0.90904   
เกาะพงนั 3.9127 0.52022   
เกาะเต่า  3.8961 0.53945   
อ่ืนๆ 3.3350 1.64756   

รวม 3.9668 0.70445   
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวนาตยา  เจริญผล 
วนั เดือน ปีเกดิ   15  พฤศจิกายน  2531 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   แตงโมแมนชัน่ หอ้ง 208 
    91 หมู่ 1 ต าบลคลองหก อ าเภอคลองหลวง  
    จงัหวดัปทุมธานี 12120  
ทีอ่ยู่ตามทะเบียนบ้าน  16/1 หมู่ 4 ต าบลหวัเตย อ าเภอพุนพิน  
    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84130 
ประวตัิการศึกษา   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)   

สาขาการจดัการทัว่ไป วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2552  
ระดบัปริญญาตรี สาขาการจดัการ-การจดัการทัว่ไป  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2554 

ประสบการณ์ท างาน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
    ต  าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (ปฏิบติังานเลขานุการ) 
    เร่ิมปฏิบติังานเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2555 จนถึงปัจจุบนั  
สถานทีท่ างาน   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
    ถนนรังสิต-นครนายก (คลองหก) อ าเภอธญับุรี  

จงัหวดัปทุมธานี  12110  
เบอร์โทรศัพท์   มือถือ 08-2801-1642, 08-2423-9680 
E-mail    nattaya78@live.com 
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