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บทคดัย่อ 
 

 วิทยานิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์ (Web – 
based Learning, WBL) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ไซต ์โดยเปรียบเทียบกบันกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ (ภายใน
ชั้นเรียน) กับวดัความพึงพอใจผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ ส าหรับรายวิชา  การ
วางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control, PPC)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
สาขาวิศวกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์และสาขาวิศวกรรมส่ิงทอ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีเรียนผ่านเว็บไซต์ จ  านวน 47 คน และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ (ภายในชั้นเรียน) จ านวนอีก 47 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีไดแ้ก่ บทเรียนวชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้ง
สองกลุ่ม และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 ผูว้ิจยัได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มด้วยการวิเคราะห์สถิติที 
(Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความ
พึงใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนผ่านเวบ็ไซต์ และความพึงพอใจของผูเ้รียนแบบปกติภายในชั้นเรียน  
มีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
 

 This thesis aims to develop a Web-based Learning (WBL) system and to evaluate the 
student achievement after using WBL in comparison with the students who follow the conventional 
method in the classroom for Production Planning and Control (PPC) course. 
 The samples of the study consisted of the students from the Industrial Engineering, 
Plastic & Polymer Engineering and Garment & Textile Engineering departments at the Faculty of 
Engineering, Rajmangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT).  The samples were 
divided into two groups comprising of 47 students per group.  One group was used for experimental 
purpose and the other one was used as the control group. The research tools were PPC course 
materials, test papers and satisfaction survey form.  Independent sample t-test was the statistical 
analysis tools.  
 The result showed that the learning achievement of WBL student was higher than the 
conventional method group with statistical significant difference at 0.05. Satisfaction of WBL and 
conventional methods was high. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

แนวทางการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ การจดักระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการ
ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา องคป์ระกอบท่ีส าคญัของกระบวนการเรียนการสอนจึงตอ้งอาศยัส่ือ ทั้งน้ีส่ือจะช่วย
เพิ่มพนูประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน ไดมี้ส่วนร่วมในบทเรียน ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ [1] 

บทเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจ
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์หรือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียจะสนองความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ขอ้มูลต่างๆไดร้วดเร็วโดยเฉพาะ
รูปแบบการน าเสนอท่ีแปลกใหม่กวา่ โดยรวมการท างานของภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ เสียง
ขอ้ความ ท่ีใชร่้วมกนักบัระบบคอมพิวเตอร์ [2] 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (พ.ศ. 
2547-2549) ไวว้า่ “ผูเ้รียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งมีโอกาสเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การ
บริหารจดัการ การวจิยั การพฒันาอาชีพ การพฒันาคุณภาพชีวิตโดยไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ น าไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” และก าหนดยุทธศาสตร์ใน
การด าเนินงานไว ้4 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การใช ้ICT เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ยุทธศาสตร์
ท่ี 2 การใช ้ ICT พฒันาการบริหารจดัการและให้บริการทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การผลิตและ
พฒันาบุคลากรดา้น ICT และ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การกระจายโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา [3]  

นอกจากน้ี ในจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ยงัก าหนดให้
ผูเ้รียนมี ความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเรียนและรักการคน้ควา้ มีความรู้อนัเป็น
สากล รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการ และมีทกัษะและศกัยภาพในการ
จดัการ การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี ปรับวธีิการคิด วธีิการท างานไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ [4] 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดจ้ดัใหมี้การเรียนการสอนในรายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning 
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and Control, PPC) เน่ืองจากมีความส าคญัในดา้นการท างานของนกัศึกษาในอนาคต จากการส ารวจ
คุณสมบติัพึงประสงคจ์ากภาคอุตสาหกรรมของวิศวกร รายวิชาการวางแผนและควบคุมการผลิต เป็น
หน่ึงในห้ารายวิชาท่ีส าคัญด้านวิชาการ [5] กอรปกับสภาวิศวกรแห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้
รายวชิาน้ีเป็นรายวชิาบงัคบัท่ีตอ้งจดัให้อยูใ่นหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสา
หการและเป็นรายวิชาท่ีมีการสอบเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมอุต
สาหการ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวางแผนและควบคุมการผลิต ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีอยู่ดว้ยกนัหลายภาควิชา ไดแ้ก่ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรม
ส่ิงทอ สาขาวิศวกรรมส่ิงทอ สาขาวิศวกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและภาควิชาวิศวกรรมวสัดุและโลหการ 
สาขาวิชาวิศวกรรมพลาสติก โดยการเรียนการสอนนั้น อาจารย์ผูส้อนมีความเห็นว่าพื้นฐานของ
นักศึกษามีความแตกต่างกัน บางกลุ่มตอ้งการการทบทวนนอกเวลาเรียนมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ จึงจะ
สามารถเขา้ใจในเน้ือหาและน าไปประยุกต์ใช้ และเพิ่มช่องทางให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง อีกทั้งสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุ่งเนน้ให้ ผูเ้รียน สถานศึกษา และหน่วยงาน
ทางการศึกษาทุกแห่งมีโอกาสเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  ท่ีผา่นมาสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆในประเทศไทยนั้น ยงัมิไดมี้การ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาดงักล่าวให้เป็นลกัษณะการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ 
เท่าท่ีควร 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะพฒันาบทเรียนในรายวิชา การวางแผนและ
ควบคุมการผลิต  ให้มีการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ โดยมีการผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์    
มลัติมิเดียท่ีมีการใช้ตวัหนังสือ กราฟฟิก ภาพน่ิง ภาคเคล่ือนไหว และเสียงประกอบ ซ่ึงจะท าให้
นกัศึกษามีความสนใจในการเรียน มีการพฒันาประสิทธิภาพในการเรียน และส่งเสริมให้นกัศึกษา
สามารถทบทวนบทเรียนดว้ยตนเองภายนอกชั้นเรียน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1 เพื่อสร้างและพฒันาระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ 
1.2.2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบน

เวบ็ไซต ์โดยเปรียบเทียบกบันกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติภายในชั้นเรียน 
1.2.3 เพื่อส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ และการเรียนการสอนแบบ

ปกติภายในชั้นเรียน 
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1.3 สมมติฐานการวจัิย  
สมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 

1.3.1 ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอน
บนเวบ็ไซต ์สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3.2 นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ ท่ีระดบั
3.51 ข้ึนไป 
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพฒันาระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ โดยมี
ขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

1.4.1 ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ นกัศึกษาภาควิชา
วิศวกรรมส่ิงทอ และนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต  

1.4.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ นกัศึกษาภาควิชาวิศวกรรมส่ิงทอ 
และ ภาควิชาวิศวกรรมวสัดุและโลหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา การวางแผนและควบคุมการผลิต โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  

1.4.3 การพฒันาระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ ส าหรับรายวิชา การวางแผนและควบคุม
การผลิต  

1.4.4 ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ 
1)  การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์  
2)  การเรียนการสอนแบบปกติภายในชั้นเรียน 

1.4.5 ตวัแปรตามไดแ้ก่ 
1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
2) ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตข์องนกัศึกษา 

1.4.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
1)  แบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ 
2)  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ หลงัการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ 
3)  แบบประเมินความพึงพอใจมีลกัษณะเป็นแบบค่าคะแนน (Rating Scale) 5 ระดบั 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
พฒันารูปแบบการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถ

น าไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้
1.5.1 ส่งเสริมให้นกัศึกษามีช่องทางการเรียนรู้ เพิ่มข้ึน และเพิ่มความสามารถในการศึกษาดว้ย

ตนเอง (self – learning) ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong Learning) 
1.5.2 เป็นแหล่งทบทวนบทเรียนในรายวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิต ส าหรับบณัฑิตท่ี

จบการศึกษาไปแลว้ และเตรียมตวัสอบเพื่อรับใบประกอบวชิาชีพวศิวกร สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
1.5.3 เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ในรายวชิาอ่ืนได ้

 
 
 
 



บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดนิยามศพัทข์องการวจิยัและไดร้วบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานวิจยัและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัท่ีมีลกัษณะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันางานวจิยัฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ ซ่ึงไดมี้รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 นิยามศัพท์ของการวจัิย 

2.1.1 รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ 
รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์หมายถึง การเรียนการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบั

ซอฟต์แวร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่ือสาร โดยการสร้างและน าเสนอส่ือต่างๆ เช่น ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ เสียงบรรยาย เป็นบทเรียนท่ีมีลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนและมี
แบบทดสอบท่ีใชฝึ้กในรายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต 

2.1.2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบปัจจุบนัภายในชั้นเรียน  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบปัจจุบนัภายในชั้นเรียน หมายถึง ลกัษณะของการเรียนท่ีมี

อาจารยเ์ป็นผูส้อนหรือเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้รียนตอ้งเขา้มาเรียน
ในหอ้งเรียน  

2.1.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษาภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมพลาสติก และภาควิชาวิศวกรรมส่ิงทอ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีไดรั้บการจากบทเรียนบนเวบ็ไซต์และ
ภายในชั้นเรียน ในวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต 

2.1.4  ความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ค่าระดบัคะแนนซ่ึงไดจ้ากการประเมินของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมพลาสติก และภาควิชาวิศวกรรมส่ิงทอ            
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีต่อการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์  
ในรายวชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต 
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2.2 การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ (Web - Based Learning)  
2.2.1 ความหมาย  

Krutus กล่าววา่ “E-Learning เป็นรูปแบบของเน้ือหาสาระท่ีสร้างเป็นบทเรียนส าเร็จรูป ท่ี
อาจใชซี้ดีรอม เป็นส่ือกลางในการส่งผา่น หรือใชก้ารส่งผา่นเครือข่ายภายใน หรืออินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรม (Computer - Based Training: CBT) และการใช้
เวบ็ไซด์เพื่อการฝึกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม
ก็ได”้ [6] 

Campbell ได้ให้ความหมายว่า “E-Learning เป็นการใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีผูค้นทัว่โลกมีความสะดวก 
และสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา เป็นการเปิดประตูการศึกษาตลอดชีวิต
ใหก้บัประชากร” [6]  

ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า ไดใ้ห้ความหมายวา่ E-Learning คือ การเรียนการสอนทางไกลท่ีใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทาง World Wide Web ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนั ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมากมายท่ีมีอยู่ทัว่โลกอย่างไร้ขอบเขตจ ากดั ผูเ้รียน
สามารถท ากิจกรรมหรือแบบฝึกปฏิบติัต่างๆ แบบออนไลน์ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกอยู่ใน World Wide Web เป็นการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบนั เพราะไม่มีขีดจ ากดัเร่ืองระยะทาง เวลา และสถานท่ี อีกทั้งยงัสนองตอบต่อศกัยภาพและ
ความสามารถของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี [6] 

ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง [7] จากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว ้
2 ลกัษณะ คือ 

1) ลกัษณะท่ีหน่ึง  E-Learning หมายถึง การเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศส าหรับการสอน 
หรือการอบรม ซ่ึงใชก้ารน าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์
และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งใช้
เทคโนโลยกีารจดัการหลกัสูตร (Course Management System) ในการบริหารจดัการงานสอนต่างๆ 

2) ลกัษณะท่ีสอง E-Learning คือ การเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ ซ่ึงใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหา
ผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทรา
เน็ต หรือสัญญาณโทรทศัน์ สัญญาณดาวเทียม [6] 

สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ ผูอ้  านวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่งส านักงาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ E-Learning ว่าเป็น    
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“การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ E-Learning เป็นการศึกษา เรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง 
วดีิโอและมลัติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web Browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้น
เรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้น
เรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อ ส่ือสารท่ีทนัสมยั (E-mail, Web-Board, Chat) จึงเป็นการเรียน
ส าหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : Anyone, Anytime and Anywhere)” [8]  

โดยสรุป ความหมายของ E-Learning หมายถึง การใช้ทรัพยากรต่างๆ ในระบบ
อินเทอร์เน็ต มาออกแบบและจดัระบบ เพื่อสร้างระบบการเรียนการสอน โดยการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ตรงกบัความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน เช่ือมโยง
ระบบเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกคน สามารถประเมิน ติดตามพฤติกรรม
ผูเ้รียนไดเ้สมือนการเรียนในหอ้งเรียนจริง 

2.2.2 ลกัษณะส าคญัของ อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) 
ลกัษณะท่ีส าคญัของระบบอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) มีดงัน้ี 
1) ใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือใน     

การน าเสนอและถ่ายทอดเน้ือหาและวธีิการสอน   
2) โดยเน้ือหาและวิธีการสอนใช้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือผสม (Multimedia) มา

ประยกุตใ์ชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสม   
3) การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนมีการก าหนดวตัถุประสงค์และออกแบบไวอ้ย่าง

ชดัเจน 
4) ใช้ทฤษฎีการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในการออกแบบและพฒันาบทเรียนและ

กิจกรรม 
5) มีการจดัเตรียม เคร่ืองมือสนับสนุนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน 

ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัระบบ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และเรียนรู้ร่วมกนั   
6) การเขา้ถึงบทเรียนแบบ Anytime, Anywhere, Anyone, 24 hours 
7) การจดัการบริหารการเรียนการสอน ใช้ซอฟตแ์วร์ระบบบริหารการจดัการเน้ือหาและ

จดัการการเรียนการสอน (Learning Content Management System: LCMS)  มาช่วยบริหารจดัการ  
โดยอตัโนมติั ตั้งแต่เร่ิมตน้ลงทะเบียนเรียนจนส้ินสุดกระบวนการเรียนการสอน 



8 
 

8) สนับสนุน การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) และการเรียนรู้เป็น 
ศูนยก์ลาง (Leaning Centred) 

2.2.3 องคป์ระกอบของอีเลิร์นน่ิง (E-Learning)  
องคป์ระกอบของอีเลิร์นน่ิงประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1) ระบบจดัการการศึกษา (Management Education System) ระบบการจดัการศึกษาท า

หน้าท่ีวางแผน ก าหนดหลกัสูตร ตารางเวลา บุคลากร บริการ งบประมาณ อุปกรณ์เครือข่าย การ
ประเมินผลด าเนินงาน รวมถึงการตรวจสอบ กระบวนการต่างๆ ในระบบ และน าหาแนวทางแกไ้ข 
เพื่อใหร้ะบบด าเนินต่อไปดว้ยดี และไม่หยดุชะงกั  

2) เน้ือหารายวชิา (Contents) หนา้ท่ีของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูส้อนคือ การ
เขียนค าอธิบายรายวิชา วางแผนการสอน ให้เหมาะสมกบัเวลา ตรงกบัความตอ้งการของสังคม สร้าง
ส่ือการสอนท่ีเหมาะสม แยกบทเรียนเป็นบท มีการมอบหมายงานเม่ือจบบทเรียน และท าสรุปเน้ือหา
ไวต้อนทา้ยของแต่ละบท พร้อมแนะน าแหล่งอา้งอิงเพิ่มเติมใหไ้ปศึกษาคน้ควา้  

3) การส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน และผูส้อน หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั (Communication) ทุก
คนในชั้นเรียนสามารถติดต่อส่ือสารกนั เพื่อหาขอ้มูล ช่วยเหลือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือตอบขอ้
ซกัถาม เพื่อให้การศึกษาไดป้ระสิทธิผลสูงสุด ส่ือท่ีใชอ้าจเป็น E-mail  โทรศพัท ์ Chat Board  Web 
Board เป็นตน้ ผูส้อนสามารถตรวจงานของผูเ้รียน พร้อมแสดงความคิดเห็นต่องานของผูเ้รียน อยา่ง
สม ่าเสมอ และเปิดเผยผลการตรวจงาน เพื่อให้ทุกคนทราบว่า งานแต่ละแบบมีจุดบกพร่องอย่างไร 
เม่ือแต่ละคนทราบจุดบกพร่องของตน จะสามารถกลบัไปปรับปรุงตวั หรืออ่านเร่ืองใดเพิ่มเติมเป็น
พิเศษได ้ 

4) การวดัผลการเรียน (Evaluation) การวดัผลการเรียนเป็นการสร้างมาตรฐาน เพื่อวดัว่า
ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจและพร้อมท่ีจะน าไปใชง้านไดใ้นอนาคต ดงันั้น E-learning ท่ีดีควรมีการ
สอบ วา่ผา่นเกณฑม์าตรฐานหรือไม่ [9] 

2.2.4 หอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) หมายถึง การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์โดยใช้ช่องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตเขา้ไปเรียนในเว็บไซต์ ท่ีออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้มี
สภาพแวดล้อมคล้ายกบัเรียนในห้องเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนและผูเ้รียนกับ
ผูเ้รียน โดยมีบรรยากาศเสมือนพบกนัจริง กระบวนการเรียนการสอนจึงไม่ใช่การเดินทางไปเรียนใน
หอ้งเรียนแต่เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลเน้ือหาของบทเรียนไดโ้ดยผา่นคอมพิวเตอร์  
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ลกัษณะของหอ้งเรียนเสมือน สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1) จดัการเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดา แต่มีการถ่ายทอดสดภาพและเสียงเก่ียวกบั

เน้ือหาของบทเรียนโดยอาศยัระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเรียกวา่ On-line ไปยงั
ผูเ้รียนท่ีอยู่นอกห้องเรียน ผู ้เรียนสามารถรับฟังและติดตามการสอนของผู ้สอนได้จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของตนเองอีกทั้งยงัสามารถโตต้อบกบัอาจารยผ์ูส้อนหรือผูเ้รียนท่ีอยูค่นละแห่งได ้

2) หอ้งเรียนเสมือนเป็นการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ท่ีอาศยัประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนจึงตอ้งมีการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของ
ผูเ้รียนเขา้กบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์การเรียนการสอนท าไดโ้ดยผูเ้รียนใช้คอมพิวเตอร์ เขา้สู่เวบ็ไซต ์
ของห้องเรียนเสมือนและด าเนินการเรียนตามกิจกรรมท่ีผูส้อนได้ออกแบบไว ้ห้องเรียนลกัษณะน้ี
เรียกว่า ห้องเรียนเสมือนท่ีแทจ้ริง การเขา้สู่เว็บไซต์ห้องเรียนเสมือนน้ี ภาพท่ีปรากฏเป็นหน้าแรก 
เรียกวา่ โฮมเพจ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นช่ือรายวิชาท่ีสอน ช่ือผูส้อน และขอ้ความสั้นๆต่างๆท่ีเป็นหวัขอ้
ส าคญัในการเรียนการสอนเท่านั้น โฮมเพจน้ีจะถูกออกแบบต่างๆให้มีความสวยงามด้วยภาพถ่าย 
ภาพกราฟิก ตวัอกัษรและการให้สีสันเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ขอ้ความสั้นๆท่ีจดัเรียงอยู่ใน
หนา้โฮมเพจไดถู้กเช่ือมโยงไปสู่หนา้เวบ็เพจ ซ่ึงเป็นหวัขอ้ยอ่ยและเช่ือมโยงไปสู่รายละเอียด ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลการเรียนการสอนในแต่ละส่วนตามล าดบัความส าคญั โดยผูเ้รียนเพียงคลิกเมา้ทเ์ลือกเรียนใน
หัวข้อซ่ึงเป็นเน้ือหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีตนเองสนใจได้ตามต้องการ เช่น เว็บเพจ
ประกาศข่าว เวบ็เพจประมวลวชิา เวบ็เพจเน้ือหา เวบ็เพจแสดงความคิดเห็น เวบ็เพจสรุปบทเรียน เวบ็
เพจตอบปัญหา เวบ็เพจแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เวบ็เพจการประเมินผล และเวบ็เพจอ่ืนๆตามท่ีถูก
ออกแบบไว ้

ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนมีหลายประการดงัน้ี 
1) อุปกรณ์และซอฟแวร์ในการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน มีราคาสูง  
2) มีความล่าช้าในการรอขอ้มูลยอ้นกลบั การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมกัจะ

เป็นการเรียนต่างเวลาตามความพร้อมของผูเ้รียนและผูส้อน ดงันั้นนกัเรียนจึงไม่สามารถไดรั้บค าตอบ
โดยทนัทีเม่ือตอ้งการซกัถามผูส้อน ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติท่ีสามารถ
โตต้อบกนัไดโ้ดยทนัที  

3) ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี มิฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

4) ปฎิสัมพนัธ์ทางการเรียนไม่มีความเป็นธรรมชาติและมีน้อยเกินไป แม้ว่าการเรียน     
การสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนจะมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนอ่ืนๆ
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ได ้แต่มนุษยก์็ยงัตอ้งการ การติดต่อส่ือสารท่ีเห็นหนา้ เห็นตา ท่าทาง และการแสดงออกในลกัษณะ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึก ความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ทางความคิด ซ่ึงการเรียนการสอนแบบ
หอ้งเรียนเสมือนไม่สามารถตอบสนองขอ้สงสัยหรือใหค้  าช้ีแนะโดยทนัทีอยา่งไม่มีอุปสรรค 

5) ผูเ้รียนส่วนใหญ่ยงัขาดความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเองซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัในการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

การจดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนนบัเป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีช่วยลด
ขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ ทางการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความพอใจ 
ตามความพร้อมทั้งทางด้านเวลา สถานท่ีและความสามารถทางสติปัญญา การเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนเสมือนน้ี สามารถจดัได้ทั้งแบบการศึกษาในโรงเรียน นอกโรงเรียน และการศึกษาตาม
อธัยาศยัส่งผลให้คนส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต อย่างไรก็ตามยงัมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงใน   
การจดัหอ้งเรียนเสมือนอยูอี่กมาก เช่น ระบบบริหารจดัการของห้องเรียนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การเรียน และส่ิงท่ีการเรียนในห้องเรียนเสมือนไม่มีก็คือ ปฏิสัมพนัธ์ทางดา้นสังคมระหว่างผูเ้รียน
ดว้ยกนั ส่ิงเหล่าน้ีคือค าถามท่ีตอ้งคิดวา่หอ้งเรียนเสมือนจะท าใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 

แม้ว่าต้นทุนในการจดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจะสูงมาก แต่ถ้าหากมี      
การบริหารจัดการจนมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีแพร่หลายแล้ว ผลก าไรจะเกิดข้ึนกับสังคมและ
ประเทศชาติในรูปของคนส่วนใหญ่ของประเทศไดรั้บความรู้ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาส่วน
ต่างๆของประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคตดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  ลกัษณะหอ้งเรียนเสมือนกบัห้องเรียนปกติ 

หอ้งเรียนเสมือน หอ้งเรียนปกติ 
การพิมพแ์ละการอ่าน การพดูและการฟัง 
สถานท่ีเรียนใดก็ได ้เวลาใดก็ได ้ มีการก าหนดตารางเวลาเรียน 
การจดบนัทึกถูกบนัทึกโดยอตัโนมติั ผูเ้รียนตอ้งจดบนัทึก 
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของการอ านวยความ
สะดวก  

คอมพิวเตอร์ไม่ไดถู้กก าหนดส าหรับผูเ้รียน  

  
2.2.5  ระบบจดัการเรียนการสอน (Learning Management System , LMS)  

LMS  คือ ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปขนาดใหญ่ซ่ึงมีความสามารถในการจดัการและถ่ายทอดหรือ
ส่งเน้ือหาและทรัพยากรการเรียนไปสู่ผูเ้รียนได ้LMS ส่วนใหญ่ท างานบนระบบเวบ็ไซต ์(Web-based) 
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เพื่ออ านวยความสะดวกให้สามารถเขา้มาเรียนเน้ือหาและบริหารจดัการไดทุ้กท่ีทุกเวลา  LMS ตอ้งมี
ความสามารถในการลงทะเบียนนกัศึกษา การน าเสนอเน้ือหาการเรียน และการติดตามผูเ้รียน จดัการ
สอบ และอนุญาตให้ผูส้อนจดัการรายวิชาได ้นอกจากนั้น LMS ท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีความสามารถ
ในการจัดการระดับสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ผูเ้รียน การวางแผนการเรียน การตรวจสอบผูเ้รียน         
การสร้างหอ้งเรียนเสมือน การจดัการสร้างเน้ือหาบทเรียน จดัการเน้ือหาบทเรียน จดักิจกรรมการเรียน 
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียนดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ  บางคร้ังเรียก LMS ท่ีมีความสามารถทั้งใน
การจดัการบริหารรายวิชาและสร้างเน้ือหาดว้ยเคร่ืองมืออตัโนมติั  น้ีว่า LCMS (Learning Content 
Management System) ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพที ่2.1 รูปแบบการจดัการเรียนการสอน (Learning Management System) 
     

2.2.6 องคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอน (Learning Management System , LMS) 
ประกอบดว้ย 5 ส่วนดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) ระบบจดัการหลกัสูตร (Course Management) กลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ผูเ้รียน 

ผูส้อน และผูบ้ริหารระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากท่ีไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจ านวนผูใ้ช ้(User) และ จ านวนบทเรียนได ้ไม่จ  ากดั โดยข้ึนอยูก่บั 
Hardware และ Software ท่ีใช้ และระบบสามารถรองรับการใช้งานภาษาไทยอย่างเต็มรูปแบบดงั     
ภาพท่ี 2.2  
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ภาพที ่2.2 กลุ่มผูใ้ชง้านระบบการเรียนการสอน  
 

2) ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบด้วยเคร่ืองมือใน     
การช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใชง้านไดดี้ทั้งกบับทเรียนในรูป Text - Based และบทเรียน      
ในรูปแบบ Streaming Media 

3) ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลงัขอ้สอบ
โดยเป็นระบบการสุ่มขอ้สอบสามารถจบัเวลาการท าขอ้สอบและการตรวจขอ้สอบอตัโนมติัพร้อม
เฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขา้เรียนของนกัเรียน 

4) ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ส่ือสาร
ระหว่าง ผูเ้รียน - ผูส้อน และ ผูเ้รียน - ผูเ้รียน ไดแ้ก่ Web board และ Chatroom โดยสามารถเก็บ 
ประวติั (History) ของขอ้มูลเหล่าน้ีได ้

5) ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System) ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟล์และ
โฟลเดอร์ ผูส้อนมีเน้ือท่ีเก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยได้เน้ือท่ีตามท่ีผูบ้ริหารระบบ 
(Administrator) ก าหนดให ้[10] 
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ภาพที ่2.3 องคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอน (Learning Management System , LMS) 
 

2.2.7 การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ 
การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนดงัน้ี  
1) การเตรียมตวั (Preparation Stage) หมายถึง การจดัหาทีมงานหรือการพฒันาตนเองหรือ

ทีมงานดว้ยการเขา้ร่วมประชุม รวมทั้งการอบรมเชิงปฏิบติัการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบการเรียนการสอนสอนบนเวบ็ไซต ์

2) การเลือกเน้ือหา (Content Selection) ส่ิงส าคญัคือการเลือกเน้ือหาวชิาท่ีตอ้งการจะน ามา
ออกแบบและพฒันาเป็นการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์

3) การวเิคราะห์หลกัสูตร (Curriculum Analysis Stage) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
-   การตั้งเป้าหมายการเรียน คือ การก าหนดวตัถุประสงค์กวา้งๆ หรือผลการเรียน

โดยรวมท่ีผูเ้รียนพึงไดรั้บ หลงัจากการเรียนในรายวชิาท่ีจะด าเนินการพฒันา 
- การก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียน คือ การรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัผูเ้รียนซ่ึง

เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือผูใ้ชต้วัจริงของคอร์สแวร์ท่ีพฒันาข้ึน คุณลกัษณะของผูเ้รียนอาจหมายถึง พื้น
ฐานความรู้ในเน้ือหานั้นๆ ความชอบเก่ียวกบัรูปแบบการเรียน ระดบัความกระตือรือร้นของผูเ้รียน 
ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

- วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัการเรียน ไดแ้ก่ ระดบัของคอร์สแวร์ ระดบัการน าไปใช ้
และลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

- การวิเคราะห์ภาระงาน เป็นการท่ีผูอ้อกแบบพฒันาจะตอ้งตอบค าถามวา่การท่ีจะท า
ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไว ้ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ทกัษะอะไรก่อนบา้ง 
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4) การออกแบบหลกัสูตร (Curriculum Design) ประกอบดว้ย 
-  การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีผูเ้รียนควรจะ

ประสบความส าเร็จหลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้เน้ือหาในหน่วยการเรียนนั้นๆ แลว้ ซ่ึงตอ้งเขียนให้ชดัเจนและ
สามารถท่ีจะวดัผลได ้

- การวางแผนวิธีการวดัผล ซ่ึงจะช่วยพฒันาในการออกแบบกิจกรรม แบบฝึกหดัหรือ
แบบทดสอบในลกัษณะท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

- การก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอน เป็นการแนะน าวิธีการเรียนส าหรับผูเ้รียนแต่
ละคนเพื่อให้ได้รับผลส าเร็จในการเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมก่อนการเรียนการสอน (Pre-
instructional Activities) การน าเสนอเน้ือหา (Information Presentation) การฝึกฝน (Practice)          
การวดัผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning Outcome) และการติดตามผลและการซ่อมเสริม 
(Follow-up and Remediation)  

5) การพฒันาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage) ไดแ้ก่ 
- การออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์ (Courseware)  ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 

ส่วนของเทมเพลต ซ่ึงหมายถึง โครงสร้างของเวบ็เพจท่ีจะน าเน้ือหาแต่ละส่วนมาใส่และส่วนเน้ือหา
รายวิชา ในขั้นตอนน้ีจะมีการเลือกส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา เขียนสคริปต์เน้ือหา เขียนสตอร่ี
บอร์ด และน าสตอร่ีบอร์ดไปพฒันาเป็นส่ือ 

- การจดัระบบและการจดัระบบสนบัสนุน หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการ
สอน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนต่างๆ เช่น คู่มือ ใบงาน ต ารา เป็นตน้ 

6) การประเมินผล (Evaluation Stage) หมายถึง การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการใชค้อร์ส
แวร์ (Courseware) ท่ีไดส้ร้างข้ึน ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนโดยตรง 

7) การบ ารุงรักษา (Maintenance Stage) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เพราะผูส้อน
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหม่ๆ ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา [7] 
 
2.3 การออกแบบการวจัิย 

การออกแบบการวจิยั เป็นความพยายามเลือกวิธีการด าเนินการวิจยัเพื่อให้ไดค้  าตอบปัญหา
การวิจยัท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได้ และมีความเป็นไปไดท่ี้จะด าเนินการท าวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิง
ส าคญัท่ีผูอ้อกแบบการวิจยัตอ้งค านึงถึง คือ การพยายามท่ีจะควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดในการ
วจิยัเพื่อใหผ้ลการวจิยัท่ีไดถู้กตอ้ง ซ่ึงท าไดโ้ดยการควบคุมตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั การออกแบบ
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การวิจยัตอ้งยึดหลกัการควบคุมความแปรปรวนของตวัแปร ซ่ึงนกัวิจยัเรียกว่า "The MAX, MIN, 
CON, Principles"  

MAX ยอ่มาจากค าวา่ Maximization of Experimental Variance หมายถึง การท าให้ความ
แปรปรวนเน่ืองจากตวัแปรทดลอง หรือตวัแปรอิสระในการวิจยั แสดงค่าสูงสุด ท าไดโ้ดยการจดัให้มี
กลุ่มเปรียบเทียบ และจดัให้มีการจดักระท า (Treatment) ให้แตกต่างกนัมากท่ีสุด หรือท าให้ลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ตวัอยา่งเช่น  

กรณีที่ 1 จดัให้มีการเปรียบเทียบ (ใช้ไดก้บัการวิจยัแบบทดลองและไม่ทดลอง) ผูว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาผลของการใหอ้าหารเสริมพิเศษท่ีผูว้จิยัผลิตข้ึน ต่อน ้าหนกัตวัของเด็กทารกน ้ าหนกันอ้ย 
ผูว้ิจยัตอ้งจดัให้มีการเปรียบเทียบน ้ าหนกัตวัท่ีเพิ่มข้ึน ของเด็กทารกน ้ าหนกันอ้ยกลุ่มท่ีไดรั้บอาหาร
เสริมกบักลุ่มไม่ได้รับอาหารเสริม ทั้งน้ีตอ้งจดัให้มีความเท่าเทียมกนัก่อนการเปรียบเทียบ เช่น 
น ้ าหนกัแรกเกิด ชนิดการคลอด อายุ การเล้ียงดู เป็นตน้ และมีการเลือกว่าเด็กคนใดอยูก่ลุ่มใด เพื่อ
ไม่ใหล้ าเอียง อาจชัง่น ้าหนกัก่อนใหอ้าหารเสริมไวเ้ปรียบเทียบเป็นเกณฑด์ว้ย  

กรณีที่ 2 จดัให้มีการจดักระท ากบัตวัแปรอิสระหรือให้ส่ิงทดลองกบักลุ่มทดลอง ตวัอยา่ง 
(ใชก้บัการวิจยัแบบทดลองและก่ึงทดลองเท่านั้น) ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเร่ือง ผลการออกก าลงักายดว้ย
วธีิการของกรมสุขภาพจิต ต่อการลดระดบัไตรกรีเซอร์ไรด์ในเลือดของผูป่้วยความดนัโลหิตสูง ผูว้ิจยั
ตอ้งจดัให้กลุ่มทดลองท าการออกก าลงักายดว้ยวิธีของกรมสุขภาพจิต และกลุ่มควบคุมให้ออกก าลงั
กายตามปกติวิธี การออกก าลงักายดว้ยวิธีของกรมสุขภาพจิต จดัเป็นส่ิงทดลองหรือการจดักระท า 
จากนั้นให้ด าเนินการออกก าลงักายตามก าหนดท่ีผูว้ิจยัวางแบบไวแ้ลว้ ผูว้ิจยัเจาะเลือดเพื่อหาค่าไตร
กรีเซอร์ไรด์ในเลือดจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มน ามาเปรียบเทียบกนั ผลการกระท าดงัน้ีจึงเป็นการ
กระท าท่ีจดัใหต้วัแปรอิสระเด่นชดัท่ีสุด  

MIN มาจากค าวา่ Minimization of Error Variance หมายถึง การท าให้ความแปรปรวนอนั
เน่ืองมาจากความคาดเคล่ือนมีค่าต ่าท่ีสุด นัน่คือ การท าให้ตวัแปรคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดนัน่เอง ตวั
แปรคลาดเคล่ือน เช่น ตวัแปรท่ีท าให้ค่าท่ีไดจ้ากการวดัไม่ตรงความจริง ตวัแปรคาดเคล่ือนไดแ้ก่ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูถู้กวจิยั ความเหน่ือยลา้ของผูถู้กวจิยั การไม่ตั้งใจตอบแบบสอบถาม 
หรือสัมภาษณ์ เป็นตน้ การควบคุมสามารถท าไดโ้ดย จดัให้มีการควบคุมให้มากท่ีสุด และ เพิ่มความ
เท่ียงความตรงในการวดัใหเ้กิดมากท่ีสุด  

CON มาจากค าวา่ Control of Extraneous Variable หมายถึงการควบคุมอิทธิพลของตวัแปร
ภายนอก หรือตวัแปรเกิน ท าไดโ้ดยการควบคุมตวัแปรภายนอก คือ ส่ิงใดๆ ท่ีอยูน่อกเหนือจากความ
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สนใจของผูว้ิจยั แต่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องท าให้ค่าของตวัแปรท่ีต้องการศึกษาเปล่ียนแปลงไป          
การควบคุมคือการท าใหต้วัแปรภายนอกหมดไป หรือมีผลต่อการวจิยันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงท าไดโ้ดย  

1) การท าให้เกิดความคงท่ี ได้แก่ การควบคุมให้เกิดความคงท่ีของสถานการณ์ ได้แก่ 
ส่ิงแวดลอ้ม เวลา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

2) การควบคุมโดยการสุ่ม  
3) จดัเขา้ในการศึกษาวจิยัโดยน ามาแจกแจงเป็นตวัแปรอิสระ  
4) ท าให้ลกัษณะของส่ิงท่ีถูกศึกษามีความเท่าเทียมกนั เช่น เรียกตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนั ท าให้เป็นตวัควบคุมดว้ยตวัเอง การจดัคู่ การจดัให้เพิ่มความสมดุลระหวา่งกลุ่ม และการ
ใชว้ธีิการทางสถิติ [11] 

2.3.1 ความตรงในการวจิยั 
Validity ในทางการวจิยัหมายถึงความตรง งานวิจยัท่ีดีตอ้งมีความตรง (Validity) เพื่อแสดง

วา่ผลการวิจยัสามารถสรุปผลไดอ้ยา่งชดัเจน ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากสาเหตุใดกนัแน่ และไม่ไดเ้กิด
จากสาเหตุหรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเราไม่ไดศึ้กษา ความตรงของการวิจยัอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือ 
ความตรงภายใน (Internal Validity) และความตรงภายนอก (External Validity) 

ความตรงภายใน (Internal Validity) หมายถึง ความถูกตอ้งของผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
สามารถสรุปไดว้า่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่ไดเ้กิดมา
จากตวัแปรอ่ืนๆ หรือปัจจยัแทรกซ้อนท่ีเราไม่ไดศึ้กษา งานวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) 
จะมีความตรงภายในมากท่ีสุด เน่ืองจากผลจากการวิจยัเชิงทดลองเกิดจากการกระท าท่ีผูว้ิจยัก าหนด
ข้ึน มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นตวัแปรแทรกซ้อนมาเก่ียวขอ้งนอ้ยกวา่การวิจยัประเภทอ่ืน โดยเฉพาะการวิจยั
เชิงทดลองทางวทิยาศาสตร์ในหอ้งปฏิบติัการ 

ความตรงภายนอก (External Validity) หมายถึง ความถูกตอ้งของผลการวิจยัท่ีสามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ หรือสถานการณ์อ่ืนๆ ได ้ โดยพิจารณาว่าสามารถขยายผลไปยงักลุ่ม
อ่ืนๆไดม้ากนอ้ยเพียงใด หากสามารถน าไปใชก้บักลุ่มประชากรอ่ืนไดดี้ ก็ยอ่มแสดงวา่งานวจิยัมีความ
ตรงภายนอกสูง 

การคดัเลือกประชากร (Population) และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อความตรงของงานวิจยั 
เช่น ถา้กลุ่มตวัอยา่งเกิดจากวิธีการสุ่ม ก็แสดงวา่ประชากรทุกคนมีโอกาสเท่าๆ กนัท่ีจะถูกเก็บขอ้มูล 
ซ่ึงก็ยอ่มหมายถึงการเก็บขอ้มูลครอบคลุมจ านวนคนกลุ่มใหญ่มากข้ึน โอกาสท่ีความตรงภายนอก
ของงานวจิยัจะมีค่าสูงก็จะเกิดข้ึนตามมา หรือถา้งานวิจยัใดท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกวิธี
แบบเฉพาะเจาะจง ก็สามารถคาดหมายไดเ้ลยวา่จะมีความตรงภายนอกต ่า เป็นตน้ 
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2.3.2 การวจิยัแบบทดลอง (Experimental Research Design)  
เป็นกระบวนการศึกษาท่ีผูว้จิยัจดักระท าใหส่ิ้งทดลองกบัตวัแปรอิสระแลว้ดูผลท่ีเกิดข้ึนกบั

ตวัแปรตาม โดยเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไม่ไดจ้ดักระท ามีการควบคุมตวัแปรภายนอกให้ผลท่ีไดจ้ากการ
ทดลองเป็นผลมาจากตวัแปรอิสระท่ีไดจ้ากการจดักระท าอยา่งแทจ้ริง จุดมุ่งหมายของการวิจยัแบบ
ทดลอง เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจ และเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี ลกัษณะส าคญั
ของการวิจยัแบบทดลองคือ มีการจดักระท า (Manipulate) มีการควบคุม (Control) และมีการสุ่ม 
(Randomization) การวจิยัแบบทดลองมีหลายรูปแบบ เช่น  

แบบท่ี 1 (Pretest - Posttest Control Group Design) มีลกัษณะการด าเนินงานดงัภาพท่ี 2.4 
วธีิการด าเนินงาน 
1) สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามจ านวนท่ีตอ้งการ  
2) สุ่มกลุ่มตวัอยา่งเขา้เป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  
3) ทดสอบก่อนการทดลอง (Pre-Test) กบัทั้ง 2 กลุ่ม  
4) จดักระท าหรือใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
5) ทดสอบหลงัการทดลอง (Post-Test) ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  
6) เปรียบเทียบ Pre-Test และ Post-Test ของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
7) เปรียบเทียบค่าท่ีวดัไดจ้ากทั้ง 2 กลุ่ม  
สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบคือ Independent Sample T - Test หรือ Analysis of Covariance 

(ANCOVA) 
 

 
 

ภาพที ่2.4 การทดลองแบบ Pretest - Posttest Control Group Design 
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แบบท่ี 2 Post - Test Only Control Group Design เป็นแบบวิจยัท่ีมีการสุ่มกลุ่มควบคุมและ
กลุ่มทดลอง แต่ทดสอบหลงัการทดลองอยา่งเดียว มีลกัษณะการด าเนินงานดงัภาพท่ี 2.5 

วธีิการด าเนินงาน     
1) สุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามจ านวนตอ้งการ  
2) สุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม  
3) จดักระท าใหแ้ก่กลุ่มทดลอง  
4) วดัค่าตวัแปรตามและเปรียบเทียบค่าท่ีวดัไดท้ั้งสองกลุ่ม  
สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบคือ Independent T- test  

 
ภาพที ่2.5 การทดลองแบบ Post - Test Only Control Group Design 

 
แบบท่ี 3 Solomon Four Group Design เป็นแบบวิจยัท่ีมีการสุ่มกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง อยา่งละ 2 กลุ่ม และใหไ้ดรั้บการทดลอง 2 กลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อการควบคุม แหล่งท่ีท าให้ ขาดความ
ตรงภายใน และอิทธิพลปฏิกิริยาร่วมระหวา่ง Pre-Test และ Post - Test เพื่อ ผลการทดลองท่ีไดเ้ป็น
ผลจากการท่ีผูว้จิยัจดักระท าจริงๆ มีลกัษณะการด าเนินงานดงัภาพท่ี 2.6 

วธีิการด าเนินงาน     
1) สุ่มตวัอยา่งจากประชากรเท่าท่ีตอ้งการ  
2) สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจาก 1 เขา้กลุ่มโดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม  
3)  สุ่มกลุ่มรับการทดลอง 2 กลุ่ม จดัใหเ้ป็นกลุ่ม 1 และ 3  
4)  สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จากกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม  
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5) ท าการทดสอบก่อนทดลองในกลุ่ม 1 และ 2  
6) จดักระท ากบักลุ่ม 1 และ 3  
7) ท าการทดสอบหลกัการทดลองทั้ง 4 กลุ่ม  
8) ทดสอบผลการจดักระท า โดยหาความแตกต่างระหวา่ง Pre-Test – Post -Test  
สถิติท่ีใชท้ดสอบคือ ANOVA, 2x2 Factorial Analysis of Variance  
 

 
 
ภาพที ่2.6 การทดลองแบบ Solomon Four Group Design 

 
2.3.3 การวจิยัแบบก่ึงทดลอง  

การวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental Research Design) มีแบบแผนคลา้ยการวิจยั
แบบทดลอง คือมีการจดักระท าแต่ควบคุมไดไ้ม่เต็มท่ีเพราะไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือการสุ่ม อาจไม่
ตอ้งมีกลุ่มเปรียบเทียบ หรือการสุ่มไม่ตอ้งครบทุกขั้นตอน เป็นการวิจยัท่ีกระท ากบัคน และท าให้
สภาพแวดลอ้มจริงตามธรรมชาติ ท าให้มีขอ้จ ากดั บางคร้ังไม่สามารถสุ่มกลุ่มตวัอยา่งได ้หรือไม่ได้
จดักลุ่มควบคุม แต่อยา่งไรก็ดีตอ้งมีการจดักระท า และติดตามศึกษาผลจากการจดักระท านั้นๆ ในท่ีน้ี
จะน าเสนอแบบการวจิยัแบบก่ึงทดลองท่ีมีนกัวจิยันิยมใช ้3 แบบ ไดแ้ก่  

แบบท่ี 1 Non- Randomized Control Group Pretest - Posttest Design เป็นการวิจยัแบบกลุ่ม
ควบคุมไม่ไดสุ่้ม แต่มีการทดสอบก่อนหลงัการทดลอง แต่ไม่สามารถควบคุมปฏิกิริยาร่วมระหวา่ง
การทดสอบก่อนทดลอง กบัการจดักระท าท่ีให้ในกลุ่มควบคุมได ้ มีลกัษณะการด าเนินงานดงัภาพ     
ท่ี 2.7 
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วธีิการด าเนินงาน     
1) เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จดัใหเ้ป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม  
2) ทดสอบก่อนทดลอง (Pretest) แก่ทั้ง 2 กลุ่ม  
3) จดักระท าใหก้บักลุ่มทดลอง  
4) ทดสอบหลงัการทดลอง (Post Test) กบักลุ่มทดลองและทดสอบหลงัการทดลอง (Post 

Test) กบักลุ่ม ควบคุม  
5) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง Posttest - Pretest ของทั้ง 2 กลุ่ม  
สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบ Independent t-test, dependent t-test และ Analysis of Covariance 

(ANCOVA) 

 
ภาพที ่2.7 การทดลองแบบ Non- Randomized Control Group Pretest - Posttest Design 

 
แบบท่ี 2   Time series design การวจิยัแบบอนุกรมเวลา ใชส้ าหรับการศึกษาระยะยาวท าให ้

เห็นล าดบัขั้นตอนการพฒันาของตวัแปร ตอ้งใช้เวลาในการติดตามนานไม่ตอ้งมีกลุ่ม เปรียบเทียบ   
ไม่มีการควบคุม มีลกัษณะการด าเนินงานดงัภาพท่ี 2.8 

วธีิการด าเนินงาน     
1) เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 1 กลุ่ม  
2) ทดสอบติดต่อกันหลายคร้ังก่อนการจัดกระท าโดยเวน้ระยะเวลาในการทดสอบ

พอสมควร  
3) จดักระท าใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง 
4) ทดสอบหลงัการจดักระท าหลายคร้ังใหแ้ต่ละคร้ังห่างกนัพอสมควร  
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5) สังเกตผลการเปล่ียนแปลงของการทดสอบ ก่อนการจดักระท าคร้ังสุดทา้ยหลงัการจดั
กระท าคร้ังแรก วา่แตกต่างจากคร้ังท่ี 1 ไปคร้ังท่ี 5 มากนอ้ยเพียงใด  

6) พิจารณาค่าความแตกต่างของการทดสอบก่อนการจดักระท า คร้ังท่ี 1 - 2 - 3 กบัการ
ทดสอบหลงักระท าคร้ังท่ี 2 - 3 - 4 ถา้เกิดความต่างกนัมากกวา่ปกติน่าจะเป็น ผลจากการจดักระท า
สถิติท่ีใชคื้อ ANOVA แบบวดัซ ้ า  

 
ภาพที ่2.8 การทดลองแบบ Time Series Design 

 
แบบท่ี 3   Control Group Time Series Design ใชก้รณีติดตามกลุ่มตวัอยา่งเป็นเวลานาน

ตามธรรมชาติ อาจไดล้ าดบัขั้นตอนของการ พฒันาการเปล่ียนแปลงหรือแนวโนม้ไดช้ดัเจน แต่จะเสีย
เวลานานและไม่สามารถ ควบคุมปฏิกิริยาร่วมระหวา่งการเลือกกบัการจดักระท าและการทดสอบก่อน
การ ทดลองกบัการจดักระท าได ้มีลกัษณะการด าเนินงานดงัภาพท่ี 2.9 

วธีิการด าเนินงาน     
1) เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรใหเ้ป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
2) ทดสอบก่อนการจดักระท าทั้งสองกลุ่ม ติดต่อกนัหลายคร้ังโดยการทดสอบแต่ละคร้ัง

เวน้ระยะห่างกนัพอสมควร  
3) จดักระท ากบักลุ่มทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุม จดัสภาพทุกอยา่งใหเ้หมือนกลุ่มทดลอง  
4) ทดสอบหลงัการจดักระท า ใหแ้ต่คร้ังต่างกนัพอสมควร  
5) สังเกตการเปล่ียนแปลงจาก Posttest คร้ังท่ี 1 กบั Pretest คร้ังท่ี 4 ทั้งสองกลุ่ม  
สถิติท่ีใชคื้อ  T-test  
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ภาพที ่2.9 การทดลองแบบ Control Group Time Series Design 

 
2.3.4 การวจิยัแบบไม่ทดลอง  

การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non - Experimental Research Design) หมายถึง การแสวงหา
ค าตอบของปัญหาการวจิยัโดยอาศยัการเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็นอยู ่ท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติผูว้ิจยั
ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงหรือสร้างข้ึนใหม่ เพื่อทราบลกัษณะคุณสมบติัของประชากรหรือเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุ่มประชากรหรือเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสนใจของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
อดีต หรืออนาคต ทั้งน้ีผูว้จิยัไม่ไดจ้ดักระท าใดๆ กบักลุ่มตวัอยา่ง รูปแบบการวจิยัมี 3 แบบ คือ  

1) การวิจยัแบบส ารวจ (Survey Design) เป็นวิธีการศึกษาขอ้เท็จจริงจากตวัอยา่ง เช่นการ
รวบรวมสถานการณ์หรือลกัษณะของประชากรจากกลุ่มตวัอย่าง วิธีการก าหนดขอบเขตประชากร
และวิธีการเลือกตวัอย่างให้เป็นตวัแทนของประชากรจึงมีความส าคญัส าหรับการวิจยัแบบส ารวจน้ี 
การวิจยัท าไดต้ั้งแต่ไม่ซับซ้อนจนถึงซับซ้อน วตัถุประสงคก์ารวิจยัแบบส ารวจเพื่อบรรยาย อธิบาย 
ท านายเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน การเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถไดจ้ากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
แบบสังเกต แบบส ารวจ แบบตรวจสอบรายการ การวิจยัแบบน้ีมีขอ้ดี คือ ท าไดใ้นปัญหาการวิจยั
หลายลกัษณะ เก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมาก หากแต่ขอ้มูลจะผวิเผนิและส้ินเปลืองงบประมาณ   

2) การวิจยัแบบยอ้นรอย (Ex - Post Facto Design) เป็นการศึกษาความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัของตวัแปร อยา่งนอ้ย 2 ตวั จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ผลการวิจยัจะบอกไดว้า่ตวัแปร
สัมพนัธ์กนัอยา่งไร มากนอ้ยเพียงใดและมีทิศทางทางบวกหรือทางลบ ท าวิจยัไดก้วา้งขวางโดยศึกษา
จากกลุ่มเดียวกนัหรือหลายกลุ่มเปรียบเทียบ การเก็บรวบรวมท าไดไ้ม่จ  ากดัข้ึนอยูก่บัความสนใจตวั
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แปรนั้นๆ โดยมากใช้กบัวิธีท่ีเป็นการวิจยัแบบทดลองไม่ได ้แต่ค าตอบของวิธีน้ีตวัแปรไม่สามารถ
อธิบายความเป็นเหตุเป็นผลได ้เน่ืองจากไม่ไดมี้การจดักระท ากบัตวัแปรอิสระ และไม่มีการสุ่ม  

3) การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Design) เป็นวิธีการวิจยัท่ีมีการศึกษาอยา่งละเอียด
ลึกซ้ึง เป็นรายบุคคล รายกลุ่มบุคคล เพื่อวิเคราะห์เหตุของปัญหาท่ีมีความส าคญั น่าสนใจ พร้อมการ
หาวธีิแกปั้ญหานั้นๆ โดยมีการน าทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์วิจารณ์อยา่ง
มีเหตุผล มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบระเบียบ [11] 
 
2.4 การสุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัจ  าเป็นตอ้งอาศยัวิธีวิทยาศาสตร์ในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษาซ่ึง
สามารถท าไดโ้ดยการอาศยัการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) การสุ่มตวัอยา่งเป็นการคดัเลือกจากประชากร
ทั้งหมด โดยสุ่มตวัอย่างมาเพียงส่วนหน่ึง เป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดเพื่อน ามาศึกษา องค์
ความรู้ในการสุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 

2.4.1 ขอ้มูลประชากร (Population)  
     ขอ้มูลประชากร หมายถึง กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด ซ่ึงอาจจะเป็น คน สัตว ์
พืช วตัถุ หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ประชากรแบ่งออกได ้2 ประเภทดงัน้ี 

1) ประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดั (Finite Population) หมายถึงประชากรท่ีมีปริมาณซ่ึงสามารถ
นบัออกมาเป็นตวัเลขไดค้รบถว้น เช่น ประชากรนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัทุกแห่ง 

2) ประชากรท่ีมีจ านวนไม่จ  ากดั (Infinite Population) หมายถึงประชากรท่ีมีปริมาณซ่ึงไม่
สามารถนบัจ านวนออกมาเป็นตวัเลขไดค้รบถว้น เช่น ประชากรเมล็ดถัว่เหลืองท่ีจ าหน่ายในจงัหวดั
ขอนแก่น ฯลฯ 

2.4.2 ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size)  
ขนาดตวัอยา่งตอ้งมากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากรได ้วิธีการประมาณขนาดตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ดงัน้ี [13] 

 
2

N
n =
1 + Ne  

(2.1) 

 
เม่ือ  n  =  ขนาดของหน่วยตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย 
 N  =  ประชากรทั้งหมด 
 e   =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
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ตวัอยา่งเช่น   N  =   1,000 คน 
     e    =  5 %   
      =  0.05  

แทนค่า                
              =  286 คน 
 

2.4.3  ประเภทและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
ทฤษฎีการสุ่มตวัอยา่ง ไดแ้บ่งประเภทการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
1) การสุ่มตวัอยา่งในเชิงเป็นไปได ้(Probability Sampling) การสุ่มตวัอยา่งแบบน้ีสามารถ

ก าหนดไดว้่าทุกส่วนของประชากรมีโอกาสไดรั้บเลือกเป็นตวัอย่างเท่ากนั การสุ่มแบบน้ีมีหลายวิธี
ดงัน้ี  

- การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) หมายถึง การสุ่มตวัอย่างท่ี
ประชากรทุกภาคส่วนมีโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัอยา่งโดยวิธีการใชต้ารางเลข
สุ่ม น าจ านวนขนาดตวัอย่างไปสุ่มในตารางส าเร็จรูปท่ีนกัสถิติจดัท าไวแ้ลว้ เพียงแต่นกัวิจยัก าหนด
หลกัท่ีจะใชว้า่มีก่ีหลกั และจะนบัไปซา้ยขวา ข้ึนบน ลงล่างอยา่งไรตอ้งก าหนดไวแ้ละปฏิบติัอยา่งนั้น
ตลอด สุ่มโดยการช้ีตวัเลขเร่ิมตน้ เม่ือช้ีตรงไหนก็บอกว่าเป็นเลขประจ าตวัของประชากรหรือไม่ถา้
ไม่ใช่ใหข้า้มไป ท าการคดัเลือกไปเร่ือยๆ จนไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ 

- การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) การสุ่มแบบน้ีนกัวิจยัจะตอ้ง
อาศยับญัชีรายช่ือ เก่ียวกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกตามเลขท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น ประชากร
จ านวน 1,000 นกัวจิยัตอ้งการตวัอยา่งจ านวน 100 นกัวจิยัจะตอ้งคดัเลือกทุกหน่วยท่ี 10 เป็นตน้ 

- การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การสุ่มตวัอย่างแบบน้ี
ตอ้งแยกประเภทของประชากรเป็นกลุ่มยอ่ยหรือชั้นก่อน แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งแยกกนัคนละกลุ่มโดยวิธี 
Simple Random Sampling หรือ Systematic Sampling ก็ได ้กลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัภายใน
กลุ่ม (Homogeneous) การแยกประเภทของวศิวกรตามสถานการณ์เป็นสมาชิกของกลุ่มวศิวกร 

- การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) คือการสุ่มตวัอย่างประชากรโดยแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ให้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัภายในกลุ่ม (Heterogeneous) เช่น การสุ่ม
ตวัอยา่งโดยการแบ่งตามเขตการปกครอง 
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- การสุ่มตวัอยา่งในทุกขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) เช่น ตอ้งการจะท าการวิจยั
โดยการสุ่มตวัอย่างประชากร โดยท าการสุ่มจงัหวดัท่ีเป็นตวัอย่างก่อน ต่อไปก็สุ่มอ าเภอ ต าบล 
หมู่บา้น และครัวเรือนท่ีเป็นตวัอยา่งตามล าดบั 

2) การสุ่มตวัอย่างในเชิงไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือ การสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่อาจก าหนดไดว้า่ทุกส่วนของประชากรมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกโดยเท่ากนั ซ่ึงท าให้
ไม่สามารถจะคาดคะเนหรือค านวณหาความผดิพลาดในการสุ่มเลือกตวัอยา่งได ้การสุ่มแบบน้ีมีหลาย
วธีิคือ 

- การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เช่น พบใครก็สัมภาษณ์ตามความ
พอใจของผูว้จิยั เช่น สุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ประเทศไทยท่ีสนามบินดอนเมือง 

- การสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการจดัส่วนท่ีก าหนดไว ้(Quota Sampling) การสุ่มตวัอย่าง
เหล่าน้ีตอ้งแบ่งกลุ่มของประชากรแลว้จดัตวัอยา่งไปให้แต่ละกลุ่มตามสัดส่วนของปริมาณประชากร
ในกลุ่มนั้นๆ ท่ีมีอยู ่จากนั้นก็ท าการสุ่มจากแต่ละกลุ่มตามส่วนท่ีไดก้ าหนดเพื่อให้ไดต้วัแทนจากกลุ่ม
ต่างๆ อยา่งเหมาะสม เช่น ชาย 80 คน หญิง 80 คน 

- การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรท่ี
มีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาเช่น นกัศึกษาภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ เป็นตน้ 

- การสุ่มตวัอย่างพิจารณาตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือก
ศึกษากลุ่มประชากรท่ีเห็นวา่ง่ายต่อการศึกษา [14] 

2.4.4  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการสุ่มตวัอยา่ง (Key Success Factor)  
1) ฐานขอ้มูลของประชากรตอ้งเป็นปัจจุบนั (Update Population) 
2) วธีิการสุ่ม ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาอา้งอิงได ้
3) ขนาดตวัอยา่งตอ้งมีการกระจายตวัและครอบคลุมประชากรเพื่อให้มีความคลาดเคล่ือน

นอ้ยท่ีสุด [15] 
 
2.5 การหาประสิทธิภาพของการสอน และประสิทธิภาพของส่ือการสอน 

การประเมินการสอน หรือท่ีเรียกวา่การหาประสิทธิภาพของการสอน มี 2 แนวทาง ดงัน้ี 
2.5.1 การทดสอบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน 

สูตรท่ีใชมี้หลายสูตร  แต่ท่ีนิยมใช ้คือ  t – test ดงัต่อไปน้ี 
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เม่ือ  D  คือ  คะแนนหลงัเรียน – คะแนนก่อนเรียน 
 df  คือ  ชั้นความเป็นอิสระ 
 n  คือ  จ  านวนนกัศึกษา 
 

หากปรากฏวา่ผลการทดสอบ t- test แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ถือไดว้า่การสอนหรือส่ือ
นวตักรรมท่ีใช ้มีประสิทธิภาพสูง 

ตวัอยา่ง ในการสอนของอาจารยท์่านหน่ึง โดยอาจารยผ์ูน้ี้สอนอาศยัแบบฝึกทกัษะ ผูส้อน
ตั้ง สมมติฐานไวว้า่  ค่าเฉล่ียผลการสอบหลงัเรียนมีค่าสูงกวา่ก่อนเรียน  และก าหนดค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.1 คะแนนสอบก่อนเรียน และหลงัเรียนของนกัเรียน 10 คนมี ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2  คะแนนจากการท าขอ้สอบก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน 

คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คะแนนก่อนเรียน (เตม็40 คะแนน) 12 10 8 16 10 12 15 13 20 17 

คะแนนหลงัเรียน (เตม็40 คะแนน) 35 32 30 29 36 68 35 31 28 36 

 
การทดสอบสมมติฐานดงักล่าว จะตอ้งด าเนินการค านวณค่าความแตกต่างของคะแนนก่อน

เรียนและหลงัเรียน (D) และค่าความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนยกก าลงัสอง (D2) 
หลงัจากนั้นจึงค านวณค่า  t โดยอาศยัสูตรขา้งตน้ ดงัตารางท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 



27 
 

ตารางที่ 2.3  การค านวณค่าความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน (D) และค่าความ
แตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนยกก าลงัสอง (D2) 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน D D2 
1 12 35 23 529 
2 10 32 22 484 
3 8 30 22 484 
4 16 29 13 169 
5 10 36 26 676 
6 12 38 26 676 
7 15 35 20 400 
8 13 31 18 324 
9 20 28 8 64 

10 17 36 19 361 
 รวม  197 4,167 

 
ผลการค านวณค่า D และ D2  ไดผ้ล ดงัน้ี 
 D = 197 , D2  =   4,167   ,  n = 10 
 
และสูตรค านวณค่า t  ดงัน้ี 
  
                                  t    =    

 
แทนค่าในสมการ ดงัน้ี 
 

  
   

√  (     )  (   )
 

    

 

 
                    

1n

D)(Dn

D

22



 





28 
 

น าค่า  t  ท่ีค  านวณได ้คือ  11.40  ไปทดสอบความมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 โดยหาชั้นความ
เป็นอิสระ (df)  คือ 10-1 = 9  แลว้น าไปเปิดตารางค่า  t – test ท่ี t (0.1 , 9) จะมีค่าเท่ากบั 1.83 ส่วนค่า t 
ท่ีค  านวณจะมีค่าเท่ากบั 11.40  จะเห็นไดว้า่ค่า  t  ท่ีค  านวณมีค่ามากกวา่ค่า  t  ท่ีเปิดตาราง (Straker, 
D,2006) 

จึงสรุปไดว้า่ คะแนนเฉล่ียจากการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลงัเรียน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 โดยผลการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน หมายความวา่ การสอน
ท่ีอาศยัส่ือแบบฝึกทกัษะท่ีใชมี้ประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชไ้ดต่้อไป 

2.5.2  การใชเ้กณฑม์าตรฐาน E1 / E2 
เกณฑม์าตรฐาน  E1 / E2   เป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินใน

กระบวนการเรียนการสอน  กบัคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบคร้ังสุดทา้ย (Final) หลงัจากเรียนจบเร่ือง 
หรือผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัแต่ละขอ้  ถ้าเป็นนักเรียนกลุ่มท่ีเรียนเก่งควรตั้งเกณฑ์ท่ี 90/90 ส่วน
นกัเรียนท่ีค่อนขา้งอ่อน ควรใชเ้กณฑ ์  70/70  หรือ 80/80  แลว้แต่ความยากง่ายของสาระ 

E1 เป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ียของคะแนนทั้งหมดในห้อง ท่ีเก็บจากกิจกรรม เช่นใบงาน 
แบบฝึกหดั แบบทดสอบยอ่ย ในระหวา่งเรียนเร่ืองนั้นๆ หรือผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั หรือจุดประสงค์
นั้นๆ  

 

   สูตรท่ีใช ้คือ E1     =     
1

1

N

x X 100  (2.3) 

      E1        คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
      

1x    คือ   คะแนนเฉล่ียคะแนนระหวา่งเรียน ของนกัเรียนทั้งหมด 
      1N   คือ   คะแนนเตม็ท่ีเก็บระหวา่งเรียน 
 

E2  เป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการสอบหลงัเรียน หรือสอบคร้ังสุดทา้ยของผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั หรือจุดประสงคน์ั้นๆ  

 

   สูตรท่ีใช ้คือ E2     =    
2

2

N

x X 100 (2.4) 

      E2       คือ   ประสิทธิภาพของเรียนการสอนหลงัจากเรียนจบ 
      2x   คือ   คะแนนเฉล่ียสอบคร้ังสุดทา้ย ของนกัเรียนทั้งหมด 
      2N   คือ   คะแนนเตม็ของการสอบคร้ังสุดทา้ย 
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ตวัอย่าง  ในการสอนของอาจารยท์่านหน่ึง ในระหว่างท าการสอนนั้น ครูท่านน้ีไดเ้ก็บ
คะแนนจากการวดัจากสภาพจริง เช่น ระบบกลุ่ม ผลงาน กระบวนการท างาน การรายงาน ทดสอบ
ยอ่ยๆ เป็นตน้  รวมแลว้เป็นคะแนนเต็ม 60 คะแนน   หลงัจากสอนเสร็จเร่ืองดงักล่าวไดท้ดสอบคร้ัง
สุดทา้ย โดยให้คะแนนเต็ม 40 คะแนน และตั้งเกณฑ์มาตรฐานไวท่ี้ 90/90 คะแนนท่ีเก็บรวบรวมไว ้
ดงัน้ี 
 
คะแนนในระหวา่งเรียน 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนนท่ีได ้(เตม็ 60) 55 49 48 55 56 58 49 45 60 59 

 

    1x     =    
10

59604542585055484955   

      = 52.5 
 
คะแนนสอบคร้ังสุดทา้ย 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนนท่ีได(้เตม็ 40) 38 36 35 36 38 37 32 38 35 35 

 

    2x    =    
10

35353832373836353638   

      = 34.90 

    E1      =    
60

5.52 X 100      

      =  87.50 
    E2      =     

40

90.34 X 100    

      =  87.25 
 

สรุปว่า ประสิทธิภาพของการสอนท่ีใช้แผ่นใสประกอบการสอน เท่ากับ  87.50/87.25     
ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียง 90/90 แสดงวา่การสอนดงักล่าว มีประสิทธิภาพ [16] 
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2.6 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความหมายของการวดัผลสัมฤทธ์ิ ไดมี้ผูก้ล่าวไว้

ดงัน้ี 
ไพศาล หวงัพานิช และ นิภา เมธธาวิชยั ไดใ้ห้ความหมาย ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ 

หมายถึง เป็นวิธีการตรวจสอบวา่ นกัเรียนมีคุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการ
เรียนการสอน การฝึกฝน อบรม หรือการสอนตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตั้งไวเ้พียงใด การวดั
ผลสัมฤทธ์ิจัดเป็นการจัดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถภาพทางสมอง และ
สติปัญญาของนกัเรียน ภายหลงัจากท่ีไดเ้รียนไปแลว้โดยใชแ้บบทดสอบ ซ่ึงการสร้างแบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งดีเพื่อท่ีจะให้ได้แบบทดสอบท่ี
เป็นมาตรฐาน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเท่ียงตรง คะแนนท่ีวดัมามีความเช่ือมั่นสูง 
แบบทดสอบท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ าแนกประเภทตามแนวคิดเดิมแบ่งออกโดยใช้เกณฑ์
บางอย่างจ าแนก เช่น จ าแนกตามรูปแบบของค าถามและการตอบ จ าแนกตามลักษณะการสร้าง 
จ าแนกตามปริมาณของผูท่ี้สอบ จ าแนกตามวิธีการด าเนินการสอบ จ าแนกตามขอบเขตของเวลาท่ีใช้
ในการตอบข้อสอบ จ าแนกตามส่ิงท่ีตอ้งการวดั การจ าแนกประเภทของแบบทดสอบแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ การวดัผลแบบอิงกลุ่ม กบัการวดัผลแบบอิงเกณฑ ์  

2.6.1 การวดัผลแบบอิงกลุ่ม  
เกิดจากความเช่ือในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยถือวา่บุคคลมีความสามารถเด่น

หรือมีความสามารถด้อยอยู่บา้ง คนส่วนใหญ่จะมีความสามารถปานกลาง ดงันั้น การทดสอบแบบน้ี
จึงยึดเอาคนส่วนใหญ่เป็นหลักในการเปรียบเทียบ โดยพิจารณาผลของการสอบของบุคคล
เปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆ ในกลุ่มเดียวกนั การแปลความหมายของคะแนนแบบน้ีจะท าให้ทราบว่า
นกัเรียนคนไหนอยูใ่นต าแหน่งใดของกลุ่ม 

2.6.2 การวดัผลแบบอิงเกณฑ ์ 
การวดัผลแบบน้ียึดถือความเช่ือเร่ืองการเรียนเพื่อรอบรู้โดยพยายามส่งเสริมให้ผูเ้รียน

ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดประสบความส าเร็จในการเรียน แมว้่าผูเ้รียนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัก็ตาม 
ทุกคนควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาให้ถึงขีดความสามารถสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะใช้
เวลาแตกต่างกนั การวดัผลแบบอิงเกณฑ์จึงเป็นการวดัโดยเปรียบเทียบคะแนนของแต่ละบุคคลกบั
เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีวางไว ้การวดัผลแบบน้ีจะช่วยให้ทราบว่านกัเรียนรู้อะไรบา้ง และรู้มากน้อย
เพียงใด ดงันั้นการวดัผลแบบอิงเกณฑ์จึงข้ึนอยู่กบัการก าหนดเกณฑ์เป็นส าคญั การวดัแบบน้ียงัจะ
ช่วยให้ครูทราบว่าจะตอ้งปรับปรุงการสอนในเน้ือหาตอนใด เพื่อท่ีจะไดบ้รรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว ้ 
ครูจะทราบถึงความกา้วหนา้ของนกัเรียน สามารถวเิคราะห์ถึงส่วนท่ีเก่งหรือไม่เก่งของนกัเรียน[17]   
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2.7 หลกัการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น นกัการศึกษาเสนอหลกัเกณฑ์การ

สร้างแบบทดสอบไวด้งัน้ี 
ฮอพกินส์และแสตนเลย ์ไดเ้สนอแนวทางในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ไวด้งัน้ี  
1) แบบทดสอบควรจะวดัจุดประสงค์ท่ีส าคัญของการสอนจุดประสงค์ท่ีควรจะวดั

แบบทดสอบควรจะสะทอ้นเน้ือหาสาระและกระบวนการโดยมีสัดส่วนสัมพนัธ์กบัความส าคญัและ
จุดมุ่งหมายของรายวชิา 

2) ธรรมชาติของแบบทดสอบควรจะสะท้อนถึงจุดประสงค์ของการวดั เช่น วดัความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลหรือวดัการเรียนรู้ 

3) ขอ้สอบควรจะมีความยาวท่ีพอเหมาะและมีระดบัความยากของภาษาท่ีใชเ้หมาะสมกบั
ผูส้อบ 

ส าหรับ วญัญา วิศาลลาภรณ์ [3] ให้ขอ้เสนอแนะบางประการในการสร้างแบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดงัต่อไปน้ี 

1) การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรจะวดัตามจุดมุ่งหมายทุกอยา่งใน
การสอนทั้งจุดมุ่งหมายเฉพาะและจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรจะวดัความเจริญงอกงามของนักเรียนท่ีเรียนว่ากา้วหน้า
ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 

3) การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรจะเน้นความสามารถท่ีจะใช้ความรู้นั้นให้เป็น
ประโยชน์หรือน าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆได ้

4) การวดัผลควรเนน้ ความรู้ ความจ า ความเขา้ใจของส่ิงท่ีเรียนเพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นระยะ
เวลานานๆ โดยเฉพาะโครงสร้างและแนวคิดควรเนน้ความเขา้ใจมากกวา่การจ า 

5) การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรค านึงถึงขีดจ ากดัของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั 
6) การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ครูผูส้อนไม่สามารถวดัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงทุกๆ

อย่างของผูเ้รียนไดส่ิ้งท่ีวดัเป็นเพียงตวัแทนของพฤติกรรมเท่านั้น จึงตอ้งระวงัในการเลือกตวัแทน   
ใหดี้ 
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ดงันั้นการสร้างแบบทดสอบการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ควรค านึงถึงจุดประสงคห์ลาย
ประการในการวดั เพื่อให้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมในการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ภาษาท่ีใช ้และความเจริญกา้วหนา้ของการเรียนรู้ [17]  
 
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยัซ่ึง
ประกอบดว้ยทั้งภายในและต่างประเทศดงัน้ี 

2.81 งานวจิยัภายในประเทศ 
ณัฏพนัธ์ุ  นนัทวาส และ ยศธนา คุณาทร [18] ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาส่ือการสอน

อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย เร่ืองการเขียนแบบวศิวกรรม คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียน
เรียนกระบวนวชิา 259014 การเขียนแบบวศิวกรรม ในภาคเรียนท่ี 1/2551 จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศึกษาได้แก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย เร่ือง การเขียนแบบวิศวกรรมและ
แบบสอบถาม ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบการใช้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่ายเร่ืองการเขียนแบบวิศวกรรม จากนั้นให้ตอบแบบสอบถามการใช้งานแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ค่าร้อยละผลการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการน าเสนอเน้ือหา ดา้นการออกแบบหนา้จอ ดา้น
การท่องไปในบทเรียน ดา้นการใช้งาน โดยในด้านการน าเสนอเน้ือหากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยร้อยละ 
93.88 ส าหรับการออกแบบหนา้จอนกัศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 94.87 ดา้นการท่องไปในบทเรียน กลุ่ม
ศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 94.60 และดา้นการใชง้าน กลุ่มนกัศึกษาเห็นดว้ยร้อยละ 93.60  นอกจากน้ีกลุ่ม
ตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสอนแนะว่า ในการเขา้ถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายพร้อมกนัหลายคน 
ควรมีการเปิด Bandwidth ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านแบบ Video Streaming      

เอกรัตน์  รวยรวย [19] ได้ศึกษาการสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ส าหรับการสอนในรายวิชา
ปฏิบติัการทดสอบวสัดุทางดา้นวิศวกรรมโยธา ประกอบดว้ยส่วนการวิเคราะห์ผลการทดสอบและ
ส่วนเรียนรู้การทดสอบ โดยทั้งสองส่วนไดอ้อกแบบให้สามารถใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลร่วมกนั
และสามารถน าไปใช้ไดท้ั้งในระบบท่ีเป็นแบบออฟไลน์ (Off Line) บนคอมพิวเตอร์ส่วนตวัและ
ออนไลน์ (Online) บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โปรแกรมส่วนการวิเคราะห์ผลการทดสอบวสัดุ
ประกอบดว้ย 15 การทดสอบ พฒันาโดยใชภ้าษาวิชวลเบสิก สามารถรายงานผลไดท้ั้งรูปค่าตวัเลข 
และกราฟ ผลการทดสอบถูกจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลผ่านภาษาเอสคิวแอล (Sql) ฐานข้อมูลจาก
โปรแกรมวิเคราะห์ สามารถจดัเก็บโดยผูใ้ชใ้นโปรแกรมส่วนเรียนรู้การทดสอบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนผ่าน
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ทางระบบอินเตอร์เน็ต การทดสอบคุณภาพของโปรแกรมใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมิน โดยพิจารณาจากความง่ายในการใช้โปรแกรม ความถูกตอ้งในการรายงานผลโปรแกรม 
เน้ือหาถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและตรงตามความตอ้งการ ผลจากการประเมินพบว่าความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี โปรแกรมสามารถรายงานผลไดถู้กตอ้ง จึงสรุปผลไดว้่าโปรแกรมน้ีสามารถ
น าไปใชง้านได ้

ศิริชยั เติมโชคเกษม [20] ไดท้  าการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสอนวิชาปฏิบติัการดิจิตอล 
ซ่ึงเป็นการพฒันาโปรแกรมจ าลองการทดลองส าหรับปฏิบติัการแล็บดิจิตอล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้
ผูเ้รียน ดว้ยวิธีการน าเสนอการทดลองในรูปแบบการทดลองเสมือนจริงในรูปแบบแอนิเมชัน่ 2 มิติ 
ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปท าการทดลองไดเ้สมือนจริง โดยดูจากคะแนนการเรียนในวิชาการปฏิบติัการ
ดิจิตอล คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีไม่ได้
ใช้ส่ืออิล็กทรอนิกส์ฯช่วยในการศึกษาของนักศึกษาจ านวน 35 คน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีใช้ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการศึกษาของนกัศึกษา จ านวน 67 คน โดยคณาจารยผ์ูส้อนทั้งสองกลุ่มเป็น
อาจารยท์่านเดียวกัน เน้ือหาของวิชาเหมือนกนั ผลการทดลองพบว่าเม่ือมีการวดัผลการเรียนของ
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 มีคะแนนเฉล่ียท่ี 71.73 คะแนนและกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 มีคะแนนเฉล่ียท่ี 80.97 
คะแนนซ่ึงเห็นไดว้า่ ส่ืออิเล็กทรอนิส์สามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้

พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ [21] ไดท้  าการออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ประกอบการเรียนเก่ียวกบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคือ นกัศึกษา เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัคือ 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีปฏิสัมพนัธ์วิชาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์     
2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพบทเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ       
4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนโดยแบบสอบถามไดผ้า่นการทดลองใชแ้ละ
มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.923 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบที ผลการศึกษาพบว่า บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 
80.45/81.52 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน 80/80 และมีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.724 นกัศึกษา
ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนดงักล่าวมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ผลประเมินคุณภาพของบทเรียนจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและผลิต
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมาก ( ̅       ) และนกัศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบับทเรียนอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( ̅      ) ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ไดบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน
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ไดจ้ริง สามารถพฒันาศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ถึงคุณสมบติัของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได ้ท าให้การ
เรียนการสอนทางวิศวกรรมบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย  พงษ์ศกัด์ิ ผกามาศ [22] ยงัได้ท าการพฒันา
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีปฏิสัมพันธ์รายวิชาวิศวกรรมระบบควบคุม โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีคือ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ประกอบการเรียนวชิาวศิวกรรมระบบควบคุม ระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคือ นกัศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ1) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีปฏิสัมพนัธ์ วิชาวิศวกรรมระบบควบคุม 2) 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) แบบประเมินคุณภาพบทเรียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 4) 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อบทเรียน โดยแบบสอบถามไดผ้า่นการทดลองใชแ้ละมี
ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.925 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบที ผลการศึกษาพบว่า บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 
80.36/81.42 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐาน80/80 และมีค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.718 นกัศึกษา
ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนดงักล่าวมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ผลประเมินคุณภาพของบทเรียนจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและผลิต
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมาก ( ̅      ) โดยเห็นวา่บทเรียนมีความน่าสนใจและเหมาะท่ี
จะใช้เป็นส่ือเสริมให้กับนักศึกษา และนักศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิตมีความคิดเห็น
เก่ียวกับบทเรียนอยู่ในระดับมากเช่นกัน( ̅      )ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท าให้ได้บทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบมีปฏิสัมพนัธ์เสริมการเรียนวิชาวิศวกรรมระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้จริง และท าให้การเรียนการสอนทางวิศวกรรม
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย 

สวา่งทิตย ์ศรีกิจสุวรรณ [23] ไดท้  าการพฒันาการเรียนการสอนวชิาการวดัและเคร่ืองมือวดั
จากหลกัสูตรท่ีไดป้รับปรุงโดยใหค้วามส าคญัในการเรียนการสอนวชิาการวดัและเคร่ืองมือวดัจากเดิม
ท่ีมีเพียงชัว่โมงบรรยายไดเ้พิ่มชัว่โมงการปฏิบติัการ กลุ่มผูส้อนไดพ้ฒันาการเรียนการสอนโดยการน า
หลักการของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายมาผสมผสานกัน 
นอกเหนือจากการแกปั้ญหาตามค าแนะน าจากผูส้อน ผลลพัธ์ท่ีไดน้กัศึกษาสามารถศึกษาดว้ยตนเอง
และท าความเขา้ใจในหัวเร่ืองของการท างานของอุปกรณ์หยัง่สัญญาณ การใชเ้คร่ืองมือวดั การสอบ
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เทียบ และการวเิคราะห์ผลการวดัไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ และ
พร้อมน าไปใชใ้นวชิาโครงงานวศิวกรรมเคร่ืองกลต่อไป 

สมศกัด์ิ จีวฒันา [24] ท าการวิจยัคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน วิชาระบบส่ือสารข้อมูล
หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาของสถาบนัราชภฎัและหาประสิทธิภาพรวมทั้งศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจากการใช้ชุดบทเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้เป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาวิชาระบบการส่ือสารขอ้มูล
ระดบัปริญญาตรี จากสถาบนัราชภฎับุรีรัมย ์จ  านวน 30 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ชุดบทเรียนท่ีสร้าง
ข้ึนมีประสิทธิภาพ 91.61/87.64 เม่ือน าคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียนมา
วิเคราะห์โดยทดสอบค่า ที (t-test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.5 แสดงให้เห็นวา่ชุด
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอนท่ีสร้างข้ึน ท าใหน้กัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาเพิ่มข้ึน  

ศิริชยั นามบุรี [25] ท าการวจิยัเพื่อสร้างบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์การสอน วิชาความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และหาประสิทธิภาพรวมทั้งหาผลสัมฤทธ์ิโดยมีเน้ือหาสอดคล้องกบั
หลกัสูตรระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี ของสถาบนัราชภฎั กลุ่มทดลองท่ีใชเ้ป็นนกัศึกษาท่ีเรียน
รายวิชาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของสถาบนัราชภฎัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 38 คน 
ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.13/80.24 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 
เม่ือน าคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t - test) แบบจบัคู่ พบวา่
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงสรุปได้ว่าบทเรียนส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์
การสอนท่ีสร้างข้ึนท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนเพิ่มข้ึน 

พลัลภ พิริยะสุรวงศ์ และปรัชญนนัท ์นิลสุข [26] ไดท้  าการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นน่ิงเร่ือง 
การประดิษฐคิ์ดคน้ สาขาวศิวกรรมและอุตสาหกรรมการวจิยัส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยท าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาก่อนและหลงัการเรียนรู้จาก
บทเรียนอีเลิร์นน่ิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ
จ านวน 30 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test dependent 
ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัทดลองสูงกวา่ค่าเฉล่ีย
ของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

อญัชลี บุญฤทธ์ิ [27] ไดท้  าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนโดยใช้ห้องเรียน
เสมือนจริง เพื่อตอ้งการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน และศึกษาความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนท่ีมีต่อห้องเรียนเสมือนจริง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์-มลัติมีเดีย ชั้นปี ท่ี 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี จ  านวน 80 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 40 
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คน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มทดลอง คือ นกัศึกษาท่ีเรียนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริง และกลุ่มท่ี 2 กลุ่ม
ควบคุม คือ นกัศึกษาท่ีเรียนในหอ้งเรียนปกติ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
ท่ีเรียนโดยใชห้้องเรียนเสมือนจริงสูงกวา่ผูเ้รียนท่ีเรียนจากห้องเรียนปกติ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   2) นกัศึกษาท่ีเรียนโดยใชห้อ้งเรียนเสมือนจริง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่นกัศึกษา
ท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ ซ่ึงมีค่า t เท่ากบั 8.82 3) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยใชห้้องเรียน
เสมือนจริงอยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมาก ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า การเรียนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริง 
สามารถใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
ในต่างประเทศ มีผูว้ิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพิวเตอร์หรือ การเรียนด้วยเว็บไซต์

เช่นกนัและสมารถสรุปไดด้งัน้ี 
Jung-Yu Lai  [28] ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอีเลิร์นน่ิง 

(E - learning) ในการแกไ้ขปัญหาในทางปฏิบติัของบริษทัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของส่ิงแวดล้อมการในท างานจึงมีความจ าเป็นต้องใช้การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (E - learning) ระบบการฝึกอบรมคนงานในเทคโนโลยีใหม่ๆ  รวมทั้งผลิตภณัฑ์และ
บริการ ดว้ยแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นวิศวกรจ านวน  140  คนจากจ านวนหกประเทศท่ีมี
เทคโนโลยีขั้นสูง จากการตอบแบบสอบถามสามารถอธิบายได้ว่า วิศวกรนั้นยอมรับการใช้ระบบ      
อีเลิร์นน่ิง ( E – learning) ช่วยในการจดัการปัญหาในทางปฏิบติัไดดี้ 

E. SCHAER [29] ได้ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพของหลกัสูตรการ
แลกเปล่ียนความร้อนบนระบบอีเลิร์นน่ิง (E – learning) ท่ี ENSIC (Ecole Nationale Supérieure des 
Industries Chimiques)  ในประเทศฝร่ังเศส โดยใชต้วัอยา่งของการใชปั้ญหาเป็นฐานการเรียนรู้ (PBL) 
ในโลกของวิศวกรรมเคมีเป็นคร้ังแรก โดยใช้การส ารวจจากการสนทนาท่ีจดัข้ึนในกรอบของการ
ท างานของบุคคลในการศึกษาของสภาวศิวกรรมเคมีในยุโรป หลกัสูตรท่ีไดรั้บการพฒันาถูกน าไปใช้
โดยผสมผสานการสอนดว้ยระบบอีเลิร์น่ิง(e – learning) และ PBL ผลการศึกษาพบวา่การสอนใหม่น้ี
ไม่ไดล้ดเวลาในการฝึกอบรม แต่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งยงัเขา้ใจเทคโนโลยีและ
ความเป็นไปไดใ้นการเรียนส าหรับนกัเรียนเพื่อความคืบหนา้ในจงัหวะของตวัเองท่ีดีข้ึน  

H.Y.K. Lau และ K.L. Mak [30] ไดน้ าเสนองานวิจยั เก่ียวกบัการใชม้ลัติมีเดียแบบโตต้อบ 
(IMELS: Interactive Multimedia E-Learning System) ซ่ึงเป็นบทเรียนอีเลิร์น่ิง (E – learning) ส าหรับ
วิศวกรรมอุตสาหการซ่ึงไดรั้บการพฒันาโดยมหาวิทยาลยัแห่งฮ่องกง (University of Hong Kong) 
ระบบคือใช้แนวคิดการเรียนรู้ปัญหาท่ีใช้การเรียนรู้ผ่านการจดัส่งของปัญหากรณีท่ีสมจริงโดยใช้
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เทคโนโลยมีลัติมีเดียแบบโตต้อบมากกวา่เวบ็ไซต ์(World - Wide – Web) โดยก าหนดให้เป็นลกัษณะ
บริษทัเสมือน ท่ีน าเสนอปัญหากรณีท่ีมีอยู่ในวิสาหกิจ เสมือนเป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของวิศวกรอุตสาหการท่ีจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถเพิ่มเติม
อาชีพในอนาคตของพวกเขา ผลของการวจิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามและแบบวดัผลสัมทธ์ิทางการเรียนใน
การเก็บขอ้มูลโดยด าเนินการส ารวจเปรียบเทียบผลการเรียนระหวา่งปี 2003 และปี 2004 พบวา่เพิ่มข้ึน
เป็นอย่างมาก และจากการส ารวจความคิดเห็นพบว่า 98% เห็นด้วยเป็นอย่างมากในการใช้ระบบ
มลัติมีเดียแบบโตต้อบ (IMELS: Interactive Multimedia E-Learning System) ในการเรียนการสอน  

Martin Ebner และ Andreas Holzinger [31] ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบัความส าเร็จของผูใ้ช้
เกมส์เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษา กรณีศึกษาจากงานวิศวกรรมโยธาบนโครงสร้าง
คอนกรีตในระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาจ านวน 121 คน  โดยมีเป้าหมายใชเ้กมส์ออนไลน์เพื่อการ
เรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้ทางทฤษฎีท่ีซบัซ้อนซ่ึงจะท าให้มีความเขา้ใจ
ได้มากข้ึนอีกทั้ งยงัสามารถน าไปสู่การเรียนรู้ในเชิงลึกมากข้ึน วิธีการ คือด าเนินการโดยใช ้        
Pretest - Posttest Control Group Design และใชแ้บบสอบถามและการประเมินผลออนไลน์แบบอิสระ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเรียนขั้นต ่าในการเล่นเกมส์ออนไลน์ไดเ้ท่ากบัวิธีการแบบเดิม สรุปวา่วิธีการ
ทดลองดงักล่าวท าให้ผูเ้ล่นเกมส์ออนไลน์เกิดความสุข ความสนุกสนานและเสริมสร้างศกัยภาพของ
ผูใ้ช ้ผา่นระบบออนไลน์ได ้

Pei-Chen Sun [32] ไดด้ าเนินการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน ซ่ึงอีเลิร์นน่ิง (E – learning) ก าลงัเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการศึกษาท่ีทนัสมยั ทัว่โลก         
อีเลิร์นน่ิง (E – learning) มีอตัราการเจริญเติบโตของ 35.6% แต่ความลม้เหลวก็เกิดข้ึน เพราะผูใ้ช้
จ  านวนมากหยดุการเรียนรู้ออนไลน์ของพวกเขาหลงัจากการใช้อีเลิร์นน่ิง (E – learning) คร้ังแรกของ
พวกเขา การศึกษาคร้ังน้ีของ Pei-Chen Sun และคณะ เป็นการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการหกมิติ ไดแ้ก่ ผูเ้รียน  อาจารยผ์ูส้อน รายวิชา เทคโนโลยี การออกแบบ และสภาพแวดลอ้ม 
และได้ด าเนินการส ารวจเพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนในอีเลิร์นน่ิง           
(E – learning)  ผลการศึกษาพบวา่เกิดความวิตกกงัวลของผูเ้รียนในคอมพิวเตอร์ ทศันคติต่อการสอน
ของผูส้อน ความยดืหยุน่รายวชิา คุณภาพของรายวิชา การรับรู้ประโยชน์ความสะดวกในการรับรู้และ
ความหลากหลายในการประเมินผล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับรู้ของผูเ้รียน 
จากผลการศึกษาท าให้สถาบนัการศึกษาได้หาวิธีการปรับปรุงความพึงพอใจของผูเ้รียนและการ
เสริมสร้างการด าเนินงานอีเลิร์นน่ิง (E – learning) ของพวกเขา 
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Shu-Sheng Liaw [33] ไดศึ้กษาทศันคติของผูส้อนและผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบอีเลิร์นน่ิง(E – 
learning)  ซ่ึงอีเลิร์นน่ิง (E – learning) เป็นการเรียนรู้และเป็นเคร่ืองมือการเรียนการสอน ในปัจจุบันน้ี
ก าลงัขยายตวัอย่างรวดเร็วในการศึกษา แมว้่าอีเลิร์นน่ิง (E – learning) ก าลงัไดรั้บความนิยม แต่
ส าหรับการวจิยัเก่ียวกบัเจตคติของอาจารยแ์ละผูเ้รียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ประเภทน้ีมีนอ้ย 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีคือการส ารวจเจตคติของอาจารย์และผูเ้รียนต่อการใช้งานอีเลิร์นน่ิง       
(E – learning) ดงัน้ีจ  านวนอาจารย ์30 คน และนกัศึกษาจ านวน 168 คน ถูกขอให้ตอบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนั ส าหรับตรวจสอบการรับรู้ของพวกเขา หลงัจากการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่าอาจารยมี์
ความรู้สึกท่ีดีมากต่อการใช้อีเลิร์นน่ิง (E – learning) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการเรียนการสอน 
นอกจากน้ียงัเจตนาเชิงพฤติกรรมการใชอี้เลิร์นน่ิง (E – learning) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพของตวัเอง เก่ียวกบัเจตคติของผูเ้รียนต่ออีเลิร์นน่ิง (E – learning) เป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการเรียนของผูเ้รียน และยงัน า
ผลการวจิยัไปปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ต่อไป 

Hui-Chun Chu [34] ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดยใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมือถือ เป็นแนวคิดท่ีรวมโลกแห่งความจริงและโลกของดิจิตอล แมว้่า
แนวทางดงักล่าวน่าจะเป็นนวตักรรมและน่าสนใจ หลายปัญหาได้รับการเปิดเผยเม่ือน าไปใช้กับ
กิจกรรมการเรียนรู้ในทางปฏิบติั ปัญหาหน่ึงท่ีส าคญัคือ ขาดกลยุทธ์ในการเรียนท่ีเหมาะสมหรือ
เคร่ืองมือท่ีสามารถแนะน าหรือช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้รียนรู้ในสถานการณ์ เช่น การเรียนรู้ท่ีซับซ้อน 
นกัเรียนอาจจะรู้สึกต่ืนเตน้หรือสนใจเม่ือใชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีจะเรียนรู้ในโลกแห่งความจริง อยา่งไรก็
ตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพวกเขาอาจจะไม่ดีพอ เพื่อรับมือกับปัญหาน้ีจึงได้ศึกษาวิธีการ
วศิวกรรมความรู้โดยโปรแกรม Mindtools ส าหรับสถานการณ์ต่างๆ เช่น นวตักรรมการเรียนรู้ ผลการ
ทดลองในวชิาวทิยาศาสตร์ ส าหรับวธีิการใหม่น้ีไม่เพียง แต่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ แต่ยงัช่วย
เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอีกดว้ย 

Peter White และ Alice K.Y. Cheung [35] ไดด้ าเนินการวิจยัการสาธิตให้เห็นวา่อีเลิร์นน่ิง 
(e- learning ) สามารถน าไปใชใ้นวชิา การถ่ายภาพรังสี ในระดบัปริญญาตรีโดยใชเ้ร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นทางกฎหมาย เป็นตวัอย่าง โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (e - learning)      
ซ่ึงเดิมจะใช้การเรียนการสอนในลักษณะตัวต่อตัวหลังจากการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง                   
(e - learning) แลว้ท าการวดัผลโดยใชแ้บบสอบถามประเมินผลออนไลน์ ผลการด าเนินงานพบว่า  
ร้อยละ 83 ของผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกมัน่ใจและความเช่ือมัน่เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในช่วงการ
สนทนาออนไลน์ร้อยละ 34 ของผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่กระดานสนทนาท่ีมีประโยชน์ส าหรับการ
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ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนนกัศึกษา เกือบร้อยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถามเช่ือวา่การเขา้ถึงส่ือออนไลน์
เปิดการใชง้านพวกเขาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการบรรยายและแบบฝึกหดั อยา่งไรก็ตามร้อยละ 
34 ของนกัเรียนตอ้งการเห็นผูส้อนในการบรรยายมากข้ึน โดยรวมแลว้ความเห็นเป็นบวก             

Mbarika [36] ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบั การใชว้ิธีการมลัติมีเดีย เพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารในระดบับณัฑิตศึกษา ปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนการเรียนรู้   เป็น
โครงสร้างท่ีแสดงคุณค่าของส่ือการสอนเพื่อผูใ้ช้งาน มีการตรวจพบว่าเป็นพื้นฐานในการพฒันา
ทักษะท่ีจ าเป็นของผู ้เรียน เพื่อส่ือสารแนวความคิดทางด้านเทคนิค เช่นผู ้ท่ีอยู่ในเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT)  แนวความคิดการส่ือสารทางด้าน สารสนเทศในระดับบณัฑิตศึกษาอาจจะยาก
เน่ืองจากความแตกต่างกนัของนกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัในดา้นไอที เคร่ืองมือหน่ึงท่ีไดรั้บการระบุว่าเป็น
ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจแนวคิดเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนคือส่ือการสอนมลัติมีเดีย งานวิจยัน้ีศึกษาการรับรู้
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางธุรกิจ เพื่อการปรับปรุงระดบัทกัษะความรู้ความเขา้ใจของพวก
เขาให้สูงข้ึน เม่ือพวกเขามีส่วนร่วมในกรณีศึกษาตามมลัติมีเดียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ โดยใช้
ระบบ POS (Point - of - Service) ท่ีร้านอาหาร  โดยใชน้กัเรียนสองกลุ่มของมีส่วนร่วมในการทดสอบ
โดยใช้แบบสอบถามในการวดัวดัการรับรู้ของพวกเขา จากนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) การรับรู้ของทั้งสองกลุ่มของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า
ส่ือการสอนมลัติมีเดียมีประโยชน์มากในการท าความเขา้ใจปัญหาทางเทคนิค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพวก
เขามีประสิทธิภาพมากกวา่ส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางธุรกิจ และเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ี
น่าสนใจ 

Mitchell และThomas Clark [37] ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของพนักงานใน
รายวชิาทางวศิวกรรม โดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (e - learning)ซ่ึงใชพ้นกังานใน
การทดลองจ านวน 45 คน ผลการด าเนินงานพบวา่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของพนกังานไม่มี
ความแตกต่างกนักบัการเรียนแบบเดิม  ร้อยละ 75 ของผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกไม่ดีการเรียนแบบ      
อีเลิร์นน่ิง 

จากการศึกษางานวิจยั พบวา่ในแต่ละประเทศไดมี้การวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือ
การจดัท าระบบการฝึกอบรมของพนกังานแบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) จ านวนมากซ่ึงเป้าหมายของ
การด าเนินการวิจยัคือตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ให้กับนักศึกษาหรือในหน่วยงานต่างๆ ก็มีความต้องการในการพัฒนาหน่วยงานของตนเอง
เช่นเดียวกัน ลกัษณะของขั้นตอนการด าเนินการวิจยั จะด าเนินการพฒันาเน้ือหาในบทเรียนหรือ
เน้ือหาการฝึกอบรมใหมี้การศึกษาหรือเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการวดัผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนและการฝึกอบรมหลงัจากให้ผู ้เรียนหรือผูฝึ้กอบรมได้เรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายแล้ว 
จากนั้นจึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผูเ้รียนหรือผูฝึ้กอบรมว่ามีความพึงพอใจในการเรียน
และฝึกอบรมผา่นระบบเครือข่ายอยูใ่นระดบัใด ผลจากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการ
ฝึกอบรมด้วยการทดสอบแบบที (t-test) แล้วพบว่า กลุ่มท่ีเรียนหรือฝึกอบรมบนระบบเครือข่ายมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการฝึกอบรม สูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหรือฝึกอบรมผ่านเครือข่าย ผล
ส ารวจความพึงพอใจก็พบว่ากลุ่มท่ีเรียนหรือฝึกอบรมบนระบบเครือข่ายมีความพึงใจโดยส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

สาขาท่ีเปิดสอนแบบอีเลิร์นน่ิงในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่จะเป็นสาขาท่ีเน้นการท่อง
จ าเป็นส่วนมาก แต่ส าหรับสาขาวิศวกรรมศาสตร์นั้น มกันิยมน าอีเลิร์นน่ิงมาใชเ้สริมในการเรียนการ
สอนแบบในชั้นเรียนเท่านั้น เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และท่ีคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงัไดจ้ดัท าเวบ็เพจเพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ขา้
มาศึกษารายละเอียดของรายวิชา เช่น ค าอธิบายรายวิชา ตารางเรียน เอกสารอา้งอิงประกอบรายวิชา 
เน้ือหาวชิา  รายช่ือผูส้อนและผูเ้รียน และมีช่องทางการส่ือสารเพื่อใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อส่ือสารกบัผูส้อน
และผู ้จ ัดท าเว็บ เป็นต้น การศึกษางานวิจัยท่ีพฒันาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะเป็นรายวิชาท่ีเก่ียวกบัวิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ เขียนแบบวิศวกรรม เป็นตน้ ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อเพิ่มสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้กบั
นักศึกษา โดยใช้บทเรียนท่ีได้พฒันาข้ึนให้เป็นบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัโดยการทดสอบดว้ยค่าสถิติที (t-test) พบว่า นกัศึกษาท่ีเรียน
ดว้ยบทเรียนดงักล่าว มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดมี้การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนดว้ยบทเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ พบวา่ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจในการเรียนและมีทศันคติท่ีดี อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

ในภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการนั้น การเรียนการสอนในรูปแบบของอีเลิร์นน่ิงก็ไดรั้บการ
พฒันาข้ึนเป็นล าดบัเช่นกนั เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดพ้ฒันาการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยได้บรรจุเน้ือหาของรายวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิตไว ้
เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ขา้มาศึกษาและดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนได ้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี ด าเนินการบรรจุเน้ือหารายวิชา การศึกษางาน ในรูปแบบออนไลน์เช่นเดียวกนั 
เป็นตน้ 

โดยภาพรวมแลว้ ในรายวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิตนั้น ไดรั้บการพฒันาให้เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตถื์อวา่ยงัไม่มากเท่าท่ีควร ผูส้อนส่วนใหญ่จะจดัท าเวบ็เพจข้ึนมา
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เพื่อให้นักศึกษาดาว์นโหลดเอกสารของรายวิชา เช่น ค าอธิบายรายวิชา เอกสารน าเสนอ (Power 
Point) เน้ือหาวิชา (Text File) หรือ วีดีโอ (Video) เท่านั้น แต่ยงัขาดการด าเนินการส่วนของการ
ปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษา  เช่น การใหก้ารบา้นนกัศึกษา การส่งงานผา่นเวบ็ไซต ์การใชก้ระดานเสวนา 
หรือกระดานถาม-ตอบเพื่อให้นกัศึกษาหรือผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี ในส่วน
ของการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัโดยใช ้วิชา การวางแผน
และควบคุมการผลิต เป็นรายวิชาตน้แบบในการจดัท าระบบการเรียนการสอนบนเว็บไซต์และจะ
ด าเนินการในลกัษณะจดัท าเวบ็เพจข้ึนมาเพื่อให้นกัศึกษาดาวน์โหลดเน้ือหารายวิชา เอกสารน าเสนอ 
(Power Point) วดีีโอของบทเรียน(Video) เพื่อน าไปศึกษา อีกทั้งยงัมีการปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษา โดย
มีการมอบหมายงานและการส่งงานผา่นเวบ็ไซต ์การใช้กระดานถาม-ตอบ การติดตามความกา้วหน้า
ในการเขา้เรียนของนกัศึกษา เพื่อใหน้กัศึกษามีผลการเรียนท่ีดี และมีความพึงพอใจในการจดัการเรียน
การสอนของรายวชิาต่อไป 

 
 
 

 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
จากเน้ือหาในบทท่ี 1 และบทท่ี 2 ผูว้ิจยัจึงไดว้างรูปแบบการวิจยัในลกัษณะการวิจยัเชิง

ทดลอง (Experiment Research) แบบ Post-Test Only Control Group Design เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การวางแผน
และควบคุมการผลิต (Production Planning and Control)   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
เน่ืองจากวธีิน้ีมีการสุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเท่าเทียมกนั มีความง่ายและประหยดัเน่ืองจากไม่ตอ้งมีการ
ทดสอบก่อนการทดลอง [12] 

โดยท าการแบ่งนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองท่ีใชรู้ปแบบการเรียนการสอนบน
เวบ็ไซต ์กบักลุ่มควบคุม ท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยแบ่งเป็นขั้นตอน
แสดงดงัภาพท่ี 3.1 
 
3.1 การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัน้ี 
3.1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับบทเรียนท่ีด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต (E-learning) จากงานวจิยั จากต าราและเอกสารต่างๆ 
3.1.2 ศึกษาหลกัการและเทคนิคการใช้โปรแกรม E-Moodle ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับการ

พฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากเอกสารและคู่มือต่างๆ 
3.1.3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ การวดัผล ระเบียบและวิธีวิจยั จากหนงัสือ เอกสาร ต ารา 

เวบ็ไซตต่์างๆ อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสถิติและการวจิยั 
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ภาพที ่3.1 ระเบียบการด าเนินการวจิยั 

เร่ิมตน้ 

ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดย 

จดัแบ่งนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม 

ทดลองเรียนดว้ยชุดบทเรียนบน

เวบ็ไซต ์

การเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน 

ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

ส้ินสุด 

สรุปผล 

พฒันาระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ 

และแผนการสอนท่ีจะใชเ้รียนในชั้นเรียนปกติ 
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3.2 การพฒันาชุดบทเรียนและแผนการสอน 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาชุดบทเรียนและแผนการสอนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ระบบการจดัการหลกัสูตร (Course Management) โดยก าหนดกลุ่มผูใ้ช้งาน 3 ส่วนคือ 
ผูบ้ริหารระบบ (Administration) ผูส้อน และ ผูเ้รียน ซ่ึงสามารถเขา้สู่ระบบจากสถานท่ีต่างๆ สถานท่ี
ใดก็ได ้เวลาใดก็ได ้โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

3.2.2 ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมเน้ือหา
รายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) ทั้งหมด 12 บทเรียนเพื่อ
ใช้ในการเรียนการสอนทั้งสองแบบโดยเน้ือหาทั้ง 12 บทเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแบ่งหัวขอ้ของ
ขอ้สอบเพื่อรับใบประกอบวิชาชีพวิศวกร สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ รายวิชา การวางแผนและ
ควบคุมการผลิตประกอบดว้ย  

1) ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการผลิต 
2) การพยากรณ์ (Forecasting) 
3) การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Production Planning) 
4) การก าหนดตารางการผลิตหลกั (Master Production Scheduling) 
5) การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงคอิ์สระ (Independent Demand Inventory Control) 
6) การวางแผนความตอ้งการวสัดุ (Material Requirement Planning) 
7) การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลิต (Capacity Requirements Planning) 
8) การจดัล าดบังานและตารางการผลิต (Sequencing and Scheduling) 
9) การจดัสมดุลสายการผลิต (Production Line Balancing) 
10) การวางแผนและควบคุมงานโครงการ (Project Planning and Control) 
11) การควบคุมการผลิต (Production Control) 
12) เทคนิคและกลยุทธ์อ่ืนๆ ในการวางแผนการผลิต (Techniques and Other Strategies In 

Production Planning) 
3.2.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลงัขอ้สอบ โดย 

ไดจ้ดัท าการบรรจุขอ้สอบลงในระบบในแต่ละบทเรียนจ านวนบทเรียนละ 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 120 ขอ้ 
ในระบบสามารถจบัเวลาในการท าขอ้สอบและการตรวจขอ้สอบอตัโนมติั พร้อมรายงานสถิติ คะแนน 
และสถิติการเขา้เรียนของนกัศึกษาได ้



45 
 

3.2.4 ระบบการส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน ไดแ้ก่ Web Board และห้องสนทนา (Chatroom) โดยสามารถเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ของผูเ้รียนและผูเ้ขา้ใชร้ะบบได ้

3.2.5 ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System) ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟล์และ
โฟลเดอร์ ผูส้อนมีเน้ือหาท่ีเก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของตนเอง  
 
3.3 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิต
(Production Planning and Control, PPC) ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 สาขาวิศวกรรม             
อุตสาหการ สาขาวศิวกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์และสาขาวศิวกรรมส่ิงทอ ทั้งหมด 124 คน 

3.2.2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากร
จากสูตร การประมาณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane เม่ือก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
ไม่เกิน 5%  และค านวณไดด้งัน้ี 

 

              
 

       
 

  
เม่ือ  N  =  ขนาดประชากร = 124 คน 
 e  =  ค่าความคาดเคล่ือนท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้    =   5% 
   
  แทนค่า 

               
   

            
 

                   =     94  คน 
 

3.2.3 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากรโดย ใชก้ารสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการคือ 94 คน และด าเนินการแบ่งกลุ่ม
ของตวัอย่างออกเป็นสองกลุ่มๆ ละ 47 คนโดยกลุ่มทดลองจะเรียนผ่านเวบ็ไซตแ์ละกลุ่มควบคุมจะ
เรียนในหอ้งเรียนท่ีมีอาจารยเ์ป็นผูส้อนซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2 การสุ่มแบบแบ่งชั้นเพื่อก าหนดตวัอยา่งในการทดลอง 
 

3.2.4 น าเกรดเฉล่ียควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีไดม้าจากการสุ่ม ด าเนินการทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติเพื่อทดสอบความเท่าเทียมกนัของกลุ่ม ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0 :µ1= µ2  กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีเกรดเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 
Ha :µ1≠ µ2  กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีเกรดเฉล่ียแตกต่างกนั 

และผลการทดสอบเป็นดงัน้ี ความน่าจะเป็น (P) = .664, ∞ (ระดบันยัส าคญั) = 0.05 ดงันั้นค่า P 
มากกวา่ค่า ∞ (เท่ากบัไม่ Sig) จึงยอมรับ  H0 ปฏิเสธ Ha หมายความวา่ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมี
เกรดเฉล่ียไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
3.4 ขั้นตอนการสร้างระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัร่วมกนักบังานวจิยัเร่ือง “ระบบทบทวนเพื่อเตรียมการทดสอบ 
ความรู้ผู ้ขอรับใบอนุญาตเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมระดับภาคีวิศวกร ” คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยความร่วมมือกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ในระบบทบทวนขอ้สอบวิศวกรมีลกัษณะดงัภาพท่ี 3.3  
โดยผูว้จิยัมีหนา้ท่ีในการร่วมกนักบันกัศึกษาภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ในการก าหนดคุณลกัษณะ
ของระบบ และเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาการสร้างบทเรียน การน าไฟล์ของบทเรียน และขอ้สอบบรรจุเขา้
ไปยงัระบบในส่วนของวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต 
 

จ านวนนกัศึกษาทั้งหมด  

124 คน 

เกรดเฉล่ีย               นอ้ยกว่า 2.00 

จ านวน 35 คน 

กลุม่ควบคมุ 

15 คน 

กลุม่ทดลอง 

15 คน 

เกรดเฉล่ีย อยูร่ะหว่าง 2.01-3.00 

จ  านวน 53 คน 

กลุม่ควบคมุ 

17 คน 

กลุม่ทดลอง 

17 คน 

เกรดเฉล่ีย อยูร่ะหว่าง 3.01-4.00 

จ  านวน 36 คน 

กลุม่ควบคมุ 

15 คน 

กลุม่ทดลอง 

15 คน 
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ภาพที ่3.3 ระบบทบทวนขอ้สอบสภาวศิวกร 
 

ในระบบทบทวนขอ้สอบสภาวิศวกรดงัภาพท่ี 3.4 ประกอบด้วย ประเภทของรายวิชา         
2 ประเภทคือ หมวดพื้นฐานทางวิศวกรรม และหมวดวิชาเฉพาะของแต่ละสาขาวิชาฯ เช่น วิศวกรรม
อุตสาหการ วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมเคร่ืองกล โดยส าหรับรายวิชาในสาขา
วศิวกรรมอุตสาหการนั้นทางระบบทบทวนขอ้สอบสภาวศิวกร ออกแบบไวใ้ห ้8 รายวชิาไดแ้ก่ 

1) การศึกษางาน (Industrial Work Study) 
2) การวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) 
3) การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) 
4) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
5) การออกแบบโรงงานทางอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design) 
6) วศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) 
7) วศิวกรรมซ่อมบ ารุง (Maintenance Engineering) 
8) เศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy) 
โดยรายวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิต เป็นรายวิชาน าร่องในการสร้างระบบการ

เรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์พร้อมกบัการทบทวนขอ้สอบของสภาวศิวกรบนระบบเดียวกนั 
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ภาพที ่3.4 ตวัอยา่งประเภทของรายวชิาในระบบทบทวนขอ้สอบสภาวศิวกร 
 

ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช ้ ในการวจิยัมีประกอบดว้ยกบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีเรียน    
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

3.4.1 การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เร่ิมจากการท่ีผูด้  าเนินงานวิจยัเขา้ไปสมคัรเป็น
สมาชิกของโปรแกรมท่ีใช้ในการจดัการบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ โปรแกรม E-Moodle 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการจดัการและพฒันาบทเรียน 

3.4.2 ด าเนินการบรรจุขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะไฟล์เน้ือหาของบทเรียน ไฟล์บทเรียน PowerPoint 
ไฟล์เสียง ไฟล์ภาพ หรือวีดีโอสอนลงบนระบบ จากนั้นจึงไดใ้ห้นกัศึกษากลุ่มทดลองไดท้ดลองใช้
ระบบ ก่อนการเรียนบนเวบ็ไซตจ์ริงเป็นเวลา 3 สัปดาห์ตั้งแต่วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2552 ถึงวนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2552 และไดก้ าหนดชัว่โมงในการทดลองระบบอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมงโดยมีผูว้ิจยัและ
นกัศึกษาภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์เป็นผูดู้แลการทดลองระบบดงัภาพท่ี 3.5 และภาพท่ี 3.6 
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ภาพที ่3.5 การทดลองใชร้ะบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์
 

 
 

ภาพที ่3.6 การทดลองใชร้ะบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์ 
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3.4.3 ด าเนินการบรรจุแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนหลงัการเรียนของทั้งสองกลุ่ม 
ลกัษณะของขอ้สอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือกจ านวน 120 ขอ้ โดยขอ้สอบนั้นเป็นขอ้สอบจากสภาวิศวกร
และขอ้สอบแบบอตันยัจ านวนอีก 2 ขอ้ โดยขอ้สอบท่ีไดจ้ากสภาวิศวกรนั้นได้มีการจ าแนกระดบั
ความยากง่ายไวท้ั้ง 3 ระดบัไดแ้ก่ ระดบัง่าย ระดบัปานกลางและระดบัยากเอาไวแ้ลว้ ส าหรับนกัศึกษา
กลุ่มทดลอง จะด าเนินการท าแบบทดสอบบนระบบเฉพาะในส่วนปรนยั 120 ขอ้ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น 12
บทเรียน บทเรียนละ10 ขอ้ดงัน้ี 

1) ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการผลิต (Overview of planning and production 
control) 

2) การพยากรณ์ (Forecasting) 
3) การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Production Planning) 
4) การก าหนดตารางการผลิตหลกั (Master Production Scheduling) 
5) การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงคอิ์สระ (Independent Demand Inventory Control) 
6) การวางแผนความตอ้งการวสัดุ (Material Requirement Planning) 
7) การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลิต (Capacity Requirements Planning) 
8) การจดัล าดบังานและตารางการผลิต (Sequencing and Scheduling) 
9) การจดัสมดุลสายการผลิต (Production Line Balancing) 
10) การวางแผนและควบคุมงานโครงการ (Project Planning and Control) 
11) การควบคุมการผลิต (Production Control) 
12) เทคนิคและกลยุทธ์อ่ืนๆ ในการวางแผนการผลิต (Techniques and Other Strategies. In 

Production Planning) 
   ส่วนขอ้สอบแบบอตันยัจะแจกใหท้ าหลงัจากท าขอ้สอบแบบปรนยัเสร็จแลว้ ส่วนนกัศึกษา
กลุ่มควบคุมจะไดรั้บแบบทดสอบเป็นกระดาษทั้งปรนยัและอตันยัพร้อมกนั 

3.4.4 การด าเนินการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มทดลองและการเรียนการสอน
แบบปกติภายในชั้นเรียน ส าหรับกลุ่มควบคุม ผูว้ิจยัร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนไดท้  าการก าหนดช่วงเวลา
ในการเรียนการสอนส าหรับกลุ่มควบคุม ส่วนกลุ่มทดลองนั้น เน่ืองจากเป็นการด าเนินการวิจยัใน
รายวิชาท่ีเป็นตน้แบบผูว้ิจยัไดก้  าหนดตารางเรียนให้กบัผูเ้รียนโดยเป็นแนวทางในการเรียนเท่านั้น 
ตารางเรียนมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1  วนัเวลาในการเรียนการสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

คร้ังที่ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

หัวข้อการเรียน 
วนั-เวลา 

1 2 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

2 กุมภาพนัธ์ 2552  
09.00 – 12.00 น. 

ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการผลิต 
และ การพยากรณ์ 

2 9 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

9 กุมภาพนัธ์ 2552 
09.00 – 12.00 น.  

การวางแผนการผลิตรวม และการก าหนด
ตารางการผลิตหลกั  

3 16 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

16 กุมภาพนัธ์ 2552 
09.00 – 12.00 น. 

การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงค์อิสระ
และการวางแผนความตอ้งการวสัดุ  

4 23 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

23 กุมภาพนัธ์ 2552 
09.00 – 12.00 น. 

การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลิต  

5 30 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

2 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

การจดัล าดบังานและตารางการผลิต 

6 6 เมษายน 2552 
09.00 – 12.00 น. 

9 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

การจดัสมดุลสายการผลิต 

7 13 เมษายน 2552 
09.00 – 12.00 น. 

16 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

การวางแผนและควบคุมงานโครงการ 

8 20 เมษายน 2552 
09.00 – 12.00 น. 

23 มีนาคม 2552 
09.00 – 12.00 น. 

การควบคุมการผลิตและเทคนิคและ    กล
ยทุธ์อ่ืนๆ ในการวางแผนการผลิต 

9 27 เมษายน 2552 
09.00 – 12.00 น. 

27 เมษายน 2552 
09.00 – 12.00 น. 

สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
ทั้งน้ีตารางท่ี 3.1 นกัศึกษากลุ่มทดลองสามารถเขา้ศึกษาในระบบ โดยไม่จ  ากดัวนัและเรียน

เวลาใดก็ไดน้อกเหนือจากเวลาท่ีแนะน าไวแ้ลว้ ในส่วนของกลุ่มควบคุมจะด าเนินการเรียนการสอน
กบัอาจารยผ์ูส้อนตามวนัและเวลาท่ีก าหนดโดยใชห้อ้งเรียนหมายเลข 405 อาคารเฉลิมพระเกียรติ ตาม
ตารางท่ี 3.1 เช่นกนั 
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ภาพที ่3.7 การเรียนการสอนแบบปกติภายในชั้นเรียน 
 

3.4.5 ด าเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจมีวธีิการดงัน้ี 
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ภาพที ่3.8 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการเรียนการสอน 
 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนด

โครงสร้างของแบบสอบถาม 

จดัท าแบบสอบถามฉบบัร่าง 

เสนออาจารยท่ี์

ปรึกษา 

ปรับปรุงและด าเนินการ

แกไ้ข 

จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

หาค่าความเท่ียงตรงและค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

เสนออาจารยท่ี์

ปรึกษา 

ไม่ผา่น ปรับปรุงและด าเนินการ

แกไ้ข 
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1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเป็น
แบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจยั หลงัจากนั้นจึงน ามา
ก าหนดเป็นโครงสร้างของค าถาม 

2) จดัท าแบบสอบถามฉบบัร่างโดยการก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและส านวน
ภาษาของค าถาม ผูว้จิยัไดอ้อกแบบลกัษณะรูปแบบของขอ้ค าถาม เป็น 3 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  ชั้นปีท่ีก าลังศึกษา  เพศ  
เกรดเฉล่ีย สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษา 

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์(Web – based 
Learning, WBL) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีระดบัความส าคญั  5 
ระดบัคะแนน คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และน้อยท่ีสุดโดยคะแนนเรียงล าดบัจาก 5 ถึง 1
โดยค านวณเกณฑก์ารก าหนดช่วงคะแนนจากสูตร 
 
    =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                           ช่วงคะแนนท่ีจะแบ่ง 
                                         
  

ดงันั้นเกณฑใ์นการวดัระดบัความพึงพอใจ 
   ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00    หมายถึง    ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20    หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40    หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60    หมายถึง    ความพึงพอใจนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80    หมายถึง    ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

โดยก าหนด เกณฑก์ารยอมรับความพึงพอใจ คือ 3.51 ข้ึนไป 
 ตอนท่ี 3  ประกอบด้วยปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันารูปแบบ

การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
3) น าแบบสอบถามความพึงพอใจฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

พิจารณาและเสนอแนะเก่ียวกบัการใช้ภาษา ความชดัเจน ความเหมาะสม แลว้น าค าแนะน าท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ข 

0.8
5
15




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4) เม่ือผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาจึงน าแบบสอบถามความพึงพอใจฉบบัร่าง
ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ความครอบคลุมและความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้โดยมีรายนามผูเ้ช่ียวชาญดงัต่อไปน้ี 

ผศ.ดร.วสันต ์ ทองไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.สุนทรา  โตบวั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ณฐา  คุปตษัเฐียร คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ซ่ึงในการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) กบันิยาม มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
ให ้+1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงกบันิยาม 

โดยคดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index Of Congruence ) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการคดัเลือกไดจ้  านวนขอ้ของแบบสอบถาม
ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.67 - 1 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูเ้รียนบนเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษา จ านวน 31 ขอ้ IOC อยูใ่นช่วง 0.67 - 1 
ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบน

เวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา จ านวน 6 ขอ้ IOC เท่ากบั 1 
5) จากนั้นจึงตรวจสอบว่าค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้หรือไม่ โดยได้น า

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มบุคคลต่างๆท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) จ  านวน 60 คน ผลการ
ตรวจสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่มีค่ามีค่าอยูใ่นช่วง 0.958 ถึง 0.960 และมีค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.960 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดแ้ละท าการปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ัง 

6) เม่ือผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว จึงด าเนินการแก้ไขและจัดท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงต่อไป 
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3.5 วธีิด าเนินการทดลองและเกบ็ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) แบบ One-Group-Posttest 

Design เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดแผนการด าเนินการทดลองดงัน้ี 

3.5.1 ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามจ านวนท่ีตอ้งการ โดยแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง 

3.5.2 จดักระท ากบักลุ่มทดลอง ให ้(Treatment) คือ การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์(Web – Based 
Learning) และจดัการเรียนการสอนแบบปกติภายในชั้นเรียนใหก้บักลุ่มควบคุม 

3.5.3 ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียนบนเวบ็ไซต ์ (Web – Based Learning) (Post-Test) ทั้ง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

3.5.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่ม 
3.5.5 ให้นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ท าแบบส ารวจความพึงพอใจหลงัจากการเรียนการสอนบน

เวบ็ไซต ์(Web – Based Learning)  
3.5.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 
3.5.74 วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใชค้่าเฉล่ีย (    ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการทดสอบ Independent t – test  
3.5.8 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาโดยใชค้่าค่าเฉล่ีย (    ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

(SD) 
 

 
 
 
 
 
 
 
     =  Treatment หรือส่ิงทดลองท่ีผูว้จิยัจดัให ้คือ การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์(Web – based Learning) 

 
ภาพที ่3.9 รูปแบบการทดลองแบบ One-Group-Posttest Design 

X

X

 

เปรียบเทียบ 
 

x 

ประชากร 

กลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง x 

POST-TEST 

 

POST-TEST 

 สุ่ม 

สุ่ม 
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3.6 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไซต ์โดย
แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าเฉล่ีย (    ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) โดยการทดสอบ Independent t – test 

3.6.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์(Web – Based Learning, 
WBL) สรุปผลโดยการวเิคราะห์เป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นบทเรียน ดา้นโครงสร้างของบทเรียน และดา้น
การออกแบบบทเรียน โดยใชค้่าเฉล่ีย (    ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.6.4 วเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 

3.6.5 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนแบบปัจจุบนัภายในชั้นเรียน สรุปผลโดย
การวิเคราะห์เป็นรายด้านได้แก่ ด้านบทเรียน ด้านโครงสร้างของบทเรียน และด้านการออกแบบ
บทเรียน โดยใชค้่าเฉล่ีย (    ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.6.6 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของการเรียนผา่นเวบ็ไซต์
กบัผลการเรียน (เกรด รายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต) ของกลุ่มทดลองโดยใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
 

X

X

X



บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิยั 

 
ในบทน้ีจะน าเสนอในส่วนของผลการพฒันาระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์และผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม ท่ีเรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไซต์ กบัการเรียนการสอนแบบปกติภายในชั้นเรียน ในรายวิชา     
การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 
4.1 ผลการพฒันาบทเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาระบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตโ์ดยยึดแนวคิดและหลกัการ
พฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี  

4.1.1 ระบบการจดัการหลกัสูตร (Course Management) โดยก าหนดกลุ่มผูใ้ช้งาน 3 ส่วนคือ 
ผูบ้ริหารระบบ (Administrator) ผูส้อน (Instructor) และผูเ้รียน (Student) ซ่ึงสามารถเขา้สู่ระบบจาก
สถานท่ีต่างๆ สถานท่ีใดก็ได ้เวลาใดก็ได ้โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การเขา้ใชร้ะบบ และการเขา้สู่รายวชิา  

 ในการเขา้ใชร้ะบบจะเขา้ผา่นเวบ็ไซต ์http://etutor.en.rmutt.ac.th/ ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 และจะตอ้งมี ช่ือผูใ้ช ้ (Username) และรหสัผา่น 
(Password) ท่ีไดรั้บจากผูค้วบคุมระบบ (Admin) การเขา้ใชร้ะบบการเรียนการสอนน้ี จะตอ้งมีการเขา้
สู่ระบบ (Login) ก่อน โดยการป้อนช่ือผูใ้ช้ (Username) และรหสัผา่น (Password) ท่ีมุมบนดา้นขวา
ของหน้าจอ หรือเลือกรายวิชาท่ีจะเข้าไปท าการเรียนการสอนโดยตรง  โดยการป้อนช่ือผูใ้ช้ 
(Username) และรหสัผา่น (Password) ใหถู้กตอ้งเช่นเดียวกนัดงัภาพท่ี 4.2 

http://etutor.en.rmutt.ac.th/%20ของ
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ภาพที ่4.1 หนา้จอเวบ็ไซตร์ะบบทบทวนขอ้สอบสภาวศิวกร 
 

 
 

ภาพที ่4.2 หนา้ต่างของการเขา้สู่ระบบโดยตรง 
 

ส าหรับนกัศึกษาแต่ละคนของกลุ่มทดลองทางผูบ้ริหารระบบ (Administrator) ไดจ้ดัช่ือ
ผูใ้ช้และรหัสผ่านแจกให้กบันักศึกษา และเม่ือเขา้สู่ระบบจะมีรายวิชาซ่ึงประกอบด้วย รายวิชาใน
หมวดวชิาพื้นฐานทางวศิวกรรมและรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ ดงัภาพท่ี 4.3 โดยนกัศึกษาจะท าการ
เลือกรายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิตเพื่อท าการศึกษาในรายวชิาน้ี 
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ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งของรายวชิาในแต่ละสาขาวชิา 
 

2) การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาสามารถก าหนดหวัขอ้การเรียนการสอนและกิจกรรมเป็น

รายสัปดาห์ได้ โดยการคลิก “การตั้งค่า” ในหน้าเว็บไซต์รายวิชาดงัภาพท่ี 4.4 หากจะด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน เช่น การบรรจุไฟล์ต่างๆ การก าหนดให้นกัศึกษาส่ง
งานหรือการประกาศข่าวสารต่างๆให้นักศึกษาได้ทราบ ให้คลิกท่ีปุ่ม “เร่ิมการแก้ไขในหน้าน้ี”        
การก าหนดจ านวนสัปดาห์การเรียนการสอนของวิชาการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production 
Planning and Control) จะก าหนดไว ้12 สัปดาห์ดงัภาพท่ี 4.5 

 



 
 

61 

 
 

ภาพที ่4.4 หนา้ต่างการจดัการระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.5 การตั้งค่ารายละเอียดรายวชิา 
 

4.1.2 ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมเน้ือหา
รายวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) ทั้งหมด 12 บทเรียน 
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โดยบทเรียนจะประกอบดว้ยไฟล์ PDF  ไฟล์น าเสนองาน (PowerPoint) และไฟล์เสียง (Audio file) 
เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนโดยการคลิกท่ี “เพิ่มแหล่งขอ้มูล” และคลิก “ไฟล์หรือเวบ็ไซต์” เพื่อเพิ่ม
เน้ือหารายวชิา ดงัภาพท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที ่4.6 การเพิ่มเน้ือหารายวชิา 
 

เม่ือเขา้สู่หน้ารายละเอียดของการตั้งค่า เร่ิมตน้ตอ้งด าเนินการตั้งช่ือ หัวขอ้ในการเรียนท่ี
ตอ้งการในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดย้กตวัอยา่งการตั้งค่าในหวัขอ้การเรียน “ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการ
ผลิต” ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที ่4.7 การเพิ่มเน้ือหารายวชิา 
 

จากนั้นจึงด าเนินการคลิก “เลือกหรืออพัโหลดไฟล์” เพื่อด าเนินการเลือกไฟล์ท่ีตอ้งการดงั
ภาพท่ี 4.8 



 
 

63 

 

 
 

ภาพที ่4.8 การเลือกหรืออพัโหลดไฟล์ 
 

จากนั้นจึงท าการคลิก “อพัโหลดไฟล”์ อีกคร้ังและท าการคน้หาไฟล์ท่ีตอ้งการโดยการคลิก 
“Browse” ดงัภาพท่ี 4.9 

 

 

 
 

ภาพที ่4.9 การคน้หาไฟลท่ี์ตอ้งการ 
 

เม่ือพบหนา้ต่าง การเลือกไฟล์ท่ีจะอพัโหลด (Choose file to Upload) จึงท าการดบัเบิ้ลคลิก
ไฟล์ท่ีตอ้งการหรือคลิกท่ีไฟล์ท่ีตอ้งการหน่ึงคร้ังให้ไฟล์เป็นแถบสีน ้ าเงินจากนั้นจึงคลิกท่ี “Open”   
ดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10 การเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ 
 

จากนั้นจึงคลิกท่ี “อพัโหลดไฟล”์อีกคร้ังดงัภาพท่ี 4.11 
 

 
 

ภาพที ่4.11 การอพัโหลดไฟล ์
 

เม่ือคลิกท่ี อพัโหลดไฟล์เรียบร้อยแลว้จะพบกบัหน้าต่างของการจดัการขอ้มูล จากนั้นจึง
เลือกไฟลท่ี์ตอ้งการโดยการคลิก “เลือก” ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพที ่4.12 หนา้ต่างการจดัการขอ้มูล 
 

เม่ือท าการเลือกไฟล์เรียบร้อยแลว้จะกลบัสู่หนา้ต่างของการตั้งค่าหัวขอ้การเรียนการสอน
อีกคร้ังหลงัจากนั้นจึงคลิก “Save and Return to course” ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพที ่4.13 หนา้ต่างการตั้งค่า 
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จากการด าเนินการอพัโหลดไฟล์แลว้ นกัศึกษาท่ีเรียนผา่นระบบสามารถท่ีจะท าการดาวน์
โหลดไฟล์ต่างๆเพื่อศึกษาไดเ้ช่น ไฟล์น าเสนองาน (PowerPoint) ดงัภาพท่ี 4.14  ไฟล์ pdf ดงัภาพท่ี 
4.15 และไฟลเ์สียง (Audio File) ดงัภาพท่ี 4.16  

 

 
 

ภาพที ่4.14 ตวัอยา่งไฟลน์ าเสนองาน (PowerPoint) 
 

 
 

ภาพที ่4.15 ตวัอยา่งไฟล ์pdf 
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ภาพที ่4.16 ตวัอยา่งไฟลเ์สียง (Audio File) 
 

4.1.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) ผูว้ิจยัไดจ้ดัด าเนินการ
บรรจุขอ้สอบลงในระบบในแต่ละบทเรียนจ านวนบทเรียนละ 10 ขอ้รวมทั้งหมด 120 ขอ้ ระบบจะท า
การจบัเวลาในการท าขอ้สอบของนกัศึกษาและตรวจขอ้สอบอตัโนมติัพร้อมรายงานสถิติคะแนน และ
สถิติการเขา้เรียนของนกัศึกษาไดเ้พื่อให้สะดวกต่ออาจารยผ์ูส้อนในการประเมินนกัศึกษาแต่ละคน 
การบรรจุขอ้สอบลงในระบบสามารถด าเนินการไดต่้อไปน้ี 

1) คลิกเลือก “การเพิ่มกิจกรรม” และคลิก “เลือกแบบทดสอบ” ดงัภาพท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที ่4.17 การเลือกรูปแบบของการท ากิจกรรมการเรียน 
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2) ตั้งช่ือแบบทดสอบในแต่ละเร่ือง เช่น แบบทสอบเร่ืองท่ี  1 ภาพรวมของการวางแผน
และควบคุมการผลิต หลังจากนั้นจึงด าเนินการตั้ งค่าเพื่อจับเวลาในการท าข้อสอบข้อสอบของ
นกัศึกษา หลงัตั้งค่ารายละเอียดเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิก “Save and display” 
 

 
 

ภาพที ่4.18 การตั้งรายละเอียดของการท าขอ้สอบ 
 

 
 
ภาพที ่4.19 การตั้งรายละเอียดของการท าขอ้สอบ 

 
3) หลงัจากท่ี คลิก Save and display แลว้จะพบกบัหนา้ต่างๆของการแกไ้ขขอ้สอบจากนั้น

จึงคลิก “Add a question” ดงัภาพท่ี 4.20 จากนั้นโปรแกรมจะให้เลือกลกัษณะของของขอ้สอบ ใน
งานวจิยัน้ีจะท าการเลือกขอ้สอบท่ีจะด าเนินการสร้างขอ้สอบแบบ Multiple Choice ดงัภาพท่ี 4.21 
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ภาพที ่4.20 การเพิ่มรูปแบบของค าถาม 
 

4) จากนั้นจะพบกบัหนา้ต่างของ “Choose a question type to add” จึงเลือกรูปแบบของ
ค าถามเป็นแบบต่างๆ ในงานวจิยัน้ีเลือกค าถามแบบ Multiple Choice ดงัภาพท่ี 4.21 

 

 
 

ภาพที ่4.21 รูปแบบของค าถาม 
 

5) หลงัจากการเลือก Multiple Choice แลว้จะตอ้งมีการตั้งค่ารายละเอียดต่างๆ เช่น ค าถาม 
จ านวนตวัเลือกจะเป็น 4 ตวัเลือกถา้ตอบผิดจะได ้“0” คะแนน ถา้ตอบถูกจะได ้“1” คะแนน เม่ือตั้งค่า
แลว้จึงคลิก “บนัทึกการเปล่ียนแปลง” ดงัภาพท่ี 4.22 
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ภาพที ่4.22 ตวัอยา่งของขอ้สอบท่ีบรรจุลงในระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.23 ตวัอยา่งแบบแบบทดสอบปรนยัท่ีด าเนินการเรียบร้อยแลว้ 
 

ในส่วนของการด าเนินการจดัสอบนั้น หลงัจากท่ีผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มได้ท าการเรียนผ่าน
ระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซตส์ าหรับกลุ่มทดลองและท าการเรียนภายในชั้นเรียนปกติส าหรับ
กลุ่มควบคุมแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัใหน้กัศึกษาแต่ละกลุ่มไดด้ าเนินการสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางเรียนตาม
วตัถุประสงคโ์ดยมีลกัษณะการจดัสอบดงัน้ี 
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นักศึกษากลุ่มทดลองจะด าเนินการสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบนเว็บไซต ์
หลงัจากท่ีมีการเรียนเสร็จส้ินลงในวนัท่ี 27 เมษายน 2552 เวลา 09.00 - 12.00 น. โดยใช้ห้อง
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ อาคารเฉลิมพระเกียรติ คณะวิศวกรรมศาสตร์ เม่ือด าเนินการสอบแบบ
ปรนยัเสร็จส้ินนกัศึกษาจะท าขอ้สอบแบบอตันยัอีกจ านวน 2 ขอ้พร้อมกบัท าแบบประเมินความพึง
พอใจในการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ ในขณะเดียวกนันักศึกษากลุ่มควบคุมจะด าเนินการสอบ
พร้อมกนักบักลุ่มทดลองโดยใชห้้องเรียน E407 อาคารเฉลิมพระเกียรติ คณะวิศวกรรมศาสตร์ในการ
สอบดงัภาพท่ี 4.24 
 

 
 

ภาพที ่4.24 การสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มควบคุม 
 

 
 

ภาพที ่4.25 การสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง 
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4.1.4 ระบบการส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนและอาจารยผ์ูส้อน ไดแ้ก่ Web Board และห้องสนทนา (Chatroom) โดยสามารถเก็บ
ขอ้มูลต่างๆของผูเ้รียนและผูเ้ขา้ใชร้ะบบได ้กระดานเสวนา คือกระดานแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีผู ้
ถาม มีผูต้อบ มีผูเ้สนอความเห็น มีผูเ้ห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ในระบบการเรียนการสอน โปรแกรม 
Moodle จะมีกระดานข่าวให้อาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษาไดใ้ช้ส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนดงัภาพท่ี 4.26 
 

 
 

ภาพที ่4.26 กระดานเสวนา 
 

 
 

ภาพที ่4.27 หอ้งสนทนา 
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จากการใช้งานของกระดานเสวนานั้นพบว่า นกัศึกษาผูเ้รียนไดมี้การใช้งานอย่างต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลาท่ีเปิดให้มีการเรียนผ่านระบบ ได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง อาจารย์
ผูส้อนกบันกัศึกษาและระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษาดว้ยกนัเอง เช่น มีการสอบถามเร่ืองการบา้น การ
ส่งงาน การดาวน์โหลดเอกสาร ถามเร่ืองวนัสอบ เป็นตน้ ท าให้นกัศึกษาไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั
มากข้ึน 

4.1.5 ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System) จะประกอบดว้ย ระบบจดัการไฟล์และ
โฟลเดอร์ ในโปรแกรมมูเดิลไดก้ าหนดอาจารยผ์ูส้อนมีเน้ือท่ีเก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของตนเอง เช่น
ไฟลข์อ้มูลเน้ือหาของบทเรียน ไฟลรู์ป ไฟลว์ดีีโอช่วยสอนท่ีผูส้อนไดบ้รรจุ (Upload) เขา้ไปในระบบ
ดงัภาพท่ี 4.28 

 

 
 

ภาพที ่4.28 ขอ้มูลเน้ือหารายวชิาในระบบ 
 

4.2 การวเิคราะห์การทดลอง ผู้วจัิยได้ก าหนดหัวข้อในการวเิคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี ้
4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไซต ์

โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ  
4.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานซ่ึงสมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผลสัมฤทธ์ิการ

เรียนหลงัการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ สูงกว่ากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนผ่านเว็บไซต์ (Web – Based 
Learning, WBL) สรุปผลโดยการวิเคราะห์เป็นรายด้านได้แก่ ด้านบทเรียน ด้านโครงสร้างของ
บทเรียน และดา้นการออกแบบบทเรียน  

4.2.4 การวเิคราะห์ผลในส่วนของ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์การทดลอง 

4.3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไซต ์
โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ ซ่ึงผลของการวเิคราะห์สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

จ าแนกตามเพศ 
 ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 27 57.1 
หญิง 20 42.9   
รวม 47 100.0   

 
1) การจ าแนกตามเพศ พบวา่สัดส่วนของนกัศึกษาเป็นเพศชายจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.1 และเป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นปี 

จ าแนกตามช้ันปี 
 ความถี่ ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี 3 30 63.3 
ชั้นปีท่ี 4 17 36.7 
รวม 47 100.0 

 
2) การจ าแนกตามชั้นปีพบวา่ มีสัดส่วนของผูท่ี้อยู่ในชั้นปีท่ี 3 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.3   ผูท่ี้ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 4 จ านวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.7 
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ตารางที่ 4.3 ตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาวชิา 
จ าแนกตามสาขาวชิา 

 ความถี่ ร้อยละ 
 วศิวกรรมอุตสาหการ 23 48.93 

 วศิวกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์ 15 31.91 
 วศิวกรรมส่ิงทอ 9 19.14 

รวม 47 100.0 
 

3) การจ าแนกตามสาขาวิชาพบวา่ มีสัดส่วนของผูท่ี้อยูใ่นสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 48.98 สาขาวชิาวศิวกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์ จ  านวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.91 และสาขาวชิาวศิวกรรมส่ิงทอ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.14 
 
ตารางที่ 4.4 ตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์ในการเรียน

ผา่นเวบ็ไซต ์
ประสบการณ์ในการเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 

 ความถี่ ร้อยละ 
เคย 13 28.6 

ไม่เคย 34 71.4 
รวม 47 100.0 

 
4) การจ าแนกตามลกัษณะผูท่ี้เคยเรียนผา่นเวบ็ไซต ์กบัผูท่ี้ไม่เคยเรียนผา่นเวบ็ไซต ์พบว่า 

ผูต้อบสอบถามส่วนน้อยท่ีเคยเรียนผ่านเวบ็ไซต์ จ  านวน 13 คน โดยคิดเป็น ร้อยละ 28.6 และส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่เคยเรียนผา่นเวบ็ไซต ์จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เรียนผา่นเวบ็ไซต ์

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเรียนผ่านเวบ็ไซต์ 

 ความถี่ ร้อยละ 
เห็นดว้ย 45 96 

ไม่เห็นดว้ย 1 2.0 
ไม่ตอบ 1 2.0 
รวม 47 100.0 

    
5) การจ าแนกตามลักษณะผูท่ี้เห็นด้วยกับไม่เห็นด้วยกับการเรียนผ่านเว็บไซต์ พบว่า 

ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเรียนผา่นเวบ็ไซต ์โดยคิดเป็น ร้อยละ 96 และผูท่ี้ไม่เห็นดว้ย
กบัการเรียนผา่นเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงผูว้ิจยัได้ตั้ งสมมติฐานทางสถิติ        
ไวด้งัน้ี 

 
(สมมติฐานหลกั) H0 :  μ1 ≤ μ2 

(สมมติฐานรอง) Ha :  μ1 > μ2 

 
โดยก าหนดให ้μ1 เป็นค่าเฉล่ียของคะแนนกลุ่มทดลอง 

   μ2  เป็นค่าเฉล่ียของคะแนนกลุ่มควบคุม 
 

 และผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกผลการวิเคราะห์แต่ละหวัขอ้จ านวน 12 หวัขอ้
ในแต่ละหัวขอ้จะก าหนดคะแนนเต็ม 10 คะแนนส าหรับขอ้สอบแบบปรนยั และคะแนนเต็มอีก 15 
คะแนนส าหรับข้อสอบแบบอตันัย ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถิติที (t-Test) รายละเอียดแสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เร่ือง “ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการผลิต และ 
การพยากรณ์” สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.6 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “ภาพรวมการ
วางแผนและควบคุมการผลิต และ การพยากรณ์” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 

 ภาพรวมการวางแผนและควบคุม
การผลิต และ การพยากรณ์(คะแนน) 

ทดลอง 47 5.87 1.43 3.685 
ควบคุม 47 4.64 1.81  

 * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 5.87 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.43
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.64  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.81 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการผลิต และ การพยากรณ์”  สูงกวา่ กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายใน
ชั้นเรียน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ เร่ือง “การพยากรณ์” สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ
ภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.7 ตารางผลการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การพยากรณ์” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การพยากรณ์(คะแนน) ทดลอง 47 6.94 1.50 6.55 
ควบคุม 47 4.85 1.57  

 * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.94 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.50 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.85  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.57 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การพยากรณ์”  สูงกวา่ กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

3) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ เร่ือง “การวางแผนการผลิตรวม” สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียน
แบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.8 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การวางแผน

การผลิตรวม” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

 การวางแผนการผลิตรวม(คะแนน) ทดลอง 47 6.00 1.41 4.62 
ควบคุม 47 4.60 1.52  

  * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.00 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.41 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.60  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.52 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การวางแผนการผลิตรวม”  สูงกว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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4) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เร่ือง “การก าหนดตารางการผลิตหลกั” สูงกวา่กลุ่มท่ี
เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.9 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การก าหนด

ตารางการผลิตหลกั” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การก าหนดตารางการผลิตหลกั
(คะแนน) 

ทดลอง 47 5.13 1.34 0.29 
ควบคุม 47 5.04 1.47  

 * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 5.13 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.34 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 5.04  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.47 และจากการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบวา่ ค่า P-value = 0.77 
ซ่ึงมากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปไดว้า่คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์เร่ือง “การก าหนดตารางการ
ผลิตหลกั”  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เร่ือง “การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงคอิ์สระ” สูง
กวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.10 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การควบคุม
วสัดุคงคลงัแบบอุปสงคอิ์สระ” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงค์
อิสระ(คะแนน) 

ทดลอง 47 6.47 1.42 5.47 
ควบคุม 47 4.81 1.51  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.47 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.42
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.81  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.51 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงค์อิสระ”  สูงกว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

6) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ เร่ือง “การวางแผนความตอ้งการวสัดุ” สูงกวา่กลุ่มท่ี
เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.11 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การวางแผน

ความตอ้งการวสัดุ” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การวางแผนความตอ้งการวสัดุ 
(คะแนน) 

ทดลอง 47 7.11 1.59 8.92 
ควบคุม 47 4.30 1.45  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 7.11 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.59
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.30  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.45 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การวางแผนความตอ้งการวสัดุ”  สูงกว่า กลุ่มท่ีเรียนดว้ยแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

7) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เร่ือง “การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลิต” สูง
กวา่กลุ่มท่ีเรียนดว้ยแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.12 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การวางแผน

ความตอ้งการก าลงัการผลิต” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การวางแผนความตอ้งการก าลงัการ
ผลิต (คะแนน) 

ทดลอง 47 6.21 1.51 7.23 
ควบคุม 47 4.15 1.23  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.21 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.51 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.15  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.23  และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value          
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต ์         
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เร่ือง “การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลิต”  สูงกวา่ กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

8) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ เร่ือง “การจดัล าดบังานและตารางการผลิต” สูงกว่า
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.13 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การจดัล าดบั

งานและตารางการผลิต” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การจดัล าดบังานและตารางการผลิต 
(คะแนน) 

ทดลอง 47 6.34 1.67 5.24 
ควบคุม 47 4.36 1.97  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.34 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.67 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.36  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.97 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การจดัล าดบังานและตารางการผลิต”  สูงกวา่ กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

9) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เร่ือง “การจดัสมดุลสายการผลิต” สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียน
ดว้ยรูปแบบปัจจุบนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 



 
 

83 

ตารางที่ 4.14 ตารางผลการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การจดัสมดุล
สายการผลิต” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

 การจดัสมดุลสายการผลิต 
(คะแนน) 

ทดลอง 47 6.26 1.40 7.81 
ควบคุม 47 3.85 1.57  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.26 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.40 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 3.85  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.57 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value            
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การจดัสมดุลสายการผลิต”  สูงกว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

10) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เร่ือง “การวางแผนและควบคุมงานโครงการ” สูงกวา่
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.15 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การวางแผน

และควบคุมงานโครงการ” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การวางแผนและควบคุมงาน
โครงการ (คะแนน) 

ทดลอง 47 5.77 1.44 4.85 
ควบคุม 47 4.38 1.31  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 5.77 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.44 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.38  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.31 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การวางแผนและควบคุมงานโครงการ”  สูงกว่า กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

11) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ เร่ือง “การควบคุมการผลิต” สูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบ
ปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.16 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “การควบคุม

การผลิต” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

การควบคุมการผลิต (คะแนน) ทดลอง 47 6.87 1.36 5.16 
ควบคุม 47 5.21 1.73  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.87 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.36 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 5.21  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.73 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เร่ือง 
“การควบคุมการผลิต”  สูงกวา่ กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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12) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ เร่ือง “เทคนิคและกลยุทธ์อ่ืนๆ ในการวางแผนการ
ผลิต” สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.17 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มเร่ือง “เทคนิคและ

กลยทุธ์อ่ืนๆ ในการวางแผนการผลิต” 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

 เทคนิคและกลยทุธ์อ่ืนๆ ในการวาง
แผนการผลิต (คะแนน) 

ทดลอง 47 6.17 1.40 1.23 
ควบคุม 47 6.51 1.26  

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.17 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 1.40 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.51  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.26 และจากการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบวา่ ค่า P-value = 0.22
ซ่ึงมากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึง ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปไดว้า่คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์ เร่ือง “เทคนิคและกลยุทธ์
อ่ืนๆ ในการวางแผนการผลิต”  น้อยกว่าหรือเท่ากบั กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในแต่ละหัวข้อการเรียนทั้ง 12 หัวขอ้ ผูว้ิจยัยงัได้
ด าเนินการทดสอบสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยน าค่าเฉล่ียทั้งหมด 12 หัวข้อมาท าการทดสอบ อีกทั้งยงัได้ด าเนินการทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มในส่วนของคะแนนอตันยัอีกจ านวน 2 ขอ้ซ่ึงคะแนนเต็ม 15 
คะแนน รายละเอียดแสดงไดด้งัขอ้ 13 และ 14 ตามล าดบั 
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13) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์รายวิชา การวางแผนและควบคุมการผลิต สูงกวา่กลุ่ม
ท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.18 ตารางผลการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มรายวชิา การวางแผน

และควบคุมการผลิต 

เร่ือง กลุ่ม 
จ านวน
หวัขอ้ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา
การวางแผนและควบคุมการผลิต  
(คะแนนแบบทดสอบปรนยั) 

ทดลอง 12 6.26 0.52 6.073 

 ควบคุม 12 4.72 0.68 
     

        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 6.26  มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 
0.52 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 4.72  มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.68 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์สูงกว่า 
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

14) ผลการทดสอบสมสมมติฐาน ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการเรียนของนักศึกษากลุ่มท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์รายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลิต  สูงกวา่กลุ่ม
ท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.19 ตารางผลการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนกัศึกษาทั้งสองกลุ่มรายวชิา การวางแผน
และควบคุมการผลิต 

เร่ือง กลุ่ม จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
  

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา
การ  วางแผนและควบคุมการผลิต
(คะแนนแบบทดสอบอตันยั) 

ทดลอง 47 11.83 2.01 5.49 

 
ควบคุม 47 8.85 3.12 

     
        * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี ค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ส าหรับกลุ่มทดลองนั้น มีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 11.83 มีค่าเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 
2.01 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 8.85 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.12 และจากการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการแจกแจงที พบว่า ค่า P-value           
= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ คือ 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์สูงกว่า 
กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผูท่ี้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์(Web – Based Learning, WBL) สรุปผลโดยการวิเคราะห์เป็นรายขอ้
และเป็นรายด้านได้แก่ ด้านบทเรียน ด้านโครงสร้างของบทเรียน และด้านการออกแบบบทเรียน 
เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน สามารถสรุปผลของความพึง
พอใจในแต่ละรูปแบบไดด้งัน้ี  
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ตารางที่ 4.20 ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายข้อ ส าหรับกลุ่ม
ทดลอง 

ประเด็นค ำถำม X S.D. แปลผล 
ด้ำนบทเรียน   --------- 
1. การเรียนบนเวบ็ไซต์ ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษา 

4.23 0.666 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. การเรียนบนเวบ็ไซต์ ช่วยใหท้่านเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 3.59 0.613 พึงพอใจมาก 

3. การเรียนบนเวบ็ไซต์ ช่วยเสริมทกัษะการเรียนดว้ยตนเอง  3.85 0.779 พึงพอใจมาก 

4. การเรียนบนเวบ็ไซต์ ช่วยใหท้่านจ าเน้ือหาสาระไดดี้ข้ึน 3.51 0.505 พึงพอใจมาก 

5. การเรียนบนเวบ็ไซต ์สามารถประหยดัเวลาในการเรียน 3.59 0.798 พึงพอใจมาก 

6. การน าเขา้สู่บทเรียนท าให้ท่านสนใจท่ีจะศึกษาเน้ือหา 3.74 0.706 พึงพอใจมาก 

7. การใชเ้สียงในการบรรยาย น่าสนใจ และน่าติดตาม 3.57 0.650 พึงพอใจมาก 

8. การใชภ้าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว น่าสนใจและน่าติดตาม 3.55 0.653 พึงพอใจมาก 

9. เน้ือหาในการเรียน มีการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการอธิบายและ
ยกตวัอยา่งชดัเจน 

3.55 0.746 พึงพอใจมาก 

10. แบบทดสอบสามารถวดัความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน 3.70 0.586 พึงพอใจมาก 

11. โดยสรุปท่านมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนบน
เวบ็ไซต ์

4.27 0.713 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้ำนโครงสร้ำงของบทเรียน   --------- 
12. โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องบทเรียน 4.23 0.666 มากท่ีสุด 
13. ล าดบัการน าเสนอสอดคลอ้งวตัถุประสงค์ 3.59 0.613 พึงพอใจมาก 

14. เน้ือหาเหมาะสมกบัการน าเสนอ 3.85 0.779 พึงพอใจมาก 

15. ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม 3.51 0.505 พึงพอใจมาก 

16. การส่ือความหมายชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ 3.59 0.798 พึงพอใจมาก 

17. การยกตวัอยา่งสอดคลอ้งกบับทเรียน 3.74 0.706 พึงพอใจมาก 

18. กิจกรรมสอดคลอ้งกบับทเรียน 3.57 0.650 พึงพอใจมาก 

19. แบบฝึกหดัสอดคลอ้งกบับทเรียน 3.55 0.653 พึงพอใจมาก 

20. การเช่ือมโยงเน้ือหาไปแหล่งอ่ืน ๆ 3.55 0.746 พึงพอใจมาก 

21. รูปแบบบทเรียนกระตุน้ความสนใจ 3.70 0.586 พึงพอใจมาก 
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ตารางที ่4.20 ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายข้อ ส าหรับกลุ่ม
ทดลอง (ต่อ) 

 
ตารางที่ 4.21 ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายด้าน ส าหรับกลุ่ม

ทดลอง 

ด้าน ค่าเฉลีย่ SD ความหมาย   
บทเรียน 3.76 0.606 พึงพอใจมาก   

โครงสร้างบทเรียน 3.75 0.579 พึงพอใจมาก   
การออกแบบบทเรียน 3.44 0.621 พึงพอใจมาก   
ค่าเฉล่ีย ทั้ง 3 ดา้น 3.65 0.542 พึงพอใจมาก   

    
1) ดา้นบทเรียน พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 47 คน คิดเป็นค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจ (Mean) 3.76 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ประเด็นค ำถำม X S.D. แปลผล 
22. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรียน 4.27 0.713 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้ำนกำรออกแบบบทเรียน   --------- 
23. เมนูหลกัเขา้ใจง่ายและสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 3.83 0.601 พึงพอใจมาก 
24. การออกแบบหนา้จอมีความคิดสร้างสรรค์ 3.40 0.577 พึงพอใจมาก 
25. สัดส่วนหนา้จอมีความเหมาะสมและสวยงาม 3.72 0.743 พึงพอใจมาก 
26. ขนาด คุณภาพและสีของตวัอกัษร 3.74 0.674 พึงพอใจมาก 

27. ขนาด และคุณภาพของภาพน่ิง/เคล่ือนไหว 
3.08 0.951 พึงพอใจปาน

กลาง 

28. ขนาด และคุณภาพของงานกราฟิก 
2.85 0.833 พึงพอใจปาน

กลาง 

29. การปฏิสัมพนัธ์สะดวกและใชง่้าย 
2.89 0.758 พึงพอใจปาน

กลาง 
30. การใหค้วามช่วยเหลือ (Help) 3.63 0.485 พึงพอใจมาก 
31. การดึงและบนัทึกขอ้มูล 3.83 0.669 พึงพอใจมาก 
 3.65 0.542 พึงพอใจมาก 
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2) ดา้นโครงสร้างของบทเรียน พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 47 คน คิดเป็น
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.75 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

3) ดา้นการออกแบบบทเรียน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบสอบถามมีจ านวน 47 คน คิดเป็น
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ผลโดยรวมของความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์(Web – Based Learning, WBL) 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 47 คน คิดเป็นค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.65 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก 

ในส่วนของการส ารวจของผลความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน มีผล
การส ารวจดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.22 ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายข้อ ส าหรับกลุ่ม

ควบคุม 

ประเด็นค ำถำม X S.D. แปลผล 
ด้ำนบทเรียน   --------- 
1. ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาสาระของรายวชิาอยา่งชดัเจน 3.61 0.677 พึงพอใจมาก 
2. ความสามารถในการควบคุมชั้นเรียน 4.25 0.765 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีสอน 4.04 0.832 พึงพอใจมาก 
4. สอนไดต้รงหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 3.02 0.736 พึงพอใจปานกลาง 

5. สอนครบถว้นตามสาระส าคญัของหลกัสูตรท่ีก าหนด 3.42 0.800 พึงพอใจมาก 
6. จดัล าดบัเน้ือหาท่ีน าเสนออยา่งชดัเจน 4.08 0.458 พึงพอใจมาก 
7. มีการยกตวัอยา่งท่ีชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีบรรยาย 3.68 0.887 พึงพอใจมาก 
8. เทคนิคการน าเสนอและความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศ ใหน่้าสนใจจนเกิดการเรียนรู้ 

3.91 0.775 พึงพอใจมาก 

9. มีการสรุปเน้ือหาและประเด็นส าคญัของเร่ืองท่ีสอน 4.34 0.562 พึงพอใจมากท่ีสุด 
10. มีการตอบค าถามอยา่งชดัเจนและตรงประเด็น 3.91 0.746 พึงพอใจมาก 
11. แนะน าหนงัสือ/เอกสาร ส าหรับคน้ควา้เพิ่มเติม 3.82 0.669 พึงพอใจมาก 
ด้ำนโครงสร้ำงของบทเรียน   --------- 
12. โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
บทเรียน 

4.42 0.650 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางที ่2.2 ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายข้อ ส าหรับกลุ่ม
ควบคุม (ต่อ) 

 
 
 
 
 

ประเด็นค ำถำม X S.D. แปลผล 
13. ล าดบัการน าเสนอสอดคลอ้งวตัถุประสงค์ 3.61 0.708 พึงพอใจมาก 
14. เน้ือหาเหมาะสมกบัการน าเสนอ 3.85 0.807 พึงพอใจมาก 
15. ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม 3.68 0.629 พึงพอใจมาก 

16. การส่ือความหมายชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ 3.89 0.865 พึงพอใจมาก 

17. การยกตวัอยา่งสอดคลอ้งกบับทเรียน 4.00 0.834 พึงพอใจมาก 

18. กิจกรรมสอดคลอ้งกบับทเรียน 3.82 0.842 พึงพอใจมาก 

19. แบบฝึกหดัสอดคลอ้งกบับทเรียน 4.02 0.793 พึงพอใจมาก 

20. การเช่ือมโยงเน้ือหาไปแหล่งอ่ืน ๆ 4.02 0.846 พึงพอใจมาก 

21. รูปแบบบทเรียนกระตุน้ความสนใจ 4.08 0.746 พึงพอใจมาก 

22. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรียน 4.29 0.777 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้ำนกำรออกแบบบทเรียน  --------- 
23. เขา้ใจง่ายและสะดวกในการติดตามขอ้มูล 3.76 0.560 พึงพอใจมาก 

24. การออกแบบบทเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 3.31 0.593 พึงพอใจมาก 

25. มีความเหมาะสม 3.55 0.582 พึงพอใจมาก 

26. ขนาด คุณภาพและสีของตวัอกัษรของส่ือ 3.87 0.612 พึงพอใจมาก 

27. ขนาด และคุณภาพของภาพน่ิง หรือเคล่ือนไหว 2.95 0.858 พึงพอใจปานกลาง 

28. ขนาด และคุณภาพของงานกราฟิก 2.85 0.807 พึงพอใจปานกลาง 

29. การปฏิสัมพนัธ์ 2.85 0.751 พึงพอใจปานกลาง 

30. การใหค้วามช่วยเหลือ 3.63 0.485 พึงพอใจมาก 
31. คุณภาพของส่ือเช่น การดึงขอ้มูลหรือบนัทึกขอ้มูล 3.82 0.701 พึงพอใจมาก 

 3.74 0.738 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.23 ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามรายด้าน ส าหรับกลุ่ม
ควบคุม 

ด้าน ค่าเฉลีย่ SD ความหมาย   
บทเรียน 3.83 0.850 พึงพอใจมาก   

โครงสร้างบทเรียน 3.98 0.774 พึงพอใจมาก   
การออกแบบบทเรียน 3.40 0.590 พึงพอใจมาก   
ค่าเฉล่ีย ทั้ง 3 ดา้น 3.74 0.738 พึงพอใจมาก   

    
1) ดา้นบทเรียน พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 47 คน คิดเป็นค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจ (Mean) 3.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
2) ดา้นโครงสร้างของบทเรียน พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 47 คน คิดเป็น

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.98 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
3) ดา้นการออกแบบบทเรียน พบว่า จ  านวนผูต้อบแบสอบถามมีจ านวน 47 คน คิดเป็น

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
ผลโดยรวมของความพึงพอใจของผู ้ท่ี เ รียนแบบปกติภายในชั้ นเ รียนของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 47 คน คิดเป็นค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้วยค่าเฉล่ีย (Mean)  ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้ง 3 ดา้นของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมนั้นพบว่า ความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนผา่น
ผา่นเวบ็ไซต ์(Web – Based Learning, WBL) ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 47 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจ (Mean) 3.65 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนแบบปกติภายในชั้น
เรียนของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 47 คน คิดเป็นค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (Mean) 3.74 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดียวกนั  

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น เช่น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษามีดงัน้ี 

1) ควรมีการปรับปรุงเร่ือง เสียงของวดีีโอท่ีไม่ชดัเจน 
2) อยากเรียนแบบปัจจุบนัมากกว่า เน่ืองจากไดพ้บเพื่อนและพบอาจารยแ์ละสามารถท า

กิจกรรมไดม้ากกวา่การเรียนผา่นเวบ็ไซตเ์พียงอยา่งเดียว 
3) นกัศึกษาบางคนไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใช้จึงตอ้งไปเช่าคอมพิวเตอร์ตามร้านให้เช่า

คอมพิวเตอร์ท าใหเ้สียเงินในการเรียนลกัษณะน้ี  
4) การเรียนท่ีมีเวลาไม่แน่นอน ท าใหย้ากต่อการถามค าถามหรือตอบค าถามอยา่งรวดเร็ว 



บทที ่5 
วเิคราะห์และสรุปผลการทดลอง 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาบทเรียนบนเว็บไซต์ และศึกษาเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนบนเวบ็ไซต์และการเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน ในรายวิชา
การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ           
สาขาวิศวกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์และสาขาวิศวกรรมส่ิงทอ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรีจ านวน 47 คน ในภาคเรียนท่ี 2/2552 โดยตั้งสมมติฐานการวิจยัวา่ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนหลงัการ
เรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์สูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ
ภายในชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูว้ิจยัได้พฒันาบทเรียนบนเว็บไซต์ และบนเรียนท่ีใช้ในห้องเรียนแบบปกติภายในชั้น 
จากนั้นน าไปใหท่ี้ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนท่ีพฒันาข้ึน ส่วนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เป็นขอ้สอบแบบปรนัยส าเร็จรูปของสภาวิศวกร โดยการวิจยัน้ีได้แบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีเรียนผา่นเวบ็ไซตจ์  านวน 47 คน ให้เรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ไซต ์และกลุ่ม
ควบคุมจ านวน 47 คน ให้เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติภายในชั้นเรียน หลงัจากเรียน
จบทั้งสองกลุ่มแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาโดยจดัให้ท าขอ้สอบท่ีได้
จดัเตรียมไว ้แลว้น าคะแนนมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ และเปรียบเทียบผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
จากนั้นก็ไดใ้หน้กัศึกษาทั้งสองกลุ่มไดต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนการสอนในแต่ละ
รูปแบบท่ีตนเองไดเ้รียน ซ่ึงแบบสอบถามน้ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้ และขั้นตอนสุดทา้ยท าการวิเคราะห์
ผลและสรุปผลตามท่ีไดว้างแผนไว ้
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ซ่ึง
การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของคะแนนทั้งหมดในรายวิชา การวางแผนและ
ควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) คิดเป็นร้อยละ 25  ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาเป็นสองส่วนคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาจากการ
ท าข้อสอบแบบปรนัย และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาจากการท าข้อสอบแบบอตันัย 
ผลการวจิยัสามารถแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 ถึง ตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

เร่ืองที่ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t p-value 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 
1 5.87 1.43 4.64 1.81 3.68 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
2 6.94 1.50 4.85 1.57 6.55 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
3 6.00 1.41 4.60 1.52 4.62 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
4 5.13 1.34 5.04 1.47 0.29 0.770 ยอมรับสมมติฐานรอง B 
5 6.47 1.42 4.81 1.51 5.47 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
6 7.11 1.59 4.30 1.45 8.92 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
7 6.21 1.51 4.15 1.23 7.23 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
8 6.34 1.67 4.36 1.97 5.24 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
9 6.26 1.40 3.85 1.57 7.81 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 

10 5.77 1.44 4.38 1.31 4.85 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
11 6.87 1.36 5.21 1.73 5.16 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
12 6.17 1.40 6.51 1.26 1.23 0.220 ยอมรับสมมติฐานรอง B 

 
ตารางที ่5.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาจากการท าขอ้สอบแบบปรนยัเฉล่ียทั้ง 12 หวัขอ้ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
t p-value 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

6.26 0.52 4.72 0.68 6.073 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 
 
ตารางที ่5.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาจากการท าขอ้สอบแบบอตันยั 2 ขอ้ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
t p-value 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 
11.83 2.01 8.85 3.12 5.49 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั A 

หมายเหตุ : A หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง (เรียนผ่านเวบ็ไซต์) สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม (เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

B หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลอง (เรียนผา่นเวบ็ไซต)์ นอ้ยกวา่หรือเท่า
กลุ่มควบคุม (เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจของผูท่ี้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์(Web – Based Learning, WBL) สรุปผลโดยการวิเคราะห์เป็นราย
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบทเรียน ดา้นโครงสร้างของบทเรียน และดา้นการออกแบบบทเรียน เปรียบเทียบกบั
ความพึงพอใจของผูท่ี้เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน สามารถสรุปผลของความพึงพอใจในแต่ละ
รูปแบบไดด้งัตารางท่ี 5.2  
 
ตารางที ่5.4  ผลการส ารวจความพึงพอใจของการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบ 

ด้าน 
การเรียนการสอนผ่าน

เวบ็ไซต์ 
การเรียนแบบปัจจุบันภายใน

ช้ันเรียน แปลผล 
ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

บทเรียน 3.76 0.606 3.83 0.850 พึงพอใจมาก 
โครงสร้างบทเรียน 3.75 0.579 3.98 0.774 พึงพอใจมาก 
การออกแบบบทเรียน 3.44 0.321 3.40 0.590 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 3.65 0.753 3.74 0.738 พงึพอใจมาก 
 

ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่าง คะแนนผลสัมฤทธ์ิของการเรียนของนกัศึกษาท่ี
เรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ กบัผลการเรียน(เกรด) ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บเม่ือส้ิน
ภาคการศึกษา วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression 
Analysis) ซ่ึงตวัแปรการทดสอบคือ คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ย
รูปแบบบนเว็บไซต์ เป็นตวัแปรตน้ และผลการเรียน(เกรด) ของนักศึกษาเป็นตวัแปรตาม ผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ค่า สัมประสิทธ์ของการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั .605  หรือร้อยละ 
60.5  ค่าสัมประสิทธ์ของการตดัสินใจ (R Square) น้ีอธิบายไดว้า่ เกรดของนกัศึกษาเป็นผลหรือไดรั้บ
อิทธิพลจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิของการเรียนของการเรียนบนเว็บไซต์ นั่นคือตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 
5.2 การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  จากการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ไซต์ และการ
เรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 



96 
 

5.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนผา่นเวบ็ไซตมี์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
กวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน สาเหตุอาจเกิดจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) นกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ไซตมี์ความสนใจท่ีจะเรียนมากกวา่กลุ่มท่ีเรียน
แบบปกติภายในชั้นเรียน เน่ืองจากวิธีการเรียนบนเวบ็ไซตน์ั้น นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่เคยเรียนมาก
ก่อน จึงท าให้นกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ไซตเ์กิดความสนใจท่ีจะเรียนและมีความตั้งใจ
มากกวา่กลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน 

2) ตารางเรียนของนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ไซตน์ั้นท าการเรียนการสอน
เสร็จส้ินหลงักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียน จึงอาจท าให้นกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนผ่านเวบ็ไซต์ยงั
สามารถจ าเน้ือหาของบทเรียนไดม้ากกวา่นกัศึกษากลุ่มแบบปกติภายในชั้นเรียน 

3) ลกัษณะการจดัสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากมีนกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ย
บทเรียนบนเว็บไซต์บางคนไม่ได้ท าการสอบในสถานท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ จึงสามารถเปิดต าราหรือเฉลย
ขอ้สอบในระหวา่งการสอบไดจึ้งเป็นผลท าใหเ้กิความไม่เท่าเทียมกนัในการสอบ 

4) เน่ืองจากการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มคร้ังน้ี มีการสอบโดยขอ้สอบ
แบบอตันัยด้วย และการตรวจข้อสอบจะท าการตรวจข้อสอบโดยอาจารย์ผูส้อน ซ่ึงไม่ได้ท าการ
ตรวจขอ้สอบโดยระบบคอมพิวเตอร์ จึงอาจเป็นผลท าให้เกิดความไม่แน่นอนในการให้คะแนนของผู ้
ตรวจขอ้สอบ ทั้งน้ีอาจเกิดจากความรู้สึกหรือช่วงเวลาในระหวา่งการตรวจขอ้สอบท่ีไม่แตกต่างกนัใน
แต่ละคร้ัง 

5.2.2 ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี มีหวัขอ้การเรียนการสอนท่ีมีการปฏิเสธสมมติฐานรองและยอมรับ
สมมติฐานหลกั หมายความว่า คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองมีค่า
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 คือ 
หวัขอ้การเรียนเร่ือง “การก าหนดตารางการผลิตหลกั” และหวัขอ้การเรียน เร่ือง “เทคนิคและกลยุทธ์
อ่ืนๆ ในการวางแผนการผลิต” เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มแลว้พบวา่ มีความใกลเ้คียง
กนัมาก ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้ปัจจยัส่วนบุคคลผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มท าให้เกิดผลลกัษณะน้ี เช่น ความ
ตั้งใจและสมาธิในการท าขอ้สอบหรือการเรียน สภาพแวดลอ้มในการเรียนหรือการท าขอ้สอบก็เป็น
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนัมากเช่น อาจารยผ์ูส้อน
ไดก้ระตุน้เตือนให้นกัศึกษากลุ่มควบคุมให้มีความพยายามในการเรียนและการท าขอ้สอบให้มากข้ึน 
เป็นตน้ ผลท่ีไดจ้ากการทดลองขา้งตน้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Mitchell และThomas 
Clark ซ่ึงไดมี้การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาดา้นวิศวกรรมของพนกังานในโรงงานแห่งหน่ึง
ซ่ึงพบว่าการเรียนในลักษณะของเว็บไซต์ไม่ได้ช่วยให้พนักงานของโรงงานแห่งน้ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีข้ึนจากเดิมเท่าใดนกัและยงัท าใหพ้นกังานมีเจตคติไม่ดีต่อระบบการเรียนเช่นน้ีอีกดว้ย  
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5.2.3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต์ และการเรียนการสอน
แบบปกติภายในชั้นเรียน จากผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) ความพึงพอของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนทั้งสองรูปแบบโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉล่ีย
ของความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นของกลุ่มท่ีเรียนผา่นเวบ็ไซตแ์ละกลุ่มท่ีเรียนแบบปัจจุบนัภายในชั้นเรียน
มีค่าเฉล่ีย 3.65 และ 3.74 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

2) เม่ือพิจารณารายดา้นส าหรับกลุ่มท่ีเรียนผา่นเวบ็ไซตพ์บวา่ ดา้นการออกแบบบทเรียน
นั้นมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.76 รองลงมาคือดา้นโครงสร้างบทเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 3.75 และดา้น
ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการออกแบบบทเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 3.44 จะเห็นว่า
ด้านการออกแบบบทเรียนนั้นมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดเน่ืองจากว่า การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีไม่มี
ผูเ้ช่ียวชาญในด้านการออกแบบกราฟฟิก ด้านสีท่ีใช้บนหน้าจอ คุณภาพของภาพน่ิงหรือวีดีโอ
โดยเฉพาะจึงท าให้ไม่น่าสนใจมากนัก ส าหรับกลุ่มท่ีเรียนแบบปัจจุบันภายในชั้นเรียนนั้นเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านโครงสร้างของบทเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ โครงสร้างบทเรียนมี
ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือดา้นบทเรียนมีค่าเฉล่ีย 3.83 และดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย
คือ ดา้นการออกแบบบทเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 3.40 จะเห็นวา่ดา้นโครงสร้างของบทเรียนนั้นมีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.98 เน่ืองจากการน าเสนอของผูส้อนมีความน่าสนใจและมีการกระตุน้ให้นกัศึกษา
เกิดความสนใจ การใชภ้าษาท่ีมีความเหมาะสมของผูส้อน เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนทั้งสองรูปแบบในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ตั้งขอ้สังเกตว่า
อาจจะไม่ใช่ความพึงพอใจในการเรียนท่ีแทจ้ริงทั้งหมด เน่ืองจากนกัศึกษาบางคนไม่มีความตั้งใจใน
การตอบแบบสอบถาม อาจจะตอบแบบสอบถามด้วยความรวดเร็วโดยไม่อ่านข้อความใน
แบบสอบถามใหถ่้องแทเ้สียก่อน สาเหตุดงักล่าวอาจเกิดข้ึนกบักลุ่มท่ีเรียนแบบปกติภายในชั้นเรียนได้
เช่นกนั หากผูต้อบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามดว้ยความตั้งใจและอ่านขอ้ความอยา่งถ่องแทแ้ละ
ตอบตามความจริงก็จะท าใหผ้ลการวเิคราะห์มีความเป็นจริงมากข้ึน 

อย่างไรก็ ดีผลการวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ในคร้ังน้ี 
เปรียบเสมือนระบบการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ในระบบการผลิตของภาคอุตสาหกรรมนั้นจะมี
ปัจจยัน าเขา้ (Input) เช่น วตัถุดิบ แรงงาน เงินทุน อุปกรณ์การผลิต จะมีกระบวนการผลิต ท่ีท าหนา้ท่ี
แปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ (Process) ให้เป็นสินคา้หรือบริการ (Output) และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อไป ในส่วนของการพฒันาการเรียนการสอนก็เช่นเดียวกนั จะมีปัจจยัน าเขา้ (Input) 
คือ นักศึกษาท่ีเข้ามารับการศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ สถาบนัการศึกษาเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งพฒันาวิธีการเรียนการสอน (Process) ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
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ของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย และจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพเป็นบัณฑิตท่ีมีลักษณะอันพึง
ประสงคข์องผูใ้ชบ้ณัฑิต (Output) ดงันั้นไม่วา่จะเป็นส่วนของภาคอุตสาหกรรม หรือส่วนของการจดั
การศึกษาจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการผลิตสินคา้หรือสร้างคนให้มีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดก้บั
นานาประเทศไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษา มีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.4.1 ควรน าบทเรียน E-Learning ชุดน้ีไปท่ีเรียนผา่นเวบ็ไซตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่งของภาควิชาอ่ืน 
ภายในสถาบนัเพื่อทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได ้เพราะการใช้กลุ่มตวัอย่างในภาควิชาเดียว
อาจจะยงัไม่สามารถสรุปผลถึงประสิทธิภาพของบทเรียนได ้

5.4.2 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเนน้การวดัและประเมินผลผูเ้รียนในการเรียนบนเวบ็ไซตเ์ฉพาะดา้น
สติปัญญา (Cognitive Domain) ของผูเ้รียนในระดบัความรู้ (Knowledge)เท่านั้น ซ่ึงภายในปีการศึกษา 
2555 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้  าหนดใหทุ้กหลกัสูตรตอ้งมีการ ใหเ้ป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) แต่การวดัประเมินผลเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการจดัการ
เรียนการสอน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อนเป็นอย่างมากท่ีจะด าเนินการวดัและ
ประเมินผลให้เป็นไปตามเกณฑ์ของมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ย 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเพื่อหารูปแบบ วิธีการในการประเมินผลของผูเ้รียน
บนเวบ็ไซตใ์หค้รอบคลุมทุกองคป์ระกอบ 

5.4.3 เก่ียวกับประสิทธิภาพและความสามารถของการบริหารจัดการการเรียนรู้ด้วยระบบ 
Moodle ซ่ึงเป็น Open Source Software ท่ีผูว้ิจยัเลือกเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเรียนรู้บน
เวบ็ไซต ์นบัเป็นโปรแกรมท่ีมีระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Lerning Management System: LMS) ท่ี
มีประสิทธิภาพสูงระบบหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบนั ยงัมีโปรแกรมซ่ึงท าหน้าท่ีเป็น LMS 
เผยแพร่อยูม่ากมาย เช่น Atutor (www.atutor.ca) เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถ ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมและผลการใช้ LMS ในการบริหารจดัการการเรียนบน
เวบ็ไซตใ์นเชิงลึก ผลการวิจยัจะเป็นองคค์วามรู้และเป็นสารสนเทศในการสนบัสนุนการพฒันาการ
เรียนการสอนบนเวบ็ไซตต่์อไป 
 

http://www.atutor.ca/
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แบบทดสอบ รายวชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต 
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ข้อสอบ เร่ือง ภาพรวมการวางแผนและควบคุมการผลติ 

จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 
ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ ระบบการผลิตท่ีเนน้การลด

ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด
คือระบบการผลิตแบบใด  

ค าตอบ 1:  ระบบการผลิตแบบทนัเวลา
พอดี (Just in time) 

ค าตอบ 2:  ระบบการผลิตท่ีมีการ
วางแผนความตอ้งการวสัดุ 
(Material requirements 
planning system) 

ค าตอบ 3:  ระบบการผลิตแบบระบบการ
ไหลของน ้ าในอ่าง (Pond 
draining) 

ค าตอบ 4:  ระบบการผลิตท่ีใชร้ะบบสัง่
ใหม่ (Re-order point system) 

 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ สินคา้ใดต่อไปน้ีเป็นสินคา้ประเภทท่ีมีการผลิตแบบตามสัง่ (made to order)  
ค  าตอบ 1:  เรือบรรทุกสินคา้  
ค  าตอบ 2:  ผงซกัฟอก 
ค าตอบ 3:  หมอ้หุงขา้ว 
ค าตอบ 4:  ทีวจีอแบน 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ การวางแผนในเร่ืองใดต่อไปน้ีเป็นการแผนในระยะยาว  
ค าตอบ 1:  การวางแผนก าลงัคน 
ค าตอบ 2:  การวางแผนวสัดุคงคลงั 
ค าตอบ 3:  การวางแผนขยายก าลงัการผลิต 
ค าตอบ 4:  การจดัล าดบังาน 
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 ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ลกัษณะของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time)  
ค  าตอบ 1:  มีระดบัของคงคลงัลดลง 
ค าตอบ 2:  เวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิตลดลง 
ค าตอบ 3:  ขนาดรุ่นการผลิตใหญ่ข้ึน 

ค าตอบ 4:  คุณภาพการผลิตดีข้ึน 
 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ แนวคิดพ้ืนฐานของระบบการวางแผนการผลิตระบบใดท่ีด าเนินการสั่งผลิตเม่ือมีความ

ตอ้งการ และเนน้การควบคุม วสัดุท่ีเป็นอุปสงคต์าม(Dependent Demand)  
ค  าตอบ 1:  Re-order Point(ROP) 
ค าตอบ 2:  Material Requirements Planning (MRP) 
ค าตอบ 3:  Just in Time (JIT)  
ค  าตอบ 4:  Theory of Constraint(TOC) 

 

  ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ ระบบการผลิตใดท่ีใชก้ลไกในการสัง่ผลิตดว้ยบตัรคมับงั(Kanban)  
ค  าตอบ 1:  Re-order Point(ROP) 
ค าตอบ 2:  Material Requirements Planning (MRP)  
ค  าตอบ 3:  Just in Time (JIT) 
ค าตอบ 4:  Economic Order Quantity(EOQ) 

 

ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
  ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑ์ A หากธุรกิจเลือกท่ีจะให้มีการสต๊อกวสัดุ D และ E อยู่

ตลอดเวลาในการด าเนินการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ภายใต้ ขอ้มูลท่ี
ก าหนดให ้ช่วงเวลาน าในการผลิตของบริษทัคือ  
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ค  าตอบ 1:  5 สปัดาห์ 
ค าตอบ 2:  6 สปัดาห์ 
ค าตอบ 3:  2 สปัดาห์ 
ค าตอบ 4:  4 สปัดาห์ 

 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑ์ A หากธุรกิจเลือกท่ีจะให้มีการสต๊อกวสัดุ B , C และ D 

ตลอดเวลาในการด าเนินการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ภายใต้ ขอ้มูลท่ี
ก าหนดให ้ช่วงเวลาน าในการผลิตของบริษทัคือ  

  
 
ค  าตอบ 1:  2 สปัดาห์ 
ค าตอบ 2:  3 สปัดาห์ 
ค าตอบ 3:  4 สปัดาห์ 
ค าตอบ 4:  5 สปัดาห์ 
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ขอ้ท่ี: 9 

โจทย:์ จากโครงสร้างการไหลของวสัดุ จากวตัถุดิบไปสินคา้ส าเร็จรูปดงัรูปขา้งล่างน้ี การด าเนิน
กลยทุธ์ทางธุรกิจมกัจะเป็นไปในทางใด  

 

 
 
 ค  าตอบ 1:  ผลิตตามสัง่ 
ค  าตอบ 2:  ออกแบบตามสัง่  
ค  าตอบ 3:  ผลิตเพื่อสตอ๊ก  
ค าตอบ 4:  ประกอบตามสัง่  

 

ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ จากโครงสร้างการไหลของวสัดุ จากวตัถุดิบไปสินคา้ส าเร็จรูปดงัรูปขา้งล่างน้ี การด าเนิน

กลยทุธ์ทางธุรกิจมกัจะเป็นไปในทางใด  
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 ค  าตอบ 1:  ผลิตตามสัง่  
ค าตอบ 2:  ออกแบบตามสัง่  
ค าตอบ 3:  ผลิตเพือ่สตอ๊ก  
ค าตอบ 4:  ประกอบตามสัง่  
แบบเฉลย 
 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 1 6 3 
2 1 7 1 
3 3 8 1 
4 3 9 3 
5 2 10 1 
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ข้อสอบ เร่ือง การพยากรณ์ (Forecasting)  
จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 
ระดบัความยากง่าย:  ง่าย  
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ วธีิการพยากรณ์ใดต่อไปน้ีไม่ใช่วธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณ  
ค าตอบ 1:  วธีิเดลฟาย 
ค าตอบ 2:  วธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
ค าตอบ 3:  วธีิปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล 
ค าตอบ 4:  วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ ขอ้ใดไม่ใช่ลกัษณะของการพยากรณ์โดยเทคนิคปรับเรียบเฮกซ์โปเนนเชียลอยา่งง่าย  
ค  าตอบ 1:  ใชก้ารหาค่าเฉล่ียของชุดขอ้มูลในการค านวณ 
ค าตอบ 2:  มีลกัษณะคลา้ยวธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
ค าตอบ 3:  เหมาะกบัการพยากรณ์ในช่วงระยะสั้นๆ  
ค าตอบ 4:  เหมาะกบัการพยากรณ์ในกรณีท่ีมีขอ้มูลไม่มาก 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ถา้ขอ้มูลความตอ้งการในอดีต หา้คาบยอ้นหลงัเป็นดงัน้ี 3, 11, 5, 2 และ 4 โดยขอ้มูล

สุดทา้ยคือขอ้มูลล่าสุด ค่าถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี (n=3) คือ  
ค  าตอบ 1:  3.67, 6, 6.33 
ค าตอบ 2:  6, 6.33, 3.67 
ค าตอบ 3:  6.33, 6, 3.67 
ค าตอบ 4:  6.33, 3.67, 6 

 

ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ขอ้ความท่ีเป็นจริงส าหรับการพยากรณ์เชิงคุณภาพ  
ค าตอบ 1:  ไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได ้
ค าตอบ 2:  เหมาะกบัการพยากรณ์ในระยะกลาง 
ค าตอบ 3:  ค่าความคลาดเคล่ือนจะค่อนขา้งต า 
ค  าตอบ 4:  เหมาะกบัผลิตภณัฑใ์หม่ 
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ขอ้ท่ี: 5 

โจทย:์ ถา้ความคลาดเคล่ือนของผลการพยากรณ์จ านวน5คาบเวลาโดยวธีิ A มีค่าดงัน้ี -10,2,5,8,-
4 ส าหรับวธีิ B จะมีความคลาดเคล่ือนดงัน้ี 10,5,-10,0,-5 วธีิ B และส าหรับวธีิ C จะมี
ความคลาดเคล่ือนดงัน้ี 2,5,-10,4,-5 ควรใชค้่าพยากรณ์ของวธีิใด  

ค าตอบ 1:  A 
ค าตอบ 2:  B 
ค าตอบ 3:  C 
ค าตอบ 4:  ถูกทุกขอ้ 

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 

  ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ ถา้ยอดขายรายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสท่ี1ของปี 2544 เป็นดงัน้ี 10,12,15,14 และของปี 

2545 เป็นดงัน้ี 11,13,14,15 และของปี 2546 เป็นดงัน้ี 10,14,15,15 ดชันีฤดูกาลโดยวธีิ 
อตัราส่วนค่าจริงต่อค่าเฉล่ีย ส าหรับไตรมาสท่ีสองคือขอ้ใด  

 
ค  าตอบ 1:  0.980 
ค าตอบ 2:  0.986 
ค าตอบ 3:  0.98 
ค าตอบ 4:  0.996 
 

ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ บริษทั แห่งหน่ึงไดส้ร้างModel ส าหรับการพยากรณ์ยอดขายในปีถดัไป โดยใชข้อ้มูล

ยอดขายรายไตรมาส 3 ปีล่าสุดท่ีผา่นมา(12 ช่วงเวลา) ซ่ึงModel ดงักล่าวประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบแนวโนม้และฤดุกาล โดยองคป์ระกอบแนวโนม้เป็นแบบเสน้ตรงมีสมการ
ดงัต่อไปน้ี จงหาค่าพยากรณ์ยอดขายส าหรับอนาคตปีถดัไปในไตรมาสท่ี 4 เท่ากบัเท่าไร  

ก าหนดให ้                                
T= a + bt = 30 + 2.5(t) 
และส าหรับดชันีฤดูกาล (S) ในแต่ละไตรมาสคือ 
ไตรมาสท่ี 1 = 1.1 
ไตรมาสท่ี 2 = 1.2 
ไตรมาสท่ี 3 = 0.8 
ไตรมาสท่ี 4 = 0.9 
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 ค  าตอบ 1:  68.75 
ค าตอบ 2:  78 
ค าตอบ 3:  54 
ค าตอบ 4:  63 
 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากผลการค านวณตวัแบบการพยากรณ์ท่ีมีองคป์ระกอบของแนวโนม้(เป็นแบบเสน้ตรง

มีความชนั)และฤดูกาล ของขอ้มูลยอดขายชุดหน่ึง ไดผ้ลลพัธ์ดงัตอ่ไปน้ี จงพยากรณ์
ยอดขายในช่วงเวลาท่ี 7 ท่ีพิจารณาทั้งแนวโนม้และฤดูกาล  

ก าหนดให ้ 
สมการเสน้ตรง = a+bt โดย  
a = 2,000  b = 20 
ค่าดชันีฤดูกาล มี 4 ฤดู ดงัน้ี  
S1 = 0.9 ,  S2 = 1.1 ,  S3 = 1.2 , S4 = 0.8 
 ค  าตอบ 1:  1,926.0 
ค าตอบ 2:  2,432.4 
ค าตอบ 3:  154 
ค าตอบ 4:  2,568 

 
ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ บริษทัแห่งหน่ึงก าลงัพยากรณ์ยอดขายรายไตรมาส ปีท่ี 6 ของสินคา้ชนิดหน่ึงโดยใช้

ขอ้มูลยอดขายในอดีตท่ีผา่นมา 5 ปี และใชว้ธีิการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอก็ซ์โปเนน
เชียลโดยมีองคป์ระกอบของแนวโนม้และ ฤดูกาล (Exponential Smoothing with Trend 
and seasonal) ส าหรับค่าพยากรณ์ต่างๆท่ีค านวณไดมี้ดงัน้ี :-  

ค่าพยากรณ์ปรับเรียบถวัเฉล่ีย Y20 = 85.45 
ค่าพยากรณ์ปรับเรียบแนวโนม้ T20  = -1.309 
คา่พยากรณ์ปรับเรียบฤดูกาลปีท่ี 5  
 ช่วงเวลาท่ี 17 ไตรมาสท่ี 1 I1 = 1.066 
 ช่วงเวลาท่ี 18 ไตรมาสท่ี 2 I2 = 0.859 
 ช่วงเวลาท่ี 19 ไตรมาสท่ี 3 I3 = 0.565 
 ช่วงเวลาท่ี 20 ไตรมาสท่ี 4 I4 = 1.48 
จงพยากรณ์ยอดขายรายไตรมาสของปีท่ี 6 
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ค าตอบ 1:  89.96 , 71.15 , 46.06 , 118.72  
ค  าตอบ 2:  89.96 , 91 , 83 , 110 
ค าตอบ 3:  98.4 , 84.3 , 86.2 , 112.6 
ค าตอบ 4:  77.3 , 83.4 , 65.5 , 90.2  
 

ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ ผูจ้ดัการร้าน pizza แห่งหน่ึงก าลงัรวบรวมขอ้มูลเพ่ือท าการพยากรณ์ความตอ้งการราย

สปัดาห์ส าหรับ pizza ชนิดพิเศษ เพื่อจะไดว้างแผนการสัง่ pizza ในแต่ละสปัดาห์ โดย
ขอ้มูลยอดขายท่ีผา่นมาไดแ้สดงในตารางขา้งล่างน้ี  

สปัดาห์ ความตอ้งการ pizza ชนิดพิเศษ 
1 50 
2 65 
3 53 
4 56 
5 55 
6 60 

 
จากขอ้มูลท่ีก าหนดใหจ้งใชว้ธีิถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั 4 สปัดาห์ในการพยากรณ์ความตอ้งการสปัดาห์ 
ท่ี 7 โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัตามล าดบัจาก ล่าสุดไปเก่าสุดดงัน้ี 0.6, 0.3, 0.07, 0.03 
ค าตอบ 1:  58 pizzas 
ค าตอบ 2:  60 pizzas 
ค าตอบ 3:  62 pizzas 
ค าตอบ 4:  64 pizzas 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 1 6 2 
2 1 7 4 
3 3 8 4 
4 4 9 1 
5 3 10 1 
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ข้อสอบเร่ือง การวางแผนการผลติรวม (Aggregate Production Planning) 
จ านวนข้อสอบ:  10 ข้อ ประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 

โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่วตัถุประสงคข์องการวางแผนการผลิตรวม  
ค าตอบ 1:  เพ่ือทราบปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งผลิตในแต่ละช่วงเวลา 
ค าตอบ 2:  เพื่อทราบจ านวนพนกังานท่ีตอ้งใช ้
ค าตอบ 3:  เพื่อทราบจ านวนสินคา้คงคลงั 
ค าตอบ 4:  เพื่อจดัล าดบังาน 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ กลยทุธ์ในการวางแผนการผลิตรวมในขอ้ใดต่อไปน้ีส่งผลใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัสูงท่ีสุด

เม่ือความตอ้งการสินคา้ในแต่ละช่วงเวลาไม่เท่ากนั  
ค  าตอบ 1:  การรักษาระดบัก าลงัการผลิตใหค้งท่ี 
ค  าตอบ 2:  การท างานล่วงเวลาเม่ือมีความตอ้งการมาก 
ค าตอบ 3:  ใหมี้การจา้งงานพนกังานเพ่ิมเม่ือมีความตอ้งการเพ่ิมและปลดพนกังานเม่ือมีความ

ตอ้งการนอ้ย 
ค าตอบ 4:  มีการจา้งเหมาช่วงเม่ือมีความตอ้งการมาก 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ในการวางแผนการผลิตรวมรายไตรมาสส าหรับปีท่ีก าลงัจะมาถึง ถา้จ านวนวนัท างาน

ของไตรมาสท่ี1-4 เป็นดงัน้ี 60,50,55,และ62 ตามล าดบั และถา้ปริมาณความตอ้งการของ
ไตรมาสท่ี1-4 เป็นดงัน้ี 1000,800,900 และ1200 ตามล าดบั ถา้ใชน้โยบายก าหนดอตัรา
การผลิตต่อวนัคงท่ี อตัราการผลิตต่อวนัควรเป็น  

ค าตอบ 1:  19 
ค าตอบ 2:  17 
ค าตอบ 3:  15 
ค าตอบ 4:  13 

 

ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ขอ้ดีของการก าหนดปริมาณการผลิตตามความตอ้งการคือ  
ค าตอบ 1:  ไม่ตอ้งมีพสัดุคงคลงั 
ค าตอบ 2:  ไม่มีการเปล่ียนแปลงจ านวนคนงาน 
ค าตอบ 3:  ใชเ้คร่ืองจกัรไดเ้ตม็ท่ี 
ค  าตอบ 4:  ไม่ตอ้งมีการจดัการมาก 
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ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ ถา้ค่าพยากรณ์ความตอ้งการในเดือนตุลาคมมีค่าเท่ากบั 2125 หน่วยและส้ินเดือนกนัยายน

คาดวา่จะมีปริมาณพสัดุคงเหลือ 1249 หน่วย และมีความตอ้งการท่ีจะมีของคงคลงัส ารอง
ในส้ินเดือนตุลาคมเท่ากบั 1200 หน่วย ดงันั้นปริมาณความตอ้งการผลิตส าหรับเดือน
ตลุาคมคือขอ้ใด  

ค าตอบ 1:  2076 
ค าตอบ 2:  3325 
ค าตอบ 3:  2449 
ค าตอบ 4:  3320 

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
 ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ ใหสิ้นคา้คงคลงัท่ีตน้ปีมีอยู ่100 หน่วย ถา้ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ท่ีส้ินเดือน 

มกราคม กมุภาพนัธ์ และมีนาคม คือ 1500 หน่วย 2000 หน่วย และ 1000 หน่วย โดยใน
แต่ละเดือนทางโรงงานสัง่ใหมี้การผลิตคงท่ีท่ีระดบั 2000 หน่วย อยากทราบวา่ท่ีส้ินเดือน
กมุภาพนัธ์จะมีสินคา้คงคลงัเหลืออยูก่ี่หน่วยภายหลงัจากการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ในเดือน
นั้นแลว้  

ค  าตอบ 1:  500 หน่วย 
ค าตอบ 2:  600 หน่วย 
ค าตอบ 3:  700 หน่วย 
ค าตอบ 4:  1600 หน่วย 

 

 ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ พนกังาน 10 คน สามารถผลิตสินคา้ได ้2000 ช้ินต่อเดือน ปัจจุบนัโรงงานมีสินคา้คงคลงั

อยู ่2000 ช้ิน ถา้บริษทัตอ้งการผลิตสินคา้ใหไ้ดท้นัส่งมอบใหลู้กคา้ในเดือนถดัไปจ านวน 
5000 ช้ิน โรงงานจะตอ้งจา้งพนกังานเพ่ิมจ านวนเท่าใดถา้อตัราการผลิตของพนกังานแต่
ละคนเท่ากนัและใหสิ้นคา้ส ารองมีค่าเป็นศูนย ์ 

ค  าตอบ 1:  5 คน 
ค าตอบ 2:  7 คน 
ค าตอบ 3:  8 คน 
ค าตอบ 4:  10 คน 
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 ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จ านวนวนัท างานของไตรมาสท่ี1-4 เป็นดงัน้ี 60,55,56,และ62 ตามล าดบั และถา้ปริมาณ

ความตอ้งการของไตรมาสท่ี1-4 เป็นดงัน้ี 1000,800,900 และ1400 ตามล าดบั ถา้ใช้
นโยบายก าหนดอตัราการผลิตต่อวนัคงท่ี โดยก าหนดอตัราการผลิตต่อวนัเป็น 18 จะมี
เหตุการณ์ใดเกิดข้ึน  

ค าตอบ 1:  จะเกิดการขาดพสัดุในไตรมาสท่ี 4 
ค าตอบ 2:  จะเกิดพสัดุเหลือในไตรมาสท่ี 4 
ค าตอบ 3:  จะเกิดการขาดพสัดุในไตรมาสท่ี 2 
ค าตอบ 4:  จะเกิดพสัดุเหลือในไตรมาสท่ี 2 

 
ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ ถา้คาดวา่จะขายสินคา้ท่ีปีถดัไปได ้2,000 หน่วย และตอ้งการใหมี้สินคา้ส ารองไวใ้นปี

หนา้ 1,000 หน่วย และมีสินคา้คา้งส่งใหลู้กคา้อีก 500 หน่วย อยากทราบวา่จะ้ตอ้งท าการ
ผลิตสินคา้ส าหรับปีหนา้จ านวนเท่าใดโดยไม่ใหมี้สินคา้คา้งส่งอีก  

ค าตอบ 1:  2000 
ค าตอบ 2:  2500 
ค าตอบ 3:  3000 
ค าตอบ 4:  3500 
 

ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ จากแผนภาพ ของการวางแผนการผลิตรวมท่ีแสดงตามภาพต่อไปน้ี หากสมมติวา่ระดบั

สินคา้คงคลงัตน้งวดของไตรมาสท่ี 1 เท่ากบั 0 จงค านวณระดบัสินคา้คงคลงัปลายงวด
ของไตรมาสท่ี 3  
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ค  าตอบ 1:  11250 แกลลอน 
ค าตอบ 2:  5000 แกลลอน  
ค าตอบ 3:  1250 แกลลอน  
ค าตอบ 4:  0 แกลลอน 
 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 4 6 2 
2 1 7 1 
3 2 8 2 
4 1 9 4 
5 1 10 3 
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ข้อสอบเร่ือง การก าหนดตารางการผลติหลกั (Master Production Scheduling) 
จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่เป้าหมายของการก าหนดตารางการผลิตหลกั (Master Production 

Scheduled)  
ค  าตอบ 1:  เพ่ือทราบวา่จะท าการผลิตสินคา้อะไร 
ค าตอบ 2:  เพ่ือทราบก าหนดเวลาผลิต 
ค าตอบ 3:  เพื่อทราบจ านวนท่ีจะตอ้งผลิต 
ค าตอบ 4:  เพื่อทราบจ านวนเงินท่ีจะตอ้งใช ้

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ แผนการผลิตท่ีมีการก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรมวา่ จะผลิตสินคา้อะไร จ านวนเท่าไหร่ และ

เม่ือไหร่ คือแผนใด  
ค าตอบ 1:  Aggregate Production Planning 
ค าตอบ 2:  Master Production Scheduling (MPS) 
ค าตอบ 3:  Capacity Requirement Planning 
ค าตอบ 4:  Rough Cut Capacity Planning  

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ สินคา้ชนิดหน่ึง มีสินคา้คงคลงัตน้งวดสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 150 หน่วย ความตอ้งการ จาก

การพยากรณ์ในสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 75 หน่วย ตารางการผลิตหลกัท่ีก าหนดไวใ้น สปัดาห์
ท่ี 1 เท่ากบั 250 หน่วย ระดบัสินคา้คงคลงัปลายสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั เท่าไร  

ค าตอบ 1:  225 หน่วย 
ค าตอบ 2:  325 หน่วย 
ค าตอบ 3:  475 หน่วย 
ค าตอบ 4:  400 หน่วย 

 

ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ สินคา้ชนิดหน่ึง มีสินคา้คงคลงัตน้งวดสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 150 หน่วย ความตอ้งการ จาก

การพยากรณ์ในสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 75 หน่วย บริษทัตอ้งการใหมี้สินคา้คงคลงั ปลายงวด
สปัดาห์ท่ี 1 = 325 หน่วย บริษทัจะตอ้งก าหนดตารางการผลิตหลกัใน สปัดาห์ท่ี 1 ไว ้
เท่าไร  
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ค าตอบ 1:  400 หน่วย  
ค าตอบ 2:  425 หน่วย  
ค าตอบ 3:  250 หน่วย 
ค าตอบ 4:  550 หน่วย 

 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการก าหนดตารางการผลิตหลกั  
ค  าตอบ 1:  การวางแผนก าลงัการผลิตขั้นตน้จะถูกน ามาใชห้ลงัจากเราไดว้างแผน ความตอ้งการก าลงั

การผลิตแลว้  
ค  าตอบ 2:  การวางแผนก าลงัการผลิตขั้นตน้จะถูกน ามาใชห้ลงัจากเราไดว้างแผนความ ตอ้งการวสัดุ

แลว้  
ค  าตอบ 3:  เราจดัเตรียมตารางการผลิตหลกัเพ่ือเป็นขอ้มูลป้อนเขา้สู่การวางแผนการผลิตรวม  
ค าตอบ 4:  ในกระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิตทัว่ๆไปการก าหนดตารางการผลิต หลกัจะ

เป็นขั้นตอนท่ีท าต่อจากการวางแผนการผลิตรวม  
 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ สถานีงาน W04 มีก าลงัการผลิตสัปดาห์ละ 120 คน-ชัว่โมง ตารางการผลิตหลกัในส่ี

สปัดาห์ขา้งหนา้ของ W04 คือ 50,120,70,20 หน่วยส าหรับสินคา้ A และ 80,50,100,60 
หน่วย ส าหรับ B ถา้การผลิต A หน่ึงหน่วยใช ้0.95คน-ชัว่โมง และ B หน่ึงหน่วยใช ้0.40 
คน-ชัว่โมง ตารางการผลิตหลกัขา้งตน้เป็นไปไดห้รือไม่ ถา้เป็นไปไม่ไดปั้ญหาคืออะไร  

ค าตอบ 1:  เป็นไปได ้
ค าตอบ 2:  เป็นไปไม่ไดเ้พราะก าลงัการผลิตเกิน 
ค าตอบ 3:  เป็นไปไม่ไดเ้พราะ ก าลงัการผลิตขาดในสปัดาห์ท่ี 3 
ค าตอบ 4:  เป็นไปไม่ไดเ้พราะ ก าลงัการผลิตขาดในสปัดาห์ท่ี 2 
 

 ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ ก าหนดใหป้ริมาณความตอ้งการใชโ้ดยเฉล่ียของผลิตภณัฑทุ์กชนิดของโรงงานใน

ช่วงเวลา t คือ 800 , ปริมาณสินคา้คงคลงัตน้งวด t หรือปลายช่วงเวลา t - 1 คือ 400 หน่วย 
และปริมาณท่ีจะผลิตตามแผนในช่วงเวลา t คือ 1,000 หน่วย จงค านวณหาอตัราการใช้
สินคา้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในช่วงเวลา t  

ค  าตอบ 1:  2.25  
ค  าตอบ 2:  1.00  
ค  าตอบ 3:  1.25  
ค  าตอบ 4:  1.75 
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ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากขอ้มูลในตารางการผลิตหลกัท่ีก าหนดให ้จงค านวณปริมาณท่ีใหส้ญัญาได ้

(Available To Promise) ในสปัดาห์ท่ี  

 
ค  าตอบ 1:  7 
ค าตอบ 2:  68 
ค าตอบ 3:  80 
ค าตอบ 4:  240 

 
ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ สายการประกอบพดัลม ของโรงงานแห่งหน่ึงมีเวลาท างานปกติสปัดาห์ละ 48 ชัว่โมง

และสามารถเพ่ิมเวลาการท างานไดสู้งสุดเป็น 60 ชัว่โมง โดยการท างานล่วงเวลา ในการ
สัง่ประกอบแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมการ 2 ชัว่โมง และใชเ้วลาในการประกอบ
เท่ากบั 10 นาที/หน่วย หากมีความตอ้งการพดัลมสัง่เขา้มา 200 หน่วย และคาดวา่มีพดัลม
คา้งอยูอี่ก 100 หน่วย จะตอ้งใชก้ าลงัการผลิตปกติก่ีชัว่โมง และล่วงเวลาก่ีชัว่โมง จึงจะ
ผลิตพดัลมไดท้ั้งหมดในเวลา 1 สัปดาห์  

ค  าตอบ 1:  ใชเ้วลาปกติ 50 ชัว่โมง ไม่ตอ้งท าล่วงเวลา  
ค าตอบ 2:  ใชเ้วลาผลิตปกติ 52 ชัว่โมง ไม่ตอ้งท าล่วงเวลา 
ค าตอบ 3:  ใชเ้วลาผลิตปกติ 48 ชัว่โมง ล่วงเวลา 2 ชัว่โมง  
ค าตอบ 4:  ใชเ้วลาผลิตปกติ 48 ชัว่โมง ล่วงเวลา 4 ชัว่โมง 
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ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ สายงานประกอบพดัลม ของโรงงานแห่งหน่ึงมีเวลาท างานปกติสปัดาห์ละ 100 ชัว่โมง 

และสามารถเพ่ิมเวลาการท างานไดสู้งสุดเป็น 120 ชัว่โมงโดยการท างานล่วงเวลา มี
ผลิตภณัฑ ์2 ชนิดท่ีท าการประกอบบนสายการประกอบน้ีคือ A และ B ในการสัง่
ประกอบผลิตภณัฑ ์A ตอ้งใชเ้วลาการเตรียมการ (Setup time) เท่ากบั 2 ชัว่โมง และใช้
เวลาในการประกอบ เท่ากบั 0.9 ชัว่โมง/หน่วย ส าหรับในการประกอบผลิตภณัฑ ์B  ตอ้ง
ใชเ้วลาในการเตรียมการ (Setup time) เท่ากบั 1 ชัว่โมง และใชเ้วลาในการประกอบ
เท่ากบั 1.6 ชัว่โมง/หน่วย หากตารางการผลิตหลกัไดก้ าหนดใหท้ าการผลิตผลิตภณัฑ ์A 
จ านวน 50 หน่วย และผลิตภณัฑ ์B จ านวน 60 หน่วย ในช่วงเวลา 1 สปัดาห์ การก าหนด
ตารางการผลิตหลกัดงักล่าวมีความตอ้งการก าลงัการผลิตก่ีชัว่โมง  

ค าตอบ 1:  141 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  144 ชัว่โมง 
ค าตอบ 3:  120 ชัว่โมง 
ค าตอบ 4:  100 ชัว่โมง 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 4 6 4 
2 2 7 4 
3 2 8 2 
4 3 9 4 
5 4 10 2 

 
ขอ้สอบเร่ือง การควบคุมวสัดุคงคลงัแบบอุปสงคอิ์สระ (Independent Demand Inventory Control) 
จ านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 
 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 

โจทย:์ ถา้ก าหนดใหป้ริมาณความตอ้งการโดยรวมตลอดทั้งปีเท่ากบั 12000 ช้ิน ค่าใชจ่้ายในการ
เก็บรักษาพสัดุตลอดทั้งเดือนเท่ากบั 0.2 บาทต่อช้ิน และค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือเท่ากบั 100 
บาทต่อคร้ัง ดงันั้นปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมคือขอ้ใด  

ค าตอบ 1:  1000 
ค าตอบ 2:  3464.1 
ค าตอบ 3:  12 
ค าตอบ 4:  1200 
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ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ พสัดุรายการหน่ึงมีปริมาณความตอ้งการวนัละ 5 หน่วย ถา้ปริมาณการสัง่ซ้ือต่อคร้ังคือ 

60 หน่วย และเวลาน าส าหรับการสัง่ซ้ือคือ 3 วนั ดงันั้นจุดสัง่ซ้ือคือขอ้ใด  
ค าตอบ 1:  11 
ค าตอบ 2:  12 
ค าตอบ 3:  13 
ค าตอบ 4:  15 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ วธีิใดต่อไปน้ีสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ความส าคญัของสินคา้คงคลงั  
ค  าตอบ 1:  ABC 
ค าตอบ 2:  JIT 
ค าตอบ 3:  MAP 
ค าตอบ 4:  CRP 
 

ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ จงหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราการใชใ้นช่วงเวลาน า จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดต้่อ ไป

น้ี sd = 5 หน่วยต่อวนั LT = 4 วนั (sd = ค่าเบ่ีบงเบนมาตรฐานของอตัราการใชต้่อหน่วย
เวลา LT = ช่วงเวลาน า)  

ค  าตอบ 1:  20 หน่วย  
ค าตอบ 2:  5 หน่วย 
ค าตอบ 3:  10 หน่วย 
ค าตอบ 4:  80 หน่วย 

 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ อตัราความตอ้งการของวสัดุรายการหน่ึงเท่ากบั 20 หน่วยต่อสปัดาห์ และช่วงเวลาน า ใน

การสัง่เท่ากบั 3 สปัดาห์ บริษทัไดก้ าหนดใหมี้ safety stock เท่ากบั 10% ของอตัรา ความ
ตอ้งการในช่วงเวลาน า ภายใตก้ารควบคุมวสัดุคงคลงัระบบจุดสัง่ใหม่คงท่ี (Fixed Re-
order Point) หรือ ระบบปริมาณการสัง่คงท่ี(Fixed Order Quantity ) บริษทัควรก าหนดจุด
สัง่ใหม่ไวท่ี้ระดบัใด  

ค าตอบ 1:  66 
ค าตอบ 2:  60 
ค าตอบ 3:  20 
ค าตอบ 4:  26 
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ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ บริษทัก าลงัพิจารณาขนาดรุ่นการสัง่ซ้ือของผลิตภณัฑร์ายการหน่ึง ซ่ึงจากการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี จงหาวา่ขนาดรุ่นของการสัง่ซ้ือท่ีประหยดัต่อคร้ัง คือ
เท่าไร  
- ความตอ้งการต่อปี (D)  = 1,500 หน่วย 
- ราคาสินคา้ต่อหน่วย (c) = 40 บาท 
- ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ (P) = 300 บาท/คร้ัง 
- ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (I) = 10 บาท/หน่วย/ปี 

 ค  าตอบ 1:  48 หน่วย 
ค าตอบ 2:  148 หน่วย 
ค าตอบ 3:  250 หน่วย 
ค าตอบ 4:  300 หน่วย 

 

 ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ บริษทัก าลงัพิจารณาขนาดรุ่นการสัง่ซ้ือของผลิตภณัฑร์ายการหน่ึง ซ่ึงจากการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี จงหาวา่รอบเวลาในการสัง่ซ้ือท่ีประหยดัต่อคร้ังคือก่ี
วนั (หาก 1 ปีมีวนัท างาน 300 วนั)  
- ความตอ้งการต่อปี (D)  = 1,500 หน่วย 
- ราคาสินคา้ต่อหน่วย (c) = 40 บาท 
- ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ (P) = 300 บาท/คร้ัง 
- ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (I) = 10 บาท/หน่วย/ปี 

 ค  าตอบ 1:  60 วนั 
ค าตอบ 2:  45 วนั 
ค าตอบ 3:  30 วนั 
ค าตอบ 4:  15 วนั 

 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ บริษทัก าลงัพิจารณาขนาดรุ่นการสัง่ซ้ือของผลิตภณัฑร์ายการหน่ึง ซ่ึงจากการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี จงหาวา่จ านวนคร้ังในการสัง่ซ้ือต่อปีท่ีประหยดั  
- ความตอ้งการต่อปี (D)  = 1,500 หน่วย 
- ราคาสินคา้ต่อหน่วย (c) = 40 บาท 
- ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ (P) = 300 บาท/คร้ัง 
- ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (I) = 10 บาท/หน่วย/ปี 
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 ค  าตอบ 1:  5 คร้ัง 
ค าตอบ 2:  6 คร้ัง 
ค าตอบ 3:  7 คร้ัง 
ค าตอบ 4:  8 คร้ัง 

 
ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ บริษทัแห่งหน่ึงก าลงัรวบรวมขอ้มูลเพ่ือก าหนดนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยใช้

นโยบายระบบจุดสัง่ใหม่คงท่ี (Fixed Re-order Point System) หรือปริมาณการสัง่คงท่ี 
(Fixed Order Size System) โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ภายใตร้ะดบั
การบริการ 95 % จงค านวณหาค่า จุดสัง่ใหม่ (Re-order Point)  

 - อตัราการใชเ้ฉล่ีย = 100 หน่วย/วนั 
 - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราการใช ้ = 10 หน่วยต่อวนั (มีการแจกแจงแบบปกติ) 
 - ช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย   = 10 วนั 
 - ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาน า = 2 วนั (มีการแจกแจงแบบปกติ) 
ค าตอบ 1:  330 หน่วย 
ค าตอบ 2:  1000 หน่วย 
ค าตอบ 3:  1233 หน่วย 
ค าตอบ 4:  1333 หน่วย 
 

ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ บริษทัแห่งหน่ึงก าลงัรวบรวมขอ้มูลเพ่ือก าหนดนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยใช้

นโยบาย ระบบรอบเวลาสัง่คงท่ี(Fixed Interval System)โดยก าหนดรอบเวลาสัง่เท่ากบั 
26 วนัจากขอ้มูลการปฏิบติังานในอดีตท่ีผา่นมา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ภายใตร้ะดบัการ
บริการ 95 % จงค านวณหาค่า Safety Stock  
- อตัราการใชเ้ฉล่ีย  = 100 หน่วย/วนั 
- ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราการใช ้ = 10 หน่วย/วนั (มีการแจกแจงแบบปกติ) 
- ช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย  = 10 วนั(คงท่ี) 

ค  าตอบ 1:  36 หน่วย 
ค าตอบ 2:  60 หน่วย 
ค าตอบ 3:  99 หน่วย 
ค าตอบ 4:  23 หน่วย 
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แบบเฉลยขอ้สอบ 
ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 

1 1 6 4 
2 4 7 1 
3 1 8 1 
4 3 9 4 
5 1 10 3 
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ข้อสอบเร่ือง การวางแผนความต้องการวสัดุ (Material Requirement Planning) 
จ านวน 10  ข้อประกอบด้วย 
ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ ขอ้ใดไม่ใช่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวางแผนความตอ้งการวสัดุ  
ค  าตอบ 1:  BOM 
ค าตอบ 2:  MPS 

ค าตอบ 3:  สถานะของสินคา้คงคลงั 
ค าตอบ 4:  ล าดบังาน 
 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดให ้จงพิจารณาหา Low level code ของวสัดุ E  

 
ค  าตอบ 1:  0 
ค าตอบ 2:  1 
ค าตอบ 3:  2 
ค าตอบ 4:  3 
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ขอ้ท่ี: 3 

โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดให้ วสัดุรายการใดต่อไปน้ีคือวสัดุใชร่้วม (Common 
item)  

 
ค  าตอบ 1:  B 

ค าตอบ 2:  C 
ค าตอบ 3:  D 
ค าตอบ 4:  F 

 
ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดให ้วสัดุ G จ านวน 1 หน่วย จะตอ้งใชว้สัดุ E จ านวนก่ี

หน่วย  
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ค าตอบ 1:  1 หน่วย 
ค าตอบ 2:  2 หน่วย 
ค าตอบ 3:  3 หน่วย 
ค าตอบ 4:  6 หน่วย 
 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ จากโครงสร้างของผลิตภณัฑ์ X และ Y ท่ีก าหนดให้ต่อไปน้ี วสัดุรายการใดจดัอยู่ใน

ประเภทความตอ้งการอิสระ หรืออุปสงคอิ์สระ (Independent Demand)  

 
 
ค  าตอบ 1:  X 
ค าตอบ 2:  Y 
ค าตอบ 3:  2 
ค าตอบ 4:  ถูกทั้งขอ้ 1 และ 2 

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 

  ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดให้ หากตอ้งการผลิตภณัฑ์ A จ านวน 100 หน่วย 

จะตอ้งใชว้สัดุ C โดยรวมจ านวนทั้งหมดเท่าไร  



129 
 

รูปภาพประกอบค าถาม:
 

 
ค  าตอบ 1:  7 หน่วย 
ค าตอบ 2:  400 หน่วย 
ค าตอบ 3:  700 หน่วย 
ค าตอบ 4:  800 หน่วย 
 

ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ จากโครงสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดให้ หากตอ้งการผลิตภณัฑ์ A จ านวน 200 หน่วย 

จะตอ้งใชว้สัดุ E โดยรวมจ านวนทั้งหมดเท่าไร   

 
 
 



130 
 

ค าตอบ 1:  8 หน่วย 
ค าตอบ 2:  500 หน่วย 
ค าตอบ 3:  800 หน่วย 
ค าตอบ 4:  1600 หน่วย 
 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากขอ้มูลในตาราง MRP ท่ีไดก้ าหนดให้น้ี หากก าหนดขนาดรุ่นการสั่ง คร้ังละ 800 

หน่วย(ถา้ตอ้งการมากกวา่800จะตอ้งสั่งเป็นจ านวนเท่าของ 800 ) ถา้ก าหนดให้ช่วงเวลา
น าในการสัง่ เท่ากบั 1 สปัดาห์ จงค านวณความตอ้งการสุทธิในสัปดาห์ท่ี 6 (ตวัเลขท่ีระบุ
ในตารางเวลาทุกช่องหมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตน้ช่วงเวลา)  

 
 
 ค  าตอบ 1:  200 หน่วย 
ค าตอบ 2:  230 หน่วย 
ค าตอบ 3:  800 หน่วย 
ค าตอบ 4:  1600 หน่วย 
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ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
 

ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ จากโครงสร้างของผลิตภณัฑ ์X และ Y ท่ีก าหนดใหต้่อไปน้ี หากมีความตอ้งการผลิต X 

จ านวน 100 หน่วย Y จ านวน 100 หน่วย จะตอ้งใชว้สัดุหมายเลข #2 จ านวนทั้งหมดก่ี
หน่วย  

 
 
ค  าตอบ 1:  400 หน่วย 
ค าตอบ 2:  600 หน่วย 
ค าตอบ 3:  800 หน่วย 
ค าตอบ 4:  200 หน่วย 
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ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ พิจารณาจากโครงสร้าง Bill of Materials ส าหรับ ผลิตภณัฑ ์J และขอ้มูลท่ีก าหนดใน

ตารางต่อไปน้ี โดยผลิตภณัฑ ์J มีความตอ้งการขั้นตน้ 200 หน่วย ในสปัดาห์ท่ี 6 จง
พิจารณาแผนการออกใบสัง่ของผลิตภณัฑ ์L  

 
 
ค  าตอบ 1:  ในสปัดาห์ท่ี 2 จ านวน 600 หน่วย 
ค าตอบ 2:  ในสปัดาห์ท่ี 1 จ านวน 600 หน่วย 
ค าตอบ 3:  ในสปัดาห์ท่ี 1 จ านวน 200 หน่วย 
ค าตอบ 4:  ในสปัดาห์ท่ี 2 จ านวน 150 หน่วย 

 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 4 6 3 
2 4 7 4 
3 2 8 2 
4 3 9 3 
5 4 10 2 
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ข้อสอบเร่ือง การวางแผนความต้องการก าลงัการผลติ (Capacity Requirements Planning) 
จ านวน 10 ข้อประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย  
 

ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ แผนการผลิตของสายงานประกอบ ในสปัดาห์ท่ี 3 ของ เดือนมิถนุายน มี ความตอ้งการ

ผลิต สินคา้ A จ านวน 100 หน่วย และ สินคา้ B จ านวน 200 หน่วย สินคา้ A แต่ละหน่วย
ตอ้งใชเ้วลาผลิต .5 ชัว่โมง สินคา้ B แต่ละหน่วยตอ้งใชเ้วลาผลิต 1.5 ชัว่โมง ความ
ตอ้งการก าลงัการผลิตในสปัดาห์ท่ี 3ของสายงานประกอบเท่ากบัเท่าไร  

รูปภาพประกอบค าถาม:  
ค  าตอบ 1:  300 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  300 หน่วย 
ค าตอบ 3:  400 ชัว่โมง 
ค าตอบ 4:  350 ชัว่โมง 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ การเกิด Underloading หมายถึงกรณีใด  
รูปภาพประกอบค าถาม:  
ค  าตอบ 1:  ผลิตภณัฑท่ี์ถูกก าหนดใหท้ าการผลิตในตารางการผลิตมีจ านวนต ่ากวา่ขีดความสามารถท่ี

หน่วยผลิตจะรับได ้ 
ค  าตอบ 2:  ผลิตภณัฑท่ี์ถูกก าหนดใหท้ าการผลิตในตารางการผลิตมีมากกวา่ขีดความสามารถท่ีหน่วย

ผลิตจะรับได ้ 
ค  าตอบ 3:  ก าลงัการผลิตอยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
ค าตอบ 4:  ก าลงัการผลิตอยูเ่หนือการควบคุม 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ การเกิด Overloading หมายถึงกรณีใด  
ค าตอบ 1:  ผลิตภณัฑท่ี์ถูกก าหนดใหท้ าการผลิตในตารางการผลิตมีจ านวนต ่ากวา่ขีดความสามารถท่ี

หน่วยผลิตจะรับได ้ 
ค  าตอบ 2:  ผลิตภณัฑท่ี์ถูกก าหนดใหท้ าการผลิตในตารางการผลิตมีมากกวา่ขีดความสามารถท่ีหน่วย

ผลิตจะรับได ้ 
ค  าตอบ 3:  ก าลงัการผลิตอยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
ค าตอบ 4:  ก าลงัการผลิตอยูเ่หนือการควบคุม 
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ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ขอ้ใดไม่ใช่จุดประสงคข์องการวางแผนก าลงัการผลิต  
ค าตอบ 1:  เพ่ือตอบสนองวนัก าหนดส่งมอบงาน 
ค าตอบ 2:  เพ่ือชลอช่วงเวลาในการผลิต 
ค าตอบ 3:  เพ่ือขจดัสภาพเกินก าลงัและสภาพต ่ากวา่ก าลงัของหน่วยผลิต 
ค าตอบ 4:  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เคร่ืองจกัรจะไม่เสียหาย 

 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ ก าลงัการผลิตในการวางแผนการผลิตหมายถึง  
ค  าตอบ 1:  อตัราการผลิตต่อชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  จ านวนชัว่โมงการท างานต่อวนั 
ค าตอบ 3:  จ านวนคนท่ีท างานต่อวนั 
ค าตอบ 4:  ขีดความสามารถของคนหรือเคร่ืองจกัรท่ีสามารถจะน ามาใชไ้ด ้

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ บริษทัแห่งหน่ึงได้ท าการวางแผนการผลิตสินคา้ชนิดหน่ึง ซ่ึงมีสินคา้คงคลงัตน้งวด

สปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 150 หน่วย  ค่าพยากรณ์ความตอ้งการในสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 75 หน่วย 
บริษทัไดก้ าหนดตารางการผลิตไวใ้นสัปดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 400 หน่วย สินคา้แต่ละหน่วย
ตอ้งใชเ้วลาผลิต 0.3 ชัว่โมง บริษทัมีก าลงัการผลิตปกติสัปดาห์ละ 100 ชัว่โมง และก าลงั
การผลิตสูงสุดเท่ากบั 130 ชัว่โมง โดยท าการผลิตในช่วงเวลาอีก 30 ชัว่โมง ภายใต้
แผนการผลิตดงักล่าวน้ีบริษทัตอ้งการท าล่วงเวลาในสปัดาห์ท่ี 1 อีกเท่าไร 

 ค าตอบ 1:  15 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  20 ชัว่โมง 
ค าตอบ 3:  30 ชัว่โมง 
ค าตอบ 4:  45 ชัว่โมง 
 

ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ หน่วยผลิตแห่งหน่ึง มีเคร่ืองจกัรอยู ่3 เคร่ือง ท างานวนัละ 2 กะ ๆละ 8 ชัว่โมง ท างาน 5 

วนัต่อสปัดาห์ ก าลงัการผลิตต่อสปัดาห์เท่ากบัเท่าไร  
ค าตอบ 1:  80 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  200 ชัว่โมง 
ค าตอบ 3:  240 ชัว่โมง 
ค าตอบ 4:  300 ชัว่โมง 
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 ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ ในการวางแผนการผลิตสินคา้ชนิดหน่ึง มีสินคา้คงคลงัตน้งวดสัปดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 150 

หน่วย ความตอ้งการ จากการพยากรณ์ในสปัดาห์ท่ี 1 เท่ากบั 75 หน่วยบริษทัตอ้งการใหมี้
สินคา้คงคลงัปลายงวดสัปดาห์ท่ี 1 = 325 หน่วย ถา้สินคา้แต่ละหน่วยตอ้งใช ้เวลาผลิต 
0.5 ชัว่โมง บริษทัจะตอ้งจดัก าลงัการผลิตไว ้เท่าไร เพ่ือให้เพียงพอกบัการก าหนดตาราง
การผลิตหลกัใน สปัดาห์ท่ี 1 ท่ีจะจดัข้ึน  

ค าตอบ 1:  125 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  250 ชัว่โมง 
ค าตอบ 3:  300 ชัว่โมง 
ค าตอบ 4:  ผิดทุกขอ้ 

 
ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ โรงงานแห่งหน่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยผลิต 3 หน่วย คือ A , B , C ซ่ึงมีงานท่ีรอการจดั

ภาระงานอยู ่5 งาน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง จงพิจารณาหาวา่หน่วยผลิต C จะมี
ภาระงานรวมเท่าไร  

 

 
ค  าตอบ 1:  12 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  15 ชัว่โมง 
ค าตอบ 3:  16 ชัว่โมง  
ค าตอบ 4:  8 ชัว่โมง 
 

ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ โรงงานแห่งหน่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยผลิต 3 หน่วย คือ A , B , C ซ่ึงมีงานท่ีรอการจดั

ภาระงานอยู ่5 งาน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง จงพิจารณาหาวา่หน่วยผลิต B จะมี
ภาระงานเท่าไร  
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ค  าตอบ 1:  12 ชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  15 ชัว่โมง 
ค าตอบ 3:  16 ชัว่โมง 
ค าตอบ 4:  8 ชัว่โมง 
 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 4 6 2 
2 1 7 3 
3 2 8 1 
4 4 9 3 
5 4 10 1 
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ข้อสอบเร่ือง การจัดล าดับงานและตารางการผลติ (Sequencing and Scheduling) 
จ านวน 10 ข้อประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
 

ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ ในการจดัตารางการผลิตให้กบังาน N งาน บนหน่วยผลิตหน่วยเดียว เกณฑก์ารจดัล าดบั

งานใดจะใหผ้ลลพัธ์ “ เวลาไหลอยูใ่นระบบนอ้ยท่ีสุด”  
ค  าตอบ 1:  ก าหนดส่งเร็วท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 2:  เวลางานนอ้ยท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 3:  เวลางานมากท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 4:  เวลาเหลือมากท่ีสุดท าก่อน 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ ในการจดัตารางการผลิตใหก้บังาน N งาน บนหน่วยผลิตหน่วยเดียว เกณฑก์าร จดัล าดบั

งานใดจะให้ผลลพัธ์ “ เวลาเบ่ียงเบนจากวนัก าหนดส่งสูงสุดต ่าสุด (Minimize Max 
Lateness)”  

ค  าตอบ 1:  ก าหนดส่งเร็วท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 2:  เวลางานนอ้ยท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 3:  เวลางานมากท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 4:  เวลาเหลือมากท่ีสุดท าก่อน 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ในการจดัล าดบังานบนหน่วยผลิตหน่ึงหน่วยเพ่ือให้มีจ านวนงานส่งไม่ทนัก าหนดนอ้ย

ท่ีสุด ใชว้ธีิการจดัล าดบัแบบใด  
ค าตอบ 1:  Johnson  
ค าตอบ 2:  Smith 
ค าตอบ 3:  Hodgson 
ค าตอบ 4:  Campbel 
 

ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ในการจดัตารางการผลิตบนหน่วยผลิต M หน่วย แบบขนาดเพ่ือลดค่าสูงสุดของเวลาส่ง

งานไม่ทนัก าหนดสูงสุด ควรใชเ้กณฑก์ารจดัล าดบังานใด  
ค าตอบ 1:  ก าหนดส่งเร็วท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 2:  เวลางานนอ้ยท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 3:  เวลางานมากท่ีสุดท าก่อน 
ค าตอบ 4:  Johnson 



138 
 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ เคร่ืองมือใดต่อไปน้ีท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการติดตามความกา้วหนา้ของงาน  
ค าตอบ 1:  แผนภูมแกนตแ์สดงภาระงาน(Gantt Load Chart) 
ค  าตอบ 2:  แผนภูมิแกนตแ์สดงตารางการท างาน(Gantt Scheduling Chart) 
ค  าตอบ 3:  วธีิการมอบหมายงาน(The Assignment Method) 
ค าตอบ 4:  MPS 

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
  ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ กระบวนการผลิตหน่ึงประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน งานทุกงานตอ้งผ่านขั้นตอนท่ี 1 ก่อนแลว้

จึงจะไปท าต่อท่ีขั้นตอนท่ี 2 ถา้ปัจจุบนัมีงานมารอเขา้ท า 5 งาน โดยแต่ละงานตอ้งใชเ้วลา
ท าในขั้นตอนท่ี 1 ดงัน้ี 5,3,1,3 และ 5 ตามล าดบั และ ใชเ้วลาท าในขั้นตอนท่ี 2 ดงัน้ี 
4,2,2,4,และ 6 ล าดบัการจดังานเขา้ท าควรเป็นดงัขอ้ใดจึงจะท าให้ช่วงการท างานทั้งหมด 
สั้นท่ีสุด  

ค  าตอบ 1:  <1,2,3,4,5> 
ค าตอบ 2:  <2,3,4,5,1> 
ค าตอบ 3:  <4,5,1,2,3> 
ค าตอบ 4:  <3,4,5,1,2> 

 

ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ มีงาน 5 งาน(A-B-C-D-E) ก าลงัรอการผลิต อยู ่หนา้เคร่ืองจกัรเคร่ืองหน่ึงซ่ึงมีขอ้มูลเวลา

ผลิตและวนัก าหนดส่งดังแสดงในตาราง โดยการใช้เกณฑ์ “อัตราวิกฤติน้อยท่ีสุด
(Smallest Critical Ratio) ของวนัก าหนดส่งส่วนเวลาผลิต จะสามารถจดัล าดบังานเพ่ือส่ง
เขา้สู่ การผลิตไดด้งัขอ้ใด  
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ค าตอบ 1:  A-B-C-D-E 
ค าตอบ 2:  C-D-A-B-E 
ค าตอบ 3:  B-D-A-E-C 
ค าตอบ 4:  D-A-E-B-C 
 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากตารางผลลพัธ์การจดัล าดบังาน 5 งาน เรียงตามล าดบั A-B-C-D-E บนหน่วยผลิต

หน่วยเดียว ดงัต่อไปน้ี จงหาเวลาเฉล่ียงานไหลในระบบ (Mean flow time) เท่ากบัเท่าไร 
  

 
 
 ค  าตอบ 1:  5 วนั 
ค าตอบ 2:  4.4 วนั 
ค าตอบ 3:  7 วนั 
ค าตอบ 4:  13.2 วนั 

 
ระดบัความยากง่าย:  ยาก 
 ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายควบคุมการผลิตผูห้น่ึง ก าลงัอยูใ่นระหวา่งการจดัล าดบัการท างานส าหรับ

งาน3งาน งานทั้งหมดตอ้งผา่นเคร่ืองจกัร3เคร่ืองคือ A,B,C โดยแต่ละงานมีล าดบัขั้นตอน
ไม่เหมือนกนั ถา้ขั้นตอนการผลิตของงาน1เป็นดงัน้ี A(2),C(3),B(1) ตวัเลขในวงเล็บคือ
เวลา และส าหรับงาน2คือ B(1),C(2),A(1) และส าหรับงาน3 คือA(1),B(1),C(4) ถา้ใช้
หลกัเกณฑเ์วลาของขั้นตอนสั้นท่ีสุดเขา้ท าก่อน ล าดบัการท างานบนเคร่ืองท่ี B คือขอ้ใด  

ค าตอบ 1:  3,1,2 
ค าตอบ 2:  2,3,1 
ค าตอบ 3:  1,2,3 
ค าตอบ 4:  3,1,2 
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ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ ผูจ้ดัการบริษทัเคาะ และพ่นสีรถยนต ์มีรถอยู ่5 คนั ท่ีรอจดัตารางการซ่อมอยูใ่นโรงงาน 

รถแต่ละคนัจะตอ้งด าเนินการ 2 ขั้นตอนคือ เคาะ ก่อนท่ีจะพน่สี เวลาโดยประมาณในการ
ท าการเคาะและพ่นสีรถแต่ละคนัแสดงในตาราง ผูจ้ดัการตอ้งการจดัตารางการผลิตให้
ช่วงกวา้งการท างานทั้งหมด (Makespan) นอ้ยท่ีสุด ถา้ใช ้Johnson,s rule ในการจดัล าดบั
งาน งาน A จะแลว้เสร็จเม่ือไร (ก าหนดใหเ้ร่ิมงานแรกท่ีเวลา 0) 

รถคนัท่ี  เคาะตวัถงั (ชัว่โมง) พน่สี(ชัว่โมง) 
A 10 11 
B 8 17 
C 14 9 
D 13 7 
E 10 8 

 
ค าตอบ 1:  18 
ค าตอบ 2:  25 
ค าตอบ 3:  36 
ค าตอบ 4:  45 
 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 2 6 4 
2 1 7 2 
3 3 8 4 
4 1 9 2 
5 2 10 3 

 
 
 
 
 
 
 



141 
 

ข้อสอบเร่ือง  การจัดสมดุลสายการผลติ (Production Line Balancing) 
จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ ในการจดัสมดุลสายงานประกอบ ความหมายของ รอบเวลาผลิต(Cycle time) คือ  
ค  าตอบ 1:  เวลาผลิตนอ้ยสุดของสถานีงานในการผลิตผลิตภณัฑ ์1 หน่วย 
ค าตอบ 2:  เวลาผลิตมากสุดของสถานีงานในการผลิตผลิตภณัฑ ์1 หน่วย 
ค าตอบ 3:  เวลาผลิตเฉล่ียของสถานีงานในการผลิตผลิตภณัฑ ์1 หน่วย 
ค าตอบ 4:  ถูกทั้งหมด 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ ในการจดัสมดุลสายงานประกอบ ความหมายของ จ านวนสถานีงานท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ  
ค  าตอบ 1:  อตัราส่วนของผลรวมของงานทุกๆงานต่อรอบเวลาผลิต 
ค าตอบ 2:  (ผลรวมของเวลางานยอ่ย x ความตอ้งการต่อชัว่โมง)/(เวลาผลิตต่อชัว่โมง) 
ค าตอบ 3:  ถูกทั้งขอ้ 1 และ 2 
ค าตอบ 4:  ไม่มีขอ้ใดถูก 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ในการจดัสมดุลสายการผลิต ถา้ใน 1 วนัท างาน มีเวลาท าการผลิต 480 นาที ถา้ความ

ตอ้งการผลิตภณัฑต์่อวนัคือ 120 หน่วย รอบเวลาผลิต(cycle time) คือเท่าไร  
ค าตอบ 1:  4 นาที 
ค าตอบ 2:  5 นาที 
ค าตอบ 3:  6 นาที 
ค าตอบ 4:  8 นาที 

 

ขอ้ท่ี: 4 

โจทย:์ ในการจดัสมดุลสายการผลิต ถา้ใน 1 วนัท างาน มีเวลาท าการผลิต 480 นาที ถา้ความ
ตอ้งการผลิตภณัฑต์่อวนัคือ 80 หน่วย แต่ละหน่วยตอ้งใชเ้วลาในการท างานทั้งหมด 30 
นาที จงหาจ านวนสถานีงานท่ีนอ้ยท่ีสุดตามทฤษฎี  

ค าตอบ 1:  2 
ค าตอบ 2:  3 
ค าตอบ 3:  4 
ค าตอบ 4:  5 
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ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ สายการผลิตส าหรับผลิตภณัฑช์นิดหน่ึงประกอบไปดว้ยงานยอ่ย 4 งาน เวลาของงานยอ่ย

แต่ละงานคือ 2.4 นาที , 1.4 นาที , 0.9 นาที และ 1.7 นาที รอบเวลาผลิตสั้นสุด(Minimum 
cycle time) คือ  

ค  าตอบ 1:  1.4 นาที 
ค าตอบ 2:  0.9 นาที 
ค าตอบ 3:  2.4 นาที 

ค าตอบ 4:  6.4 นาที 
 

 ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ ในการจดัสมดุลสายการผลิต รอบเวลาผลิต(Cycle Time) สามารถค านวณไดโ้ดย  
ค าตอบ 1:  ความตอ้งต่อหน่วยเวลาหารดว้ยเวลาผลิตต่อหน่วยเวลา 
ค าตอบ 2:  เวลาผลิตต่อวนัหารดว้ยผลรวมของเวลางานยอ่ยบวกความตอ้งการต่อวนั 
ค าตอบ 3:  เวลาผลิตต่อวนัหารดว้ยอตัราการผลิตท่ีตอ้งการ 
ค าตอบ 4:  1 หารดว้ยผลรวมของเวลางานยอ่ 

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ ในการจดัจดัสมดุลสายงานประกอบ รถบรรทุก Model Z ซ่ึงประกอบบนสายพานล าเลียง 

โดยมีความตอ้งการ 500 คนัต่อวนั เวลาผลิตต่อวนั(Productive time/day) = 420 นาที 
ส าหรับขั้นตอน เวลา และ ความสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอน ไดแ้สดงในตาราง จงค านวณ
รอบเวลาการผลิตส าหรับการผลิตรถ Model Z  

 
 ตารางแสดงขั้นตอนและเวลาในแต่ละขั้นตอนของการประกอบรถ Model Z 

งาน เวลางาน (วนิาที) งานท่ีอยูก่่อนหนา้ 
A 45 - 
B 11 A 
C 9 B 
D 50 - 
E 15 D 
F 12 C 
G 12 C 
H 12 E 
I 12 E 
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J 8 F,G,H,I 
K 9 J 
รวม 195  

ค าตอบ 1:  80 วนิาที/หน่วย 
ค าตอบ 2:  50.4 วนิาที/หน่วย 
ค าตอบ 3:  60 วนิาที/หน่วย 
ค าตอบ 4:  0.84 วนิาที/หน่วย 

 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ ในการจดัจดัสมดุลสายงานประกอบ รถบรรทุก Model Z ซ่ึงประกอบบนสายพานล าเลียง 

โดยมีความตอ้งการ 500 คนัต่อวนั เวลาผลิตต่อวนั(Productive time/day) = 420 นาที 
ส าหรับขั้นตอน เวลา และ ความสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอน ได้แสดงในตาราง จง
ค านวณหาจ านวนสถานีงานท่ีนอ้ยท่ีสุดตามทฤษฎีส าหรับการผลิตรถ Model Z  

 
ตารางแสดงขั้นตอนและเวลาในแต่ละขั้นตอนของการประกอบรถ Model Z 

งาน เวลางาน (วนิาที) งานท่ีอยูก่่อนหนา้ 
A 45 - 
B 11 A 
C 9 B 
D 50 - 
E 15 D 
F 12 C 
G 12 C 
H 12 E 
I 12 E 
J 8 F,G,H,I 
K 9 J 
รวม 195  

ค าตอบ 1:  7.3 สถานีงาน 
ค าตอบ 2:  6.87 สถานีงาน 
ค าตอบ 3:  5.87 สถานีงาน 
ค าตอบ 4:  3.87 สถานีงาน 
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ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ คุณเพ่ิงไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัสมดุลสายการผลิตของงานประกอบพดัลมไฟฟ้า ในบริษทั

แห่งหน่ึง โดยมีรายละเอียดงานและแผนภาพความสมัพนัธ์ของงานดงัตารางน้ี งานยอ่ยใด
ท่ีเป็นงานก าหนดอตัราการผลิตสูงสุด ?  

 
 
 ค  าตอบ 1:  B ,G, F  
ค  าตอบ 2:  C 
ค าตอบ 3:  E 
ค าตอบ 4:  H 
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ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ คุณเพ่ิงไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัสมดุลสายการผลิตของงานประกอบพดัลมไฟฟ้า ในบริษทั

แห่งหน่ึง โดยมีรายละเอียดงานและแผนภาพความสัมพนัธ์ของงานดังตารางน้ี ถ้า
ก าหนดให ้1 วนัมีเวลาท างาน 420 นาที จงค านวณอตัราการผลิตสูงสุดต่อวนัท่ีเป็นไปได ้ 

 
 
ค  าตอบ 1:  300 
ค าตอบ 2:  420  
ค  าตอบ 3:  140 
ค าตอบ 4:  129 

 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 2 6 3 
2 3 7 2 
3 1 8 4 
4 4 9 2 
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ข้อสอบเร่ือง  การวางแผนและควบคุมงานโครงการ (Project Planning and Control) 
จ านวน 10 ข้อประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
 

ขอ้ท่ี: 1 

โจทย:์ ในการจดัก าหนดการงานโครงการ(Project scheduling) ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  AON (Activitys on Node) ใชใ้นการสร้างโครงข่ายงานโครงการส าหรับ PERT ขณะท่ี 

AOA (Activity on Arrow) ใชใ้นการสร้างโครงข่ายงานโครงการ ส าหรับ CPM  
ค าตอบ 2:  ส าหรับการกระจายแบบ Beta เม่ือถูกน ามาใชก้บัการบริหารโครงการจะให้ น ้ าหนกั เวลา

ท่ีเสร็จโดยส่วนใหญ่(most likely time) เวลาเร็วท่ีสุด( optimistic time) และ เวลาชา้ท่ีสุด
(pessimistic time) เท่ากนั  

ค  าตอบ 3:  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลาแล้วเสร็จของโครงการคือค่าเฉล่ียของค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของทุกๆกิจกรรมในโครงการ  

ค าตอบ 4:  ทุกๆโครงข่ายของโครงการจะมีสายงานวกิฤติอยา่งนอ้ย 1 สายงาน 
 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ ในการจดัก าหนดการงานโครงการ(Project scheduling) ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  แผนภูมิแกนต์แสดงช่วงเวลาการท างานของแต่ละกิจกรรมในโครงการแต่ไม่สามารถ

แสดงความสมัพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆในโครงการ  
ค าตอบ 2:  เวลาท่ีสั้นท่ีสุดของสายงานในโครงข่ายของโครงการเรียกวา่สายงานวกิฤติ 
ค าตอบ 3:  สายงานวกิฤติคือสายงานท่ีเวลาของงานท่ีต่อกนัเป็นลูกโซ่ยาวท่ีสุดในโครงข่าย  
ค  าตอบ 4:  เวลายืดหยุ่นของงาน(Float) คือเวลาท่ีงานสามารถจะล่าชา้ไดโ้ดยไม่กระทบเวลาแลว้

เสร็จของโครงการ  
 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ขอ้ใดเก่ียวกบังานใน CPM ต่อไปน้ีไม่ถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  เวลาเสร็จเร็วท่ีสุดของงานใดคือเวลาเร่ิมตน้เร็วสุดของงานนั้นบวกดว้ยเวลาของงาน  
ค าตอบ 2:  เวลาเสร็จชา้สุดคือเวลาท่ีเร็วท่ีสุดของเวลาเร่ิมงานชา้สุดของทุกๆงานท่ีอยูต่ามหลงัถดัไป

(Successor activities)  
 
ค  าตอบ 3:  เวลาเร่ิมตน้ชา้สุดของงานคือเวลาเสร็จชา้สุดของงานลบดว้ยเวลางาน 
ค าตอบ 4:  เวลาเสร็จชา้สุดของงานคือเวลาท่ีเร็วท่ีสุดของเวลาเร่ิมตน้ชา้สุดของท่ีอยู่ก่อนหนา้ทุกๆ

งาน  
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ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ขอ้ใดเก่ียวกบั PERT ต่อไปน้ีถูกตอ้ง  
ค าตอบ 1:  การประมาณเวลา optimistic time คือการประมาณเวลาท่ีงานจะใชเ้วลาสั้นท่ีสุด  
ค  าตอบ 2:  การประมาณเวลา optimistic time คือการประมาณเวลาท่ีงานจะใชเ้วลายาวท่ีสุด  
ค าตอบ 3:  การประมาณเวลา pessimistic time คือการประมาณเวลาท่ีงานจะใชเ้วลาสั้นท่ีสุด  
ค  าตอบ 4:  การประมาณเวลา most likely time คือการประมาณเวลาท่ีงานจะใชเ้วลายาวท่ีสุด  

 

ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ ขอ้ใดเก่ียวกบั CPM ต่อไปน้ีไม่ถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  สายงานวกิฤตคือสายงานท่ีสั้นท่ีสุดในทุกๆสายงานในโครงข่าย 
ค าตอบ 2:  สายงานวกิฤติคือสายงานท่ีมีชุดของงานท่ีมีค่าความยดืหยุน่เป็น บวก 
ค าตอบ 3:  บางโครงข่ายของโครงการอาจไม่มีสายงานวกิฤต 
ค าตอบ 4:  ท่ีกล่าวมาทุกขอ้ไม่ถูกตอ้งทุกขอ้ 
 

ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ ขอ้ใดเก่ียวกบั CPM ต่อไปน้ีถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  งานวกิฤตบางงานอาจมีเวลายดืหยุน่ 
ค  าตอบ 2:  ทุกๆโครงข่ายของโครงการจะมีสายงานวกิฤตเพียงสายเดียว 
ค าตอบ 3:  ช่วงเวลาของสายงานวกิฤตคือเวลาเฉล่ียของทุกๆสายงานในโครงการ 
ค าตอบ 4:  ในโครงข่ายของโครงการอาจมีสายงานวิกฤตไดห้ลายสายงานแต่ช่วงเวลาของแต่ละสาย

งานจะเท่าๆกนั 
 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ ขอ้ใดเก่ียวกบังานใน CPM ต่อไปน้ีไม่ถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  เวลาเสร็จเร็วท่ีสุดของงานใดคือเวลาเร่ิมตน้เร็วสุดของงานนั้นบวกดว้ยเวลาของงาน  
ค าตอบ 2:  เวลาเสร็จชา้สุดคือเวลาท่ีเร็วท่ีสุดของเวลาเร่ิมงานชา้สุดของทุกๆงานท่ีอยูต่ามหลงัถดัไป

(Successor activities)  
ค  าตอบ 3:  เวลาเร่ิมตน้ชา้สุดของงานคือเวลาเสร็จชา้สุดของงานลบดว้ยเวลางาน 
ค าตอบ 4:  เวลาเสร็จชา้สุดของงานคือเวลาท่ีเร็วท่ีสุดของเวลาเร่ิมตน้ชา้สุดของท่ีอยู่ก่อนหนา้ทุกๆ

งาน  
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ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากการวิเคราะห์ปัญหา PERT ไดแ้สดงให้เห็นวา่ การประมาณเวลาของสายงานวิกฤต

เท่ากบั 108 วนั โดยมีค่าความแปรปรวน(Variance) 64 วนั ประมาณเวลาท่ีสายงานวิกฤต
มีโอกาสจะเสร็จได ้90 % คือ ก่อน ก่ีวนั(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ค่า Z เท่ากบั 1.28)  

ค  าตอบ 1:  98 วนั  
ค  าตอบ 2:  108 วนั 
ค าตอบ 3:  115 วนั 
ค าตอบ 4:  118 วนั 

 

  ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ ในการวเิคราะห์โครงข่ายของ PERT ซ่ึงประกอบดว้ยงาน 30 งาน งาน L เป็นงานหน่ึง ใน 

จ านวน 30 งาน ซ่ึงมีขอ้มูลเวลางานดงัน้ี เวลาท่ีเสร็จเร็วท่ีสุด = 2 วนั เวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด = 
10 วนั เวลาท่ีเสร็จโดยส่วนใหญ่ = 3 วนั จงประมาณเวลาเฉล่ียของงาน L  

ค าตอบ 1:  5 วนั  
ค  าตอบ 2:  7 วนั 
ค าตอบ 3:  6 วนั 
ค าตอบ 4:  4 วนั 

 

 ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ ในการวเิคราะห์โครงข่ายของ PERT ซ่ึงประกอบดว้ยงาน 30 งาน งาน L เป็นงานหน่ึง ใน 

จ านวน 30 งาน ซ่ึงมีขอ้มูลเวลางานดงัน้ี เวลาท่ีเสร็จเร็วท่ีสุด = 8 วนั เวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด = 
20 วนั เวลาท่ีเสร็จโดยส่วนใหญ่ = 17 วนั จงประมาณเวลาเฉล่ียของงาน L  

ค าตอบ 1:  15 วนั 
ค าตอบ 2:  16 วนั 
ค าตอบ 3:  17 วนั 
ค าตอบ 4:  20 วนั 

 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 4 6 4 
2 2 7 4 
3 4 8 4 
4 1 9 4 
5 4 10 2 
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ข้อสอบเร่ือง การควบคุมการผลติ 
จ านวน 10 ข้อประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ ค  ากล่าวใดต่อไปน้ีไม่ถูกตอ้ง  
ค  าตอบ 1:  การวางแผนการผลิตคือการแจกจ่ายก าลงัการผลิตกบัทุกระดบั 
ค าตอบ 2:  การจดัตารางการผลิตหลกัคือการแจกจ่ายก าลงัการผลิตในระดบัผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย 
ค าตอบ 3:  การวางแผนความตอ้งการวสัดุคือการแจกจ่ายก าลงัการผลิตในระดบัส่วนประกอบ 
ค าตอบ 4:  การวางแผนความตอ้งการก าลงัการผลิตคือการก าหนดก าลงัการผลิตในแต่ละช่วงเวลาให้

เท่าๆ กนั 
 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ เคร่ืองมือชนิดใดต่อไปน้ีไม่ไดใ้ชใ้นการควบคุมและติดตามความกา้วหนา้ของตารางหรือ 

แผนการผลิต  
ค าตอบ 1:  Gantt chart 
ค  าตอบ 2:  Input – output Control 
ค  าตอบ 3:  Mean squared error –MSE 
ค าตอบ 4:  ไม่ใช่ทุกขอ้ 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นขั้นตอนของการควบคุมและติดตามความกา้วหนา้ของการผลิต  
ค าตอบ 1:  การบนัทึกและรวบรวมขอ้มูลหนา้งาน 
ค าตอบ 2:  การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ของงาน 
ค าตอบ 3:  การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตารางการผลิตตามความจ าเป็น 
ค าตอบ 4:  การวางกลยทุธ์การผลิต 
 

ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการควบคุมการผลิต  
ค าตอบ 1:  การควบคุมการผลิตเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดว้างแผนการผลิตเรียบร้อยแลว้ 
ค าตอบ 2:  การควบคุมการผลิตเกิดข้ึนในช่วงระหวา่งท่ีการผลิตก าลงัด าเนินงานอยู ่
ค  าตอบ 3:  การควบคุมการผลิตเป็นการติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของงานต่อผูบ้ริหารหรือผู ้

ควบคุมท่ีเก่ียวขอ้ง  
ค  าตอบ 4:  การควบคุมการผลิตเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีการด าเนินงานผลิตเสร็จสินลงเรียบร้อยแลว้  
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ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีคือปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารผลิตไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 
ค  าตอบ 1:  วตัถุดิบมาส่งล่าชา้ 
ค  าตอบ 2:  มีของเสียในกระบวนการผลิต 
ค าตอบ 3:  เกิดการเสียหายของเคร่ืองจกัร 
ค าตอบ 4:  ใช่ทุกขอ้ท่ีกล่าวมา 

 

 ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหต้อ้งมีการขอเปล่ียนแปลงตารางการผลิต  
ค าตอบ 1:  ลูกคา้ขอเปล่ียนแปลงก าหนดส่งมอบงาน 
ค าตอบ 2:  ก าลงัการผลิตมีไม่เพียงพอ 
ค าตอบ 3:  มีใบสัง่ของลูกคา้รายใหม่เขา้มาเพ่ิมเติม 
ค าตอบ 4:  ใช่ทุกขอ้ท่ีกล่าวมา 
 

ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ ขอ้มูลใดต่อไปน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นรายงาน Input – Output control  
ค  าตอบ 1:  ขอ้มูลใดต่อไปน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นรายงาน Input – Output control 
ค  าตอบ 2:  แผนปริมาณงานออก(Planed Output)  
ค  าตอบ 3:  ปริมาณงานเขา้จริง (Actual Input) 
ค  าตอบ 4:  เปอร์เซ็นตข์องเสีย 

 

ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ จากรายงานปริมาณงานเขา้และออก(Input- Output reports) ของหน่วยผลิต # 500ใน

สปัดาห์ท่ี 1 มีงานระหวา่งผลิตตน้สปัดาห์เท่ากบั 100 ชัว่โมง และไดว้างแผนใหมี้ปริมาณ
งานป้อนเขา้ 200 ชัว่โมง และแผนปริมาณงานออก 200 ชัว่โมง ถา้ทุกอยา่งเป็นไปตาม
แผน งานระหวา่งผลิต(work-in-process)ปลายสปัดาห์ท่ี 1 จะเป็นเท่าไร  

 
ค  าตอบ 1:  100 หน่วย 
ค าตอบ 2:  170 หน่วย 
ค าตอบ 3:  70 หน่วย 
ค าตอบ 4:  130 หน่วย 
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ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ จากรายงานปริมาณงานเขา้และออก(Input- Output reports) ของหน่วยผลิต # 500ใน

สปัดาห์ท่ี 1 มีงานระหวา่งผลิตตน้สปัดาห์เท่ากบั 100 ชัว่โมง และไดว้างแผนใหมี้ปริมาณ
งานป้อนเขา้ 200 ชัว่โมง และแผนปริมาณงานออก 200 ชัว่โมง แต่จากการด าเนินงานจริง 
ปรากฏวา่มีงานเขา้ 100 แต่มีปริมาณงานออก 130 ชัว่โมง จากขอ้มูลท่ีรายงานขา้งตน้ จง
พิจารณาวา่ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้ง  

ค  าตอบ 1:  เกิดปัญหากบัหน่วยผลิต # 500 
ค าตอบ 2:  อาจเกิดปัญหากบัหน่วยผลิตก่อนหนา้ 
ค าตอบ 3:  หน่วยผลิตถดัไปส่งของไม่ทนัก าหนด  
ค าตอบ 4:  ตอ้งเร่งงานหน่วยผลิต# 500 เป็น 2 เท่า 

 

ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ จากรายงานปริมาณงานเขา้และออก(Input- Output reports) ของหน่วยผลิต # 500ใน

สปัดาห์ท่ี 1 มีงานระหวา่งผลิตตน้สปัดาห์เท่ากบั 100 ชัว่โมง และไดว้างแผนใหมี้ปริมาณ
งานป้อนเขา้ 200 ชัว่โมง และแผนปริมาณงานออก 200 ชัว่โมง แต่จากการด าเนินงานจริง 
ปรากฏวา่มีงานเขา้ 100 แต่มีปริมาณงานออก 130 ชัว่โมง จากขอ้มูลท่ีรายงานขา้งตน้ งาน
ระหวา่งผลิตจริง(work-in-process)ปลายสปัดาห์ท่ี 1 จะเป็นเท่าไร  

ค าตอบ 1:  100 หน่วย 
ค าตอบ 2:  170 หน่วย  
ค าตอบ 3:  70 หน่วย  
ค าตอบ 4:  130 หน่วย  

 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 4 6 4 
2 3 7 4 
3 4 8 1 
4 4 9 2 
5 4 10 3 

 
 
 
 



152 
 

ข้อสอบเร่ือง  เทคนิคและกลยุทธ์อืน่ๆ ในการวางแผนการผลติ 
จ านวน 10 ข้อประกอบด้วย 

 ระดบัความยากง่าย:  ง่าย 
ขอ้ท่ี: 1 
โจทย:์ หลกัการต่อไปน้ี หลกัการใดเนน้การแกปั้ญหาท่ีคอขวด (Bottleneck)  
ค  าตอบ 1:  MRP 
ค าตอบ 2:  TOC 
ค าตอบ 3:  JIT 
ค าตอบ 4:  SCM 

 

ขอ้ท่ี: 2 
โจทย:์ บุคคลใดในโซ่อุปทานท่ีท าใหร้ะบบโซ่อุปทานมีการขบัเคล่ือน  
ค าตอบ 1:  ผูผ้ลิต 
ค าตอบ 2:  ผูบ้ริโภค 
ค าตอบ 3:  ผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
ค าตอบ 4:  ผูส่้งมอบสินคา้ 

 

ขอ้ท่ี: 3 
โจทย:์ ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่คุณลกัษณะของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time)  
ค  าตอบ 1:  เนน้ขนาดรุ่นการผลิตเลก็ลง 
ค าตอบ 2:  ลดเวลาในการติดตั้งเคร่ืองจกัร 
ค าตอบ 3:  ใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผน 
ค าตอบ 4:  เนน้การควบคุมคุณภาพโดยรวม 

 

 ขอ้ท่ี: 4 
โจทย:์ ทฤษฎีใดท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “ ท าใหก้ารไหลสมดุล มิใช่ท าใหก้ าลงัการผลิตสมดุล” (Do not 

Balance capacity – Balance Flow)  
ค  าตอบ 1:  Re-order Point(ROP) 
ค าตอบ 2:  Material Requirements Planning (MRP) 
ค าตอบ 3:  Just in Time (JIT) 
ค าตอบ 4:  Theory of Constraint(TOC) 
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ขอ้ท่ี: 5 
โจทย:์ ทฤษฎีใดท่ีไดก้ล่าวไวว้่า “ หน่ึงชัว่โมงท่ีสูญเสียไปท่ีจุด Bottleneck คือหน่ึงชัว่โมงท่ี

สูญเสียไปทั้งระบบ”  
ค  าตอบ 1:  Re-order Point(ROP) 
ค าตอบ 2:  Material Requirements Planning (MRP) 
ค าตอบ 3:  Just in Time (JIT) 
ค าตอบ 4:  Theory of Constraint (TOC) 

 

 ขอ้ท่ี: 6 
โจทย:์ Throughput เป็นหน่วยวดัการด าเนินงานตัวหน่ึงใน ทฤษฎีข้อจ ากัด (Theory of 

Constraint) มีความหมายอยา่งไร  
ค าตอบ 1:  อตัราการผลิตท่ีท าไดต้่อชัว่โมง 
ค าตอบ 2:  อตัราการใชง้านเคร่ืองจกัร 
ค าตอบ 3:  อตัราทีระบบท าการผลิตไดสุ้งสุด 
ค าตอบ 4:  อตัราท่ีระบบท าเงินไดจ้ากการขาย 

 
ระดบัความยากง่าย:  ปานกลาง 
ขอ้ท่ี: 7 
โจทย:์ ประมาณการตน้ทุนสินคา้ท่ีขายไดใ้นช่วง 3 เดือนถดัไปคือ 100 ลา้นบาท และตน้ทุน

สินคา้คงคลงัปัจจุบนัคือ 90 ลา้นบาท จงหาอตัราการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัต่อปี  
ค  าตอบ 1:  1 รอบต่อปี  
ค าตอบ 2:  4.4 รอบต่อปี  
ค  าตอบ 3:  13.3 รอบต่อปี  
ค  าตอบ 4:  ไม่มีค าตอบท่ีถูกตอ้ง  

 

 ขอ้ท่ี: 8 
โจทย:์ ประมาณการตน้ทุนสินคา้ท่ีขายไดใ้นช่วง 3 เดือนถดัไปคือ 100 ลา้นบาท และตน้ทุน

สินคา้คงคลงัปัจจุบนัคือ 90 ลา้นบาท จงหาระดบัการถือครองของคงคลงัโดยเฉล่ียในรูป
ของจ านวนสปัดาห์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ (Week of Supply)  

ค  าตอบ 1:  52 สปัดาห์  
ค  าตอบ 2:  25 สปัดาห์  
ค  าตอบ 3:  11.7 สปัดาห์  
ค  าตอบ 4:  ไม่มีค าตอบท่ีถูกตอ้ง  

 



154 
 

ขอ้ท่ี: 9 
โจทย:์ จากรูปต่อไปน้ีรูปใดแสดงถึงสภาวะของหน่วยผลิตท่ีเกิด Bottleneck  
ค  าตอบ 1:   

 
ค  าตอบ 2:   

 
ค  าตอบ 3:   

 
ค  าตอบ 4:   

 
 
ขอ้ท่ี: 10 
โจทย:์ ผลิตภณัฑ ์A ผา่น 3 หน่วยผลิต คือ หน่วยผลิต X หน่วยผลิต Y และ หน่วยผลิต Z โดย

ผา่นหน่วยผลิต X ใชเ้วลาผลิต 30 นาที ต่อหน่วย ผา่นหน่วยผลิต Y ใชเ้วลาผลิต 1 ชัว่โมง
ต่อหน่วย และผา่นหน่วยผลิต Z ใชเ้วลาผลิต 45 นาที ต่อหน่วย แต่ละหน่วยผลิตมีก าลงั
การผลิต 200 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หากในแต่ละสปัดาห์มีการสัง่ผลิตภณัฑ ์ A เขา้มา 200 
หน่วย จงหาวา่หน่วยผลิต เกิดสภาพคอคอด  

ค าตอบ 1:  X 
ค าตอบ 2:  Y 
ค าตอบ 3:  Z 
ค าตอบ 4:  ทั้ง X, Y, Z  

 
แบบเฉลยขอ้สอบ 

 ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี ขอ้ท่ี ค  าตอบท่ี 
1 2 6 4 
2 2 7 2 
3 3 8 3 
4 4 9 1 
5 4 10 2 



 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจ การเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต (E-Learning)  
รายวชิา การวางแผนและควบคุมการผลติ (Production Planning and Control) 

 
 
 
1. เพศ  
 (    ) 1.   ชาย  (    ) 2.    หญิง 
 
 

2. ชั้นปีท่ีศึกษา 
 (    ) 1.ชั้นปีท่ี 1            (    ) 2. ชั้นปีท่ี2 
 (    ) 3. ชั้นปีท่ี 3           (    ) 4. ชั้นปีท่ี 4 
    
3. ท่านเคยไดรั้บการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-Learning) ของวชิาอ่ืนหรือไม่ 
 (    ) 1. เคย  (    ) 2. ไม่เคย 
 

4. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่ีมีการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) 
 (    ) 1. เห็นดว้ย  (    ) 2. ไม่เห็นดว้ย เพราะ (โปรดระบุ) .................................................... 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียด และพิจารณาคลิกช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาเกณฑข์องแต่ละระดบัดงัน้ี 

5  หมายถึง ตรงกบัความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง ตรงกบัความพึงพอใจ  มาก 
3  หมายถึง ตรงกบัความพึงพอใจ  ปานกลาง 
2  หมายถึง ตรงกบัความพึงพอใจ  นอ้ย 
1  หมายถึง ตรงกบัความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 

 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านบทเรียน 
1. การเรียนบนเวบ็ไซต ์ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา      
2. การเรียนบนเวบ็ไซต ์ช่วยใหท้่านเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน      
3. การเรียนบนเวบ็ไซต ์ช่วยเสริมทกัษะการเรียนดว้ยตนเอง       
4. การเรียนบนเวบ็ไซต ์ช่วยใหท้่านจ าเน้ือหาสาระไดดี้ข้ึน      
5. การเรียนบนเวบ็ไซต ์สามารถประหยดัเวลาในการเรียน      
6. การน าเขา้สู่บทเรียนท าให้ท่านสนใจท่ีจะศึกษาเน้ือหา      
7. การใชเ้สียงในการบรรยาย น่าสนใจ และน่าติดตาม      
8. การใชภ้าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว น่าสนใจและน่าติดตาม      
9. เน้ือหาในการเรียน มีการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการอธิบายและ
ยกตวัอยา่งชดัเจน 

     

10. แบบทดสอบสามารถวดัความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน      
11. โดยสรุปท่านมีความพึงพอใจในการเรียนการสอน บนเวบ็ไซต ์      
ด้านโครงสร้างของบทเรียน      
12. โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องบทเรียน      
13. ล าดบัการน าเสนอสอดคลอ้งวตัถุประสงค์      
14. เน้ือหาเหมาะสมกบัการน าเสนอ      

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูเ้รียนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษา 
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ปัญหา/อุปสรรค  
ดา้นคอมพิวเตอร์
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ดา้นผูใ้ชง้าน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

15. ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
16. การส่ือความหมายชดัเจนทั้งภาพและขอ้ความ      
17. การยกตวัอยา่งสอดคลอ้งกบับทเรียน      
18. กิจกรรมสอดคลอ้งกบับทเรียน      
19. แบบฝึกหดัสอดคลอ้งกบับทเรียน      
20. การเช่ือมโยงเน้ือหาไปแหล่งอ่ืน ๆ      
21. รูปแบบบทเรียนกระตุน้ความสนใจ      
22. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเรียน      
ด้านการออกแบบบทเรียน      
23. เมนูหลกัเขา้ใจง่ายและสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล      
24. การออกแบบหนา้จอมีความคิดสร้างสรรค์      
25. สัดส่วนหนา้จอมีความเหมาะสมและสวยงาม      
26. ขนาด คุณภาพและสีของตวัอกัษร      
27. ขนาด และคุณภาพของภาพน่ิง/เคล่ือนไหว      
28. ขนาด และคุณภาพของงานกราฟิก      
29. การปฏิสัมพนัธ์สะดวกและใชง่้าย      
30. การใหค้วามช่วยเหลือ (Help)      
31. การดึงและบนัทึกขอ้มูล      

ตอนที ่3  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนบนเวบ็ไซต ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
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ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 
ดา้นคอมพิวเตอร์
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ดา้นผูใ้ชง้าน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
  
 
 



 
ภาคผนวก ค 

ตารางแจกแจงที 
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ตารางที ่ค.1  ตารางแจกแจงที (t-Distribution) 

Degrees of 
Freedom 

Probability, p 

0.1 0.05 0.01 0.001 

1 6.31 12.71 63.66 636.62 

2 2.92 4.30 9.93 31.60 

3 2.35 3.18 5.84 12.92 

4 2.13 2.78 4.60 8.61 

5 2.02 2.57 4.03 6.87 

6 1.94 2.45 3.71 5.96 

7 1.89 2.37 3.50 5.41 

8 1.86 2.31 3.36 5.04 

9 1.83 2.26 3.25 4.78 

10 1.81 2.23 3.17 4.59 

11 1.80 2.20 3.11 4.44 

12 1.78 2.18 3.06 4.32 

13 1.77 2.16 3.01 4.22 

14 1.76 2.14 2.98 4.14 

15 1.75 2.13 2.95 4.07 

16 1.75 2.12 2.92 4.02 

17 1.74 2.11 2.90 3.97 

18 1.73 2.10 2.88 3.92 
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ตารางที ่ค.1  ตารางแจกแจงที (t-Distribution) (ต่อ) 

Degrees of 
Freedom 

Probability, p 

0.1 0.05 0.01 0.001 

19 1.73 2.09 2.86 3.88 

20 1.72 2.09 2.85 3.85 

21 1.72 2.08 2.83 3.82 

22 1.72 2.07 2.82 3.79 

23 1.71 2.07 2.82 3.77 

24 1.71 2.06 2.80 3.75 

25 1.71 2.06 2.79 3.73 

26 1.71 2.06 2.78 3.71 

27 1.70 2.05 2.77 3.69 

28 1.70 2.05 2.76 3.67 

29 1.70 2.05 2.76 3.66 

30 1.70 2.04 2.75 3.65 

40 1.68 2.02 2.70 3.55 

60 1.67 2.00 2.66 3.46 

120 1.66 1.98 2.62 3.37 

infinity 1.65 1.96 2.58 3.29 

 
 



 
ภาคผนวก ง 

ผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่ 
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การพฒันารปูแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซด ์เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษา 

Web – based Learning System Development to Increase Student’s performance. 
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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ไซด์ (Web – based Learning, 
WBL) เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิก์ารเรยีนของนักศกึษาที่เรยีนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บไซด์  โดย
เปรยีบเทยีบกบันักศกึษาทีเ่รยีนด้วยรปูแบบการเรยีนการสอนแบบปกต ิ (ภายในชัน้เรยีน) กบัวดัความพงึพอใจ
ผูเ้รยีนที่มตี่อการเรยีนการสอนผ่านเว็บไซด์   ส าหรบัรายวิชา  การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production 
Planning and Control, PPC) ซึง่กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขา
วศิวกรรมอตุสาหการ สาขาวศิวกรรมพลาสตกิและพอลเิมอรแ์ละสาขาวศิวกรรมสิง่ทอ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุร ีโดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองทีเ่รยีนผ่านเวบ็ไซด์ จ านวน 47 คน และกลุ่มควบคุมทีเ่รยีนดว้ยรปูแบบการ
เรยีนการสอนแบบปจัจุบนั (ภายในชัน้เรยีน) จ านวนอกี 47 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ บทเรยีน
วชิาการวางแผนและควบคุมการผลติ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของทัง้สองกลุ่ม และแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ ผูว้จิยัได้เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของทัง้สองกลุ่มด้วยสถติทิ ี(Independent Sample    
t-test) พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผู้เรยีนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และความพงึใจของผูเ้รยีนทีม่ตี่อการเรยีนผ่านเว็บไซด์ มคีวามพงึพอใจโดยมี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากคอืระดบั 3.75 
 

ค ำหลกั: การเรยีนการสอนผา่นเวบ็ไซด,์ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน, การวางแผนและควบคมุการผลติ   

Abstract 

This research aims to develop a Web-based Learning (WBL) system and to study the student 
achievement after using WBL in comparison with the students who follow the conventional method in the 
classroom for Production Planning and Control (PPC) Course .The sample of the study is the Industrial 
Engineering, Plastic & Polymer Engineering and Garment & Textile Engineering students studying in the 
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Faculty of Engineering, Rajmangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT).  The sample was 
divided into two groups comprising of 47 students per group.  One group was used for experimental 
purpose and the other one was used as the control group. The research tools were PPC course 
materials, test papers and satisfaction survey form.  Independent Sample t-test was the Statistical 
analysis tools. The result shows that the learning achievement of WBL student is higher than the control 
group with statistical significant difference at 0.05.The WBL satisfaction was very high due the score of 
3.78. 
Keywords: Web-Base Learning, production planning and control, achievement of the students. 

 

1. บทน า 

แนวทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
ดงันัน้กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน
สามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็ม
ศกัยภาพ การจดักระบวนการเรยีนรู้ สถานศกึษา และ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งต้องด าเนินการเกี่ยวกบัการฝึก
ทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การ เผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรูม้าใชเ้พื่อป้องกนั
แ ล ะ แ ก้ ไ ข ป ัญห า  อ ง ค์ ป ร ะ กอบที่ ส า คัญ ข อ ง
กระบวนการเรยีนการสอนจงึตอ้งอาศยั สื่อ ทัง้นี้สื่อจะ
ชว่ยเพิม่พนูประสบการณ์ใหแ้กผู่เ้รยีน ไดม้สี่วนร่วมใน
บทเรยีน ชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ ี[1] 

บทเรยีนที่เกี่ยวกบัขอ้งกบัคอมพวิเตอร์เป็น
สื่อการเรยีนที่ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจมาก
ขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ไซด์
หรือคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจะสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียน
ได้รบัรู้ขอ้มูลต่างๆได้รวดเร็วโดยเฉพาะรูปแบบการ
น าเสนอที่แปลกใหม่กว่า โดยรวมการท างานของ
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดทีศัน์ เสยีงขอ้ความ ทีใ่ช้
รว่มกนักบัระบบคอมพวิเตอร ์ท าใหบ้ทเรยีนทีเ่กีย่วกบั
คอมพวิเตอร์มชีวีติชวีาขึ้นตามความต้องการมากขึ้น  
[3] 

กระทรวงศกึษาธกิาร จึงได้ก าหนดวสิยัทศัน์
และเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อการศกึษา (พ.ศ.2550-2554) ไว้

ดังนี้  ทางด้านวิสัยทัศน์  ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากร
ทางการศกึษาและประชาชน ใชป้ระโยชน์จาก ICT ใน
การเขา้ถงึบรกิารทางการศกึษา ไดเ้ตม็ศกัยภาพ อย่าง
มจีรยิธรรม มสีมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล
อกีทัง้ยงัไดก้ าหนดเป้าหมายไวว้่า สถานศกึษาทุกแห่ง 
ทุกระดบัจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
(ICT-base Learning) และเป็นศนูยก์ารเรยีนรูโ้ดยใช้
เครอืขา่ยภายในและเครอืขา่ยภายนอกทีม่คีวามเรว็สงู 
โทรทศัน์การศกึษาและสื่อ ICT อื่นๆตามมาตรฐานที่
ก าหนด เป็นตน้ [6] 

คณะ วิศ ว ก ร รมศา สต ร์  มห า วิทย า ลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ได้มกีารเรยีนการสอนใน
รายวชิา การวางแผนและควบคมุการผลติ (production 
Planning and Control, PPC) เนื่องจากมคีวามส าคญั
ในด้านการท างานของนักศกึษาในอนาคต กอรปกบั
สภาวิศวกรแห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้มกีารเรยีน
การสอนในรายวชิาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึใชพ้ฒันารปูแบบ
การเรยีนใหเ้กดิรปูแบบการเรยีนการสอนทีแ่ปลกใหม่ 
และเพิ่มช่องทางให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ใน
ช่องทางใหม่เพิม่ขึ้นและมีประสทิธิภาพ อกีทัง้สนอง
นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารที่มุ่งเน้นให้ ผูเ้รยีน 
สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งมี
โอกาส เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชวีติ  ทีผ่่านมาสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ
ในประเทศไทยนัน้ ยงัมิได้มีการพัฒนารูปแบบการ
เรยีนการสอนในรายวิชาดงักล่าวให้เป็นลักษณะการ
เรยีนการสอนผา่นเวบ็ไซด์ เทา่ทีค่วร 
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จากเหตุผลดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ
พฒันาบทเรียนในรายวิชา การวางแผนและควบคุม
การผลิต  ให้มกีารเรยีนการสอนผ่านเว็บไซด์ โดยมี
การผสมผสานเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์มลัติมเิดียที่มี
การใช้ตวัหนังสอื กราฟฟิก ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว 
และเสยีงประกอบ ซึง่จะท าใหน้กัศกึษามคีวามสนใจใน
การเรยีน มกีารพฒันา ประสทิธภิาพในการเรยีน และ 

สง่เสรมิใหน้กัศกึษามคีวามสนใจในการเรยีนมากขึน้ 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาที่
เรยีนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บไซด์ โดย
เปรยีบเทยีบกบันักศกึษาทีเ่รยีนดว้ยรปูแบบการเรยีน
การสอนแบบปจัจุบนั (ภายในชัน้เรยีน) 

2.2 เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ตี่อการเรยีนการสอน
ผา่นเวบ็ไซด ์ 

3. สมมติฐานการวิจยั 

ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ตัง้สมมตฐิานการวจิยัคอื ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนหลงัการ
เรยีนของนักศกึษากลุ่มที่เรยีนด้วยรูปแบบการเรยีน
การสอนผ่านเว็บไซด์ สูงกว่ากลุ่มทีเ่รยีนด้วยรูปแบบ
ปจัจุบนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ขอบเขตของการวิจยั 

การด าเนินการวิจัยครัง้นี้ เป็นงานวิจัยเชิง
พฒันารูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซด์ โดยมี
ขอบเขตของการวจิยัดงันี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ ภาควชิาวศิวกรรม
อุตสาหการ สาขาวิศวกรรมพลาสติกและพอลิเมอร์ 
และสาขาวศิวกรรมสิง่ทอ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุร ีทีศ่กึษาวชิา การวางแผนและควบคุมการ
ผลิต ส าหรบักลุ่มตวัอย่างนัน้ผู้วิจยัได้ด าเนินการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ต้องการโดยการสุ่มอย่าง
งา่ย (Simple Random Sampling)  

4.2 การพฒันารปูแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็
ไซด์  จะท าการพฒันาส าหรบัรายวิชา การวางแผน
และควบคมุการผลติ ในหวัขอ้ “การควบคุมวสัดุคงคลงั
แบบอุปสงคอ์สิระ (Independent Demand Inventory 
Control)” จ านวนกลุ่มละ 47 คน 

4.3 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนการสอน ซึ่ง
ประกอบดว้ย 2 รปูแบบ คอื 

4.3.1 การเรยีนการสอนผา่นเวบ็ไซด์   

4.3.2 การเรยีนการสอนแบบปจัจุบนั (ภายใน
ชัน้เรยีน) 

4.4 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่

4.4.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 

4.4.2 ค ว ามพึงพอ ใ จต่ อ ก า ร เ รีย นขอ ง
นกัศกึษา 

4.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4.5.1 แบบการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ไซด์  

4.5.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์หลังการ
เรยีนการสอนผา่นเวบ็ไซด์  

4.5.3 แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งแบบ
ประเมินมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
Rating  scale  5 ระดบั คอื 

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ   ระดบัคะแนนเฉลีย่   4.21-5.00 

ความพงึพอใจมาก         ระดบัคะแนนเฉลีย่   3.41-4.20 

ความพงึพอใจปานกลาง  ระดบัคะแนนเฉลีย่   2.61-3.40 

ความพงึพอใจน้อย  ระดบัคะแนนเฉลีย่   1.81-2.60 

ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  ระดบัคะแนนเฉลีย่   1.00-1.80 
[2] 
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5. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

5.1 การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบ
และจดัเตรยีมเครือ่งมอืในการวจิยัดงันี้ 

5.1.1 ด าเนินการออกแบบและการพัฒนา
รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ไซด์ ซึ่งการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนและการสอนจะด าเนินการบน
โปรแกรม E-Moodle การพฒันาบทเรยีนนัน้จะมกีาร
ผสมผสานเทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์ลัตมิเิดยีทีม่กีารใช้
ตัวหนังสือ กราฟฟิก ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และ
เสยีงประกอบ  

 5.1.2 ด าเนินการ สร้างแบบทดสอบเพื่อวัด
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาทัง้สองกลุ่ม ซึ่ง
เป็นขอ้สอบชุดเดยีวกนั โดยสรา้งแบบทดสอบในแบบ
เลอืกตอบ (Multiple - Choice) 4 ตวัเลอืก จ านวน 25 
ขอ้ และสรา้งแบบทดสอบในแบบอตันัย อกีจ านวน 2 
ขอ้ [4], [5] 

 5.1.3 ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามความพงึ
พอใจของผู้ที่เรียนผ่านเว็บไซด์ ซึ่งแบบสอบถามจะ
ประกอบด้วย 3 ตอนคอื ขอ้มูลทัว่ไป ความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีน และขอ้เสนอแนะ 

5.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

หลังจากมกีารด าเนินกจิกรรมการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ไซด ์ส าหรบักลุ่มทดลองและการเรยีนการ
สอนในหอ้งเรยีนโดยมอีาจารย์เป็นผูส้อนส าหรบักลุ่ม
ควบคมุแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

5.2.1 น าข้อมูล ลักษณะทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) 
และคา่ความถี ่(Frequency)  

5.2.2 น าข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (ตอนที่ 2) มาวเิคราะห์โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้น   

5.2.3 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
นักศกึษา (จากการท าแบบทดสอบหลงัเรยีน) ของทัง้
สองกลุ่มโดยใชส้ถติิ Independent Sample T-test 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่สองกลุ่มทีเ่ป็น
อสิระจากกนั เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดก้ าหนดไวโ้ดย
สมมตฐิานทีใ่ชใ้นการทดสอบประกอบดว้ย Ho : µ1 ≤ 
µ2 , Ha : µ1 > µ2 

โดยก าหนดให้ µ1 แทนคะแนนเฉลี่ยของ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษากลุ่มทีเ่รยีนผ่าน
เวบ็ไซด ์        

µ2 แทนคะแนนเฉลี่ยของผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของนกัศกึษากลุ่มทีเ่รยีนแบบปจัจุบนั (ภายในชัน้
เรยีน)  

6. ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

6.1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของนักศกึษาทีเ่รยีนดว้ย
รูปแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บไซด์ โดยแจกแจง
จ านวน และคา่รอ้ยละ ซึง่ผลของการวเิคราะหส์ามารถ
สรปุไดด้งัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

  จ าแนกตามเพศ 

ชาย 27 57.1 57.1 57.1 

หญงิ 20 42.9 42.9 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

จ าแนกตามชัน้ปี 
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ชัน้ปีที ่3 30 63.3 63.3 63.3 

ชัน้ปีที ่4 17 36.7 36.7 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

ประสบการณ์ในการเรยีนผ่านเวบ็ไซด ์

เคย 13 28.6 28.6 28.6 

ไม่เคย 34 71.4 71.4 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนผา่นเวบ็ไซด ์

เหน็ดว้ย 45 95.9 95.9 95.9 

ไม่เหน็ดว้ย 1 2.0 2.0 98.0 

ไม่ตอบ 1 2.0 2.0 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

1. การจ าแนกตามเพศ พบว่าสัดส่วนของ
นักศกึษาเป็นเพศชายจ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 
57.1 และเป็นเพศหญงิจ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 
42.9 ตามล าดบั 

2. การจ าแนกตามชัน้ปีพบว่า มสีดัส่วนของผู้
ทีอ่ยู่ในชัน้ปีที่ 3 จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 63.3   
ผูท้ีศ่กึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 4 จ านวน 17 คน คดิเป็น รอ้ย
ละ 36.7 

3. การจ าแนกตามลกัษณะผู้ที่เคยเรยีนผ่าน
เวบ็ไซด ์กบัผูท้ีไ่มเ่คยเรยีนผ่านเวบ็ไซด์ พบว่า ผูต้อบ
สอบถามส่วนใหญ่เคยเรยีนผ่านเว็บไซด์มจี านวน 13 
คน โดยคดิเป็น รอ้ยละ 28.6 และผูท้ีไ่ม่เคยเรยีนผ่าน
เวบ็ไซดจ์ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.4 ตามล าดบั 

4. การจ าแนกตามลกัษณะผูท้ีเ่หน็ด้วยกบัไม่
เห็นด้วยกับการเรียนผ่านเว็บไซด์  พบว่า ผู้ตอบ
สอบถามส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัการเรยีนผ่านเว็บไซด์ 

โดยคิดเป็น ร้อยละ 95.9 และผู้ที่ไม่เห็นด้วยกบัการ
เรยีนผา่นเวบ็ไซด ์คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูท้ี่
เรยีนผ่านเวบ็ไซด์ (Web – Based Learning, WBL) 
สรุปผลโดยการวิเคราะห์เป็นรายด้านได้แก่  ด้าน
บทเรียน ด้านโครงสร้างของบทเรียน และด้านการ
ออกแบบบทเรยีนสามารถสรปุผลไดด้งัตารางที ่2  

ตารางที ่2 ตารางผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามรายดา้น 

ด้าน ค่าเฉล่ีย SD ความหมาย 

บทเรยีน 3.76 .606 พงึพอใจมาก 

โครงสรา้งบทเรยีน 3.75 .579 พงึพอใจมาก 

การออกแบบ
บทเรยีน 

3.84 .621 พงึพอใจมาก 

ค่าเฉลีย่ ทัง้ 3 ดา้น 3.78 .542 พงึพอใจมาก 

1. ด้ า น บท เ รีย น  พบว่ า จ า น วนผู้ ต อบ
แบบสอบถามมจี านวน 49 คน คดิเป็นค่าเฉลี่ยความ
พงึพอใจ (Mean) 3.77 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

2. ดา้นโครงสรา้งของบทเรยีน พบว่าจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวน 49 คน คดิเป็นค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจ (Mean) 3.76 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

3. ด้านการออกแบบบทเรยีน พบว่าจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวน 49 คน คดิเป็นค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจ (Mean) 3.85 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 

ผลโดยรวมของความพึงพอใจของผู้ที่เรียน
ผ่านผ่านเวบ็ไซด์ (Web – Based Learning, WBL) 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  47 คน คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ (Mean) 3.79 ซึ่งอยู่ในระดบั
มาก 
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6.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน สามารถ
แสดงในตารางที ่3 

ตารางที ่3 ตารางผลการวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิก์ารเรยีน
ของนกัศกึษาทัง้สองกลุ่ม 

เรื่อง กลุ่ม จ ำนวน ค่ำเฉลีย่ SD t 

คะแนน ควบคุม 47 11.59 4.98 4.359* 

ทดลอง 47 18.41 9.03  

* ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

  จากการท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนทัง้สองกลุ่มซึ่งปรากฏผลดังนี้  ค่าเฉลี่ยของ
คะแนน ส าหรบักลุ่มทดลองนัน้ มคี่าเฉลี่ยของคะแนน
เท่ากบั 18.41 มคี่าเบี่ยงมาตรฐานเท่ากบั 9.03 ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งมคี่าเฉลี่ย
ของคะแนนเท่ากับ 11.60 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 4.98 และจากการวเิคราะหค์วามแตกต่างโดย
การแจกแจงท ีพบว่า ค่า P-value = 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า ค่า ระดับนัยส าคญัทางสถิติ คอื 0.05 ดังนัน้ผล
การทดสอบสมมตฐิานจงึปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบั สมมตฐิานรอง (Ha) จงึเป็นการสรุปไดว้่า
คะแนนเฉลีย่ของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษา
กลุ่มทีเ่รยีนดว้ยรปูแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ไซด์ 
สูงกว่า กลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบปจัจุบนั (ภายในชัน้
เรยีน) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

7. สรปุผลการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการพฒันารปูแบบการเรยีนการ
สอนผา่นเวบ็ไซด ์เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักศึกษา และส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีรูปแบบการ
เรียนให้มีความหลากหลายมากขึ้น  การวิจัยครัง้นี้
ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนผ่านเว็บไซด์และ
การเรยีนการสอนแบบปจัจุบนั (ภายในชัน้เรยีน) เรื่อง 
“ก า ร ค ว บ คุ ม วั ส ดุ ค ง ค ลั ง แ บ บ อุ ป ส ง ค์ อิ ส ร ะ 

(Independent Demand Inventory Control)”           
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ทดลองกับนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุร ี ผลการวจิยัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่า 
กลุ่มทีเ่รยีนผ่านเว็บไซด์ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูง
กว่ากลุ่มที่เรยีนด้วยรูปแบบปจัจุบนั และนักศึกษาที่
เรยีนผา่นเวบ็ไซดม์คีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

8. ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งสถาบนัการศกึษาเพยีงแห่งเดยีว อาจจะมกีาร
น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตัวอย่างในสถาบันอื่นๆด้วย 
เพื่ อ ศึกษาผลสัมฤทธิ ท์ า งการ เ รียนที่ ไ ด้  แ ล ะ
ประสิทธิภาพของบทเรียนได้อีกทางหนึ่ งด้วย 
นอกจากนัน้ยงัสามารถทีจ่ะท าการศกึษาเปรยีบเทยีบ
การเรียนการสอนผ่านเว็บไซด์เสริมกบัการเรียนใน
หอ้งเรยีน กบั การเรยีนในห้องเรยีนเพยีงอย่างเดียว 
และทดสอบดูผลสัมฤทธิท์างการเรียนนั ้นมีความ
แตกต่างกนัหรอืไม ่

9. กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัครัง้นี้ ส าเรจ็และสมบูรณ์ ไดด้ว้ยการ
สนับส นุน  และ  ความกรุณา  ของผศ .ดร .ณฐา 
คุปตษัเฐยีร ทีใ่หค้ าปรกึษาและสนับสนุนในดา้นต่างๆ 
จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วง ขอขอบคุณฝ่ายสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทีไ่ด้อ านวยความสะดวก 
ให้ใช้ทรัพยากรเกี่ยวกับสารสนเทศ  จนงานวิจัย
ด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุร ีทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการศกึษาและวจิยัครัง้นี้ 
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