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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study were 1) to demonstrate the characteristics of online community 

website meet the needs of bachelor’s students Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

2) to develop online community website for knowledge sharing to Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi students and 3) to study the effects of online community website with the 

knowledge sharing of bachelor’s students Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

Research design as research and development. 

 The selected samples 1) in a sample study of the characteristics of online community 

website to meet the needs of students are bachelor’s students at Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi, 440 of students were selected by a Multi-Stage Sampling 2) Samples in the 

trial online community website was bachelor’s students Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi has a total of 30 students using a Purposive Sampling and 3) Samples in study the 

effects of online community website with the knowledge sharing was bachelor’s students 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi has a total of 139 students using a Purposive 

Sampling. Tools used in this study were : 1) The questionnaire the characteristics of online 

community website meet the needs of bachelor’s students Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi 2) online community website 3) assessments online community website  4) questionnaire 

online community website of bachelor’s students Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi and 5) questionnaire of the effects of online community website with the knowledge 
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sharing of bachelor’s students Rajamangala University of Technology Thanyaburi. Data analyzes by 

frequency, percentage, mean  and standard deviation. 

 The findings were as followed : 

 1. The result of the characteristics of online community website to meet the needs of 

students in terms of quality. Include the beauty of the design, practical, the information presented, 

the features and knowledge. The result in term of quantitative as a whole were evaluated to be at a 

high level.  

 2. The result of questionnaire  online community website of bachelor’s students  

Rajamangala University of Technology Thanyaburi at a high level. 

 3. The results of the effects of online community website with the knowledge sharing of 

bachelor’s students Rajamangala University of Technology Thanyaburi in terms of quality. Include 

the knowledge gained know what, know how, know why, care why. Elements of the knowledge 

sharing include people, place, infrastructure. And the spiral knowledge process include 

Socialization, Externalization, Combination, Internalization. The result in term of quantitative as a 

whole were evaluated to be at a high level. 

 

Keywords :  online community website, knowledge sharing. 
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปราชญ์ได้ให้ความสําคัญแก่ความรู้มาแต่โบราณกาล จวบจนปัจจุบันเมืÉอเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารพัฒนามาถึงระดับทีÉทําให้การเข้าถึงและการจัดการสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพสูงยิ Éง คนทั Éวโลกสามารถเขา้ถึงสารสนเทศปริมาณมหาศาลไดอ้ย่างรวดเร็ว ระยะหลงันีÊ

โลกจึงหันมาให้ความสาํคญัแก่ความรู้มากยิ ÉงขึÊน โนนากะ (Nonaka 1988) ระบุชดัเจนว่า “ในทาง

เศรษฐกิจซึÉงความแน่นอนคือความไม่แน่นอนนัÊน แหล่งความไดเ้ปรียบอย่างยืนยงในการแข่งขนัคือ 

ความรู้” 

ความรู้เป็นสิÉงทีÉ ทุกคนยอมรับว่าเป็นปัจจัยสําคัญทีÉทําให้บุคคลหรือองค์การประสบ

ความสาํเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ Éงในโลกปัจจุบนัและต่อไปในอนาคต เพราะสังคมไดก้ลายเป็นสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge base society) ทีÉทุกคนในสังคมจะตอ้งมีความสามารถในการนาํ

ความรู้มาสร้างนวตักรรม (innovation) สาํหรับใชเ้ป็นพลงัขบัเคลืÉอนในการพฒันาตนเองและสังคม 

จากความสาํคญัของความรู้ดงักล่าวจึงเกิดกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เขา้

มาช่วยในการทาํให้ความรู้ทีÉมีอยู่เกิดประโยชน์ต่อบุคคล องค์กร และสังคมอย่างเต็มทีÉ  (อุรารัตน์       

วงศิลป์,  2550) วิจารณ์ พานิช (2545) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ไวห้ลายแง่มุมว่า การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ 

และการเขา้ถึงขอ้มูลเพืÉอสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเครืÉองมือ

ช่วยเพิÉมพลงัในการจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่

การจดัการความรู้ และเครืÉองมือเพืÉอใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน 

ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กร

ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้เกีÉยวขอ้งกบัการแบ่งปันหรือแลกเปลีÉยนความรู้ 

(knowledge sharing) ถา้ไม่มีการแบ่งปันหรือแลกเปลีÉยนความรู้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะ

ไม่ประสบผลสาํเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กรเกีÉยวกบัวฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบัติมีผลต่อการ

แบ่งปันความรู้ ประเด็นดา้นวฒันธรรมและสงัคมมีความสาํคญัยิ Éงต่อการจดัการความรู้ 



2 

 

การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้  (Knowledge  Sharing)  หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ

ถ่ายทอดและรับเอาความรู้ร่วมกบัแหล่งหรือบุคคลอืÉนโดยมีพืÊนทีÉแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากกนัและกนั 

เป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลีÉยน 

(ประพนธ ์ผาสุขยดื, 2548) 

 การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ (สถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ, 2547) เป็นขัÊนตอนในการนาํ

ความรู้ทีÉไดจ้ดัเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปลีÉยนกนั มี 2 ลกัษณะ คือ 

  • การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้เด่นชดั ( Explicit Knowledge)  วิธีทีÉนิยม เช่น 

การจดัทาํเป็นเอกสาร วีดีโอ  ซีดี  จดัทาํฐานความรู้โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจะทาํให้

สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน 

  • การแบ่งปันความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge)  สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบขึÊนอยู่

กบัความต้องการและวฒันธรรมองค์กร  ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพืÉอผูใ้ชข้้อมูลสามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก 

 ความรู้ทัÊง 2 ประเภท สามารถเปลีÉยนสถานะระหว่างกนัไดต้ลอดเวลา ขึÊนอยู่กบัสถานการณ์

ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ โดยผา่นกระบวนการทีÉเรียกว่า Knowledge Spiral หรือ SECI Model ซึÉง

คิดคน้โดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi กล่าวถึงการเปลีÉยนแปลงความรู้ (Knowledge Conversion) 

ระหว่าง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ทาํให้เกิดความรู้ใหม่ขึÊน ซึÉงจะหมุนเป็นเกลียว

ไปเรืÉอยๆ อยา่งไม่มีทีÉสิÊนสุด เพราะการเรียนรู้เกิดตลอดเวลา การสร้างความรู้จะเกิดขึÊนใน 4 ลกัษณะ 

คือ Socialization Externalization Combination Internalization ดงันีÊ  

 
ภาพทีÉ 1.1 Knowledge Spiral (SECI Model) 
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 • Socialization : การเปลีÉยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม เป็นกระบวนการ

แลกเปลีÉยนประสบการณ์และสร้างความรู้ทีÉในรูปแบบความรู้ซ่อนเร้น โดยทีÉบุคคลสามารถรับรู้โดย

เด่นชัดผ่านการสังเกต การลอกเลียนแบบ หรือลงมือปฏิบัติ เช่น ทักษะ แนวคิด เพืÉอให้เกิด

กระบวนการคิดและทกัษะใหม่ๆ ขึÊน 

 • Externalization : การนาํความรู้สู่ภายนอก เป็นกระบวนการเปลีÉยนความรู้ในรูปแบบของ 

ความรู้ซ่อนเร้น ใหอ้ยูใ่นรูปความรู้เด่นชดั สามารถถ่ายทอดให้เขา้ใจไดง่้าย รวมทัÊ งสามารถเก็บเป็น

ความรู้ขององคก์รไดเ้ช่นเปลีÉยนความรู้หรือทกัษะใหอ้ยูใ่นรูปแบบของรูปภาพ แผนผงั ฟังก์ชั Éน หรือ

สมการ เป็นตน้ 

 • Combination : การผสมผสาน เป็นกระบวนการเปลีÉยนแปลงความรู้เด่นชดั ทาํให้ความคิด

ต่างๆเป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ เกิดจากการแลกเปลีÉยนของบุคคลเป็นหลกัหรือผ่านสืÉอและ

ช่องทางความรู้ต่างๆ เช่น การสมัมนา การท่องเวบ็ไซต ์

 • Internalization : การนาํความรู้สู่ภายใน เป็นกระบวนการของการเปลีÉยนแปลงความรู้

เด่นชดั ไปเป็นความรู้ซ่อนเร้น จากความรู้ต่างๆทีÉบุคคลไดรั้บทัÊงทีÉเป็นความรู้เด่นชดัและความรู้ซ่อน

เร้นจะรวมตัวกันกลับไปเป็นความรู้ซ่อนเร้นในตัวบุคคลนัÊ นๆอีกครัÊ ง ซึÉ งกระบวนการนีÊ มี

ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติั 

 การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ในปัจจุบนั นอกจากจะอยูใ่นรูปหนงัสือ นิตยสาร วารสาร สืÉอ

สิÉงพิมพ ์แลว้ ยงัมีการสร้างเนืÊอหาความรู้ในรูปแบบของไฟลดิ์จิตอลในลกัษณะ E-Book, E-Journal, 

Website, Web Blog, Webboard อยูใ่นรูปแบบต่างๆ เพืÉอให้การการแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ทาํได้

ง่ายและเขา้ถึงไดม้ากขึÊน โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือ 

 การแลกเปลีÉยนความรู้จะประสบความสําเร็จได้จะต้องใช้เทคโนโลยีทีÉ เหมาะสมเป็น

เครืÉ องมือช่วยในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะเทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ (storage technology) 

เทคโนโลยีทีÉสนับสนุนการทาํงานร่วมกนั (Collaboration technology)และเทคโนโลยีการสืÉอสาร 

(Communication technology) เทคโนโลยีทัÊ ง 3 ประเภทเข้ามามีบทบาทในการแลกเปลีÉยนความรู้

ดงัต่อไปนีÊ  

 1. เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ (storage technology) ประกอบดว้ยเทคโนโลยีทีÉสามารถ

ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในการจดัการความรู้ เช่น ระบบฐานขอ้มลูและระบบการสืÉอสารทีÉช่วย

ในการสร้าง คน้หา แลกเปลีÉยน จดัเก็บความรู้ 

 2. เทคโนโลยีทีÉสนับสนุนการทาํงานร่วมกนั (Collaboration technology) ช่วยให้สามารถ

ประสานการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรืÉองระยะทาง เช่น โปรแกรม groupware 
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 3. เทคโนโลยกีารสืÉอสาร (Communication technology) ช่วยให้บุคคลสามารถเขา้ถึงความรู้

ต่างๆได้ง่ายขึÊ น ทาํให้สามารถติดต่อสืÉอสารกับผูอื้ÉนในการแลกเปลีÉยนความรู้และค้นหาข้อมูล

สารสนเทศและความรู้ทีÉต้องการได้สะดวก โดยผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ

อินเทอร์เน็ต 

 ดงันัÊนเทคโนโลยีจึงมีบทบทบาทสาํคัญในเรืÉองของการจดัการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ Éง

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตทีÉเป็นเทคโนโลยทีีÉเชืÉอมคนทั Éวโลกเขา้ดว้ยกนัทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนความรู้

ไดอ้ยา่งไม่มีขีดจาํกดั 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายความรู้ทีÉใหญ่ทีÉสุดในโลก ทั Éวโลกมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกว่า 

1,700 ลา้นคน จากประชากรโลกกว่า 6,700 ลา้นคน คิดเป็น  25.6 เปอร์เซ็นต์ ของประชากรโลก 

ประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกว่า 16.1 ลา้น คน คิดเป็น 24.4 เปอร์เซ็นต ์ ของประชากรไทย มีอตัรา

ก า ร เ พิÉ ม ข อ ง ผู ้ใ ช้ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ม า ก ขึÊ น นั บ จ า ก ปี  2543 ถึ ง  600 เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์

(http://www.internetworldstats.com, 2552) อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครืÉ องมือสําคัญของการจัดการ

ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล จะเห็นไดว้่ามหาวิทยาลยัชัÊนนาํของโลกมีระบบ

ฐานขอ้มลูความรู้สนบัสนุนดา้นการศึกษาและการวิจยั เพราะการเขา้ถึงขอ้มลูทีÉเป็นความรู้ไดม้ากกว่า

ยอ่มมีโอกาสในการเรียนรู้มากกว่า อินเทอร์เน็ตช่วยทาํใหก้ารแลกเปลีÉยนความรู้ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว 

ลดขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง เวลา สามารถแลกเปลีÉยนความรู้กบัคนทั Éวโลกไดเ้พียงปลายนิÊวสัมผสัผ่าน

บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนาบน

อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์กระดานสนทนา จึงนับไดว้่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นเครืÉองมือสนับสนุน

และเพิÉมประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ 

 บริการหนึÉ งบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉนับว่าช่วยให้เกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ได้อย่าง

มากมายคือ เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ (Online Community) คือ กลุ่มคนทีÉรวมตวักนัผ่านทางเว็บไซต ์

ซึÉงผูที้Éเขา้มาอยูใ่น Community ภาย ในเวบ็ไซต ์จะรู้สึกว่า เวบ็ไซตน์ัÊนๆ จะเหมือนกบัสังคมอีกสังคม

หนึÉงทีÉสามารถเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ ์มีการพดูคุย ทาํกิจกรรมต่างๆ กบัคนอืÉนๆ ในเว็บไซต์นัÊนๆได ้ซึÉง

ทัÊงหมดนีÊ จะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชบ้ริการทีÉอยู่ใน Community ของเว็บไซต์ ซึÉงการมี 

Community ในเวบ็ไซตจ์ะช่วยทาํใหเ้ว็บไซต์ มีผูเ้ขา้มาใชอ้ย่างต่อเนืÉอง มีขอ้มูล (Content) ทีÉ มาจาก

ผูใ้ชเ้ขา้มาในเว็บไซต์ ซึÉงขอ้มูลเหล่านีÊ จะเปลีÉยนแปลงไปตาม รูปแบบและกลุ่มคนทีÉเข้ามาอยู่ใน 

Community (จกัรพงษ ์คงมาลยั, 2550, ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ, 2551) 

 จากการศึกษาพบว่าหนึÉ งในบริการทีÉนิยมใชบ้นอินเทอร์เน็ตเป็นทีÉนิยมในกลุ่มวยัรุ่นตัÊ งแต่

มธัยมศึกษา อุดมศึกษา และวยัทาํงาน หนึÉ งในบริการทีÉนิยมใชไ้ดแ้ก่ เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ เช่น   

พนัทิปดอทคอม สนุกดอทคอมทีÉเป็นทัÊงเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์และเว็บท่า (Web Portal) ซึÉงบริการ
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บนเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ช่วยใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลไดม้ากเช่น กระดานข่าว

ประจาํวนั กระดานสนทนาแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างผูใ้ช ้ในลกัษณะการ ถาม-ตอบปัญหาต่างๆ การ

ประชาสมัพนัธ ์การแนะนาํ การให้ความรู้ การแสดงความคิดเห็นจากผูใ้ช ้บริการเหล่านีÊ ทาํให้ผูใ้ช้

เกิดกระบวนการเรียนรู้จากความรู้ซ่อนเร้น(Tacit Knowledge) ทีÉอยู่ภายในบุคคลหนึÉ งซึÉงนาํเสนอให้

เป็น ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) ดว้ยการตอบ สนทนาหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต ์

ทาํให้ผูใ้ชอี้กหลายคนเกิดการเรียนรู้ และกลายเป็นความรู้ซ่อนเร้น( Tacit Knowledge) ของตนเอง 

ตามกระบวนการ Knowledge Spiral หรือ SECI Model อยา่งไม่รู้ตวั  

 กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นอีกกลุ่มหนึÉงทีÉมี

การปฏิสัมพนัธ์กับอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์อยู่เสมอ เนืÉองดว้ยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรีมุ่งในการพฒันาคนและเทคโนโลย ีจึงมีการนาํเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในหลาย

รูปแบบ เช่น การใชเ้ว็บไซต์เป็นสืÉอกลางในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ระบบ

ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ระบบฐานขอ้มลู ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 

นกัศึกษาจึงรู้จกัและคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต 

 จากการสังเกตข้อมูลกระดานสนทนาในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี RMUTT Care center (http://webboard.rmutt.ac.th) พบว่า มีการปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะการ

ถาม-ตอบ การตัÊงกระทู ้ระหว่างกลุ่มนกัศึกษาค่อนขา้งนอ้ย หอ้งสนทนามีกระทูเ้พียงหอ้งละไม่เกิน 5 

กระทู ้และมีความเคลืÉอนไหวน้อย (สังเกตขอ้มูลจาก http://www.webboard.rmutt.ac.th/ วนัทีÉ  20 

กนัยายน 2553) เพราะมีจุดเชืÉอมโยงค่อนขา้งมากในเว็บไซต์ rmutt.ac.th เนืÉองจากเป็นเว็บไซต์หลกั

ในการเผยแพร่ขอ้มลูและประชาสัมพนัธ์ รวมทัÊ งเป็นแหล่งรวมขอ้มูลบริการทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีหรือรู้สึกถึงความเป็นทางการ และการจดัวางจุดเชืÉอม

โยง(Link) RMUTT Care center ไม่สะดุดตา 

 ผูว้ิจ ัยจึงได้จัดทําเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ขึÊ น เพืÉอเป็นสืÉอกลางและเครืÉ องมือในการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆในกลุ่มนักศึกษา โดยไดศึ้กษาขอ้มูลการออกแบบเว็บไซต์ให้

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ตามหลกัการออกแบบเว็บไซต์ทีÉดี ในลกัษณะของเว็บไซต์

ชุมชนออนไลน์ทีÉไม่เป็นทางการ เพืÉอใหน้กัศึกษารู้สึกผอ่นคลาย และปลดปล่อยความเป็นตวัเองมาก

ขึÊน กลา้ถาม-ตอบปัญหาต่างๆ เผยแพร่และแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างกนั เพราะบุคคลทุกคนย่อมมี

ความแตกต่างและความถนัดในแต่ละดา้นแตกต่างกนัไป เช่น นักศึกษาทีÉไม่มีความเชีÉยวชาญดา้น

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตอ้งการซืÊอคอมพิวเตอร์ใหม่ แต่ไม่มีทีÉปรึกษา จึงตัÊ งกระทูถ้าม นักศึกษาหลาย

คนทีÉมีความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ซึÉงอาจจะเป็นนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์หรืออืÉนๆไดม้าช่วยกนั

ให้ข้อมูล แนะนํา และแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกัน นักศึกษาทีÉไม่มีความเชีÉยวชาญด้าน
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อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ก็จะไดข้อ้มลูทีÉดีเพืÉอประกอบการตดัสินใจในการซืÊอ รวมทัÊงนกัศึกษาหลายคนทีÉ

มีความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ก็จะไดแ้ลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างกนั ทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ และนกัศึกษา

คนอืÉนทีÉเขา้มาอ่านก็จะไดค้วามรู้ดา้นการเลือกซืÊออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปดว้ย และเมืÉอคนรอบขา้ง

ตอ้งการซืÊอคอมพิวเตอร์ใหม่ ก็สามารถใหค้าํแนะนาํได ้เป็นวงจรต่อเนืÉองกนัไปอยา่งไม่สิÊนสุด  

 ไม่เพียงแต่ความรู้ความถนัดเฉพาะดา้นเท่านัÊน เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ยงัช่วยให้เกิดการ

แลกเปลีÉยนความรู้ทีÉใชใ้นชีวิตประจาํวนั เช่น มีร้านใดบา้งทีÉขายเครืÉองเขียในราคาถกู การเตือนภยัจาก

มิจฉาชีพในรูปแบบต่างๆ หลากหลายคน หลายประสบการณ์ หลายความคิดเห็น เมืÉอมารวมกนัก็จะ

เกิดความรู้ใหม่อยา่งไม่สิÊนสุด การสร้างวฒันธรรมและมารยาททีÉดีในการใชเ้ว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธที์Éดีในกลุ่มนกัศึกษา ทาํใหรู้้จกัเพืÉอนใหม่ต่างคณะ และทาํให้สังคมในกลุ่ม

นักศึกษาแน่นแฟ้นยิ ÉงขึÊน เกิดการชักนาํไปในทางทีÉดี และทาํให้เกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้สิÉงดีๆ

มากมายในกลุ่มนกัศึกษา 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพืÉอศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความต้องการของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 2. เพืÉอพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์สาํหรับแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 3. เพืÉอศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

  การศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัและพฒันา มีขอบเขตดงันีÊ  

  1.  ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย 

   ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ 

  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ผลการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.1 ดา้นความรู้ทีÉไดรั้บจากเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ไดแ้ก่  

    Know what เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง ในทีÉนีÊ หมายถึง เนืÊอหา 

ข้อมูลในเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทัÊ งทีÉมาจากผูดู้แล และผูใ้ช้คนอืÉนๆ เป็นข้อมูล ความรู้ทีÉนํามา

เผยแพร่ แลกเปลีÉยนกนั ทัÊงความรู้ดา้นวิชาการ ความรู้ทั Éวไป และความรู้จากประสบการณ์ 
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    Know how เป็นความสามารถในการนาํความรู้ไปประยุกต์ใชใ้น

การปฏิบติั ในทีÉนีÊ หมายถึง การนาํข้อมูล ความรู้ทีÉได้รับจากเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ไปใช้ในการ

แกปั้ญหา 

    Know why เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเรืÉ องราวหรือเหตุการณ์

ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แกปั้ญหานาํมาแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบัผูอื้Éน ในทีÉนีÊ หมายถึง การเกิดการ

อภิปรายเหตุผลเกีÉยวกบัเรืÉ องต่างๆ ทัÊ งความรู้ดา้นวิชาการ ความรู้ทั Éวไป ข่าวสารประจาํวนั ภายใน

เวบ็ไซต ์

    Care why เป็นความรู้ในเชิงความคิดสร้างสรรค์ริเริÉ มทีÉต้องการ

แกไ้ขปัญหาและทาํใหดี้ขึÊน ในทีÉนีÊหมายถึง การเกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ เมืÉอไดน้าํความรู้ทีÉ

รับไปใช ้

   1.2  ดา้นองคป์ระกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

    1. คน (People) มีคนทีÉมีความรู้จากการไดป้ฏิบติัจริง และอยากจะ

แบ่งปันและแลกเปลีÉยนความรู้นัÊนให้แก่คนทีÉอยากรับรู้ประสบการณ์และอยากจะมาแบ่งปันและ

แลกเปลีÉยนความรู้ให้แก่คนทีÉอยากรับรู้ประสบการณ์และเทคนิควิธีการทาํงานหรือสิÉงดีๆ ในทีÉนีÊ

หมายถึงผูใ้ชใ้นเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

    2. สถานทีÉ (Place) และบรรยากาศ มีสถานทีÉและบรรยากาศทีÉดี 

เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน ทีÉจะให้คนเหล่านัÊ นมาเจอกนัเพืÉอจะไดพู้ดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปัญหา 

แบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉงกนัและกนัอยา่งสบายใจ ในทีÉนีÊหมายถึงเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

    3. สิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) มีสิÉงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆทีÉช่วยให้การแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้เกิดไดง่้ายและสะดวกขึÊน ในทีÉนีÊ หมายถึง

เครืÉองมือ องคป์ระกอบต่างๆในเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

   1.3 ดา้นกระบวนการของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ไดแ้ก่  

    1. Socialization การเปลีÉยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทาง

สงัคม เป็นกระบวนการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และสร้างความรู้ทีÉในรูปแบบความรู้ซ่อนเร้น โดยทีÉ

บุคคลสามารถรับรู้โดยเด่นชดัผา่นการสงัเกต การลอกเลียนแบบ หรือลงมือปฏิบติั 

    2. Externalization การนําความรู้สู่ภายนอก เป็นกระบวนการ

เปลีÉยนความรู้ในรูปแบบของ ความรู้ซ่อนเร้น ใหอ้ยูใ่นรูปความรู้เด่นชดั สามารถถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจได้

ง่าย รวมทัÊงสามารถเก็บเป็นความรู้ขององค์กรไดเ้ช่นเปลีÉยนความรู้หรือทกัษะให้อยู่ในรูปแบบของ

ขอ้ความ รูปภาพ แผนผงั เป็นตน้ 
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    3. Combination การผสมผสาน เป็นกระบวนการเปลีÉยนแปลง

ความรู้เด่นชดั ทาํใหค้วามคิดต่างๆเป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ทีÉเกิดจากการแลกเปลีÉยนของบุคคล

เป็นหลกัหรือผา่นสืÉอและช่องทางความรู้ต่างๆ แลว้สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บไปถ่ายทอด หรือนาํไป

ปรับใชใ้นทางปฏิบติั 

    4. Internalization การนาํความรู้สู่ภายใน เป็นกระบวนการของการ

เปลีÉยนแปลงความรู้เด่นชดั ไปเป็นความรู้ซ่อนเร้น จากความรู้ต่างๆทีÉบุคคลไดรั้บทัÊ งทีÉเป็นความรู้

เด่นชดัและความรู้ซ่อนเร้นจะรวมตวักนักลบัไปเป็นความรู้ซ่อนเร้นในตวับุคคลนัÊนๆอีกครัÊ ง 

    

 ประชากรทีÉศึกษา ไดแ้ก่ 

  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉศึกษา ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

  3.1 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาความตอ้งการเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ไดแ้ก่ นักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 

440 คน 

   3.2 กลุ่มตวัอยา่งในการทดลองใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ คือ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2554 จาํนวน 30 คน 

   3.3 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 139 คน  
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

การแลกเปลีÉยนข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ในหลากหลายรูปแบบ ทีÉเป็น

ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ในบุคคล กลายเป็น ความรู้เด่นชัด 

(Explicit Knowledge) ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือวิธีการถ่ายทอด

และรับเอาความรู้ร่วมกับแหล่งหรือบุคคลอืÉน ผ่านกระบวนการทีÉเรียกว่า 

Knowledge Spiral หรือ SECI Model ทาํให้เกิดความรู้ใหม่ขึÊน ซึÉ งจะหมุน

เป็นเกลียวไปเรืÉอยๆ อยา่งไม่มีทีÉสิÊนสุด 

(Ikujiro Nonaka, 2538, บดินทร์ วิจารณ์,2547, นํÊ าทิพย ์วิภาวิน, 2547) 

เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์  (online community) 

บริการรูปแบบหนึÉงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถนาํมาใชแ้ละสร้างให้

เกิดชุมชน(Community)ได ้ซึÉ งผูที้Éเขา้มาอยูใ่นชุมชนภายในเวบ็ไซต ์จะรู้สึก

ว่า เวบ็ไซตน์ัÊนๆ จะเหมือนกบัสังคมอีกสังคมหนึÉงทีÉสามารถเขา้ไปมี

ปฏิสัมพนัธ์ (การพูดคุยผ่านทางกระดานสนทนา  ปรึกษาปัญหาต่างๆใน

ชีวิตประจาํวนั การแสดงความคิดเห็น) เกิดการแลกเปลีÉยนขอ้มูล 

สารสนเทศ และความรู้ระหว่างคนในเวบ็ไซตน์ัÊนได ้ซึÉ งทัÊงหมดนีÊจะ

ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชบ้ริการทีÉอยูใ่นชุมชนของเวบ็ไซต ์ 

(จกัรพงษ ์คงมาลยั, 2550, ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ, 2551) 

 

ผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

1. ด้านความรู้ทีÉได้รับจากเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์

1.1 Know what 1.2 Know how 

1.3 Know why 1.4 Care Why 

2. ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 2.1 คน  2.2 สถานทีÉ 

 2.3 สิÉงอาํนวยความสะดวก 

3. ด้านกระบวนการของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 3.1 Socialization  3.2 Externalization  

 3.3 Combination 3.4 Internalization  

(James Brain Quinn (อา้งในพรธิดา วิเชียรปัญญา, 

2547), Ikujiro Nonaka, 2538, สุประภาดา    โชติ

มณี,  2551) 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ผ่าน

เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ 

เ ป็ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ชุ ม ช น

ออนไลน์ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

ความรู้และมีปฏิสัมพันธ์

ผ่ า น  กา รพู ดคุ ยผ่ าน ทา ง

กระดานสนทนา  ปรึกษา

ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ ใ น

ชีวิตประจําวัน การแสดง

ความคิดเห็น  ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี  
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คาํจาํกดัความทีÉใช้ในการวจิยั 

 

 เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ หมายถึง www.masharegun.com ซึÉงเป็นบริการรูปแบบหนึÉ งบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถนาํมาใชแ้ละสร้างให้เกิดชุมชน (Community)ได ้เว็บไซต์นัÊ นๆ จะ

เหมือนกบัสังคมอีกสังคมหนึÉ งทีÉสามารถเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ มีการพูดคุยผ่านทางกระดานสนทนา  

ปรึกษาปัญหาต่างๆในชีวิตประจาํวนั การแสดงความคิดเห็น เกิดการแลกเปลีÉยนขอ้มูล สารสนเทศ 

และความรู้ระหว่างคนในเวบ็ไซตน์ัÊนได ้ซึÉงทัÊงหมดนีÊจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชบ้ริการ 

(นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี) ทีÉอยู่ในชุมชนของเว็บไซต์ ซึÉง

การมีชุมชนในเวบ็ไซตจ์ะช่วยทาํใหเ้วบ็ไซต ์มีผูเ้ขา้มาใชอ้ยา่งต่อเนืÉอง มีขอ้มูล (Content) ทีÉ มาจากผู ้

เขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

 ความรู้ทีÉได้รับจากเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ หมายถึง  ความรู้เชิงขอ้เท็จจริง ความสามารถใน

การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั ความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเรืÉองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผล

ของประสบการณ์แกปั้ญหานาํมาแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบัผูอื้Éน และความรู้ในเชิงความคิดสร้างสรรค์

ริเริÉมทีÉตอ้งการแกไ้ขปัญหาและทาํใหดี้ขึÊน  

 องค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ หมายถึง 3 องค์ประกอบหลกัในการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ ไดแ้ก่ คน สถานทีÉและบรรยากาศ และสิÉงอาํนวยความสะดวก ในทีÉนีÊ หมายถึง ผูใ้ชเ้ว็บไซต์

ชุมชนออนไลน์ เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ และ เครืÉ องมือ องค์ประกอบต่างๆในเว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน ์    

 กระบวนการของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ หมายถึง ปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit 

Knowledge) กบั ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge)  

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทีÉกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี ทีÉใชบ้ริการเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

 การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ หมายถึง การแลกเปลีÉยนขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ในหลากหลาย

รูปแบบ ทีÉเป็นความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ในกลุ่มนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผ่านทางเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ กลายเป็น ความรู้เด่นชดั (Explicit 

Knowledge) ในลกัษณะการตอบคาํถาม การแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา ก่อให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้หรือวิธีการถ่ายทอดและรับเอาความรู้ร่วมกบัแหล่งหรือบุคคลอืÉน เป็นการสร้าง

บรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจ ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพืÉอเป็น

สืÉอกลางในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในกลุ่มนกัศึกษา 

 2. ไดท้ราบผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัและพฒันา

กระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในกลุ่มนกัศึกษาต่อไป 



บททีÉ 2 

 

 เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบั ผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจ ัยได้ทาํการศึกษาเอกสาร 

หลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉ มีต่อการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินการวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดศึ้กษาดงัต่อไปนีÊ  

 1. แนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

  1.1 แนวคิดเกีÉยวกบัความรู้ 

  1.2 ความหมายของการจดัการความรู้ 

  1.3 องคป์ระกอบและกระบวนการจดัการความรู้ 

  1.4 เทคโนโลยแีละเครืÉองมือในการจดัการความรู้ 

 2. แนวคิดทฤษฎีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

  2.1 ความหมายของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

  2.2 องคป์ระกอบและปัจจยัหลกัของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

  2.3 กระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 3. เวบ็ไซต ์(Website) 

  3.1 ความหมายและความเป็นมาของเวบ็ไซต ์

  3.2 ประเภทของเวบ็ไซต ์

  3.3 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์

 4. ชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

  4.1 ชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

  4.2 องคป์ระกอบในการสร้าง Community ในเวบ็ไซต ์

 5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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1.  แนวคดิทฤษฎีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 1.1  แนวคดิเกีÉยวกบัความรู้ 

 VonKrogh, Ichiro และ Nonaka (1995) อธิบายไวว้่าความหมายของความรู้ของแต่ละคน   

แต่ละองคก์รนัÊนมีความหมายทีÉแตกต่างกนั 

 Lueg (2001) ให้ความหมายของความรู้ว่าความรู้ไม่ใช่สารสนเทศ แต่ความรู้มาจาก

สารสนเทศ ความรู้เป็นสิÉงสําคัญทีÉใช้เพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินการและสร้างจุดแข็งให้แก่

องคก์ร ทัÊงทีÉเกีÉยวและไม่เกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ 

 Hideo Yamazaki ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความรู้ในรูปของปิรามิด 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.1  ปิรามิดแสดงลาํดบัขัÊนของความรู้ 

 

 โดยใหค้วามหมายของ “ขอ้มลู” ว่าเป็นขอ้เท็จจริง ขอ้มลูดิบ หรือตวัเลขต่างๆทีÉยงัไม่ไดผ้่าน

การแปลความ ส่วน “สารสนเทศ” เป็นข้อมูลทีÉผ่านกระบวนการสังเคราะห์วิเคราะห์ เพืÉอนาํมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารและตดัสินใจ มีบริบทซึÉงเกิดจากความเชืÉอ สามญัสาํนึก หรือประสบการณ์

ของผูใ้ช้สารสนเทศนัÊ นๆ โดยมกัจะอยู่ในรูปของขอ้มูลทีÉวดัได้หรือจบัต้องได ้สารสนเทศอาจมี

ขอ้จาํกดัในเรืÉองช่วงเวลาทีÉใชแ้ละขอบข่ายของงานทีÉจะนาํมาใช ้ในขณะทีÉ “ความรู้” คือ สารสนเทศทีÉ

ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชืÉอมโยงกับความรู้อืÉนจนเกิดเป็นความเข้าใจและนําไปใช้

ปัญญา

Wisdom

ความรู้

Knowledge

สารสนเทศ

Information

ขอ้มลู

Data
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ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆไดโ้ดยไม่จาํกดัช่วงเวลา หรือกล่าวไดว้่าเป็น

สารสนเทศทีÉก่อให้เกิดประโยชน์กับเราในการนําไปใชง้าน และ “ปัญญา” คือ ความรู้ทีÉฝังอยู่ใน      

ตวัคน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการนาํไปใช ้

 วิจารณ์ พานิช (2547) เป็นการยากมากทีÉจะให้นิยามคาํว่า “ความรู้” ดว้ยถอ้ยคาํสัÊน ๆ ยิ Éงใน

ความหมายทีÉใชใ้นศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้ คาํว่า “ความรู้” ยิ Éงมีความหมายหลายนัย และหลาย

มิติ 

 - ความรู้คือ สิÉงทีÉเมืÉอนาํไปใช ้จะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะยิ ÉงงอกเงยหรืองอกงามขึÊน 

 - ความรู้คือ สารสนเทศทีÉนาํไปสู่การปฏิบติั 

 - ความรู้เป็นสิÉงทีÉคาดเดาไม่ได ้

 - ความรู้เกิดขึÊน ณ จุดทีÉตอ้งการใชค้วามรู้นัÊน 

 - ความรู้เป็นสิÉงทีÉขึÊนกบับริบทและกระตุน้ใหเ้กิดขึÊนโดยความตอ้งการ 

 ในยคุแรก ๆ ของการพฒันาศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้ มองว่าความรู้มาจากการจดัระบบ

และตีความสารสนเทศ (information) ตามบริบท และสารสนเทศก็มาจากการประมวลขอ้มูล (data) 

ความรู้จะไม่มีประโยชน์ถา้ไม่นาํไปสู่การกระทาํหรือการตดัสินใจในการจดัการสมยัใหม่ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ Éงในยคุแห่งสงัคมทีÉใชค้วามรู้เป็นฐาน(knowledge-based society) มองความรู้ว่าเป็นทุนปัญญา 

หรือทุนความรู้สาํหรับใชส้ร้างคุณค่าและมูลค่า (value) การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใชทุ้น

ปัญญา นาํไปสร้างคุณค่าและมลูค่า ซึÉงอาจเป็นมลูค่าทางธุรกิจหรือคุณค่าทางสงัคมก็ได ้

 เพืÉอความเขา้ใจความหมายของคาํว่า “ความรู้” ให้ลึกซึÊ งขึÊน ขอนาํเสนอความรู้ 4 ระดบัคือ 

know-what, know-how, know-why, และ care-why  

 know-what เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้น ๆ เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาตรีมาหมาด ๆ 

เมืÉอนาํความรู้เหล่านีÊ ไปใชง้าน ก็จะไดผ้ลบา้ง ไม่ไดผ้ลบา้ง 

 know-how เป็นความรู้ทีÉมีทัÊงเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญา

และมีประสบการณ์การทาํงานระยะหนึÉ ง เช่น 2-3 ปี ก็จะมีความรู้ในลกัษณะทีÉรู้จักปรับให้เขา้กับ

สภาพแวดลอ้มหรือบริบท 

 know-why เป็นความรู้ในระดบัทีÉอธิบายเหตุผลได ้ว่าทาํไมความรู้นัÊ น ๆ จึงใชไ้ด้ผลใน

บริบทหนึÉง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหนึÉง 

 care-why เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเชืÉอ ซึÉ งจะเป็นแรงขับดันมาจากภายในจิตใจ       

ใหต้อ้งกระทาํสิÉงนัÊน ๆ เมืÉอเผชิญสถานการณ์ 
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 Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (1995) จาํแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) เป็นความรู้เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและ

ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างได ้เช่น เอกสาร หรือ วิชาการ อยูใ่นตาํรา คู่มือปฎิบติังาน 

 2. ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉแฝงอยู่ในตวัคน เกิดจากประสบการณ์ 

การเรียนรู้ ความรู้ชนิดนีÊสามารถพฒันาและแบ่งปันกนัได ้

 โดยทีÉความรู้ทัÊง 2 ประเภทนีÊ มีวิธีการจดัการทีÉแตกต่างกนั การจดัการ “ความรู้เด่นชดั”จะเนน้

ไปทีÉการเขา้ถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได ้เมืÉอนาํไปใชแ้ลว้เกิดความรู้ใหม่ ก็นาํมาสรุปไว ้

เพืÉอใชอ้า้งอิง หรือใหผู้อื้Éนเขา้ถึงไดต่้อไป (ดูวงจรทางซา้ยในรูป) ส่วนการจดัการ “ความรู้ซ่อนเร้น” 

นัÊนจะเนน้ไปทีÉการจดัเวทีเพืÉอใหมี้การแบ่งปันความรู้ทีÉอยู่ในตวัผูป้ฎิบติัทาํให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

อนันําไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ ทีÉแต่ละคนสามารถนาํไปใชใ้นการปฎิบัติงานไดต่้อไป (ดูวงจร

ทางขวาในรูป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2  วงจรแสดงการจดัการความรู้ 

 

 ความรู้ทัÊง 2 ประเภท สามารถเปลีÉยนสถานะระหว่างกนัไดต้ลอดเวลา ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์

ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ 

 ระดับของความรู้ 

 James Brain Quinn (อา้งในพรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัระดบัของ

ความรู้ออกเป็น 4 ระดบั ดงันีÊ  

ความรู้เด่นชัด 

Explicit 

Knowledge 

ความรู้ซ่อนเร้น 

Tacit 

Knowledge 

 

สร้างความรู้/

ยกระดบั

Create/Leverage

เรียนรู้ร่วมกนั

Capture/Learn

มีใจ/แบ่งปัน

Care&Share

รวบรวม/จดัเกบ็

store

 

เขา้ถึง/ตีความ

Access/Validate

นาํไปปรับใช้

Apply/utilize

เรียนรู้/ยกระดบั

learn/Leverage

รวบรวม/จดัเกบ็

store
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 ระดบัทีÉ 1 Know-what (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้ในเชิงการรับรู้ 

 ระดบัทีÉ 2 Know-how (รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติั 

 ระดบัทีÉ 3 Know-why (รู้เหตุผล) เป็นความเขา้ใจอยา่งลึกซึÊง เชิงเหตุผลทีÉสลบัซบัซอ้น อนัอยู่

ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ในระดับนีÊ สามารถพัฒนาได้บนพืÊนฐานของ

ประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาและการอภิปรายเกีÉยวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอื้Éน 

 ระดบัทีÉ 4 Care-why  (ใส่ใจกบัเหตุผล) เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรคที์Éมาจากตวัเอง 

บุคคลทีÉมีความรู้ในระดบันีÊ จะมีเจตุจาํนง แรงจูงใจ และการปรับตวัเพืÉอความสาํเร็จ 

 

 1.2  ความหมายของการจดัการความรู้ 

 คาํว่า การจดัการความรู้ มีนกัปรัชญา นักวิชาการและองค์กรชัÊนนาํต่างๆไดพ้ยายามอธิบาย

แนวคิดและนาํเสนอความหมายไวใ้นมุมมองต่างๆ ทีÉหลากหลาย ดงันีÊ  

 กอร์ดอนและสมิธ (Gordon & Smith, 1998) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการอนัหนึÉ งซึÉง

บริษทัใดบริษทัหนึÉง ไดใ้หคุ้ณค่าแก่ทรัพยากรต่างๆทางดา้นความรู้ และแสวงหาวิธีการเพืÉอทีÉจะมา

จดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตกิ้จกรรมกระแสหลกัต่างๆของบริษทั 

 เบอร์เทล (Bertel, 1999 อา้งในพรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ให้ความหมายว่า การบริหาร

จดัการองค์กรเพืÉอมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่งองค์กรใหม่อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงไดแ้ก่ การสร้าง

องค์กรทีÉให้การสนับสนุนความรู้ การอาํนวยความสะดวกให้กบัสมาชิกทีÉอยู่ในองค์กร การสร้าง

เครืÉองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 

 แทรพพ ์(Trapp, 1999 อา้งในพรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ใหค้วามหมายว่าเป็นกระบวนการ

ทีÉประกอบด้วยงานต่างๆ จาํนวนมาก ซึÉ งมีการบริหารจัดการในลกัษณะของการบูรณาการเพืÉอ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทีÉคาดหวงัไว ้เป็นแนวคิดองคร์วมทีÉจะบริหารจดัการทรัพยากรทีÉเป็นองค์ความรู้

ในองคก์ร 

 โนนากะและทาเคอุจิ (Nonaka & Takeuchi, 1995) ให้ความหมายว่า เป็นความสามารถของ

องคก์รในการสร้างความรู้ใหม่ และนาํไปใชอ้ยา่งทั Éวถึงในองคก์ร ในรูปของสินคา้ บริการและระบบ 

 สวีบีÊ  (Sveiby, 2001) มองว่าเป็นศิลปะของการสร้างคุณค่าจากทรัพยสิ์นทีÉแตะตอ้งไม่ได้

(intangible assets) ขององคก์ร National Electronic Library for Health (NHS, 2005) ใหค้วามหมายว่า 

การประยุกต์ ใชค้วามรู้ทีÉ เป็นประสบการณ์มาใช้ในการทาํงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะของ

องคก์ร ซึÉงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นความรู้ทัÊงหมดทีÉองคก์รมี แต่เป็นองคค์วามรู้ทีÉสาํคญัในองคก์รโดยใหค้น

ทีÉตอ้งการใชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายในเวลาทีÉจาํเป็นตอ้งใช ้เพืÉอนาํไปพฒันาการทาํงาน 
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 วิจารณ์ พานิช (2547) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการทีÉดาํเนินการร่วมกันโดย

ผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร เพืÉอสร้างและใชค้วามรู้ในการทาํงานให้เกิดผล

สัมฤทธิÍ ดีขึÊ นกว่าเดิม การจดัการความรู้ในความหมายนีÊ  จึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่

กิจกรรมของนกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี แต่นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่ง

ความรู้ (resource person) หรือผูอ้าํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ การจดัการความรู้เป็น

กระบวนการทีÉเป็นวงจรต่อเนืÉอง เกิดการพฒันางานอย่างต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ เป้าหมายคือการพฒันา

งานและพฒันาคน มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเครืÉองมือ ไม่ใช่เป้าหมาย 

 พิเชฐ บัญญัติ (2547) ให้ความหมายว่า เป็นเครืÉองมือหรือกระบวนการทีÉทาํให้องค์กร

สามารถเก็บ รับ สร้างและต่อยอดองค์ความรู้ทีÉนํามาใชใ้นการพฒันาองค์กรให้สามารถทาํงาน

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประหยดั เพืÉอให้องค์กร

สามารถอยูร่อดและเติบโตไดโ้ดยสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดท้าํให้องค์กรสร้าง

ผลงานทีÉดีกว่า ถกูกว่าและเร็วกว่า โดยอาศยัพลงัปัญญาหรือสินทรัพยท์างปัญญา (intellectual capital) 

ของคนในองค์กรเป็นหลกัและสามารถรวบรวมความรู้ทีÉใช้ไดเ้หล่านัÊ น เอาไวใ้ห้บุคคลอืÉนๆใน

องคก์รไดน้าํไปใชต่้อไดง่้าย จนกลายเป็นความฉลาดขององค์กร (organization intelligence) ทีÉแสดง

ออกมาใหเ้ห็นในรูปสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ใหค้วามหมายว่า เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบเกีÉยวกบัการ

ประมวลขอ้มลู สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ และประสบการณ์ของบุคคล เพืÉอสร้างเป็นความรู้

หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล เพืÉอให้ผูที้Éตอ้งการใชค้วามรู้ ไดรั้บความรู้ทีÉ

ตอ้งการนาํไปใช ้ในเวลาทีÉตอ้งการ 

 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2548) ให้ความสําคญักับการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของคนในการ

นาํไปสู่การปฏิบติั ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการจดัสภาวะแวดลอ้มทีÉส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และการ

สร้างความรู้ เป็นการจัดการให้คนได้มีเวทีมาแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากกันและกัน เป็นการสร้าง

บรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ความไวเ้นืÊ อเชืÉอใจ ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปัน เรียกได้ว่าเป็น

บรรยากาศแห่งการเอาใจใส่ทีÉทาํใหทุ้กคนพร้อมทีÉจะใหด้ว้ยความยนิดีทีÉจะแบ่งปัน 

 

 จากแนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความรู้ หมายถึง

กระบวนการประมวลขอ้มลู สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ และประสบการณ์ของบุคคล เพืÉอสร้าง

เป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มลู เพืÉอให้ผูที้Éตอ้งการใชค้วามรู้ไดรั้บ

ความรู้ทีÉตอ้งการนาํไปใช ้ในเวลาทีÉตอ้งการ ทาํใหส้ามารถนาํความรู้นัÊนไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองคก์ร 
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 1.3  องค์ประกอบและกระบวนการจดัการความรู้ 

 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2548) องค์ประกอบของการจดัการความรู้ในองค์กรมี 3 ดา้น ไดแ้ก่

วิสยัทศัน์ในการจดัการความรู้ (knowledge vision) คลงัความรู้ (knowledge asset) และการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ (knowledge sharing) ซึÉงการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มบุคคลทีÉทาํงานดว้ยกนัถือเป็น

องคป์ระกอบหลกัในการจดัการความรู้  

 บุญดี บุญญากิจและคณะ (2547) ระบุว่าองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการความรู้ 

(Knowledge Process) คือ คน เทคโนโลย ีและกระบวนการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองคป์ระกอบ

ทีÉสาํคญัทีÉสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้าํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ “เทคโนโลยี” เป็น

เครืÉองมือเพืÉอใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปลีÉยน รวมทัÊ งนาํความรู้ไปใชอ้ย่างง่าย และรวดเร็ว

ขึÊน  “กระบวนการความรู้” นัÊน เป็นการบริหารจดัการ เพืÉอนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช ้เพืÉอ

ทาํใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม องคป์ระกอบทัÊง 3 ส่วนนีÊ  จะตอ้งเชืÉอมโยงและบูรณาการอย่าง

สมดุล  

 การจดัการความรู้มีขอบเขตทีÉกวา้งขวางและซบัซอ้น ครอบคลุมถึงการบริหารจดัการ การ

ปฏิบติัและหลกัปรัชญา เทคโนโลยี กลยุทธ์ และลกัษณะพฤติกรรมของมนุษย ์ซึÉงอาจให้มีมุมมอง

แตกต่างกันไปในศาสตร์แต่ละสาขา (Wiig, 2003) ทาํให้มีกระบวนการการจัดการความรู้หลาย

ลกัษณะตามบริบทของการนาํไปใชใ้นแต่ละสาขา ดงันีÊ  

 Demarest (1993) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้ไวด้งัต่อไปนีÊ  

  1. การสร้างความรู้ (Knowledge construction)  

  2. การเก็บรวบรวมความรู้ (knowledge embodiment) 

  3. การกระจายความรู้ไปใช ้(knowledge dissemination) 

  4. การนาํความรู้ไปใช ้(use)  

 

 ในขณะทีÉ Turban (2000) และคณะนาํเสนอกระบวนการจัดการความรู้เป็นลาํดบัวงกลม 

ประกอบดว้ย 

  1. การสร้าง (create)  

  2. การจดัหาและเก็บ (capture and store) 

  3. การเลือกหรือกรอง (refine)  

  4. การกระจาย (Distribute)  

  5. การใช ้(Use) 

  6. การติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor)  
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 ดงัภาพทีÉ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.3  กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ Turban และคณะ 

 

 Probst และคณะไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้เป็น 6 ขัÊนตอน และกาํหนดความสัมพนัธ์

ในรูปแบบ Mesh ทีÉแต่ละกระบวนการมีความสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ 

  1. การกาํหนดความรู้ทีÉตอ้งการ (knowledge identification)  

  2. การจดัหาความรู้ทีÉตอ้งการ (knowledge acquisition)  

  3. การสร้างพฒันาความรู้ใหม่ (knowledge development)  

  4. การถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer)  

  5. การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage)  

  6. การนาํความรู้มาใช ้(knowledge utilization) 

 ดงัภาพทีÉ 2.4 
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ภาพทีÉ 2.4  กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ Probst และคณะ 

 

 กระบวนการการจดัการความรู้ของ บดินทร์ วิจารณ์ (บดินทร์ วิจารณ์, 2547) คือ การกาํหนด 

ชนิดของทุนปัญญา การสร้างทุนปัญญา การเสาะหา การจดัเก็บอย่างเป็นระบบ การแบ่งปันหรือ 

แลกเปลีÉยนความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู้นัÊน (บดินทร์ วิจารณ์, 2547) ดงัรายละเอียด 

ต่อไปนีÊ  

 1. กาํหนดชนิดของทุนปัญญา (Define) เป็นการกาํหนดองค์ความรู้เพืÉอตอบสนองการ

ปฏิบติังาน หรือองคค์วามรู้หลกัๆ ทีÉตอ้งการขององคก์รว่าคืออะไร (Core Competency) 

 2. การสร้างทุนปัญญา (Create) เป็นการสร้างทุนปัญญาหรือการคน้หาใชป้ระโยชน์จากสิÉงทีÉ

มีอยูแ่ลว้ ส่งไปศึกษาเพิÉมเติม การสอนภายในองคก์ร ถา้เป็นองค์ความรู้ใหม่อาจใชว้ิธีการเรียนรู้จาก

ความสาํเร็จขององคก์รอืÉน การเทียบเคียง และจากทีÉปรึกษาภายนอกองคก์ร 

 3. การเสาะหาและการจดัเก็บ (Capture) เป็นการเสาะหาและการจดัเก็บอย่างเป็นระบบทัÊง

ความรู้ทีÉอยู่ในรูปสืÉอต่างๆ (Explicit Knowledge) และความรู้ทีÉอยู่ในรูปประสบการณ์ (Tacit 

Knowledge) เพืÉอเป็นทุนสาํหรับองคก์รในการยกระดบัความรู้และขยายความรู้ใหท้ั ÉวถึงทัÊงองคก์ร 

 4. การแบ่งปัน (Share) เป็นการแบ่งปัน การแลกเปลีÉยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซึÉง

มีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดัสัมมนา การสอนงาน หรือการแลกเปลีÉยนถ่ายโอน

ความรู้ในลกัษณะเสมือน ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบe-Learning เป็นตน้ 

Knowledge 

identification 
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acquisition 
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 5. การใชป้ระโยชน ์(Use) เป็นการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ก่อใหเ้กิดประโยชน์และผลสมัฤทธิÍ

ขึÊน สามารถขยายระดบัความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขนัในองคก์รสูงขึÊน 

 

 กระบวนการจดัการความรู้ของ วิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ พานิช, 2547) การจดัการความรู้ เป็น

กิจกรรมการจดัการเพืÉอใหมี้การนาํความรู้ มาใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย 

 1. การกาํหนดความรู้ทีÉตอ้งการใช้ (Define) เป็นการนําความมุ่งมั Éน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ขององคก์รมากาํหนดความรู้ ทีÉตอ้งการใช ้เพืÉอใหมี้การจดัการความรู้ มี 

จุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ 

 2. การเสาะหา และยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถ ในการเสาะหา

และยดึกุมความรู้ทีÉกระจดักระจาย หรือแฝงอยูต่ามทีÉต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ ดาํเนินการอยา่ง สม ํÉาเสมอ 

จนเกิดทกัษะ และความชาํนาญ ในการเสาะหา และยดึกุม แหล่งของความรู้ทีÉจะเสาะหา อาจจะมาจาก

ภายนอก (คู่แข่ง คู่คา้ ผูที้Éเป็นเลิศ วิธีการ หลกัการ) หรือจากผูที้Éทาํงานดว้ยกนัใน องคก์ร 

 3. การสร้างความรู้ (Create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะตอ้งสร้างโดยผูรู้้ ผูเ้ชีÉยวชาญ ในมุมมอง

ใหม่ ความรู้เกิดขึÊนทุกจุดของการทาํงาน โดยทุกคนทีÉทาํงาน เป็นความรู้ทีÉฝังอยู่ในสมอง ซึÉงอาจจะ

พดูออกมาไม่ได ้การสร้างความรู้ อาจทาํไดท้ัÊ งก่อนลงมือทาํ ระหว่างการทาํงาน และสรุปประมวล

ประสบการณ์ หลงัจากการทาํงาน ในการสร้างความรู้ ไม่จาํเป็นตอ้งสร้างใหม่ทัÊ งหมด100% อาจเริÉ ม

จาก 10-20% ก็ได ้

 4. การกลั Éนกรอง (Distill) ความรู้บางอยา่ง เป็นสิÉงลา้สมยั บางอยา่งเป็นสิÉงทีÉไม่เหมาะสมกบั

บริบท หรือสภาพแวดลอ้มสาํหรับเรา จาํเป็นตอ้งมีการกลั Éนกรอง เพืÉอใหน้าํความรู้ทีÉเหมาะสมมาใช ้

 5. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ (Share) การแลกเปลีÉยนเรียนรู้เป็นสิÉงสาํคญัทีÉสุด เพราะแต่ละคนมี

มุมมองต่อความรู้ ไม่เหมือนกนั ตอ้งมาแลกเปลีÉยน มิฉะนัÊนจะเก็บอยู่ภายในตวั ไม่มีการยกระดบั

ความรู้ ถา้ขาดการแลกเปลีÉยน ความรู้ทีÉมีอยูจ่ะเก่า ลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว ไม่งอกงาม ยิ ÉงแลกเปลีÉยนมาก 

ก็ยิ Éงไดก้าํไรมาก การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ เป็นสิÉงยากทีÉสุด คนไม่อยากแลกเปลีÉยน เพราะกลวัขาดทุน 

กลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเงืÉอนไข และกติกาทีÉส่งเสริมการแลกเปลีÉยน การแบ่งปัน ให้เกิดประโยชน์

แก่ผูมี้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ และไม่ใหผ้ลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรม กกัตุน หรือปกปิดความรู้ 

 6. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Use) ทาํใหเ้กิดผลจากการใชค้วามรู้ เพืÉอพฒันาผลิตภณัฑ ์/ บริการ 

พฒันากระบวนการทาํงาน พฒันาสมาชิกองค์การ และมีผลเชิงป้องกนักลบั ต่อขัÊนตอนการจดัการ

ความรู้ทีÉกล่าวมา การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ทีÉการเอาความรู้ มาใชใ้นการทาํงานให้มาก อย่าเริÉ มดว้ยการ

หาความรู้มาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ ซึÉงเสีÉยงมากทีÉจะไม่เกิดประโยชน์ ไม่คุม้ค่ากิจกรรมการจดัการ
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ความรู้ทัÊ ง 6 ขัÊนตอน มีความสัมพนัธ์ และเชืÉอมโยงกนัและกนั เป็นวงจร มิใช่ความสัมพนัธ์เชิง

เสน้ตรง ก่อน-หลงั แต่เป็นวฏัจกัรทีÉหมุนเวียน ผลิตซํÊ า พฒันา และยกระดบัขึÊนไปไม่มีทีÉสิÊนสุด 

 

 สถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ ไดก้าํหนดกระบวนการจดัการความรู้(Knowledge Management 

Process) ว่า เป็นกระบวนการแบบหนึÉงทีÉจะช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึงขัÊนตอนทีÉทาํให้เกิดกระบวนการ

จดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ทีÉจะเกิดขึÊนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  การคน้หาความรู้  (Knowlege  Identification) เป็นการคน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบา้ง

รูปแบบใด อยู่ทีÉใคร และความรู้อะไรทีÉองค์กรจาํเป็นตอ้งมี เพืÉอให้องค์กรวางขอบเขตการจดัการ

ความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.  การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge  Creation  and  Acquisition) เป็นขัÊนตอน

ในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทีÉมีอยู่อย่างกระจดักระจายมารวมไวเ้พืÉอจดัทาํเนืÊอหาให้เหมาะสม

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สาํหรับความรู้ทีÉจาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนัÊน องคก์รอาจสร้างความรู้

จากความรู้เดิมทีÉมีหรือนาํความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้ปัจจยัสาํคญัทีÉทาํให้ขัÊนตอนนีÊ ประสบ

ความสําเร็จคือบรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กรทีÉ เอืÊอให้บุคคลากรกระตือรือร้นในการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉ งกนัและกนั เพืÉอใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา นอกจากนีÊ ระบบ

สารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วขึÊนปละทาํให้การ

เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆจากภายนอกทาํไดร้วดเร็วยิ ÉงขึÊน 

 3.  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  (Knowledge  Organization) เมืÉอมีเนืÊ อหาความรู้ทีÉ

ตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพืÉอให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าวไป

ใชป้ระโยชน์ได ้การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบนัÊนหมายถึงการจดัทาํสารบญั และจดัแบ่งความรู้ประเภท

ต่าง ๆ เพืÉอใหร้วบรวม  การคน้หา  การนาํไปใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว  สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ได้

โดยง่าย 

              4.  การประมวลและกลั Éนกรองความรู้  (Knowledge  Codification  and  Refinement)

นอกจากการทาํสารบญัแลว้ ตอ้งปรับปรุงและประมวลผลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาทีÉเขา้ใจ

และใชไ้ดง่้าย   

               5.  การเขา้ถึงความรู้  (Knonledge  Access) ในการเขา้ถึงความรู้ องคก์รตอ้งมีวิธีการในการ

จดัเก็บและกระจายความรู้เพืÉอใหผู้อื้Éนใชป้ระโยชน์ได ้ โดยทั Éวไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้  2  

ลกัษณะ คือ 

  •  “Push”  การป้อนความรู้  เป็นการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ  

เช่น ข่าวสารต่างๆ บริการขององคก์ร 
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  •  “Pull”  การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้  โดยผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะ  

ขอ้มลู/ความรู้ทีÉตอ้งการเท่านัÊน       

 6.  การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้  (Knowledge  Sharing) เป็นขัÊนตอนในการนาํความรู้ทีÉได้

จดัเก็บมาเผยแพร่แบ่งปันและแลกเปลีÉยนกนั มี 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

  6.1 การแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ทีÉชดัเจน( Explicit Knowledge)  วิธีทีÉนิยม  

เช่น  การจดัทาํเป็นเอกสาร วี ดีโอ  ซีดี  จดัทาํฐานความรู้โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจะทาํ

ใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน 

  6.2 การแบ่งปันความรู้ทีÉอยู่ในคน( Tacit Knowledge)  สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ

ขึÊนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมองคก์ร  ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพืÉอผูใ้ชข้อ้มลูสามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก  เช่น ระบบทีมขา้มสายงาน Innovation  &  Quality  Circles  (IQCs) 

ชุมชนนักปฏิบติั( Community  of  Practice  :  CoP )  ระบบพีÉเลีÊยง  (Mentoring  System) การ

สบัเปลีÉยนงาน  (Job  Rotaion)  และ การยมืตวับุคลากรกรมมาช่วยงาน (Secondment) เวทีสาํหรับการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้  (Knowledge  Forum) 

 7.  การเรียนรู้  (Learning) วตัถุประสงค์ทีÉสาํคญัทีÉสุดในการจดัการความรู้  คือ  การเรียนรู้

ของบุคลากรและนาํความรู้นัÊนไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองค์กร การ

เรียนรู้ของบุคลากรจะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ  ขึÊนซึÉงจะไปเพิÉมพูนองค์ความรู้ขององค์กรทีÉมีอยู่แลว้

ใหม้ากขึÊนเรืÉอย ๆ  ความรู้นีÊก็จะถกูนาํไปใชเ้พืÉอสร้างความรู้ใหม่อีกเป็นวงจรทีÉไม่มีทีÉสิÊนสุด ทีÉเรียกว่า  

“วงจรการเรียนรู้” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.5  วงจรการเรียนรู้ 

องคค์วามรู้

เกิดการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ๆ
นาํความรู้ไปใช้

เกิดการเรียนรู้

และนวตักรรม

อยา่งต่อเนืÉอง 
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 กระบวนการจดัการความรู้ทีÉนําไปสู่การปฏิบัติของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพืÉอ

สงัคม คือ โมเดลปลาทู (ประพนธ ์ผาสุขยดื,2547) ซึÉง ประกอบดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.6 โมเดลปลาทู 

 

 1. วิสยัทศัน์ (knowledge vision) อยูส่่วนหวัของปลา ซึÉงเป็นส่วนทีÉบอกถึงทิศทางว่าตอ้งมอง

ไปทางไหน มีการจดัการความรู้ไปเพืÉออะไร  

 2. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ (knowledge sharing) ส่วนกลางลาํตวัของปลา ทีÉเนน้การแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ ช่วยเหลือเกืÊอกลูซึÉงกนัและกนั (share & learn) 

 3. คลงัความรู้ (knowledge asset) คือ ส่วนหางของปลาทู ทีÉสร้างคลงัจดัเก็บความรู้เชืÉอมโยง

เครือข่าย ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี ส่วนหางของปลาเมืÉอสะบดัหางเป็นการสร้างพลงัทีÉทาํให้เกิดการ

เคลืÉอนไหวไปขา้งหนา้ 

 สาํหรับส่วนการเรียนรู้ยงัมีองคป์ระกอบสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ ไดแ้ก่ เวลา เวที และ

ไมตรี (ประพนธ ์ผาสุขยดื 2547) สรุปหลกัการไดด้งันีÊ  

 1. เวลา เป็นสิÉงสาํคญัลาํดบัแรก เนืÉองจากหากองคก์ร ชุมชนหรือครอบครัวไม่มีเวลา จะทาํ

ใหไ้ม่มีโอกาสในการเรียนรู้สิÉงใหม่และไม่มีเวลาในการคิดสร้างสรรค ์
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 2. เวทีหรือพืÊนทีÉ ใชส้าํหรับแลกเปลีÉยนความรู้ ไดแ้ก่ การประชุมสมัมนา เป็นตน้ อาจจดัตาม

กลุ่มสนใจ ทาํงานดา้นเดียวกนั หรือจดัตามความสมคัรใจ เรียกว่า Community of Practices(CoPs) 

เกิดจากคนทีÉมีพืÊนฐานและประสบการณ์ทีÉหลากหลาย มุมมองจะกวา้งขึÊน แต่ตอ้งมีเป้าหมายในเรืÉอง

เดียวกนั การรวมกนันีÊจะตอ้งมีความรู้สึกอิสระ ปลอดภยั เชืÉอใจกนัซึÉงจะทาํใหเ้กิดความเอืÊออาทรต่อ

กนั 

 3. ไมตรี คือ ตอ้งมีใจใหก้นั ขจดัอตัตา (Ego) อคติ (Bias) เท่ากบัใจทีÉว่าง ไม่ยดึติดอยูก่บัสิÉง

เก่าๆ หรือกระบวนทศัน์เดิมตอ้งสามารถปล่อยวาง คือ มีทกัษะ “Unlearn” คือ ทิÊงของเก่าไดซึ้Éงจะทาํ

สามารถรับสิÉงใหม่  ๆได ้

 

 ในกระบวนการจดัการความรู้ ตามแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านอาจมีความแตกต่างกนั

ไปตามบริบทขององคก์รทีÉนาํไปใช ้เนืÉองจากการจดัการความรู้มองไดห้ลายมิติ แต่ความสาํเร็จของ

การจดัการความรู้อยูที่Éการลงมือปฏิบติั (วิจารณ์ พานิช, 2547) กระบวนการจดัการความรู้ทีÉนาํมาใช้

กบัองคก์รในสงัคมไทย จึงตอ้งเหมาะสมกบับริบทของไทยและนาํไปสู่การปฏิบติัไดง่้าย นักวิชาการ

จึงควรให้ความสาํคญัทัÊ งการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของคน และการนาํเทคโนโลยีมาประกอบเพืÉอช่วย

อาํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ 

 

 1.4  เทคโนโลยแีละเครืÉองมอืในการจดัการความรู้ 

 การนาํความรู้ทีÉมีอยูใ่นแต่ละคนหรือองคก์รมาจดัการนัÊนจาํเป็นอยา่งยิ Éงตอ้งอาศยัเทคโนโลยี

และเครืÉองมือทีÉเหมาะสมในแต่ละขัÊนตอนของกระบวนการการจดัการความรู้ พอสรุปและนาํเสนอได้

ดงันีÊ  (เกียรติศกัดิÍ  พนัธล์าํเจียก, 2552) 

 1. ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice-CoP) เป็นเครือข่ายทีÉเกิดขึÊนจากความสัมพนัธ์

อยา่งไม่เป็นทางการ อาจเกิดจากกลุ่มทีÉตอ้งทาํงานเหมือนกนั กลุ่มทีÉสนใจในเรืÉองเดียวกนั เป็นตน้ มี

ความใกลชิ้ด ความพึงพอใจ ความสนใจทีÉเป็นพืÊนฐานคลา้ยคลึงกนั ลกัษณะทีÉไม่เป็นทางการจะเอืÊอ

ใหเ้กิดการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ๆ ธรรมชาติของ CoP องคก์ร ประกอบไปดว้ย CoP จาํนวน

มากทบัซอ้นกนัอยู ่คู่ขนานไปกบัโครงสร้างทีÉเป็นทางการขององค์กรรอบชีวิตของ CoP ไม่มีความ

ชดัเจนว่า เริÉ มตน้เมืÉอไร สิÊนสุดเมืÉอไร ขึÊนกับความพร้อม และโอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู้ 

ประเด็นทีÉ CoP ใหค้วามสนใจจะเปลีÉยนไปตามความตอ้งการ และความสนใจของสมาชิก 

 2. การใชที้ÉปรึกษาหรือพีÉเลีÊยง (Mentoring Programs) เป็นวิธีการพฒันาความสามารถของ

พนกังาน ซึÉงมุ่งทีÉพนกังานใหม่ทีÉจาํเป็นตอ้งมีการสอนงานอยา่งรวดเร็ว เพืÉอให้สามารถปฏิบติังานได้

ในเวลาอนัสัÊน โดยการมอบใหพี้ÉเลีÊยงเป็นผูส้อนและแนะนาํวิธีการทาํงานให ้
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 3. การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Reviews-AAR) เป็นการเปิดใจคุยกนัอย่าง

ตรงไปตรงมา ในเวลาไม่เกิน 20 นาทีโดยผูเ้กีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ตอบคาํถามดงันีÊ  1) สิÉงทีÉคาดหวงั 

ใหเ้กิดขึÊนคืออะไร 2) สิÉงทีÉเกิดขึÊนจริงคืออะไร 3) ทาํไมจึงมีความแตกต่าง 4) ไดเ้รียนรู้อะไร เพืÉอว่า 

วนัพรุ่งนีÊ จะไดท้าํใหดี้ขึÊน เป้าหมายของกระบวนการนีÊ  คือ การเรียนรู้ของทีม การสร้างความเชืÉอใจ 

และความเหนียวแน่นของทีม 

 4. การเสวนา (Dialogue) ไม่ใช่เป็นเพียงเทคนิค เพืÉอการปรับปรุงองค์กร การสืÉอสาร การ

แกปั้ญหา หรือเพืÉอหาความเห็นทีÉเป็นเอกฉนัท ์แต่เป็นเทคนิคสาํหรับการเรียนรู้ของทีม ทีÉจะนาํมาสู่

การคิดร่วมกัน นาํพลงั และการกระทาํมาสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทาํให้เกิดปัญญา และ

ความสามารถทีÉมากกว่าผลรวมของแต่ละคน เป็นการค้นหาความหมายร่วมกันในกลุ่มสมาชิก        

ในระหว่างกระบวนการ Dialogue ผูค้นจะเรียนรู้วิธีการ ทีÉจะคิดร่วมกนั สร้างสภาวะทีÉความคิด 

อารมณ์ และการกระทาํ เป็นของทุกคน ไม่ใช่ของคนใดคนหนึÉ ง ไม่ใช่เพียงการวิเคราะห์ปัญหาหรือ

การสร้างความรู้ใหม่ 

 5. ฐานความรู้บทเรียนและความสาํเร็จ ( Lessons Learned and Best Practice Databases)   

การจดัการองคค์วามรู้ในองคก์รไดมี้การจดัเก็บองคค์วามรู้ ทีÉเกิดขึÊนจากประสบการณ์ ทัÊ งในรูปแบบ

ของความสาํเร็จ ความลม้เหลวและขอ้เสนอแนะในเรืÉองทีÉสนใจ โครงการหรือกลุ่มทีÉปรึกษา 

 6. แหล่งผูรู้้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) เป็นการกาํหนดแหล่งผูรู้้ในองค์กร 

(Center of Excellence) หรือทีÉอยู่ของผูรู้้ทีÉสามารถติดต่อได ้ และจะสอบถามผูรู้้นัÊนไดที้Éไหนและ

อยา่งไรในแต่ละดา้นแต่ละประเด็น 

 7. การเล่าเรืÉ อง (Story Telling) เป็นเรืÉองราวทีÉบอกเล่าทาํให้ผูฟั้งเขา้ไปมีส่วนร่วมอยู่ใน

ความคิด มีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึÉงของเรืÉองทีÉเล่า มีความตอ้งการทีÉจะหาคาํตอบเพืÉอแกปั้ญหา

เสมือนเรืÉองเล่านัÊนเป็นเรืÉองทีÉเกิดกบัผูฟั้งเอง 

 8. เพืÉอนช่วยเพืÉอน (Peer Assist) เป็นการประชุมซึÉงเชิญสมาชิกจากทีมอืÉน มาแบ่งปัน

ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ใหแ้ก่ทีมซึÉงตอ้งการความช่วยเหลือ ผูที้Éถูกเชิญมา อาจจะเป็นคนทีÉ

อยูใ่นองคก์รอืÉน 

 9. เวที ถาม-ตอบ (Forum) เป็นพืÊนทีÉทีÉสามารถส่งคาํถามเขา้ไป เพืÉอให้ผูรู้้ทีÉอยู่ร่วมใน Forum 

ช่วยกนัตอบคาํถามหรือส่งต่อใหผู้เ้ชีÉยวชาญอืÉนช่วยตอบได ้นอกจากนีÊ เทคโนโลยแีละเครืÉองมือทีÉเป็น

กระบวนการในการจัดการความรู้ดังกล่าวขา้งตน้แลว้ยงัพบว่ามีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ โดยอาศยั

เครืÉองมือต่าง ๆ เช่น 

 Webboard เป็นพืÊนทีÉเสมือนทีÉอาํนวยความสะดวกในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 



27 
 

 Case Study เป็นการนาํเอาเรืÉองราวของความสาํเร็จและลม้เหลวของกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์รเอง หรือ ขององค์กรอืÉนมาศึกษาเพืÉอเกิดการเรียนรู้ Tacit Knowledge และความรู้แบบบูรณา

การ 

 Workshop เพืÉอระดมความคิดเห็นและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในประเด็นทีÉเป็นปัญหาการศึกษาดู

งาน เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอืÉน 

 

 ความสาํเร็จของการจดัการความรู้ จึงขึÊนอยูก่บัการเลือกเทคโนโลยแีละเครืÉองมือทีÉเหมาะสม

กบับริบทของแต่ละองคก์ร ซึÉงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์หาปัจจยัโครงสร้างพืÊนฐาน สิÉงอาํนวยความสะดวก 

ตลอดจนวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร ตลอดจนความรู้ ระดบัความรู้ ทีÉตอ้งการ 

 

2.   แนวคดิทฤษฎีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

 2.1  ความหมายของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 คาํว่า การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ นกัวิชาการและองคก์รชัÊนนาํต่างๆไดพ้ยายามอธิบายแนวคิดและ

นาํเสนอความหมายไวใ้นมุมมองต่างๆ ทีÉหลากหลาย ดงันีÊ  

 อริดิซวิริ เพจและเวนท์ลิง (Aridichvili, Page & Wentling, 2003) ให้ความหมายว่า เป็น

กระบวนการทีÉบุคคลมีการแลกเปลีÉยนความรู้กนัทัÊงความรู้ทีÉซ่อนเร้นในตวับุคคลและความรู้ทีÉเห็นได้

ชดั ร่วมกนัสร้างความรู้ใหม่ ซึÉงจะตอ้งประกอบดว้ยการใหแ้ละการรับความรู้ 

 คอนเนลลีÉและเคลโลเวย ์ (Connelly & Kelloway, 2003) ให้ความหมายว่า เป็นการจดัการ

พฤติกรรมใหมี้การแลกเปลีÉยนขอ้มลูหรือช่วยเหลือแบ่งปันกบับุคคลอืÉน 

 ลี (Lee, 2001) ใหค้วามหมายว่า เป็นกิจกรรมในการถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้จากคนหนึÉ ง 

กลุ่มหนึÉงหรือองคก์รหนึÉงกบัคนอืÉน กลุ่มอืÉนหรือองคก์รอืÉน 

 โนนากะ ทาเคอุจิ (Nonaka & Takeuchi, 1995) ให้ความหมายว่า สภาพทีÉพนักงานสามารถ

หาความรู้จากประสบการณ์ตรงสาํหรับใชใ้นการทาํงาน โดยเนน้ความรู้จากประสบการณ์ตรงแต่ไม่

ละเลยความรู้จากตาํรา 

 ธเนศ ขาํเกิด (2547) ใหค้วามหมายว่า การเรียนรู้จากการเชืÉอมโยงระหว่างประสบการณ์เก่า

กบัขอ้มลูใหม่ โดยมีการปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน เพืÉอใหเ้กิดการสะทอ้นประสบการณ์ซึÉงกนัและกนั

ของบุคคลจนเกิดความรู้ใหม่ 

 นํÊ าทิพย ์วิภาวิน (2547) อธิบายว่า การแลกเปลีÉยนความรู้ คือ การใชค้วามรู้ร่วมกนัในองค์กร 

มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ Know what (เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง) Know how (เป็นความรู้ทีÉเชืÉอมโยงกบัโลก

ของความเป็นจริง) Know why (เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเรืÉ องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของ
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ประสบการณ์แกปั้ญหานํามาแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบัผูอื้Éน) Care why (เป็นความรู้ในเชิงความคิด

สร้างสรรคริ์เริÉมทีÉตอ้งการแกไ้ขปัญหาและทาํใหดี้ขึÊน) การแลกเปลีÉยนความรู้เป็นการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ในองคก์ร 

 การแลกเปลีÉยนความรู้ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของอีกคนหนึÉ งไปยงัอีก

คนหนึÉง เพืÉอพฒันาความรู้ของบุคคลใหเ้ป็นความรู้ของกลุ่ม  และเป็นความรู้ขององค์กร เพืÉอให้เกิด

การพฒันาองคก์รและการสร้างสรรคส์งัคม  

 การแลกเปลีÉยนความรู้เป็นกระบวนการสาํคญัขัÊนตอนหนึÉงของการจดัการความรู้ ทีÉทาํใหเ้กิด

เวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ การต่อยอดความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ โดยมุ่งสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การทีÉคนจะแลกเปลีÉยนความรู้กนัไดน้ัÊน จาํเป็นจะตอ้งมีความรู้พืÊนฐานในเรืÉองนัÊนๆก่อน จึงมาเรียนรู้

จากขอ้ดีของกนัและกนั จากประสบการณ์ทีÉเป็นแนวปฏิบัติทีÉดี (Best practice) จากการทาํงานทีÉ

ประสบความสําเร็จมาก่อน นํามาประยุกต์และสร้างเป็นความรู้ใหม่ทีÉดียิ ÉงขึÊ นกว่าเดิม ทาํให้เกิด

กระบวนการของการสร้างความรู้ เป็นวงจรความรู้ทีÉนาํไปสู่การพฒันาทีÉเรียกว่า นวตักรรม นวตักรรม

มีทัÊงนวตักรรมทีÉคิดขึÊนใหม่ทัÊงหมดและนวตักรรมส่วนเพิÉมเพืÉอปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภณัฑ์

ใหดี้กว่าเดิม 

 บดินทร์ วิจารณ์ (2547) อธิบายว่า การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) หรือถ่ายโอน

ความรู้ (Knowledge Transfer) เมืÉอเกิดจากการแลกเปลีÉยนความรู้ในลกัษณะสองทาง จะทาํให้บุคคล

ทัÊงสองหรือทีมพฒันาความสามารถ และการสร้างองคค์วามรู้ในองคก์รโดย SECI Model ของ Ikujiro 

Nonaka และ Takeuchi ทีÉแปลงจากความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ทีÉอยู่ในรูปแบบประสบการณ์

ทีÉอยูก่บัคน ใหเ้ป็นความรู้ทีÉอยูใ่นรูปแบบของสืÉอต่างๆ (Explicit Knowledge) และเมืÉอนาํความรู้ไปลง

มือปฏิบัติจะกลับมาเป็นประสบการณ์ (Tacit Knowledge) การสร้างโดยการแปลงองค์ความรู้ 

(Knowledge Conversion) จาก Tacit เป็น Explicit และกลบัมาเป็น Tacit Knowledge จะทาํให้ความรู้

ในองคก์รเติบโตมากขึÊน 

 บุญดี บุญญากิจ และคนอืÉนๆ (2548) ไดก้ล่าวถึงการแลกเปลีÉยนความรู้ว่า คือ การจดัทาํ

เอกสาร จดัทาํฐานความรู้ รวมทัÊงการทาํสมุดหน้าเหลือง โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วย

ใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วขึÊน 

 ประพนธ์ ผาสุขยืด (2548) ให้ความหมายว่า กระบวนการหรือวิธีการถ่ายทอดและรับเอา

ความรู้ร่วมกับแหล่งหรือบุคคลอืÉนโดยมีพืÊนทีÉแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากกันและกัน เป็นการสร้าง

บรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจ ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลีÉยน 

 วิจารณ์ พานิช (2547) ไดก้ล่าวถึงการแลกเปลีÉยนความรู้ว่า การแลกเปลีÉยนเรียนรู้เป็นสิÉง

สาํคญัทีÉสุด เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกนั ตอ้งมาแลกเปลีÉยน มิฉะนัÊนจะเก็บอยู่
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ภายในตวั ไม่มีการยกระดบัความรู้ ถา้ขาดการแลกเปลีÉยนความรู้ทีÉมีอยู่จะเก่า ลา้สมยัอย่างรวดเร็ว   

ไม่งอกงาม ยิ ÉงแลกเปลีÉยนมากก็ยิ Éงไดก้าํไรมาก  

 การแลกเปลีÉยนเรียนรู้เป็นสิÉ งยากทีÉ สุด คนไม่อยากแลกเปลีÉยนเพราะกลัวขาดทุน              

กลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเงืÉอนไขและกติกาทีÉส่งเสริมการแลกเปลีÉยน การแบ่งปัน ใหเ้กิดประโยชน์แก่

ผูมี้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ และไม่ใหผ้ลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุน หรือปกปิดความรู้ 

 สาํนักงานพฒันาระบบบริหาร และสถาบันเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดก้ล่าวถึงการ

แลกเปลีÉยนความรู้ว่า การแลกเปลีÉยนความรู้นัÊนทาํไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจดัทาํเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจดัทาํ

เป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพีÉเลีÊยง 

การสบัเปลีÉยนงาน การยมืตวั และเวทีแลกเปลีÉยนความรู้ เป็นตน้ 

 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548) ไดก้ล่าวถึงการแลกเปลีÉยนความรู้ว่า คือ การ

แลกเปลีÉยนความรู้ทาํได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็นการแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ทีÉชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) วิธีทีÉนิยม เช่น การจดัทาํเอกสาร จดัทาํฐานความรู้ หรือกาจดัทาํสมุดหน้า

เหลือง โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน หรือ

กรณีเป็นการแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ทีÉฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ซึÉงสามารถทาํไดห้ลาย

รูปแบบ ขึÊนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมองคก์ร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพืÉอผูใ้ชข้อ้มูล

สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก 

 

 จากความหมายในภาษาไทยเกีÉยวกบัการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัวิชาการและองค์กรชัÊนนาํ

ต่างๆ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ การแลกเปลีÉยนความรู้ การแบ่งปัน

ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ ต่างก็มีความหมายมาจาก Knowledge Sharing ซึÉงใน

ทีÉนีÊ ผูว้ิจยัใชค้าํแปลว่า การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 สาํหรับในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ได้ศึกษาการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในดา้นทีÉเป็นพฤติกรรม ซึÉ ง

หมายถึง การถ่ายทอดและการไดรั้บความรู้ทัÊงชนิดทีÉเห็นไดช้ดัเจนและความรู้ทีÉซ่อนเร้นในตวับุคคล 

ทีÉเกีÉยวกบัเรืÉองราวทั Éวไป เช่นการแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนั การเล่าเรืÉ องราว การหาขอ้มูล โดยผ่าน

ช่องทางทีÉแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากกนัและกนั คือ เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์
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 2.2 องค์ประกอบและปัจจยัหลกัของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 สุประภาดา โชติมณี (2551) อธิบายถึงองค์ประกอบหลกัของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ว่า การแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้จะเกิดขึÊนไดน้ัÊน ตอ้งอาศยั 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ คน 

สถานทีÉและบรรยากาศ และสิÉงอาํนวยความสะดวก ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.7  แผนภาพแสดงองคป์ระกอบของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

  

คน (People) มีคนทีÉมีความรู้จากการได้ปฏิบติัจริง และอยากจะแบ่งปันและแลกเปลีÉยน

ความรู้นัÊนใหแ้ก่คนทีÉอยากรับรู้ประสบการณ์และอยากจะมาแบ่งปันและแลกเปลีÉยนความรู้ให้แก่คน

ทีÉอยากรับรู้ประสบการณ์และเทคนิควิธีการทาํงานหรือสิÉงดีๆ พร้อมทัÊ งเต็มใจแลกเปลีÉยนความรู้

ระหว่างกนั โดยอาจมีเครือข่ายของกลุ่มคนเหล่านัÊน 

 สถานทีÉ (Place) และบรรยากาศ มีสถานทีÉและบรรยากาศทีÉดี เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน ทีÉจะ

ใหค้นเหล่านัÊนมาเจอกนัเพืÉอจะไดพ้ดูคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปัญหา แบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉงกนั

และกนัอยา่งสบายใจ เพราะการไดพู้ดคุยและแลกเปลีÉยนความรู้ต่างๆในบรรยากาศทีÉสบายๆ ผ่อน

คลาย จะทาํใหเ้กิดการพรัÉงพรูของความรู้ไดม้ากกว่าบรรยากาศทีÉเครียด กดดนั และอึดอดั 

 

องคป์ระกอบของการ

แบ่งปัน

และแลกเปลีÉยนเรียนรู้

คน (People)

คนทีÉอยากแบ่งปันและ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้

คนทีÉพร้อมรับฟังและ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้

สถานทีÉ (Place)

มีสถานทีÉเหมาะสมต่อการ

แบ่งปันและแลกเปลีÉยน

เรียนรู้

มีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้

สิÉงอาํนวยความ

สะดวก 

(Infrastructure)

มีสิÉงอาํนวยความสะดวก

สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนฯ
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 สิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) มีสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆทีÉช่วยให้การ

แบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้เกิดได้ง่ายและสะดวกขึÊ น เช่น กระดานสําหรับเขียน เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต รวมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อขอ้มลู เป็นตน้ 

 

 ปัจจยัหลกัของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 จาก 3 องคป์ระกอบหลกัของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ขา้งตน้ แมอ้งคก์รจะมีครบทัÊง 

3 องค์ประกอบหลกัแลว้ ก็อาจจะยงัไม่ทาํให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในองค์กรได ้

ดงันัÊน องคก์รควรหาตวัช่วยเพืÉอสนบัสนุน และผลกัดนัให้ทัÊ ง 3 องค์ประกอบหลกันีÊ มีชีวิต สามารถ

ทาํงานดว้ยกนัไดอ้ย่างสอดคลอ้ง และสนับสนุนซึÉงกนัและกนัเพืÉอบรรลุเป้าหมาย คือ การแบ่งปัน

และแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉมีประโยชน์ต่อองคก์ร ซึÉงกระบวนการบริหารและจดัการความรู้มีเครืÉองมือ

หนึÉ งทีÉสามารถช่วยได้ดีมาก นั Éนคือ การใช้หลกัการบริหารเปลีÉยนแปลง (Change Management 

Process) เขา้มาสนบัสนุน และผลกัดนัใหเ้กิดการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ โดยหลกัการบริหาร

การเปลีÉยนแปลงประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.8  แผนภาพแสดงปัจจยัหลกัของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

  

 

 

 

 

6 ปัจจยัหลกัของการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้

กาํหนดเป้าหมายการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ใหช้ดัเจนและใหส้ัมพนัธ์กบัเป้าหมาย

สร้างผูน้าํทีÉเป็นแบบอยา่ง

สร้างเครือข่ายของผูมี้ความรู้จากการปฏิบติั

กาํหนดวิธีการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนความรู้ใหเ้หมาะกบัวฒันธรรมองคก์ร

แบ่งปันและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉนาํไปใชใ้นงานประจาํวนัได้

สร้างแรงจูงใจทีÉสนบัสนุนการแบ่งปันและแลกเปลีÉยนรู้
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2.3  กระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 ทฤษฎีทีÉสัมพนัธ์กบัการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ไดแ้ก่ กระบวนการทีÉเรียกว่า Knowledge Spiral 

หรือ SECI Model ซึÉงคิดคน้โดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi  (1995) โดยมีหลกัการว่า เกิดจาก

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) กบั ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge)    

ดงัภาพทีÉ 2.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.9  Knowledge Spiral (SECI Model) 

 

 จากกระบวนการขา้งตน้ Knowledge Spiral (SECI Model) กล่าวถึงการเปลีÉยนแปลงความรู้ 

(Knowledge Conversion) ระหว่าง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ทาํให้เกิดความรู้ใหม่

ขึÊน ซึÉ งจะหมุนเป็นเกลียวไปเรืÉ อยๆ อย่างไม่มีทีÉสิÊนสุด เพราะการเรียนรู้เกิดตลอดเวลา การสร้าง

ความรู้จะเกิดขึÊนใน 4 ลกัษณะ คือ Socialization Externalization Combination Internalization ดงันีÊ  

 • Socialization : การเปลีÉยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม เป็นกระบวนการ

แลกเปลีÉยนประสบการณ์และสร้างความรู้ทีÉในรูปแบบความรู้ซ่อนเร้น โดยทีÉบุคคลสามารถรับรู้โดย

เด่นชัดผ่านการสังเกต การลอกเลียนแบบ หรือลงมือปฏิบัติ เช่น ทักษะ แนวคิด เพืÉอให้เกิด

กระบวนการคิดและทกัษะใหม่ๆ ขึÊน 

 • Externalization : การนาํความรู้สู่ภายนอก เป็นกระบวนการเปลีÉยนความรู้ในรูปแบบของ 

ความรู้ซ่อนเร้น ใหอ้ยูใ่นรูปความรู้เด่นชดั สามารถถ่ายทอดให้เขา้ใจไดง่้าย รวมทัÊ งสามารถเก็บเป็น

Tacit

Explicit

Explicit

Tacit

Socialization Externalization

CombinationInternalization
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ความรู้ขององคก์รไดเ้ช่นเปลีÉยนความรู้หรือทกัษะใหอ้ยูใ่นรูปแบบของรูปภาพ แผนผงั ฟังก์ชั Éน หรือ

สมการ เป็นตน้ 

 • Combination : การผสมผสาน เป็นกระบวนการเปลีÉยนแปลงความรู้เด่นชดั ทาํให้ความคิด

ต่างๆเป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ เกิดจากการแลกเปลีÉยนของบุคคลเป็นหลกัหรือผ่านสืÉอและ

ช่องทางความรู้ต่างๆ เช่น การสมัมนา การท่องเวบ็ไซต ์

 • Internalization : การนาํความรู้สู่ภายใน เป็นกระบวนการของการเปลีÉยนแปลงความรู้

เด่นชดั ไปเป็นความรู้ซ่อนเร้น จากความรู้ต่างๆทีÉบุคคลไดรั้บทัÊงทีÉเป็นความรู้เด่นชดัและความรู้ซ่อน

เร้นจะรวมตัวกันกลับไปเป็นความรู้ซ่อนเร้นในตัวบุคคลนัÊ นๆอีกครัÊ ง ซึÉ งกระบวนการนีÊ มี

ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติั 

 

3. เวบ็ไซต์ (Website) 

 3.1 ความหมายและความเป็นมาของเวบ็ไซต์ 

 จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า มีผูใ้หค้าํอธิบายความหมายของ เวบ็ไซต ์ไวด้งันีÊ  

Gerti Kappel, Birgit Pröll, Siegfried Reich และ Werner Retschitzegger (2006) ให้

ความหมายของระบบเว็บไซต์ หมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ทีÉพฒันาบนเทคโนโลยีและมาตรฐานของ

องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) โดยประกอบไปดว้ยแหล่งข้อมูลเฉพาะทาง เช่น 

เนืÊอหา และบริการต่าง ๆ โดยเรียกดูผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web browser) 

บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2547) ใหค้าํอธิบายของเวบ็ไซตไ์วว้่า เว็บไซต์เป็นเครืÉองมือทีÉใชจ้ดัเก็บ

ขอ้มลูเป็น Text File ทีÉไม่ยดึติดกบัระบบปฏิบติัการ (Operating System : OS) สามารถเรียกดูเว็บไซต์

แมจ้ะใช ้OS ต่างชนิดกนัได ้และ เป็นแหล่งขอ้มูลทีÉสามารถเขา้ถึงไดผ้่านทางระบบอินเตอร์เน็ต จึง

สามารถเผยแพร่ไดร้วดเร็ว และกวา้งไกล อีกทัÊ งเว็บไซต์เป็นการทาํงานในลกัษณะโตต้อบกบัผูใ้ช้

โดยธรรมชาติจึงอาจกล่าวไดว้่าเวบ็ไซตเ์ป็นระบบแบบ Interactive 

เวบ็ไซต ์(website, web site, หรือ Web site) หมายถึง หนา้เวบ็เพจหลายหนา้ ซึÉงเชืÉอมโยงกนั

ผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดทาํขึÊนเพืÉอนําเสนอขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้น

เวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ทีÉ เก็บไวที้ÉชืÉอหลกัจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั Éวไปจะ

ใหบ้ริการต่อผูใ้ชฟ้รี แต่ในขณะเดียวกนับางเวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งมีการสมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการ

เพืÉอทีÉจะดูขอ้มูล ในเว็บไซต์นัÊน ซึÉงได้แก่ขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลตลาดหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลสืÉอ

ต่างๆ ผูท้าํเวบ็ไซตมี์หลากหลายระดบั ตัÊงแต่สร้างเวบ็ไซตส่์วนตวั จนถึงระดบัเว็บไซต์สาํหรับธุรกิจ

หรือองค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั Éวไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บ

เบราวเ์ซอร์ 



34 
 

เวบ็ไซต ์หมายถึง กลุ่มของเวบ็เพจทีÉมีการเชืÉอมโยงกนัดว้ยลิ Êงค ์โดยกลุ่มของเว็บเพจนีÊ มกัจะ

มีเนืÊ อหาทีÉเกีÉยวข้องหรือสอดคล้องกัน เช่น เว็บไซต์ของบริษัทรถเช่า ก็จะมีหน้าเว็บเพจต่างๆ            

ทีÉเกีÉยวข้องกับบริการนัÊ น เช่น หน้าประเภทรถ หน้าการจองรถ หน้าเงืÉอนไขในการเช่า เป็นต้น         

ถา้เปรียบกบัหนงัสือ เวบ็ไซตห์นึÉงเวบ็ไซตก์็เปรียบไดก้บัหนงัสือหนึÉงเล่ม 

เวบ็ไซต ์(Web Site) คือ แหล่งทีÉเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและสืÉอประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ 

เสียง ขอ้ความ ของแต่ละบริษทัหรือหน่วยงานโดยเรียกเอกสารต่าง ๆ เหล่านีÊ ว่า เว็บเพจ (Web Page) 

และเรียกเวบ็หนา้แรกของแต่ละเวบ็ไซตว์่า โฮมเพจ (Home Page) หรืออาจกล่าวไดว้่า เว็บไซต์ก็คือ

เว็บเพจอย่างน้อยสองหน้าทีÉ มีลิงก์ (Links) ถึงกัน ตามหลักคําว่า เว็บไซต์จะใช้สําหรับผูที้É มี

คอมพิวเตอร์แบบเซิร์ฟเวอร์หรือจดทะเบียนเป็นของตนเองเรียบร้อยแลว้เช่น www.google.co.th      

ซึÉงเป็นเวบ็ไซตที์Éใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มลูเป็นตน้ 

จากทีÉศึกษากล่าวไดว้่า เวบ็ไซต ์คือ เครืÉองมือในการนาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต เช่น ไฟลภ์าพ (*.jpg, *.gif, *.bmp) ไฟลว์ิดีโอ (*.mpeg, *.avi, *.3gp) และไฟลเ์พลง  

(*.mp3) เป็นตน้ การติดต่อสืÉอสารขอ้มลูของเว็บไซต์นัÊนกระทาํผ่านอินเตอร์เน็ตโดยใชโ้พรโทคอล 

HyperText Transport Protocol (HTTP) เป็นช่องทาง โดยมีรูปแบบการทาํงานของโพรโทคอล HTTP 

คือ ผูรั้บบริการจะส่งคาํร้องขอ (Request) ไปยงัผูใ้ห้บริการแลว้รอข้อมูลตอบกลบัตามทีÉร้องขอ       

ถือเป็นอนัสิÊนสุดการสืÉอสาร  

กล่าวไดอี้กว่าเวบ็ไซตเ์ป็นคาํทีÉใชเ้รียกกลุ่มของเวบ็เพจ  ดงันัÊนภายในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไป

ดว้ยโฮมเพจและเวบ็เพจ  โดยเรามกัใชเ้รียกเวบ็ทีÉมีขนาดใหญ่และมีการจดทะเบียนชืÉอเวบ็ไซตน์ัÊนๆ

ไวแ้ลว้ (Domain Name) เช่น http://www.geocities.com, http://www.sanook.com เป็นตน้  

 

ความเป็นมาของเวบ็ไซต์ 

นบัตัÊงแต่ปลายปี 1989 ไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลในระบบ WWW (World Wide Web)โดย ทิม 

เบอร์เนอร์ ลี นักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จากห้องปฏิบัติการทดลองทางจุลภาคฟิสิกส์แห่งยุโรป 

(European Particle Physics Labs) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และไดมี้การพฒันาภาษาทีÉใชส้นับสนุน 

การเผยแพร่เอกสารของนักวิจยัหรือเอกสารเว็บ (Web Document) จากเครืÉองแม่ข่าย(Server) ไปยงั

สถานทีÉต่าง ๆ ในระบบ WWW เรียกว่า ภาษา HTML (HyperText Markup Language) (ประทานพร 

อุ่นออ, 2540) 

จนมาถึงปัจจุบนันีÊ  จะพบว่ามีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในการใชง้านเว็บไซต์ไปจากเดิม

มาก จากแต่ก่อนทีÉเวบ็ไซตเ์ป็นเพียงแค่แหล่งขอ้มูลทีÉเรามีสิทธิÍ แค่เพียงเขา้ชมเพียงอย่างเดียว แต่ทุก

วนันีÊ เวบ็ไซตก์ลายเป็นสงัคมเสมือนทีÉมีจาํนวนประชากรในสงัคมจาํนวนมาก การทีÉเว็บไซต์สามารถ
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ทีÉจะใหผู้ค้นทีÉเขา้ใชง้านมีส่วนร่วมกบัเนืÊอหานัÊน กลายเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาเว็บไซต์ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึÊน เพืÉอรองรับจาํนวนประชากรทีÉใชง้านเวบ็ไซตที์ÉเพิÉมขึÊนเป็นทวีคูณก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงในการพฒันาเวบ็ไซตใ์นหลาย ๆ ดา้นดงันีÊ  

1) มีการพฒันาภาษาทางโปรแกรมมิÉง เพืÉอรองรับผูใ้ชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตม์ากขึÊนเมืÉอเทียบ

กบัในอดีตทีÉมีเพียงภาษา HTML เท่านัÊ น ตวัอย่างเช่น PHP, Ruby on rails, ASP, ASP.netและ

JavaScript เป็นตน้ 

2) มีการพฒันาระบบการจดัการเว็บไซต์ (Content Managemet System : CMS)ขึÊนมาเพืÉอใช้

เป็นเครืÉองมือในการพฒันาระบบเวบ็ไซต์ เช่น Mambo, Joomla , XOOP และPHPNuke เป็นตน้ โดย

ผูที้Éตอ้งการสร้างเวบ็ไซตไ์ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นโปรแกรมมิÉงก็สามารถใช ้CMS เป็นเครืÉองมือใน

การพฒันาเวบ็ไซตไ์ด ้ทาํใหส้ะดวกและง่ายต่อการพฒันา 

3) มีการพฒันารูปแบบในการนาํเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยจะเห็นว่าในปัจจุบันการ

นาํเสนอขอ้มูลบนเว็บไซต์มีขอ้มูลทีÉหลากหลาย เช่น วิดีโอ (*.flv) เสียง (*.mp3) รูปภาพ(*.JPEG, 

*.BMP) ภาพเคลืÉอนไหว (*.gif, *.swf ) เป็นตน้ ซึÉงทาํใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าสนใจและดึงดูดให้คนเขา้

ชมมากขึÊน 

Gerti Kappel, Birgit Pröll, Siegfried Reich และ Werner Retschitzegger (2006) ไดอ้ธิบายถึง

โครงสร้างของเวบ็ไซตแ์ละประวติัการพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ไซต ์โดยการพฒันานัÊนเริÉมจากการแบ่ง

โครงสร้างเว็บไซต์ออกเป็นลาํดับชัÊนและค่อย ๆ เพิÉมความซับซ้อนของข้อมูล ในลาํดับชัÊนตาม

รูปแบบของการใช้งาน ในแต่ละลาํดับชัÊ นทีÉถูกแบ่งออกมานัÊ นจะมีลักษณะเฉพาะของข้อมูล 

โครงสร้างของเวบ็ไซตที์Éมีความซบัซอ้นนัÊนจะประกอบไปดว้ยลาํดบัชัÊนต่าง ๆ ของขอ้มูลหลายชนิด 

ตวัอยา่งของเวบ็ไซตที์Éมีโครงสร้างซบัซอ้นนัÊนไดแ้ก่ ระบบซืÊอขายออนไลน์ทีÉไม่เพียงแต่ประกอบไป

ดว้ยลาํดบัชัÊนของเนืÊอหามากมาย แต่ยงัประกอบไปด้วยบริการต่าง ๆ เช่น การค้นหา การติดต่อ

สถานะและการประมลู เป็นตน้ 

 

 3.2 ประเภทของเวบ็ไซต์ 

 บานแอม (Banham , 1997) ไดจ้าํแนกประเภทของเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว ้4 

ชนิด คือ 

1.  Information Pages เป็นเว็บไซต์ทีÉให้ประโยชน์ในการคน้ควา้วิจยั เป็นแหล่งขอ้มูลทีÉมี

ประโยชน์สาํหรับคนทั Éวไปใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงขอ้มลูข่าวสารต่าง  ๆ
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2. New and Journalistic Sources Page เป็นเวบ็ไซตที์Éผนวกเอาข่าวสารต่าง ๆ รวมทัÊงวารสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ นิตยสารออนไลน์ และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ เขา้ไดด้ว้ยกนัเพืÉอใหผู้อ่้านไดรั้บเนืÊอหา

สาระในดา้นต่าง ๆ  

3. Advocacy Page เป็นเว็บไซต์ทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอกระตุน้จิตสาํนึกให้คนในสังคมตระหนัก

ร่วมกนัเกีÉยวกบัมุมมองในปัญหาต่าง ๆ ทีÉมีผลกระทบต่อสังคม โดยจะมีการสนับสนุนจากองค์การ

ต่าง ๆ ทีÉไม่แสวงหากาํไร แต่มีแนวคิดและกิจกรรมเป็นอิสระของตนเอง 

4. Personal Home Page เป็นโฮมเพจส่วนตัว จัดทาํขึÊ นเพืÉอเผยแพร่ผลงานทีÉเกีÉยวกับ

ความสําเร็จ หรือประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ หรือจุดประสงค์อืÉน ๆ และมีการ

เชืÉอมโยงไปยงัโฮมเพจ อืÉน ๆ ทีÉน่าสนใจหรือเป็นผูที้Éใหก้ารสนบัสนุนอีกดว้ย 

 

สรุปได้ว่าประเภทของเว็บไซต์สามารถแบ่งได้ตามความต้องการหรือวตัถุประสงค์ของ

เวบ็ไซตน์ัÊนๆ เพืÉอใหเ้ห็นว่าเวบ็ไซตต่์างๆ มีเป้าหมายใดในการเสนอเรืÉองราวและสืÉอสารขอ้มูลมายงั

ผูใ้ชบ้ริการ จากการศึกษาพบว่าเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งประเภท ไดด้งันีÊ  
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1. เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธอ์งคก์ร (Corporrate Website)   

เว็บไซต์ประเภทนีÊ จัดทํา ขึÊ น เพืÉอนําเสนอข้อมูล และข่าวสารสําหรับองค์กร เพืÉอ

ประชาสัมพนัธ์บริษทัหรือองค์กรให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี  ให้เกิด กบัผูเ้ข้า

เยีÉยมชม(Visitor) โดยทั ÉวไปมกัจะจดัทาํในรูปแบบทีÉเรียบง่ายสวยงาม ดูน่าเชืÉอถือ 

 

 
ภาพทีÉ 2.10  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย :  http://www.dtac.co.th/ 

 

 
ภาพทีÉ 2.11  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ : http://www.fbi.gov/ 
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2. เวบ็ไซตบ์ริการหรือเวบ็ไซตชุ์มชน(Community & Service Website)  

เว็บไซต์ประเภทนีÊ จัดทาํขึÊ นด้วยวตัถุประสงค์หลกัเป็นเครืÉ องมือในการสร้างชุมชนบน

อินเทอร์เน็ตเพืÉอรวมกลุ่มคนทีÉมีความสนใจคลา้ยกนั หรือเพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้ และในบางองค์กรก็

ใชเ้ป็นทางเลือกในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้นอกเหนือจากนาํเสนอขอ้มลูเบืÊองตน้ เช่น บล็อก กระดาน

แสดงความคิดเห็น (Webboard) 

 
ภาพทีÉ 2.12  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย : http://gotoknow.org/home 

 

 
 ภาพทีÉ 2.13  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ :  http://lookbook.nu 
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3. เวบ็ไซตอี์-คอมเมอร์ส (E-Commerce Website)   

จดัทาํขึÊนเพืÉอใชใ้นการตลาดหรือขายสินคา้หรือบริการผา่นเครือข่ายเว็บไซต์ ขายสินคา้หรือ

บริการ อาทิ เช่น เวบ็ไซตจ์าํหน่ายเครืÉองคอมพิวเตอร์ นอกจากนีÊ ยงัมีเวบ็ไซตอี์กหลายประเภททีÉมีการ

ทาํธุรกรรมผา่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตป์ระมลูทั Éวไป (E-Auction Website) เวบ็ไซตเ์สนอ

ซืÊอและเสนอขาย สินคา้ (E-Procurement Website) เป็นตน้ 

 
ภาพทีÉ 2.14  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย :  http://www.weloveshopping.com 

 

 
ภาพทีÉ 2.15  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ :  http://www.ebay.com 
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4. เวบ็ไซตน์าํเสนอสืÉอผสม (Multimedia & Presentation Website)   

เวบ็ไซตป์ระเภทนีÊ มีความคลา้ยกบัเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธอ์งคก์ร ในลกัษณะนาํเสนอขอ้มูล 

และข่าวสารขององคก์รไปยงักลุ่มเป้าหมาย แต่มีการนาํเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีÉทนัสมยัมาใชใ้นการ

นาํเสนอ เพืÉอสร้างจุดเด่น  และความน่าสนใจให้เกิดแก่เว็บไซต์ เช่น ภาพเคลืÉอนไหว (Animation) 

เสียง (Sound)  หรือภาพวีดีโอ (VDO Streming) เป็นตน้ ดว้ยการออกแบบทีÉสวยงามและดึงดูดใจ จึง

สร้างความสนใจแก่ผูที้Éเขา้มาเยีÉยมชมเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย 

 
ภาพทีÉ 2.16  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย : http://www.giffarine.co.th 

 

 
ภาพทีÉ 2.17  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ :  http://www.avatarmovie.com 
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5.เวบ็ไซตส่์วนตวั 

  เว็บไซต์ส่วนตวั คือ เว็บไซต์ทีÉมีคนจดัทาํหรือทาํขึÊนเพืÉอเป็นของบุคคลเพียงคนเดียว เช่น  

เวบ็ไซตด์าราทีÉมีแฟนคลบัจดัทาํให ้

 
ภาพทีÉ 2.18  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย :  http://www.fourfan.com 

 

 
ภาพทีÉ 2.19  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ :  http://www.ladygaga.com 
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6.เวบ็ไซตเ์พืÉอบริการ 

   เวบ็ไซตเ์พืÉอบริการ  คือ  เวบ็ทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอใหค้วามรู้ใหก้บัประชาชนทั Éวไป  เช่น  เวบ็ไซต์

ใหค้วามรู้   ใหบ้ริการฟรีต่างๆ  เป็นตน้ 

 
ภาพทีÉ 2.20  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย :  http://www.kmi.or.th 

 

 
ภาพทีÉ 2.21  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ : http://www.nasa.gov 
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7.เวบ็ท่า (Web portal)  

 เวบ็ท่า คือ เวบ็ทีÉรวบรวมลิงคเ์วบ็ไซตแ์ละบทความต่างๆ โดยการจดัหมวดหมู่ใหดู้ง่าย และมี

หน้าทีÉนาํพาผูช้ม ไปยงัเว็บอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอาจให้บริการแบบทั Éวไป คือ มีเว็บครบทุกหมวดหมู่ 

(general portal) หรือบริการเฉพาะ เช่น เว็บท่าสุขภาพ (health portal) เว็บท่าข่าว (news portal)  เว็บ

ท่านาํเสนอขอ้มลูจากหลายแหล่งมารวมกนั นอกจากมีการคน้หาขอ้มูลแบบ Search engine แลว้ ยงัมี

การใหบ้ริการ e-mail, ข่าว, ราคาหุน้, ข่าวสาระบนัเทิง และ ขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉหลากหลาย 

 
ภาพทีÉ 2.22  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย :  http://www.sanook.com 

 

 
ภาพทีÉ 2.23  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ :  http://www.yahoo.com 
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8.เวบ็ไซตเ์พืÉอการคน้หา (search engine) 

  เวบ็ไซตเ์พืÉอการคน้หา   คือ   เวบ็ทีÉช่วยคน้หาขอ้มลูต่างๆ โดยการป้อนคาํคน้หา (keyword) มี

ทัÊงเวบ็ทีÉใชใ้นประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
ภาพทีÉ 2.24  ตวัอยา่งเวบ็ไซตไ์ทย : http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php 

 

 

ภาพทีÉ 2.25  ตวัอยา่งเวบ็ไซตต่์างประเทศ : http://www.bing.com 
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 3.3  การพฒันาเวบ็ไซต์ 

 rit_rmutr5 (2551) ไดแ้นะนาํแนวทางการจดัทาํและพฒันาเวบ็ไซตไ์วด้งันีÊ  

 1.  เกบ็รวบรวมข้อมูลสําหรับพฒันาเวบ็ไซต์ 

 1.1 กาํหนดเป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต ์

  1.1.1 กาํหนดเป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต์ให้ชดัเจน เพืÉอเป็นตวักาํหนดขอบเขตของ

เวบ็ไซต ์ซึÉงสามารถกาํหนดเป้าหมายเป็นกลุ่มตามความสาํคญั เพืÉอให้ผูพ้ฒันาไดเ้ห็นว่าอะไรเป็นสิÉง

สาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

  1.1.2 ระบุวิธีวดัความสาํเร็จ เพืÉอประเมินผลความสําเร็จของเว็บตามระยะเวลา        

ทีÉกาํหนด ซึÉงอาจวดัจากการเพิÉมยอดขายทีÉมากขึÊน หรือมีลกูคา้ใหม่เพิÉมขึÊน หรือวดัจากปริมาณผูที้Éเขา้

มาอ่านขอ้มลู เป็นตน้ 

  1.1.3 พิจารณาทรัพยากรทีÉมี อนัไดแ้ก่ บุคลากร เงินทุน ระยะเวลา และเนืÊอหา 

 1.2 กาํหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย ใคร มีลกัษณะอย่างไร เพืÉอจะไดอ้อกแบบเว็บไซต์ไดต้รงกบั

กลุ่มผูใ้ชห้ลกั 

  1.2.1 คน้หาสิÉงทีÉผูใ้ชต้อ้งการ เพืÉอสร้างความสาํเร็จดงันัÊน เวบ็จะตอ้งตอบคาํถามของ

ผูใ้ชไ้ดว้่าตอ้งการอะไร และจะไดป้ระโยชน์อะไรจากเวบ็บา้ง 

  1.2.2 ศึกษาว่ามีเว็บใดบา้งทีÉให้บริการคลา้ยกนั โดยสาํรวจถึงเนืÊอหา ลกัษณะการ

ออกแบบ เพืÉอนาํมาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของแต่ละเวบ็ เพืÉอนาํมาประกอบการกาํหนดขอบเขต

และลกัษณะการออกแบบของเวบ็ไซต ์

 2. กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 : เก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับพฒันาเวบ็ไซต ์

  1) กาํหนดเป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต ์

  2) เนืÊอหาสาํหรับจดัทาํเวบ็ไซต ์

 ขัÊนตอนทีÉ 2 : พฒันาเนืÊอหา (Site Contact) 

  1) สร้างกลยทุธก์ารนาํเสนอขอ้มลู เพืÉอใหเ้นืÊอหาบนเวบ็ไซต ์เป็นทีÉน่าสนใจ 

  2) กาํหนดขอบเขตเนืÊอหาทีÉจะนาํเสนอ 

  3) จดัรูปแบบเนืÊอหาขอ้มลูใหถ้กูตอ้งอยา่งมีระบบ 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 : พฒันาโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure) 

  1) จดัทาํแผนผงัโครงสร้างขอ้มลู 

  2) พฒันาระบบเนวิเกชั Éน 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 : ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์(Visual Design) 
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  1) ออกแบบลกัษณะหนา้จอโฮมเพจ และเวบ็เพจ 

  2) พฒันาเวบ็เพจตน้แบบทีÉจะใชส้าํหรับการพฒันาเวบ็ไซต ์

  3) พฒันาเครืÉองมือสาํหรับ Update หรือเพิÉมเติมขอ้มลูต่าง  ๆในเวบ็ไซต ์

 ขัÊนตอนทีÉ 5 : พฒันาและดาํเนินการ (Production and Operation) 

  1) ใส่ขอ้มลู และเนืÊอหาทีÉจะนาํเสนอลงในหนา้จอโฮมเพจ และเวบ็เพจ 

  2) เปิดตวัเวบ็ไซต ์และทาํใหเ้ป็นทีÉรู้จกั 

  3) ดูแล และพฒันาต่อเนืÉอง 

 ดงัแผนผงัแสดงกระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์

                  
ภาพทีÉ 2.26  แผนผงัแสดงกระบวนการพฒันาเวบ็ไซต ์

เกบ็รวบรวมขอ้มูล

สาํหรับพฒันา

เวบ็ไซต์

• กาํหนดเป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต์

• เนืÊอหาสาํหรับจดัทาํเวบ็ไซต์

พฒันาเนืÊอหา

 (Site Contact)

• สร้างกลยทุธ์การนาํเสนอขอ้มูล เพืÉอใหเ้นืÊอหาบนเวบ็ไซต ์เป็นทีÉน่าสนใจ

• กาํหนดขอบเขตเนืÊอหาทีÉจะนาํเสนอ

• จดัรูปแบบเนืÊอหาขอ้มูลใหถู้กตอ้งอยา่งมีระบบ

พฒันาโครงสร้าง

เวบ็ไซต์

 (Site Structure)

• จดัทาํแผนผงัโครงสร้างขอ้มูล

• พฒันาระบบเนวิเกชั Éน

ออกแบบและพฒันา

เวบ็ไซต์

 (Visual Design)

• ออกแบบลกัษณะหนา้จอโฮมเพจ และเวบ็เพจ

• พฒันาเวบ็เพจตน้แบบทีÉจะใชส้าํหรับการพฒันาเวบ็ไซต์

• พฒันาเครืÉองมือสาํหรับ Update หรือเพิ Éมเติมขอ้มูลต่างๆ ในเวบ็ไซต์

พฒันาและดาํเนินการ 

(Production and 

Operation)

• ใส่ขอ้มูล และเนืÊอหาทีÉจะนาํเสนอลงในหนา้จอโฮมเพจ และเวบ็เพจ

• เปิดตวัเวบ็ไซต ์และทาํใหเ้ป็นทีÉรู้จกั

• ดูแล และพฒันาต่อเนืÉอง
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 3.  หลกัการสร้างเวบ็ไซต์ 

 3.1 กาํหนดจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมาย 

 จุดมุ่งหมายในการทาํเว็บไซต์ตอ้งมีจุดหมายและกลุ่มเป้าหมายทีÉแน่ชดั จะทาํให้มองเห็น

เป้าหมายในการทาํงานไดช้ดัเจนขึÊน 

 3.2 รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ 

 เมืÉอไดเ้รืÉองราวทีÉจะนาํเสนอ โดยมีจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายแน่ชดัแลว้ จึงถึงขัÊนตอนใน

การรวบรวมแหล่งขอ้มูล โดยคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทัÊ งทีÉ เป็นเนืÊอหา รูปภาพ หรือเสียง 

ตลอดจนภาพเคลืÉอนไหว เพราะทัÊงหมดสามารถนาํเสนอผา่นสืÉออินเทอร์เน็ตได ้

 3.3 ศึกษาและเรียงลาํดบัขอ้มลู 

 ศึกษาและคดัเลือกขอ้มลูว่าส่วนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกนับา้ง จดัแยกเป็นหมวดเป็นหมู่ เช่นประวติั

ของเรืÉองทีÉจะจดัทาํ ความเป็นมา วิวฒันาการ หรือประเด็นต่างๆ ทีÉเป็นหัวขอ้หลกั จากนัÊนจึงคดัแยก

และแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ย 

 3.4 การออกแบบสาร (Message Design) 

 หลงัจากไดเ้นืÊอหาและหวัขอ้ในการนาํเสนอแลว้ ในขัÊนต่อไปเป็นการออกแบบเนืÊอหาให ้

น่าสนใจ ถ้าตามหลกัของเทคโนโลยีการศึกษาเรียกว่าการออกแบบสาร (Massage Design)            

การออกแบบสารนีÊนอกจากเนืÊอหาแลว้ ยงัรวมไปถึงองคป์ระกอบต่างในการนาํเสนอดว้ย เช่น สีของ

ตวัอกัษร, ภาพประกอบ, กราฟิกต่างๆ เสียง ฯลฯ เหล่านีÊ จะตอ้งสืÉอความหมายไปในทางเดียวกนักบั

เนืÊอหาดว้ย นอกจากนีÊ  ควรจะเป็นมาตรฐานเดียวกนัเช่น สีของตวัอกัษร หรือ ปุ่ม(button) ในการ

เชืÉอมโยง (link) 

 3.5 ทาํแผนผงัของงาน (Flowchart) 

 ขัÊนตอนนีÊจะทาํใหล้าํดบัเรืÉองราวไดง่้ายขึÊน และเป็นประโยชน์ในการเชืÉอมโยง (link) เนืÊอหา

ทีÉเกีÉยวขอ้งกนั นกัออกแบบบางคนอาจใชก้ระดาษสติกเกอร์แปะไวบ้นบอร์ด ตามลาํดบัของเนืÊอหา

เพราะง่ายต่อการเปลีÉยนแปลง หรืออาจจะใชว้ิธีการเขียนบนไวทบ์อร์ดดว้ยปากกาทีÉลบได ้

 3.6 การเขียน (Storyboard) 

 การเขียน Storyboard ทาํใหม้องเห็นภาพหนา้จอไดช้ดัเจนยิ ÉงขึÊนและทาํให้การทาํงานง่ายขึÊน 

การเขียน Storyboard  เป็นขัÊนตอนของการเตรียมการนาํเสนอขอ้ความภาพ รวมทัÊงสืÉอในรูปของ 

มลัติมีเดียต่างๆ ลงในกระดาษ เพืÉอให้การนาํเสนอขอ้ความและสืÉอในรูปแบบต่างๆ เหล่านีÊ เป็นไป

อย่างเหมาะสมบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ต่อไป ขณะทีÉผงังานนาํเสนอลาํดับและขัÊนตอนของการ

ตดัสินใจ Storyboard นาํเสนอเนืÊอหาและลกัษณะของการนาํเสนอขัÊนตอน การสร้าง Storyboard รวม
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ไปถึงการเขียนสคริปต์หรือเนืÊอหา ทีÉผูใ้ช้จะได้เห็นบนหน้าจอซึÉ งได้แก่เนืÊ อหา ข้อมูล คาํถาม            

ผลป้อนกลบั คาํแนะนาํ คาํชีÊแจง ขอ้ความเรียกความสนใจภาพนิÉงและภาพเคลืÉอนไหว ฯลฯ 

 3.7 การลงมือทาํ 

 การลงมือทาํคือการจดัสร้างเวบ็ไซต ์ปัจจุบนัการสร้างเวบ็ไซตมี์อยูห่ลายวิธีดว้ยกนั ขึÊนอยูก่บั

ความสามารถของผูส้ร้างเวบ็ไซต ์การสร้างเวบ็ไซตจ์าํแนกไดด้งันีÊ  

  3.7.1 การใชเ้ครืÉองมือในเว็บไซต์ เป็นการสร้างเว็บเพจโดยใช้เครืÉ องมือทีÉมีใน

เวบ็ไซตที์Éใหบ้ริการ หรือ Web Hosting โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ทีÉให้บริการพืÊนทีÉโดยไม่คิดค่าบริการ แต่

การจัดทาํเว็บเพจแบบนีÊ มีข้อจาํกดัในเรืÉองการออกแบบเว็บเพจ เนืÉองจากเว็บไซต์ทีÉให้บริการได้

จดัเตรียมตน้แบบมาให ้ทาํใหไ้ม่สามารถกาํหนดรูปแบบ เช่นตวัอกัษร สีตวัอกัษรได ้

  3.7.2 การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็เพจ เป็นวิธีทีÉนิยมใชก้นัมากทีÉสุด เนืÉองจากสามารถ

สร้างเว็บเพจไดง่้าย ยงัสามารถปรับแต่งขอ้ความไดต้ามรูปแบบทีÉตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ 

รูปภาพ หรือตาราง เนืÉองจากลกัษณะการทาํงานเป็นแบบ WYSIWYG (What You See Is What You 

Get) จึงสร้างเวบ็เพจไดส้ะดวกและรวดเร็ว โปรแกรมสร้างเว็บเพจไดแ้ก่ โปรแกรม Dreamweaver, 

ForntPage, HomeSite เป็นตน้ 

  3.7.3 การสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา HTML เป็นการสร้างเว็บเพจโดยการใชโ้ปรแกรม

Text Editor ในการเขียนคาํสั Éงดว้ยภาษา HTML ซึÉงเป็นพืÊนฐานในการสร้างเว็บเพจ ตวัอย่างเช่น 

โปรแกรม Notepad , Microsoft Word เป็นตน้ ซึÉงโปรแกรมเหล่านีÊ เมืÉอทาํการ Save ไฟลจ์ะตอ้ง

กาํหนดใหไ้ฟลมี์ส่วนขยายหรือนามสกุลไฟลเ์ป็น htm หรือ html เท่านัÊน 

 3.8 ทดสอบและประเมินผล 

 หลงัจากเสร็จทุกขัÊนตอนของการทาํเวบ็เพจแลว้ ควรจะมีการทดสอบและประเมินผลจาก 

ผูจ้ดัทาํเวบ็เพจเองก่อน โดยสมมติว่าเป็นผูช้มคนหนึÉง ควรดูการเชืÉอมโยงว่าสีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ทุกหนา้และใชก้ารไดห้รือไม่ ภาพหรือกราฟิกตรงตามเนืÊอหาหรือไม่ จากนัÊนให้แนะนาํผูอื้Éนให้เขา้

ชมและช่วยตรวจสอบหรือจดัทาํแบบสอบถามเพืÉอประเมินผล หากพบขอ้บกพร่องก็ควรแกไ้ขก่อน

จะประชาสมัพนัธต่์อไป 

 

 4.  การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site Structure Design)  

โครงสร้างเว็บไซท์ ( Site Structure ) เป็นแผนผงัของการลาํดับเนืÊอหาหรือการจัดวาง

ตาํแหน่งเวบ็เพจทัÊ งหมด ซึÉงจะทาํให้เรารู้ว่าทัÊ งเว็บไซท์ประกอบไปดว้ยเนืÊอหาอะไรบา้ง และมีเว็บ

เพจหน้าไหนทีÉเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงถึงกนั ดงันัÊนการออกแบบโครงสร้างเว็บไซท์จึงเป็นเรืÉ องสาํคัญ 

เปรียบเสมือนกบัการเขียนแบบอาคารก่อนทีÉจะลงมือสร้าง เพราะจะทาํใหเ้รามองเห็นหน้าตาของเว็บ
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ไซทเ์ป็นรูปธรรมมากขึÊน สามารถออกแบบระบบเนวิเกชั Éนไดเ้หมาะสม และเป็นแนวทางการทาํงาน

ทีÉชดัเจน สาํหรับขัÊนตอนต่อๆไป นอกจากนีÊ โครงสร้างเวบ็ไซทที์Éดียงัช่วยใหผู้ช้มไม่สบัสนและคน้หา

ขอ้มลูทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 วิธีการจดัโครงสร้างเวบ็ไซท์สามารถทาํไดห้ลายแบบ แต่แนวคิดหลกัๆทีÉนิยมใชก้นัมีอยู่ 2 

แบบคือ 

 จดัตามกลุ่มเนืÊอหา ( Content-based Structure )  

 จดัตามกลุ่มผูช้ม ( User-based Structure )  

 

 รูปแบบของโครงสร้างเวบ็ไซต ์

 เราสามารถวางรูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซทไ์ดห้ลายแบบตามความเหมาะสม เช่น 

 แบบเรียงลาํดบั ( Sequence ) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซทที์Éมีจาํนวนเวบ็เพจไม่มากนกั 

หรือเวบ็ไซทที์Éมีการนาํเสนอขอ้มลูแบบทีละขัÊนตอน  

 แบบระดบัชัÊน ( Hierarchy )  เหมาะสาํหรับเวบ็ไซทที์Éมีจาํนวนเวบ็เพจมากขึÊน เป็น

รูปแบบทีÉเราจะพบไดท้ั Éวไป  

 แบบผสม  ( Combination )  เหมาะสาํหรับเวบ็ไซทที์Éซบัซอ้น เป็นการนาํขอ้ดีของ

รูปแบบทัÊง 2 ขา้งตน้มาผสมกนั 

 

 5.   การออกแบบส่วนนําทาง 

 5.1 การนาํทาง (Navigation) 

 บุญรอด วงษ์สวาท (2545) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการนาํทางในเว็บไซต์ ซึÉงไดอ้ธิบายไวใ้นงาน

วิทยานิพนธ์ประกอบการศึกษาชุดวิชา 20798 วิทยานิพนธ์ 1 แขนงวิชาหลกัสูตรและการสอน

สามารถสรุปรายละเอียดของการนาํทางหรือ Navigation ไดด้งันีÊ  

 ในการออกแบบส่วนนาํทางหรือส่วนทีÉจะนาํเขา้สู่เนืÊอหา นอกจากโครงสร้างของเวบ็ไซตที์Éดี

แลว้ หวัใจสาํคญั คือ การออกแบบการนาํทางของแต่ละหน้า การออกแบบวิธีการนาํเขา้สู่เนืÊอหาทีÉดี

จะใชก้ารเปรียบเทียบกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉ งหรือการออกแบบให้เว็บไซต์มีโทนหรือธีม (Theme) ทีÉเป็น

เอกลกัษณ์ซึÉงนอกจากจะทาํใหไ้ซตมี์ความสมํÉาเสมอแลว้ยงัสามารถถ่ายทอดความรู้สึกทีÉผูอ้อกแบบ

ตอ้งการส่งผา่นไปยงัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดอี้ก  

 ในการออกแบบเว็บไซต์ให้ประสบความสําเร็จได้ ไม่เพียงแต่การออกแบบสิÉงแวดลอ้ม      

ซึÉงกระตุน้ความมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตก์บัเนืÊอหาเท่านัÊน แต่ยงัตอ้งออกแบบวิธีการในการให้

ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่์องไปในไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวกทีÉสุด การออกแบบการนาํทางเป็นการออกแบบส่วน
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ต่อประสานระหว่างผูใ้ช้กับเนืÊอหา และในขณะเดียวกันการนําทางช่วยสืÉอให้ผูเ้ข้าชมทราบถึง

โครงสร้างของเว็บไซต์ กระตุน้ความอยากรู้อยากเห็นและการตอ้งการสาํรวจไปในเว็บไซต์ และทีÉ

สาํคญัคือการออกแบบการนาํทางทีÉดีจะตอ้งมีความสมํÉาเสมอกนัทัÊงเวบ็ไซต ์

 การออกแบบการนาํทางทีÉดี จะตอ้งทาํให้ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ทราบว่ากาํลงัอยู่ทีÉใดในเว็บไซต์

นอกจากนีÊ ยงัตอ้งทาํใหท้ราบว่าตนเองสามารถทีÉจะเลือกไปทางใดไดบ้า้งและไปอยา่งไร นอกจากนีÊ ผู ้

เขา้ชมเวบ็ไซตค์วรจะเขา้ใจเครืÉองมือในการช่วยนาํทางทีÉผูอ้อกแบบใชไ้ดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่ว่าเครืÉองมือ

นาํทางนัÊนจะอยูใ่นลกัษณะใด เช่น ไอคอน เมนูภาพ ขอ้ความ ฯลฯ ซึÉงไม่ว่าผูอ้อกแบบจะใชเ้ครืÉองมือ

ในการช่วยนาํทางรูปแบบใดจะตอ้งออกแบบใหมี้ความชดัเจน ไม่กาํกวม และสามารถสืÉอความหมาย

ไดโ้ดยไม่ยดึติดกบับริบทใดบริบทหนึÉง และหากใชใ้นลกัษณะของกราฟิก ควรจดัหาทางเลือกให้แก่

ผูใ้ชใ้นรูปของขอ้ความดว้ยบนเวบ็เพจเดียวกนั 

 ผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์จะตอ้งสามารถเลือกทีÉจะกลบัมายงัโฮมเพจหรือหน้า ซึÉงเป็นจุดเชืÉอมโยง

หลกัไดอ้ย่างสะดวก การจดัหาลิงค์มาตรฐานไวทุ้กหน้าเป็นสิÉงจาํเป็น ปุ่มในลกัษณะของกราฟิก

นอกจากจะสามารถใชเ้ป็นลิงค์มาตรฐานทีÉดีแลว้ ยงัสร้างความเป็นเอกลกัษณ์เพืÉอแสดงให้ผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซตท์ราบว่ายงัอยูใ่นไซตเ์ดิมหรือไม่ 

 การออกแบบการนาํทางทีÉดีจะตอ้งไม่ใหมี้หนา้ทีÉเป็นทางตนั การเขา้ชมในเว็บบางครัÊ ง ผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงเวบ็เพจบางหนา้ซึÉงอยูใ่นชัÊนลึก  ๆของโครงสร้างโดยทีÉไม่จาํเป็นตอ้งมาจาก

หน้าใดๆ ในไซต์เดียวกนัก็ได ้ดงันัÊนหากหน้าบางหน้าในเว็บไซต์ไม่ไดมี้การเชืÉอมโยงไปโฮมเพจ

หรือหนา้เมนู ผูเ้รียนก็จะไม่สามารถไปสู่ทีÉใดในเวบ็ไซตน์ัÊนไดใ้นการออกแบบการเขา้ถึงเนืÊอหาของ

ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ควรมีการออกแบบลาํดบัขัÊนของขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัหลายชิÊนพบว่า

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตช์อบเมนูซึÉงมีลิงคป์ระมาณ 5 ถึง 7 รายการใหเ้ลือกและชอบให้มีหน้าทีÉตอ้งเลือกรายการ

ไม่มากนกั แต่ผูใ้ชจ้ะไม่ชอบการคลิกเลือกครัÊ งแลว้ครัÊ งเล่าจากเมนูทีÉมีตวัเลือกไม่มากนกั  

 5.2 การใชไ้อคอนและเมนูเพืÉอการนาํทาง 

 สาํหรับการใชไ้อคอนเพืÉอการนาํทาง มีหลกัการในการออกแบบดงันีÊ  คือ สีของไอคอนไม่

ควรมากกว่า 2 สี และเลือกใชสี้ทีÉไปดว้ยกนั หากไอคอนตัÊ งอยู่ชิดกนัควรใชข้อบเขต (borders) หรือ

โครงร่าง (outlines) เพืÉอแยกระหว่างไอคอนให้ชัดเจน และควรรวมกลุ่มไอคอนทีÉเป็นลกัษณะ

เดียวกันเขา้ไวด้ว้ยกัน เช่น ไอคอนนําทาง back, next, forward เป็นต้น และไอคอนฟังค์ชัน 

print,glossary, resources เป็นต้นจาํนวนของไอคอนทีÉเหมาะสมขึÊ นอยู่กบัจาํนวนทีÉนักออกแบบ

พิจารณาแลว้ว่ามีความจาํเป็น ไอคอนทีÉใช้จะตอ้งเขา้ใจได้ง่าย ไม่กาํกวมสืÉอความหมายชัดเจน 

แตกต่างจากกนั จาํไดง่้าย ใชส้ญัลกัษณ์ทีÉคุน้เคย และเห็นชดัเจน 
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 สาํหรับการใชเ้มนูนัÊน ควรใชค้าํสั ÉงบนเมนูทีÉสัÊนกระชบั แต่ไดใ้จความการใชเ้มนูในลกัษณะ

เต็มหนา้จอจะใชเ้ฉพาะเริÉมตน้หวัขอ้เนืÊอหาหรือเมืÉอจบตอนของกิจกรรมเท่านัÊน เพืÉอทีÉจะถามผูเ้รียน

ว่าตอ้งการจะทาํอะไรต่อไป การเรียงลาํดบัตวัเลือกในเมนูให้เรียงตามตวัอกัษรยกเวน้ว่ารายการ

ตวัเลือกสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้นอกจากนีÊ ควรออกแบบให้รายการตวัเลือกทีÉผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์

เลือกมีความแตกต่างจากตวัเลือกอืÉนๆ เช่น การระบายสีของตวัเลือกนัÊนๆ หากตวัเลือกไม่สามารถทีÉ

จะเลือกไดใ้หใ้ชสี้ทีÉแตกต่าง ซึÉงสีทีÉนิยมใชไ้ดแ้ก่ สีเทาอ่อน 

 5.3 พฤติกรรมการใชเ้วบ็กบัการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ในการออกแบบไซตสิ์ÉงสาํคญัอีกประการหนึÉงไดแ้ก่ การเก็บขอ้มลูจากผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตที์Éเป็น

กลุ่มเป้าหมายเสียก่อน ให้พยายามนึกภาพว่าผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ตอ้งการอะไร และพฤติกรรมในการ

สาํรวจเวบ็ไซตข์องผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตจ์ะส่งผลต่อการออกแบบไซตอ์ยา่งไรบา้ง และในทางกลบักนัการ

ออกแบบไซตอ์าจส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซต์อย่างไร อย่างไรก็ดีการเก็บขอ้มูลในส่วนนีÊ อาจ

เป็นเพียงการสาํรวจขัÊนตน้ เพราะผูอ้อกแบบจะไม่สามารถทราบไดอ้ย่างชดัเจนจนกว่าจะไดมี้การ

นาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตจ์ริง การหาคาํตอบของคาํถามดา้นล่างต่อไปนีÊจะสามารถช่วยให้

การออกแบบการนาํทางเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

  5.3.1 เวบ็เพจทีÉผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ขา้มามากทีÉสุดคือหนา้ใด 

  5.3.2 ทางทีÉนาํเขา้สู่หนา้ทีÉมีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ขา้มามากทีÉสุด คือทางใด 

  5.3.3 ทางทีÉนําเขา้สู่หน้ายอดนิยมนีÊ มีประสิทธิภาพ (ผ่านหลายขัÊนตอนเกินไป) 

หรือไม่ 

  5.3.4 มีวิ ธีการทีÉสามารถนําผู ้เข้าชมเว็บไซต์ เข้า สู่หน้ายอดนิยมนีÊ อย่าง มี

ประสิทธิภาพมากกว่านีÊหรือไม่ 

 5.4 หลกัการในการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

 หลกัการในการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้สามารถสรุปได ้ดงันีÊ  

  5.4.1 ออกแบบใหเ้รียบง่าย เวบ็เพจทีÉมีประสิทธิภาพมกัจะไดแ้ก่เว็บเพจทีÉออกแบบ

ให้มีความเรียบง่าย ซึÉ งหลีกเลีÉยงการออกแบบทีÉรกรุงรังหรือเต็มไปด้วยเนืÊอหามากเกินไป ถา้

ผูอ้อกแบบเองเริÉมไม่แน่ใจว่ามีความจาํเป็นหรือไม่ทีÉตอ้งใส่เนืÊอหาบางอย่างลงไป ขอ้แนะนาํคือ หาก

ไม่สาํคญัก็ไม่จาํเป็นตอ้งใส่จะดีกว่า 

  5.4.2 ออกแบบให้ยืดหยุ่น การออกแบบให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเขา้ถึงเนืÊ อหาทีÉ

หลากหลายจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึกว่าไดค้วบคุมการเรียน รวมทัÊ งทาํให้เว็บไซต์ไม่น่าเบืÉอจนเกินไป 

ยกตวัอยา่งเช่น การใชโ้ครงสร้างลกัษณะตารางในการออกแบบเว็บไซต์ โดยพิจารณาออกแบบการ

ใชสี้ทีÉแตกต่างในแต่ละส่วนของเนืÊอหาแทน นอกจากนีÊ ไม่ควรมีหน้าทีÉเป็นทางตนั (dead-end pages) 
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กล่าวคือ เวบ็เพจแต่ละหนา้ทีÉจะตอ้งมีลิงคก์ลบัไปยงัหนา้หลกั ไม่ควรออกแบบเว็บเพจทีÉไม่มีทางไป

เพราะทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกสบัสนและหลงทาง 

  5.4.3 ออกแบบให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศทีÉตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วโดยไม่

ตอ้งผา่นการคลิกมากเกินไป การออกแบบ โครงสร้างสารสนเทศล่วงหน้าจะช่วยลดขัÊนตอนในการ

เขา้ถึงสารสนเทศของผูเ้รียน นอกจากนีÊ  ควรมีการออกแบบการใชปุ่้มต่างๆ ให้เหมาะสม ในกรณีทีÉ

ตอ้งการใชผู้ใ้ชสื้บไปในเวบ็ก่อนหลงัตามลาํดบัทีÉตายตวั (fixed order) การจดัหาปุ่มหนา้ถดัไป (next) 

และหนา้ทีÉแลว้ (previous) เป็นสิÉงทีÉจาํเป็น 

  5.4.4 ออกแบบส่วนสาํคญัให้ครบ ส่วนสาํคญัทีÉขาดไม่ได้ในหน้าแรกของเว็บคือ 

วนัทีÉซึÉงเวบ็ไซตไ์ดรั้บการแกไ้ขเป็นครัÊ งสุดทา้ย ลิงค์ไปยงัหน้าหลกั ทีÉอยู่ e-mail หรือวิธีทีÉผูเ้รียนจะ

ติดต่อกบัผูส้อนได ้นอกจากนีÊควรมีการจดัใหมี้การเชืÉอมโยงในลกัษณะขอ้ความไวด้ว้ย ในกรณีทีÉใช้

การนาํทางในลกัษณะกราฟิก นอกจากนีÊ เนืÊอหาค่อนขา้งมากและผูเ้รียนอาจทาํการโหลดเนืÊอหาและ

สั Éงพิมพน์ัÊน ควรทีÉจะมีขอ้มลูเพืÉอการอา้งอิงไวบ้นเว็บเพจเสมอ เช่น ชืÉอ URL ชืÉอเรืÉ อง (Title) รวมทัÊ ง

เลขหนา้ ซึÉงขอ้มลูสาํคญัทีÉๆทีÉกล่าวมานีÊมกัจะถกูนาํเสนอไวใ้นส่วนทา้ยหนา้ 

  5.4.5 กาํหนดชืÉอเรืÉอง (Title) ของหนา้ใหมี้ความหมายการกาํหนดชืÉอเรืÉองเป็นสิÉงทีÉมี

ประโยชน์มากสาํหรับผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงเมืÉอผูเ้รียนทาํการคั Éนหน้า (bookmark) เพราะชืÉอเรืÉ อง

ทีÉมีความหมายซึÉงปรากฏอยูบ่นแถบบนของหน้าต่างของ browser จะทาํให้ผูเ้รียนสามารถกลบัไปสู่

เนืÊอหาทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

  5.4.6 วางส่วนประกอบสาํคญั ๆ ไวส่้วนบนของหน้า หากเว็บเพจค่อนขา้งยาวและ

ไม่สามารถนาํเสนอไดใ้นหน้าจอเดียว ผูอ้อกแบบจาํเป็นตอ้งวางส่วนประกอบหรือเนืÊอหาสาํคญัๆ   

ไวส่้วนบนของหนา้เสมอ ควรหลีกเลีÉยงการวางเนืÊอหาลิงคห์รือขอ้มลูสาํคญั ๆ ไวใ้นส่วนล่างทีÉผูเ้รียน

จาํเป็นตอ้งเลืÉอนหนา้จอลงไป 

  5.4.7 ควรมีการสร้างเครืÉ องช่วยนําทาง (navigation aids) ทีÉชัดเจนโดยมีการใช้

ไอคอนหรือกราฟิกหรือขอ้ความสาํหรับเชืÉอมโยงทีÉคงทีÉ  (consistent)และชดัเจนเพืÉอให้ผูเ้รียนเกิด

ความมั Éนใจว่าจะสามารถนาํทางไปในทีÉ  ๆตอ้งการโดยไม่เสียเวลามากเกินไป 

  5.4.8 ใช้วิธีการนําทาง (navigation) ภายในหน้าเดียวกัน ในหน้าทีÉยาวมากๆ

ผูอ้อกแบบควรนาํเครืÉองมือช่วยในการนาํทางมาใชใ้นการหน้านัÊน ตวัอย่างเช่น การจดัให้มีสารบญั

ลิงคไ์วใ้นส่วนบนของหนา้เพืÉอเชืÉอมโยงสู่เนืÊอหาทีÉตอ้งการซึÉงอยูด่า้นล่าง ๆ ของหนา้ต่อ ๆ ไป ในการ

ใชก้ารนาํทางในหน้าเดียวกนันีÊ  เมืÉอผูเ้รียนกดปุ่ม “back” หรือขอ้ความ “return to top” ผูเ้รียนก็จะ

สามารถกลบัไปยงัจุดเชืÉอมโยงในหน้าเดียวกนัไดท้นัที การออกแบบหน้าในลกัษณะนีÊ  นอกจากจะ
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สะดวกต่อผูอ้อกแบบเพราะช่วยประหยดัเวลาในการย่อยเนืÊอหาออกเป็นหลายๆ หน้า ยงัสะดวกต่อ

ผูเ้รียนเพราะประหยดัเวลาในการเลืÉอนหนา้จอกลบัไปยงัส่วนบนของหนา้อีกดว้ย 

  5.4.9 ใชห้วักระดาษ (Header) หรือส่วนบนของหนา้และทา้ยกระดาษ (Footer)หรือ

ทา้ยหน้าทีÉสม ํÉาเสมอ การออกแบบหัวกระดาษและทา้ยกระดาษทีÉสม ํÉาเสมอจะทาํให้ผูใ้ช้ สามารถ

คน้หาสิÉงทีÉตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงการหาเครืÉองมือช่วยนาํทาง เช่น เมนู ลิงค ์

  5.4.10 ออกแบบในลกัษณะให้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ควรออกแบบให้ผูใ้ชส้ามารถ

ควบคุมการใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและสะดวกทีÉสุด โดยมีการใชส่้วนต่อประสานในลกัษณะของกราฟิกเขา้

ช่วย หลีกเลีÉยงการออกแบบทีÉหวือหวา แต่ไร้ประโยชน์ เป็นทีÉทราบกนัดีว่า ในการออกแบบเว็บนัÊน 

ลกูเล่นทีÉไดรั้บความนิยมมาก ๆ มกัจะกลายเป็นสิÉงลา้สมยัไปไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น กราฟิกเตน้ระบาํ

หรือขอ้ความกระพริบได ้ เป็นตน้ ดงันัÊนการออกแบบเว็บสําหรับผูเ้รียนทีÉดีไม่ควรจะใช้เทคนิคทีÉ  

หวือหวาจนเกินไป หากตอ้งการใชจ้ริง ๆ ให้ใชเ้พืÉอการดึงความสนใจผูเ้รียนสู่เนืÊอหาทีÉสาํคญัจริง ๆ 

หรือเพืÉอแสดงขอ้ควรระวงัทีÉสาํคญัมาก ๆ นอกจากนีÊ ควรออกแบบการเชืÉอมโยงโดยการใชค้าํทีÉสืÉอ

ความหมาย เช่น ใชค้าํว่า “คาํแนะนาํในการเรียน” แทนคาํว่า “คลิกทีÉนีÉ” นอกจากนีÊ ควรหลีกเลีÉยงการ

ออกแบบหนา้แนะนาํทีÉดูหวือหวาแต่ไม่มีประโยชน ์

  5.4.11 ควรออกแบบโดยคาํนึงถึงความคงทีÉ (consistency) และความเรียบง่าย

(simplicity) ดงันัÊน ส่วนต่อประสานควรใชภ้าพหรือขอ้ความทีÉสืÉอความหมายชดัเจน คุน้เคยและเป็น

เหตุเป็นผลสาํหรับผูใ้ช ้การออกแบบธีมทีÉใชภ้าพเปรียบเทียบจะตอ้งเป็นการเปรียบเทียบทีÉผูใ้ชรู้้สึก

คุน้เคย จนไม่รู้สึกว่าเป็นการเปรียบเทียบ เช่นการเปรียบการออกแบบสารสนเทศ กบัหนังสือ หรือ

หอ้งสมุด ไม่ใช่กบัยานอวกาศหรือเครืÉองรับโทรทศัน์ เป็นตน้ และจะตอ้งออกแบบให้คงทีÉ เช่น การ

ออกแบบเครืÉองช่วยนาํทาง เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหผู้ใ้ชรู้้สึกสะดวกและง่ายในการใช ้

  5.4.12 ควรออกแบบให้ดูน่าเชืÉอถือ การออกแบบอย่างประณีตจะทาํให้ผูใ้ชเ้ชืÉอถือ

ในสารสนเทศทีÉนาํเสนอบนเว็บไซต์ ในขณะเดียวกนัเว็บไซต์ทีÉออกแบบอย่างไม่พิถีพิถนั เช่น เว็บ

เพจทีÉเต็มไปดว้ยการพิมพที์Éผดิพลาด เป็นตน้ ก็จะทาํใหผู้ใ้ชห้มดความเชืÉอถือไดเ้ช่นกนั นอกจากนีÊ ยงั

ควรทดสอบการทาํงานใหมี้ความน่าเชืÉอถือดว้ย ทัÊงในขณะทีÉออกแบบและเมืÉอนาํออกไปใชง้านแลว้ 

เช่น การทดสอบการทาํงานของลิงค์ต่างๆ ทัÊ งภายในและภายนอกว่าไม่มีลิงค์เสีย และเนืÉองจากการ

เปลีÉยนแปลงบนเวบ็เกิดขึÊนอยา่งรวดเร็ว การทดสอบว่าการเชืÉอมโยงไปยงัเนืÊอหาภายนอกนัÊนมีการ

เปลีÉยนแปลงไปอยา่งไรหรือไม่จึงเป็นสิÉงจาํเป็นมาก 

  5.4.13 ควรออกแบบโดยคาํนึงถึงอุปกรณ์ในการเขา้ถึงเว็บไซต์ของผูใ้ช ้หากผูใ้ช้

ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชที้Éมีอุปกรณ์การเขา้ถึงขอ้มลูทีÉจาํกดั (เช่น โมเด็มความเร็วตํÉา) การออกแบบโดยใช้
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ข้อความส่วนใหญ่เป็นสิÉ งทีÉ เหมาะสม แต่หากผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้ทีÉ มีการเข้าถึงข้อมูลจาก

มหาวิทยาลยัทีÉมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ การออกแบบโดยใชก้ราฟิกเป็นสิÉงทีÉเหมาะสม 

  5.4.14 ควรมีการให้ผลป้อนกลบั ผูอ้อกแบบจะตอ้งมีช่องทางในการติดต่อสืÉอสาร

กบัผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ และเตรียมตวัในการให้ผลป้อนกลบั ในกรณีผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์มีขอ้สงสัยหรือ

ขอ้แนะนาํต่างๆ การออกแบบเวบ็ทีÉดีจะตอ้งมีลิงคซึ์Éงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนติดต่อไปยงัเวบ็มาสเตอร์ได้

โดยตรง 

  5.4.15 ควรออกแบบให้มีทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูลหลายๆ ลกัษณะกรณีทีÉผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซตส่์วนใหญ่เป็นผูที้Éใชติ้ดต่อผ่านทางโมเด็มเป็นประจาํการออกแบบเครืÉองมือนาํทางหรือ

เนืÊอหาในลกัษณะของตวัอกัษรเป็นสิÉงจาํเป็นควบคู่ไปกบัลกัษณะของกราฟิก 

 การพฒันาการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซตที์ÉดีนัÊน จะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมเว็บไซต์เขา้ถึงขอ้มูลได้

ง่าย และระบบการนาํทางหรือ Navigation ก็เป็นส่วนสาํคญัอีกอย่างหนึÉ งเพืÉอให้การท่องไปใน

เวบ็ไซตเ์ป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกทีÉสุด 

 

 6. การใช้สีในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

การสร้างสีสนับนหนา้เวบ็เป็นสิÉงทีÉสืÉอความหมายของเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างชดัเจน การเลือกใชสี้

ใหเ้หมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้แต่ยงัสามารถทาํให้เห็นถึงความ

แตกต่างระหว่างเวบ็ไซตไ์ด ้สีเป็นองคป์ระกอบหลกัสาํหรับการตกแต่งเวบ็ จึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้ง

ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัการใชสี้ 

ระบบสีทีÉแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดลาํแสงทีÉเรียกว่า CRT 

(Cathode ray tube) โดยมีลกัษณะระบบสีแบบบวก อาศยัการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีนํÊ า

เงิน หรือระบบสี RGB สามารถกาํหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได ้จากการรวมสีของแม่สีหลกัจะทาํใหเ้กิด

แสงสีขาว มีลกัษณะเป็นจุดเลก็ ๆ บนหนา้จอไม่สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่าได ้จะมองเห็นเป็นสีทีÉ

ถูกผสมเป็นเนืÊอสีเดียวกนัแลว้ จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า

จอคอมพิวเตอร์ โดยจาํนวนบิตทีÉใชใ้นการกาํหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพืÉอสร้างภาพ

บนจอนัÊนเรียกว่า บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการกาํหนดสีดว้ยระบบเลขฐานสิบหก ซึÉงมี

เครืÉองหมาย (#) อยูด่า้นหนา้และตามดว้ยเลขฐานสิบหกจาํนวนอกัษรอีก 6 หลกั โดยแต่ละไบต ์(byte) 

จะมีตวัอกัษรสองตวั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใชต้วัอกัษรแต่ละไบต์นีÊ เพืÉอกาํหนด

ระดบัความเขม้ของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลกัแรก แสดงถึงความเขม้ของสีแดง 2 หลกั

ต่อมา แสดงถึงความเขม้ของสีเขียว 2 หลกัสุดทา้ยแสดงถึงความเขม้ของสีนํÊ าเงิน 
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ภาพทีÉ 2.27 ระบบสี RGB จากเวบ็ไซต ์www.webstyleguide.com 

 

 สีมีอิทธิพลในเรืÉองของอารมณ์การสืÉอความหมายทีÉเด่นชดั กระตุน้การรับรู้ทางดา้นจิตใจ

มนุษย ์สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ทีÉไม่เหมือนกนั สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึก

ตืÉนเตน้รุนแรง สีจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์ดงันัÊนการเลือกใชโ้ทนสีภายใน

เว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีทีÉแสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก 

รูปแบบของสีทีÉสายตาของมนุษยม์องเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1. สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีทีÉแสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุ่น 

และดึงดูดใจ สีกลุ่มนีÊ เป็นกลุ่มสีทีÉช่วยใหห้ายจากความเฉืÉอยชา มีชีวิตชีวามากยิ ÉงขึÊน 

 2. สีโทนเยน็ (Cool Colors) แสดงถึงความทีÉดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีทีÉมีคน

ชอบมากทีÉสุด สามารถโนม้นาวในระยะไกลได ้

 3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีทีÉเป็นกลาง ประกอบดว้ย สีดาํ สีขาว สีเทา และสีนํÊ าตาล 

กลุ่มสีเหล่านีÊ คือ สีกลางทีÉสามารถนาํไปผสมกบัสีอืÉน ๆ เพืÉอใหเ้กิดสีกลางขึÊนมา 

 

 
สีโทนร้อน  

 
สีโทนเยน็ 

ภาพทีÉ 2.28 สีโทนร้อนและโทนเยน็ 

 

สิÉงทีÉสาํคญัต่อผูอ้อกแบบเวบ็คือการเลือกใชสี้สาํหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออก

ของเว็บแลว้ยงัเป็นการสร้างความรู้สึกทีÉดีต่อผูใ้ช้บริการ ดังนัÊนจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสืÉอ
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ความหมายของเว็บไดอ้ย่างชดัเจน ความแตกต่าง ความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนย่อมส่งผลให้เว็บมีความ

น่าเชืÉอถือมากยิ ÉงขึÊน ชุดสีแต่ละชุดมีความสาํคญัต่อเว็บ ถา้เลือกใชสี้ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายอาจจะทาํใหเ้วบ็ไม่น่าสนใจ ผูใ้ชบ้ริการจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีกภายหลงั ฉะนัÊนการใชสี้

อยา่งเหมาะสมเพืÉอสืÉอความหมายของเวบ็ตอ้งเลือกใชสี้ทีÉมีความกลมกลืนกนั 

 

4.  ชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

 4.1  ชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

 แนวคดิเกีÉยวกบัไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) 

 Cyberspace คือ สภาพการสืÉอสารทีÉมีลกัษณะทีÉเกิดขึÊนในสภาพแวดลอ้มทีÉถูกจาํลองขึÊนโดย

ระบบอิเลค็ทรอนิคจนเป็นโลกอิเลก็ทรอนิค 

 Philip Elmer – DeWitt (1995) (อา้งถึงใน ปิยเนตร ขาวโต, 2547) ไดนิ้ยามไวใ้นนิตยสาร

Times ว่า “การสืÉอสารโดยใชค้อมพิวเตอร์นัÊน เป็นการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของมนุษยชาติ โดยในการ

สืÉอสารจะให้ความรู้สึกเหมือนผูสื้Éอสารอยู่ในห้องเดียวกนั ทาํให้เกิดลกัษณะการเป็นผูผ้ลิตทาง

พนัธุกรรม (genetically programmed) ซึÉ งจะพบไดว้่าในการสืÉอสารทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์

(electronics mail) จะเป็นการแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารติดต่อกนัโดยคนทีÉไม่เคยเห็นหน้ามาก่อนอีก

ทัÊงเป็นปรากฏการณ์ทีÉผูส่้งสารและผูรั้บสารมีการโตเ้ถียงกนั และแสดงความคิดเห็นทีÉหาจุดจบไม่ได ้

เปรียบเสมือนเป็นการสืÉอสารในพืÊนทีÉทีÉเป็นลกัษณะในอุดมคติ สภาพทีÉให้ความรู้สึกเหมือนจริง เป็น

โลกเสมือน (Virtual reality) ใน cyberspace นัÊน จะมีการแสดงความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (semiosis) 

บางอยา่งและถกูเปรียบเทียบกบัระบบทีÉซบัซอ้น เป็นสงัคม สภาพแวดลอ้มทีÉเสมือนจริงเพืÉอหลีกหนี

จากโลกทีÉน่าเบืÉอ ไม่ว่าจะมาจากภาวะกดดันทางเศรษฐกิจ แรงขับดนัเรืÉ องเพศ ความสวยงาม 

สถานภาพทางสงัคม 

 การรวมกลุ่มเสมือนจริงทีÉเกิดขึÊนในอินเตอร์เน็ต เป็นลกัษณะของชุมชนทีÉรวมกลุ่มกนัทาง

ความคิด โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวัสืÉอ ซึÉงแตกต่างจากสมยัก่อนทีÉรวมกลุ่มกนัทางกายภาพ มาเป็น

การสืÉอสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็น ความรู้ ความบันเทิง สร้าง

ความสมัพนัธท์างสงัคม และไม่มีลกัษณะของพืÊนทีÉทางกายภาพ แต่เป็นพืÊนทีÉทีÉเกิดขึÊนในเครือข่ายการ

สืÉอสารทางคอมพิวเตอร์หรือCyberspace (วรรณสิกา เชืÊอชาติไทย, 2546) 
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 แนวคดิเกีÉยวกบัชุมชนเสมอืน (Virtual Community) 

 อุทยั เจริญวงศ ์(2537) อา้งถึงใน ดารินทร์ สวสัดิÍ เสวี (2545) กล่าวไวว้่า อินเตอร์เน็ตเขา้มา

ก่อให้เกิดชุมชนใหม่ทีÉเรียกว่า “Cyber Village”, “Cyber Community” หรือ “Internet Community” 

สังคมนีÊ เป็นสังคมทีÉไม่จาํเป็นตอ้งรู้จกัหน้าค่าตากนัเป็นส่วนตวั แต่จะมีลกัษณะเป็นชุมชนเสมือน

(Virtual Community) เพราะเป็นชุมชนทีÉใช้เครืÉ องมือในการสืÉอสาร (Human – Machine 

Assemblages) โดยจะมีการพบปะกนับนแผงข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bulletin Board) หรือ 

“Newsgroup” จะมีข่าวเรืÉองต่างๆ ใหอ่้านตามความสนใจ มีหัวขอ้สนทนาทีÉหลากหลายทีÉหยิบยกขึÊน

มาถกเถียงกนัเหมือนสภากาแฟประจาํหมู่บา้น มีการขดัแยง้ มีผูไ้กล่เกลีÉยให้สังคมกลบัเขา้สู่ความ

สงบสุข รวมทัÊงการส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) เพืÉอถามข่าวคราว และพูดคุยกนัใน

หอ้งสนทนา (Chat rooms) 

 ชุมชนทางอินเทอร์เน็ตจะไม่มีขอบเขตในทางภูมิศาสตร์ ขนาดของชุมชนมีขนาดไม่แน่นอน 

แล้วแต่ว่าเทคโนโลยีการสืÉอสารจะขยายขอบเขตไปถึงผูใ้ช้แค่ไหน เป็นสังคมทีÉมีการจัดตัÊ ง

(Organized Society) ทีÉเป็นแบบแผน สมาชิกใน “Cyber Village” จะตอ้งมีหมายเลขประจาํตวัประจาํ

กลุ่ม เพืÉอประโยชน์ในการติดต่อสืÉอสารและการควบคุมสังคม มีองค์กรทีÉคอยดูแลให้การดาํเนิน

กิจกรรมของสมาชิกไปอยา่งมีระบบ (ดารินทร์ สวสัดิÍ เสว,ี 2545) 

 

 แนวคดิเกีÉยวกบัชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

 จกัรพงษ์ คงมาลยั (2550) อธิบายว่า ชุมชนออนไลน์ คือ “กลุ่มคนทีÉรวมตัวกันผ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงทางเวบ็ไซต)์ โดยกลุ่มคนทีÉว่านีÊ จะมีปัจจยัร่วมทีÉคลา้ยคลึง

กนั (ปัจจยัร่วม เช่น ความคิด ความเชืÉอ ความสนใจ รสนิยม วฒันธรรม เพศ อาย ุฯลฯ)  เป็นแบบอยา่ง

เดียวกนั หรือมีเป้าหมายร่วมกนัทาํการใดๆ ให้สาํเร็จ โดยตัÊ งอยู่บนพืÊนฐานของการทาํงานร่วมกนั 

แบ่งปันกนั ดว้ยพลงัของคนหลายๆ คน” 

 ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2551) อธิบายว่า สังคม หรือ Community คือ การรวมตวัของกลุ่มคน

จาํนวนหนึÉง ทีÉอยูร่่วมกนัภายใตส้ถานทีÉหนึÉง โดยมีการพดูคุย หรือกิจกรรมร่วมกนัภายในสถานทีÉแห่ง

นัÊน แต่หากพูดถึงการเกิด Online Community  เว็บไซต์ก็ถือเป็นบริการรูปแบบหนึÉ งทีÉสามารถ

นาํมาใชแ้ละสร้างให้เกิด Community ได ้ซึÉงผูที้Éเขา้มาอยู่ใน Community ภาย ในเว็บไซต์ จะรู้สึกว่า 

เวบ็ไซตน์ัÊนๆ จะเหมือนกบัสงัคมอีกสงัคมหนึÉงทีÉสามารถเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ ์มีการพดูคุย ทาํกิจกรรม

ต่างๆ กบัคนอืÉนๆ ในเวบ็ไซตน์ัÊนๆได ้ซึÉงทัÊงหมดนีÊจะก่อใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชบ้ริการทีÉอยู่

ในCommunity ของเวบ็ไซต ์ซึÉงการมี Community ในเวบ็ไซตจ์ะช่วยทาํใหเ้วบ็ไซต์ มีผูเ้ขา้มาใชอ้ย่าง

ต่อเนืÉอง มีขอ้มลู (Content) ทีÉ มาจากผูใ้ชเ้ขา้มาในเว็บไซต์ ซึÉงถือเป็นขอ้มูลทีÉเจา้ของเว็บไม่ตอ้งเป็น
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ผูผ้ลิต ทาํใหล้ดตน้ทุนและเวลาในการหาขอ้มูลมาใส่ในเว็บดว้ย ซึÉงขอ้มูลเหล่านีÊ จะเปลีÉยนแปลงไป

ตาม รูปแบบและกลุ่มคนทีÉเขา้มาอยูใ่น Community 

 

 ไม่ว่าจะเป็น ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ชุมชนเสมือน (Virtual Community) และ ชุมชน

ออนไลน์ (Online Community) เครือข่ายสังคม (Social Network) ลว้นมีแนวคิดเหมือนกนัคือ เป็น

การรวมกลุ่มกันของบุคคลเป็นชุมชนบนอินเทอร์เน็ต มีการปฏิสัมพนัธ์กัน เกิดการแบ่งปันและ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็น วฒันธรรมระหว่างกนัและกนั อย่างไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นระยะทาง เชืÊอชาติ 

ศาสนา อาย ุโดยมีเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นสืÉอกลาง 

 

ตวัอย่างเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

 

 
ภาพทีÉ 2.29  http://www.bloggang.com : ชุมชนออนไลน์ในรูปแบบบลอ็ก 
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ตวัอย่างเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

 

 
ภาพทีÉ 2.30  http://www.facebook.com : ชุมชนออนไลนที์Éมีลกัษณะเป็นเครือข่าย 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.31  http://www.pantip.com : ชุมชนออนไลน์ยอดนิยมของไทย 
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ตวัอย่างเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

 

 
ภาพทีÉ 2.32 http://www.pantip.com/cafe/chalermthai : หอ้งกระดานสนทนาหอ้งหนึÉง 

ใน http://www.pantip.com เป็นหอ้งกระดานสนทนาเกีÉยวกบัภาพยนตร์ วิทย ุโทรทศัน ์สืÉอต่างๆ 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.33  http://www.jeban.com : ชุมชนออนไลน์ของผูที้ÉสนใจในเรืÉองความงาม 
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ตวัอย่างเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

 

 
ภาพทีÉ 2.34  http://www.mornor.com : ชุมชนออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยันเรศวร 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.35  http://dekmor.cmu.ac.th/ : ชุมชนออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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องค์ประกอบในการสร้าง Community ในเวบ็ไซต์ 

 การสร้าง Community ใหเ้กิดขึÊนในเวบ็ไซตมี์หลายรูปแบบในการนาํมาใช ้ดงันีÊ  

 1. เว็บบอร์ด (Web Board) เว็บบอร์ด หรือ Forum ถือเป็นบริการหลกัอนัหนึÉ งทีÉ ใชส้ร้าง 

Community ให ้เกิดในเวบ็ไซตไ์ด ้โดยการใชเ้วบ็บอร์ด ทีÉอาจจะแบ่งเป็นหอ้งๆ เอาไวใ้ห้ผูที้Éเขา้มาใช้

บริการสามารถเขา้ไปพดูคุยหรือ สอบถามปัญหาต่างในเวบ็บอร์ดได ้ตวัอย่างเช่นเว็บบอร์ดของกลุ่ม

ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ DELL ใน www.thaidellclub.com 

 

 
ภาพทีÉ 2.36  http:// www.thaidellclub.com : ชุมชนออนไลน์ของกลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ DELL 

 

2. หอ้งสนทนา (Chat Room) หอ้งสนทนา เป็นบริการทีÉสามารถให้คนเขา้ไปนั Éงคุยกนัแบบ

สดๆ (Real Time) ไดเ้ลย โดยมีการแบ่งเป็นห้องๆ ไวใ้ห้เขา้ไปคุยตามห้องทีÉตอ้งการได้ ซึÉงห้อง

สนทนาจะมีหลายรูปแบบ ทัÊ งเป็นแบบใชเ้ทคโนโลยี Java, โปรแกรมมิÉงประเภทต่างๆ ASP, PHP, 

Perl หรือการเขา้เชืÉอมต่อกบั IRC (Internet Relay Chat) 
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ภาพทีÉ 2.37  http://chat.pantip.com : หอ้งสนทนาของ http://www.pantip.com 

 

 3. พิËกโพสต ์(Pic Post)  เป็นบริการใหม่ทีÉ ฮิตในหมู่เวบ็ไซตข์องกลุ่มวยัรุ่น โดยเริÉมตน้มาจาก 

เวบ็สติËกเกอร์บอร์ด  ซึÉง เป็นบริการทีÉใหผู้ใ้ชเ้วบ็สามารถนาํรูปถ่ายสติËกเกอร์ หรือรูปภาพของตนมา

ลงโชว ์เพืÉอใหค้นทั Éวๆ ไปสามารถเขา้มาร่วมโหวตได ้และมีการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆเช่น สาว

น่ารัก, หนุ่มหล่อ ซึÉงจะมีการแข่งขนักนัโหวตเพืÉอใหต้วัเองขึÊนไปอยู ่Top Ten ของหมวดนัÊนๆ  

 

 
ภาพทีÉ 2.38 http://picpost.mthai.com : บริการพิคโพสตใ์น http://www.mthai.com 
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4. ไดอารีÉ  หรือ บลอ็ก (Diary or Blog) เป็นบริการทีÉใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนไดอารีÉ  บนัทึก 

เรืÉองราวของตวัเองไวผ้า่นเวบ็ไซตไ์ด ้ซึÉงเมืÉอก่อนเรียกว่าเวบ็ไดอารีÉ  แต่ปัจจุบนันีÊบางแห่งจะเรียกว่า 

บลอ็ก (Blog) ซึÉงบางคนจะเขา้มาเขียนไดอารีÉของตวัเองทุกวนั หรือใชเ้พืÉอการแบ่งปันเผยแพร่ความรู้ 

 

 
ภาพทีÉ 2.39 http://gotoknow.org/blog/kiatisak/330216 : หนึÉงในบลอ็กจาก http://gotoknow.org 

 

  5. ข่าว (News) + Web Board เป็นการนาํข่าวสารโดยเลือกหวัขอ้ทีÉดูน่าสนใจ อพัเดทล่าสุดมา

นาํเสนอผา่นหนา้เวบ็ไซต ์และภายในข่าวสาร นัÊนๆ 

 

 
ภาพทีÉ 2.40  http://www.manager.co.th : เวบ็ไซตข่์าวทีÉมีกระดานสนทนาใหแ้สดงความคิดเห็น 
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 Peter Kollock ได้ให้กรอบจํากัดความเรืÉ อง แรงจูงใจในการ Contribute ใน Online 

Communities มีอยู ่4 เหตุผล คือ 

 1. Anticipated Reciprocity การทีÉนาย ก. ไดใ้ห้ขอ้มูล ความรู้ กบั Online Community นัÊน

บ่อยๆมีแรงจูงใจมาจากการทีÉ ตวันาย ก. เอง ก็ตอ้งการจะไดรั้บขอ้มูล ความรู้ อืÉนๆกลบัคืนมา เช่น 

นาย ก.มาโพสตข์อ้ความตอบกระทูบ่้อยๆใน Pantip.com จนคนรู้จกั มีความคุน้เคยกนั ถา้มีการถาม

กระทูใ้น Pantip.com กระทูข้องนาย ก. จะมีคนมาโพสตต์อบเร็วกว่ากระทูข้องคนอืÉนทีÉเป็นคนแปลก

หนา้มาโพสต ์ 

 2. Increased Recognition ความต้องการมีชืÉอเสียง และเป็นทีÉจดจาํของคนใน Online 

Community นัÊนๆ เช่น การใหค้ะแนน ใหด้าว คนทีÉตอบคาํถามเก่งๆใน Community ทาํให้คนคนนัÊน

ดูมียศเหนือกว่าคนอืÉน    

 3. Sense of efficacy  ความรู้สึกภาคภูมิใจ คนทีÉ Contribute อะไรแลว้เกิด Impact กับ 

community นัÊน ย่อมทาํให้คนๆนัÊนมีความภาคภูมิใจ เช่น นาย A ตัÊ งกระทูใ้น Pantip.com และมีคน

เขา้มาโพสตต์อบตามมาเป็นหมืÉนๆคน ยอ่มรู้สึกดีกว่าตัÊ งกระทูแ้ลว้ไม่มีคนเขา้มาตอบเลย (thanks to 

aozster สาํหรับตวัอยา่งทีÉเห็นภาพดี)          

 4. Sense of Community เช่น การมีปฏิสัมพนัธ์กนัหรือการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกัน

ระหว่างคนในสงัคมนัÊนๆ เหมือนมีคนมาตัÊงกระทูห้รือเขียนบทความอะไร เรามาอ่านเจอเขา้ก็คนัไม้

คนัมือ อยากแสดงความคิดเห็นของตวัเอง การทีÉความคิดคนหนึÉ ง มีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มหนึÉ ง หรือ 

การมีอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างร่วมกนั เช่น การรวมตวักนัเพืÉอแสดงพลงัทางการเมือง หรือ การ

รวมตวักนัเพืÉอแสดงออกอะไรบางอยา่งบน Online Community 

 

5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์ความตอ้งการและการ

ทดสอบการใชง้านของเว็บไซต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าการ

ออกแบบเว็บไซต์ให้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ประกอบดว้ยหลกัสาํคญัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้การออกแบบและการทบทวนแกไ้ข รวมทัÊงการทดสอบการใชง้านซึÉงถือว่าเป็นการวดัผลทีÉ

พิสูจน์ไดเ้ป็นหลกัการในการออกแบบทางเทคโนโลยทีีÉสาํคญัทีÉก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูใ้ช ้ทัÊ งนีÊ

เนืÉองจากผลการวิจยัขณะทดสอบการใชง้านพบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่สามารถคน้พบขอ้มูลทีÉตอ้งการจาก

เวบ็ไซตค์ณะศึกษาศาสตร์ทีÉปรับปรุงขึÊนใหม่มากกว่าเวบ็ไซต์คณะศึกษาศาสตร์เดิมโดยทีÉใชเ้วลาใน

การสืบคน้ไม่ต่างกนั และจากการวิเคราะห์ขอ้มลูสอบถามในส่วนของความพึงพอใจพบว่า ผูใ้ชส่้วน
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ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวมและการนาํเสนอสารสนเทศในระดบัมาก โดย

ผูใ้ชมี้ความชอบในส่วนสารสนเทศทีÉนาํเสนอมากทีÉสุด ไม่ชอบในรายละเอียดของเนืÊอหาบางส่วนทีÉ

ไม่สมบูรณ์ อยากเห็นขอ้มูลเพิÉมเติมในส่วนของข่าวสารทางด้านศึกษาศาสตร์ รวมทัÊ งฐานขอ้มูล

งานวิจยัทีÉสมบูรณ์มากทีÉสุด และอยากเห็นการปรับปรุงในส่วนของรายละเอียดของขอ้มูลและการ

อพัเดตขอ้มูลอย่างสมํÉาเสมอมากทีÉสุด และผูใ้ชเ้กือบทัÊ งหมดยินดีทีÉจะแนะนาํเว็บไซต์นีÊ ให้แก่ผูที้É

สนใจเขา้เยีÉยมชมเวบ็ไซต์คณะศึกษาศาสตร์ ผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ การ

วิเคราะห์ความตอ้งการ และการศึกษาระบบกับรูปแบบเว็บไซต์ แลว้นาํขอ้มูลเหล่านีÊ ไปพฒันา

เวบ็ไซตที์Éมีโครงสร้างสารสนเทศแบบใหม่ หลงัจากนัÊนก็ใหผู้ใ้ชท้าํการทดสอบการใชง้านเว็บไซต์ทีÉ

ถกูปรับปรุงขึÊนกบัเวบ็ไซตที์Éมีอยูเ่ดิมเพืÉอศึกษาประสิทธิภาพของเวบ็ไซตพ์บว่าเวบ็ไซตที์Éถกูปรับปรุง

ขึÊนใหม่นีÊสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้กว่าเวบ็ไซตที์Éมีอยูเ่ดิมของคณะศึกษาศาสตร์ 

 

วิศนี ศรีเจริญ (2551)  การวิเคราะห์ปัจจัยและพฤติกรรมของผูใ้ช้เว็บไซต์แฟนคลบั:

กรณีศึกษาwww.moderndog.biz และwww.buachompoo.com จากการศึกษาพบว่า การเกิดขึÊนของ

เว็บไซต์แฟนคลบั เป็นผลพวงจากการสร้างกลุ่มวฒันธรรมของศิลปิน ซึÉงศิลปินแต่ละคนนัÊนก็จะ

สร้างวฒันธรรมเฉพาะของแต่ละคนขึÊนมา ซึÉงนั Éนเป็นเหมือนกบัการสร้างอตัลกัษณ์เพืÉอความแตกต่าง

จากคนอืÉนขึÊนมา เมืÉอมาประกอบกบัความสามารถทีÉถูกถ่ายทอดมาในงานเพลงทีÉมีความเป็นประชา

นิยม จึงทาํใหเ้กิดกลุ่มคนทีÉชืÉนชมในผลงาน เป็นลกัษณะของกลุ่มแฟนผูค้ลั Éงไคล ้และพยายามทีÉจะ

สร้างการรวมกลุ่มของคนทีÉมีลกัษณะความชืÉนชอบในสิÉงเดียวกนั จึงไดเ้กิดการรวมตวัขึÊนตามสถานทีÉ

ต่าง ๆ และเว็บไซต์ ก็ไดก้ลายเป็นพืÊนทีÉหนึÉ งทีÉทาํให้เกิดการรวมตวัขึÊน ซึÉงก็เป็นไปตามบริบทของ

สงัคมในโลกปัจจุบนัทีÉหนัมาพึÉงพาเทคโนโลยมีากขึÊน 

เวบ็ไซตแ์ฟนคลบัสามารถตอบสนองความเป็นชุมชนไดอ้ย่างชดัเจน เพราะเป็นการนาํเอา

วฒันธรรมชุมชนทีÉศิลปินไดส้ร้างขึÊนมารวมไวภ้ายในพืÊนทีÉแห่งหนึÉ ง เมืÉอกลุ่มคนทีÉชืÉนชอบไดเ้ขา้มา

รวมตวักนัจึงเกิดเป็นชุมชนทีÉมีวฒันธรรมร่วมกนั 

จากการศึกษาพบว่าเวบ็ไซตแ์ฟนคลบัมีองคป์ระกอบทีÉสามารถตอบสนองความรู้สึกของการ

เป็นชุมชนได ้จากโครงสร้างต่าง ๆ ของเวบ็ไซตแ์ฟนคลบั ทีÉทาํหนา้ทีÉคลา้ยกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉ

พบในชุมชน ทัÊ งยงัรวมไปถึงการใชข้อ้ความเพืÉอสร้างความรู้สึกของการอยู่ร่วมกนัในชุมชน เช่น 

ระบบสมาชิก กติกาทีÉใชร่้วมกนั หรือการใชถ้อ้ยคาํแสดงการเคารพ หรือการลาํดบัชัÊนอาวุโส เป็นการ

แสดงใหเ้ห็นถึงการเลียนแบบธรรมชาติของความเป็นชุมชนในสงัคมปกติ 
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 ศราวุธ พนัธุวงษ์ (2546) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ องพฤติกรรมการเปิดรับ การรู้จักและการใช้

ประโยชน์จากเวบ็ไซตไ์ทยของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มวยัรุ่น

อาย ุ15-19 ปี ทีÉมีพฤติกรรมในการเปิดรับเวบ็ไซต ์จาํนวน 150 คน พบว่ากลุ่มวยัรุ่นทีÉเปิดรับเว็บไซต์

ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ทัÊ งหมดมีอาชีพเป็นนักเรียน หรือนักศึกษา กลุ่มวยัรุ่นส่วนใหญ่เปิดรับ

เวบ็ไซต ์3-4 วนัต่อสปัดาห์ รู้จกัและการจดัประเภทเวบ็ไซตข่์าวและสืÉอถูกตอ้ง รองลงมาคือเว็บไซต์

บนัเทิง และเว็บไซต์เกมส์ การใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับเว็บไซต์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ไดรั้บประโยชน์จากการเปิดรับเว็บไซต์ หรือสนองตอบความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทาง

สงัคม รองลงมาคือ ความตอ้งการสารสนเทศ ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล และ

ความตอ้งการความบนัเทิง 

 

 อมัพิกา สุวรรณจนัทร์ (2550) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองไดอารีออนไลน์ในฐานะพืÊนทีÉระบายทาง

จิต ในเวบ็ไซต ์diaryis.com จาํนวน 5 คน โดยการสงัเกตลกัษณะเนืÊอหาและพืÊนทีÉของไดอารีออนไลน์

จากการเขา้ไปอ่านสงัเกต และบนัทึกสรุปไดอารีทุกวนัโดยไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

แลว้นาํมาพรรณาวิเคราะห์ผลการวิจยัพบว่าเนืÊอหาทีÉเจา้ของไดอารีออนไลน์ไดร้ะบายนัÊนมิใช่เป็นการ

ระบายในเรืÉองทีÉไม่ดีหรือปัญหาเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัเป็นการเล่าเรืÉองหรือสิÉงทีÉพบเจอ สิÉงทีÉอยู่ขา้งใน

ใจ สิÉงทีÉประทบัใจแลว้นาํมาเล่าสู่กนัฟัง นอกจากนีÊแลว้การใชพื้ÊนทีÉไดอารีออนไลน์ยงัคงมีความเป็น

ส่วนตวัอยูแ่มว้่าจะเป็นพืÊนทีÉสาธารณะ เป็นการใชพื้ÊนทีÉไดอารีออนไลน์เป็นทีÉระบายความรู้สึกต่างๆ 

ทัÊงในเรืÉองทีÉดีและไม่ดี เป็นทีÉขอความคิดเห็น กาํลงัใจ ซึÉงบางครัÊ งก็ไม่ไดมี้ปัญหาเพียงแต่อยากเล่า

เรืÉ องเท่านัÊน บางครัÊ งยงัเป็นทีÉปลดปล่อยจินตนาการ และเป็นทีÉสร้างความสัมพนัธ์เกิดเป็นสังคม

ออนไลน์ขึÊนมา 

 

 สุธนา หรูวิจิตร์พงษ์ (2550) ศึกษาเรืÉองความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิป

ดอทคอมทีÉมีต่อความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลข่าวสารในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม ศึกษา

กรณีหอ้งเฉลิมไทย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารในเว็บบอร์ดห้อง

เฉลิมไทยมีความน่าเชืÉอมาก โดยให้ความเชืÉอถือดา้นความมีพลวตัรมากทีÉสุด รองลงมาคือ ความ

ครบถว้นสมบูรณ์ และกลุ่มตวัอย่างมีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในห้องเฉลิมไทยในระดบั

มากทัÊงในดา้นสารสนเทศ และดา้นความบนัเทิงตามลาํดบั 
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 ปิยไชย เอีÉยมศิริรักษ ์(2550) ศึกษาเรืÉองการใชข้อ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์เว็บไซต์

ไทยดีโฟโตด้อทคอม ในกระบวนการตดัสินใจซืÊอกลอ้งดิจิตอลเอสแอลอาร์และอุปกรณ์ โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากผูที้Éใชบ้ริการกระดานสนทนาออนไลน์ เวบ็ไซตไ์ทยดีโฟโตด้อทคอม จาํนวน 200 

ตวัอยา่ง ผลศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 86.0 มีอายุระหว่าง 

20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.0 ประกอบอาชีพรับจา้ง

ทั Éวไป / พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 46.5  

 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ถึงความตอ้งการ

เกีÉยวกับกลอ้งดิจิตอลเอสแอลอาร์ และอุปกรณ์ทีÉสนใจก่อนเข้ามาในกระดานสนทนาออนไลน์

เวบ็ไซต์ไทยดีโฟโตด้อทคอม คือ ทราบแลว้ว่าเป็นกลอ้งดิจิตอลเอสแอลอาร์และอุปกรณ์ ประเภท

ไหน ตรายีÉหอ้ใด รุ่นใด และตอ้งการคน้ขอ้มลูจากกระดานสนทนาออนไลน์ฯเพิÉมเติม 

 ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํการคน้หาขอ้มูลในกระดาน

สนทนาออนไลน์เวบ็ไซตไ์ทยดีโฟโตด้อทคอมโดยการ เขา้ไปอ่านหัวขอ้กระทูใ้นกลุ่มสนทนาหลกั

เกีÉยวกบักลอ้งและการถ่ายภาพแลว้คลิกเขา้ไปอ่านหรือร่วมสนทนากระทูที้ÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑที์Éสนใจ 

โดยคน้กระทูไ้ปเรืÉอยๆ จนกว่าจะตดัสินใจได ้และใชเ้วลาคน้หาจนกว่าจะไดข้อ้มลูมากเพียงพอ 

 ดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัคุณสมบติัต่างๆ 

ของกลอ้งดิจิตอลเอสแอลอาร์ และอุปกรณ์ทีÉตอ้งการซืÊอโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดย

ประเด็นยอ่ยของรายละเอียดทีÉมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุดไดแ้ก่ ความคมชดัและสีสันของภาพทีÉ

ถ่ายได ้คุณสมบติัส่วนใหญ่ทีÉผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญันัÊน จะสามารถพบไดจ้ากกระดาน

สนทนาออนไลน์เวบ็ไซตไ์ทยดีโฟโตด้อทคอมในระดบัทีÉเท่ากนัดว้ย ส่วนการให้ความสาํคญักบัผูที้É

ตอบปัญหาในกระดานสนทนาออนไลน์นัÊนผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเชืÉอถือมากกบัขอ้มูลจากผูที้É

มีประสบการณ์ในการใชอุ้ปกรณ์นัÊน ข้อมูลจากผูที้Éประกอบอาชีพช่างภาพ และขอ้มูลจากผูที้Éให้

คาํแนะนาํอยา่งละเอียดมีเหตุผล 

 ดา้นการตดัสินใจซืÊอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาในการตดัสินใจซืÊอกลอ้งดิจิตอลเอ

สแอลอาร์ และอุปกรณ์มากกว่า 2 สปัดาห์ โดยใหเ้หตุผลทีÉยงัไม่สามารถตดัสินใจซืÊอกลอ้งดิจิตอลเอ

สแอลอาร์ และอุปกรณ์ไดท้นัที (ภายใน 1 วนั) คือ ตอ้งการคิดให้รอบครอบอีกครัÊ ง และมีการใช้

ขอ้มลูจากกระดานสนทนาออนไลน์เวบ็ไซตไ์ทยดีโฟโตด้อทคอม ในกระบวนการตดัสินใจซืÊอกลอ้ง

ดิจิตอลเอสแอลอาร์ และอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกพอใจต่อกลอ้งดิจิตอล

เอสแอลอาร์ และอุปกรณ์ อยู่ในระดบัมาก และมีความรู้สึกต่อขอ้มูลทีÉไดรั้บจากกระดานสนทนา

ออนไลน์เวบ็ไซตไ์ทยดีโฟโตด้อทคอม ในระดบัพอใจมากเช่นกนั 
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 กิจสมิชฌน์ รัตนศิริทรัพย ์(2546) ศึกษาเรืÉอง การใชข้อ้มลูจากกระดานข่าวในอินเตอร์เน็ตกบั

กระบวนการตดัสินใจซืÊอเครืÉองสาํอาง กรณีศึกษา กลุ่มสนทนาโภชนาการและความงามของโต๊ะสวน

ลุมพินีเวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม ผลการศึกษาพบว่า  

 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ถึงความต้องการ

เกีÉยวกบัเครืÉองสาํอางทีÉสนใจก่อนเขา้ในกระดานข่าวโภชนาการและความงามของโต๊ะสวนลุมพินี

เวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม และตอ้งการคน้หาขอ้มลูจากกระดานข่าวเพิÉมเติม 

 การคน้หาข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอ่านเรืÉองทีÉน่าสนใจทัÊ งหมด โดยการค้น

กระทูไ้ปเรืÉอยๆจนกว่าจะตดัสินใจได ้และใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มลูจนกว่าจะไดข้อ้มลูมากเพียงพอ 

 การประเมินผลทางเลือก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัคุณสมบติัต่างๆของ

เครืÉ องสําอางทีÉต้องการซืÊอโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก ให้ความสําคัญกับลักษณะของ

แหล่งขอ้มลู (ผูที้Éตอบปัญหาในกระดานข่าว) โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 การตัดสินใจซืÊอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดซืÊอเครืÉ องสําอางตามคาํแนะนําใน

กระดานข่าวโภชนาการและความงาม และหากมีการแนะนาํว่าเครืÉองสาํอางชนิดใดไม่ดี หรือเป็น

อนัตราย และคนส่วนใหญ่ในกระดานข่าวให้ความเชืÉอถือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลิกใช้

เครืÉองสาํอางนัÊน ซึÉงสาเหตุทีÉผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลิกใช ้ถา้หากคาํแนะนาํมีเหตุผลและมี

หลกัฐานประกอบเพียงพอ เพืÉอเป็นการป้องกันไวก่้อน ส่วนสาเหตุทีÉไม่เลิกใช้เพราะใชแ้ลว้ยงัไม่

ปรากฏผลกระทบใหเ้ห็นโดยตรงและขึÊนอยูก่บัผวิของแต่ละบุคคลซึÉงไม่เหมือนกนั 

 

 พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ศึกษาเกีÉยวกบั การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ว็บไซต์ 

“เด็กมอ”มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ว็บไซต์เด็กมอ 3 ดา้น คือ 

ดา้นความสวยงาม ดา้นการใชง้าน และดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอ พบว่า ดา้นทีÉผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด คือดา้นการใชง้าน รองลงมาคือ ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอ และสุดทา้ยคือ 

ดา้นความสวยงาม 

 ความตอ้งการดา้นความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซต์เด็กมอ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นความสวยงามในการออกแบบของเวบ็ไซตเ์ด็กมอในระดบัสูง โดยส่วน

ทีÉผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุดดา้นความสวยงาม คือ ความสวยงามในส่วนของการ

ออกแบบภาพ กราฟิกและพืÊนหลงั อนัดบัทีÉสองคือความสวยงามของการออกแบบสี และอนัดบัทีÉสาม

คือ ความสวยงามของการจดัองคป์ระกอบบนเวบ็ไซต ์

 ความต้องการด้านการใช้งานของเว็บไซต์เด็กมอ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญด้านการใช้งานของเว็บไซต์เด็กมอในระดับสูง โดยส่วนทีÉผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความสาํคญัมากทีÉสุดดา้นการใชง้าน คือ ชืÉอทีÉอยู่ของเว็บไซต์ (URL) สามารถจดจาํไดง่้าย อนัดบัทีÉ

สองคือ โทนสีทีÉเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อการใชง้าน และอนัดบัทีÉสามคือ เมนูฟังชั Éนเขา้ใจง่ายใช้

งานสะดวก 

 ความตอ้งการดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเว็บไซต์เด็กมอ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความสาํคญัดา้นสารสนเทศทีÉนําเสนอของเว็บไซต์เด็กมอในระดบัสูง โดยสารสนเทศทีÉผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุดคือ สารสนเทศดา้นข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัและคณะต่างๆ 

อนัดบัทีÉสองคือ สารสนเทศดา้นข่าวสารและขอ้มูลทีÉทนัสมยั อนัดบัทีÉสามคือ สารสนเทศเกีÉยวกบั

นกัศึกษา เช่น กิจกรรม และภาพกิจกรรม เป็นตน้ 

 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอดา้นองคป์ระกอบอืÉนๆทีÉตอ้งการใหมี้ในเวบ็ไซตเ์ด็กมอ 

องคป์ระกอบทีÉผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอมีความตอ้งการมากทีÉสุดเป็นอนัดบัทีÉหนึÉ งคือ บริการกระดานข่าว 

อบัดบัทีÉสองคือ บริการแจง้ลบขอ้ความในกระดานข่าว และอนัดบัทีÉสามคือ บริการระบบคน้หา

ขอ้มลูในเวบ็ไซต ์

 

 Berg (1997) ทาํการวิจยัเกีÉยวกบัการออกแบบและการวางแผนระบบ www เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉอง

นาํทางในการทาํงาน พบว่า ในการออกแบบระบบ www ผูอ้อกแบบตอ้งมีประสบการณ์และผูใ้ชง้าน

เป็นหลกั เพราะผูใ้ชอ้าจเป็นใครก็ไดแ้ละมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ต่างกนัดงันัÊนในการ

ออกแบบและวางแผนระบบ www ควรคาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชม้ากทีÉสุด 

 

 Esrock and Leichty (1999) ศึกษาเรืÉอง การนาํเสนอ New Media และสืÉออืÉนๆ ขององค์กร

ผา่นเวบ็ไซต ์ผลการวิเคราะห์เนืÊอหาพบว่า เว็บเพจขององค์กรธุรกิจมีจุดประสงค์เพืÉอให้บริการแก่

แหล่งข่าว ลูกคา้ และชุมชนซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรในดา้นการเงิน แต่ยงัไม่ไดมี้การนาํเว็บไซต์เพืÉอ

สืÉอสารกบัผูรั้บสารอย่างเต็มทีÉนัก ผลการวิจัยพบว่าหนึÉ งในสามของเว็บไซต์ทีÉศึกษาจาํนวน 100

เวบ็ไซตมี์จุดประสงคเ์พืÉอสืÉอสารกบัผูรั้บสารหลายกลุ่มและมีรูปแบบการสืÉอสารแตกต่างกนัออกไป

เวบ็ไซตที์Éมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่มจะยิ Éงมีขอ้มลูหลากหลายดา้น 

 

 McMillan (2000) ได้ทาํการวิจยัเรืÉ องการวิเคราะห์เนืÊอหาในเว็บไซต์ จากการวิเคราะห์

งานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัเทคนิคการวิเคราะห์เนืÊอหาเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ จาํนวน 19 ชิÊนงานพบว่าเทคนิค

การวิเคราะห์เนืÊอหาสามารถนาํมาใช้กบัสภาพแวดลอ้มทีÉมีการเปลีÉยนแปลงและเติบโตอย่างมาก 

อยา่งไรก็ตามนกัวิจยัในปัจจุบนัใชว้ิธีวิเคราะห์เนืÊอหาในการศึกษาแนวคิดหลกั เช่น ความหลากหลาย 

การทาํเว็บไซต์ในเชิงพาณิชย ์ และการใช้เทคโนโลยีบนเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บนอกจากนีÊ ยงัมี
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ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัเกีÉยวกบัเวบ็ไซตโ์ดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เนืÊอหาไดแ้ก่ การกาํหนด

คาํถาม / สมมติฐานในการวิจยั การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บขอ้มลู การลงรหสั การฝึกอบรมผูล้งรหัส และ

การวิเคราะห์ / ตีความขอ้มลู 

 จากงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า ข้อมูลในเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์เกิดจากการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ผา่นทางกระดานสนทนาในเวบ็ไซต ์จนเป็นคลงัความรู้ขนาดใหญ่ทีÉสามารถเขา้ถึง

ไดง่้ายและรวดเร็ว ซึÉงส่วนใหญ่จะเป็นการถามตอบเกีÉยวกบัปัญหาในชีวิตประจาํวนั การหาขอ้มลูเพืÉอ

ประกอบการตัดสินใจ การสอบถามข้อมูลจากผูใ้ช้เว็บไซต์ด้วยกัน การบอกเล่าเรืÉ องราวและ

ประสบการณ์ จากผลการวิจยัส่วนใหญ่พบว่าขอ้มลูจากกระดานสนทนามีความน่าเชืÉอถือ ถา้มีผูต้อบ

คาํถามไปในทิศทางเดียวกนัหลายคน มีเหตุผลและหลกัฐานน่าเชืÉอถือ ขอ้มูลทีÉผูใ้ชไ้ดรั้บ ทัÊ งจากการ

ถามตอบและการอ่านเพียงอยา่งเดียวเป็นประโยชน์ในการนาํความรู้ทีÉไดไ้ปใชจ้ริงรวมถึงนาํไปใชใ้น

การตดัสินใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงของผูใ้ชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์อย่างมาก และยงัทาํให้เกิดการเรียนรู้

สิÉงใหม่จากหลากหลายมุมมองโดยประสบการณ์จากผูใ้ชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนห์ลายคน 

 

 



บททีÉ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรืÉองผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงค์คือ 1. เพืÉอศึกษาลกัษณะของ

เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธัญบุรี 2. เพืÉอพฒันาเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์สําหรับแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  3. เพืÉอศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมี

ต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี การ

วิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงทดลองและพฒันา (Research & Development) วิธีดาํเนินการวิจยัมีดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

การศึกษาเรืÉองผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีแผนผงัแสดงวิธีดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  
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แผนผงัแสดงวธิีดําเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผ่าน 

(ต่อ) 

ขัÊนตอนทีÉ  2 พฒันาเวบ็ไซตฯ์ 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซต ์ฯ 

ผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

สร้างกรอบแนวคิด 

ศึกษาเอกสารและงานวจิยั แนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์

ผูเ้ชีÉยวชาญ 

ประเมินเวบ็ไซต ์ ไม่ผ่าน 

ปรับปรุง/แกไ้ข 

สร้างแบบสอบถามลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ฯ 

เกบ็ขอ้มูลลกัษณะของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

ตามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มทร.ธญับุรี 

ผูเ้ชีÉยวชาญประเมิน 

แบบสอบถาม 

ปรับปรุง/แกไ้ข 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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แผนผงัแสดงวธิีดําเนินการวจิยั (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

สร้างแบบสอบถามผลการแลกเปลีÉยน ฯ 

ผูเ้ชีÉยวชาญประเมิน 

แบบสอบถาม 

ปรับปรุง/แกไ้ข 

ขัÊนตอนทีÉ  2 พฒันาเวบ็ไซตฯ์ (ต่อ) 

ขัÊนตอนทีÉ  3 การศึกษาผล ฯ 

สอบถามความคิดเห็น 

ทีÉมีต่อเวบ็ไซต์ 

ทดลองใชก้บักลุ่มทดลองใช ้

ไม่ผ่าน 

ปรับปรุง/แกไ้ข 

(ต่อ) 

ผ่าน 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

เกบ็รวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามผลของเวบ็ไซต์

ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ฯ 

เผยแพร่เวบ็ไซต ์
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี จาํนวน 24,645 คน (จากขอ้มลูจาํนวนนกัศึกษาปีการศึกษา 2553) แบ่งเป็น 

 

ตารางทีÉ 3.1 จาํนวนประชากร (ขอ้มลูจาํนวนนกัศึกษาปีการศึกษา 2553) 

คณะ 
จาํนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชาย หญิง รวม 

คณะศิลปศาสตร์  244  984 1288  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 1747 851  2598  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  596 1074  1670  

คณะวิศวกรรมศาสตร์  4323 1048 5371  

คณะบริหารธุรกิจ  1388 4236  5624 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  272 1084 1356  

คณะศิลปกรรมศาสตร์  665 828  1493  

คณะเทคโนโลยสืีÉอสารมวลชน  1113 1009   2122 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  710  1161 1871 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  620  426 1046  

วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย  30 236 266 

รวม 11708 12937 24645 

ข้อมลูจากสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มดงันีÊ  

 2.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน 

(Multi-Stage Sampling) โดยขัÊนตอนแรกใชสู้ตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) 

ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้0.05 จากจาํนวนประชากรทัÊงหมด 24,645 คน ดงั

ตารางทีÉ 3.1 

 เมืÉอคาํนวณจากสูตรแลว้จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 393.61 = 394 คน เผืÉอความผิดพลาดและไม่

ครบถว้นของแบบสอบถาม 10% = 394+39.4 = 433.4 ดงันัÊนจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 440 คน 
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 จากนัÊนทาํการสุ่มแบบชัÊน (Stratified Sampling) ตามคณะ 10 คณะ และ 1 วิทยาลยั รวมเป็น 11 

แห่ง แห่งละ 40 คน แลว้ทาํการสุ่มแบบชัÊนอีกครัÊ งหนึÉ งโดยแบ่งเป็นชัÊนปีละ 10 คน จะไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊงหมด 440 คน 

 2.2 กลุ่มตวัอย่างสาํหรับทดลองใชเ้ว็บไซต์ชุมชนออนไลน์เพืÉอหาขอ้บกพร่องก่อนดาํเนินการ

วิจยั และทดสอบหาคุณภาพของเครืÉองมือวิจยั ใชก้ารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ตวัแทนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี สายวิทยาศาสตร์และสาย

สงัคมศาสตร์ จาํนวน 30 คน ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในขัÊนตอนการศึกษาผลของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ฯ 

เพืÉอตรวจสอบเวบ็ไซต ์ความเขา้ใจในภาษา และเครืÉองมือทีÉมีในเวบ็ไซต ์

 2.3 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้การเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทีÉบริการเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์จาํนวน 139 คน  

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเพืÉอศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประกอบดว้ย 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 เครืÉองมือในการศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ 

 1. แบบสอบถามลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นเครืÉองมือในการสาํรวจลกัษณะ

ของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ตามความตอ้งการของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มลูในการออกแบบเวบ็ไซตร์วมทัÊงขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ไดด้าํเนินการ

สร้างแบบสอบถาม ดงันีÊ   

 1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกับเว็บไซต์ สํารวจเว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน์ต่างๆ เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 1.2 สร้างแบบสอบถามลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ตามความต้องการของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยข้อมูลในแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ 
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 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตด์า้นความสวยงาม ดา้นการใชง้าน ดา้น

สารสนเทศทีÉนาํเสนอของเวบ็ไซต ์ดา้นรูปแบบและบริการ และขอ้เสนอแนะ 

  ตอนทีÉ 3 คุณลกัษณะดา้นความรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซึÉงมีความหมายดงันีÊ  

 5 หมายถึง มีความตอ้งการมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีความตอ้งการมาก 

 3 หมายถึง มีความตอ้งการปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ย 

 1 หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด 

ส่วนขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (opened-ended questionnaire) ทีÉเปิดโอกาส

ใหผู้ต้อบไดเ้สนอความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 1.3 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน 

เพืÉอประเมินและตรวจแกไ้ขทางดา้นเนืÊอหา ภาษาและสาํนวนทีÉใชใ้นแบบประเมินให้ชดัเจนและเขา้ใจ 

ตลอดจนความถูกตอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยผูเ้ชีÉยวชาญให้ความเห็นว่า ควรขยาย

ความขอ้คาํถามใหข้า้ใจ และจดัรูปแบบของแบบสอบถามใหม่ในบางตอน 

 1.4 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

วดัและประเมินผล  

  1.5 นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอหาความเทีÉยง (Validity) ในการประเมินความสอดคลอ้ง

ของเนืÊอหาและวตัถุประสงค์ โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence) ซึÉงกาํหนดการ

ใหค้ะแนนและความหมายดงันีÊ  

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

 -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินไม่เหมาะสม  

โดยค่า IOC ตอ้งมีค่าตัÊงแต่ 0.50 ขึÊนไปจึงจะสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ได ้ซึÉงค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.75 
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 1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยไดท้าํการปรับปรุง เพิÉมขอ้คาํถามและตดัขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตํÉากว่า 

0.50 ออก 

 1.7 ทาํการทดสอบหาคุณภาพของเครืÉองมือ โดยนาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขแลว้ไปทดลอง

ใชก้บักลุ่มตวัอย่างทดลองใช ้จาํนวน 30 คน ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์

ชุมชนออนไลน์ตามความตอ้งการของนักศึกษาฯ ครัÊ งนีÊ  เพืÉอตรวจสอบความเขา้ใจในภาษา คาํชีÊ แจง 

คาํถามต่างๆ และนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าความเชืÉอมั Éน ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธิÍ

แอลฟ่า (α - Coefficien) โดยใชสู้ตรครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficien) ใหไ้ดค่้าความเชืÉอมั Éน .80 

ขึÊนไป ซึÉงแบบสอบถามครัÊ งนีÊ มีค่าความเชืÉอมั Éน เท่ากบั .95 

 1.8 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงและจัดทําแบบสอบถามเพืÉอนําไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันาเวบ็ไซตที์Éใชใ้นการทดลองมีเครืÉองมือและรายละเอียดในการสร้าง ดงันีÊ  

 2. เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ดงันีÊ  

  2.1 ศึกษาและจัดเตรียมข้อมูลเกีÉยวกับผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตจ์ากเอกสาร งานวิจยั ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง จากการสาํรวจ

จากเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ และจากแบบสอบถามลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ตามความ

ตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทาํใหไ้ดแ้นวทางในการ

ออกแบบเวบ็ไซตใ์หต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

  2.2 กาํหนดเนืÊอหาขอ้มลูในเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

   2.2.1 ชืÉอเวบ็ไซต ์

   2.2.2 ส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์ 

  2.3 ออกแบบโครงร่างเว็บไซต์ และบอกรายละเอียดของเนืÊอหา โดยคาํนึงถึงหลกัการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์ 

  2.4 พฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

  2.5 นาํเวบ็ไซตที์Éพฒันาเสร็จแลว้ใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการออกแบบ

และพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า เครืÉองมือในเวบ็ไซตมี์ความพร้อมและเหมาะสม

ในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ แต่ลกัษณะสีสนั รูปแบบ หน้าตาของเว็บไซต์ตอ้งปรับปรุง หลงัจากนัÊนไดท้าํ

การแกไ้ขโดยการปรับปรุงการออกแบบใหสื้ÉอถึงการแลกเปลีÉยนเรียนรู้    
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  2.6 นาํเว็บไซต์ทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตัวอย่างสาํหรับทดลองใช้

เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนจ์าํนวน 30 คน และสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์เพืÉอศึกษาขอ้บกพร่อง

และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม ซึÉงผลการสอบถามความคิดเห็นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก 

  2.7 ปรับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซตแ์ละนาํเวบ็ไซตที์Éไดป้รับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ออกเผยแพร่

ในกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 3. แบบประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์สาํหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เป็นเครืÉองมือในการประเมินการออกแบบเว็บไซต์ เพืÉอเก็บ

รวบรวมขอ้มลูการประเมินการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์รวมทัÊ งขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ของกลุ่มตวัอย่าง

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน และไดด้าํเนินการ

สร้างแบบประเมิน ดงันีÊ   

 3.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์เพืÉอ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน 

 3.2 สร้างแบบประเมินเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์โดยขอ้มลูในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

2 ตอน คือ 

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ของผูป้ระเมิน 

 ตอนทีÉ 2 ความเหมาะสมของเว็บไซต์ www.masharegun.com ดา้นโครงสร้างของ

เวบ็ไซต์และระบบนาํทาง  ดา้นการออกแบบ  ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเว็บไซต์  ดา้นชุมชนออนไลน์  

และดา้นเครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  

 แบบประเมินจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซึÉงมี

ความหมายดงันีÊ  

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 
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ส่วนขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (opened-ended questionnaire) ทีÉเปิดโอกาส

ใหผู้ต้อบไดเ้สนอความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 3.3 นาํแบบประเมินทีÉสร้างไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและประเมินผลจาํนวน 3 ท่าน 

ประเมินและแกไ้ขทางดา้นเนืÊอหา ภาษาและสาํนวนทีÉใชใ้นแบบประเมินให้ชดัเจนและเขา้ใจ ตลอดจน

ความถกูตอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ซึÉงผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามเห็นว่าบางขอ้คาํถามไม่ชดัเจน  

 3.4 นาํแบบประเมินทีÉสร้างขึÊนไปปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

วดัและประเมินผล และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นเครืÉองมือในการสอบถามความคิดเห็นทีÉ

กลุ่มทดลองมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์รวมทัÊ ง

ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ของกลุ่มตวัอย่างสาํหรับทดลองใชเ้ว็บไซต์ชุมชนออนไลน์จาํนวน 30 คน เพืÉอหา

ขอ้บกพร่องก่อนดาํเนินการวิจยั ไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงันีÊ   

 4.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเว็บไซต์ เพืÉอเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

 4.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยขอ้มลูในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ และ

ขอ้เสนอแนะ 

แบบประเมินจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซึÉงมีความหมาย

ดงันีÊ  

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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 ส่วนขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (opened-ended questionnaire) ทีÉเปิด

โอกาสใหผู้ต้อบไดเ้สนอความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 4.3 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน 

เพืÉอตรวจแกไ้ขทางดา้นเนืÊอหา ภาษาและสาํนวนทีÉใชใ้นแบบประเมินให้ชดัเจนและเขา้ใจ ตลอดจน

ความถกูตอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ซึÉงผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามเห็นว่าบางขอ้คาํถามไม่ชดัเจน  

 4.4 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

วดัและประเมินผล และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีเครืÉองมือและขัÊนตอนการสร้าง ดงันีÊ  

5. แบบสอบถามผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 

และไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงันีÊ   

 5.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมี

ต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพืÉอเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 5.2 สร้างแบบสอบถามผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยแบ่งข้อมูลในแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั และขอ้มลูการใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 คุณลกัษณะของผลการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และขอ้เสนอแนะ 

 แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซึÉงมีความหมาย

ดงันีÊ  

 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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ส่วนขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (opened-ended questionnaire) ทีÉเปิดโอกาส

ใหผู้ต้อบไดเ้สนอความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 5.3 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างไปขอคาํแนะนาํ จากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล

จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอตรวจแก้ไขทางดา้นเนืÊอหา ภาษาและสาํนวนทีÉใชใ้นแบบสอบถามให้ชดัเจนและ

เขา้ใจ ตลอดจนความถกูตอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

 5.4 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

วดัและประเมินผล 

  5.5 นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอหาความเทีÉยง (Validity) ในการประเมินความสอดคลอ้ง

ของเนืÊอหาและวตัถุประสงค ์โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence) ซึÉงกาํหนดการ

ใหค้ะแนนและความหมายดงันีÊ  

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

 -1 หมายถึง แน่ใจว่าแบบประเมินไม่เหมาะสม  

โดยค่า IOC ตอ้งมีค่าตัÊงแต่ 0.50 ขึÊนไปจึงจะสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ได ้ซึÉงแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากบั .94 

 5.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ 

 5.7 ทาํการทดสอบหาคุณภาพของเครืÉองมือ โดยนาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขแลว้ไปทดลอง

ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทดลองใช ้จาํนวน 30 คน ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาผลครัÊ งนีÊ  เพืÉอหาค่าความ

เชืÉอมั Éน ดว้ยวิธีหาสัมประสิทธิÍ แอลฟ่า (α - Coefficien) โดยใช้สูตรครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficien) ใหไ้ดค่้าความเชืÉอมั Éน .80 ขึÊนไป ซึÉงแบบสอบถามครัÊ งนีÊ มีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .94 

 5.8 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงและจัดทําแบบสอบถามเพืÉอนําไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั ตาม

ขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความต้องการของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 440 คน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ  

 1.1 ทาํหนงัสือขอความร่วมมือและขออนุญาตเก็บขอ้มลูไปยงัคณะต่างๆ และวิทยาลยัการแพทย์

แผนไทย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 1.2 นดัหมายเจา้หนา้ทีÉเพืÉอขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามแก่นกัศึกษา 

 1.3 ชีÊแจงการเก็บขอ้มลูและการตอบแบบสอบถาม 

 1.4 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม  

 1.5 รวบรวมแบบสอบถาม 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันาเวบ็ไซตที์Éใชใ้นการทดลอง โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชีÉยวชาญ

ดา้นการจดัการความรู้ออกและออกแบบพฒันาเว็บไซต์จาํนวน 3 ท่าน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู ดงันีÊ  

 2.1 แบบประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์สาํหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

  2.1.1 นดัหมายผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ 

เพืÉอแจกแบบประเมิน  

  2.1.2 นาํเสนอเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

  2.1.3 ชีÊแจงการเก็บขอ้มลูและการประเมินเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

  2.1.4 ใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ประเมิน

เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

  2.1.5 รวบรวมแบบประเมิน 

 2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ  

   2.2.1 นดัหมายกลุ่มทดลองเพืÉอชีÊแจงและแนะนาํเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์
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  2.2.2 ใหก้ลุ่มทดลองใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นเวลา 1 สปัดาห์ โดยการสมคัรสมาชิกเวบ็ไซตแ์ละมี

ปฏิสมัพนัธต่์างๆกบัเครืÉองมือภายในเวบ็ไซตเ์ช่นการตัÊงหวัขอ้สนทนา การตอบหวัขอ้สนทนาในกระดาน

สนทนา 

  2.2.3 นดัหมายกลุ่มทดลองเพืÉอแจกแบบสอบถาม 

  2.2.4 ชีÊแจงการเก็บขอ้มลูและการตอบแบบสอบถาม 

  2.2.5 ใหก้ลุ่มทดลองตอบแบบสอบถาม 

  2.2.6 รวบรวมแบบสอบถาม 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 139 คน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ  

 3.1 นดัหมายกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอชีÊแจงและแนะนาํเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

 3.2 ให้กลุ่มตัวอย่างใช้เว็บไซต์เป็นเวลา 3 สัปดาห์ โดยการสมัครสมาชิกเว็บไซต์และมี

ปฏิสมัพนัธต่์างๆกบัเครืÉองมือภายในเวบ็ไซตเ์ช่นการตัÊงหวัขอ้สนทนา การตอบหวัขอ้สนทนาในกระดาน

สนทนา 

 3.3 นดัหมายกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอแจกแบบสอบถาม 

 3.4 ชีÊแจงการเก็บขอ้มลูและการตอบแบบสอบถาม 

 3.5 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

 3.6 รวบรวมแบบสอบถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมืÉอรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ

ฉบบั และทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows ดงัต่อไปนีÊ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความต้องการของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

1. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ  1 ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มูลการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย การแจกแจงความถีÉ (Frequency) วิธีการคาํนวณหาค่า

ร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
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2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ 2 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตด์า้นความสวยงาม ดา้นการใช้

งาน และดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเวบ็ไซต ์ดา้นรูปแบบและบริการ และคุณลกัษณะดา้นความรู้ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์โดยการหาค่าเฉลีÉย ( x ) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอ

ในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ส่วนขอ้เสนอแนะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิคราะห์เนืÊอหา (Content 

analysis) 

เกณฑน์ํÊ าหนกัใหค้ะแนนของแต่ละคาํถามและเกณฑก์ารแปลผลของขอ้มลู 

  มีความตอ้งการมากทีÉสุด  เท่ากบั 5 คะแนน  

  มีความตอ้งการมาก   เท่ากบั 4 คะแนน  

  มีความตอ้งการปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน  

  มีความตอ้งการนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน  

  มีความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด  เท่ากบั 1 คะแนน  

 จากการใหค้ะแนนขอ้มลูของแบบประเมินและแบบสอบถาม เมืÉอนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาหาค่าเฉลีÉย 

โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชัÊน (Class interval) ออกเป็น 5 ชัÊน กาํหนดใหทุ้กอนัตรภาคชัÊนมี

ความกวา้งเท่าๆกนั (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซึÉงมีความกวา้งชัÊนละ 0.50 คะแนน ไดเ้กณฑก์าร

แปลความหมายคะแนนเฉลีÉยดงันีÊ  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมากทีÉสุด  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันาเวบ็ไซตที์Éใชใ้นการทดลอง ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

2.1 แบบประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์สาํหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ตอนทีÉ 2 ความเหมาะสมของเว็บไซต์ www.masharegun.com ดา้นโครงสร้างของ

เวบ็ไซต์และระบบนาํทาง  ดา้นการออกแบบ  ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเว็บไซต์  ดา้นชุมชนออนไลน์  

ดา้นเครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีÉย ( x ) และ

ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ส่วนขอ้เสนอแนะใชก้าร

วิเคราะห์เนืÊอหา 



86 
 

เกณฑน์ํÊ าหนกัใหค้ะแนนของแต่ละคาํถามและเกณฑก์ารแปลผลของขอ้มลู 

  มีความเหมาะสมมากทีÉสุด เท่ากบั 5 คะแนน  

  มีความเหมาะสมมาก   เท่ากบั 4 คะแนน  

  มีความเหมาะสมปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน  

  มีความเหมาะสมนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน  

  มีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด เท่ากบั 1 คะแนน  

 จากการใหค้ะแนนขอ้มลูของแบบประเมินและแบบสอบถาม เมืÉอนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาหาค่าเฉลีÉย 

โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชัÊน (Class interval) ออกเป็น 5 ชัÊน กาํหนดใหทุ้กอนัตรภาคชัÊนมี

ความกวา้งเท่าๆกนั (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซึÉงมีความกวา้งชัÊนละ 0.50 คะแนน ไดเ้กณฑก์าร

แปลความหมายคะแนนเฉลีÉยดงันีÊ  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ และ

ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีÉย ( x ) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูป

ตารางประกอบคาํบรรยาย ส่วนขอ้เสนอแนะใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา 

เกณฑน์ํÊ าหนกัใหค้ะแนนของแต่ละคาํถามและเกณฑก์ารแปลผลของขอ้มลู 

  เห็นดว้ยมากทีÉสุด เท่ากบั 5 คะแนน  

  เห็นดว้ยมาก   เท่ากบั 4 คะแนน  

  เห็นดว้ยปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน  

  เห็นดว้ยนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน  

  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด เท่ากบั 1 คะแนน  
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 จากการใหค้ะแนนขอ้มลูของแบบประเมินและแบบสอบถาม เมืÉอนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาหาค่าเฉลีÉย 

โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชัÊน (Class interval) ออกเป็น 5 ชัÊน กาํหนดใหทุ้กอนัตรภาคชัÊนมี

ความกวา้งเท่าๆกนั (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซึÉงมีความกวา้งชัÊนละ 0.50 คะแนน ไดเ้กณฑก์าร

แปลความหมายคะแนนเฉลีÉยดงันีÊ  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นในระดบัดว้ยมาก  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นในระดบัดว้ยปานกลาง  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

วิเคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ 1 ข้อมูลรายละเอียดส่วนตวั และข้อมูลการใชเ้ว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) วิธีการคาํนวณหาค่าร้อยละ 

(Percentage) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

วิเคราะห์แบบสอบถามตอนทีÉ 2 คุณลกัษณะของผลการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และขอ้เสนอแนะโดย

การหาค่าเฉลีÉย ( x ) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

ส่วนขอ้เสนอแนะใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา 

 เกณฑน์ํÊ าหนกัใหค้ะแนนของแต่ละคาํถามและเกณฑก์ารแปลผลของขอ้มลู  

  เห็นดว้ยมากทีÉสุด เท่ากบั 5 คะแนน  

  เห็นดว้ยมาก   เท่ากบั 4 คะแนน  

  เห็นดว้ยปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน  

  เห็นดว้ยนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน  

  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด เท่ากบั 1 คะแนน  

 

 จากการใหค้ะแนนขอ้มลูของแบบประเมินและแบบสอบถาม เมืÉอนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาหาค่าเฉลีÉย 

โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาคชัÊน (Class interval) ออกเป็น 5 ชัÊน กาํหนดใหทุ้กอนัตรภาคชัÊนมี

ความกวา้งเท่าๆกนั (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซึÉงมีความกวา้งชัÊนละ 0.50 คะแนน ไดเ้กณฑก์าร

แปลความหมายคะแนนเฉลีÉยดงันีÊ  
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ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในระดบัมากทีÉสุด  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในระดบัมาก  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในระดบัปานกลาง  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในระดบันอ้ย  

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 

 

 



บททีÉ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษาขอ้มลู ในส่วนนีÊ เป็นการนาํเสนอผลจากการวิจยัเชิงทดลองและพฒันา เรืÉอง     

ผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉ มีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซึÉงมีผลการวิจยัดงัต่อนีÊ  

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความต้องการของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดท้าํการสอบถามความคิดเห็น

จากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จาํนวน 440 คน ซึÉงไดผ้ล

ดงันีÊ 

  1.1 ผลของลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เชิงคุณภาพ 

  ลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์จะมีลกัษณะดา้นต่างๆดงันีÊ  

   1.1.1 ด้านความสวยงามของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

ประกอบดว้ย เอกลกัษณ์ของการออกแบบเวบ็ไซต ์ความสวยงามของการจดัองคป์ระกอบบนเว็บไซต ์

ความสวยงามของการออกแบบโลโก้ ความสวยงามของการออกแบบเมนู ความสวยงามของการ

ออกแบบไอคอน ความสวยงามของการจดัวางตวัอกัษร ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟิก 

และ พืÊนภาพ 

   1.1.2 ดา้นการใชง้านของการออกแบบเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนป์ระกอบดว้ย 

ชืÉอทีÉอยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) สามารถจดจาํไดง่้าย โครงสร้าง (Layout) ของเว็บไซต์ไม่ซํÊ าซอ้นง่ายต่อ

การใช ้สารสนเทศถูกแบ่งออกเป็นหัวขอ้ง่ายต่อการใชง้าน เมนูฟังชั Éนเขา้ใจง่ายใชง้านสะดวก ภาพ

หรือสัญลกัษณ์ (icon) ทีÉใชเ้ชืÉอมโยง (ลิงค์) เขา้ใจง่าย มีจาํนวนการเชืÉอมโยง (ลิงค์) ทีÉเหมาะสม 

ตวัอกัษรทีÉใชใ้นเวบ็ไซตอ่์านง่ายสบายตา โทนสีทีÉเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อการใชง้าน .  ความยาว

ของเวบ็เพจแต่ละหนา้เหมาะสม ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มลูทีÉเหมาะสม 
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   1.1.3 ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ สารสนเทศ

ดา้นข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัและคณะต่างๆ สารสนเทศดา้นวิชาการ สารสนเทศดา้นข่าวสารและ

ขอ้มลูทีÉทนัสมยั สารสนเทศเกีÉยวกบัศิษยเ์ก่า สารสนเทศเกีÉยวกบัการรับสมคัรงาน 

   1.1.4 ดา้นรูปแบบและบริการของเว็บไซต์ทีÉท่านตอ้งการ ระบบสมาชิก 

(Member: Sign in/Sign out) บริการบลอ็กส่วนตวั (Blog) บริการกระดานสนทนา (Webboard) บริการ

การแจง้ลบขอ้ความในกระดานข่าว บริการแบ่งปันขอ้มลูสู่เครือข่ายสงัคม (Share) รายละเอียดเพืÉอใช้

ในการติดต่อกบัผูดู้แลระบบ (Contact us) แผนทีÉเวบ็ไซต ์(Site map) แบบสาํรวจความคิดเห็น (Poll) 

   1.1.5 ดา้นความรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์แบ่งออกเป็น 

    ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) ความรู้ทีÉน่าเชืÉอถือ ความรู้ทีÉถกูตอ้ง 

ความรู้ทีÉสามารถอธิบายได ้

     ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) ความรู้ทีÉสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ความรู้ทีÉทาํใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ ความรู้ทีÉเป็นทกัษะกระบวนการ ความรู้ทีÉเป็น

ขัÊนตอน 

     ความรู้ในระดบัทีÉอธิบายเหตุผล (Know-Why) ความรู้ทีÉมีเหตุผล 

ความรู้ทีÉมาจากประสบการณ์ ความรู้ทีÉสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้ความรู้ทีÉช่วยในการตดัสินใจ 

     ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเชืÉอ (Care-Why) ความรู้ทีÉแปลกใหม่ 

ความรู้ทีÉมีประโยชน์ ความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิด ความรู้ทีÉนาํไปสู่การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ความรู้

ทีÉสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้
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  1.2 ผลของลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เชิงปริมาณ 

 

ตารางทีÉ 4.1  แสดงขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูต้อบ 

        แบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม  

หัวข้อ ความถีÉ ร้อยละ 

1. เพศ 

-ชาย 

 

184 

 

41.8 

-หญิง 256 58.2 

รวม 440 100 

2. ชัÊนปี 

-ชัÊนปีทีÉ 1 

 

110 

 

25 

-ชัÊนปีทีÉ 2 110 25 

-ชัÊนปีทีÉ 3 110 25 

-ชัÊนปีทีÉ 4 110 25 

รวม 440 100 

3. คณะ 

-คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

 

40 

 

9.1 

-คณะเทคโนโลยกีารสืÉอสารมวลชน 40 9.1 

-คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 40 9.1 

-คณะบริหารธุรกิจ 40 9.1 

-คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 40 9.1 

-คณะวิศวกรรมศาสตร์ 40 9.1 

-คณะศิลปกรรมศาสตร์ 40 9.1 

-คณะศิลปศาสตร์ 40 9.1 

-คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 40 9.1 

-คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 40 9.1 

-วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 40 9.1 

รวม 440 100 
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ตารางทีÉ 4.1 แสดงขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูต้อบ 

       แบบสอบถาม (ต่อ) 

หัวข้อ ความถีÉ ร้อยละ 

ข้อมูลการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. ท่านมคีอมพวิเตอร์ส่วนตวัใช้ทีÉทีÉพกัหรือไม่ 

-มี 

 

 

416 

 

 

94.5 

-ไม่มี 24 5.5 

รวม 440 100 

5. คอมพวิเตอร์ส่วนตวัทีÉมสีามารถตดิต่อระบบเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ตได้หรือไม่     

-ได ้

 

 

386 

 

 

87.7 

-ไม่ได ้ 54 12.3 

รวม 440 100 

6. ท่านใช้สืÉออนิเทอร์เน็ตจากทีÉใดมากทีÉสุด 

-บา้น 

 

118 

 

26.8 

-หอพกั 244 55.5 

-มหาวิทยาลยั 42 9.5 

-ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 36 8.2 

รวม 440 100 

7. ความถีÉในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์บ่อยเพยีงใด 

-นานๆครัÊ ง 

 

7 

 

1.6 

-1-2 วนัต่อสปัดาห์ 65 14.8 

-3-6 วนัต่อสปัดาห์ 123 28.0 

-ทุกวนั 245 55.7 

รวม 440 100 

8. การใช้อนิเทอร์เน็ตแต่ละครัÊงใช้เวลานานเท่าใด 

-นอ้ยกว่า 30 นาที 

 

7 

 

1.6 

-30-60 นาที 30 6.8 

-1-2 ชั Éวโมง 178 40.5 



93 
 

ตารางทีÉ 4.1 แสดงขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูต้อบ 

       แบบสอบถาม (ต่อ) 

หัวข้อ ความถีÉ ร้อยละ 

-มากกว่า 2 ชั ÉวโมงขึÊนไป 225 51.1 

รวม 440 100 

9. ท่านใช้สืÉออนิเทอร์เน็ตเพืÉอวตัถุประสงค์ใดมากทีÉสุด 

-เพืÉอการเรียนการสอน 

 

76 

 

17.3 

-เพืÉอคน้หาขอ้มลูข่าวสาร 147 33.4 

-เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร 167 38.0 

-เพืÉอการจดักิจกกรม 33 7.5 

-อืÉนๆ 17 3.9 

รวม 440 100 

10. ท่านมคีวามสนใจในเรืÉองใดต่อไปนีÊมากทีÉสุด 

-เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

141 

 

32.0 

-การถ่ายภาพ 92 20.9 

-สุขภาพ โภชนาการและความงาม 68 15.5 

-กีฬา 20 4.5 

-วิทยาศาสตร์ 51 11.6 

-เกษตร 22 5.0 

-สงัคม 23 5.2 

-อืÉนๆ 23 5.2 

รวม 440 100 

  

 จากตารางทีÉ 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.2 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รวมทัÊงหมดจาํนวน 440 คน  

 หากพิจารณาเป็นชัÊนปี พบว่า ทัÊงชัÊนปีทีÉ 1-4 มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 25 ส่วนคณะทีÉ

นกัศึกษากาํลงัศึกษาอยู ่พบว่าทุกคณะมีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 9.1 
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 เมืÉอพิจารณาขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใชจ้าํนวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5  กลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่มีคอมพิวเตอร์

ส่วนตวัใชจ้าํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัทีÉสามารถติดต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดจ้าํนวน 

386 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 กลุ่มตวัอย่างทีÉมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัทีÉไม่สามารถติดต่อระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไดจ้าํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 

 กลุ่มตัวอย่างใช้สืÉออินเทอร์เน็ตจากหอพกัมากทีÉสุด จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

รองลงมาคือจากบา้น จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และตํÉาทีÉสุดคือ จากร้านบริการอินเทอร์เน็ต

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความถีÉในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์คือ ทุกวนั มากทีÉสุด จาํนวน 245 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือความถีÉ 3-6 วนัต่อสปัดาห์ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  และ

ตํÉาทีÉสุด ความถีÉนานๆครัÊ ง จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละครัÊ งเป็นเวลา มากกว่า 2 ชั ÉวโมงขึÊ นไป มากทีÉสุด 

จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ ใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละครัÊ งเป็นเวลา 1-2 ชั Éวโมง 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  และตํÉาทีÉสุด ใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ละครัÊ งเป็นเวลาน้อยกว่า 30 นาที 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งใชสื้Éออินเทอร์เน็ตเพืÉอวตัถุประสงค ์เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร มากทีÉสุด จาํนวน 167 

คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือเพืÉอคน้หาขอ้มลูข่าวสาร จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และ

ตํÉาทีÉสุด อืÉนๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจรืÉองเทคโนโลยีสารสนเทศ มากทีÉสุด จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32 รองลงมาคือ เรืÉ องการถ่ายภาพ จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และตํÉาทีÉสุด เรืÉ องกีฬา 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.2 แสดงลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบั 

       ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความต้องการ 

  ด้านความสวยงามของการออกแบบเวบ็ไซต์ 

  ชุมชนออนไลน์ 

1.เอกลกัษณ์ของการออกแบบเวบ็ไซต ์

 

 

4.28 

 

 

.77 

 

 

มาก 

2.ความสวยงามของการจดัองคป์ระกอบบน

เวบ็ไซต ์

 

4.16 

 

.71 

 

มาก 

3.ความสวยงามของการออกแบบโลโก ้ 4.07 .73 มาก 

4.ความสวยงามของการออกแบบเมนู 4.12 .76 มาก 

5.ความสวยงามของการออกแบบไอคอน 4.13 .76 มาก 

6.ความสวยงามของการจดัวางตวัอกัษร 4.17 .71 มาก 

7.ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟิก และ 

พืÊนภาพ 

 

4.30 

 

.69 

 

มาก 

รวม 4.18 .73 มาก 

  ด้านการใช้งานของการออกแบบเวบ็ไซต์ชุมชน   

  ออนไลน์ 

8.ชืÉอทีÉอยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) สามารถจดจาํไดง่้าย 

 

 

4.05 

 

 

.80 

 

 

มาก 

9.โครงสร้าง (Layout) ของเวบ็ไซตไ์ม่ซํÊ าซอ้นง่าย

ต่อการใช ้

 

4.12 

 

.73 

 

มาก 

10.สารสนเทศถกูแบ่งออกเป็นหวัขอ้ง่ายต่อ 

การใชง้าน 

 

4.15 

 

.66 

มาก 

11.เมนูฟังชั Éนเขา้ใจง่ายใชง้านสะดวก 4.15 .77 มาก 

12.ภาพหรือสญัลกัษณ์ (icon) ทีÉใชเ้ชืÉอมโยง (ลิงค)์ 

เขา้ใจง่าย 

 

4.05 

 

.78 

 

มาก 

13.มีจาํนวนการเชืÉอมโยง (ลิงค)์ ทีÉเหมาะสม 4.13 .66 มาก 

14.ตวัอกัษรทีÉใชใ้นเวบ็ไซตอ่์านง่ายสบายตา 4.14 .80 มาก 

15.โทนสีทีÉเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อการใชง้าน 4.17 .77 มาก 

16.ความยาวของเวบ็เพจแต่ละหนา้เหมาะสม 4.12 .68 มาก 
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ตารางทีÉ 4.2 แสดงลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบั 

       ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ)  

หัวข้อ X  S.D. ระดับความต้องการ 

17.ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มลูเหมาะสม 4.24 .85 มาก 

รวม 4.13 .75 มาก 

  ด้านสารสนเทศทีÉนําเสนอของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

18.สารสนเทศดา้นข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัและ

คณะต่างๆ 

 

 

4.14 

 

 

.74 

 

 

มาก 

19.สารสนเทศดา้นวิชาการ 4.19 .65 มาก 

20.สารสนเทศดา้นข่าวสารและขอ้มลูทีÉทนัสมยั 4.27 .67 มาก 

21.สารสนเทศเกีÉยวกบัศิษยเ์ก่า 3.92 .77 มาก 

22.สารสนเทศเกีÉยวกบัการรับสมคัรงาน 4.10 .77 มาก 

รวม 4.12 .72 มาก 

  ด้านรูปแบบและบริการของเวบ็ไซต์ทีÉต้องการ 

23.ระบบสมาชิก (Member: Sign in/Sign out) 

 

4.23 

 

.73 

 

มาก 

24.บริการบลอ็กส่วนตวั (Blog) 4.24 .67 มาก 

25.บริการกระดานสนทนา (Web Board) 4.22 .68 มาก 

26.บริการการแจง้ลบขอ้ความในกระดานข่าว 4.06 .75 มาก 

27.บริการแบ่งปันขอ้มลูสู่เครือข่ายสงัคม (Share) 4.07 .68 มาก 

28.รายละเอียดเพืÉอใชใ้นการติดต่อกบัผูดู้แลระบบ 

(Contact us) 

 

4.17 

 

.69 

 

มาก 

29.แผนทีÉเวบ็ไซต ์(Site map) 3.98 .84 มาก 

30.แบบสาํรวจความคิดเห็น (Poll) 4.16 .76 มาก 

รวม 4.14 .73 มาก 

  ด้านความรู้ตามความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

31.ความรู้ทีÉน่าเชืÉอถือ 

 

4.25 

 

.75 

 

มาก 

32.ความรู้ทีÉถกูตอ้ง 4.20 .71 มาก 

33.ความรู้ทีÉสามารถอธิบายได ้ 4.21 .69 มาก 

34.ความรู้ทีÉสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 4.21 .72 มาก 
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ตารางทีÉ 4.2 แสดงลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบั 

       ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ)  

หัวข้อ X  S.D. ระดับความต้องการ 

35.ความรู้ทีÉทาํใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ 4.35 .64 มาก 

36.ความรู้ทีÉเป็นทกัษะกระบวนการ 4.29 .68 มาก 

37.ความรู้ทีÉเป็นขัÊนตอน 4.25 .73 มาก 

38.ความรู้ทีÉมีเหตุผล 4.28 .66 มาก 

39.ความรู้ทีÉมาจากประสบการณ์ 4.30 .66 มาก 

40.ความรู้ทีÉสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้ 4.34 .65 มาก 

41.ความรู้ทีÉช่วยในการตดัสินใจ 4.38 .56 มาก 

42.ความรู้ทีÉแปลกใหม่ 4.44 .67 มาก 

43.ความรู้ทีÉมีประโยชน ์ 4.42 .62 มาก 

44.ความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิด 4.38 .64 มาก 

45.ความรู้ทีÉนาํไปสู่การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ 4.42 .64 มาก 

46.ความรู้ทีÉสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ 4.46 .64 มาก 

รวม 4.32 .67 มาก 

รวมทัÊงหมด 4.21 .71 มาก 

 
 จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ลกัษณะของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ตามความตอ้งการของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.21 

  เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นความสวยงามของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ พบว่า

นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.18 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็น พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ ความสวยงามของการออกแบบภาพกราฟิกและพืÊน

ภาพ นักศึกษามีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30  รองลงมาคือหัวข้อ 

เอกลกัษณ์ของการออกแบบเว็บไซต์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.28  และ ตํÉา

ทีÉสุด ความสวยงามของการออกแบบโลโก ้นกัศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.07 
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  เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉย ด้านการใช้งานของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ พบว่า 

นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็น พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มลูเหมาะสม สูงทีÉสุด

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือหัวขอ้โทนสีทีÉเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อการใช้

งาน นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.17 และตํÉาทีÉสุด พบว่าหัวขอ้ ชืÉอทีÉอยู่

ของเวบ็ไซต ์(URL) สามารถจดจาํไดง่้าย และหัวขอ้ ภาพหรือสัญลกัษณ์ (icon) ทีÉใชเ้ชืÉอมโยง (ลิงค์) 

เขา้ใจง่าย นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.05 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉย  ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์พบว่านกัศึกษามี

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า

นกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ สารสนเทศดา้นข่าวสารและขอ้มลูทีÉทนัสมยั นกัศึกษามีความคิดเห็น

สูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.27  รองลงมาคือหัวขอ้ สารสนเทศดา้นวิชาการ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.19  และ ตํÉาทีÉสุด สารสนเทศเกีÉยวกบัศิษยเ์ก่า นักศึกษามี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉย ดา้นรูปแบบและบริการของเว็บไซต์ทีÉตอ้งการ พบว่านักศึกษามีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่านกัศึกษา

มีความคิดเห็นในหวัขอ้ บริการบลอ็กส่วนตวั (Blog) นกัศึกษามีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.24  รองลงมาคือหวัขอ้ ระบบสมาชิก (Member: Sign in/Sign out) มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.23  และ ตํÉาทีÉสุด บริการการแจง้ลบขอ้ความในกระดานข่าว นกัศึกษา

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉย ดา้นความรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ว็บไซต์ พบว่านักศึกษามีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.32 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่านกัศึกษา

มีความคิดเห็นในหวัขอ้ ความรู้ทีÉสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้นักศึกษามีความคิดเห็นสูงทีÉสุด

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.46  รองลงมาคือหัวขอ้ ความรู้ทีÉแปลกใหม่ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.44  และ ตํÉาทีÉสุด ความรู้ทีÉถูกตอ้ง นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.20 

 ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าความเบีÉยงเบน 

มาตรฐานเท่ากบั .71 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านความสวยงามของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน ์พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .73 และเมืÉอพิจารณา
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แต่ละประเด็นพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นในหัวข้อ เอกลกัษณ์ของการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุด เท่ากบั .77 รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ ความสวยงามของ

การออกแบบเมนู มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .76 และตํÉาทีÉสุด ความสวยงามของการออกแบบภาพ 

กราฟิก และ พืÊนภาพ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .69 

  เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นการใชง้านของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .75 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็นพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มูลเหมาะสม มีค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .85 รองลงมา ตวัอกัษรทีÉใชใ้นเวบ็ไซตอ่์านง่ายสบายตา เป็นความรู้

ทีÉน่าสนใจ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .80 และตํÉาทีÉสุด สารสนเทศถูกแบ่งออกเป็นหัวขอ้ง่ายต่อ

การใชง้าน และ หวัขอ้มีจาํนวนการเชืÉอมโยง (ลิงค)์ ทีÉเหมาะสม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .72 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็นพบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ สารสนเทศเกีÉยวกบัการรับสมคัรงาน มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .77 รองลงมา สารสนเทศเกีÉยวกบัศิษยเ์ก่า มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .77

และตํÉาทีÉสุด สารสนเทศถกูแบ่งออกเป็นหัวขอ้ง่ายต่อการใชง้าน และ หัวขอ้สารสนเทศดา้นวิชาการ  

มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .65 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นรูปแบบและบริการของเว็บไซต์ทีÉตอ้งการ พบว่า 

นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .73 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น

พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ แผนทีÉเว็บไซต์ (Site map) มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุด

เท่ากบั .84 รองลงมา แบบสาํรวจความคิดเห็น (Poll)  มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .76 และตํÉาทีÉสุด 

บริการบลอ็กส่วนตวั (Blog) มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .67 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านความรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ว็บไซต์ พบว่า 

นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .67 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น

พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ ความรู้ทีÉน่าเชืÉอถือ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .75

รองลงมา ความรู้ทีÉเป็นขัÊนตอน  มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .73 และตํÉาทีÉสุด ความรู้ทีÉช่วยในการ

ตดัสินใจ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .67 
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 2. การพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ในการพฒันาครัÊ งนีÊ ไดท้าํการสอบถามความคิดเห็นจาก 

กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับทดลองใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนจ์าํนวน 30 คน ซึÉงไดผ้ลดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.3 แสดงความคิดเห็นทีÉมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

  ด้านโครงสร้างของเวบ็ไซต์และระบบนําทาง 

1. ลาํดบัขัÊนของโครงสร้างขอ้มลูมีความเหมาะสม 

 

4.03 

 

.72 

 

มาก 

2. ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย 4.13 .78 มาก 

3. มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเวบ็เพจทีÉสัÊนและ

ประหยดัเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลู 

 

4.00 

 

.74 

 

มาก 

4. ระบบนาํทางมีความถกูตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง 4.50 .51 มากทีÉสุด 

รวม 4.17 .69 มาก 

  ด้านการออกแบบ 

5.  การออกแบบเวบ็เพจน่าสนใจ 

 

3.97 

 

.77 

 

มาก 

6.  การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็ไซต ์ 3.90 .76 มาก 

7. โทนสีของเวบ็ไซตดึ์งดดูความสนใจและกระตุน้

การตอบสนอง 

 

3.90 

 

.80 

 

มาก 

8. ความเร็วในการแสดงผลของภาพและขอ้ความ 3.73 .74 มาก 

9. ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย 4.53 .51 มากทีÉสุด 

รวม 4.01 .72 มาก 

  ด้านความรู้ทีÉนาํเสนอบนเวบ็ไซต์ 

10.  ความน่าสนใจของความรู้ 

 

3.97 

 

.81 

 

มาก 

11.  ความถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้ 3.90 .80 มาก 

12.  ความทนัสมยัของความรู้ 4.23 .68 มาก 

13.  ความเหมาะสมในการเรียบเรียงและจดั

หมวดหมู่ความรู้ 

 

3.97 

 

.67 

 

มาก 

รวม 4.02 .74 มาก 
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ตารางทีÉ 4.3 แสดงความคิดเห็นทีÉมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

  ด้านชุมชนออนไลน์ 

14. การจดัตัÊงชุมชนออนไลน ์

 

4.10 

 

.71 

 

มาก 

15. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน ์ 4.17 .79 มาก 

16. การกาํหนดความรู้ชุมชน 4.07 .74 มาก 

17. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน 4.33 .66 มาก 

18. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน 4.00 .74 มาก 

19. การบนัทึกเป็นคลงัความรู้ 4.00 .74 มาก 

รวม 4.11 .73 มาก 

  ด้านเครืÉองมอืสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

20. เวบ็บอร์ด (Webboard) 

 

4.47 

 

.63 

 

มาก 

21. บลอ็ก (Blog) 4.30 .75 มาก 

22. ข่าวสารรอบตวั 4.03 .81 มาก 

23. สเปซ 4.00 .83 มาก 

24. ขอ้ความส่วนตวั 4.03 .72 มาก 

25. การแบ่งปันความรู้สู่เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

(Share to social network) 

 

4.57 

 

.50 

 

มากทีÉสุด 

รวม 4.23 .71 มาก 

รวมทัÊงหมด 4.11 .72 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.3  พบว่า ความคิดเห็นทีÉมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 30 คน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 

  เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นโครงสร้างของเวบ็ไซตแ์ละระบบนาํทาง พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.17 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในหัวขอ้ ระบบนาํทางมีความถูกตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นสูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.50  รองลงมาคือหวัขอ้ ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย 



102 
 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 และ ตํÉาทีÉสุด มีลาํดบัขัÊนตอนการ

เสนอเวบ็เพจทีÉสัÊนและประหยดัเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นการออกแบบ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั 

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในหัวขอ้ 

ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือหวัขอ้ การออกแบบเวบ็เพจน่าสนใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.97 และ ตํÉาทีÉสุด ความเร็วในการแสดงผลของภาพและขอ้ความ กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยด้านความรู้ทีÉนาํเสนอบนเว็บไซต์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.02 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นในหวัขอ้ ความทนัสมยัของความรู้ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.23  รองลงมาคือหัวขอ้ ความน่าสนใจของความรู้ และความเหมาะสมในการเรียบ

เรียงและจดัหมวดหมู่ความรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.97 และ ตํÉาทีÉสุด ความ

ถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 

   เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นชุมชนออนไลน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นใน

หวัขอ้ การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.33  รองลงมาคือหัวขอ้ การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.17 

และ ตํÉาทีÉสุด การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน และการบนัทึกเป็นคลงัความรู้กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 

  เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นเครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.23 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นในหัวข้อ การแบ่งปันความรู้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Share to social 

network) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.57  รองลงมาคือ

หวัขอ้ เวบ็บอร์ด (Webboard) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.47 และ ตํÉาทีÉสุด สเปซ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 

 ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าความเบีÉยงเบน 

มาตรฐานเท่ากบั .72 
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  เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นโครงสร้างของเว็บไซต์และระบบนําทาง

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .69 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในหวัขอ้ ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูง

ทีÉสุดเท่ากบั .78 รองลงมาคือหัวขอ้ มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเว็บเพจทีÉสัÊนและประหยดัเวลาในการ

เขา้ถึงขอ้มลู มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .74 และตํÉาทีÉสุด ระบบนาํทางมีความถูกตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉ

แสดง มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านการออกแบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

โดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .72 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นในหัวข้อ โทนสีของเว็บไซต์ดึงดูดความสนใจและกระตุ้นการตอบสนอง มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .80  รองลงมาคือหัวขอ้ การออกแบบเว็บเพจน่าสนใจ มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .77 และตํÉาทีÉสุด ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .51 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเว็บไซต์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .74 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในหวัขอ้ ความน่าสนใจของความรู้  มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .81  

รองลงมาคือหวัขอ้ ความถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .80 และตํÉาทีÉสุด 

ความเหมาะสมในการเรียบเรียงและจดัหมวดหมู่ความรู้ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .67 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นชุมชนออนไลน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

โดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .73 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นในหวัขอ้ การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั 

.79  รองลงมาคือหวัขอ้ การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน  การบนัทึกเป็นคลงัความรู้มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .74 และตํÉาทีÉสุด การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นเครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .71 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในหวัขอ้ สเปซ  มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .83 รองลงมา

คือหัวข้อ ข่าวสารรอบตัว มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 และตํÉาทีÉสุด การแบ่งปันความรู้สู่

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Share to social network) มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .50 
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 3. ผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในการประเมินครัÊ งนีÊ ไดท้าํการสอบถามความคิดเห็นจาก

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 139 คน ซึÉงไดผ้ลดงันีÊ  

 3.1 ผลของลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความต้องการของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เชิงคุณภาพ 

  ด้านความรู้ทีÉได้รับจากเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

  ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) ความรู้ทีÉถกูตอ้ง เชืÉอถือได ้เช่น ความรู้จากบลอ็ก

ของนกัศึกษาทีÉใชชื้Éอ andriodsad เรืÉองทีÉเกีÉยวกบั CAI เเละประโยชนข์อง CAI 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.1  ความรู้จากบลอ็กของนกัศึกษา 
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  ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) ได้รับความรู้ทีÉ เกีÉยวข้องกับชีวิต 

ประจาํวนั ความรู้ทีÉสามารถนาํไปประยุกต์ใชไ้ด้ ความรู้ทีÉทาํให้เกิดทกัษะใหม่ๆ เช่น กระทูใ้นเว็บ

บอร์ดเทคโนโลยี หัวขอ้ Windows 8 ลงใหม่ ง่ายนิดเดียว ของนักศึกษาทีÉใชชื้Éอ trphanjoom จะเป็น

กระทูที้Éบอกวิธีลง Windows 8 ใหม่ จาก Menu "General" ในหนา้ Setting  

 

 
 

ภาพทีÉ 4.2  กระทูใ้นเวบ็บอร์ดเทคโนโลย ีหวัขอ้ Windows 8 ลงใหม่ ง่ายนิดเดียว 

 

  ความรู้ในระดับทีÉอธิบายเหตุผล (Know-Why) ได้รับความรู้ทีÉมีเหตุผล สามารถ

วิเคราะห์ได ้ไดรั้บความรู้จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผูอื้Éน ไดรั้บความรู้จากการอภิปรายร่วม 

กบัผูอื้Éนในเวบ็ไซตท์ัÊงดา้นความรู้ทั Éวไป วิชาการ หรือข่าวสารประจาํวนั เช่น กระทูโ้หวตเกีÉยวกบัข่าว

ประจาํวนัว่า เห็นดว้ยหรือไม่กบัการขอใชส้นามบินอู่ตะเภาของนาซ่า  
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ภาพทีÉ 4.3  กระทูโ้หวตเกีÉยวกบัข่าวประจาํวนั 

 

 ซึÉงกระทูนี้Ê มีผูโ้หวต 13 คน เห็นดว้ย 8 คน ไม่เห็นดว้ย 5 คน มีผูร่้วมแสดงความคิดเห็นและ

ใหเ้หตุผล 5 คน เช่น 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.4  ความคิดเห็นกระทูโ้หวตเกีÉยวกบัข่าวประจาํวนั 
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  ความรู้ในระดับเหตุผล  (Care-Why) ได้รับความรู้ทีÉแปลกใหม่  ไดรั้บความรู้ทีÉมี

ประโยชน์และเพิÉมพูนความรู้เดิม ไดรั้บความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิดนาํไปสู่การสร้างสรรค์สิÉง

ใหม่ เช่นกระทูข้วดสเปรยที์ÉฉีดนํÊ าไดทุ้กทิศทาง ของนักศึกษาทีÉใชชื้Éอ Angkhan เป็นกระทูที้Éบอก

วิธีการดดัแปลงท่อฉีดในขวดสเปรยเ์พืÉอขจดัปัญหาการดูดนํÊ ายา เมืÉอนํÊ ายาในขวดใกลจ้ะหมด ซึÉ ง

สามารถนาํความรู้ไปพฒันาและดดัแปลงได ้

 

 
 

ภาพทีÉ 4.5  กระทูข้วดสเปรยที์ÉฉีดนํÊ าไดทุ้กทิศทาง 
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 ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  

  คน  (People) สมาชิกของเว็บไซต์ยินดีแบ่งปันความรู้แก่ผูอื้Éน สมาชิกของเว็บไซต์

เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์ทีÉดีในกลุ่มสมาชิกเว็บไซต์ เห็นไดจ้ากการโตต้อบ

หวัขอ้ต่างๆในเวบ็บอร์ด เช่นกระทู ้เชิญ นศ.คอมพิวเตอร์ศึกษา มาแอดกนั แสดงถึงความสัมพนัธ์ทีÉดี

ในกลุ่มสมาชิก 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.6  กระทูเ้ชิญนกัศึกษาคอมพิวเตอร์ศึกษามาแอดกนั 
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  สถานทีÉ  (Place) บรรยากาศภายในเว็บไซต์ ความรู้สึกผ่อนคลายเหมาะสมกบัการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ การออกแบบของเวบ็ไซตโ์ดยรวมมีบรรยากาศเป็นกนัเองและรู้สึกผ่อนคลาย ดว้ย

การเลือกใชโ้ทนสีอ่อน ครีม นํÊ าตาล สม้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.7  หนา้แรกของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ www.masharegun.com 
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   สิÉงอาํนวยความสะดวก  (Infrastructure) เครืÉองมือต่างๆในเว็บไซต์เอืÊออาํนวยต่อ

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ การเขา้ถึงและการใชง้านเว็บไซต์มีความสะดวกสบาย ภายในเว็บไซต์จะมี

เครืÉองมือต่างๆ เช่น กระทู ้(เวบ็บอร์ด) บลอ็ก อลับัÊม แบ่งปัน โพล โตว้าที   

 

 
 

ภาพทีÉ 4.8  เครืÉองมือต่างๆในเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 ด้านกระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  

  การเปลีÉยนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสังคม (Socialization)  เกิดความรู้  และ

ประสบการณ์ใหม่ๆจากการอ่าน และการโตต้อบระหว่างผูใ้ชภ้ายในเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์  เช่น

กระทู้ชายตาบอดกบัรถยนต์ซิÉงได ้ของนักศึกษาทีÉใช้ชืÉอ trphanjoom ซึÉ งได้นําเสนอข่าวเกีÉยวกับ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ใหผู้อื้Éนไดท้ราบ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.9 กระทูช้ายตาบอดกบัรถยนตซิ์Éงได ้
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   การนําความรู้สู่ภายนอก (Externailization)  ไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ทีÉ

ตนเองมีอยูสู่่เวบ็ไซต ์ไดน้าํความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชใ้นเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ไป

แลกเปลีÉยนและถ่ายทอดสู่ผูอื้Éน เช่นบลอ็กของนกัศึกษาทีÉใชชื้Éอ KuAom ทีÉสอนวิธีใชง้านโปรแกรม

แต่งรูป XIU XIU ของประเทศจีน จากประสบการณ์ใชข้องตนเอง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.10 บลอ็กทีÉสอนวิธีใชง้านโปรแกรมแต่งรูป XIU XIU  
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   การผสมผสาน (Combination)  ไดน้าํความรู้ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชอื้Éนๆ ในเวบ็ไซตชุ์มชน

ออนไลน์ไปปรับใชใ้นทางปฏิบติัให้เหมาะสม  เกิดความรู้ใหม่ๆ จากการนาํความรู้ทีÉไดรั้บไปใชใ้น 

ทางปฏิบติั เช่น การโตต้อบ และเสนอแนวทางปฏิบติัในกระทู ้การนาํ KM มาใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลศิริราช มีความน่าสนใจอยา่งไรบา้ง ทาํใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้จากแต่ละความคิดเห็นทีÉ

แลกเปลีÉยนกนั 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.11 กระทูก้ารนาํ KM มาใชใ้นองคก์ร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.12 ความคิดเห็นในกระทูก้ารนาํ KM มาใชใ้นองคก์ร 
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   การนําความรู้สู่ภายใน (Internailization) ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในระดบัทีÉ

สูงขึÊน ความรู้และประสบการณ์ทีÉท่านไดรั้บจากเวบ็ไซตเ์กิดการสั Éงสมเป็นพืÊนฐานความรู้ภายใน เช่น

การอ่านความคิดเห็นของผูอื้Éน แลว้เกิดการสะสมเป็นความรู้ภายใน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.13 การแสดงความคิดเห็นภายในกระทู ้
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3.2  ผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เชิงปริมาณ 

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล ความถีÉ ร้อยละ 

ข้อมูลรายละเอยีดส่วนตวั 

เพศ 

-ชาย 

 

 

44 

 

 

31.7 

-หญิง 95 68.3 

รวม 139 100 

ข้อมูลการใช้เวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

1. ท่านเข้าใช้ www.masharegun.com ต่อสัปดาห์บ่อยเพยีงใด 

- 1-2 ครัÊ งต่อเดือน 

 

 

41 

 

 

29.5 

- 1-2 วนัต่อสปัดาห์ 68 48.9 

- 3-6 วนัต่อสปัดาห์ 24 17.3 

- ทุกวนั 6 4.3 

รวม 139 100 

2. การเข้าใช้  www.masharegun.com  แต่ละครัÊงใช้เวลานานเท่าใด 

-นอ้ยกว่า 30 นาที 

 

31 

 

22.3 

-30-59 นาที  81 58.3 

-1-2 ชั Éวโมง 22 15.8 

-มากกว่า 2 ชั ÉวโมงขึÊนไป 5 3.6 

รวม 139 100 

3. ท่านเข้าใช้ส่วนใดของ www.masharegun.com  บ่อยทีÉสุด 

-ข่าวประชาสมัพนัธ ์

 

15 

 

10.8 

-เวบ็บอร์ด 56 40.3 

-คลบั 36 25.9 

-บลอ็ก 22 15.8 

-สเปซ 10 7.2 
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ตารางทีÉ 4.4 แสดงขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

       (ต่อ) 

ข้อมูล ความถีÉ ร้อยละ 

รวม 139 100 

4. ท่านได้รับประโยชน์จาก www.masharegun.com ในด้านใดมาก

ทีÉสุด 

-ติดตามข่าวสาร ความเคลืÉอนไหวรอบตวั 

 

 

31 

 

 

22.3 

-ร่วมแสดงความคิดเห็นและสนทนาในประเด็นทีÉสนใจในเวบ็-

บอร์ด 

 

55 

 

39.6 

-ไดรั้บสาระ ความรู้ในเรืÉองต่างๆจากบลอ็ก กระทู ้ของสมาชิก

เวบ็ไซต ์

 

47 

 

33.8 

-ไดรั้บความเพลิดเพลินและบนัเทิง 6 4.3 

รวม 139 100 

 

 จากตารางทีÉ 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 

รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 รวมทัÊงหมดจาํนวน 139 คน 

 เมืÉอพิจารณาขอ้มลูการใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนข์องผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

มีการเขา้ใช ้www.masharegun.com 1-2 วนัต่อสัปดาห์มากทีÉสุด จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9  

รองลงมาคือ มีการเขา้ใช ้1-2 ครัÊ งต่อเดือน จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และตํÉาทีÉสุด มีการเขา้ใช้

ทุกวนั จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใช ้ www.masharegun.com  แต่ละครัÊ งใชเ้วลา 30-59 นาที มากทีÉสุด จาํนวน 

81 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาคือเขา้ใชแ้ต่ละครัÊ งใชเ้วลาน้อยกว่า 30 นาที จาํนวน 31 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.3 และตํÉาทีÉสุด เขา้ใชแ้ต่ละครัÊ งใชเ้วลามากกว่า 2 ชั ÉวโมงขึÊนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งใช ้เวบ็บอร์ด ของ www.masharegun.com  บ่อยทีÉสุด จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.3 รองลงมาคือ คลบั จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9  และตํÉาทีÉสุด สเปซ จาํนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.2 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บประโยชน์จาก www.masharegun.com ในดา้น ร่วมแสดงความคิดเห็นและ

สนทนาในประเด็นทีÉสนใจในเว็บบอร์ดมากทีÉสุด จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ
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ไดรั้บสาระ ความรู้ในเรืÉองต่างๆจากบลอ็ก กระทู ้ของสมาชิกเว็บไซต์ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.8  และตํÉาทีÉสุด ไดรั้บความเพลิดเพลินและบนัเทิง จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.5  แสดงผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษา 

        ระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความรู้ทีÉได้รับจากเวบ็ไซต์ 

1. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉถกูตอ้ง เชืÉอถือได ้

 

3.75 

 

.64 

 

มาก 

2. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั 3.60 .78 มาก 

3. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 3.74 .77 มาก 

4. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉทาํใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ 3.73 .74 มาก 

5. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉมีเหตุผล สามารถวิเคราะห์ได ้ 3.62 .77 มาก 

6. ท่านไดรั้บความรู้จากการถ่ายทอดประสบการณ์

ของผูอื้Éน 

 

3.86 

 

.72 

 

มาก 

7. ท่านไดรั้บความรู้จากการอภิปรายร่วมกบัผูอื้Éนใน

เวบ็ไซตท์ัÊงดา้นความรู้ทั Éวไป วิชาการ หรือข่าวสาร

ประจาํวนั 

 

 

3.78 

 

 

.76 

 

 

มาก 

8. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉแปลกใหม่ 3.82 .82 มาก 

9. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉมีประโยชน์และเพิÉมพนู

ความรู้เดิม 

 

3.77 

 

.82 

 

มาก 

10. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิด

นาํไปสู่การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ 

 

3.92 

 

.77 

 

มาก 

รวม 3.76 .76 มาก 

ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

11. สมาชิกของเวบ็ไซตย์นิดีแบ่งปันความรู้แก่ผูอื้Éน 

 

4.06 

 

.70 

 

มาก 

12. สมาชิกของเวบ็ไซตเ์ป็นผูมี้ความรู้และ

ประสบการณ์ 

 

3.80 

 

.74 

 

มาก 

13. มีความสมัพนัธที์Éดีในกลุ่มสมาชิกเวบ็ไซต ์ 4.29 .75 มาก 
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ตารางทีÉ 4.5  แสดงผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษา 

        ระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (ต่อ) 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

14. บรรยากาศภายในเวบ็ไซต ์ความรู้สึกผอ่นคลาย

เหมาะสมกบัการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 

3.82 

 

.74 

 

มาก 

15. เครืÉองมือต่างๆในเวบ็ไซตเ์อืÊออาํนวยต่อการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 

3.82 

 

.72 

 

มาก 

16. การเขา้ถึงและการใชง้านเวบ็ไซตมี์ความ

สะดวกสบาย 

 

3.84 

 

.81 

 

มาก 

รวม 3.94 .74 มาก 

ด้านกระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

17. เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆจากการอ่าน 

และการโตต้อบระหว่างผูใ้ชภ้ายในเวบ็ไซตชุ์มชน

ออนไลน ์

 

 

 

3.82 

 

 

 

.73 

 

 

 

มาก 

18. ไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ทีÉตนเองมี

อยูสู่่เวบ็ไซต ์

 

3.91 

 

.79 

 

มาก 

19. ไดน้าํความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บจากผูใ้ช้

ในเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ไปแลกเปลีÉยนและ

ถ่ายทอดสู่ผูอื้Éน 

 

 

3.85 

 

 

.83 

 

 

มาก 

20. ไดน้าํความรู้ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชอื้Éนๆ ในเวบ็ไซต์

ชุมชนออนไลน์ไปปรับใชใ้นทางปฏิบติัให้

เหมาะสม 

 

 

3.67 

 

 

.76 

 

 

มาก 

21. เกิดความรู้ใหม่ๆ จากการนาํความรู้ทีÉไดรั้บไป

ใชใ้นทางปฏิบติั 

 

3.77 

 

.76 

 

มาก 

22. ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในระดบัทีÉสูงขึÊน 3.69 .81 มาก 

23. ความรู้และประสบการณ์ทีÉท่านไดรั้บจาก

เวบ็ไซตเ์กิดการสั Éงสมเป็นพืÊนฐานความรู้ภายใน 

 

3.76 

 

.78 

 

มาก 

รวม 3.78 .78 มาก 

รวมทัÊงหมด 3.81 .76 มาก 
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 จากตารางทีÉ  4.5 พบว่า ผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นความรู้ทีÉไดรั้บจากเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ พบว่านักศึกษามีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.76 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า

นกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ ท่านไดรั้บความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิดนาํไปสู่การสร้างสรรค์

สิÉงใหม่ นักศึกษามีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92  รองลงมาคือหัวขอ้ 

ท่านไดรั้บความรู้จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผูอื้Éน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.86  และ ตํÉาทีÉสุด ท่านไดรั้บความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.60 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่านักศึกษามีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่านกัศึกษา

มีความคิดเห็นในหวัขอ้ มีความสมัพนัธที์Éดีในกลุ่มสมาชิกเวบ็ไซต ์นกัศึกษามีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.29  รองลงมาคือหัวขอ้ สมาชิกของเว็บไซต์ยินดีแบ่งปันความรู้แก่

ผูอื้Éน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.06  และ ตํÉาทีÉสุด สมาชิกของเว็บไซต์เป็นผูมี้

ความรู้และประสบการณ์ นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นดา้นกระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่านักศึกษามีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่านกัศึกษามีความ

คิดเห็นในหวัขอ้ ไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ทีÉตนเองมีอยูสู่่เวบ็ไซต ์นกัศึกษามีความคิดเห็น

สูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.91  รองลงมาคือหัวขอ้ ไดน้าํความรู้และประสบการณ์ทีÉ

ไดรั้บจากผูใ้ชใ้นเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ไปแลกเปลีÉยนและถ่ายทอดสู่ผูอื้Éน มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.85  และ ตํÉาทีÉสุด ไดน้าํความรู้ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชอื้Éนๆ ในเว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน์ไปปรับใชใ้นทางปฏิบติัให้เหมาะสม นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.67 

 ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าความเบีÉยงเบน 

มาตรฐานเท่ากบั .76 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นความรู้ทีÉไดรั้บจากเว็บไซต์ www.masharegun.com 

พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .76  และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็นพบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ ท่านไดรั้บความรู้ทีÉแปลกใหม่ และหัวขอ้ ท่านไดรั้บ
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ความรู้ทีÉมีประโยชน์และเพิÉมพูนความรู้เดิม  มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุด เท่ากบั .82 รองลงมา

นักศึกษามีความคิดเห็นในหัวข้อ ท่านได้รับความรู้ทีÉ เกีÉยวข้องกบัชีวิตประจาํวนั มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .78 และตํÉาทีÉสุด ท่านไดรั้บความรู้ทีÉถกูตอ้ง เชืÉอถือได ้มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

.64 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่า 

นกัศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .74  และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น

พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ การเขา้ถึงและการใชง้านเว็บไซต์มีความสะดวกสบาย มีค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุด เท่ากบั .81 รองลงมานกัศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ มีความสัมพนัธ์ทีÉดี

ในกลุ่มสมาชิกเว็บไซต์ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .75 และตํÉาทีÉสุด สมาชิกของเว็บไซต์ยินดี

แบ่งปันความรู้แก่ผูอื้Éน มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .70 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่า 

นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .78 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น

พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ ไดน้าํความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชใ้นเว็บไซต์

ชุมชนออนไลน์ไปแลกเปลีÉยนและถ่ายทอดสู่ผูอื้Éน มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุด เท่ากับ .83

รองลงมานักศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ ได้รับความรู้และประสบการณ์ในระดับทีÉสูงขึÊ น มีค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 และตํÉาทีÉสุด เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆจากการอ่าน และการ

โตต้อบระหว่างผูใ้ชภ้ายในเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .73 

 

 

 

 

 



บททีÉ 5 

 

สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงทดลองและพฒันา เรืÉอง ผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อ

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

สามารถสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 

สรุปการวจิยั 

1. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพืÉอศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความต้องการของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 2. เพืÉอพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนส์าํหรับแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 3. เพืÉอศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

2. วธิีดําเนินงานวจิยั 

  2.1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  กลุ่มตวัอย่างในศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จาํนวน 440 คน 

ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-Stage Sampling) 

   กลุ่มตวัอยา่งในการทดลองใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 30 คน ไดม้าโดยใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) 
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  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 139 คน ไดม้าโดยใชก้ารสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

  2.2 ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย 

   ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ 

   ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ผลการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้ทีÉไดรั้บ ดา้นองคป์ระกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และดา้นกระบวนการของการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้  

 

 2.3 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 เครืÉองมือในการศึกษาลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ 

 2.3.1 แบบสอบถามลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันาเวบ็ไซตที์Éใชใ้นการทดลองมีเครืÉองมือ ดงันีÊ  

 2.3.2 เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์(www.masharegun.com) 

 2.3.3 แบบประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์สาํหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (www.masharegun.com) 

 2.3.4  แบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 เครืÉ องมือในการศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดแ้ก่ 

 2.3.5 แบบสอบถามผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั ตาม

ขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ ตามความตอ้งการของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดว้ย

แบบสอบถาม 

 ขัÊนตอนทีÉ  2 การพัฒนาเว็บไซต์ทีÉใช้ในการทดลอง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้ออกและออกแบบพฒันาเว็บไซต์จาํนวน 3 ท่าน ดว้ยแบบประเมิน

เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์และแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมืÉอรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่

ละฉบบั และทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows ดงัต่อไปนีÊ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาความตอ้งการเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) วิธีการคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีÉย ( x ) และค่าความเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ส่วนขอ้เสนอแนะใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การพฒันาเวบ็ไซตที์Éใชใ้นการทดลอง ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการ

หาค่าเฉลีÉย ( x ) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ส่วน

ขอ้เสนอแนะใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การศึกษาผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู

โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) วิธีการคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีÉย   ( x ) 

และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยายส่วนขอ้เสนอแนะใช้

การวิเคราะห์เนืÊอหา 
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สรุปผลการวจิยั 

 จากกระบวนการวิจยัและพฒันา เรืÉอง ผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สรุปผลไดด้งันีÊ  

 1. จากผลลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนต์ามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในเชิงคุณภาพ จะมีลกัษณะดา้นต่างๆดงันีÊ  

  1.1ด้านความสวยงามของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์  ประกอบด้วย 

เอกลกัษณ์ของการออกแบบเวบ็ไซต ์ความสวยงามของการจดัองคป์ระกอบบนเวบ็ไซต ์ความสวยงาม

ของการออกแบบโลโก ้ความสวยงามของการออกแบบเมนู ความสวยงามของการออกแบบไอคอน 

ความสวยงามของการจดัวางตวัอกัษร ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟิก และ พืÊนภาพ 

  1.2 ดา้นการใชง้านของการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ประกอบดว้ย ชืÉอทีÉอยู่

ของเวบ็ไซต ์(URL) สามารถจดจาํไดง่้าย โครงสร้าง (Layout) ของเว็บไซต์ไม่ซํÊ าซอ้นง่ายต่อการใช ้

สารสนเทศถูกแบ่งออกเป็นหัวข้อง่ายต่อการใชง้าน เมนูฟังชั Éนเขา้ใจง่ายใช้งานสะดวก ภาพหรือ

สญัลกัษณ์ (icon) ทีÉใชเ้ชืÉอมโยง (ลิงค)์ เขา้ใจง่าย มีจาํนวนการเชืÉอมโยง (ลิงค)์ ทีÉเหมาะสม ตวัอกัษรทีÉ

ใชใ้นเวบ็ไซตอ่์านง่ายสบายตา โทนสีทีÉเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อการใชง้าน .  ความยาวของเว็บเพจ

แต่ละหนา้เหมาะสม ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มลูเหมาะสม 

  1.3 ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ สารสนเทศดา้นข่าวสาร

ภายในมหาวิทยาลยัและคณะต่างๆ สารสนเทศดา้นวิชาการ สารสนเทศด้านข่าวสารและข้อมูลทีÉ

ทนัสมยั สารสนเทศเกีÉยวกบัศิษยเ์ก่า สารสนเทศเกีÉยวกบัการรับสมคัรงาน 

  1.4 ดา้นรูปแบบและบริการของเว็บไซต์ทีÉท่านตอ้งการ ระบบสมาชิก (Member: 

Sign in/Sign out) บริการบลอ็กส่วนตวั (Blog) บริการกระดานสนทนา (Web Board) บริการการแจง้

ลบขอ้ความในกระดานข่าว บริการแบ่งปันขอ้มูลสู่เครือข่ายสังคม (Share) รายละเอียดเพืÉอใชใ้นการ

ติดต่อกบัผูดู้แลระบบ (Contact us) แผนทีÉเวบ็ไซต ์(Site map) แบบสาํรวจความคิดเห็น (Poll) 

  1.5 ดา้นความรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ว็บไซต์ ไดแ้ก่ ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-

What) ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) ความรู้ในระดบัทีÉอธิบายเหตุผล (Know-Why) 

ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเชืÉอ (Care-Why) 

 ผลของลกัษณะเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ตามความต้องการของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในเชิงปริมาณ ดา้นความสวยงามของการออกแบบเว็บไซต์

ชุมชนออนไลน ์พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหัวขอ้ ความสวยงามของการออกแบบภาพกราฟิก
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และพืÊนภาพ สูงทีÉสุด ดา้นการใชง้านของการออกแบบเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์พบว่า นกัศึกษามีความ

คิดเห็นในหวัขอ้ ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มลูเหมาะสม สูงทีÉสุด ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของ

เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ สารสนเทศดา้นข่าวสารและขอ้มูลทีÉ

ทนัสมยั สูงทีÉสุด ดา้นรูปแบบและบริการของเว็บไซต์ทีÉต้องการ พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นใน

หัวขอ้ บริการบล็อกส่วนตวั (Blog) สูงทีÉสุด และ ดา้นความรู้ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ว็บไซต ์ 

พบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นในหวัขอ้ ความรู้ทีÉสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้สูงทีÉสุด แสดงว่า

นกัศึกษาตอ้งการเว็บไซต์ทีÉมีลกัษณะ มีความสวยงามของการออกแบบภาพกราฟิกและพืÊนภาพ ใช้

เวลาในการโหลด (Load) ขอ้มูลเหมาะสม มีสารสนเทศดา้นข่าวสารและขอ้มูลทีÉทนัสมยั มีบริการ

บล็อกส่วนตวั (Blog) และความรู้ทีÉสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได้ ซึÉงโดยรวมแลว้นักศึกษามี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 

 2.  ความคิดเห็นทีÉมีต่อเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซึÉงเป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 30 คน ดา้นโครงสร้างของเวบ็ไซต์และระบบ

นาํทาง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในหัวขอ้ ระบบนาํทางมีความถูกตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง สูง

ทีÉสุด ดา้นการออกแบบ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในหัวขอ้ ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน 

อ่านง่าย สูงทีÉสุด ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเวบ็ไซต์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในหัวขอ้ ความ

ทนัสมยัของความรู้ สูงทีÉสุด ดา้นชุมชนออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในหัวขอ้ การ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน สูงทีÉสุด และดา้นเครืÉองมือสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นในหัวขอ้ การแบ่งปันความรู้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Share to social 

network) สูงทีÉสุด ซึÉงโดยรวมแลว้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 

 3. ผลของลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เชิงคุณภาพ 

  ดา้นความรู้ทีÉไดรั้บจากเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์  ไดแ้ก่ ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-

What)  ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) ความรู้ในระดบัทีÉอธิบายเหตุผล (Know-Why)  

และความรู้ในระดบัคุณค่า ความเชืÉอ (Care-Why) 

 ดา้นองคป์ระกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ไดแ้ก่ คน (People)  สถานทีÉ (Place) และสิÉง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure)  

 ดา้นกระบวนการของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ไดแ้ก่  การเปลีÉยนแปลงความรู้โดยกระบวนการ

ทางสงัคม (Socialization) การนาํความรู้สู่ภายนอก (Externalization) การผสมผสาน (Combination)  

และ การนาํความรู้สู่ภายใน (Internalization) 
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 ผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เชิงปริมาณ แยกเป็นแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทีÉไดรั้บจาก

เวบ็ไซต ์พบว่านกัศึกษาไดรั้บความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิดนาํไปสู่การสร้างสรรค์สิÉงใหม่  ดา้น

องคป์ระกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทีÉดีในกลุ่มสมาชิกเว็บไซต์ และดา้น

กระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่าไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ทีÉตนเองมีอยู่สู่เว็บไซต์

โดยรวมแลว้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81  

 

อภิปรายผล 

 1.  จากผลของลกัษณะของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ตามความตอ้งการของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี นักศึกษาตอ้งการเว็บไซต์ทีÉมีลกัษณะ มีความ

สวยงามของการออกแบบภาพกราฟิกและพืÊนภาพ ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มูลเหมาะสม มี

สารสนเทศดา้นข่าวสารและข้อมูลทีÉทนัสมยั มีบริการบล็อกส่วนตวั (Blog) และความรู้ทีÉสามารถ

นาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้เพืÉอประโยชน์ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเรียน ดา้นกิจกรรม ดา้นชีวิตความ

เป็นอยู ่เนืÉองมาจากนกัศึกษากาํลงัเรียนอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และอยู่ในยุคทีÉสังคมออนไลน์เขา้มามี

บทบาทในชีวิตประจาํวนัมาก จึงมีความตอ้งการเครืÉ องมือทีÉจะใชติ้ดต่อสืÉอสารหรือเป็นสืÉอกลาง

แลกเปลีÉยนระหว่างกลุ่มนักศึกษาด้วยกัน สอดคลอ้งกับแนวคิดเกีÉยวกับชุมชนเสมือน (Virtual 

Community) ของอุทยั เจริญวงศ ์(2537  อา้งถึงใน ดารินทร์ สวสัดิÍ เสว,ี  2545) กล่าวไวว้่า อินเตอร์เน็ต

เข้ามาก่อให้เกิดชุมชนใหม่ทีÉเรียกว่า “Cyber Village”, “Cyber Community” หรือ “Internet 

Community” จะมีลกัษณะเป็นชุมชนเสมือน(Virtual Community) เพราะเป็นชุมชนทีÉใชเ้ครืÉองมือใน

การสืÉอสาร (Human – Machine Assemblages) โดยจะมีการพบปะกนับนแผงข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Bulletin Board) หรือ “Newsgroup” จะมีข่าวเรืÉองต่างๆ ให้อ่านตามความสนใจ มีหัวขอ้

สนทนาทีÉหลากหลายทีÉหยบิยกขึÊนมาถกเถียงกนั สอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบในการสร้าง Community 

ในเวบ็ไซต ์การสร้าง Community ใหเ้กิดขึÊนในเวบ็ไซตมี์หลายรูปแบบในการนาํมาใช ้ดงันีÊ  

1.) เวบ็บอร์ด (Web Board) เวบ็บอร์ด หรือ Forum 2.) หอ้งสนทนา (Chat Room) 3.) พิËกโพสต ์(Pic 

Post)  4.) ไดอารีÉ  หรือ บลอ็ก (Diary or Blog)  5.) ข่าว (News) + Web Board 

 2. เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ (www.masharegun.com) มีลกัษณะเป็นเวบ็ไซตที์Éมีความสวยงาม 

เป็นเอกลกัษณ์ประกอบไปดว้ย เว็บบอร์ด คลบั สเปซ เกมส์ บล็อก ซึÉงภายในเว็บไซต์จะมีเครืÉองมือ

ต่างๆเพืÉออาํนวยความสะดวกต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ จากผลการประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

จากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และดา้นการออกแบบพฒันาเว็บไซต์ และความคิดเห็นทีÉมีต่อ
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เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซึÉง

เป็นกลุ่มทดลอง ด้านโครงสร้างของเว็บไซต์และระบบนําทาง ด้านการออกแบบ ด้านความรู้ทีÉ

นาํเสนอบนเวบ็ไซต ์ดา้นชุมชนออนไลน ์และดา้นเครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ โดยรวม

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เนืÉองมาจากเวบ็ไซตไ์ดพ้ฒันาตามลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์

ทีÉนกัศึกษาตอ้งการ ซึÉงไดท้าํการสอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาก่อนทีÉจะทาํเว็บไซต์ นอกจากนีÊ

การพฒันาเวบ็ไซตย์งัมีกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นระบบ อีกทัÊงยงัมีผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้

และดา้นการออกแบบพฒันาเวบ็ไซต ์ตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํในการพฒันา ทาํให้เว็บไซต์ชุมชน

ออนไลน ์(www.masharegun.com) มีกระบวนการพฒันาทีÉมีคุณภาพ เป็นเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมี

เครืÉองมือต่างๆเหมาะสมต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) ได้

ทาํการศึกษาเรืÉ องการวิเคราะห์ความต้องการและ การทดสอบการใช้งานของเว็บไซต์ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าการออกแบบเว็บไซต์ให้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง 

ประกอบดว้ยหลกัสาํคญัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ การออกแบบและการทบทวน

แกไ้ข รวมทัÊงการทดสอบการใชง้านซึÉงถือว่าเป็นการวดัผลทีÉพิสูจน์ไดเ้ป็นหลกัการในการออกแบบ

ทางเทคโนโลยทีีÉสาํคญัทีÉก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูใ้ช ้

 3. จากผลของเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบว่านักศึกษาไดรั้บความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบ

ความคิดนาํไปสู่การสร้างสรรค์สิÉงใหม่  มีความสัมพนัธ์ทีÉดีในกลุ่มสมาชิกเว็บไซต์ และไดถ่้ายทอด

ความรู้และประสบการณ์ทีÉตนเองมีอยู่สู่เว็บไซต์  เนืÉองมาจากเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ไดพ้ฒันาตาม

ลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éนกัศึกษาตอ้งการ และมีกระบวนการพฒันาเวบ็ไซตที์Éมีคุณภาพ

โดยผา่นการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และดา้นการออกแบบพฒันาเว็บไซต์  และ

จากการสอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษากลุ่มทดลองใช ้มีการปรับปรุงและพฒันาเครืÉ องมือใน

เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมและอาํนวยประโยชน์แก่นกัศึกษาในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ สามารถแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นระหว่างตนองและผูอื้Éน เมืÉอพิจารณาในประเด็นยอ่ยจะพบว่าหวัขอ้ มีความสมัพนัธที์Éดีใน

กลุ่มสมาชิกเว็บไซต์ มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ 4.29 ซึÉงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเกีÉยวกบัชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) ของ ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ (2551) อธิบายว่า สังคม หรือ Community คือ การ

รวมตวัของกลุ่มคนจาํนวนหนึÉง ทีÉอยูร่่วมกนัภายใตส้ถานทีÉหนึÉง โดยมีการพดูคุย หรือกิจกรรมร่วมกนั

ภายในสถานทีÉแห่งนัÊน แต่หากพดูถึงการเกิด ชุมชนออนไลน์ เว็บไซต์ก็ถือเป็นบริการรูปแบบหนึÉ งทีÉ

สามารถนํามาใช้และสร้างให้เกิด ชุมชนได้ ซึÉ งผูที้É เข้ามาอยู่ในชุมชนภายในเว็บไซต์ จะรู้สึกว่า 

เวบ็ไซตน์ัÊนๆ จะเหมือนกบัสงัคมอีกสงัคมหนึÉงทีÉสามารถเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ ์มีการพดูคุย ทาํกิจกรรม
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ต่างๆ กบัคนอืÉนๆ ในเวบ็ไซตน์ัÊนๆได ้ซึÉงทัÊงหมดนีÊจะก่อใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชบ้ริการทีÉอยู่

ในชุมชนของเว็บไซต์ ซึÉงการมีชุมชนในเว็บไซต์จะช่วยทาํให้เว็บไซต์ มีผูเ้ขา้มาใชอ้ย่างต่อเนืÉอง มี

ขอ้มลู (Content) ทีÉ มาจากผูใ้ชเ้ขา้มาในเวบ็ไซต ์ซึÉงถือเป็นขอ้มลูทีÉเจา้ของเวบ็ไม่ตอ้งเป็นผูผ้ลิต ทาํให้

ลดตน้ทุนและเวลาในการหาขอ้มูลมาใส่ในเว็บดว้ย ซึÉงขอ้มูลเหล่านีÊ จะเปลีÉยนแปลงไปตาม รูปแบบ

และกลุ่มคนทีÉเขา้มาอยูใ่นชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  1.1 การพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ใหเ้ป็นชุมชนขนาดใหญ่ จะตอ้งใชร้ะยะเวลา

มากในการเผยแพร่ เพืÉอใหน้กัศึกษาเขา้มาเป็นสมาชิกและเกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้มากกว่านีÊ  

  1.2 การส่งเสริมการใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนออนไลนค์วรมีแรงจงูใจเพืÉอดึงดูดใหน้กัศึกษา

เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์เช่น การแจกของรางวลั การจดักิจกรรมเพืÉอประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต ์

  1.3 ในการดูแลรักษาเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ควรมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบหรือ

ผูดู้แลในส่วนต่างๆ เพืÉอทีÉจะดูแลไดอ้ยา่งทั Éวถึง 

  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

  2.1 ควรมีการวิจยัโดยมีการศึกษาเครืÉองมือในเวบ็ไซต ์เช่น หอ้งสนทนา (chat room) 

การประชุมทางไกล (video conference) เพืÉอส่งเสริมการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และเพิÉมช่องทางในการ

สืÉอสารระหว่างสมาชิกในเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

  2.2 ควรมีการวจิยัโดยใหเ้วบ็ไซตส์ามารถรองรับการแสดงผลในการใชง้านผา่น

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ เช่นโทรศพัเคลืÉอนทีÉ แท็บเลต็คอมพิวเตอร์ 

  2.3 ควรมีการวิจยัโดยใช้เครืÉองมือทางการจัดการความรู้รูปแบบใหม่ๆ เช่น การ

เสวนา (Dialogue)  การถอดบทเรียน (Lessons Learned) และแนวปฏิบติัทีÉดี (Best Practice) การเล่า

เรืÉอง (Story Telling)  เพืÉอนช่วยเพืÉอน (Peer Assist) 
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สถิติทีÉใช้ในการวิจัย 

สูตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ระดับความเชืÉอมัÉน 95% ความคลาด

เคลืÉอนทีÉยอมรับได้ 0.05 

 

  21
Nn
Ne




 

 

 เมืÉอ n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 

  N =  จาํนวนประชากร 

  E  =  ความคลาดเคลืÉอน  

 

การหาดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence)  
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เมืÉอ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 R  แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทุกคน 

 N แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

 

การหาค่าความเชืÉอมัÉน ด้วยวธิีหาสัมประสิทธิÍแอลฟ่า (α - Coefficien) โดยใช้สูตรครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficien)  
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k s

 
    

  

 เมืÉอ k แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 

  2
is  แทน ผลรวมความแปรปรวนรายขอ้ของขอ้คาํถาม k ขอ้ 

  2
ts  แทน ความแปรปรวนรวมทัÊงฉบบั 

 



137 
 

สถิติทีÉใช้ในการวิจัย (ต่อ) 

 

ค่าเฉลีÉย ( X  )  

  x   =  
x

n
  

 

 เมืÉอ   x  แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย 

  x  แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 
fp
n

 × 100 

 

เมืÉอ p  =   แทน ค่าร้อยละ 

 f  =  แทน ความถีÉทีÉตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 

 n  =   แทน จาํนวนความถีÉทัÊงหมด 

 

ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

  S.D.  =   
 

22

1
n x

n n
x 


 

 

 

 เมืÉอ S.D.  แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

    x  แทน คะแนน 

   2
x  แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมดยกกาํลงัสอง 

  2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ภาคผนวก ค. 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ลักษณะของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์  

ตามความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 คาํชีÊแจง 

1. แบบสอบถามชุดนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์ตามความ

ตอ้งการของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  2. สาระในแบบสอบถามฉบบันีÊ  มีทัÊงหมด 2 ตอน คือ 

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะดา้นความสวยงาม ดา้นการ

ใชง้าน ดา้นสารสนเทศทีÉนาํเสนอของเวบ็ไซต ์ ดา้นความรู้ และขอ้เสนอแนะ 

3. โปรดอ่านคาํชีÊแจงและวิธีตอบของแต่ละตอนก่อนลงมือตอบ  

คาํตอบจากแบบสอบถามใชเ้ป็นขอ้มลูเพืÉอการวิจยัเท่านัÊน กรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด เพราะผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา เพืÉอนาํผล

ไปพฒันาเวบ็ไซตใ์นโอกาสต่อไป 

 

       ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

            นางสาวพิมลพรรณ  ไพรแก่น 

               นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

                สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มทร.ธญับุรี 



140 
 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนตวั ข้อมูลการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัตวัท่าน

มากทีÉสุด 

 

1. เพศ   ( ) 1.ชาย  ( )  2.หญิง 

2. ชัÊนปี  ( ) 1.ชัÊนปีทีÉ 1 ( ) 2.ชัÊนปีทีÉ 2 ( ) 3.ชัÊนปีทีÉ 3 ( ) 4.ชัÊนปีทีÉ 4 

3. คณะ  ( ) 1.คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ( )  2.คณะเทคโนโลยกีารสืÉอสารมวลชน 

  ( )  3.คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ( )  4.คณะบริหารธุรกิจ 

  ( ) 5.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ( ) 6.คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

  ( ) 7.คณะศิลปกรรมศาสตร์  ( ) 8.คณะศิลปศาสตร์ 

  ( ) 9.คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ( ) 10.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

  ( ) 11.วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 

 

3. ท่านมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใชที้ÉทีÉพกัหรือไม่  ( ) 1.มี   ( ) 2.ไม่มี 

 

4. คอมพิวเตอร์ส่วนตวัทีÉมีสามารถติดต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดห้รือไม่     

(  ) 1.ได ้    ( ) 2.ไม่ได ้

 

5. ท่านใชสื้Éออินเทอร์เน็ตจากทีÉใดมากทีÉสุด 

( ) 1.บา้น  ( ) 2.หอพกั ( ) 3.มหาวิทยาลยั ( ) 4.ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 

 

6. ความถีÉในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์บ่อยเพียงใด 

( )  1. นานๆครัÊ ง  ( ) 2. 1-2 วนัต่อสปัดาห์ ( ) 3. 3-6 วนัต่อสปัดาห์ ( ) 4. ทุกวนั 

 

7. การใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ละครัÊ งใชเ้วลานานเท่าใด 

( )  1. นอ้ยกว่า 30 นาที ( ) 2. 30-60 นาที  ( ) 3. 1-2 ชั Éวโมง     ( ) 4. มากกว่า 2 ชั ÉวโมงขึÊนไป 
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8. ท่านใชสื้Éออินเทอร์เน็ตเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดมากทีÉสุด 

( )  1.เพืÉอการเรียนการสอน ( ) 2.เพืÉอคน้หาขอ้มลูข่าวสาร ( ) 3.เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร 

( )  4.เพืÉอการจดักิจกกรม  ( ) 5.อืÉนๆ ระบุ  ………………………………………..…….. 

 

9. ท่านมีความสนใจในเรืÉองใดต่อไปนีÊมากทีÉสุด 

( ) 1.เทคโนโลยสีารสนเทศ ( ) 2.การถ่ายภาพ  ( ) 3.สุขภาพ โภชนาการและความงาม 

( ) 4.กีฬา   ( ) 5.วิทยาศาสตร์ ( )  6.เกษตร 

( ) 7.สงัคม   ( ) 8.อืÉนๆ ระบุ  ………………………………………..…….. 

 

ตอนทีÉ 2 ความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ ด้านคุณลกัษณะด้านความสวยงาม ด้านการใช้งาน ด้าน

สารสนเทศทีÉนําเสนอของเวบ็ไซต์  ด้านความรู้ และข้อเสนอแนะ 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด 

  ระดบัของความตอ้งการ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

   5 หมายถึง มีความตอ้งการมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง มีความตอ้งการมาก 

   3 หมายถึง มีความตอ้งการปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ย 

   1 หมายถึง มีความตอ้งการนอ้ยทีÉสุด 

 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสวยงามของการออกแบบเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

1.  เอกลกัษณ์ของการออกแบบเวบ็ไซต ์

     

2.  ความสวยงามของการจดัองคป์ระกอบบนเวบ็ไซต ์      

3.  ความสวยงามของการออกแบบโลโก ้      

4.  ความสวยงามของการออกแบบเมนู      

5.  ความสวยงามของการออกแบบไอคอน      
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

6.  ความสวยงามของการจดัวางตวัอกัษร      

7.  ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟิก และ พืÊนภาพ      

ด้านการใช้งานของการออกแบบเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

8. ชืÉอทีÉอยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) สามารถจดจาํไดง่้าย 

     

9. โครงสร้าง (Layout) ของเวบ็ไซตไ์ม่ซํÊ าซอ้นง่ายต่อการใช ้      

10. สารสนเทศถกูแบ่งออกเป็นหวัขอ้ง่ายต่อการใชง้าน      

11.  เมนูฟังชั Éนเขา้ใจง่ายใชง้านสะดวก      

12.  ภาพหรือสญัลกัษณ์ (icon) ทีÉใชเ้ชืÉอมโยง (ลิงค)์ เขา้ใจง่าย      

13. มีจาํนวนการเชืÉอมโยง (ลิงค)์ ทีÉเหมาะสม      

14. ตวัอกัษรทีÉใชใ้นเวบ็ไซตอ่์านง่ายสบายตา      

15.  โทนสีทีÉเลือกใชส้บายตาสะดวกต่อการใชง้าน      

16.  ความยาวของเวบ็เพจแต่ละหนา้เหมาะสม      

17.  ใชเ้วลาในการโหลด (Load) ขอ้มลูเหมาะสม      

ด้านสารสนเทศทีÉนําเสนอของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ 

18. สารสนเทศดา้นข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัและคณะต่างๆ 

     

19. สารสนเทศดา้นวิชาการ      

20. สารสนเทศดา้นข่าวสารและขอ้มลูทีÉทนัสมยั      

21. สารสนเทศเกีÉยวกบัศิษยเ์ก่า      

22. สารสนเทศเกีÉยวกบัการรับสมคัรงาน      

ด้านรูปแบบและบริการของเวบ็ไซต์ทีÉท่านต้องการ 

23. ระบบสมาชิก (Member: Sign in/Sign out) 

     

24. บริการบลอ็กส่วนตวั (Blog)      

25. บริการกระดานสนทนา (Web Board)      

26. บริการการแจง้ลบขอ้ความในกระดานข่าว      

27. บริการแบ่งปันขอ้มลูสู่เครือข่ายสงัคม (Share)      

28. รายละเอียดเพืÉอใชใ้นการติดต่อกบัผูดู้แลระบบ (Contact us)      
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รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

29. แผนทีÉเวบ็ไซต ์(Site map)      

30. แบบสาํรวจความคิดเห็น (Poll)      

ด้านความรู้ตามความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) 

31. ความรู้ทีÉน่าเชืÉอถือ 

     

32. ความรู้ทีÉถกูตอ้ง      

33. ความรู้ทีÉสามารถอธิบายได ้      

ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) 

34. ความรู้ทีÉสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

     

35. ความรู้ทีÉทาํใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ      

36. ความรู้ทีÉเป็นทกัษะกระบวนการ      

37. ความรู้ทีÉเป็นขัÊนตอน      

ความรู้ในระดับทีÉอธบิายเหตผุล (Know-Why) 

38. ความรู้ทีÉมีเหตุผล 

     

39. ความรู้ทีÉมาจากประสบการณ์      

40. ความรู้ทีÉสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้      

41. ความรู้ทีÉช่วยในการตดัสินใจ      

ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชืÉอ (Care-Why) 

42. ความรู้ทีÉแปลกใหม่ 

     

43. ความรู้ทีÉมีประโยชน ์      

44. ความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิด      

45. ความรู้ทีÉนาํไปสู่การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่      

46. ความรู้ทีÉสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้      

 

 



144 
 

ขอ้เสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

(www.masharegun.com) 

 

 คาํชีÊแจง 

 1. แบบประเมินชุดนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอประเมินความเหมาะสมของ เวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์

สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (www.masharegun.com) 

  2. สาระในแบบสอบถามฉบบันีÊ  มีทัÊงหมด 2 ตอน คือ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ของผูป้ระเมิน 

 ตอนทีÉ 2 ความเหมาะสมของเวบ็ไซต ์www.masharegun.com ดา้นโครงสร้างของเวบ็ไซต์

และระบบนาํทาง  ดา้นการออกแบบ  ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเวบ็ไซต ์ ดา้นชุมชนออนไลน ์ ดา้น

เครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และขอ้เสนอแนะ 

 3.  โปรดอ่านคาํชีÊแจงและวิธีตอบของแต่ละตอนก่อนลงมือตอบ 

 

 

       ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

            นางสาวพิมลพรรณ  ไพรแก่น 

               นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

                สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มทร.ธญับุรี 
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ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

คาํชีÊแจง   โปรดกรอกขอ้มลูส่วนตวัของท่าน ดงันีÊ  

 

ชืÉอ - นามสกุล………………………………………………………………………………………… 

ตาํแหน่ง………………………….……  สถานทีÉทํางาน ...................................................................... 

 

ตอนทีÉ 2  ความเหมาะสมของเวบ็ไซต ์www.masharegun.com ดา้นโครงสร้างของเว็บไซต์และระบบ

นาํทาง  ดา้นการออกแบบ  ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเวบ็ไซต ์ ดา้นชุมชนออนไลน ์ และดา้นเครืÉองมือ

สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด 

  ระดบัของความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

   5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

   3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 

   1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างของเวบ็ไซต์และระบบนําทาง 

1. ลาํดบัขัÊนของโครงสร้างขอ้มลูมีความ

เหมาะสม 

      

2. ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย       

3. มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเวบ็เพจทีÉสัÊนและ

ประหยดัเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลู 

      

4. ระบบนาํทางมีความถกูตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง       

ด้านการออกแบบ 

5.  การออกแบบเวบ็เพจน่าสนใจ 
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6.  การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็ไซต ์       

7. โทนสีของเวบ็ไซตดึ์งดดูความสนใจและ

กระตุน้การตอบสนอง 

      

8. ความเร็วในการแสดงผลของภาพและขอ้ความ       

9. ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย       

ด้านความรู้ ทีÉนําเสนอบนเวบ็ไซต์  

 10.  ความน่าสนใจของความรู้ 

      

11.  ความถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้       

12.  ความทนัสมยัของความรู้       

13.  ความเหมาะสมในการเรียบเรียงและจดั

หมวดหมู่ความรู้ 

      

ด้านชุมชนออนไลน์ 

14. การจดัตัÊงชุมชนออนไลน ์

      

15. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน ์       

16. การกาํหนดความรู้ชุมชน       

17. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน       

18. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน       

19. การบนัทึกเป็นคลงัความรู้       

ด้านเครืÉองมอืสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

20. เวบ็บอร์ด (Webboard) 

      

21. บลอ็ก (Blog)       

22. ข่าวสารรอบตวั       

23. สเปซ       

24. ขอ้ความส่วนตวั       

25. การแบ่งปันความรู้สู่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

(Share to social network) 
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ขอ้เสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

     ลงชืÉอ ............................................................ผูป้ระเมิน 

           (.........................................................................) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 คาํชีÊแจง 

 1. แบบสอบถามชุดนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  2. สาระในแบบสอบถามฉบบันีÊ  มีทัÊงหมด 2 ตอน คือ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 ความความคิดเห็นทีÉมีต่อ www.masharegun.com ดา้นโครงสร้างของเวบ็ไซตแ์ละ

ระบบนาํทาง  ดา้นการออกแบบ  ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเวบ็ไซต ์ ดา้นชุมชนออนไลน ์ ดา้น

เครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และขอ้เสนอแนะ 

 3.  โปรดอ่านคาํชีÊแจงและวิธีตอบของแต่ละตอนก่อนลงมือตอบ 

 

 

       ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

            นางสาวพิมลพรรณ  ไพรแก่น 

               นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

                สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มทร.ธญับุรี 
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ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัตวัท่าน

มากทีÉสุด 

 

1. เพศ   ( ) 1.ชาย  ( )  2.หญิง 

 

ตอนทีÉ 2  ความคิดเห็นทีÉมีต่อ  www.masharegun.com ดา้นโครงสร้างของเว็บไซต์และระบบนาํทาง  

ด้านการออกแบบ  ด้านความรู้ทีÉนําเสนอบนเว็บไซต์  ด้านชุมชนออนไลน์  และด้านเครืÉ องมือ

สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด 

 

  ระดบัของความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างของเวบ็ไซต์และระบบนําทาง 

1. ลาํดบัขัÊนของโครงสร้างขอ้มลูมีความเหมาะสม 

     

2. ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย      

3. มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเวบ็เพจทีÉสัÊนและประหยดัเวลาใน

การเขา้ถึงขอ้มลู 

     

4. ระบบนาํทางมีความถกูตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง      
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ 

5.  การออกแบบเวบ็เพจน่าสนใจ 

     

6.  การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็ไซต ์      

7. โทนสีของเวบ็ไซตดึ์งดดูความสนใจและกระตุน้การ

ตอบสนอง 

     

8. ความเร็วในการแสดงผลของภาพและขอ้ความ      

9. ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย      

ด้านความรู้ ทีÉนําเสนอบนเวบ็ไซต์  

 10.  ความน่าสนใจของความรู้ 

     

11.  ความถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้      

12.  ความทนัสมยัของความรู้      

13.  ความเหมาะสมในการเรียบเรียงและจดัหมวดหมูค่วามรู้      

ด้านชุมชนออนไลน์ 

14. การจดัตัÊงชุมชนออนไลน ์

     

15. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน ์      

16. การกาํหนดความรู้ชุมชน      

17. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน      

18. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน      

19. การบนัทึกเป็นคลงัความรู้      

ด้านเครืÉองมอืสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

20. เวบ็บอร์ด (Webboard) 

     

21. บลอ็ก (Blog)      

22. ข่าวสารรอบตวั      

23. สเปซ      

24. ขอ้ความส่วนตวั      

25. การแบ่งปันความรู้สู่เครือข่ายสงัคมออนไลน ์      
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ขอ้เสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ผลของเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ทีÉมีต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 คาํชีÊแจง 

 1. แบบสอบถามชุดนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาผลของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลนที์Éมีต่อการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในทีÉนีÊ

หมายถึง www.masharegun.com 

 2. สาระในแบบสอบถามฉบบันีÊ  มีทัÊงหมด 2 ตอน คือ 

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูรายละเอียดส่วนตวั ขอ้มลูการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 คุณลกัษณะของผลการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และขอ้เสนอแนะ 

3. โปรดอ่านคาํชีÊแจงและวิธีตอบของแต่ละตอนก่อนลงมือตอบ  

คาํตอบจากแบบสอบถามใชเ้ป็นขอ้มลูเพืÉอการวิจยัเท่านัÊน กรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด เพราะผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา เพืÉอนาํผล

ไปพฒันาเวบ็ไซตแ์ละการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในโอกาสต่อไป 

 

       ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

            นางสาวพิมลพรรณ  ไพรแก่น 

               นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

                สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มทร.ธญับุรี 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนตวั ข้อมูลการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัตวัท่าน

มากทีÉสุด 

1. เพศ   ( ) 1.ชาย  ( )  2.หญิง 

2. ชัÊนปี  ( ) 1.ชัÊนปีทีÉ 1 ( ) 2.ชัÊนปีทีÉ 2 ( ) 3.ชัÊนปีทีÉ 3 ( ) 4.ชัÊนปีทีÉ 4 ( ) 5.ชัÊนปีทีÉ 5 

3. คณะ  ( ) 1.คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ( )  2.คณะเทคโนโลยกีารสืÉอสารมวลชน 

  ( )  3.คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ( )  4.คณะบริหารธุรกิจ 

  ( ) 5.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ( ) 6.คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

  ( ) 7.คณะศิลปกรรมศาสตร์  ( ) 8.คณะศิลปศาสตร์ 

  ( ) 9.คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ( ) 10.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

  ( ) 11.วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 

 

1. ท่านเขา้ใช ้www.masharegun.com ต่อสปัดาห์บ่อยเพียงใด 

( )  1. 1-2 ครัÊ งต่อเดือน ( ) 2. 1-2 วนัต่อสปัดาห์ ( ) 3. 3-6 วนัต่อสปัดาห์ ( ) 4.ทุกวนั 

 

2. การเขา้ใช ้ www.masharegun.com  แต่ละครัÊ งใชเ้วลานานเท่าใด 

( )  1.นอ้ยกว่า 30 นาที ( ) 2. 30-59 นาที   

( ) 3. 1-2 ชั Éวโมง  ( ) 4.มากกว่า 2 ชั ÉวโมงขึÊนไป 

 

3. ท่านเขา้ใชส่้วนใดของ www.masharegun.com  บ่อยทีÉสุด 

( ) 1.ข่าวประชาสมัพนัธ ์  ( ) 2.เวบ็บอร์ด  ( ) 3.คลบั 

( ) 4.บลอ็ก   ( ) 5.สเปซ    

 

4. ท่านไดรั้บประโยชน์จาก www.masharegun.com ในดา้นใดมากทีÉสุด 

( )  1.ติดตามข่าวสาร ความเคลืÉอนไหวรอบตวั 

( )  2.ร่วมแสดงความคิดเห็นและสนทนาในประเดน็ทีÉสนใจในเวบ็บอร์ด 

( )  3.ไดรั้บสาระ ความรู้ในเรืÉองต่างๆจากบลอ็ก กระทู ้ของสมาชิกเวบ็ไซต ์

( )  4.ไดรั้บความเพลิดเพลินและบนัเทิง 
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ตอนทีÉ 2 คุณลกัษณะของผลการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยการทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด 

  ระดบัของความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

•  ด้านความรู้ทีÉได้รับจากเวบ็ไซต์ www.masharegun.com 

1. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉถกูตอ้ง เชืÉอถือได ้

     

2. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั      

3. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้      

4. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉทาํใหเ้กิดทกัษะใหม่ๆ      

5. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉมีเหตุผล สามารถวิเคราะห์ได ้      

6. ท่านไดรั้บความรู้จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผูอื้Éน      

7. ท่านไดรั้บความรู้จากการอภิปรายร่วมกบัผูอื้Éนในเวบ็ไซต์

ทัÊงดา้นความรู้ทั Éวไป วิชาการ หรือข่าวสารประจาํวนั 

     

8. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉแปลกใหม่      

9. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉมีประโยชน์และเพิÉมพนูความรู้เดิม      

10. ท่านไดรั้บความรู้ทีÉช่วยขยายกรอบความคิดนาํไปสู่การ

สร้างสรรคสิ์Éงใหม่ 

     

•  ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

11. สมาชิกของเวบ็ไซตย์นิดีแบ่งปันความรู้แก่ผูอื้Éน 

     

12. สมาชิกของเวบ็ไซตเ์ป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์      

13. มีความสมัพนัธที์Éดีในกลุ่มสมาชิกเวบ็ไซต ์      
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

14. บรรยากาศภายในเวบ็ไซต ์ความรู้สึกผอ่นคลายเหมาะสม

กบัการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

     

15. เครืÉองมือต่างๆในเวบ็ไซตเ์อืÊออาํนวยต่อการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ 

     

16. การเขา้ถึงและการใชง้านเวบ็ไซตมี์ความสะดวกสบาย      

•  ด้านกระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

17. เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆจากการอ่าน และการ

โตต้อบระหว่างผูใ้ชภ้ายในเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์

     

18. ไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ทีÉตนเองมีอยูสู่่

เวบ็ไซต ์

     

19. ไดน้าํความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชใ้นเวบ็ไซต์

ชุมชนออนไลน์ไปแลกเปลีÉยนและถ่ายทอดสู่ผูอื้Éน 

     

20. ไดน้าํความรู้ทีÉไดรั้บจากผูใ้ชอื้Éนๆ ในเวบ็ไซตชุ์มชน

ออนไลน์ไปปรับใชใ้นทางปฏิบติัใหเ้หมาะสม 

     

21. เกิดความรู้ใหม่ๆ จากการนาํความรู้ทีÉไดรั้บไปใชใ้นทาง

ปฏิบติั 

     

22. ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในระดบัทีÉสูงขึÊน      

23. ความรู้และประสบการณ์ทีÉท่านไดรั้บจากเวบ็ไซตเ์กิดการ

สั Éงสมเป็นพืÊนฐานความรู้ภายใน 

     

 

ข้อเสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินเว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

 

แสดงผลการประเมินเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ จากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจดัการความรู้และดา้นการ

ออกแบบพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

  ด้านโครงสร้างของเวบ็ไซต์และระบบนําทาง 

1. ลาํดบัขัÊนของโครงสร้างขอ้มลูมีความเหมาะสม 

 

4.33 

 

.58 

 

มาก 

2. ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย 3.67 .58 มาก 

3. มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเวบ็เพจทีÉสัÊนและ

ประหยดัเวลาในการเขา้ถึงขอ้มลู 

 

3.33 

 

.58 

 

ปานกลาง 

4. ระบบนาํทางมีความถกูตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง 3.33 .58 ปานกลาง 

รวม 3.67 .58 มาก 

  ด้านการออกแบบ 

5.  การออกแบบเวบ็เพจน่าสนใจ 

 

4.33 

 

.58 

 

มาก 

6.  การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็ไซต ์ 4.33 .58 มาก 

7. โทนสีของเวบ็ไซตดึ์งดดูความสนใจและกระตุน้

การตอบสนอง 

 

4.00 

 

1.00 

 

มาก 

8. ความเร็วในการแสดงผลของภาพและขอ้ความ 4.00 .00 มาก 

9. ขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย 4.00 .00 มาก 

รวม 4.13 .43 มาก 

  ด้านความรู้ทีÉนาํเสนอบนเวบ็ไซต์ 

10.  ความน่าสนใจของความรู้ 

 

3.67 

 

.58 

 

มาก 

11.  ความถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้ 3.67 .58 มาก 

12.  ความทนัสมยัของความรู้ 3.33 .58 ปานกลาง 

13.  ความเหมาะสมในการเรียบเรียงและจดั

หมวดหมู่ความรู้ 

 

3.67 

 

.58 

 

มาก 

รวม 3.59 .58 มาก 
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ตารางทีÉ 1 ผลการประเมินเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ จากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการความรู้และดา้น 

       การออกแบบพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน (ต่อ) 

หัวข้อ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

  ด้านชุมชนออนไลน์ 

14. การจดัตัÊงชุมชนออนไลน ์

 

4.00 

 

.00 

 

มาก 

15. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน ์ 4.33 .58 มาก 

16. การกาํหนดความรู้ชุมชน 3.67 .58 มาก 

17. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน 3.67 .58 มาก 

18. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน 3.33 .58 ปานกลาง 

19. การบนัทึกเป็นคลงัความรู้ 3.67 .58 มาก 

รวม 3.78 .48 มาก 

  ด้านเครืÉองมอืสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

20. เวบ็บอร์ด (Webboard) 

 

4.33 

 

.58 

 

มาก 

21. บลอ็ก (Blog) 4.33 .58 มาก 

22. ข่าวสารรอบตวั 4.67 .58 มาก 

23. สเปซ 4.00 1.00 มาก 

24. ขอ้ความส่วนตวั 4.00 1.00 มาก 

25. การแบ่งปันความรู้สู่เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

(Share to social network) 

 

4.00 

 

1.00 

 

มาก 

รวม 4.22 .79 มาก 

รวมทัÊงหมด 3.91 .58 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 1 พบว่า ผลการประเมินเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน ์จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการ

ความรู้และดา้นการออกแบบพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.91 

  เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นโครงสร้างของเวบ็ไซตแ์ละระบบนาํทาง พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.67 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในหวัขอ้ ลาํดบัขัÊนของโครงสร้างขอ้มูลมีความเหมาะสม ผูท้รงคุณวุฒิมี

ความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.33  รองลงมาคือหวัขอ้ ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย 



159 
 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68  และ ตํÉาทีÉสุด มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเว็บเพจทีÉ

สัÊ นและประหยดัเวลาในการเข้าถึงข้อมูล และระบบนําทางมีความถูกต้องกับเนืÊ อหาทีÉแสดง

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.33 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นการออกแบบ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั 

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในหัวขอ้ 

การออกแบบเว็บเพจน่าสนใจ และการจดัวางองค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์ ผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.33  รองลงมาคือหัวขอ้ โทนสีของเว็บไซต์ดึงดูด

ความสนใจและกระตุน้การตอบสนอง  ความเร็วในการแสดงผลของภาพและขอ้ความ  และขนาดและ

สีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 

 เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยด้านความรู้ทีÉนําเสนอบนเว็บไซต์ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.59 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมี

ความคิดเห็นในหัวข้อ ความน่าสนใจของความรู้  ความถูกต้อง น่าเชืÉอถือของความรู้และความ

เหมาะสมในการเรียบเรียงและจดัหมวดหมู่ความรู้ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67  รองลงมาคือหัวขอ้ ความทนัสมยัของความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.33 

   เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นชุมชนออนไลน์ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นใน

หวัขอ้ การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน ์ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.33  รองลงมาคือหวัขอ้ การจดัตัÊงชุมชนออนไลน ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 และ ตํÉาทีÉสุด การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.33 

  เมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยดา้นเครืÉองมือสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.22 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในหวัขอ้ ข่าวสารรอบตวั ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสูงทีÉสุดอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.67  รองลงมาคือหัวขอ้ เว็บบอร์ด (Webboard) และบล็อก (Blog) มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.33 และ ตํÉาทีÉสุด สเปซ ขอ้ความส่วนตวั และการแบ่งปัน

ความรู้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Share to social network) ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 
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 ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าความเบีÉยงเบน 

มาตรฐานเท่ากบั .58 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านโครงสร้างของเว็บไซต์และระบบนําทางพบว่า 

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .58 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็นพบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในหัวขอ้ ลาํดบัขัÊนของโครงสร้างขอ้มูลมีความเหมาะสม  

ระบบนาํทางเขา้ใจง่าย  มีลาํดบัขัÊนตอนการเสนอเว็บเพจทีÉสัÊนและประหยดัเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล  

และ ระบบนาํทางมีความถกูตอ้งกบัเนืÊอหาทีÉแสดง มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .58 เท่ากนัทุกหวัขอ้ 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านการออกแบบ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น

โดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .43 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นในหัวข้อ โทนสีของเว็บไซต์ดึงดูดความสนใจและกระตุ้นการตอบสนอง มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากับ 1.00  รองลงมาคือหัวขอ้ การออกแบบเว็บเพจน่าสนใจ  การจดัวาง

องค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์ มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .58 และตํÉาทีÉสุด ความเร็วในการ

แสดงผลของภาพและขอ้ความ  และขนาดและสีของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .00 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นความรู้ทีÉนาํเสนอบนเว็บไซต์พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมี

ความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .58 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในหัวขอ้ ความน่าสนใจของความรู้  ความถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือของความรู้  

ความทนัสมยัของความรู้ และ ความเหมาะสมในการเรียบเรียงและจดัหมวดหมู่ความรู้ มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .58 เท่ากนัทุกหวัขอ้ 

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นชุมชนออนไลน์ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น

โดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .48 และเมืÉอพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นในหัวข้อ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์   การกาํหนดความรู้ชุมชน การ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ในชุมชน   การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน  การบนัทึกเป็นคลงัความรู้ มีค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั .58  รองลงมาคือหัวขอ้ การจดัตัÊ งชุมชนออนไลน์ มีค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .00  

 เมืÉอพิจารณาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดา้นเครืÉองมือสนับสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ พบว่า

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยรวม มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .79 และเมืÉอพิจารณาแต่ละ

ประเด็น พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในหัวขอ้ สเปซ  ขอ้ความส่วนตวั  การแบ่งปันความรู้สู่

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Share to social network) มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานสูงทีÉสุดเท่ากบั 1.00
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รองลงมาคือหัวขอ้ เว็บบอร์ด (Webboard)  บล็อก (Blog)  ข่าวสารรอบตวั มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .58 
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เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ 

(www.masharegun.com) 

 

 www.masharegun.com (เวิลดไ์วดเ์วบ็มาแชร์กนัดอทคอม) เป็นเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ซึÉง

พฒันาดว้ยระบบดิสคสั (Discuz!) เป็น กระดานสนทนา บนอินเทอร์เน็ต เขียนจากภาษา PHP พฒันา

โดย บริษทั Comsenz Technology จาํกดั สนบัสนุนการทาํงานดา้นระบบฐานขอ้มลูดว้ย MySQL และ 

PostgreSQL  มีผูน้าํมาพฒันาเป็นภาษาไทยโดย discuzthai.com 

 discuz เป็นเวบ็บอร์ดทีÉมีสีสนั ทีÉสวยงาม และมี รูปแบบการใชง้านทีÉน่าสนใจหลายอยา่ง 

เนืÉองจากเป็นฟรีแวร์ ผูที้Éมีความรู้ดา้นภาษาคอมพิวเตอร์สามารถเขียน Plug in เสริมต่างๆเพืÉอนาํไป

ตกแต่งเวบ็ไซตไ์ด ้จึงทาํใหมี้ Plug in มากมายจากผูใ้ช ้นอกจากนีÊ  ในดา้นระบบการจดัการเวบ็ไซตก์็

สะดวกสบายและมีเครืÉองมือในเวบ็ไซตค์รบครัน เนืÉองจากพฒันามาใหร้องรับกบัเวบ็ไซตใ์นลกัษณะ

ชุมชนออนไลน ์

 www.masharegun.com ประกอบไปดว้ยเมนูหลกั 5 เมนู ไดแ้ก่  หนา้แรก  เวบ็บอร์ด  คลบั 

สเปซ เกมส์ และเมนูเพิÉมเติม 

 

 

แถบเมนูหลกั ของ www.masharegun.com 
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หนา้แรกของ  www.masharegun.com 

 

หนา้เวบ็บอร์ด มีการจดัอนัดบั และแยกหมวดหมู่กระทู ้ 

นอกเหนือจากกระทูถ้ามตอบแลว้สมาชิกสามารถตัÊงกระทูโ้หวต กระทูโ้ตว้าที หรือสร้างกิจกรรมได ้
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ตวัอยา่งภายในหอ้งยอ่ย หอ้งทั Éวไป ของเวบ็บอร์ด 

 

หนา้คลบั ซึÉงเป็นทีÉตัÊงกลุ่มของผูที้Éมีความสนใจอยา่งเดียวกนั  

สามารถใชป้ระโยชน์ไดท้ัÊงในการเรียนการสอนและการรวมกลุ่มผูที้Éมีความสนใจอยา่งเดียวกนั 
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ภายในคลบัจะมีกระดานสนทนาเฉพาะคนในกลุ่มสามารถตัÊงกระทูไ้ดเ้หมือนเวบ็บอร์ด  

มีการจดัอนัดบัคลบัจากจาํนวนกระทู ้จาํนวนการโตต้อบของสมาชิก 

 

 

 

หนา้สเปซจะเป็นพืÊนทีÉ ทีÉรวมการอพัเดทต่างๆไวท้ัÊงการอพัเดทของตวัเอง เพืÉอนในเวบ็ไซต ์ 

และการอพัเดททัÊงหมด โดยแถบเมนูทีÉสามารถดูไดจ้ะอยูด่า้นซา้ยมือ  

และสามารถตัÊงกระทู ้สร้างบลอ็ก สร้างอลับัÊมรูป สร้างกิจกรรมไดจ้ากในหนา้สเปซ 

 



167 
 

 

ตวัอยา่งการดูการอพัเดทกระทูจ้ากหนา้สเปซ 

 

 

 

 

 เกมส์เป่า ยงิ ฉุบ เพืÉอใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสนุกสนานผอ่นคลาย 
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เมนูเพิÉมเติมจะคลา้ยกบัเสน้ทางลดัในการเขา้สู่สเปซ 

 

 

 

 

 

สมาชิกสามารถตกแต่งขอ้มลูส่วนตวัของตนเองได ้โดยเขา้ไปทีÉชืÉอของตนเอง 
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หนา้โปรไฟลที์Éสามารถจดัรูปแบบ เปลีÉยนสี เปลีÉยนลกัษณะได ้

ในหนา้โปรไฟลจ์ะมีรายละเอียดของตนเองตามทีÉตัÊงไว ้และเพืÉอนสามารถเขา้มาทกัทายได ้

คลา้ยกบัเป็นหนา้บา้นของสมาชิก 

 

 



 
 

ประวัติผู้เขียน 

 

 

ชืÉอ-สกุล   นางสาวพิมลพรรณ  ไพรแก่น 

วนั เดอืน ปีเกดิ  7 กรกฎาคม 2530 

ทีÉอยู่   34/1 หมู่ทีÉ 5 ตาํบลบา้นกลาง อาํเภอหล่มสกั   

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

การศึกษา   วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ) พ.ศ. 2551  

    มหาวิทยาลยันเรศวร 

E-mail address  ms.pimonpun@gmail.com 
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