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ABSTRACT

The objectives of this research were to study 1) the level of the emotional quotient of
school administrators 2) the level of personnel administration in school and 3) the relationship
between the emotional quotient of school administrators and personnel administration in school
Amphoe Ongkharak under the office of Nakhonnayok Primary Educational Service Area.

The samples group was consisted of 222 primary school administrators in Amphoe
Ongkharak under the office of Nakhonnayok Primary Educational Service Area in 2012. The data-
collecting instruments were the set of five-leveled questionnaires developed by the researcher and
the data-analyzing were percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation.

The research findings were as follows 1) the level of the emotional quotient of school
administrators in school Amphoe Ongkharak under the office of Nakhonnayok Primary Educational
Service Area was at the high level, as a whole and in each aspect 2) the level of personnel
administration in school Amphoe Ongkharak under the office of Nakhonnayok Primary Educational
Service Area was at the high level, as a whole and in each aspect and 3) the relationship between the
emotional quotient of school administrators and personnel administration in school were relate at

significance .01.

Keywords: the emotional quotient of school administrators, personnel administration in school
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	1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	มนุษย์เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโลกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมการเมืองสิ่งแวดล้อมและชุมชนซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและความวุ่นวายในการดำเนินชีวิตประจำวัน  แต่มนุษย์มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และดำรงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนเราประสบความสำเร็จนั้นประกอบไปด้วยหลายปัจจัย  แต่มีปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ คือปัจจัยทางด้านอารมณ์ การที่ควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม จะทำให้บุคคลมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นและสามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้ (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 9-10)
	ความฉลาดทางอารมณ์หรืออีคิว  เป็นความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น  รู้จักเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น  สามารถบริหารจัดการอารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่ส่งเสริมให้เกิดความสงบสุข  และความสำเร็จในชีวิต กิ๊บส์ (Gibbs, 1995, p. 261) กล่าวว่าผู้ที่มีความสามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและคนอื่น สร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ได้  รู้จักแยกแยะควบคุมอารมณ์  แสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข  บุคคลนั้นเรียกว่าเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกคนควรจะมีหรือพัฒนาให้ดีมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากในชีวิตประจำวันมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  แสดงให้เห็นว่าคนเก่งทางด้านปัญญาแต่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนหรือเป็นคนไม่มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
	จากการศึกษาค้นคว้าของนักวิจัยโดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาว์ปัญญาหรือความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) นั้นพบว่าการที่บุคคลจะประสบความสำเร็จในชีวิตหรือหน้าที่การงานนั้น  ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการที่มีสติปัญญาดีเสมอไป  นักวิชาการต่างตระหนักดีว่าสติปัญญาอย่างเดียวนั้นไม่สามารถทำให้การเรียนหรือทำงานด้านต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จได้ ต้องอาศัย ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบด้วย  โกลแมน (Goleman, 1998, p. 45) ได้กล่าวว่า เชาว์ปัญญา และความสามารถทางเทคนิคหรือทักษะทางเทคนิคมีความสำคัญแต่ความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งมีความสำคัญมาก ในการเป็นผู้นำที่จะประสบความสำเร็จของบุคคล เชาว์ปัญญาจะส่งผลให้เกิดความสำเร็จได้เพียงร้อยละ 20 และอีกร้อยละ 80 เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์ จึงทำให้ผู้บริหารตื่นตัวที่จะพัฒนาความฉลาดอารมณ์มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1994, p. 65) ที่ได้กล่าวว่า คนที่จะประสบความสำเร็จนั้น ต้องมุ่งความสำเร็จของงานและต้องสามารถสนองความต้องการ ที่เรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ด้วย คือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นสามารถควบคุมอารมณ์พร้อมทั้งสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคมได้ 
	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998)  แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านตระหนักรู้ อารมณ์ตนเอง  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  ด้านการจูงใจตนเอง  ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และด้านทักษะทางสังคม  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  ตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านวินัยและการรักษาวินัย ตามกรอบแนวคิด ดังนี้
	     1.6.2.4  ด้านวินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษามีวินัยในตนเอง และการป้องกันไม่ให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษา
	     1.6.2.3  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความชำนาญ อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา
	     1.6.2.2  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการค้นหาบุคคลที่จะเข้ามาทำงาน และเร่งเร้าให้เข้าสมัครงานในสถานศึกษา ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเข้าทำงานมีการมอบหมายหน้าที่การงาน หรือกำหนดหน้าที่การงานให้รับผิดชอบในตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งในสถานศึกษา
	การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ซึ่งศึกษาตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่งได้กำหนดขอบข่ายไว้ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการออกจากราชการสำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาเพียง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านวินัยและการรักษาวินัย 
	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ทำการศึกษาครั้งนี้ ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998) แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  ด้านการจัดการกับอารมณ์ ของตนเอง  ด้านการจูงใจตนเอง  ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และด้านทักษะทางสังคม  
	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้
	การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร  เพื่อให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  บำรุงรักษาคนดีมีความรู้ ความสามารถไว้ในหน่วยงานให้มากที่สุด  ผู้บริหารที่ดำเนินการด้านบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลเท่าที่มีอยู่นั้นเป็นกำลังสำคัญในการในการบริหารด้านอื่นๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน (นงครักษ์  ทันเพื่อน, 2550, น. 4-5) ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจน  เพราะผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมาะสมจะช่วยให้การควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดผลสำเร็จดีขึ้น  สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการได้  รู้จักใช้คนและครองใจคนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การให้มีความเจริญงอกงามขึ้นมาได้  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555, น. 1-3) เป็นองค์กรหนึ่ง ซึ่งมุ่งเน้นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดผลสำเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกทำให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลาการขับเคลื่อนให้หน่วยงานมีการปรับปรุงตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจและเป้าหมายขององค์กรสิ่งสำคัญ คือต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรเพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่เป็นฟันเฟืองสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร การให้ความสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพซึ่งถือได้ว่าเป็นกำลังสำคัญของหน่วยงาน โดยการเพิ่มเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทำงานด้วยความสุข  จากรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการตรวจสอบราชการ ประจำปี 2556 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  (2555, น. 18) พบว่า ปัจจุบันข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีกรณีการกระทำผิดวินัยเนื่องจากรู้เท่าไม่ถึงการณ์และการขาดความรูJความเข้าใจในระเบียบวินัย รวมทั้งขาดความใส่ใจในระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปฏิบัติราชการโดยยึดถือความสะดวกสบายในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เห็นระเบียบแบบแผนของทางราชการเป็นเพียงวิธีการปฏิบัติงาน ไม่จำเป็นต้องยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรมิได้จำเป็นเฉพาะก่อนที่จะเข้าสู่ตำแหน่งเท่านั้น แต่จำเป็นทั้งก่อนและหลังจากการได้รับการบรรจุและตลอดเวลาที่ทำงานอยู่  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาว่าอยู่ระดับใดและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร  เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนำไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	งานหลักที่สำคัญงานหนึ่งในสถานศึกษาที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ คือ การบริหารงานบุคคล หรือการดำเนินงานด้านบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่สุดของการบริหาร ที่ผู้บริหารทุกคนต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง นับตั้งแต่การสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน ตลอดจนหาวิธีจูงใจและกระตุ้นการทำงาน รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารทุกคนต้องทำหน้าที่เป็นผู้บริหารคนไปพร้อมกับ           การบริหารงานด้านอื่น ๆ ด้วย การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นหน้าที่หลักอันหนึ่งของผู้บริหาร เพราะการดำเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายนั้น ต้องอาศัยคน เพราะคนคือปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการทำงาน องค์การใดมีกำลังคนที่มีคุณภาพองค์การนั้นย่อมประสบความสำเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจของการบริหาร เพราะถึงแม้จะมีทรัพยากรอื่น เช่น วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่หรือเงินมากพร้อมเพียงใด แต่หากขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว ก็อาจทำให้องค์การนั้นไม่ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
	ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทอย่างยิ่งในการที่จะบริหารสถาบันการศึกษาให้ประสบความสำเร็จ  ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นบุคคลคุณภาพเป็นผู้นำที่เก่งในการบริหารคนและบริหารตน  ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์  จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี  อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้  สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี  รวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดไป  หากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างแน่นอน (กัลยาณี  พรมทอง, 2546, น. 31-32) นอกเหนือจากความฉลาดทางปัญญา (IQ)  ที่เรารู้จักกันมานานแล้วในปัจจุบัน  ผู้บริหารขององค์กรชั้นนำต้องหันมาสนใจในเรื่องของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ดังเช่น โกลแมน (Goleman, 1995,  p. 45-46) ได้ชี้ให้เห็นว่าทำไมความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความสำคัญมากกว่าเชาว์ปัญญา  โดยกล่าวว่าเป็นระยะเวลายาวนานที่คนเราให้ความสำคัญกับสมองโดยไม่ใส่ใจสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความสำเร็จในชีวิต  คือกลุ่มของทักษะทางอารมณ์ที่สามารถสอนได้  ไม่เหมือนเชาว์ปัญญาที่ยากแก่การสอนและพัฒนา  ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยอธิบายว่าทำไมบุคคลที่มีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่สามารถประสบความสำเร็จในชีวิต  ในขณะที่บางคนมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลับเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในชีวิตสูงสุด  นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถที่จะจัดการและตรวจสอบอารมณ์ของตนเองทุกนาที  จูงใจตนเองไปยังเป้าหมาย  เข้าใจผู้อื่นและจัดการกับความขัดแย้งและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี
	ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนสำคัญในชีวิตมนุษย์ทั้งในด้านการศึกษา  ความสำเร็จในหน้าที่การงาน   ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยให้ผู้บริหารเป็นผู้บริหารที่มีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน ได้เรียนรู้และพัฒนาตน สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการได้โดยที่งานสำเร็จเป็นผลคนก็เป็นสุขเกิดความรักในงานรักองค์การ การสื่อสารระหว่างบุคคลก็เป็นไปได้ด้วยดี  มีความเข้าใจกัน ส่งเสริมให้มีการใช้ศักยภาพของแต่ละบุคคลอย่างสูงสุด  ผู้บริหารที่เก่งกับผู้บริหารที่ดีนั้นแตกต่างกันเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา อารมณ์ย่อมส่งผลหรือมีอิทธิพลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอารมณ์และความรู้สึกตามไปด้วย (จุฑามาศ  มีน้อย, 2554, น. 1) ในยุคสมัยที่เต็มไปด้วยการแข่งขันความเปลี่ยนแปลงของสังคมการเอารัดเอาเปรียบกัน  ซึ่งยังมีคนอีกจำนวนมากที่ร่ำรวยเพียงวัตถุภายนอกแต่ขาดความร่ำรวยทางด้านจิตใจความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้  แม้จะย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่แห่งการทำงานแล้วก็ตาม  ซึ่งแต่ละบุคคลมีความสามารถที่แตกต่างกันไปและจะส่งผลต่อการจัดการกับอารมณ์ของแต่ละบุคคลด้วย  ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองในบางส่วนของคนเรานั้นเป็นสิ่งที่อยู่ในตัวเราและเป็นสิ่งที่ติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด  แต่ในขณะที่การจัดการกับอารมณ์ของตนเองอีกส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความพยายาม  การหมั่นปฏิบัติ และการสั่งสมประสบการณ์
	การพัฒนาคนในปัจจุบันได้เน้นการพัฒนาทางด้านอารมณ์หรือที่เรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรืออีคิว โดยเชื่อว่าถ้าบุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์สูงแสดงว่าเป็นผู้มีความฉลาดในการใช้อารมณ์ได้ดี  ทำให้บุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความสุขและประสบความสำเร็จในชีวิต  มีคนเป็นจำนวนมากที่เป็นคนเก่ง มีสติปัญญาดีแต่ต้องล้มเหลวกับตำแหน่งผู้บริหาร  เพราะขาดความฉลาดทางอารมณ์  ไม่มีศิลปะในการบริหารคน  ไม่เข้าใจตนเองและผู้อื่น ทำให้ขาดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
	ปัจจุบันบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปตามโครงสร้างของระบบการศึกษา ผู้บริหารมีภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มากขึ้นและท้าทายความสารถในการบริหารงานและบริหารคนให้เกิดประสอทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 งาน ประกอบด้วย งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ก็จะทำให้การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จได้
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	        1.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับใด
	        1.3.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับใด
	        1.3.3  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก หรือไม่
	1.4  สมมุติฐานการวิจัย
	        1.4.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับมาก
	        1.4.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับมาก
	        1.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความสัมพันธ์กัน
	1.5  ขอบเขตการวิจัย
	          1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา
	       1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน 43 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกจำนวน 333 คน
	       1.5.3  ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่
	           1.5.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  2) ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  3) ด้านการจูงใจตนเอง  4) ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 5) ด้านทักษะทางสังคม      
	           1.5.3.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาประกอบด้วย 1)  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง   2) ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง   3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ  4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย                                                                                                                                                   
	1.6  คำจำกัดความในการวิจัย
	        1.6.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเอง และผู้อื่นเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี   และใช้พลังจากการรู้จักอารมณ์ชี้นำความคิด การกระทำ ตลอดจนแก้ไขความขัดแย้งในตนเอง ในชีวิต ประจำวัน ในการทำงานและในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น ซึ่งแบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ด้าน ดังนี้
	1.6.1.1 ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง  ความสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการของตนเอง  รู้ความสามารถของตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นอันเนื่องมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการของตนเอง
	     1.6.1.2  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม  ควบคุมตนเองได้  ยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 
	     1.6.1.3  ด้านการจูงใจตนเอง  หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา โดยไม่ท้อถอย  และมุ่งมั่นในการไปสู่เป้าหมายอย่างมั่นคงแม้จะมีอุปสรรค
	     1.6.1.4  ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น หมายถึง การมีความเข้าใจผู้อื่น รับรู้และยอมรับความต้องการของผู้อื่น ช่วยส่งเสริมความสามารถของผู้อื่น รู้จักประสานความสัมพันธ์กับผู้อื่นและให้กำลังใจผู้อื่นเมื่อมีโอกาส
	     1.6.1.5  ด้านทักษะทางสังคม หมายถึง  ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สื่อสารกับผู้อื่นได้ สร้างความเข้าใจระหว่างกันได้  มีความสามารถ   ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และทำให้ผู้อื่นมีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือ
	        1.6.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา หมายถึง  การดำเนินการจัดการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงาน ในกิจกรรมทั้งปวงที่จะทำให้ปัจจัยด้านบุคคลอันเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพถูกนำออกมาใช้จนส่งผลสำเร็จต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด ประกอบด้วย
	     1.6.2.1  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง หมายถึง การดำเนินงานของสถานศึกษาเกี่ยวกับการคาดคะเนความต้องการกำลังคนของสถานศึกษาเป็นการล่วงหน้าและกำหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งกำลังคน การใช้บุคคลให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการควบคุมการใช้บุคคลที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด
	กระทำผิดวินัย
	        1.6.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก หมายถึง  หน่วยงานบริหารราชการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่เกิดขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่การปกครองจังหวัดนครนายก 4 อำเภอ คือ อำเภอเมืองนครนายก  อำเภอบ้านนา  อำเภอปากพลี และอำเภอองครักษ์  
	1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	1.8  ประโยชน์ที่ได้รับ
	        1.8.1 ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	        1.8.2  เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษานำไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตน เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	        1.8.3  เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาต่อไป

	บทที่ 2
	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามี มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลในการร่วมกันทำงานต่างๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความฉลาดทางอารมณ์รู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น รู้จักตนเอง เข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเพื่อนำไปสู่การบริหารงานได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากข้อมูลของผลการวิจัยต่างๆ เห็นว่าควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อทราบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาหรือไม่
	เมอร์เออร์ ( Meier, 2001, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การรับรู้หรือความเข้าใจของผู้ดูแลโรงเรียน Northerm California เกี่ยวกับความขัดแย้งกับสมาชิกบอร์ดในพื้นที่ของการบริการทรัพยากรเกี่ยวกับมนุษย์ พบว่า มีประเด็นการศึกษาดังนี้   การประเมินค่าบุคลากร เป็นประเด็นความขัดแย้งที่คนส่วนมากทำให้เกิดขึ้นเพื่อสร้างการขัดแย้ง ความขัดแย้งเส้นเขต เป็นรูปแบบที่มีอยู่ทั่วไปที่ทำให้เกิดมากที่สุด การติดต่อสื่อสารและการตอบกลับ เป็นกลยุทธ์แรกที่เด่นกว่าที่ผู้ดูแลใช้ในการจัดการกับความขัดแย้ง เทคนิคการวิเคราะห์บทบาท เป็นกลยุทธ์แรกที่ใช้ในการจัดการกับความขัดแย้ง ทันเวลาหรือเหมาะสมกับเวลา ความชัดเจน และการติดต่อสื่อสาร เป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดการกับความขัดแย้ง การกำจัดความมาตรฐาน บทบาท และความรับผิดชอบกับบอร์ดช่วยสร้างความสัมพันธ์ให้มีมากยิ่งขึ้น การสร้างทีม ความสัมพันธ์กับบอร์ด เป็นสิ่งสำคัญการตกลงไม่ให้เรื่องแปลกใจกับบอร์ดหรือไม่ก็ผู้ดูแล คือกุญแจในการสร้างความไว้วางใจไม่มีความแตกต่างทางสถิติที่ต้นพบบนพื้นฐานของข้อมูลทางเกี่ยวกับสถิติประชากร 
	แบลง (Blankes, 1991, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบของงานสำหรับผู้ทำหน้าที่การบริหารบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในรัฐแคโรไรนาเหนือสหรัฐอเมริกา พบว่า การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนยังอยู่ในช่วงของการพัฒนายังล้าหลังกว่าหน่วยงานอื่น ถึงแม้ผู้บริหารจะมีความรู้สูงก็ตามเขาเหล่านั้นยังไม่พร้อมในการบริหารงานบุคคล จึงต้องให้บุคคลเหล่านั่นฝึกทักษะความชำนาญ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมในลักษณะประจำการหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน การบริหารบุคคลในโรงเรียนจำเป็นต้องกำหนดความสำคัญก่อนหลัง โดยเฉพาะงบประมาณ และการวางตัวคนทำงานหรือตำแหน่งของบุคลากร ถ้าอาศัยรูปแบบการพัฒนาองค์การหรือบุคลากรภาคธุรกิจเอกชนเป็นตัวอย่างการบริหารบุคคลในโรงเรียนเป็นงานที่เป็นไปได้
	ฮาร์ริส (Harris, 1979) ได้ศึกษาเรื่อง หน้าที่ของผู้บริหารงานบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษา รัฐมิสซูรี่ ผลการวิจัย พบว่า หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษาทางด้านบริหารงานบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่สำคัญ 6 ประการ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การวางแผนกำลังคน, ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ, การไกล่เกลี่ยปัญหาด้านบุคคล, ความมั่นคงในงาน, การปฏิบัติงาน ต่อเนื่องและการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล
	บรุนดิน (Brundin, อ้างถึงใน ธงชัย ถาวร, 2546, น. 26) ได้ทำการวิจัยเรื่องอารมณ์ที่ดำเนินไป: ผู้นำ เชิงยุทธศาสตร์ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (Emotions in Motion The Strategic Leader in A Radical Change Process) งานวิจัยนี้ แสดงภาพรวมทางอารมณ์ ในสาขาการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Change and Leadership) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระยะยาว (Longitudinaln Study) โดยติดตามศึกษาผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ในสภาพเวลาจริงของกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (Radical Change Process)  การวิจัยครั้งนี้พบว่า อารมณ์ผนวกอยู่ในกระบวนการ เปลี่ยนแปลงฉับพลัน ผลการค้นพบเน้นให้เห็นว่าผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Leaders)  มีปณิธานทางอารมณ์มาก  และผูกพันอยู่กับยุทธศาสตร์ (Strategic) ของหน่วยงาน (บริษัท)และรู้สึก มีความรับผิดชอบส่วนตัวกับความก้าวหน้าของหน่วยงาน อารมณ์มีอยู่ในการปฏิสัมพันธ์ประจำวันและเกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน
	ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไม่มีส่วนในการอธิบายด้านประสิทธิผลการบริหารอย่างเด่นชัด  การขาดความสอดคล้องของตนเองกับบุคคลอื่นได้เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์และอาจมีส่วนมาจากคุณสมบัติของการประเมิน เช่น การจำกัดตำแหน่ง การคัดเลือกเข้าสู่ตำแหน่ง โดยการให้คะแนน และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเป็นต้น ความลาดทางอารมณ์อาจสะท้อนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ อาจมีข้อจำกัดเนื่องจากอิสรภาพที่เกิดขึ้นระหว่างองค์ประกอบของความคิดเห็นเกี่ยวกับอารมณ์กับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  การวิจัยในอนาคตควรแยกให้เห็นข้อแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอารมณ์ และความสามารถ  “ด้านความสำเร็จ”  ควรยืนยันคุณสมบัติเฉพาะของภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับความฉลาดทางอารมณ์
	ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่ยืนยันความสัมพันธ์สอดคล้องกันทางทฤษฎีระหว่างตัวแปรของคะแนนการงานงานตนเอง (Self Report) ด้านบุคลิกภาพกับคะแนนการรายงานความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลงไป (Transformational Leadership) และประสิทธิผลการบริหารความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิผลการบริหารไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างการให้คะแนนของผู้ใต้บังคับบัญชากับหัวหน้างาน และมีสหสัมพันธ์กันเพียงเล็กน้อยระหว่างคะแนนการรายงานตนเองของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ทำให้ค่าความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารและภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลงไป (Transformational Leadership) มีเพียงเล็กน้อย
	บูฟอร์ด (Buford, 2002) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความมีประสิทธิผล  บุคลิกภาพ ภาวะผู้นำและความฉลาดทางอารมณ์ : การศึกษาหลักฐานร่องรอยความเที่ยงตรงของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับตัวแปรภายในบริบทขององค์การ เพื่อประเมินว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งเสริมระดับความสอดคล้องระหว่างการรายงานตนเองกับการรายงานของบุคลอื่นและเพื่อสำรวจว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร และภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
	ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงว่าอารมณ์อาจมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลันได้ โดยอารมณ์ทำหน้าที่เป็นแรงขับหรือแรงต้านและเป็นแรงขับหรือแรงต้านทางอ้อมในด้านความสัมพันธ์กับเจตนาเชิงยุทธศาสตร์  ยิ่งไปกว่านั้นการเกิดขึ้นร่วมกันของอารมณ์ระหว่างผู้นำเชิงยุทธการกับสมาชิกอื่นในองค์การ มีผลทางอำนาจ ได้แก่ อำนาจที่ได้มาหรืออำนาจที่สูญเสียไป  สำหรับผู้นำเชิงยุทธการและภาวะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ในที่สุด  อารมณ์ยังพิสูจน์ให้เห็นว่า ทำหน้าที่อยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
	บาคแมน และซิทาเรเนียส (Bachman & Sitarenios, 2000) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทาง อารมณ์ของพนักงานบัญชีที่ประสบความสำเร็จในอาชีพมากที่สุดจำนวน 24 คน และที่ประสบความสำเร็จในอาชีพน้อยจำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ บาร์-ออน (Bar-On) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น ในการคัดเลือกบุคลากรจึงควรคำนึงถึงความฉลาดทางอารมณ์
	โกลแมน (Goleman, 1998)  ได้ทำการวิจัยกลุ่มผู้นำและผู้ปฏิบัติงานในองค์การต่าง ๆ จากบริษัทกว่า 200  แห่ง ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์  เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้นำมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ผลการวิจัยชี้ชัดว่าร้อยละ 67 ของความรู้ความสามารถที่บุคคลใช้เพื่อความสำเร็จในงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เช่น ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น ความเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ในองค์กร เป็นต้น ร้อยละ 33 เป็นความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive Abilities) และความรู้ความชำนาญในงาน (Technical Skills) และยัง พบว่า ยิ่งมีตำแหน่งในองค์กรสูงขึ้นเท่าไร ความรู้ความชำนาญในงาน และความสามารถทางสติปัญญาจะลดความสำคัญลง และความฉลาดทางอารมณ์  มีความสำคัญเพิ่มขึ้น
	        2.4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ
	5. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน
	4. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	3. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร ที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนครโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการออกจากราชการผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นมากกว่าประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี
	2. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผู้บริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอนและด้านการออกจากราชการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูผู้สอนมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน
	1. สภาพ ปัญหา และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการดำเนินงานการบริหารงานบุคคล อยู่ในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัญหาการดำเนินการในการ บริหารงานบุคคล พบว่า โดยภาพรวมโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  ด้านประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง  
	หนูพร  สุภาชาติ (2552, น. 136-140) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 
	2.  ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
	1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
	จิราพรรณ์  คะษาวงค์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผล ต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจับพบว่า  
	4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .05) 
	3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามอายุราชการ ไม่แตกต่างกัน
	2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามตำแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .05)
	1. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก  ด้านวินัยและการรักษาวินัย อยู่ในระดับปานกลาง และด้านออกจากราชการ อยู่ในระดับน้อย
	บรรจบ  ศรีประภาพงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า
	สุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบว่า การบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ประชุมขี้แจงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคลากรเข้าใจอย่างขัดเจนก่อนรับมอบหมายงาน สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่อย่างเสมอ สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวินัยและทราบถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานต่างๆ ส่วนครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลางทั้งหมด ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	สงเคราะห์  ปัสนานนท์ (2543, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด พบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการกำหนดความต้องการบุคลากรมีปัญหาอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การพัฒนาและธำรงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการควบคุมกำกับ ติดตาม และนิเทศบุคลากร มีปัญหาในระดับปานกลาง  และผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์มาก มีปัญหาในการบริหารงานบุคลากรน้อยกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์น้อย
	มีชัย  น้อยเมืองคุณ (2542, น. 93-95) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ ผู้บริหารและครูอาจารย์ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคายพบว่า บุคลากรในโรงเรียนโดยส่วนรวมและจำแนกตามสภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การพัฒนาและธำรงรักษาบุคลากร การรักษาระเบียบวินัย การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยมีรายข้อที่มีการปฏิบัติมาก 2 ข้อ ในแต่ละด้าน คือ การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบก่อนมอบหมายงานทุกครั้ง การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานคำนึงถึงคุณวุฒิและประสบการณ์ ยกย่องและให้เกียรติบุคลากรที่ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ความจำเป็นการพิจารณาบุคลากรยึดประโยชน์ของโรงเรียนเป็นสำคัญ สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวินัย แบบแผนของทางราชการ การประเมินพิจารณาความดีความขอบใช้ระบบคุณธรรมเป็นหลักการประเมิน เพื่อพิจารณาคน พัฒนางาน ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยส่วนรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน มากกว่าครูอาจารย์ที่ทำหน้างานบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลหรือที่เกี่ยวข้องหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านบุคคล ก็มีผู้ทำการวิจัยเป็นจำนวนมากเช่นกัน จึงขอกล่าวพอสังเขปดังนี้
	พิมใจ  วิเศษ (2554, น. 106-107) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปรากฏมากที่สุด คือ ความสามารถจูงใจตอนเองและด้านที่ปรากฏน้อยที่สุด คือ การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูที่ปรากฏมากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จในงานและด้านที่ปรากฏน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า  และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีค่าความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.1 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านของการเข้าใจผู้อื่นกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยสุด คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง
	ศักดิ์  ซุ่นกลาง (2552, น. 83-87) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ  และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ผู้บริหารพึงมี เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จในกาทำงานและการดำรงชีวิต
	นงครักษ์  ทันเพื่อน (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต  3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง  โดยด้านที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์มากที่สุด คือ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเองและด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมีทักษะทางสังคม   ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง และความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านกับประสิทธิผลการบริหาร งานโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	ดิลกฤทธิ์  อภิวัฒนสิงหะ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง  การศึกษาความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และมีความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชรเขต 1อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	บัณฑิตย์  ทุมเทียง (2548, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 
	งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์และการดำเนินงานด้านบุคคลที่นักวิชาการได้ทำการวิจัยไว้จำนวนมากดังจะกล่าวพอเป็นสังเขปดังนี้
	        2.4.1  งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีนักจิตวิทยา นักวิชาการ นักการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ได้ศึกษาวิจัยไว้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้
	1.   จัดทำนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง  กำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546  ข้อ (6) ในการระบุอำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการไว้ในประกาศกระทรวงตามมาตรา34แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้ระบุอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขต โดยให้สำนักงานเขตมีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555, น. 3) 
	          4.2)  ดำเนินการให้ความรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวัญและกำลังใจ การจูงใจ ฯลฯ ในอันที่จะสร้างเสริมและพัฒนาเจตคติ จิตสำนึก และพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา
	          4.1)  ให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
	          2.4)  รายงานการดำเนินงานทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          1.3)  รายงานการดำเนินงานทางวินัยไม่ร้ายแรงไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          8.4)  ส่งคืนบัตรประจำตัวถึงสถานศึกษา
	          8.3)  นำเสนอผู้มีอำนาจลงนามในบัตรประจำตัว โดยผ่านผู้บังคับบัญชาตามลำดับโดยคุมทะเบียนประวัติไว้
	          8.2)  ตรวจสอบเอกสารความถูกต้อง
	          8.1)  ผู้ขอมีบัตร กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ โดยมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
	          7.1)  ตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน สมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
	          6.2)  การแก้ไขวัน เดือน ปีเกิด ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้าง ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้างประสงค์ขอแก้ไข วัน เดือน ปีเกิด ยื่นคำขอตามแบบที่กำหนด โดยแนบเอกสารต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้นประกอบด้วยสูติบัตร ทะเบียนราษฎร์ หลักฐานทางการศึกษา และตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำเสนอไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขออนุมัติการแก้ไขต่อ ก.ค.ศ. และดำเนินการแก้ไขในทะเบียนประวัติ จากนั้นแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	          6.1)  การจัดทำและเก็บรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้าง ให้สถานศึกษาจัดทำทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 2 ฉบับ สถานศึกษาเก็บไว้ 1 ฉบับ  เปลี่ยนแปลง บันทึกข้อมูล ลงในทะเบียนประวัติ
	          3.2)  กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว กรณีอื่นนอกเหนือจากสถานศึกษา สามารถดำเนินการจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราวของสถานศึกษาได้ โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษากำหนด
	          3.1)  กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เงินงบประมาณให้ดำเนิน การตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลัง หรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด
	          2.3)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลของผู้ไปศึกษาต่อ ฝึกอบรมดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัยจากสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ  ดำเนินการพิจารณาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. กำหนด  จากนั้นสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนสำหรับผู้ที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  และรายงานผลดำเนินการไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          2.2)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้แจ้งชื่อผู้ตายและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติราชการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดำเนินการขอความเห็นชอบไปยังคณะรัฐมนตรี จากนั้นสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ผู้ตายเป็นกรณีพิเศษ เพื่อประโยชน์ในการคำนวณบำเหน็จบำนาญ  และรายงานผลการดำเนินการไปยังสำนักงานเขตพื้นที่เพื่อดำเนินการต่อไป
	          2.1)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ ผู้อำนวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ให้คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน จากนั้นผู้อำนวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ต้องชี้แจงเหตุผลให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกล่าวทราบ กรณีเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้รายงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด  และรายงานการสั่งเลื่อนและไม่เลื่อนขั้นเงินเดือน ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อจัดเก็บข้อมูลลงในทะเบียนประวัติต่อไป
	          1.4)  การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมินวิทยฐานะ (มาตรา 55) ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด  รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          1.3)  การพัฒนาก่อนเลื่อนตำแหน่ง (มาตรา 80) ศึกษาวิเคราะห์ คุณลักษณะเฉพาะสำหรับตำแหน่ง ลักษณะงานตามตำแหน่งที่ได้รับการปรับปรุงกำหนดตำแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ดำเนินการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม  ติดตาม ประเมินผลการพัฒนา
	          1.2)  การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ (มาตรา 79) ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  กำหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น ในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  ดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตร  ติดตาม ประเมินการพัฒนา  รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          1.1)  การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาดำเนินการปฐมนิเทศแก่ผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมีการมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน และดำเนินการติดตามประเมินผลและจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมาะสมและต่อเนื่อง
	          5.2)  กรณีตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตำแหน่งใดว่างลง หรือผู้ดำรงตำแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ ให้ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 53 สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในตำแหน่ง (มาตรา 68 แห่งกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา)
	          5.1)  กรณีที่ ไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ ให้รองผู้อำนวยการสถานศึกษารักษาราชการแทน ถ้ามีรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหลายคนให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งรองผู้อำนวยการสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งรักษาราชการแทน ถ้าไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ ให้สถานศึกษาเสนอข้าราชการที่เหมาะสม ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งข้าราชการในสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทน (มาตรา 54 แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ)
	          4.4)  กรณีลาออกจากพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือข้าราชการอื่นที่ไม่ใช่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมัครเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ให้ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 ที่ต้องการจะรับเข้ารับราชการเสนอเรื่องไปให้ ก.ค.ศ. หรือผู้ที่ ก.ค.ศ.มอบหมายพิจารณาอนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          4.3)  กรณีออกจากราชการเพื่อรับราชการทหาร ตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร (มาตรา 66) ให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายในกำหนด 180 วัน นับแต่วันพ้นจากราชการทหารให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          4.2)  กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายในกำหนดเวลาที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ แต่ไม่เกิน 4 ปี ให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          4.1)  กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอคำขอของผู้ขอกลับเข้ารับราชการไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาสำหรับตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          3.2)  การโอนหรือการเปลี่ยนสถานะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ให้เสนอคำร้องขอโอน ของข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดำเนินการต่อไป  และบรรจุแต่งตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษากำหนด
	          3.1)  การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  ให้เสนอคำร้องขอย้ายไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อดำเนินการนำเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพิจารณาอนุมัติของผู้ประสงค์ย้ายและผู้รับย้ายแล้วแต่กรณี และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับย้ายมาจากสถานศึกษาอื่นในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น สำหรับตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และรายงานการบรรจุแต่งตั้งและข้อมูลประวัติส่วนตัวไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อจัดทำทะเบียนประวัติต่อไป
	          2.2)  กรณีการจ้างลูกจ้างประจำหรือลูกจ้างชั่วคราวกรณีอื่นนอกเหนือจาก 2.1 สถานศึกษาสามารถดำเนินการจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราวของสถานศึกษาได้ โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษากำหนด
	          2.1)  กรณีการจ้างลูกจ้างประจำ หรือลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เงินงบประมาณ ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลัง หรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด
	          1.1)  การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือกและการคัดเลือกในกรณีจำเป็นหรือมีเหตุพิเศษในตำแหน่งครู ผู้ช่วยครู และบุคลากรทางการศึกอื่นในสถานศึกษา ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล ได้มีการกำหนดขอบข่าย/ภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 51-60 )
	2.2.4  ขอบข่ายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	4) มีทักษะด้านการแสวงหาและการใช้ข้อมูลข่าวสาร (Information Skill) เพื่อการวางแผนและตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ
	3) ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร เพราะการเป็นนักการจัดการทั้งในด้านคนและงานนั้น จำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยความคิดการไตร่ตรองที่ดี การใช้เหตุผลในการบริหารงาน มีปฏิภาณไหวพริบขจัดข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็วและสามารถเริ่มคิดหาเป้าหมายใหม่ได้อย่างรวดเร็ว
	2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) เป็นทักษะที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับบุคคลทุกระดับ เพราะการปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถทำงานได้เพียงลำพัง ต้องมีการประสานงาน การทำงานเป็นทีม โดยเฉพาะผู้บริหารซึ่งต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์การ
	1) ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่ใช้ในระดับปฏิบัติการมากที่สุด สำหรับผู้บริหารนั้นควรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เนื่องจากผู้บริหารต้องสามารถแนะนำและสอนงานให้กับพนักงานได้
	บรรยงค์ โตจินดา (2543, น. 31) กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาทักษะพื้นฐาน 4 ด้าน คือ
	8) การพัฒนาและการฝึกอบรม (Development and Training)ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้เกิดการแข่งขันและเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในความสามารถของการทำงานให้มากขึ้น จึงจำเป็นต้องจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งระดับผู้ปฏิบัติการและผู้บริหาร
	7) การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary Administration)เป็นการพิจารณาอัตราค่าจ้างที่จะต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ค่าครองชีพ ลักษณะงานความรู้ความสามารถของผู้ใช้แรงาน และระดับการจ้างทั่ว ๆ ไปในตลาดแรงงาน เพื่อทำให้ลูกจ้างได้รู้ล่วงหน้าว่าโครงสร้างของค่าจ้างและเงินเดือนเป็นอย่างไร
	6) ระบบสหภาพแรงงาน (Unionism) เป็นการรวมกลุ่มของฝ่ายพนักงานในรูปของสมาคมแรงงาน เพื่อก่อให้เกิดอำนาจต่อรองกับนายจ้าง เมื่อเกิดกรณีขัดแย้งสมาคมแรงงานจะเข้ามารับแทนพนักงานเพื่อทำข้อตกลงที่ยุติธรรมทั้งสองฝ่าย
	5) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) เป็นการจัดให้มีการดูแลและประกันทางด้าน สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน คือ ให้คนงานมีประกันอุบัติเหตุได้รับการพยาบาลเมื่อได้รับการบาดเจ็บ มีรายได้เลี้ยงตัวขณะที่ได้รับการรักษาและไม่สามารถทำงานได้หรือในกรณีทุพพลภาพ
	4) จิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Psychology) เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของคนแต่ละคน ธรรมชาติของคน และการกระตุ้นให้คนทำงานตามความเสมอภาคของตน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการคัดเลือก อบรม การบรรจุ การส่งเสริมสมรรถภาพของคนและการแก้ปัญหาอย่างอื่นเกี่ยวกับคน
	3) การบริหารการจ้างงาน (Employment Management) เป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์การที่ถูกจัดตั้งขึ้นมา เพื่อทำหน้าที่รับคนเข้าทำงาน เลือกคนงาน บรรจุแต่งตั้งการเก็บบันทึกเกี่ยวกับคนงาน การฝึกอบรมและสวัสดิการ เป็นต้น
	2) งานทางด้านสวัสดิการ (Welfare Movement) เป็นการช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการทั่วไป ได้แก่ สุขภาพอนามัย ความช่วยเหลือทางสังคม และสภาพการทำงาน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรในองค์การมีความพอใจในงานและส่งผลต่อการตั้งใจทำงาน
	1) การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การดำเนินงานต้องมีการวางแผน มีระบบงาน และกำหนดวิธีการขึ้นมาอย่างรัดกุม โดยนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อกำหนดระบบการทำงานที่เหมาะสม การวัดผลงาน ระบบค่าจ้างจะต้องมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน
	การบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ได้วิวัฒนาการมาจากแนวความคิดแบบเก่าจากผู้บังคับบัญชาสูงสุดเป็นผู้ออกคำสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียวมาเป็นให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาขององค์การ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 171) มีลักษณะดังต่อไปนี้
	สมเดช สีแสง (2543, น. 254) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการสำคัญในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม ไว้ว่ามีลักษณะเด่น 4 ประการ คือ
	จากหลักการดังกล่าว การบริหารงานบุคคลจึงมีข้อดี เช่นทำให้บุคคลผู้มีความรู้ความสามารถมีโอกาสเข้ารับราชการ ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยบุคลากรมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ ป้องกันการแทรกแซงจากนักการเมือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การสูงขึ้น ส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งเสริมเกียรติภูมิของข้าราชการ
	พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, น. 110-112) ให้ความคิดเห็นว่า การบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน มีความจำเป็นต้องขยายหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในองค์การ ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันและควบคุมการลงทุนทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัดตามความมุ่งหมายขององค์การ ระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้อยู่ยึด 2 ระบบ คือ
	2.2.3  หลักการในการบริหารงานบุคคล
	กล่าวโดยสรุปการบริหารงานบุคคล  มีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  ทั้งนี้เพราะถือว่าความสำเร็จต่างๆ เกิดจากบุคคลในหน่วยงานเป็นสำคัญ  บุคคลทำให้เกิดปัจจัยตั้งแต่เงิน  วัสดุอุปกรณ์ และหลักการจัดการ  ดังนั้นหน่วยงานจึงพยายามสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้าร่วมงานให้มากที่สุด  นอกจากนั้นยังต้องสร้างความยุติธรรม  ความมั่นคงให้กับอาชีพ  อีกทั้งยังคอยรักษาสภาพจิตใจของบุคลากรในหน่วยงานในลักษณะกระตุ้นให้ทำงานด้วยความเต็มใจ  มีความสะดวกสบาย  มีสุขภาพพลานามัยที่ดี  มีขวัญกำลังใจ  มีความก้าวหน้า และความมั่นคงในหน้าที่การงาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ล้วนมาจากการบริหารงานบุคคลที่ดีทั้งสิ้น
	เกียรติศักดิ์  วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 16) กล่าวว่า “บุคคล” ในหน่วยงานนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด  เพราะเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้งานดำเนินไปอย่างประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวก็ได้  เพราะบุคคลเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธำรงไว้  ดึงดูดให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานที่สุดแล้ว  คิดว่าหน่วยงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพและมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต
	อำนวย  แสงสว่าง (2544, น. 35) ได้สรุปความสำคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ดังนี้
	บรรยงค์ โตจินดา (2543, น. 20-21) ความสำคัญของ การบริหารงานบุคคลนั้นนับวันที่จะมีความ สำคัญขึ้นเรื่อย ๆ ตราบใดที่เรายอมรับความจริงว่า  ทรัพยากรมนุษย์นั้นสำคัญยิ่งกว่าปัจจัยการผลิต อื่น ๆ แม้จะมีเครื่องจักรกลเข้ามามีบทบาทในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น และใช้วิทยาการสูงขึ้นมีวิสัยทัศน์สามารถยอดเยี่ยมเพียงใดก็ไม่ใช่นำเครื่องจักรเข้ามาแทนที่คน ไม่ใช่เข้ามาเป็นนายคน เพราะคนต้องเป็นนายเครื่องจักรวันยังค่ำ คือ คนเป็นผู้สร้าง ผู้ใช้เครื่อง เช่นผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware) ผลิตโปรแกรม (Software) สั่งให้เครื่องทำตามคำสั่งทำให้ได้งานที่ละเอียดรวดเร็ว และมีข้อผิดพลาดน้อยลงหรือไม่มีเลย
	อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 44) กล่าวว่า  การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การ  เพื่อให้ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบุคคลทำให้เกิดปัจจัยต่างๆ ตั้งแต่เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ
	สมยศ นาวีการ (2544, น. 5) กล่าวถึง ความสำคัญของคนไว้ว่า “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรอื่น ๆ แม้จะมีชีวิตก็หามีสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตนั้น หากคนไม่นำมาใช้ก็หาประโยชน์มิได้  ดังนั้นในการบริหารองค์การ เรื่องเกี่ยวกับตัวคนจึงเป็นเรื่องสำคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้จะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดการและการบริหารที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติอยู่ในวินัยที่ดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลดี  สมดังความมุ่งหมาย แต่ถ้าหากได้คนดีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ปัญหาอื่นๆ ก็จะลดน้อยลง
	สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 2) ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามเป็นที่ยอมรับกันว่าเรื่องเกี่ยวกับ ตัวบุคคล เป็นเรื่องที่สำคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้นแม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์การและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุ ต่าง ๆ พร้อมมูลสักเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความ มุ่งหมาย
	2.2.2  ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล
	โดยสรุปแล้วการดำเนินงานบุคคล  หมายถึง  การดำเนินการที่มุ่งส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  โดยดำเนินการครอบคลุมตั้งแต่วางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  วินัยและการรักษาวินัย  การลาออกจากราชการ
	เกียรติศักดิ์  วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 14) กล่าวว่า  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การดำเนิน
	บรรยงค์ โตจินดา (2543, น. 16) การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้บุคลากรทีมีคุณภาพเหมาะกับงานที่กำหนดไว้ ทั้งผู้บริหารยังใช้เทคนิคการบริหารงานเพื่อให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลที่ปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพและฝีมือในการทำงาน มีการประเมินผลงาน การธำรงรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่าเอาไว้       มีการจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลที่อยู่ในองค์การ การสร้างขวัญกำลังใจ สร้างจริยธรรมและทัศนคติที่ดีต่อองค์การหรือวัฒนธรรมขององค์การที่เหมาะสม
	พนัส หันนาคินทร์ (2542, น. 15) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่องค์การจัดวางกระบวนการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการที่จะได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณภาพตามความต้องการและความจำเป็น เมื่อได้มาแล้วก็ต้องกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในอันที่จะบำรุงรักษา ตอบแทน พัฒนา ประเมินผลการทำงาน ตลอดจนกำหนดวิธีการที่จะให้ความมั่นคงแก่ชีวิตการทำงานและการพิจารณาให้ออกจากงานตามวาระหรือด้วยสาเหตุอื่น เช่น ไม่สามารถที่จะทำงานต่อไปได้ ไม่ว่าจะด้วยการด้อยความสามารถหรือการประพฤติที่ไม่สมควรก็ตาม ในกรณีดังกล่าว ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอาจจะไม่เคยพบตัวกันเลย แต่ผู้ปฏิบัติจะต้องเดินไปตามเส้นทางที่วางไว้
	ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทร์ (2542, น. 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร หรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับบุคลากรขององค์กรและ / หรือบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งดำเนินการธำรงรักษาและพัฒนา ให้บุคลากรขององค์การมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์การ ให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต
	สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 7) ได้ให้ความหมาย ว่าการบริหาร งานบุคลากร หมายถึง การะบวนการดำเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงานอันจะได้มาซึ่งบุคลากรมาปฏิบัติงานตามความต้องการ และเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขอบข่ายครอบคลุมตั้งแต่ การกำหนดนโยบาย การจัดทำแผนอัตรากำลังและกำหนดค่าตอบแทน การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การสร้างขวัญกำลังใจและการดำเนินการทางวินัย ตลอดจนการให้พ้นจากงาน
	สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 1) ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึงการดำเนิน
	อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลว่า หมายถึง การจัดการทุกอย่าง เกี่ยวกับบุคคลในองค์การ   เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่  ซึ่งทำให้งานสำเร็จตามความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ
	ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น. 140) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นศิลปะในการคัดเลือกบุคคล เข้าทำงาน โดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรนี้ไว้อย่างผู้มีคุณค่า เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต          หรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด
	2.2.1  ความหมายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	จาการศึกษาจึงสรุปได้ว่า  การประเมินทางจิตวิทยาและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์นั้นสามารถประเมินได้โดยตนเองหรือการประเมินแบบ 360 องศาก็ได้  ผู้วิจัยจึงใช้การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาแบบ 360 องศา  โดยให้ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา  ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
	360   องศา  :  การประเมินรอบทิศทาง
	180   องศา  :  ระดับที่เหนือกว่าการประเมิน
	90     องศา  :  เพื่อนประเมิน
	1       องศา  :  การประเมินตนเอง/ผู้บังคับบัญชาประเมิน
	อรุณี  หรดาล (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ในเอกสารประกอบการบรรยายการประเมินทางจิตวิทยา  ว่าผู้ที่สามารถประเมินทางจิตวิทยาได้ประกอบด้วย  ประเมินตนเอง  คนอื่นประเมินและโดยการประเมินแบบ 360 องศา คือ
	การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ได้มีการพัฒนาแบบการประเมินหรือแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ขึ้นมาหลายแบบ  โดยทุกแบบประเมินมีจุดเน้นหลัก ๆ ที่เหมือนกัน คือ ความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) การเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย  การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  รวมถึงความมีอิทธิพลต่อผู้อื่นด้วย  การประเมินความฉลาดทางอารมณ์นั้นสามารถทำได้โดยการประเมินตนเอง (Self-Scoring) หรือการประเมินแบบ 360 องศา คือ ประเมินจากคำติชม  คำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานรวมทั้งผู้มีอาวุโสสูงกว่าด้วย  (ธนะ  เอี่ยมอนันต์, 2549, น. 13-14)
	การที่คนมีเชาว์ปัญญาสูงแต่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำมักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยมีความสุขเพราะคนที่มีเชาว์ปัญญาสูงแต่ขาดการพัฒนาทางด้านอารมณ์มักจะกลายเป็นคนที่มีลักษณะอวดเก่งเอาตัวรอดเป็นใหญ่ไม่ค่อยเป็นมิตรไม่มีลักษณะการอ่อนน้อมถ่อมตนเพราะเป็นคนมั่นใจในตนเองสูงทะเยอทะยานคิดมากเหงาขาดมิตร (บัณฑิตย์  ทุมเทียง, 2548, น. 21)
	คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะเป็นคนที่มีความสามารถแสวงหาความสุขและค้นพบความสุขได้ไม่ยากมักจะมีทัศนะในการเข้าสังคมมนุษย์ชอบสังคมร่าเริงเปิดเผยชอบทำให้คนอื่นมีความสุขซื่อตรงรักษาคำมั่นสัญญา (Integrity) ตรงไปตรงมามองโลกในแง่ดีเมื่อมีความขัดแย้งหรือมีความคับข้องใจก็สามารถแก้ไขความขัดแย้งทั้งของตนและบุคคลรอบข้างได้อย่างมีสติและเหมาะสม
	ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542, น. 24)  กล่าวว่าคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะเป็นคนที่มีลักษณะดังนี้
	2.1.6  ลักษณะของผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงและต่ำและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์
	2.1.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	2.1.4  ผู้บริหารกับความฉลาดทางอารมณ์
	โดนาลด์ซัน (Donaldson, 1997, p. 2) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญยิ่งต่อความ สำเร็จในการประกอบอาชีพ และมีความสำคัญมากกว่าเชาวน์ปัญญา บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะรู้จักและเข้าใจอารมณ์ของตนเอง สามารถที่จะเผชิญความเครียดได้อย่างเหมาะสม  มีความยืดหยุ่น มีเป้าหมายในชีวิต มองโลกในแง่ดี และสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข
	ช่อลัดดา ขวัญเมือง (2542, น. 19) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ มีความสำคัญทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ ระดับสังคมและระดับประเทศ มีความสำคัญทั้งในครอบครัวสถานศึกษา สถานที่ทำงานและชุมชน
	2.1.3  ความสำคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์ต่อบุคคลเป็นอย่างมากและสามารถจำแนกได้เป็น 4 ด้านใหญ่ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 5)
	เทิดศักดิ์  เดชคง (2542, น. 62-65) กำหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์หรือที่เรียกว่า ทักษะอารมณ์ ดังนี้
	คูเปอร์และซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997, p. 125) ได้เสนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ที่เรียกว่า EQ  Map ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
	1)  การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้น และคาดคะเนผลที่จะตามมาได้
	บาร์ออน (Bar-On, 1992) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์โดยการแบ่งออกเป็น 5 ด้านคุณลักษณะที่สำคัญๆ ดังนี้
	ซาโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey and Mayer, 1990)  กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถที่บ่งบอกว่าการรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างไรและมีความเข้าใจอารมณ์นั้นๆได้ถูกต้องแน่นอนเพียงใดหรือหากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นสามารถกล่าวได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกับอารมณ์มีความเข้าใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญาและ   ไหวพริบตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์  และยังได้จำแนกส่วนองค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 4 ด้านดังนี้
	แสงอุษา  โลจนานนท์ และกฤษณ์  รุยาพร (2543, น. 77) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
	2.1.2  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
	การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993, p. 10)ได้ให้ความหมายของ EQ คือ ความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณ์ของแต่ละคน และได้จำแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็นสองลักษณะ คือ ความฉลาดต่อบุคคลอื่น (Interpersonal intelligence) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ และตอบสนองต่ออารมณ์และความต้องการของผู้อื่นอย่างเหมาะสม  และอีกลักษณะ คือ ความฉลาดในตนเอง (Intrapersonal intelligence) หมายถึง การรับรู้อารมณ์ของตนเอง และสามารถแยกแยะตลอดจนจัดการกับอารมณ์ของตนเอง นำไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม
	เทิดศักด์  เดชดง (2543, น. 12) ได้ให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแก้ความขัดแย้งทางอารมณ์  การมองตนเองและผู้อื่นอย่างเข้าใจเห็นอกเห็นใจและการมีสติรู้ตน
	เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 19)  ได้กล่าวว่า  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสำคัญ ประการหนึ่งของความประสบความสำเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซึ่งเกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จักสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถ  รื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่นในสังคมได้
	2.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ( Emotion)
	อารมณ์เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินชีวิตของมนุษย์นอกเหนือไปจากระดับสติปัญญาเป็นแหล่งของพลังจิตใจที่สำคัญ   ทำให้เกิดแรงบันดาลใจ  ความหวัง  ความทะเยอทะยานเปลี่ยนแปลงความคิดไปสู่ความสุขและความสมบูรณ์ในชีวิต   ความสามารถด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความซื่อสัตย์  การเป็นที่ไว้วางใจ  ความคิดสร้างสรรค์  ความอดทนและความมั่นคงทางอารมณ์ รวมเรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์
	       2.4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ
	       2.4.1  งานวิจัยในประเทศ
	2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	       2.2.4  ขอบข่ายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	       2.2.3  หลักการในการบริหารงานบุคคล
	       2.2.2  ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล
	       2.2.1  ความหมายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคล
	       2.1.6  ลักษณะผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงต่ำและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	       2.1.4  ผู้บริหารกับความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.3  ความสำคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.2  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์
	2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
	ในการวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
	2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
	กรมสุขภาพจิต (2544, น. 1) ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ว่าความสามารถทางอารมณ์ ที่จะช่วยให้การดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข
	ช่อลัดดา ขวัญเมือง (2542, น. 4) ได้ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความ สามารถในการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถแยกแยะ ประเมินค่า ยอมรับและแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจริง รวมทั้งสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิต การเรียนและการทำงาน
	ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2544, น. 37) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึงความสามารถของบุคคลในการรู้จักเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถเข้าถึงจิตใจผู้อื่น รักษาสัมพันธภาพที่ดี กับผู้อื่นด้วยการจัดการกับตนเองให้สามารถเผชิญกับความคับข้องใจ ความเศร้าโศก ความยากลำบากความกลัวได้อย่างมั่นคง ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างดี  รู้จักนำพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและมีความสุขในชีวิต
	            ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, น. 94) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถ ของบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิดของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างกำลังใจให้กับตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคข้อขัดแย้งต่าง ๆ รู้จักการขจัดความเครียดนำความ คิดและการกระทำของตนไปใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามได้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จในชีวิต
	โสภณ  จุโลทก (2542, น. 78) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างฉลาด
	ณัชชา  สุดลาภา (2542, น. 56) กล่าวว่า นักจิตวิทยาได้ค้นพบว่า E.Q. เป็นเรื่องของทักษะ (skill) ไม่ใช่เรื่องของกรรมพันธุ์หรือยีน  จึงเป็นเรื่องของการเรียนรู้ที่สามารถเพิ่มพูนได้
	โกลแมน (Goleman, 1998,  p. 317) ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้อย่างชัดเจนว่าหมายถึง ความสามารถ ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆของตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆได้โดยเชื่อว่าเชาว์อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาว์ปัญญาแต่เสริมเกื้อกูลกันคนที่เก่งแต่ขาด EQ มักจะมาทำงานให้กับคนที่มีระดับเชาว์ปัญญาต่ำกว่าตนแต่มีความเป็นเลิศด้านทักษะความเก่งคน                                                     
	ซาโลเวย์ และ เมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990, p. 185) ได้ให้ความหมายของ EQ ว่าคือความ สามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นและใช้ความรู้สึกเพื่อให้มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทำของตนเอง
	คูเปอร์ และซาวาฟ (Cooper & Sawaf. 1997, p. 42) ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้พลังของตนเอง การรู้จักอารมณ์เป็นรากฐาน ของพลังงานข้อมูล การสร้างสายสัมพันธ์เพื่อการโน้มนำผู้อื่นได้
	ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  รู้จักและเห็น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ความสามารถในการรู้จักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น  และสามารถดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข  เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นและกล้าที่จะเผชิญกับปัญหาอุปสรรค  สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ความขัดแย้งเพื่อความคิริเริ่มสร้างสรรค์  ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ชีวิตและการทำงาน
	องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ EQ มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้แนวความคิดที่สำคัญๆ ดังนี้
	กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ที่ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ        3 ประการคือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 1-3)
	ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองรู้จักเห็นใจ
	ผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ประกอบด้วย การรู้อารมณ์และความต้องการของตนเองการควบคุมอารมณ์และความต้องการได้และการแสดงออกอย่างเหมาะสม
	2) ความสามารถในการเห็นใจผู้อื่นประกอบด้วยการใส่ใจผู้อื่นการเข้าใจและยอมรับผู้อื่นและการแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม
	3) ความสามารถในการรับผิดชอบประกอบด้วย รู้จักการให้ รู้จักการรับ รู้จักรับผิด รู้จัก
	ให้อภัยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
	ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเองมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น
	4) ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเองประกอบด้วยรู้ศักยภาพของตนเองสร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้และมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย
	5) ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาประกอบด้วยการรับรู้และเข้าใจปัญหามีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น
	6) ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นประกอบด้วยการรู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและแสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์
	ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ
	7) ภูมิใจในตนเองประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อมั่นในตนเอง
	8) พึงพอใจในชีวิตประกอบด้วย การรู้จักมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขันและพอใจในสิ่งที่ตน   มีอยู่
	9) มีความสงบทางใจประกอบด้วย  การมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุขรู้จักผ่อนคลายและมีความสงบทางจิตใจ
	ประกอบด้วย 5 ด้านคือ “SMILE”  ดังนี้
	1.  S : Self Awareness คือการรู้จักอารมณ์ของตนเอง
	2.  M : Manage Emotion คือการควบคุมอารมณ์ของตนเองแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลเวลาและเหตุการณ์
	3.  I : Innovate Inspiration คือการสร้างสรรค์อารมณ์ของตนสามารถรับรู้ควบคุม
	อารมณ์ของตนเองและแสดงอารมณ์ของตนเองออกมาอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ
	4.  L : Listen with Head and  Heart คือความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น
	5.  E : Enhance Social Skill คือความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลในหลายรูปแบบเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข
	1.  การรับรู้อารมณ์การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
	2.  การประสมประสานความคิดกับอารมณ์ ทั้งนี้เนื่องจากอารมณ์เป็นตัวนำความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน
	3.  การเข้าใจอารมณ์และการวิเคราะห์อารมณ์
	4.  การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดี 
	1. ความสามารถภายในตนประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนักเข้าใจภาวะอารมณ์ของตนกล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนและตระหนักรู้งานคือมีสติ
	2. การมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นมีน้ำใจเอื้ออาทรห่วงใยผู้อื่นตระหนักรู้เท่าทันความรู้สึกและความคิดของผู้อื่นได้ดี
	             3. ความสามารถในการปรับตัวประกอบด้วย ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึกของตนเข้าใจและตีความสถานการณ์ต่างๆได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงมีความยืดหยุ่นในความคิดและความรู้สึกของตนได้ดีมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี             4. การมียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียดประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการกับความเครียดและบริหารความเครียดได้ดีสามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้ดีและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม
	5. การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนและผู้อื่นได้ดีมีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้
	โกลแมน (Goleman, 1998, p. 93-102) ได้ปรับปรุงแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาด ทางอารมณ์อย่างละเอียดมากขึ้นและได้เสนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้
	1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (Self-awareness) คือ การที่บุคคลรู้ว่าตนรู้สึกอย่างไรในขณะนั้น สามารถบอกความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและเปิดเผย รู้ว่าการเกิดอารมณ์ของตนเองมีสาเหตุมาจากสิ่งใด และมีผลต่อตนเองผู้อื่นและการปฏิบัติงานอย่างไรรู้สาเหตุของความวิตกกังวลความคับข้องใจ มีสติรู้อยู่ตลอดเวลา รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง สามารถตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ ประกอบด้วย                
	2)  ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน
	3)  ความมั่นใจในตน เชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน
	4)  ความสามารถจัดการกับความรู้สึกภายในตนได้ในสภาวะที่เหมาะสมพอดี
	2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self-regulation) คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม สามารถคิดอย่างมีเหตุผล ยอมรับและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใช้คำพูดอย่างระวังเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับความล้มเหลว และหาทางออกได้อย่างสมเหตุสมผล ประกอบด้วย
	                     1)  การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ ความฉุนเฉียวได้
	                    2)  การเป็นคนที่ไว้วางใจ กระทำสิ่งต่าง ๆ โดยรักษาความซื่อสัตย์และคุณงามความดี
	                    3)  การเป็นผู้ใช้สติปัญญา แสดงความรับผิดชอบ
	                    4)  การมีความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
	                     5)  การมีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เปิดใจกว้างกับความคิดหรือข้อมูลใหม่ ๆ ได้อย่างมีความสุข
	3. การจูงใจตนเอง (Motivation) คือ การใช้พลังความรู้สึกภายใน เพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นเตือนให้ตนทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยไม่คำนึงถึงสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการทำงานที่จะสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดี ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความล้มเหลว ประกอบด้วย
	                   1)  การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานที่ดี
	                    2)  การมีความจงรักภักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่ม และองค์การ
	                      3)  การมีความคิดริเริ่ม และพร้อมที่จะปฏิบัติตามโอกาสที่อำนวย
	                      4)  การมองโลกในแง่ดี เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อท้อจนสำเร็จบรรลุ
	4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy) คือ การรับรู้ถึงความรู้สึก ความต้องการของผู้อื่น สามารถรับรู้ สนใจเข้าใจในแง่คิดทรรศนะของผู้ที่อยู่รอบข้าง ตัดสินใจทำสิ่งใดโดยคำนึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นไม่ใช้ความคิดของตนเป็นหลัก ประกอบด้วย
	1)  การมีความเข้าใจผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และมุมมองของผู้อื่น สนใจผู้อื่นและความวิตกกังวลของผู้อื่นมากขึ้น
	                      2)  การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลอื่น หรือผู้ที่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วยได้อย่างดี
	                       3)  การพัฒนาผู้อื่นทราบความต้องการ ช่วยส่งเสริมให้เขามีความรู้และความสามารถให้ถูกทาง
	                       4)  การให้โอกาสบุคคลอื่น สามารถเล็งเห็นความเป็นไปได้จากการมองเห็นความแตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก
	                       5)  การตระหนักรู้ถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถคาดคะเนสถานการณ์และความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้
	5. การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สามารถเป็นมิตรกับบุคคลได้ทุกประเภท มีความสามารถในการพูดโน้มน้าว ชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตามกับสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เสริมสร้างความร่วมมือในการงานและความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถทำให้ผู้ที่อยู่รอบข้างมีความสุข ประกอบด้วย
	1)  การมีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจมีกลวิธีในการโน้มน้าวความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้อย่างนุ่มนวล แนบเนียนและได้ผล
	                       2)  การสื่อความหมายที่ดี ชัดเจน ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ
	                       3)  การมีความเป็นผู้นำ สามารถโน้มน้าว จูงใจ หรือผลักดันกลุ่มได้เป็นอย่างดี และถูกทิศทาง
	                       4)  การมีความสามารถกระตุ้น และริเริ่ม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
	                       5)  การมีความสามารถในการบริหารความขัดแย้งได้ดี เจรจาต่อรองแก้ไขหาทางยุติข้อขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม
	                       6)  การสร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย
	                       7)  การมีความร่วมมือกันทำงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ให้เกิดพลังร่วมมือของกลุ่มหมวดสมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับตนได้อย่างดี
	1. ความรู้รอบทางด้านอารมณ์  (Emotional Literacy) เป็นลักษณะที่ทำให้เกิดการรับรู้การควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง
	2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ์ (Emotional Fitness) เป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดีและใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่
	3. ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional Depth) เป็นการสำรวจแนวทางที่จะปรับชีวิตและการงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง
	4. ความกลมกลืนและความไปกันได้ทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) เป็นการใช้อารมณ์เพื่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถเผชิญปัญหาและความกดดันประกอบด้วย การแสดงออกด้าน การหยั่งรู้การคิดใคร่ครวญการเล็งเห็นโอกาสและการสร้างอนาคต
	1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวิหาร 4 เป็นตัวแทนของความ เห็นอกเห็นใจ
	             2. สติ (Awareness) อาศัยธรรมข้อสติปัฎฐาน 4 จะช่วยให้สงบจิตใจจากความว้าวุ่น ทำให้เข้าใจ ความหมายของชีวิต ซึ่งสติปัฎฐาน 4 คือที่ตั้งของสติ การตั้งสติกำหนดพิจารณาสิ่งทั้งหลายให้รู้เห็นตามความเป็นจริง คือตามที่สิ่งนั้นๆ มันเป็นของมัน ประกอบด้วย 1) การตั้งสติกำหนดพิจารณากาย  2) การตั้งสติกำหนดพิจารณาเวทยา  3) การตั้งสติกำหนดพิจารณาจิต  4) การตั้งสติกำหนดพิจารณาธรรม
	3. การแก้ไขข้อขัดแย้งการจัดการความเครียด (Conflict Solving / Stress Management) แบ่งความขัดแย้งในอารมณ์ตนเองและความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือธรรมชาติ  การแก้ไขทำโดยการใช้ปัญญาตามธรรมะในหลักอริยสัจสี่เพื่อให้ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข
	ไวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998) ได้กำหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ที่ใช้ปฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล(Intrapersonal Emotional Intelligence) และส่วนที่เกี่ยวกับเชาว์อารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น(Interpersonal Emotional Intelligence) ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเก่งคน และการช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยตนเองได้  โดยพัฒนาเป็น EQ ในการทำงาน 2  ลักษณะคือ EQ ภายในตัวบุคคลและ EQ ในความสัมพันธ์กับผู้อื่นดังนี้
	1.  EQ ภายในตัวบุคคลประกอบด้วย
	     1.1  การพัฒนาการตระหนักรู้ตนเองให้สูงขึ้นด้วยการตระหนักรู้ตนเอง (Developing High Self-Awareness) 
	     1.2  การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Managing Your Emotion)
	     1.3  การจูงใจตนเอง (Motivation Your Self) 
	2.  EQ  ในความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นประกอบด้วย
	     2.1  การพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  (Developing Effective 
	Communication Skill)
	     2.2  การพัฒนาความรู้ความชำนาญระหว่างบุคคล (Developing Interpersonal Expertise) 
	     2.3  การช่วยผู้อื่นให้ช่วยตัวเอง (Helping Others Help Themselves) 
	จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย  การรู้จักตน  การควบคุมอารมณ์  การรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น  มีการเห็นใจและสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น สามารถนำไปแก้ไขปัญหา  สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยความเฉลียวฉลาด  เพื่อนำสู่ความสำเร็จในการทำงานและการดำเนินชีวิต   
	ผู้วิจัยมีความสนใจความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกลแมน  ซึ่งมีองค์ประกอบ  5  ด้าน ที่ผู้นำพึงมี ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าครอบคลุมองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์  จึงกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
	1.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการทำงาน นักจิตวิทยาพบว่าคนที่อารมณ์ดีจะมีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ง่ายตลอดจนมีทักษะในการติดต่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นขณะเดียวกันความฉลาดทางอารมณ์ยังทำให้เป็นคนมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างกำลังใจให้ตนเองในยามล้มเหลวหรือมีปัญหาต่างๆ
	2. ความฉลาดทางอารมณ์กับความรักและครอบครัวครอบครัวที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ต้องอาศัยความรักความเข้าใจและยอมรับได้ในข้อบกพร่องของผู้อื่น ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีผลอย่างมากต่อความสงบสุขภายในบ้านหรือชีวิตคู่ การเรียนรู้การใช้ชีวิตคู่ไม่มีสูตรสำเร็จตายตัว การเรียนรู้ธรรมชาติและความต้องการของแต่ละฝ่ายจึงเป็นเรื่องสำคัญยิ่งเพื่อจะได้เข้าใจคนที่เรารักได้ดียิ่งขึ้น
	   3. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการศึกษาในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุพบว่า เด็กจำนวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึกจนเสียโอกาสทางการศึกษา เช่น ปัญหา      สารเสพติดปัญหาตั้งครรภ์ในวัยเรียน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ไม่ได้เกิดจากความอ่อนแอทางเชาวน์ปัญญาแต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่าทันและจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นได้
	   4.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองเป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่าจิตใจมีผลต่อร่างกาย และความเครียดคือบ่อเกิดของโรคภัยไข้เจ็บหลายชนิด เช่น โรคแผลในกระเพาะอาหาร ความดันโลหิตสูง ไมเกรน ไปจนถึงโรคร้ายเช่น มะเร็ง เมื่อคนเกิดความเครียดย่อมมีความวิตกกังวลหดหู่   เศร้าซึมทำให้ภูมิคุ้มกันโรคในร่างกายลดระดับลงทำให้ติดเชื้อหรือเจ็บป่วยได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามคนที่อารมณ์ดี ย่อมส่งผลให้ก่อพฤติกรรมสุขภาพที่ดีทำให้มีสุขภาพแข็งแรง
	วีระวัฒน์  ปันตินามัย (2544, น. 34-35)  กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนให้มนุษย์คิดได้อย่างชาญฉลาดและมีความสุขกับความคิดอ่านมากขึ้นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีจะเป็นผู้ที่รู้จักใช้ความคิดอ่านเกี่ยวกับอารมณ์ของตนและของผู้อื่นให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดีทำให้ผู้อื่นเป็นสุขความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นการเรียนรู้จักอารมณ์ความรู้สึกของตนให้ตระหนักมีสติรู้เท่าทันสาเหตุและความแปรผันด้านอารมณ์ของตนเป็นการเรียนรู้พูดคุยภายในตนบริหารจัดการอารมณ์ภาวะอารมณ์อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางที่สร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่ายสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองในทางที่สร้างสรรค์ความฉลาดทางอารมณ์เป็นการนำเชาว์อารมณ์ของตนออกมาติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal Relations) ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการสื่อสาร ความเก่งคน ความเข้าอกเข้าใจคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) และเป็นบุคคลที่รักษาความได้ดุลของเหตุกับอารมณ์บริหารจัดการความสัมพันธ์งานในหน้าที่ของตนกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีงานก็ได้ผลคนก็ไม่เสียความรู้สึก
	นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ดังนี้
	เทิดศักดิ์  เดชคง (2543, น. 20-24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์แบ่งเป็น  3 ด้านคือ
	1.  ด้านตนเองช่วยให้เรียนหนังสือได้อย่างมีสมาธิส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนที่ดีรักการศึกษาหาความรู้สามารถปรับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสมทำให้มีความสุขตามอัตภาพ เมื่อเป็นผู้ใหญ่   ก็จะเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในชีวิตรู้จักปรับปรุงตัวเองเสมอ รู้ว่าตนเองต้องการอะไรและสามารถเลือกกระทำสิ่งต่างๆได้อย่างเหมาะสมสามารถทำงานให้ประสบผลสำเร็จแก้ไขปัญหาต่างๆได้ดี
	2.  ด้านครอบครัวช่วยให้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่นสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันทำให้ชีวิตครอบครัวมีความสุข
	3.  ด้านสังคมสิ่งแวดล้อมช่วยลดข้อขัดแย้งต่างๆ ทำให้การเอาเปรียบเห็นแก่ตัวในสังคม     ลดน้อยลงมีความรักใคร่ปรองดองทำให้สังคมน่าอยู่และมีความสุข
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 35-37) เสนอว่าความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์กับทุกคนดังนี้
	1.  พัฒนาการด้านอารมณ์บุคลิกภาพของเด็กความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทในการกำหนด
	บุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวัย สร้างความสามารถในการปรับตัวในการแก้ปัญหา
	2.  การสื่อสารการแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตนสามารถทำได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะเข้าอก เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จักยิ้มได้แม้ในใจรู้สึกเศร้า รับฟังปัญหาของผู้อื่นได้อย่างตั้งอกตั้งใจ
	3.  การปฏิบัติงานความฉลาดทางอารมณ์เกื้อหนุนการยอมรับความคิดริเริ่มก่อให้เกิดการสร้างผลิตผลที่สนองเป้าหมายลดการลาขาดงานหรือย้ายงานเนื่องจากข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลเสริมสร้างการทำงานที่ประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีการมีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีในที่ทำงานทำให้เราเคารพรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้มากขึ้นมีความสามารถปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณ์ต่างๆได้ดี
	4.  การให้บริการความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการทำความรู้จักลูกค้ารับฟังความต้องการของลูกค้าและตอบสนองได้ดีสร้างความจงรักภักดีในการใช้สินค้าและบริการของหน่วยงาน
	5.  การบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็นผู้นำที่มีศิลปะ ในการรู้จักใช้คนและครองใจคนได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และพัฒนาตนผู้นำผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ดีจะเป็นผู้มีคำพูดและการกระทำตรงกัน (Integrity) มิใช่พูดอย่างหนึ่งแล้วทำอีกอย่างหนึ่งผู้นำที่มีความฉลาดทางอารมณ์มักล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ
	6.  การเข้าใจชีวิตของตนและของผู้อื่นความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของการศึกษาการศึกษาทำความเข้าใจตน (Insight) การมองเข้าไปในตนก่อนทำความเข้าใจผู้อื่นเมื่อเข้าใจตนเข้าใจผู้อื่นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่อย่างสูงสุดชีวิตครอบครัวก็จะเป็นสุขด้วยความเข้าใจกัน
	ในการบริหารงานไม่ใช่จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่างๆการมีความรู้ความสามารถเท่านั้นผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ (Emotion  Quotient) รวมไปถึงผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับ บัญชาต้องมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
	การบริหารโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่บุคคลหลายคนร่วมกันดำเนินการเพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่เยาวชนให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทัศนคติค่านิยมพฤติกรรมและคุณธรรม  สมเดช  สีแสง (2545, น. 92 ) กล่าวว่าการบริหารโรงเรียนเป็นภาระงานของผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนับตั้งแต่ครูอาจารย์นักการภารโรงตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนที่จะต้องมีหน้าที่เข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในที่สุด
	สุรางศรี  วิเศษ (2544, น. 111-113) ได้กล่าวถึงผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ 
	จะต้องมีองค์ประกอบ 5 ด้านดังนี้
	1.  การรู้จักตนเอง (Self-awareness)ถ้าผู้บริหารมีความเข้าใจเรื่องราวรู้จักตนเองรู้จักความ
	รู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้นรู้จักอารมณ์และความคิดที่เกิดจากอารมณ์และมีความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขอารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นได้ก็จะสามารถติดต่อประสานงานและสั่งการได้อย่างประสบผลสำเร็จ
	2.  จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ (Managing  Emotion) การจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้หมายถึงความสามารถในการควบคุมทางอารมณ์ของตนเองให้เป็นไปอย่างราบรื่นและเหมาะสม     ไม่เป็นภัยต่อตนเองและสังคมการจัดการอารมณ์ให้มีเหตุผลจะเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับอันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
	3.  ความสามารถจูงใจตนเอง (Self-motivations) ความสามารถจูงใจตนเองหมายถึง การจัดการอารมณ์ของตนเองให้เกิดแรงกระตุ้นที่ทำให้เอาชนะตนเองได้เช่นแรงกระตุ้นจากความมานะความขยันอดทนความกระตือรือร้นความพยายาม
	4.  การเข้าใจสภาพอารมณ์ของผู้อื่น (Empathy) การเข้าใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น หมายถึงความสามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง รวมไปถึงสามารถเข้าใจภาษากายซึ่งเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผู้อื่นเป็นและมีความรู้สึกว่าถ้าเราเป็นหรือเรามีอารมณ์อย่างเขาเราจะทำอย่างไร
	5.  การรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Relationships) การรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธภาพกับผู้อื่นหมายถึงความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพกับผู้อื่นและรักษาให้ยืนนานกับผู้อื่นได้ดีรู้จักทำงานเป็นทีมรู้จักเห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของคนอื่นซึ่งจะส่งให้ได้รับความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายเป็นอย่างดี
	มนัส  บุญประกอบ (2543, น. 213) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือผู้นำเป็นตัวจักรที่สำคัญยิ่งที่บทบาทในการควบคุมจัดการอารมณ์ในลักษณะต่างๆเพื่อให้เกิดความเหมาะสมตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานดังที่นักจิตวิทยาบางท่านกล่าวไว้ว่า “งานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข”
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 174-175) กล่าวไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารหรือผู้นำที่จำเป็นต้องมี (Need to Have) ไม่ใช่ว่าหากมีไว้ก็เป็นการดี (Nice to Have)ปัญหาความเครียดกับผู้บริหารเป็นของคู่กันที่ไม่ต้องอาจหลีกเลี่ยงเพราะในแต่ละวันต้องพบกับอารมณ์ที่หลากหลายของลูกน้องจากเพื่อนร่วมงานจากกรปฏิบัติงานต่างๆ
	บัณฑิตย์  ทุมเทียง (2548, น. 23) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือ EQ คือความสามารถของผู้บริหารที่เข้าใจและสามารรถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันเป็นอย่างดีรวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ตลอดไปหากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเกล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารงานอย่างแน่นอน
	ผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ คือจำเป็นต้องมี (Need to Have) เพราะหากผู้บริหารหรือผู้นำมีความฉลาดทางอารมณ์ย่อมต้องส่งผลดีต่อผู้บริหารผู้นำเองในการจักอารมณ์ของตนเองและบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนส่งผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกับคนอื่นความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการทำงานและยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดการทำงานเป็นทีมผู้ร่วมงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานส่งผลให้งานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
	จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าผู้บริหารหรือผู้นำถ้ามีความฉลาดทางอารมณ์สามารถรู้และเข้าใจความรู้สึกความต้องการของตัวเองและของผู้อื่นเห็นอกเห็นใจมองโลกในแง่ดีก็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใจลูกน้องเป็นที่รักของเพื่อนร่วมงานและผู้ที่รู้จักซึ่งทำให้สามารถครองตนครองคนและครองงานได้ความสำเร็จของงานก็จะตามมา
	การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  แสงอุษา โลจนานนท์ และ กฤษณ์  รุยาพร (2543, น. 7-78)  เสนอว่า  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  เริ่มจากการสื่อสารกับตัวเอง เพราะคนที่เราอยู่ด้วยมากที่สุด และต้องรองรับอารมณ์ที่พลิกผัน  ที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ต่างกันมากที่สุด คือ ตัวเราเอง  ฉะนั้นถ้าไม่บริหารอารมณ์จะตกเป็นทาสอารมณ์ของตัวเองเสมอ  อารมณ์ส่งผลไปถึงพฤติกรรมและแสดงออกกับคนรอบข้าง และถ้าสามารถบริหารการแสดงออกอารมณ์ของตัวเองได้แล้ว ย่อมสามารถ
	ตั้งรับหรือล่วงรู้หรือคาดเดาถึงอารมณ์ของคนรอบข้างเพื่อเป็นรากฐานในการก้าวไปสู่ความสามารถในการบริหารอารมณ์ของคนรอบข้างได้ด้วยสำหรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 133) กล่าวว่าผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถวัดได้จากพฤติกรรมของการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นบารมีอย่างหนึ่งของผู้นำ    ในอดีตมีความเชื่อกันว่าผู้นำมีเก่งอย่างเดียวย่อมเพียงพอที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จได้เพราะงานบรรลุเป้าหมายซึ่งในการบรรลุเป้าหมายนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องรู้สึกเป็นสุขด้วยจึงจะถือว่าเป็นผู้นำที่ดีจำเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักเป็นผู้ที่โน้มน้าวผู้คนให้ปฏิบัติงานและมีความเชี่ยวชาญสอนผู้อื่นได้
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 140) ให้ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้
	1.  รู้จักตนเองรู้เท่าทันสถานการณ์ของตนเองรู้จุดเด่นด้อยในความเป็นตัวของตัวเอง
	2.  ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกการแสดงออกของตนเองได้ให้ถูกับกาลเทศะปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดี
	3.  สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองมองโลกในแง่ดีมีความคิดริเริ่มไม่ท้อถอยง่าย
	4.  แสดงความเอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจผู้อื่นตระหนักรู้ในความรู้สึกความต้องการของผู้อื่น และสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ดี
	5.  มีทักษะทางสังคมที่ดีเข้ากับผู้อื่นได้ดีมีมารยาทมีอารมณ์ขันสามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่างๆได้เป็นอย่างดีมีไหวพริบและสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลายๆฝ่ายได้
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย  (2544, น. 141)  กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละบุคคลว่ามีทักษะความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ในระดับที่แตกต่างกันผู้มีทักษะความฉลาดทางอารมณ์ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูง (High Empathetic Relating)อาจเป็นผู้ที่รู้จักตนเองไม่ดีนักก็ได้บางคนเก่งในความเข้าใจและช่วยเหลือผู้อื่นมากแต่พอเจอปัญหาแล้วแก้ไขด้วยตัวเองไม่ได้ผู้ที่มีสติรู้เท่าทันสภาวะอารมณ์ของตนระมัดระวังคำพูดการโต้ตอบของตนกับผู้อื่นอาจมีทักษะการเข้าคนไม่ดีนักสำหรับความฉลาดทางอารมณ์กับความเหมือนและความต่างระหว่างผู้หญิงและผู้ชายแล้วในภาพรวมพบความแตกต่างอยู่บ้างว่าโดยเฉลี่ยแล้วผู้หญิงเป็นผู้ที่รู้จักสภาวะอารมณ์ของตนได้ดีกว่าผู้ชายมีการแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเกื้อกูลแสดงความมีน้ำใจมีความเก่งคนมากกว่าผู้ชายในขณะที่ผู้ชายเป็นผู้ที่มีแนวโน้มที่จะมีความมั่นใจในตัวเองมองโลกในแง่ดีอดทนต่อความเครียดและต่อแรงกดดันต่างๆได้ดีกว่าผู้หญิงและมีความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้หลากหลายมากกว่าผู้หญิงบางคนเป็นผู้มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและเผชิญต่อความ
	เครียดและแรงกดดันต่างๆได้ดีกว่าผู้ชาย  ซึ่งโกลแมน (Goleman, 1998) เชื่อว่าโดยภาพรวมแล้วความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ชายและผู้หญิงไม่แตกต่างกัน
	สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่มีอารมณ์ดีมีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ง่ายการ
	มีทักษะอารมณ์ที่ดีในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งที่บ้านและที่ทำงานหรือในเวลาออกสังคมความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้มองโลกในแง่ดีทำให้ต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆได้อย่างไม่ย่อท้อสามารถสร้างกำลังใจให้กับตนเองในยามที่มีปัญหาซึ่งต่างจากการมองโลกในแง่ร้ายที่มักมองเห็นแต่ปัญหาและความยุ่งยากทำให้ขาดกำลังใจที่จะผลักดันให้ฟันฝ่าอุปสรรคกรมสุขภาพจิต (2544, น. 15-17)  ให้ความเห็นว่าเชาว์ปัญญาที่ดีหรือไอคิวสูงไม่อาจบ่งชี้ถึงความสำเร็จในการทำงานเสมอไปหากไม่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนหมู่มาก “ความเก่งงาน”เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอหากยังต้องมี“ความเก่งคน” ประกอบด้วยปัญหาที่สร้างความยุ่งยากลำบากใจในการทำงานจึงมักมาจากผู้ร่วมงานมากกว่าตัวงานจริงๆโดยเฉพาะในโลกของการทำงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับคนหมู่มากต้องติดต่อประสานงานประสานความร่วมมือเพื่อให้แต่ละฝ่ายขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย
	การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่เกี่ยงข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยเห็นว่ากรมสุขภาพจิตได้เสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดอารมณ์ที่สอดคล้องกับภารกิจการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	1.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ เกิดจากการพัฒนาที่ตัวเราเองและการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นกรมสุขภาพจิต (2544, น. 18-19) ได้กำหนด แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ดังนี้
	     1.1  เข้าใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ์บุคคล
	     1.2  รับฟังทำความเข้าใจและให้เกียรติผู้อื่น
	2.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานสำหรับตนเองกรมสุขภาพจิต (2544, น. 20-21) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานสำหรับตนเองดังนี้
	     2.1  รู้ทันฝึกรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง
	     2.2  รับผิดชอบต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น  แยกแยะวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยเหตุผลไม่คิดเอาเองด้วยอคติหรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่เพราะอาจทำให้การตีความในปัจจุบันผิดพลาดได้
	     2.3  จัดการอารมณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นได้สามารถคลี่คลายสลายให้หมดไปด้วยการรู้เท่าทันและหาวิธีจัดการที่เหมาะสม
	     2.4  ฝึกใช้อารมณ์ส่งเสริมความคิดให้อารมณ์ได้ปรับแต่งและปรุงความคิดให้เป็นไปในทาง ที่มีประโยชน์ฝึกคิดในด้านบวกเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ในที่คับขัน
	     2.5  เติมใจให้ตนเองโดยการหัดมองโลกในแง่มุมที่สวยงาม
	     2.6  ฝึกสมาธิด้วยการกำหนดรู้ว่าเรากำลังทำอะไรอยู่
	     2.7  พยายามควบคุมอารมณ์ให้ได้และตั้งเป้าหมายในชีวิตหรือการทำงานให้ชัดเจน
	     2.8  เชื่อมั่นในตนเอง
	     2.9  กล้าลองทำในสิ่งที่ยากกว่าในระดับที่คิดว่าทำได้
	3.  การพัฒนาความลาดทางอารมณ์ในความรักและครอบครัว
	4.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษากรมสุขภาพจิต (2544, น. 24) เสนอว่าเด็กจะเรียนดีและมีอนาคตที่ดีได้นั้นนอกจากความสามารถทางวิชาการแล้วยังต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆอีกมากโดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุมีเด็กจำนวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึกจนทำให้เสียโอกาสทางการศึกษาไปอย่างน่าเสียดายเช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยเรียนหรือปัญหาด้านพฤติกรรมอื่นๆ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้มาจากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญาแต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่าทันและจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านต่างๆ ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2544, น. 25) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ในสถานศึกษาดังนี้ 1) สร้างประชาธิปไตยในการเรียน  2) เรียนรู้เรื่องอารมณ์  3) เริ่มต้นที่ครูทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี
	5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองกรมสุขภาพจิต (2544, น. 26) เสนอว่าอารมณ์ดีร่างกายก็มีความแข็งแรงตามไปด้วยตรงกันข้ามเมื่อมีความเครียดวิตกกังวลหดหู่หรือเศร้าซึมภูมิคุ้มกันในร่างกายจะลดลงทำให้ง่ายต่อการติดเชื้อหรือเจ็บไข้ไม่สบายผู้มีอารมณ์ดียังเป็นผู้มีเสน่ห์ใครๆอยากอยู่ใกล้ตรงข้ามกับผู้ที่มีความเครียดหงุดหงิดเจ้าอารมณ์ไม่มีใครอยากมาเกี่ยวข้องความฉลาดทางอารมณ์ยงช่วยให้คนมองโลกในแง่ดีมีความสุขมีความพอใจและยอมรับได้กับสภาพที่เป็นอยู่แม้อาจไม่เป็นที่พึงปรารถนาก็ตามกรมสุขภาพจิตได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองดังนี้  1) รู้ตัวรู้ตน  2) รู้ทันรู้คน  3) รู้สร้างกำลังใจ
	1.  สามารถจูงใจและให้กำลังใจตนเองได้
	2.  สามารถเผชิญกับความคับข้องใจและการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างราบรื่น
	3.  ควบคุมแรงกระตุ้นภายในของตนหรือสามารถควบคุมตนเองได้
	4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการ
	5.  มีวิธีขจัดความเครียดที่จะไปขัดขวางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองได้
	6.  สามารถควบคุมอารมณ์บริหารอารมณ์ได้
	7.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบข้าง
	8.  เป็นผู้นำและสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นๆได้อย่างมีความสุขทั้งที่บ้านและสถานที่ทำงาน
	9.  เป็นผู้มีสุขภาพจิตที่ดีมีความสุข
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 131) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์สูงหรือต่ำกับลักษณะงานบางประเภทที่ต้องพบปะผู้คนมากลักษณะงานไม่มีแนวปฏิบัติหรือโครงสร้างที่ตายตัวลักษณะงานแบบไม่เป็นทางการยืดหยุ่นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำก็จะทำงานดังกล่าวได้อย่างคับข้องใจหงุดหงิดบ่อยส่วนงานที่ไม่ต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์มากได้แก่งานที่ทำเสร็จโดยลำพังลักษณะงานที่มีการกำหนดขั้นตอนไว้อย่างชัดเจนไม่ต้องติดต่อผู้คนมากแต่หากได้ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมาปฏิบัติงานแล้วก็จะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่สามารถโดดเด่น
	อุษณีย์  โพธิสุข (2542, น. 29) กล่าวว่า การประเมินหรือตรวจวัดความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องยาก ถกเถียงกันไม่มีจบสิ้น เพราะต่างคนต่างมีความคิด ต่างคนต่างมีความเห็น เพราะไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขหรืออื่นๆได้ดังใจเรา เราจึงใช้เกณฑ์ประเมินจากพฤติกรรมต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ  ผู้ประเมินก็ต้องฝึกฝนการวางใจเป็นกลาง ประเมินตามความเป็นจริงจึงจะได้ผล
	2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคล
	สมยศ นาวีการ (2544, น. 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ในองค์การหนึ่ง ตั้งแต่การสรรหาคนเข้าทำงาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน และการย้าย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การดำเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและการจ่ายบำเหน็จ บำนาญ เมื่อออกจากงานไปแล้ว
	พะยอม  วงศ์สารศรี (2540, น. 5) กล่าวว่า การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงานในองค์กร เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทำงาน รวมถึงการแสวงหาวิธีการทำให้สมาชิกในองค์กรนี้ต้องพ้นจากากรทำงานด้วยเหตุทุพลภาพ เกษียณอายุอื่นใด สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
	การเกี่ยวกับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน
	งานเกี่ยวกับตัวบุคคลในหน่วยงาน  เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน  การบำรุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนา  ตลอดจนการให้พ้นจากงาน  เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
	วิโรจน์ สารรัตน (2545, น. 199) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารกิจกรรม ที่เสริมสร้างความมีประสิทธิผลให้แก่คนงาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยกิจกรรมเหล่านั้นจะประกอบกันขึ้นเป็นกระบวนการ ( Process) เริ่มต้นจากการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การจัดคนเข้าทำงาน การพัฒนาและประเมิน การบำเหน็จตอบแทน และการธำรงรักษาคนงานให้มีประสิทธิผล
	ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อย่าง ที่เรียกย่อๆ ว่า “4 M” ซึ่งได้แก่ บุคคล (Man)  เงิน (Money)  วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) นั้น  บุคคลได้รับการพิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการบริหาร  เพราะบุคคลเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ   ในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ประสิทธิภาพของการทำงานย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่จะต้องเสริมสร้างสภาวะการบริหารบุคคลให้บังเกิดผล  หากมีแต่การจัดการที่ดี   มีวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณที่เพียงพอพียงพอ  แต่ขาดกำลังคนที่เป็นพื้นฐานที่สำคัญต่อการบริหารงาน
	ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, น. 9) กล่าวว่า มนุษย์มีความสำคัญมากกว่าการเป็นทรัพยากร แต่มนุษย์เป็นสินทรัพย์ (Asset) หรือเป็นทุน (Capital) ให้แก่องค์การ องค์การใดจะสามารถทำให้มนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่ทรงค่าได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการมนุษย์ในองค์การ หรือที่เรียกง่าย ๆ ว่า “การบริหารงานบุคคล” นั่นเอง
	1. ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพมาเป็นบุคลากรที่ดีขององค์การ
	2. ช่วยจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต้องทำและปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถและความถนัด ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร เพื่อสร้างผลสำเร็จในการดำเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้
	3. ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงาน โดยวิธีการฝึกอบรมทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทำงานให้มากขึ้น
	4. ช่วยสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้แก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์การอย่างทั่วถึง โดยอาศัยกลยุทธ์และศิลปะแห่งการจัดการ
	5. ช่วยพัฒนาสังคมภายในองค์การให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทำงานก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ขจัดปัญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ช่วยทำให้องค์การเป็นสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดย  ทั่วกัน
	กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 51) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา ว่าเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการด้านบริหารงานบุคลากรให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนั้นหากขาดซึ่งบุคลากร  ที่ดี ก็ยากที่จะหวังความสำเร็จจากกิจการงานนั้นทั้งนี้เพราะปัจจัยอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคนิควิธีการ จะดำเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นจะต้องอาศัยคน
	1)  ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) มีคำที่เรียกต่างกันไปอาทิ ระบบชุบเลี้ยงหรือระบบสกปรก (Spoils System) ระบบชอบพอกันเป็นพิเศษ (Favoritism) หรือระบบเล่นพวก (Nepotism) ระบบอุปถัมภ์เป็นระบบที่เอาตำแหน่งทางราชการมาเป็นเครื่องมือหรือใช้ประโยชน์ทางการเมือง การให้ตำแหน่งทางราชการ โดยไม่คำนึงถึงความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก แต่ใช้เหตุผลอื่น เช่น ความเป็นญาติ เพื่อนฝูง ผู้มีพระคุณ เป็นต้น จึงเป็นสาเหตุให้การบริหารราชการตาม
	2)  ระบบคุณวุฒิ (Merit System) เป็นวิธีเลือกบุคคลเข้าทำงาน โดยวิธีการเลือกสรรบุคคลโดยการสอบแข่งขัน ประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามต้องการโดยไม่คำนึงถึงเรื่องการเมืองหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว 
	1)  หลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หรือหลักโอกาสเท่าเทียมกัน ผู้ที่มีคุณสมบัติ และพื้นความรู้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกคนจะมีสิทธิ์ในการสมัครสอบแข่งขันหรือสอบคัดเลือก การกำหนดค่าตอบแทนที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเดียวกันหรือในระดับเดียวกัน จะได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนเท่าเทียมกัน
	2)  หลักความสามารถ (Competence) การคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานนั้น จะต้องใช้วิธีการคัดเลือกให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่โดยรับสมัครผู้ที่มีความเหมาะสมอย่างกว้างขวาง แล้วจัดให้มีการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก ผู้ที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มากกว่าย่อมมีสิทธิ์ได้รับบรรจุแต่งตั้งก่อน นอกจากนี้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีผลการปฏิบัติงานเด่นย่อมได้รับการเลื่อนตำแหน่งก่อนผู้มีความเหมาะสมน้อยกว่า
	3)  หลักความมั่นคง (Security) เป็นหลักประกันในการปฏิบัติงานที่หน่วยงานให้แก่บุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นยึดเป็นอาชีพได้ โดยได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ตราบใดบุคลากรยังมีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าที่จะไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกออกจากงานโดยไม่มีความผิด มีเงินเดือนให้ระหว่างการปฏิบัติงาน มีบำนาญ บำเหน็จให้เมื่อพ้นงาน
	4)  หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) หลักการข้อนี้มีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะข้าราชการให้ปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระ ถือว่าข้าราชการประจำต้องตั้งมั่นอยู่ในความเป็นกลางทางการเมือง มิถูกแทรกแซงทางการเมือง หรือถูกบังคับให้อยู่ภายใต้อาณัติหรืออิทธิพลของการเมืองใด ๆ และให้ปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลอย่างเต็มความสามารถและเต็มภาคภูมิ
	สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2540, น. 2) กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล โดยทั่วไปควรประกอบด้วย การวางนโยบาย การออกกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคลการวางแผนกำลังคน การกำหนด ตำแหน่ง การกำหนดเงินเดือน การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง การจัดทำทะเบียนประวัติ การพัฒนา บุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณาความดีความชอบ วินัยและการดำเนินการตามระเบียบวินัย การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล การให้ออกจากงานและบำเหน็จบำนาญ
	1.  การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง หมายถึง  การดำเนินงานขององค์การเกี่ยวกับการคาดคะเนความต้องการกำลังคนขององค์การเป็นการล่วงหน้าและกำหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งกำลังคน การใช้บุคคลให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการควบคุมการใช้บุคคลที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ประกอบไปด้วย  
	    1)  การวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลังคน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	          1.1)  วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความต้องการกำลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา
	         1.2)  จัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
	โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	         1.3)  นำเสนอแผนอัตรากำลังเพื่อขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา
	         1.4)  นำเสนออัตรากำลังของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ
	    2)  การกำหนดตำแหน่ง มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	         2.1)  สถานศึกษาจัดทำภาระงานสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
	         2.2)  นำแผนอัตรากำลังมากำหนดตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
	เพื่อนำเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี พิจารณาอนุมัติ
	    3)  การขอเลื่อนตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	         3.1)  สถานศึกษาขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง/ขอเลื่อนวิทยฐานะ/ขอเปลี่ยนแปลง
	เงื่อนไขตำแหน่ง/ขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
	ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         3.2)  ประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ/ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตำแหน่ง/ขอกำหนด
	ตำแหน่งเพิ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	         3.3)  ส่งคำขอปรับปรุงกำหนดตำแหน่ง/เพื่อเลื่อนวิทยฐานะ/ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
	ตำแหน่ง/ขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาต่อ
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อนำเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี
	พิจารณาอนุมัติและเสนอผู้มีอำนาจแต่งตั้ง
	2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการค้นหาบุคคลที่จะเข้ามาทำงาน และเร่งเร้าให้เข้าสมัครงานในองค์การ ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเข้าทำงาน มีการมอบหมายหน้าที่การงาน หรือกำหนดหน้าที่การงานให้รับผิดชอบในตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งในองค์การ ประกอบไปด้วย  
	     1)  ดำเนินการจัดหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในกรณีได้รับมอบอำนาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	         1.2)  การบรรจุแต่งตั้งผู้ชำนาญการหรือผู้เชี่ยวชาญระดับสูง ให้สถานศึกษาเสนอเหตุผลและความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษาและขออนุมัติต่อ ก.ค.ศ. เมื่อ ก.ค.ศ. อนุมัติแล้ว ให้สถานศึกษาดำเนินการบรรจุแต่งตั้งในตำแหน่งวิทยฐานะและให้ได้รับเงินเดือนตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	     2)  การจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     3)  การแต่งตั้ง ย้าย โอน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     4)  การบรรจุกลับเข้ารับราชการ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     5)  การรักษาราชการแทนและรักษาการในตำแหน่ง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ความ สามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความชำนาญ  อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ประกอบไปด้วย 
	     1)  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     2)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     3)  การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     4)  การดำเนินการเกี่ยวกับการบัญชีถือจ่ายเงินเดือน มีแนวทางการปฏิบัติโดยดำเนินงานตามที่กระทรวงการคลังกำหนด
	     5)  เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอื่น มีแนวทางการปฏิบัติโดยดำเนินงานตามที่กระทรวงการคลังกำหนด
	     6)  งานทะเบียนประวัติ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     7)  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	        7.2)  ดำเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา เครื่องราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผู้คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์
	    8)  การขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	    9)  งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตให้ข้าราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกย่องเชิดชูเกียรติและ ให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์และการจัดสวัสดิการ ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีที่เกี่ยวข้อง
	4.  วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง  การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการ ศึกษามีวินัยในตนเอง และการป้องกันไม่ให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษากระทำผิดวินัย ประกอบไปด้วย  
	    1)  กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	         1.1)  ผู้อำนวยการสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อดำเนินการสอบสวนให้ได้ความจริงและความยุติธรรมโดยไม่ชักช้า เมื่อมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทำผิดวินัยไม่ร้ายแรง
	         1.2)  ผู้อำนวยการสถานศึกษาสั่งยุติเรื่องในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่าไม่ได้กระทำผิดวินัย หรือสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ตามที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่าไม่ได้กระทำผิดวินัยร้ายแรง
	    2)  กรณีความผิดร้ายแรง
	         2.1)  ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีอันมีมูลว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดใน ก.ค.ศ.
	         2.2)  ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาลงโทษ
	         2.3)  ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ตามผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา
	   3)  การอุทธรณ์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ กรณีการอุทธรณ์ความผิดวินัยที่ไม่ร้ายแรง ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่องขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาภายใน   30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	    4)  การร้องทุกข์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	         4.3)  หมั่นสังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกันและขจัดเหตุเพื่อมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยตามควรแต่กรณี
	5.  การออกจากราชการ หมายถึง  การที่บุคคลผู้นั้นพ้นจากตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ของทางราชการโดยไม่ได้รับเงินเดือนของหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป เนื่องมาจากการลาออก การลดจำนวนพนักงาน การออกเพราะมีเหตุเสียหาย เกษียณอายุหรือทุพพลภาพ และตาย ประกอบด้วย       1) การลาออกจากราชการ  2) การให้ออกจากราชการกรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ำกว่าเกณฑ์ที่อ.ก.ค.ศ.กำหนด  3) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป  4) การให้ออกจากราชการไว้ก่อน  5) การให้ออกจากราชการเพราะเหตุ   รับราชการนาน หรือเหตุทดแทน  6) กรณีมีมลทินมัวหมอง  7) กรณีได้รับโทษจำคุก โดยคำสั่งของศาลหรือโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
	2.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว
	3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	4.  กำกับดูแลติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา
	5.  ศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
	การจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	8.  ประสานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา
	9.   ดำเนินการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	10.  ประสานส่งเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทำงานด้านการศึกษา 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 12.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย
	วิสัยทัศน์  (Vision)
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร   วัยเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่สังคมฐานความรู้                 อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยหลักธรรมาภิบาล
	พันธกิจ  (Mission)
	1.  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการสนับสนุนในการพัฒนาให้ประชากรวัยเรียนได้รับการ
	ศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และส่งเสริมการสร้างศักยภาพสู่ความ             เป็นเลิศทางวิชาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ
	2.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงาน
	ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
	3.  ส่งเสริมสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
	4.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตาม
	หลักธรรมาภิบาลเน้นการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 5.  สนับสนุนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	เป้าประสงค์ (Goal)
	1.  ประชากรวัยเรียนทุกคน  ได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงมีคุณภาพ
	ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
	2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ
	3.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาในสังกัด  มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประเด็นยุทธศาสตร์  
	กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้วยการสนับสนุนในการพัฒนาให้ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริม การสร้างศักยภาพสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ  คุณธรรม และจิตสาธารณะ
	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
	กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการค้นคว้า วิจัย  และพัฒนานวัตกรรมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
	กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลเน้นการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
	กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ
	           1.  ด้านจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการสนับสนุนในการพัฒนา  ให้ประชากรวัยเรียนได้รับการ ศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริมการสร้างศักยภาพสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ
	           2.  ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
	           3. ด้านส่งเสริม สนับสนุนการค้นคว้า วิจัย และพัฒนานวัตกรรม ของระบบการประกันคุณภาพเป้าหมายความสำเร็จ
	           4.  ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  เน้นการกระจายอำนาจ  การมีส่วนร่วม   และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง           
	5.  ด้านสนับสนุนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	6.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารจัดการ                     ที่เน้นการกระจายอำนาจ  การมีส่วนร่วม  และการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา
	2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	นิตยา  เจริญศิริ  (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ ผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
	อุไร  เอี่ยมสอาด (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ ผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปกติ  ระดับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับสูง  และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา             เขตการศึกษา 5 มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
	1.  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง
	2.  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ ปานกลาง
	3.  ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับปานกลาง  (r = 0.57)
	วิเชียร  อามาตย์ทัศน์ (2548, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ  รองลงมาคือสูงกว่าเกณฑ์ปกติและพบว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ำกว่าปกติเพียงเล็กน้อย  และมีความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีพบว่ามีความสัมพันธ์ระดับต่ำ
	อังคณา  นาสารี (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ .34
	บริสุทธิ์ สังชาตรี (2547, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร เขต 3 พบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับปัญหาพบว่าอยู่ในระดับน้อย ในการศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล ไม่แตกต่างกัน สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับแตกต่างกัน มีสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
	งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านบุคคล มีดังนี้

	บทที่ 3
	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	        3.1.1  ประชากร
	        3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   เท่ากับ 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสันพันธ์กัน
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   0.01 – 0.30   หมายถึง  มีความสันพันธ์กันต่ำ
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   0.31 – 0.70  หมายถึง  มีความสันพันธ์กันปานกลาง
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   0.71 – 1.00   หมายถึง  มีความสันพันธ์กันสูง
	ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับน้อย
	ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับมาก
	ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
	     3.4.2.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) นำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีการดำเนินงานในระดับใดแล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อรายด้านและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน ดังนี้
	ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย
	ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก
	ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
	    3.4.2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) นำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับจากนั้นนำไปบันทึก และวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับใดแล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อรายด้านและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 5 ระดับ ดังนี้ 
	     3.4.2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
	ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  ดังนี้
	ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	7.  จัดทำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ นำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป
	6.  นำแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วทดลองใช้ กับผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนวัดโพธิ์แทน โรงเรียนชุมชน  วัดเชี่ยวโอสถ  โรงเรียนวัดประสิทธิเวช และโรงเรียนอนุบาลองครักษ์ รวม 30 คน เพื่อคำนวณหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 202-204) แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคลสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97  โดยค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.99
	+1 เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา
	เมื่อ     IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
	5.  นำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาและด้านวัดและประเมินผล จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC)
	4.  นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นนำมาแก้ไข ปรับปรุงเนื้อหา และการใช้ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์
	3.  นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลกำหนดขอบเขตของเนื้อหา เพื่อดำเนินการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดของการวิจัย
	2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
	1.  ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและสร้างขึ้น  โดยศึกษาขอบข่ายความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา จากเอกสาร  ตำรา  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้
	1 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด
	2 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อย
	3 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง
	4 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก
	5 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด
	ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์จากแนวความคิดของโกลแมน (Goleman, 1998, p. 319-320) มาแก้ไขสำนวนภาษาให้เหมาะสมกับประชากรที่วิจัย และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, 1961) โดยผู้วิจัยกำหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ำหนัก ซึ่งมีความหมาย ดังนี้
	ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน
	      สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ)
	      สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  จำแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 38 คน โดย       การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และข้าราชการครูในสถานศึกษา จำนวน   184 คน โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie  and  Morgan, 1970, p. 607-610) และนำไปสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก รายละเอียดจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.1
	ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 43 คน และข้าราชการครูในสถานศึกษา จำนวน 333 คน รวมประชากร 376 คน  จากสถานศึกษาอำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกจำนวน 38 โรงเรียน 
	3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกมีรายละเอียดดังนี้
	ตารางที่ 3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  
	ตารางที่ 3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  
	ที่มา : สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555)
	3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	       3.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
	       3.2.2  การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	IOC = ∑R 
	        ∑ R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	           n  หมายถึง  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
	การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้
	 0  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา
	-1  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อคำถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา
	เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถาม พิจารณาจากข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่      ต่ำกว่า 0.50  และต้องนำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะนำไปทดลองใช้ (Try Out)      ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC พบว่าทุกข้อคำถามมีค่า 0.80 - 1.00
	3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	        3.3.1  ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมลคลธัญบุรี  ไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพื่อขอความร่วมมือในการนำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการวิจัย
	        3.3.2   นำหนังสือจากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  และแบบสอบถาม ที่กำหนดรหัสกำกับแบบสอบถามแล้ว ไปยังสถานศึกษาในจังหวัดนครนายกที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
	        3.3.3  ตรวจสอบรหัสกำกับแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน จากนั้นประสานไปยังสถานศึกษาที่ยังไม่ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้แก่ผู้วิจัย  และติดตามเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
	        3.3.4  นำแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ
	3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	       3.4.1  เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ให้คะแนนน้ำหนักคะแนนแต่ละข้อเพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
	       3.4.2  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลการให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
	แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
	      3.4.3  นำข้อมูลที่ได้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ได้แล้ว นำเอาค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย (Cohen, 1998) ดังนี้
	3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้
	        3.5.1  สถิติพื้นฐาน
	     3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage =  % ) 
	     3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย ( x )    
	     3.5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation =  S.D.)   
	        3.5.2  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

	บทที่ 4
	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	4.2  ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	4.4  ความความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย ดังนี้                          
	n หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
	           x หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย
	จากตารางที่  4.18  พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.77**) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.74**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Y)  รองลงมา (r = 0.72**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Y)  และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP=  0.64**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม (X5) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Y)  
	         สถานศึกษา ( Y)
	                      การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	         ดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่           
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง (Y1)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ แยกตามรายด้าน ได้ผลดังตารางที่  4.14 - 4.17
	จากตารางที่  4.13 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.77**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง  ( X3) และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  ( X4)  กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (r = 0.74**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง(X2)  กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (r = 0.72**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ำที่สุด คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (r = 0.46**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
	                        พื้นที่การศึกษานครนายก  โดยภาพรวม
	                        กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงาน เขต
	จากการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient)  ผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมดังตารางที่ 4.13 - 4.18
	จากตารางที่ 4.12 พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.32, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา ( x = 4.44, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษารักษาวินัยและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ( x = 4.43, S.D. = 0.65)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ มีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีการกระทำผิดวินัยเกิดขึ้น ( x = 4.12, S.D. = 0.86) 
	      นครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)
	      สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.11 พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.23, S.D. = 0.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น ( x = 4.34, S.D. = 0.73)  รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ( x = 4.23, S.D. = 0.75)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ด้านมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม ( x = 4.09, S.D. = 0.82)  
	      นครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)
	      สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.10  พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.16, S.D. = 0.60)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ  ( x = 4.23, S.D. = 0.68)  รองลงมาคือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ( x = 4.21, S.D. = 0.72)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน ( x = 4.05, S.D. = 0.87)
	      นครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2)
	      สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.9  พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.13, S.D. = 0.63)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปีของสถานศึกษา ( x = 4.19, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน ( x = 4.18, S.D. = 0.72)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ มีการดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ( x = 4.08, S.D. = 0.74)
	    นครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)
	    สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.8 พบว่าการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.56) ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4) ( x = 4.32, S.D. = 0.57)  รองลงมาคือ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3) ( x = 4.23, S.D. = 0.80)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติในระดับต่ำสุด คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1) ( x = 4.13, S.D. = 0.63)  
	    นครนายก โดยภาพรวม
	    สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากการศึกษาระดับของการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม ดังตารางที่ 4.8 
	จากตารางที่ 4.7  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านทักษะทางสังคม ( X5)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.11, S.D. = 0.88)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สัมพันธภาพกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ( x = 4.15, S.D. = 0.82)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คำพูดที่สุภาพกับผู้ร่วมงานเสมอ ( x = 4.20, S.D. = 0.88)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้ ( x = 3.92, S.D. = 0.91)
	    นครนายก ด้านทักษะทางสังคม ( X5)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.6  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02, S.D. = 0.75)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุข เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข ( x = 4.22, S.D. = 0.77)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้ ( x = 4.05, S.D. = 0.81)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้ดี ( x = 3.90, S.D. = 0.83)
	    นครนายก ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D. = 0.64)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ( x = 4.28, S.D. = 0.72)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการทำงาน ( x = 4.17, S.D. = 0.84)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามองอุปสรรคให้เป็นโอกาสในการแก้ปัญหา ( x = 4.00, S.D. = 0.78)
	    นครนายก ด้านการจูงใจตนเอง ( X3)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.4  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ( X2)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.99, S.D. = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ ( x = 4.09, S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจกระทำสิ่งต่างๆ ( x = 4.05, S.D. = 0.77)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เมื่อโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นต้น ( x = 3.80, S.D. = 0.92)
	    นครนายก ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ( X2)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.3 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06, S.D. = 0.65)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษารู้ว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร ( x = 4.15, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ ( x = 4.11, S.D. = 0.71)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ( x = 4.04, S.D. = 0.80)
	    นครนายก ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.2  พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06,  S.D. = 0.66) ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) ( x = 4.13,  S.D. = 0.64)  รองลงมาคือ ด้านทักษะทางสังคม ( X5) ( x = 4.11, S.D. = 0.88) และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ำสุดคือ  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ( X2) ( x = 3.99, S.D. = 0.72) 
	    นครนายก โดยภาพรวม
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากการศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม ดังตารางที่ 4.2
	จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 43.70  การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.50  ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษาเป็นข้าราชการครู คิดเป็นร้อยละ 82.90 และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน มากกว่า 25  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 21 - 25  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 16 - 20  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 11 - 15  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 6 - 10  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 1 - 5  ปี
	     5.  ประสบการณ์ในการทำงาน
	          ข้าราชการครู
	          รองผู้อำนวยการ
	          ผู้อำนวยการ
	     4.  ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา
	          ปริญญาเอก
	          ปริญญาโท
	          ปริญญาตรี
	          ต่ำกว่าปริญญาตรี
	    3.  ระดับการศึกษา
	          อายุ 46  ปีขึ้นไป
	          อายุ 41 - 45  ปี
	          อายุ 36 - 40  ปี
	          อายุ 31 - 35  ปี
	          อายุ 26 - 30  ปี
	          อายุ 20 - 25  ปี
	     2.  อายุ
	          หญิง
	          ชาย
	** หมายถึง  ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	Y4 หมายถึง  ด้านวินัยและการรักษาวินัย
	Y3 หมายถึง  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
	Y2 หมายถึง  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
	Y1 หมายถึง  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง
	Y หมายถึง  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา
	X5 หมายถึง  ด้านทักษะทางสังคม  
	X4 หมายถึง  ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
	X3 หมายถึง  ด้านการจูงใจตนเอง   
	X2 หมายถึง  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  
	X1 หมายถึง  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง
	X หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
	S.D. หมายถึง  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	4.3  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครนายก
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตอบข้อคำถามของการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน 38 โรงเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 222 คน จำนวนแบบสอบถาม 222 ฉบับ  ได้รับแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบับที่สมบูรณ์ จำนวน 222 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย ตามลำดับ ดังนี้
	4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน  222 ฉบับ แสดงจำนวนผลของสถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน ดังตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    
	ร้อยละ
	จำนวน (คน)
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	     1.  เพศ       
	32.40
	72
	67.60
	150
	1.80
	4
	14.90
	33
	13.50
	30
	17.10
	38
	9.00
	20
	43.70
	97
	0.50
	1
	68.50
	152
	30.60
	68
	0.50
	1
	14.40
	32
	2.70
	6
	82.90
	184
	14.90
	33
	14.90
	33
	10.40
	23
	12.60
	28
	11.30
	25
	36.00
	80
	100.00
	222
	รวม
	4.2  ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายด้าน ดังตารางที่ 4.3 - 4.7
	ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่ 4.4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่  4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	4.3  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายด้านได้ผลดังตารางที่ 4.9 - 4.12
	ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	4.4  ความความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ตารางที่ 4.13   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา              
	การดำเนินงานด้านบุคคล
	ของสถานศึกษา ( Y)
	ระดับ
	การดำเนิน
	ด้านวินัยและการรักษาวินัย  ( Y4)
	ด้านการเสริมสร้าง
	ด้านการสรรหาและการบรรจุฯ
	ด้านการวาง
	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X)
	ความ
	งานด้าน
	แผนอัตรา
	สัมพันธ์
	บุคคลฯ
	ประสิทธิ
	กำลังและฯ
	( Y)
	ภาพฯ ( Y3)
	( Y2)
	( Y1)
	ปานกลาง
	0.66**
	0.56**
	0.46**
	0.63**
	0.63**
	ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  
	สูง
	0.72**
	0.63**
	0.54**
	0.67**
	0.65**
	ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง(X2)  
	สูง
	0.74**
	0.64**
	0.57**
	0.66**
	0.68**
	ด้านการจูงใจตนเอง  ( X3)   
	สูง
	0.74**
	0.63**
	0.57**
	0.68**
	0.66**
	ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  ( X4)  
	ปานกลาง
	0.64**
	0.57**
	0.49**
	0.60**
	0.57**
	ด้านทักษะทางสังคม ( X5)   
	สูง
	0.77**
	0.67**
	0.58**
	0.71**
	0.70**
	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ( X)
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X) มีความสัมพันธ์กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1) ในระดับสูง (r = 0.70**)  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.68**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)  รองลงมา (r = 0.66**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)  และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม ( X5) กับการดำเนินงานด้านบุคคล ของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)  
	ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่  4.15   พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  (X) มีความสัมพันธ์กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) ในระดับสูง (r = 0.71**)  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.68**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) รองลงมา (r  =  0.67**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (Y2) และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.60**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม ( X5) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2)
	ตารางที่ 4.16  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่  4.16   พบว่า  ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X) มีความสัมพันธ์กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3) ในระดับสูง (r = 0.58**) และคู่ที่มีความ สัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3)  และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)  รองลงมา (r = 0.54**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) กับการดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3) และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP=00.46**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)
	ตารางที่ 4.17  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่  4.17  พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ( X) มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย (Y4) ในระดับสูง (r = 0.67**) และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.64**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย (Y4) รองลงมา (r = 0.63**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับการดำเนิน งานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)  และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.56**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)
	ตารางที่ 4.18  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

	บทที่ 5
	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เพื่อศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอข้อสรุปผลการวิจัยตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้
	5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีดำเนินการวิจัย
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ 2) ศึกษาการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 222 คน จำแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 38 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และข้าราชการครูในสถานศึกษา จำนวน 184 คน โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น       3 ตอน และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและได้รับคืนเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 222 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
	     5.4.2.1  ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีของบุคคลอื่นๆ
	    ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ การดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันปานกลาง  ผู้วิจัยเห็นว่าในการดำเนินงานด้านบุคคลที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความชำนาญอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางด้านความคิด และวิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกันไป ภายใต้การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของทางราชการในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด อาจส่งผลให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม อันเกิดจากสิ่งเร้าต่างๆ ได้ ดังที่ ฉัตรชัย  เทพขจร (2551, น. 86-87) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญ เป็นปัจจัยที่จะทำให้เกิดความ สำเร็จในหน่วยงานและองค์การ สามารถดำเนินภารกิจบรรลุผลสำเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการด้านการบริหารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ  
	    5.3.2.4  ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านวินัยและการรักษาวินัย ในระดับสูงสุด มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา  รองลงมา คือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษารักษาวินัยและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพอย่างเคร่งครัด  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีการกระทำผิดวินัยเกิดขึ้น  ดังที่สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 2) สรุปว่าหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์การและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลสักเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย
	    5.3.2.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ในระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น  รองลงมา คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม  ดังที่ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น. 140) กล่าวว่า การบริหาร งานบุคคล เป็นศิลปะในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน โดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคลนั้นๆปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรนี้ไว้อย่างผู้มีคุณค่าเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด 
	    5.3.2.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในระดับสูงสุด คือ มีการดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ  รองลงมา คือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน  ดังที่อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลว่า คือการจัดการทุกอย่าง เกี่ยวกับบุคคลในองค์การ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ ซึ่งทำให้งานสำเร็จตามความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ  สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 1) สรุปว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึงการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน
	   5.3.1.4Dด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ในระดับสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุข เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้ดี  ดังที่ ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2544, น. 37) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการรู้จักเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถเข้าถึงจิตใจผู้อื่น รักษาสัมพันธภาพที่ดี กับผู้อื่นด้วยการจัดการกับตนเองให้สามารถเผชิญกับความคับข้องใจ ความเศร้าโศก ความยากลำบากความกลัวได้อย่างมั่นคง ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างดี  รู้จักนำพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและมีความสุขในชีวิต  สุราง  ศรีวิเศษ (2544, น. 111-113) สรุปว่า การเข้าใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่นเป็นความ สามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง รวมไปถึงสามารถเข้าใจ  ภาษากาย ซึ่งเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผู้อื่น และมีความรู้สึกว่าถ้าเราเป็นหรือเรามีอารมณ์อย่างเขาเราจะทำอย่างไร
	การศึกษาวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	       5.2.3Dระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านและรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย  รองลงมา คือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง
	       5.2.2Dระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านและรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้าน ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการจูงใจตนเอง รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
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	จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก สรุปผลการวิจัย ดังนี้
	  5.2.2.1  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษารู้ว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ
	  5.2.2.2  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เมื่อโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นต้น
	  5.2.2.3  ด้านการจูงใจตนเองพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามองอุปสรรคให้เป็นโอกาสในการแก้ปัญหา
	  5.2.2.4  ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุข เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้ดี
	  5.2.2.5  ด้านทักษะทางสังคมพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สัมพันธภาพกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้
	  5.2.3.1  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปีของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือมีการดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
	  5.2.3.2  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน
	  5.2.3.3  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม
	  5.2.3.4  ด้านวินัยและการรักษาวินัย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือมีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีการกระทำผิดวินัยเกิดขึ้น
	          5.2.4Dความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมทั้งหมด ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับปานสูง คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมาคือ ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะทางสังคมกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง
	  5.2.4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.68**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  
	  5.2.4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.68**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.60**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
	  5.2.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP=00.46**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
	  5.2.4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.64**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (r = 0.56**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน ตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย
	5.3  อภิปรายผลการวิจัย
	       5.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารพึงมี เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุม จัดการกับอารมณ์ในลักษณะต่างๆที่เกิดขึ้นให้เหมาะสม  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มใจของผู้ใต้บังคับบัญชา และยังช่วยให้การติดต่อสื่อสาร การประสานงานและการสั่งการต่างๆ ประสบผลสำเร็จ ส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จในการทำงาน และการดำรงชีวิต  ดังที่ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 19) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสำคัญประการหนึ่ง ของความประสบความสำเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซึ่งเกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จักสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ    สามารรถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถรื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่นในสังคมได้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมใจ  วิเศษ (2554, น. 106-107) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ผลการวิจัยของดิลกฤทธิ์  อภิวัฒนสิงหะ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง  ผลการวิจัยของนงครักษ์  ทันเพื่อน (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต  3 พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่สามารถรับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มักจะเป็นผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต ดังที่มนัส  บุญประกอบ (2543,น. 213) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือผู้นำเป็นตัวจักรที่สำคัญยิ่ง ที่บทบาทในการควบคุมจัดการอารมณ์ในลักษณะต่างๆเพื่อให้เกิดความเหมาะสมตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานดังที่นักจิตวิทยาบางท่านกล่าวไว้ว่า “งานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข” และที่กัลยาณี  พรมทอง (2546, น. 31-32) พบว่า ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี  อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้  สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดไป หากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างแน่นอน
	   5.3.1.1  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ในระดับสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษารู้ว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ดังที่ซาโลเวย์ และเมเยอร์(Salovey and Mayer, 1990)  สรุปว่าความฉลาดทางอารมณ์ เป็นกลุ่มของความสามารถที่บ่งบอกว่าการรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างไรและมีความเข้าใจอารมณ์นั้นๆได้ถูกต้องแน่นอนเพียงใดหรือหากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นสามารถกล่าวได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกับอารมณ์มีความเข้าใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญาและไหวพริบตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์  ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, น. 94) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิดของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างกำลังใจให้กับตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคข้อขัดแย้งต่าง ๆ รู้จักการขจัดความเครียดนำความคิดและการกระทำของตนไปใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามได้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จในชีวิต  โกลแมน (Goleman, 1998, น. 317) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆของตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆได้  โดยเชื่อว่าเชาว์อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาว์ปัญญาแต่เสริมเกื้อกูลกัน 
	   5.3.1.2 ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
	เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองในระดับสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจกระทำสิ่งต่าง ๆ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เมื่อโกรธ ชอบไม่ชอบ เป็นต้น ดังที่ซาโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990, น. 185) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นและใช้ความรู้สึกเพื่อให้มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทำของตนเอง  บัณฑิตย์  ทุมเทียง (2548, น. 3) สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร คือความสามารถของผู้บริหารที่เข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันเป็นอย่างดีรวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ตลอดไปหากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเกล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารงานอย่างแน่นอน เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 19) สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์เกิดมา จากความสามารถเรียนรู้จักสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถรื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่นในสังคมได้  
	   5.3.1.3Dด้านการจูงใจตนเอง ในภาพรวมอยู่โดยระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการจูงใจตนเอง ในระดับสูงสุด คือผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการทำงาน  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามองอุปสรรคให้เป็นโอกาสในการแก้ปัญหา ดังที่     กรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 1-3) สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คือความสามารถ ในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเองประกอบด้วยรู้ศักยภาพของตนเอง สร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้และมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย  บาร์ออน (Bar-On, 1992) ได้เสนอแนวคิดว่าการจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ประกอบด้วยการมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนและผู้อื่นได้ดี มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้ โกลแมน (Goleman, 1998, น. 93-102) พบว่า การจูงใจตนเอง คือการใช้พลังความรู้สึกภายใน เพื่อเป็นสิ่ง กระตุ้นเตือนให้ตนทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยไม่คำนึงถึงสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือสิ่งตอบแทน อื่น ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการทำงานที่จะสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดี ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความล้มเหลว
	   5.3.1.5Dด้านทักษะทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านทักษะทางสังคม ในระดับสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สัมพันธภาพกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คำพูดที่สุภาพกับผู้ร่วมงานเสมอ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้  ดังที่โสภณ  จุโลทก (2542, น. 78) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างฉลาด  ไวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998) ได้กำหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ที่ใช้ปฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล  และส่วนที่เกี่ยวกับเชาว์อารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น  ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเก่งคนและการช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยตนเองได้  
	       5.3.2Dการศึกษาการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านและรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือด้านวินัยและการรักษาวินัย  รองลงมา คือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  ดังที่เกียรติศักดิ์ วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 14) สรุปว่า  การดำเนินงานด้านบุคคลเป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับตัวบุคคลในหน่วยงาน  เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน  การบำรุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนา  ตลอดจนการให้พ้นจากงาน  เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบว่าการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  มีชัย  น้อยเมืองคุณ (2542, น. 93-95) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถม ศึกษาของผู้บริหารและครูอาจารย์ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคายพบว่า บุคลากรในโรงเรียนโดยส่วนรวมและจำแนกตามสภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก  ดังที่  อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 44) พบว่า  การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การ  เพื่อให้ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบุคคลทำให้เกิดปัจจัยต่างๆ ตั้งแต่เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  เกียรติศักดิ์  วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 16) กล่าวว่า “บุคคล” ในหน่วยงานนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้งานดำเนินไปอย่างประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ เพราะบุคคลเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ  ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธำรงไว้  ดึงดูดให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานที่สุดแล้ว  คิดว่าหน่วยงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพและมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต
	    5.3.2.1Dการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งในระดับสูงสุด คือ มีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปีของสถานศึกษา  รองลงมา คือมีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมีการดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ดังที่พนัส  หันนาคินทร์ (2542, น. 15) สรุปว่าการบริหารงานบุคคล คือการที่องค์การจัดวางกระบวนการต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการที่จะได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณภาพตามความต้องการและความจำเป็น เมื่อได้มาแล้วก็ต้องกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในอันที่จะบำรุงรักษา ตอบแทน พัฒนา ประเมินผลการทำงาน ตลอดจนกำหนดวิธีการที่จะให้ความมั่นคงแก่ชีวิตการทำงานและการพิจารณาให้ออกจากงานตามวาระหรือด้วยสาเหตุอื่น 
	       5.3.3Dความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ การดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพรรณ์  คะษาวงค์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนิน  งานด้านบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ดังที่สมยศ นาวีการ (2544, น. 5) กล่าวว่า “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรอื่น ๆ แม้จะมีชีวิตก็หามีสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตนั้น หากคนไม่นำมาใช้ก็หาประโยชน์มิได้  ดังนั้นในการบริหารองค์การ เรื่องเกี่ยวกับตัวคนจึงเป็นเรื่องสำคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้จะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดการและการบริหารที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติอยู่ในวินัยที่ดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลดี สมดังความมุ่งหมาย แต่ถ้าหากได้คนดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ปัญหาอื่นๆก็จะลดน้อยลง
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