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บทคดัย่อ 
 
               การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  2) ศึกษาระดับการ
บริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2  3) ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน 
และ 4) ศึกษาการเปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน  
                              โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 
58 คน โดยเลือกแบบเจาะจง และครูผูส้อน จ านวน 297 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น รวมทั้งส้ิน 
355 คน โดยใช้สูตรของ เครจซ่ี และมอร์แกน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบ               
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีจ านวน 3 ตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
               ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสูงสุด-
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการพฒันาตนเอง   
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสูงสุด-ต ่าสุด ได้แก่   ด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นการพฒันาและ            
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ใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นการท างานเป็นทีม ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาจ าแนกตามอายุ พบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้น
การบริการท่ีดี ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมพบวา่ ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาจ าแนกตามเพศและอาย ุ
พบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  
ค าส าคัญ :   สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร  การบริหารงานวชิาการ  
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ABSTRACT 
 

               This research aimed to 1) examine the core competencies of the private school 
administrators under the Primary Educational Service Area Office 2 District Pathumthani, 2) study 
the level of academic administration of the private schools under the Primary Educational Service 
Area Office 2 District Pathumthani, 3) compare the core competencies of the private school 
administrators by sexes, ages, and work experiences and 4) compare the academic administration of 
the private schools by sexes, ages, and work experiences. 
  In this  research,   the samples included 58 schools administrators, acquired by purposive 
sampling technique, and 297 teachers, acquired by stratified random sampling as 355 samples 
technique following  Krejcie and Morgan's  formula for determining sample size. The research 
instrument consisted of 3 sections: 1 section, closed-ended questions on demographic data, and               
2 sections, 5-level rating scale on the core competencies and academic administration. The statistics 
used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA and 
Scheffé post-hoc tests. The statistical significance was set at .05 level. 
               The results of the research revealed as follows; The core competencies of the private 
school administrators under the Primary Educational Service Area Office 2 District  Pathumthani, 
by overall, was at the high level. The individual aspects arranged in descending order of mean score 
were good service, teamwork, achievement orientation, and self-development. The academic 
administration of the private schools under the Primary Educational Service Area Office 2 District  
Pathumthani, by overall, was at the high level. The individual aspects arranged in descending order 
of mean score were educational quality assurance, curriculum development, measurement and 
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evaluation, development and use of technological media for education. The comparisons of the core 
competencies of the private school administrators, by overall, found no differences. When compared 
by sexes, the significant difference was found in the teamwork aspect; no differences found in other 
aspects. When compared by ages, the significant differences were found in 3 aspects: the 
achievement orientation, good service, and teamwork. When compared  by work experiences, the 
significant differences were found in every aspects at .05. level  of significance. The comparisons of 
the academic administration of the private schools, by overall, found no differences. When 
compared by sexes and ages, the significant difference was found in the curriculum development 
aspect; no differences found in other aspects at .05. level  of significance. 
  
Keywords: core competencies of administrators, academic administration  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 ความส าเร จ็ของกาา็ำ าวทำาา ทินิ ฉ์บับั  ิ้ ผูว้ทข บาได้็ บัความเรมตตาา็ุณาขาา ็งกศาสต็าขา็าฉ 
ด็.ป็ะเรส ท็ฐ ปท่ ิปฐม บ็ฐ งาขา็าฉำ ่ป็ึาษาวทำาา ทินิ ฉ์  คงาให้ค  าแิะิ า ค าป็ึาษา อง้คทดเรหจิ 
และา าล บกใขด้วาความเรส าสละและงดำิ ิงาเรหิืงขาาาา็ำ าวทำาา ทินิ ฉ์แลว้ำ่าิา บกให้ความ็ู้และ
แัังาา่กองกาา็ำ ากาิำ ่ด   ผูว้ทข บา็ู้สึาซาัซ้ึกใิน็ะคุณ  ิ้และองา็าัองัน็ะคุณเรปจ ิงาา่กสูก 
 องา็าัองัน็ะคุณ ผูช้่วาศาสต็าขา็าฉ ด็.สุำ ท์น็ ัุญส่ก ป็ะ์าิา็็มาา็สงั
วทำาา ทินิ ฉ์  ็วมำบ้กา็็มาา็สงัำบ้ก 3 ำ่าิ ได้แา่  ็งกศาสต็าขา็าฉ ด็.ป็ะเรส ท็ฐ ปท่ ิปฐม บ็ฐ       
ด็.ตง้กลบาษณฉ ขท็ว บช็าา็ และ ด็.งิบิ ตฉ เรต าวต๋งา ็วมำบ้ก ผูช่้วาศาสต็าขา็าฉ ป็ะิงม นบิ ฉ์ไสว 
ผูเ้รช ่าวชาญดา้ิสถทตท ำ ่า็ุณาต็วขสงั แิะิ า ป บ็ัป็ุกแาไ้ออง้ัาน็่งก เรนื่งให้วทำาา ทินิ ฉ์บับั  ิ้
สมัู็ณฉาทก่อ้ึิ 
 องา็าัองัน็ะคุณ ผูำ้็กคุณวุฒทำบ้ก 5 ำ่าิ ไดแ้า่ ผูช่้วาศาสต็าขา็าฉ ด็. สุำ ท์น็ ัุญส่ก 
ผูช่้วาศาสต็าขา็าฉ ด็.ป็ะิงม นบิ ฉ์ไสว ด็.ตง้กลบาษณฉ ขท็ว บช็าา็  ด็.็ส ท็ิ เรขทมไ์สก และ
งาขา็าฉงุดม ปบขขะมูล ผูง้  าิวาาา็โ็กเร  ็าิโชคชบา บ็กสทต ำ ่ให้ความงิุเรค็าะหฉต็วขสงัเรค็่ืงกมืง     
ใิาา็วทขบา ส่กผลใหก้าิวทขบาม ความชบดเรขิค็ัถว้ิและสามา็ถิ ามาป็ะาาุตฉใชก้าิไดข้ ท็ก 
 องา็าัองัน็ะคุณ คณาขา็าฉขาาคณะค็ุศาสต ฉ็ งุตสาหา็็ม มหาวทำาาลบาเรำคโิโลา 
็าชมกคล์บญัุ  ็ ำุาำ่าิ ำ ่ไดป้็ะสทำ ท์์ ป็ะสาำวทชาขิผูว้ทข บาสามา็ถิ าเรงาหลบาาา็มาป็ะาุาตฉใช้งา้กงทก
ใิกาิวทขบาค บ็้ ก  ิ้  ง าำบ้กผู ้ั ท็หา็ และค็ูผูส้งิ โ็กเร  ็าิป็ะถมศึาษาำบ้ก 29 โ็กเร  ็าิ ำ ่ให้ความา็ุณา 
ใิาา็ตงัแััสงัถาม ขิำ าใหก้าิวทขบาส าเร จ็ขลุล่วกไปดว้าด   
 คุณค่างบิ นึกม ขาาวทำาา ทินิ ฉ์บับั  ิ้  องมงัเรนื่งัูชาน็ะคุณ ทัดา มา็ดา ค็ูงาขา็าฉ และ
ผูม้ น็ะคุณำุาำ่าิ 
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บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
สภาพในปัจจุบนัของสมรรถนะหลกัน้ี ผูบ้ริหารไม่วา่จะองคก์รประเภทหรือระดบัใดก็ตาม

จะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงจากผลท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โลกขอ้มูล
ข่าวสาร ภาวะการแข่งขันท่ีไร้พรมแดน ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากรจ ากัด 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ดว้ยขอ้ผกูพนัต่อการให้บริการสาธารณะ และมีความสามารถในการ
กระตุน้ให้บุคลากรในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีดี ท างานให้เกิดผลสูงสุด สร้างพนัธมิตรทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ส่ือสารกบัลูกคา้ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกนั รวมทั้งเป็นผูมี้ทกัษะทางการบริหารการ
จดัการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด ภายใตภ้าวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในลกัษณะเช่นน้ี ผูน้ า              
ถือว่าเป็นบุคลากรหลกัท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดดี้ ซ่ึงมีค าถามว่าคุณลกัษณะ
ของผูน้ าเช่นไรท่ีจะเหมาะกบัสถานการณ์ในยุคของการเปล่ียนแปลงหรือการปฏิรูปน้ีเพื่อจะไดมี้การ
เตรียมผูบ้ริหาร หรือสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ให้มีลกัษณะเหมาะสมกบัยุคปฏิรูปทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต (วนัชยั  บุญทอง, 2548: 1) 

ปัจจุบนัน้ี สมรรถนะมีบทบาทและความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์ร
ทุกประเภท กล่าวคือ ช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรได้ รวมทั้งสามารถใช้
เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย์ 
เช่น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน การพัฒนาฝึกอบรม การเล่ือนระดับ ปรับต าแหน่งงาน            
การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ีงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหาร ผลตอบแทน เป็นตน้  
มีการวจิยัพบวา่ ในโลกของธุรกิจ การพฒันาคนเพื่อใหต้ามทนัคู่แข่งตอ้งใชก้ารพฒันาถึง 7 ปี ในขณะ
ท่ีการพฒันาเทคโนโลยใีหท้นัใชเ้วลาเพียง 1 ปีเท่านั้น ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะของคนจึงเป็นความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งเร่งด าเนินการ (ณรงวทิย ์ แสนทอง, 2547: 89) 

จากการท่ีสมรรถนะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในโลกปัจจุบนัน้ีเอง องค์กรทุกแห่ง   
จึงตอ้งมีวิธีการวดัหรือประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานด้วยแนวคิดในการน าสมรรถนะมาใช้            
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้เป็นหัวขอ้ส าคญัท่ีองค์กรต่าง ๆ ทัว่โลกให้ความสนใจกนัอย่าง
ต่อเน่ืองติดต่อกันเป็นเวลามากกว่า 10 ปี โดยองค์กรเหล่าน้ีพยายามศึกษาและวิจยัเพื่อค้นหาว่า           
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มีสมรรถนะอะไรบา้งท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้ประสบความส าเร็จ เคียร์สเตท (Kierstead, 
1998: online) 

การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะบริหารงานไดอ้ยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ และนโยบายของทางราชการนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความสามารถอย่าง
กวา้งขวาง ทั้งความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารทัว่ไป การบริหารโรงเรียน ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นโยบายของทางราชการ รวมทั้งจะตอ้งเรียนรู้และกา้วทนัเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้
หาความรู้และจดัการขอ้มูล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาผูบ้ริหารอย่างหลากหลายและ
ต่อเน่ือง เพราะสาระความรู้ทางการบริหารนั้นย่อมเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม (ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน.์ 2549: 54) 

ฉะนั้น หน่วยงานด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือดอ้ยคุณภาพนั้นผูบ้ริหารเป็นตวั
ขบัเคล่ือนในการท างานพฒันางานในสถานศึกษา ให้ก้าวไปขา้งหน้าหรือหยุดอยู่กบัท่ีก็ข้ึนอยู่กบั
ผูบ้ริหารเป็นส าคญัอยา่งยิง่ในการท างาน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีสมรรถนะหลกัในการบริหารจดัการองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่มุ่งเน้นแต่ผลงานดา้นการบริหารงานภายใน
โรงเรียนให้ดีเด่นเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองบุคลากรภายในองค์กรของตนเองว่าเป็นเช่นไร               
มีความสุขในการท างานหรือไม่อย่างไร ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานมีมากหรือน้อยเพียงใด          
ตวัผูบ้ริหารไปสร้างภาวะกดดนัให้กบัครูหรือไม่ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเล็งเห็นทุกเร่ืองเพราะ
น้ีคือสมรรถนะหลกัท่ีอยูภ่ายในตวัของผูบ้ริหาร (อุทยั หิรัญโต, 2549: 30) 

ในปัจจุบนัสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกให้ครูได้รับรู้น่าจะเกิด
ปัญหา  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการศึกษาของ โรแลนด์ บาธ (สงบ ประเสริฐพนัธ์ุ, 2548: 14) ไดพ้บวา่ ครู             
เสียความมัน่ใจในตนเองในการสร้างคุณภาพโรงเรียนโดยครูมีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการช่ืนชม รู้สึกวา่
ตนท างานหนกัเกินไป ไม่ไดรั้บการยอมรับวา่ตนเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเพียงพอ 
ขาดการเสริมขวญัก าลังใจ และรู้สึกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้ นยากข้ึนทุกวนั ในด้าน
ความรู้สึกของครูไทยนั้น สงบ ประเสริฐพนัธ์ุ (2549: 15-16) กล่าววา่ ไม่ต่างไปจากขอ้มูลของบาธ ซ่ึง
ปัญหาดงักล่าวย่อมส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยผลการศึกษาจากหลายหน่วยงาน กรมวิชาการ 
(2549: 1-2) ไดร้ะบุไวใ้กลเ้คียงกนัวา่คุณภาพการศึกษาของของไทยอยูใ่นระดบัน่าเป็นห่วงความรู้
ความสามารถของเด็กไทยโดยเฉล่ียลดลงทั้งในดา้นกระบวนการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 
การแก้ปัญหา การริเร่ิมสร้างสรรค์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ตลอดจน
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้งทางดา้นนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน คุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ จากขอ้มูลดงักล่าว
ขา้งตน้ จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาจากสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในตวัผูบ้ริหารเองท่ี
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แสดงออกให้ครูไดรั้บรู้นั้น ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู และส่งผลเสียต่อคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถา้
ค ากล่าวถึงปัญหานั้นเป็นจริง ข้อมูลสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชนจะท าให้รู้แนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา และน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

นอกจากน้ีในปัจจุบนั สมรรถนะมีบทบาทและความส าคญัต่อการจดัการจดัการศึกษาและ
โรงเรียนถือเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา และก าหนดทิศทางความส าเร็จของโรงเรียนให้
บรรลุตามวิสัยทศัน์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและ
เป็นพลโลก ยึดมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข           
มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวิต และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ดงักล่าว 
ไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นต าแหน่งท่ีมี วิทยฐานะ และมีค่าตอบแทนวิทยฐานะ อีกทั้งเป็น
ต าแหน่งท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสังคม ดงันั้น การบริหารจดัการศึกษาใน
โรงเรียนจะประสบผลส าเร็จหรือบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุดไดห้รือไม ่ตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ รวมทั้งคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในการน าพา
องค์กรพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และทนัต่อภาวการณ์เปล่ียนแปลงของสังคมและโลกได ้
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552: 55) 

การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนบัว่ามีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาของชาติเป็น
อย่างมาก โดยได้ด าเนินการควบคู่กับการจดัการศึกษาของรัฐมาโดยตลอด มีสถานศึกษาเอกชน
จ านวนไม่น้อยท่ีเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีคุณภาพสูง มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมของพ่อแม่ ผูป้กครอง 
ในการส่งบุตรหลานไปเรียน แต่ในขณะเดียวกันยงัมีสถานศึกษาเอกชนเป็นจ านวนมากและด้อย
คุณภาพ จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารการศึกษาทั้งหลายตอ้งเร่งหามาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อหาทาง
พฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดีข้ึน การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเอกชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การศึกษาของนกัเรียน แต่การบริหารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารซ่ึงไดแ้ก่ ผูรั้บ
ใบอนุญาต ผูจ้ดัการ และครูใหญ่ เป็นผูมี้ภาระหนา้ท่ีในการบริหารโรงเรียน มีความใกลชิ้ดกบัครูและ
นกัเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นตวัจกัรท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาของโรงเรียนประสบกบั
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวลงได ้(เทอดพงษ ์ ไชยนนัท,์ 2545: 2) 



4 
 

ในการบริหารงานโรงเรียนเอกชน มีขอบเขตการบริหารงาน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ 
งานบริหารบุคคล  งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงงานทั้ง 4 งานน้ี งานวิชาการถือวา่
เป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหลาย ซ่ึงมี
ผลต่อคุณภาพของนกัเรียนส่วนงานอ่ืน ๆ ถือวา่เป็นงานสนบัสนุนงานวิชาการให้มีคุณภาพ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงต้องให้ความสนใจกับงานวิชาการเป็นพิเศษ เพราะผู ้บริหารโรงเรียนจะเป็นผู ้น า
จุดมุ่งหมายของการศึกษาไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน เน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา เป็นงานเก่ียวกับ
คุณภาพของการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยตรง ผูบ้ริหารการศึกษา หรือครูใหญ่ควรจะ
รับผิดชอบเป็นผู ้น าของครูในด้านวิชาการเป็นอันดับแรกเพราะหน้า ท่ีของโรงเ รียนหรือ
สถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้แก่นักเรียน ผูบ้ริหารจึงเป็นผูน้ าในด้านวิชาการ โดย
ปฏิบติังานร่วมกบัครู กระตุน้ครูใหพ้ฒันาตนเอง ใหค้  าแนะน าครูและประสานงานให้ครูทุกคนท างาน
ร่วมกนัในดา้นการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (ภิญโญ  สาธร, 2546: 324) ไม่วา่สถานศึกษานั้นจะเป็น
ประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ เน่ืองจากงาน
ดา้นวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็น
หัวใจของสถานศึกษา และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา 
(ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2549: 15)   

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรง
ต่อส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนเอกชนทั้งส้ิน 29 โรงเรียน เปิดท าการ
สอน 3 ระดบั ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา การบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษาแต่ละแห่งมีสภาพและปัญหาแตกต่างกนัออกไปตามสาเหตุและปัจจยัท่ีไม่เหมือนกนั     
ซ่ึงเป็นไปตามท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี เขต 2 ไดร้ายงานผลการ
จดัการศึกษาในส่วนของปัญหาการจดัการศึกษาโดยภาพรวมสามารถจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา
ได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ แต่การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของนักเรียนยงัไม่สามารถ
สนองตอบความต้องการในกระบวนการพัฒนาคน ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนในทกัษะเหล่าน้ีนักเรียนในสังกัดยงัมี
คุณภาพการศึกษาค่อนขา้งต ่า โดยรายงานผลการจดัการศึกษาไวว้่า ปัจจยัท่ีท าให้การบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรเกิดจากสาเหตุส าคญัหลายประการคือ จ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอ คุณภาพการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพต ่า  งบประมาณบางโรงเรียน      
ไม่เพียงพอ กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการบริหารจดัการ ขาดการนิเทศติดตามผล ขาดแนวปฏิบติัในดา้น



5 
 

การประเมินผลงานวชิาการ ขาดการปรับปรุงและพฒันาการสอนอยา่งต่อเน่ือง และกระบวนการเรียน
การสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตร ท าให้กระบวนการจัดท าพัฒนาหลักสูตร             
ไม่ต่อเน่ือง ไม่มีการประเมินผลการใช้หลักสูตร ไม่น าผลการประเมินการใช้หลักสูตรไปพฒันา
หลกัสูตร การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษายงัมีคุณภาพและมาตรฐานต่างกนั (ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2554: 55) นอกจากน้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนยงัต ่า ซ่ึงจากการรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้น
มธัยมปีท่ี 3 จากผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2555 สรุปภาพรวมของ
โรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่ากวา่มาตรฐานชาติ กล่าวคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 วิชาภาษาไทย เฉล่ีย 47.50, คณิตศาสตร์ เฉล่ีย 48.18 และวิทยาศาสตร์ เฉล่ีย 54.54 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 วิชาภาษาไทย เฉล่ีย 39.52, คณิตศาสตร์ เฉล่ีย 33.67 วิทยาศาสตร์ เฉล่ีย 37.58 
สังคมศึกษา เฉล่ีย 42.67 และภาษาองักฤษ เฉล่ีย 30.49 (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2555: 25)        
ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีต ่าดงักล่าวนั้นเป็นผลสะทอ้นโดยตรงของกระบวนการ
บริหารจดัการและสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะปฏิเสธความรับผิดชอบมิได้     
และจากบทสรุปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2554: 63) กล่าวว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการศึกษา เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้
ปัญหาเหล่าน้ีส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษานัน่เอง 

จะเห็นไดว้า่ การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชนประสบปัญหาหลายอยา่ง ท าให้
คุณภาพของนักเรียนบางโรงเรียนอยู่ในระดบัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และตอ้งได้รับการปรับปรุงแก้ไข   
การบริหารงานวิชาการอีกมากเพื่อเป็นการพฒันาปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
สภาพการด ารงชีวติในสังคมปัจจุบนั และเพื่อกา้วใหท้นักบัยคุการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาการศึกษาสมรรถนะหลกัของผู ้บริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 คร้ังน้ี จะได้
ข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการพฒันากระบวนการบริหารจดัการ
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาโดยตรง
และคุณภาพนักเรียนในอนาคตท่ีจะเป็นก าลังหลักในการพฒันาประเทศชาติ ให้เจริญ ก้าวหน้า       
โดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริหารการศึกษา เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง มีศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพของ
โรงเรียน และเพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2542: 1) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารว่า ผูบ้ริหารเป็นผูมี้หน้าท่ีเก่ียวกบั         
การวางแผนงานวิชาการเพราะงานวิชาการในสถานศึกษาถือไดว้่าเป็นงานหลกัท่ีเป็นหัวใจส าคญั   
โดยผูบ้ริหารควรมีความรับผิดชอบวางแผนงานทุกระดบัตั้งแต่งานวิชาการจนถึงการเรียนการสอน
ของครูอาจารย ์ซ่ึงกล่าวไดว้่า เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จและ
ความสามารถของผูบ้ริหาร 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

1.2.2  เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
               1.2.4  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 
1.3  ค ำถำมกำรวจัิย 

1.3.1  สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

1.3.2  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

1.3.3  สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ประสบการณ์ในท างานมีความแตกต่างกนั
หรือไม ่
               1.3.4  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ประสบการณ์ในท างานมีความแตกต่างกนั
หรือไม ่
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1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
1.4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย 

                        1.4.1.1  สมรรถนะหลักของผู ้บ ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 46) ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2) การบริการท่ีดี  3) การพฒันาตนเอง  4) การท างานเป็นทีม 
                        1.4.1.2  การบริหารงานวิชาการ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี3 พ.ศ.2553 จ านวน         
5 ด้าน โดยผูศึ้กษาเลือกเฉพาะด้านท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ดงัน้ี 1) การพฒันาหลกัสูตร     
2) การจดัการเรียนการสอน 3) การพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4) การวดัและการ
ประเมินผล  5) การประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
         ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 29 โรงเรียน ปีการศึกษา 2555    
รวมทั้งส้ิน 1,378 คน 

         กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
         1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนซ่ึงได้แก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ

สถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 58 คน 
โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

         2) ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2555  จ านวน 297 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) และหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

1.4.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร เพื่อคดัเลือก

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ีสังเคราะห์ตามแนวคิดส าคญัของนกัวิชาการและ
ผลงานวิจยัท่ีน ามาศึกษาเท่านั้น ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
งานวชิาการของโรงเรียน ดงัน้ี 

1) ตวัแปรตน้ คือ  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
- เพศ  
- อาย ุ 
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- ประสบการณ์ในการท างาน 
2) ตวัแปรตาม คือ  

- กลุ่มสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยดึตามกรอบแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 46) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ดงัน้ี  

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2) การบริการท่ีดี 
3) การพฒันาตนเอง 
4) การท างานเป็นทีม 

- การบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย 
1) การพฒันาหลกัสูตร 
2) การจดัการเรียนการสอน 

                                     3) การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
4) การวดัและการประเมินผล 
5) การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

1.5.1 สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารทางด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพฒันาตนเอง และการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ 

1.5.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้มี
คุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการก ากบัติดตาม ประเมินผล และมี
การพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

1.5.1.2 การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจในการจดัรูปแบบและปรับปรุงระบบ
บริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนได ้   
ส่วนเสียในการจดัการศึกษา 

1.5.1.3 การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ 
และเทคโนโลยใีหม ่ๆ ในวงวชิาการและวชิาชีพเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน 

1.5.1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรง ให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผูน้ า ผูต้ามได้
อยา่งเหมาะสม 
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1.5.2  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
ประกอบด้วย  การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล  
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.5.2.1  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแลว้น าไปปรับปรุง จดัท าโครงสร้างกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  
เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสถานศึกษา 

1.5.2.2  การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การจดัแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ใหส้มดุลกนัเพื่อปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

1.5,2.3  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา หมายถึง ส่ือท่ีใชป้ระกอบการ
เรียนรู้ท่ีจดัท าเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อจดัการเรียนการสอน โดยมีการจดัหาและพฒันาส่ือ นวตักรรม  
เทคโนโลย ี เพื่อศึกษาและส่งเสริมงานวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.5.2.4  การวดัและประเมินผล  หมายถึง  การก าหนดระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบติัเก่ียวกับการวดัและประเมินผลของสถานศึกษา  ตลอดจนการจดัให้มีการเทียบโอนความรู้  
ทกัษะประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืนตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

1.5.2.5  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การจดัท าระบบโครงสร้างองคก์ร
ให้รองรับการจดัระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมาย
ความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตวัช้ีวดัของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แลว้พฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

1.5.3 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หมายถึง หน่วยงานในสังกัด
ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ จดัการศึกษาเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ระดบัปฐมวยั 

1.5.4  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานท่ี
เกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
บริหารจดัการในดา้นการศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

1.5.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งมอบหมายงานในสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือผูรั้กษาการแทนในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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1.5.6  ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
1.6   กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
                    จากการศึกษาแนวคิด  สมรรถนะหลักของผู ้บ ริหารสถานศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 46)ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และการบริหารงานวิชาการ
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2553 ไดแ้ก่ 1) การพฒันาหลกัสูตร 2) การจดัการเรียนการสอน 3) การพฒันา
และใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4) การวดัและประเมินผล 5) การประกันคุณภาพการศึกษา                    
ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมรรถนะหลกั 
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2.  การบริการท่ีดี 
3.  การพฒันาตนเอง 
4.  การท างานเป็นทีม 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ประสบการณ์ท างาน 
 
 

 

กำรบริหำรงำนวชิำกำร 
1.  การพฒันาหลกัสูตร 
2.  การจดัการเรียนการสอน 
3.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยี 
     เพื่อการศึกษา 
4.  การวดัและประเมินผล 
5.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ผลจากการวิจยัจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ให้ตรงและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารและบุคลากรครูมากยิง่ข้ึน 

1.7.2 ผลจากการวิจยัจะเป็นขอ้สนเทศในการแนะน าและส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พฒันาสมรรถนะหลกัในการ
บริหารงานวชิาการใหเ้ป็นท่ีคาดหวงัและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
     2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.1.2 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
2.1.3 ความหมายของสมรรถนะหลัก 
2.1.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
2.1.5 ประเภทของสมรรถนะ 
2.1.6 ความส าคัญของสมรรถนะหลัก 
2.1.7 สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1.8 บทบาทของผู้บริหารในการน าระบบสมรรถนะหลักมาใช้ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
2.2.2 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
2.2.3 ความส าคัญของการบริหารงานของสถานศึกษา 
2.2.4 หลักของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

2.3 การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

2.3.1การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

2.3.2ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ(Competency) ได้เร่ิมต้นขึ้นเมื่อปี 1970 โดยส านักงานข่าวสาร
แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา(The US State Department) มีหน้าที่เผยแพร่วัฒนธรรมและข่าวสาร 
เร่ืองราวต่าง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาให้แก่ชาวต่างชาติ ทั้งในประเทศและประเทศ ต่าง ๆ ทั่วโลก 
ได้ว่าจ้างบริษัท McBer ภายใต้การน าของศาสตราจารย์ Dr. David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และที่ปรึกษาองค์การธุรกิจต่าง ๆ ให้เข้ามาแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคลากรของ
องค์การ โดยการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือคัดเลือกบุคลากรแทน แบบทดสอบชุดเก่า ที่พบว่ามี
ข้อจ ากัดและจุดอ่อนหลายประการ ส านักข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาคัดเลือกบุคลากรโดยใช้
แบบทดสอบทักษะ “Foreign Service Exam” ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของส านักงานนี้คิดว่า มีความ
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการวิเคราะห์แบบทดสอบพบว่า แบบทดสอบมีจุดอ่อน
ดังนี ้

1) เป็นการวัดเร่ืองวัฒนธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยังใช้เกณฑ์สูงมากในการตัดสิน 
ท าให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศโดยเฉพาะคนผิวด า (Minority) ไม่มีโอกาสที่จะสอบผ่าน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่า การคัดเลือกพนักงานของหน่วยงานนี้มีลักษณะอคติ เลือกปฏิบัติไม่เป็นธรรม 

2) มีการค้นพบภายหลังว่า คะแนนสอบไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กล่าวคือ ผู้ที่ท าคะแนนสอบได้สูง บางคนกลับมีผลการปฏิบัติงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานที่องค์การ
คาดหวัง แต่บางคนคะแนนสอบไม่ค่อยสูงมาก แต่กลับมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐาน 

ต่อมา David C. McClelland ได้เร่ิมท าการศึกษา โดยสัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายบุคคลของ
ส านักข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานต าแหน่ง
ต่าง ๆ อีก 2 กลุ่ม ได้แก่ พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน(Superior Performer) 
และพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานเท่ากับเกณฑ์มาตรฐาน (Average Performer) โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงพฤติกรรม Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์ด้วยค าถาม 6 ข้อ คือ 
สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ท างานที่ประสบความส าเร็จ 3 ข้อ และประสบการณ์การท างานที่
ล้มเหลว 3 ข้อ หลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน (Superior Performer) และพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานเท่ากับเกณฑ์มาตรฐาน
(Average Performer) เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของพนักงานทั้งสองกลุ่ม  โดย David C. 
McClelland เรียกคุณลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐาน (Superior 
Performer) นี้ว่า สมรรถนะ(competency) หลังจากนั้นได้ท าการศึกษาอีกหลายเร่ืองเพื่อยืนยันว่า 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) มักมีการอธิบายด้วย โมเดลน้ าแข็ง (Iceberg 
Model) ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล เปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 เปรียบเทียบสมรรถนะกับโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model)  
ที่มา: (จิระ งอกศิลป์, 2550: 52) 
 

จะเห็นว่า ส่วนที่เห็นและพัฒนาได้ง่ายคือ ส่วนที่อยู่เหนือน้ า นั่นคือ องค์ความรู้และทักษะ
ต่างๆที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า  ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์
ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล
อย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 

ส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถสังเกตเห็นได ้
1) ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดี เช่น ทักษะการอ่าน 

ทักษะการฟัง ทักษะการท างาน เป็นต้น 
2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะด้าน 

เช่น มีความรู ้ด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย เป็นต้น 

องค์ความรู้
และทักษะ 
ทักษะ 

ความเชี่ยวชาญ/ช านาญ
พิเศษในด้านต่างๆ ข้อมูลความรู้ที่บุคคลมี

ในสาขาต่างๆ 

บทบาทแสดงทางสังคม
(Social Role) 

ภาพลักษณ์ภายใน (Self- 
 

อุปนิสัย(Trait) 

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motive) 

บทบาทที่บุคคล
แสดงออกต่อผู้อื่น 

ความเคยชิน
พฤติกรรมซ้ าๆใน
รูปแบบใดแบบหนึง่ 

ความรู้สึกนึกคิด
เกี่ยวกับเอกลักษณ์
และคุณค่าคน 

จินตนาการ/แนวโนม้/วิธี
คิดวิธีปฏิบัติตนที่เป็นไป
ตามธรรมชาติของบุคคล 
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“สมรรถนะ” เป็นตัวท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่งหนึ่ง ๆ ได้ดีที่สุดและมี
ความเบี่ยงเบนหรืออคติน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับวิธีการคัดเลือกแบบเก่า ๆ ซึ่งใช้วิธีการพิจารณาจาก ผล
การศึกษาจากสถาบันการศึกษา (School Credentials) หรือการทดสอบความถนัด (Aptitude Test) และ
การทดสอบความรู้ทางวิชาการ (Knowledge Academic Test) (David C. McClelland, 1975 : 57) 

ส าหรับในประเทศไทย องค์การธุรกิจหลายแห่งได้ตื่นตัวและน าระบบสมรรถนะมาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลเมื่อไม่นาน อาทิเช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทยจ ากัด (มหาชน) บริษัท เอไอ
เอส จ ากัด (มหาชน) กลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) เป็นต้น ในปัจจุบัน
บริษัทเอกชน รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ ก าลังให้ความสนใจ หรืออยู่ในช่วงสร้าง และพัฒนาระบบสมรรถนะ
ของตนเองอย่างจริงจัง ส าหรับภาคราชการและรัฐวิสาหกิจได้เห็นความส าคัญ และให้ความสนใจใน
การน าระบบสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกัน เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยได้ว่าจ้างบริษัท HAY Group มาเป็นที่ปรึกษาในการสร้างและพัฒนา
ระบบสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนข้าราชการพลเรือนได้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
กับหน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น โดยก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนทุกคน
ต้องมีสมรรถนะหลักร่วมกัน 5 สมรรถนะ ซึ่งเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน และเร่ิมทดลองใช้กับ
ข้าราชการต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2547 เป็นต้นมา 
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ส่วนที่อยู่ใต้น้ า สังเกตเห็นได้ยาก 
1) บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอ่ืนในสังคม 

เห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน 
2) ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร 

เช่น เป็นผู้น า ผู้เชี่ยวชาญ หรือเป็นศิลปิน เป็นต้น 
3) อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมถาวรเช่น เป็นคน

ใจด ีใจร้อน เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน โอบอ้อมอารี เป็นต้น 
4) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคลที่ส่งผล

กระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่มีความต้องการผลส าเร็จ การกระท าที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จตลอดเวลา 

2.1.2  ความเป็นมาของสมรรถนะ 
การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ เร่ิมขึ้นในปี 1970 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อบริษัทMcBer 

ได้รับการติดต่อจาก The US State Department ให้ช่วยคัดเลือก Foreign Service Information Officer 
(FSIOs) หรือ เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก มี
หน้าที่เผยแพร่วัฒนธรรมและเร่ืองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กับคนในประเทศเหล่านั้น ซึ่งใน
ขณะนั้นเจ้าหน้าที่เหล่านี้เป็นคนผิวขาวเกือบทั้งหมด การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ FSIOs ใช้แบบทดสอบที่
เรียกว่า Foreign Service Officer Exam ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มุ่งทดสอบด้านทักษะ (Skills) ที่
เจ้าหน้าที่ระดับสูงของหน่วยงานคิดว่าจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานต าแหน่งดังกล่าว แต่แบบทดสอบ
นี้มีจุดอ่อนบางประการ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 12-13) กล่าวคือ เป็นการวัดผลเร่ือง
วัฒนธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยังใช้เกณฑ์ที่สูงมากในการตัดสิน ท าให้ชนกลุ่มน้อยใน
ประเทศผิวด า (Minority) ไม่มีโอกาสที่จะสอบผ่าน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การคัดเลือกพนักงานมี
ลักษณะ “การเลือกปฏิบัติ” และ มีการค้นพบภายหลังว่า คะแนนสอบไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือ ผู้ที่ท าคะนนสอบได้ดีกลับไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามที่องค์การคาดหวังเสมอไป 

ต่อมา McClelland ได้รับมอบหมายให้ท าการหาเคร่ืองมือชนิดใหม่ที่ดีกว่าและสามารถ
ท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  FSIOs ได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบเก่า โดยMcClelland 
ได้เร่ิมต้นงานด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ 
               1. ท าการเปรียบเทียบเจ้าหน้าที่ FSIOs ที่มีผลการปฏิบัติงานดี (Superior Performer) กับ
เจ้าหน้าที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย (Average Performer) 
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2. สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึ่งเป็น
เทคนิคที่ให้ผู้ท าแบบทดสอบตอบค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จสูงสุด 3 เร่ือง และความล้มเหลวสูงสุด            
3 เร่ือง เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ McClelland ต้องการค้นหาคือ ลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี 

3. วิเคราะห์คะแนนสอบที่ได้จากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจ้าหน้าที่ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย (Average Performer) เพื่อค้นหาลักษณะของ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันของคน 2 กลุ่มนี้ McClelland เรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ด ีหรือ Superior Performance นี้ว่า สมรรถนะ หรือ Competency 

2.1.3  ความหมายของค าว่าสมรรถนะหลัก 
นักการศึกษาได้ให้ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ไว้หลายทัศนะ ดังต่อไปนี้  
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2545: 51) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน โดยบุคลากรเหล่านี้ 
แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่า 
และได้ผลงานดีกว่าผู้อื่น 

วัฒนา  พัฒนพงศ์ (2546: 64) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่
บุคลากรขององค์กรต้องมี เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2547: 94) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง เจตคติ ทักษะ และ
พฤติกรรมที่เอ้ืออ านวยต่อพัฒนาทั้งทางด้านสติปัญญา อารมณ ์สังคม และร่างกาย 

พลสัณห์  โพธิ์ศรีทอง (2548: Online) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจาก
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จและ
บรรลุผลส าเร็จ/ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในที่สุด 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2549: 20) สมรรถนะหลักขององค์การ คือ สิ่งที่องค์การท าได้ดี
ที่สุดเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายทางกลยุทธ์  และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างาน                     
ต่าง ๆ ที่ท าให้องค์การมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่สมรรถนะหลักของ
บุคคล คือ สิ่งที่ท าให้บุคคลท างานในต าแหน่งที่ตนรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น 

ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2549: 17) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะสมรรถนะ 
ความสามารถ คุณสมบัติ ภาคบังคับที่ทุกคนในองค์การจะต้องมี เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ
ยิ่งขององค์การที่จะช่วยให้พนักงานนั้นเป็นพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ตลอดรอดฝั่ง  
ในขณะเดียวกันบุคลากรที่ขาด Core Competency ก็ต้องได้รับการพัฒนาหรือหากพัฒนาแล้วไม่ดีขึ้น 
ก็บอกได้ว่าพนักงานคนน้ันคงจะไปกับองค์การนั้นได้ล าบาก 
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ประกอบ  กุลเกลี้ยง (2548: 7) ให้ความหมาย สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติภายในตัว

คนหรือตัวผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีไว้ทุกคน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้องค์การบรรลุ
ความส าเร็จ 

สุนิดา  พินิจการ (2550: 4) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบความส าเร็จโดย
ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ที่หลากหลาย
กว่า 
              ไอเกนท์ (Aitken, 1995: Online) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน 

แพร่ี (Parry, 1997: Evaluating theImpact of Training.) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่ม
ของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ(Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของ
ต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ 

โบยาสซิต และคนอ่ืน ๆ (Boyatzis & et.al, 1996: 25-41) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง
คุณลักษณะที่อยู่ภายในของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และ/หรือการปฏิบัติงาน
ที่ดีเยี่ยม 

คลาร์ก (Clark, 1999: Online) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถซึ่งบุคคลสามารถ
พัฒนาให้มีขึ้นได้โดยผ่านการศึกษา การฝึกอบรมจากประสบการณ์หรือความสามารถที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ 

โฮเบอร์ (Huber, 2000: 54) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาที่
ประสบในขณะปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ผู้ที่สามารถแก้ปัญหาส าเร็จในด้านใดด้านหนึ่ง แสดงว่าผู้นั้นมี
สมรรถนะในด้านนั้น 

แมคเลน (McLean, 2005: 57-83) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของ          
แต่ละบุคคล ซึ่งสามารถท านายไปถึงผลของการปฏิบัติงานที่เหนือชั้นกว่าคนอื่นได้อย่างมีความหมาย 

สรุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ ที่จะใช้ในบทนี้ว่า คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic Of Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดง 
พฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็น และมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้
ดีกว่าผู้อื่น สมรรถนะของคนซึ่งเกิดได้จาก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 2) เกิดจาก
ประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนาที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อ
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สังคมที่เหมาะสมด้วย จึงจะท าให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้  และค านิยามนี้มักจะถูก
น ามาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติ  

2.1.4  องค์ประกอบของสมรรถนะ   
ตามแนวคิดของ แมคเคลล์แลนด์ (McClelland) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ

ออกเป็น 5 ส่วน คือ 
1)  ความรู ้(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น 

ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์ เป็นต้น 
2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์

ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง   เป็นต้น 

4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

5)  แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น  

ทั้ง 5 ส่วนดังกล่าวข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบจะพบว่า  ทักษะ 
(Skill) และ ความรู้ (Knowledge) อยู่ส่วนบน หมายถึงว่า ทั้งทักษะ (Skill) และ ความรู้ (Knowledge) 
สามารถพัฒนาขึ้นได้ไม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาค้นคว้า หรือประสบการณ์ตรง และมีการฝึกฝนจน
เกิดความช านาญ (เทื้อน ทองแก้ว, 2546 : ออนไลน์)  

ตามแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า
สมรรถนะหลักประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
motivation) 2) การบริการที่ดี (Service mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)                 
4) จริยธรรม (Integrity) 5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait)แรงจูงใจ/เจตคติ
(Motives /Attitude) 

พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2549: 216) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความร่วม
แรงร่วมใจ 
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องค์ประกอบของสมรรถนะตามที่แมคเคลล์แลนด์ได้เสนอไว้คร้ังแรกนั้น ต่อมามีผู้น าไป
จัดกลุ่มใหม่เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย อย่างเช่น ไบรอันและพูสตี (Bryant and Poustie, 2001) จัดแบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  1) ความรู ้(Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และ
เข้าใจ เป็นความรู้ด้าน วิชาการ เช่น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้าน
การรักษาคนไข้ เป็นต้น  2 ) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานซึ่งช่วยท าให้บุคคล 
น าความรู้นั้นไปใช้ได้ เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะ 
ด้านเทคนิควิธี ครูต้องมีทักษะด้านการสอน เป็นต้น 3) เจตคติและค่านิยม    ที่เหมาะสม (Appropriate 
Attitude and Value) หมายถึง สิ่งที่บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรมซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการใช้ความรู้และทักษะของบุคคลนั้น เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความ
ท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นพอสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะได้ดังนี้  สมรรถนะ
ประกอบด้วย ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ ความเป็นผู้น าโดยเฉพาะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพความ
ร่วมแรงร่วมใจ 1) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลท าได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นได้ถึง
ความช านาญ เช่น ความสามารถในการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นต้น  2) ความรู้ (Knowledge) 
หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านการวางแผน 
ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ  3) อัตมโนทัศน์ (Self-
concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 
เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซื่อสัตย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ ฯลฯ  4) ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง 
คุณลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคลที่แสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็นได้  เช่น ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความ
ยืดหยุ่น ความเมตตากรุณา ฯลฯ  5) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นแรงผลักดัน
ให้เกิด พฤติกรรม เช่น คนที่คาดหวังในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือคนที่             
ไม่มีเพื่อนและต้องการเพื่อนอย่างมาก ก็จะเกิดแรงขับเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  

2.1.5 ประเภทของสมรรถนะ 
จีระ หงส์ลดารมภ์ (2546: ออนไลน์) แบ่งประเภทของสมรรถนะส าหรับการบริหารใน

องค์กรธุรกิจ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
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1. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

2. สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ช่วยท าให้
องค์กรเกิดมูลค่าเพิ่ม (Value-added) อาทิ การมีความรู้เกี่ยวกับการยกเคร่ืององค์กร (Reengineering) 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM : Total 
quality management) และ Six Sigma เป็นต้น 

3. สมรรถนะด้านภาวะผู้น า (Leadership competency) ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ (People 
skills) วิสัยทัศน์ (Vision) และความน่าไว้วางใจ (Trust) 

4. สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial competency) ได้แก่ การมีความคิดที่ดี ๆ 
(Good ideas) แนวคิดด้านบริหารจัดการ (Executive ideas) การป้องกันความล้มเหลว (Save failure) 
และความสามารถจัดการกับความเสี่ยง (Risk management) 

5. สมรรถนะระดับมหภาคและสมรรถนะระดับโลก (Macro and global competency) 
ได้แก่ การมีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก เช่น รู้ว่าขณะนี้
ทั่วโลกก าลังเกิดอะไรขึ้น รู้จักส ารวจความเป็นไปได้ และหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 
ของตน เป็นต้น 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545: 1-10) จัดประเภทของสมรรถนะ
ออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อใช้ส าหรับระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนที่ปรับปรุงใหม่  โดยจัดท าเป็น
โมเดลสมรรถนะส าหรับข้าราชการไทย ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อหล่อ
หลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ 

2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงานเพื่อ
สนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่  และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่
ให้ได้ดียิ่งขึ้น มีทั้งหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจ ากลุ่มงานบริหารจะมีเพียง 5 สมรรถนะ
เท่านั้น ได้แก่ วิสัยทัศน์ ศักยภาพเพื่อการน าเปลี่ยน การวางกลยุทธ์ภาครัฐ การควบคุมตนเอง และการ
ให้อ านาจผู้อ่ืน 

อาภรณ ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547: 45-59) ประเภทของสมรรถนะ แบ่งออกเป็น3 ประเภท ดังนี ้
1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของ

พฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและ
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อุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การ มีสมรรถนะประเภทนี้ ก็จะมีส่วนที่
จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ขีดความสามารถชนิดนี้จะถูกก าหนดจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์ขององค์การ ตัวอย่างเช่น การไฟฟ้านครหลวงก าหนด
วิสัยทัศน์ว่าเป็นองค์กรชั้นน าด้านธุรกิจไฟฟ้าในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ด าเนินธุรกิจอ่ืนเกี่ยวเนื่อง มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีนโยบายของท่านผู้ว่าการรวม 8 ข้อ ที่ครอบคลุม
ทั้งในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  การตอบสนองภาครัฐ การบริการที่เป็นเลิศทั้งในด้าน
ระบบจ าหน่าย ระบบปฏิบัติการ ระบบบริการลูกค้า ด้านการดูแลพนักงานการเงิน เทคโนโลยีและ
ระบบสื่อสาร รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบกับมีวัฒนธรรมองค์การ           
5 ด้านที่จะต้องปลูกฝังให้เกิดในพนักงานการไฟฟ้านครหลวงทุกคน คือ เป็นหนึ่งเชิงธุรกิจ เป็นมิตร
กับประชาชน คุณภาพคน กฟน. ไม่เป็นสองเป็นเจ้าขององค์กรแน่นเหนียว กลมเกลียวท างานเป็นทีม 
และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ด าเนินการจัดท าขีดความสามารถหลักของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
และได้รับการเห็นชอบจากผู้ว่าการก าหนดให้พนักงานทุกคน ทุกระดับในการไฟฟ้านครหลวงควรมี
ขีดความสามารถหลัก 7 ตัว ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ 1) ความ
ใฝ่รู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 2) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3) ความมุ่งมั่นในการให้บริการ 4) การมี
จิตส านึกต่อความคุ้มทุน 5) ความเป็นเลิศในการให้บริการ 6) การท างานเป็นทีม 7) การติดต่อสื่อสาร
และมนุษย์สัมพันธ์ 

2. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial competency) คือ ความรู้ความสามารถด้านการ
บริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกัน
ตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role – based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหารงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จและต้อง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  วิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์การ เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวง การค านึงถึงต้นทุน การท างานเป็นทีม การ
ติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ ภาวะผู้น า ความคิดสร้างสรรค์ การเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ 
เป็นต้น 

3. สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional competency) คือ ความรู้ความสามารถในงาน
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job – based) เช่น ต าแหน่ง
วิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม นักบัญชี ควรต้องมีความรู้ทางด้านการบัญชี เป็นต้น 
หน้าที่งานที่ต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถ



23 
 

ชนิดนี้ สามารถเรียก Functional Competency หรือเป็น Job Competency เป็น Technical Competency 
ก็ได้ 

กล่าวได้ว่าขีดความสามารถชนิดเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่หรืองานที่รับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย แม้ว่าหน้าที่งานเหมือนกัน ไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมี
ความสามารถเหมือนกัน 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) บางองค์กรอาจเรียกว่า สมรรถนะทั่วไป (General 
competency) หมายถึง คุณสมบัติภายในตัวคนหรือตัวผู้ปฏิบัติงานที่ต้องมีไว้ในทุกคนเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารท างานให้องค์การบรรลุความส าเร็จ หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ 
ทักษะ และพฤติกรรม) ที่ข้าราชการทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมีไม่ว่าจะปฏิบัติงานในต าแหน่งใด              
ก็ตาม 

2. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ  (Functional competency) หรือบางองค์กรเรียกว่า 
“Technical/ Professional/ Position/ Job Competency” หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรม) ที่ข้าราชการในแต่ละสายวิชาชีพจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งจะมีสมรรถนะที่แตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ มีดังนี้ 

 2.1 สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Common functional 
competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม) ที่ข้าราชการในทุกต าแหน่งงานใน
สายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุ่มงานเดียวกัน (Job families) จ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
ประสบความส าเร็จ 

 2.2 สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Specific functional competency) 
หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะ (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงาน/สาย
วิชาชีพเดียวกันจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ 

 2.3 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
(ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ที่ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งทางด้าน การบริหารขององค์กร
จ าเป็นต้องมี 

เนื่องจากแนวคิดเร่ืองสมรรถนะจากการศึกษาของแมคเคลล์แลนด์ พบว่า สมรรถนะของ
บุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2550: 50) 

1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรู้ หรือทักษะพื้นฐานที่
บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน การพูด หรือการเขียน ซึ่งสมรรถนะ
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เหล่านี้ไม่ได้ท าให้บุคคลนั้นมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อ่ืน หรือไม่สามารถท าให้บุคคลนั้นมีผลงานที่
ดีกว่าผู้ อ่ืนได้ นักวิชาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นว่า  ความรู้และทักษะพื้นฐานเหล่านี้ไม่จัดเป็น
สมรรถนะ 

2. สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ (Differentiating competency) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลที่
ผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งท าให้บุคคลนั้นมีความแตกต่างจากผู้อ่ืนอย่าง
เห็นได้ชัด สมรรถนะกลุ่มนี้มุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ รวมไปถึงค่านิยม 
แรงจูงใจ และเจตคติ เพื่อช่วยให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ นักวิชาการจ านวนมาก จึงให้ความสนใจสมรรถนะ
กลุ่มนี้ เพราะสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลได้ 

สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 : 75-91) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะ
ออกเป็น 3 กลุ่มเพื่อใช้ในการท าวิจัย ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Essential competency) หมายถึง พื้นฐานของความรู้และทักษะที่ทุกคน
ในองค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งสามารถพัฒนาขึ้นมาได้โดยการฝึกอบรม 

2. สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ (Differentiating competency) หมายถึง สมรรถนะที่สามารถ
แยกผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถโดดเด่นออกจากผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถระดับ   ปานกลาง 
(Average performance) ได้ แม้ว่าสมรรถนะด้านนี้จะยากต่อการพัฒนา แต่ก็เป็นตัวก าหนดความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคลในระยะยาว 

3. สมรรถนะขั้นกลยุทธ์ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะหลักขององค์กรแต่มุ่ง
ไปที่สมรรถภาพขององค์กร (Organizational capability) รวมไปถึงสมรรถนะที่จะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรม การให้บริการ ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี 

ไบแฮมและโมย์เออร์ (Byham & Moyer, 1996: Online) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะเพื่อใช้
ในการประเมินความความส าเร็จขององค์กร ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) หมายถึง สิ่งที่คนพูดหรือกระท าซึ่ง
จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดี 

2. สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge competency) หมายถึง  สิ่งที่คนรู้ เป็นความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง เทคโนโลยี วิชาชีพ กระบวนการ ตลอดจนความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและ
ความรู้เกี่ยวกับองค์กร 

3. สมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motivational competency)หมายถึง วิธีที่บุคคลแสดงความรู้สึก
ต่องาน ต่อองค์กร หรือต่อสภาพทางภูมิศาสตร์ขององค์กรโดยทั้ง  3 สมรรถนะนี้จะเกี่ยวข้องกับ
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องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ (Skills : S) และความสามารถ (Ability : A) รวมทั้ง
คุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

คลาร์ก (Clark, 1999: Online) กล่าวว่า หากพิจารณาจากค าจ ากัดความที่มีผู้เสนอไว้เป็น
จ านวนมากจะพบว่า ในทุกความหมายมีองค์ประกอบร่วมอยู่ 2 ประการ คือ 

1. สมรรถนะต้องเป็นสิ่งที่สังเกตได้ หรือเป็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ความสามารถ (Ability) ที่วัดได้ 

2. ความรู้ ทักษะ และความสามารถทั้งหลาย (KSAs) ต้องสามารถแยกให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างคนที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศออกจากคนอ่ืน ๆ ได้ 

ไบรอันและพูสตี (Bryant & Poustie, 2001 : Online) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะเพื่อใช้ใน
การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานห้องสมุด ออกเป็น 3 ประเภทคือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง สมรรถนะที่สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กร
ท าได้ดีที่สุด และเป็นพื้นฐานในการก าหนดค่านิยมขององค์กรจึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้
ท างานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด 

2. สมรรถนะด้านพฤติกรรม  (Behavioral competency) อาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า
สมรรถนะด้านบุคคล (Personal competency) หมายถึง คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานของบุคคลที่มี
อิทธิพลและเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ  โดยปกติจะเกี่ยวข้องกับงานหลาย ๆ ด้านระหว่าง
องค์กร 

3. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency) บางคร้ังอาจเรียกว่า สมรรถนะด้าน
วิชาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้หรือทักษะเชิงเทคนิคจึงเป็น
สมรรถนะที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

2.1.6 ความส าคัญของสมรรถนะหลัก 
ประกอบ  กุลเกลี้ยง (2548: 23-29) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะหลักไว้ดังนี้ 
1. เป็นเคร่ืองมือช่วยแปลงวิสัยทัศน์  พันธกิจ และกลยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่

กระบวนการบริหารคน 
2. เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถในองค์กรอย่างมีทิศทางและต่อเน่ือง 
3. เป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการท างาน ซึ่งสามารถน าไปใช้วัดและประเมินคนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เป็นพื้นฐานส าคัญของระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 
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บุคลากร (Employee) 
1. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะหลักของตนเอง 
2. ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังให้ตน

แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งน้ันอย่างไรบ้าง 
3. ช่วยให้พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ  (Career 

development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน 

ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director) 
1. ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่

บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี 
2. เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
3. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงาน 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management division) 
1. เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามกลุ่มงาน/สาย

วิชาชีพ 
2. สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
3. ฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรได้ตรงตามความต้องการ 
Hellrigel, Jackson และ Slocum (2001: 14-24) ได้สรุปสมรรถนะของผู้บริหารไว้                          

6 ประการ ดังนี ้
1. ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competency) หมายถึงความสามารถใน

การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริหารกับผู้ อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
ความสามารถท าให้ “ผู้รับสาร” หรือผู้ที่ก าลังสื่อสารอยู่ด้วย “เข้าใจ” ในสิ่งที่ก าลัง“สื่อสาร” 
Communication Competency มีความส าคัญเพราะ “ผู้บริหาร” ท างานโดยอาศัยการท างานของ “ผู้อ่ืน” 
(Getting Things Done Through Other People) “การสื่อสาร” หรือCommunication ถือเป็น “รากฐาน” 
ที่ส าคัญของ Competency อ่ืน ๆ อีก 5 ตัวของผู้บริหาร ทั้งนี้เพราะ “การสื่อสาร” เป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้งานของผู้บริหารสัมฤทธิผล เพราะผู้บริหารต้องสื่อสารให้ผู้อ่ืนทราบและเข้าใจว่า “ต้องท าอะไร” 
(What to do) และ “ท าอย่างไร” (How to do it) ซึ่งการสื่อสารหมายรวมถึงทั้ง การสื่อสารที่เป็น
ทางการ (Formal Communication) การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (Informal Communication) และการ
เจรจาต่อรอง (Negotiation) 
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1) การสื่อสารที่เป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การแสดงออกถึง 
“พฤติกรรม” (Behavioral Indicator) เช่น แจ้งให้ผู้อ่ืนรับทราบเหตุการณ์และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เขา เพื่อให้เขาทราบสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา น าเสนอข้อมูลต่อสาธารณะด้วยรูปแบบที่จูง
ใจ และตอบค าถามต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม หรือ การเขียนได้ชัดเจน ตรงประเด็นและตอบสนอง
วัตถุประสงค์ตามที่องค์การต้องการ เป็นต้น 

2) การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง “พฤติกรรม” 
ได้แก่ การสนับสนุนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ด้วยการรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากผู้อ่ืน การใส่ใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืน และการสร้างสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้นกับผู้อ่ืน เป็นต้น 

3) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถในการเป็น
ตัวแทนของทีมในการต่อรองให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา และสามารถโน้มน้าวผู้บังคับบัญชาให้คล้อยตามได้ และสามารถปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเฉียบขาดและเป็นธรรม เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาคนนั้นสร้างปัญหา 

2. ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจัดการ (Planning and Administration 
Competency) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคลว่า งานหรือกิจกรรมอะไรที่จ าเป็นต้อง
ท า และสามารถก าหนดได้ว่า งานหรือกิจกรรมเหล่านั้นจะกระท าให้ส าเร็จได้ด้วยวิธีใด (How they 
can be done) ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง รวมทั้งต้องสามารถติดตามและตรวจสอบจนมั่นใจได้ว่า งาน
หรือกิจกรรมเหล่านั้นได้กระท าจนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงทักษะหรือ
ความสามารถของพนักงานที่ด ารงต าแหน่ง “ผู้จัดการ” คนทั่วไปมักคิดถึง ความสามารถในการ
วางแผนและบริหารจัดการมาก่อนเป็นอันดับแรก Competency ในด้านนี้ ประกอบด้วย Competency 
ย่อยที่จ าเป็นอีก 4 ประการ คือ 

1) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการแก้ปัญหา (Information Gathering, 
Analysis and Problem Solving) หมายถึง การตรวจสอบข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา และหาแนวทาง/ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ความสามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว
และทันเวลา การกล้าเสี่ยงอย่างมีเหตุผล และสามารถคาดการณ์ผลของความเสี่ยงนั้น ๆ ได้ 

2) การวางแผนและบริหารโครงการ (Planning and Organizing Projects) หมายถึง การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในการก าหนดเป้าหมาย วางแผนการจัดสรรทรัพยากร และก าหนดระยะเวลาใน
การท าโครงการ ได้แก่ ความสามารถวางแผนและจัดตารางการท างาน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การ
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดล าดับความส าคัญของงาน และมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่
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บุคคลที่เกี่ยวข้อง และการก าหนด จัดหา และจัดระบบทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถท างานได้
ส าเร็จ 

3)  การบริหารเวลา (Time Management) หมายถึง ความสามารถท างานหลาย ๆ อย่าง
ได้ดีในเวลาเดียวกัน ความสามารถควบคุมงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา แม้จะเกิดการเปลี่ยนแปลง               
ใด ๆ ก็ตาม การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่จ ากัด 

4) การบริหารการเงินและงบประมาณ (Budgeting and Financial Managements) 
หมายถึง การเข้าใจงบการเงิน กระแสเงินสด รายงานทางการเงิน และรายงานผลประกอบการประจ าปี 
และใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ การเก็บข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
และการก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคคลอ่ืน รวมทั้งสามารถบริหารการใช้จ่ายงบประมาณ
ของบุคคลอ่ืนให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว 

3. ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork Competency) เป็นที่ทราบกันดีว่า 
ความส าเร็จของงานต่างๆ ในองค์การ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการท างานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เพียงล าพัง แต่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงเป็นเร่ืองที่
ทุกองค์การให้ความส าคัญมากในปัจจุบัน ผู้จัดการขององค์การจึงจ าเป็นต้องมี  Teamwork 
Competency หรือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ผู้จัดการที่มี Competency ด้านนี้จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างตรงเป้าหมาย ซึ่ง Teamwork Competency ประกอบด้วย Competency ย่อย                           
3 ประการ ดังนี ้

1) การสร้างทีมงาน (Designing Teams) ถือเป็นขั้นแรกของการท างานที่เป็นโครงการ
ต่าง ๆ (Projects) และเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้จัดการ หรือหัวหน้าทีม (Team Leader) ที่
จะต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนที่ท าให้ทีมเกิดแรงบันดาลใจในการท างานคัดเลือกสมาชิกของทีมที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อให้ทีมมีความหลากหลายในเร่ืองความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของทีม ตลอดจนมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกแต่ละคนอย่าง
เหมาะสม 

2) การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อกูลกัน (Creating a Supportive Environment) 
ประกอบด้วย การส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่แสดงออกถึงการยอมรับ ยกย่องและให้รางวัลกับ
การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การช่วยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการ
บรรลุเป้าหมายของทีม และการเป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอน ให้แก่สมาชิกในทีมอย่างตั้งใจและ
อดทน 
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3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน (Managing Team Dynamics) 
ประกอบด้วย การเข้าใจจุดอ่อนและจุดแข็งของทีม สามารถน าจุดแข็งของสมาชิกในทีมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อเกิดข้อขัดแย้งในทีม สามารถน าประเด็นความขัดแย้งนั้นมาหาข้อสรุปที่ดีร่วมกันอย่าง
มีเหตุผล เพื่อเพิ่มศักยภาพของทีม แบ่งปันความดีความชอบ (Credit) ให้แก่สมาชิกในทีม 

4. ความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Strategic Action Competency) เป็นความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ
โดยรวม (Overall Mission) และค่านิยม (Values) ขององค์การ ซึ่งในฐานะ “ผู้บังคับบัญชา” ต้อง
สามารถปฏิบัติ และแนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจและค่านิยมเหล่านั้น 
ซึ่งความสามารถดังกล่าวนี้เรียกว่า ความสามารถเชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic Action Competency ที่
หมายรวมถึงดังนี้ 

1) ความเข้าใจในธุรกิจ (Understanding the Industry) หมายถึง การมีความเข้าใจใน
ภารกิจขององค์การอย่างถ่องแท้ และสามารถรับรู้การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) ที่ส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ทราบข้อมูลและความเคลื่อนไหวของคู่แข่ง 
(Competitors) และหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partners) ตลอดเวลา และความสามารถวิเคราะห์
แนวโน้มของธุรกิจและผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2) ความเข้าใจในองค์การ (Understanding the Organization) หมายถึง ความเข้าใจความ
ต้องการของ Stakeholder เข้าใจจุดแข็งและข้อจ ากัดของกลยุทธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ขององค์การ และ
เข้าใจถึงขีดความสามารถ ที่โดดเด่นขององค์การ 

3) การด าเนินกลยุทธ์ (Taking Strategic Actions) ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญของ
งาน และตัดสินใจให้สอดคล้องกับภารกิจ (Mission) และเป้าหมายทางกลยุทธ์(Strategic Goal) ของ
องค์การ การยอมรับกลยุทธ์ใหม่ๆ และน ากลยุทธ์เหล่านั้นมาสู่การปฏิบัติและการก าหนดเป้าหมายใน
ระดับปฏิบัติการ (Operation Goal) ที่ส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์หลักขององค์การ 

5. ความสามารถในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ (Global Awareness Competency) 
ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้การท าธุรกิจขององค์การจ าเป็นต้องใช้บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ 
จากต่างประเทศมากขึ้น เช่น การสั่งซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ หรือการใช้เทคโนโลยีที่มาจาก
ต่างประเทศ ฯลฯ รวมทั้งการจ าหน่ายสินค้าหรือการส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ ดังนั้น 
ผู้บริหารขององค์การจ าเป็นต้องมี Global Awareness Competency เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัว            
ให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ Global Awareness Competency ประกอบด้วยความสามารถ                      
2 ประการ คือ 
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1) ความรู้และความเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cultural Knowledge and 
Understanding) รับรู้แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
รับรู้ผลกระทบของสถานการณ์โลกที่มีต่อองค์การ รวมถึงความสามารถใช้ภาษา (พูด อ่าน และเขียน) 
ได้มากกว่า 1 ภาษาอย่างคล่องแคล่ว 

2) ความเปิดกว้างและความไวในการรับรู้วัฒนธรรมอ่ืน (Cultural Openness and 
Sensitivity) เข้าใจความแตกต่างด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม ของชนชาติที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์การ 
และพยายามเรียนรู้ความแตกต่างเหล่านี้  โดยปราศจากอคติ เรียนรู้วัฒนธรรมของชาติอ่ืนได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมเหล่านั้นได้อย่างกลมกลืน 

6. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-management Competency) ความสามารถใน
การควบคุมตนเอง ถือเป็นทักษะส าคัญที่จะละเลยมิได้ส าหรับผู้ที่ด ารงต าแหน่ง “ผู้บริหาร” ทั้งนี้
เพราะบ่อยคร้ังที่ “สิ่งที่คาดหวัง อาจไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้” “งานที่ตั้งใจจะท าให้เสร็จตาม
ก าหนด เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาชื่นชมในผลงาน อาจได้รับการต าหนิ เพราะงานออกมาล่าช้าและ
คุณภาพไม่ดีเพียงพอ” และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ความกดดันเหล่านี้ มักท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะโทษ 
หรือกล่าวหา “ผู้อ่ืน” หรือ “ฝ่าย/แผนกอ่ืน” ว่าเป็นต้นเหตุที่ท าให้ “ถูกต าหนิ” “งานนั้นๆ ผิดพลาด
หรือไม่เสร็จตามที่ก าหนด” ผู้บริหารต้องฝึกฝนตนเองให้มีคุณลักษณะ 4 ประการดังต่อไปนี้ 

1) ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม (Integrity and Ethical Conduct) ประกอบด้วย
พฤติกรรม การมีมาตรฐานส่วนตัวที่ชัดเจน ที่สามารถใช้เป็น “เกณฑ์” ในการด ารงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์
และจริยธรรม มีความ “กล้า” ที่จะยอมรับความผิดพลาด และมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน 

2) แรงขับส่วนตัวและการตั้งสติ (Personal Drive and Resilience) พยายามตั้งเป้าหมาย
ในการท างาน และมีความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นทุ่มเทและ
ท างานหนักเพื่อให้งานส าเร็จ อดทนกับอุปสรรค และสามารถพลิกฟื้นสถานการณ์เมื่อต้องประสบกับ
ความล้มเหลว 

3) การสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Balancing Work and Life Issues) 
สามารถสร้างความสมดุลระหว่าง “งาน” กับ “ชีวิตส่วนตัว” ด้วยการไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรม
ด้านใดด้านหนึ่งมากจนเกินไป ดูแลสุขภาพกายและใจของตนเอง ตลอดจนใช้วิธีการที่สร้างสรรค์ใน
การลดความเครียดที่เกิดจากการท างาน ตั้งเป้าหมายของตนเอง ทั้งด้าน“ชีวิตงาน” และ “ชีวิตส่วนตัว” 

4) ความเข้าใจในตนเองและการพัฒนาตนเอง (Self-Awareness and Development) มี
เป้าหมายทั้งในด้าน “ส่วนตัว” และ “อาชีพ” ที่ชัดเจน ใช้จุดแข็งของตนเองให้เป็นประโยชน์ และ
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พยายามปรับปรุง/แก้ไข “จุดอ่อน” ของตน วิเคราะห์และสรุปบทเรียน จากประสบการณ์การท างาน
และชีวิตส่วนตัว 

2.1.7  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก

ต าแหน่ง เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน มี 4 สมรรถนะ (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548: 46 - 50) 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2) การบริการที่ดี 
3) การพัฒนาตนเอง 
4) การท างานเป็นทีม 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ์องค์กรใช้  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ซึ่งอยู่ในแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นกรอบในการก าหนด
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) และตัวชี้วัดผลการด าเนินหลัก (Key 
Performance Indicators) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเคร่ืองมือช่วยประเมินความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ องค์กรที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (CSF) 
และตัวชี้วัดผลการด าเนินหลัก (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นกรอบวัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรเทียบกับเป้าหมายเพื่อให้รู้ถึงความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์  หากผลงานยังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ผู้บริหารองค์กรควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 

2) การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการใน
การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการดังนี้ 

1. ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ คือ การศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ การจัดระบบการให้บริการบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการ และการจัดรูปแบบระบบ
บริการที่ดี 
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2. ความสามารถในการให้บริการ คือ ความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ การศึกษาผลการให้บริการเพื่อปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ  และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

3) การพัฒนาตนเอง (Expertise) คือ การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการเพื่อพัฒนางานดังนี ้

1. ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง คือ วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยด้วยตนเอง การเลือก
วิธีการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย 

2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การจับใจความ การสรุปความจาก
การอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอภิปรายและการอ่าน ยกตัวอย่าง การตั้งค าถามและตอบ
ค าถามได้ตรงประเด็น 

3. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ คือ การจับใจความและ
การสรุปจากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอภิปรายและยกตัวอย่าง การตั้งค าถามและตอบ
ค าถามตรงประเด็น 

4. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ คือ การใช้ 
Computer เบื้องต้น การใช้ e-mail Internet การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 

5. ความสามารถในการประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้  คือ การวิเคราะห์รวบรวม
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนางาน และการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
พัฒนางาน 

4) การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม ได้อย่าง
เหมาะสม 

1. ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม คือ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมกับผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็น การยอมรับข้อตกลงของทีม การตัดสอนใจบนพื้นฐาน
ของข้อมูล 

2. ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน คือ ความเต็มใจร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตน การปฏิบัติตนเป็นผู้น าหรือผู้ตาม                      
ได้เหมาะสมกับบทบาท การร่วมมือกับทีมงานในแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การสนับสนุนให้ก าลังใจ             
ยกย่องให้เกียรติผู้อ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 
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และตามแนวคิดของส านักงานประเมินทางด้านการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานประเมินทางด้านการศึกษา ERO (2550: Online) ได้ท าการวิจัยความสามารถ
ของผู้บริหารโรงเรียน ระหว่าง ค.ศ. 2002-2004 ซึ่งเป็นการค้นหาความสามารถภายในที่ต้องการให้มี
ในผู้บริหารโรงเรียน (School Principal) ประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อใช้ในการบริหารบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการประเทศนิวซีแลนด์ ดังนี ้

1) การสรรหาคนมาด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน (In the recruitment of 
principals) 

2) การแต่งตั้งหรือการเลื่อนต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน (In the appointment of 
principals) 

3) การพัฒนาวิชาชีพพนักบริหารการศึกษา และฝึกฝนทักษะการบริหาร                                
(In the professional development and training of principals) 

4) หาความต้องการของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน (As a focus for aspiring 
principals) 

5) การฝึกอบรมกรรมการการศึกษา (In the training board members) 
6) เมื่อมีกรณีการไร้ความสามารถ แบบมุ่งมั่นในการท างาน (When the issue of 

incompetency has to be addressed) 
7) เพื่อชี้ให้เห็นถึงธรรมชาติและขอบข่ายความรับผิดชอบงานการบริหารโรงเรียนต่อ

ประชาชนที่อยู่นอกวงการศึกษา (To indicate the nature and scope of school principalship to people 
outside education)  

ประเทศนิวซีแลนด์ ได้สรุปสมรรถนะหลักที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี  โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ มีจ านวน 19 สมรรถนะ ดังนี ้

กลุ่มที่ 1 ด้านสติปัญญา (Intelligence) ประกอบด้วย  
1) การตระหนักรู้ถึงสภาพแวดล้อมด้านบริษัทและด้านวัฒนธรรม  
2) การคิดเชิงยุทธศาสตร์  
3)  การมุ่งประกอบการ 
4) การรวบรวม การแก้ไข้ และการจัดการกับข้อมูล 
5) การให้เหตุผล 
6) การวินิจฉัยและการติดสินใจ 
7) การวางแผนและการจัดระเบียบ 



34 
 

กลุ่มที่ 2 ด้านการมุ่งผลลัพธ์ (Results Orientation)  
8) การมอบงาน 

กลุ่มที่ 3 ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal  Relationship) 
9) การติดต่อสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน 
10) การสร้างสัมพันธภาพ 
11) ความเป็นผู้น า 
12) การให้ความส าคัญกับลูกค้า ลูกค้าในที่นี้หมายถึง ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ

ชุมชน 
13) การเป็นตัวแทนและผู้ให้สนับสนุน 
14) การจัดการกับความขัดแย้ง 

กลุ่มที่ 4 ด้านความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
15) ความสามารถปรับตัว 
16) ความไม่ย่อท้อต่อการปฏิบัติงาน 

กลุ่มที่ 5 ด้านวิชาชีพ/ด้านเทคนิค (Professional/ Technical) 
17) ความรู้ในวิชาชีพ 
18) วิสัยทัศน์ด้านวิชาชีพและการสะท้อนวิสัยทัศน์ 
19) การบริหารจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เช่น 

งานบุคคล งานประชาสัมพันธ์ การเงินและสินทรัพย์ รวมทั้งการบริหารความเปลี่ยนแปลงด้วย    
2.1.8 บทบาทของผู้บริหารในการน าระบบสมรรถนะหลักมาใช้ 

ประกอบ  กุลเกลี้ยง (2548: 39-45) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการน าระบบ
สมรรถนะหลักมาใช้ ไว้ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับระบบสมรรถนะให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
2. ให้ข้อมูลกับคณะที่ปรึกษาฯ หรือคณะท างานในการก าหนดสมรรถนะองค์กรสมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Core & functional competency) 
3. ร่วมจัดท าการเทียบวัดสมรรถนะหรือมาตรฐานของความสามารถของผู้ด ารงต าแหน่ง 

(Job competency mapping) ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. ประเมินสมรรถนะของตนเองและสมรรถนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
5. ร่วมก าหนดแนวทางในการน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้าน

ต่าง ๆ เช่น การสรรหาและคัดเลือก การวางแผนความก้าวหน้า ฯลฯ 
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6. ให้ความเห็นในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ 
(Competency development roadmap) 

7. สื่อสารและถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบสมรรถนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาดูแล และช่วย
พัฒนาสมรรถนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

สรุปประโยชน์ของสมรรถนะที่ผู้วิจัยน ามาท าการวิจัยในคร้ังนี ้
ประโยชน์ของสมรรถนะเป็นการน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในองค์กรมีประโยชน์ต่อบุคลากร ผู้บริหาร หน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนี ้(http://competency.rmutp.ac.th/) 

1. ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่ 
บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นประสบความส าเร็จ 
และบรรลุเป้าหมาย 

2. เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล 
3. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกับ 

คุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
               ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547: Online) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะที่เป็นหลักหรือที่เรียก
กันว่า core competency นั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนใน
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร และสมรรถนะที่เป็น
หลักเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (corporate culture) ถ้าองค์กรใดไม่ได้ออกแบบวัฒนธรรม
โดยรวมขององค์กรไว้ อยู่ไปนาน ๆ พนักงาน หรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมาเองโดย
ธรรมชาติซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้ อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือเอ้ือต่อ
การด าเนินธุรกิจขององค์กร แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตของ
องค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวัฒนธรรมองค์กร กล่าวคือ  ช่วยสร้างกรอบการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   ช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ช่วยให้เห็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้   และยังช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรตาม
ธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
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3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
3.1 การคัดเลือกบุคลากร (recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคัดเลือกบุคลากร

ได้แก่  ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้น เพราะคนบางคนเก่ง มีความรู้ความสามารถสูง
ประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการท างานในต าแหน่งนั้นๆ หรือไม่เหมาะสมกับ
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรก็ได้ น าไปใช้ในการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ ลดการสูญเสีย
เวลา และค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรม
พนักงานใหม่ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงาน และช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายคร้ังที่ผู้ท าหน้าที่คัดเลือก  มีประสบการณ์น้อยตามผู้สมัครไม่ทัน 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ถูกผู้สมัครหลอกนั่นเอง  

3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม (training and development) สมรรถนะมีประโยชน์ในการ
พัฒนาและฝึกอบรม ได้แก่ น ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม 
(training road map) ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ จะต้องมีความสามารถเร่ืองอะไรบ้าง และ
ช่องว่าง (training gap) ระหว่างความสามารถที่ต าแหน่งต้องการกับความสามารถ    ที่เขามีจริงห่างกัน
มากน้อยเพียงใด เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล (individual 
development plan) ต่อไป 

3.3 การวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ ด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่เขายังด ารง
ต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า 

3.4 การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง (promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเลื่อน
ระดับและปรับต าแหน่ง คือ ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง หรือระดับที่สูง 
ขึ้นไป โดยพิจารณาทั้งเร่ืองของความสามารถในงาน (technical competencies) และความสามารถ
ทั่วไป (general competencies) เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านระบบการ
คิด และยังช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับ ปรับต าแหน่งเหมือนอดีตที่ผ่านมาดังค ากล่าว
ที่ว่า “ได้หัวหน้าแย่ๆ มาหนึ่งคน และสูญเสียผู้ปฏิบัติงานเก่งๆไปอีกหนึ่งคน” ซึ่งหมายถึง การที่
องค์กรพิจารณาเลื่อนต าแหน่งคนจากคุณสมบัติที่ว่าคนๆ นั้นท างานเก่งในต าแหน่งเดิมอยู่มานาน 
ผลงานดีตลอด ซื่อสัตย์สุจริตแล้วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้น ทั้ง ๆ ที่ผู้ที่ได้รับ
การเลื่อนต าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการปกครองคนเลย  

3.5 การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่  (rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้าย
ต าแหน่งหน้าที ่โดยช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งที่จะย้ายไปนั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้างแล้ว ผู้ที่
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จะย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง และยังช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่
มีสมรรถนะไม่เหมาะสมไป อาจจะท าให้เสียทั้งงานและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้

4.1 ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเร่ืองใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้สูง
กว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป 

4.2 ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
5. การบริหารผลตอบแทน (compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร

ผลตอบแทน ดังนี ้
5.1 ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทนที่

เหมาะสมกับระดับความสามารถไม่ใช่ก าหนดอัตราจ้างเร่ิมต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตที่ผ่านมา 
5.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่ เพิ่มขึ้น  ไม่ใช่จ่ าย

ผลตอบแทนตามอายุงาน หรือจ านวนปีที่ผ่านมาที่เพิ่มขึ้นเหมือนสมัยก่อน 
การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีประโยชน์ต่อ

บุคลากร ผู้บริหาร ดังนี ้
บุคลากร (Operators) 
1. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ว่า

อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเร่ืองใดบ้าง และจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเร่ืองใดบ้าง 
2. ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังให้ตน 

แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งน้ันอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

3. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ  (Career 
Development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน 

ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean) 
1. ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่

บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นประสบความส าเร็จ 
และบรรลุเป้าหมาย 

2. เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล 
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3. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกับ 
คุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 

ผู้บริหารระดับสูง (Top Executive) 
1. สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์ของ 

องค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างชัดเจน 
2. ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรหรือ 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 
3. ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 

และ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
4. สามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบและชัดเจน 

 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

2.2.1   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
แนวคิดการบริหารงานวิชาการสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ว่าด้วยการ
บริหารงานวิชาการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพในการเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องเป็นผู้น าทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการจะประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ขึ้นอยู่
กับความสามารถเฉพาะตน มีความเชี่ยวชาญในการบริหารสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน  

ขอบข่ายภารกิจ 
1. การพัฒนาหลักสูตร และ กระบวนการเรียนรู้ 
2. การจัดการเรียนเรียนรู้ 
3. การบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
4. การส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา 
5. การส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
6. การพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
7. การวัดและประเมินผล     
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2556: 3 - 4) ความส าเร็จของสถานศึกษาอยู่ที่การบริหารงาน

วิชาการ ซึ่งงานวิชาการมีขอบข่ายกว้างขวางในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยทั่วไป
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สถานศึกษาที่จัดการศึกษาไม่ว่าจะด้านอาชีวศึกษาหรือด้านอ่ืนในแต่ละระดับนั้น  จะมีหลักสูตรและ
โปรแกรมการศึกษาที่ใช้ร่วมกัน โดยทั่วไปหลักสูตรจัดโดยส่วนกลางดังนี้  ขอบข่ายของงานด้าน
วิชาการจะครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน การจัดบริการการสอน และการจัดการวัดและประเมินผล รวมทั้งการติดตามผล 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจะประกอบด้วยงานต่อไปนี้ 
1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการน า

หลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงานดังนี้  
1.1) แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดปฏิทิน

การศึกษา ความรับผิดชอบงานตามภาระหน้าที่ การจัดขั้นตอนและเวลาในการท างาน  
1.2) โครงการสอน เป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ต้องสอนตามหลักสูตร  
1.3) บันทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเนื้อหาที่จะสอน ในแต่

ละคาบเวลาของแต่ละวันหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า และยึดโครงการสอนเป็นหลัก  
2. การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนในสถานศึกษาด าเนินไป

ด้วยด ีและสามารถปฏิบัติได้ จึงต้องมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังนี ้ 
2.1) การจัดตารางสอน เป็นการก าหนดวิชา เวลา ผู้สอน สถานที่ ตลอดจนผู้เรียนใน           

แต่ละรายวิชา  
2.2) การจัดชั้นเรียน เป็นงานที่ฝ่ายวิชาการต้องประสานกับฝ่ายอาคารสถานที่  รวมทั้ง

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องเรียน 
2.3) การจัดครูเข้าสอน การจัดครูเข้าสอนต้องพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษา

และความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยสอน  
2.4) การจัดแบบเรียนโดยปกติสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะใช้

แบบเรียนที่กระทรวงก าหนด นอกจากนั้นครูอาจใช้หนังสืออ่ืนเป็นหนังสือประกอบ หรือจากเอกสาร
ที่ครูเตรียมเอง 

2.5) การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูผู้สอนให้ก้าวทันวิทยาการและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ความก้าวหน้าของ
สังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 

2.6) การฝึกงาน จุดมุ่งหมายของการฝึกงานเป็นการให้นักเรียนนักศึกษารู้จักน าเอา
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง ทั้งยังมุ่งให้ผู้เรียนได้เห็นปัญหาที่แท้จริงในสาขาวิชา และอาชีพนั้น 
เพื่อให้โอกาสผู้เรียนได้เตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงต่อไป 
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3. การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และการ
ส่งเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ได้แก่   

3.1) การจัดสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่เอ้ือต่อการศึกษาของนักเรียนนักศึกษา เน้น
เคร่ืองมือและกิจกรรมให้ครูได้เลือกใช้ในการสอน 

3.2) การจัดห้องสมุด เป็นที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นแหล่ง
วิทยาการ ให้นักเรียนนักศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม  

3.3) ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน  

3.4) การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขปัญหา
การเรียนการสอน  

4. การวัดและประเมินผล กระบวนการเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในด้านการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ผลการเรียน ได้แก่ 

4.1) ก าหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในเร่ือง ประเภทของข้อสอบ
ที่ใช้วัดผล ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบ จ านวนคร้ังที่สอบและการเก็บคะแนนสอบแต่ละคร้ัง มาตรฐาน
ในการสอบวัดผล และการเตรียมแบบฟอร์มส าหรับรายงานผลการสอบแก่ผู้ปกครอง 

4.2) จัดหาวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จ าเป็นในการสอบ เช่น เคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร ตลอดจนเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 

4.3) พยายามส่งเสริมครูอาจารย์ให้มีความรู้ทางการวัดและประเมินผล โดยการจัดการ
ฝึกอบรม การประชุมปฏิบัติการในด้านเทคนิคการออกข้อสอบ การให้คะแนน การประเมินผล
ข้อสอบ ตลอดจนการรายงานผลการสอบ 

4.4) การจัดตารางสอบ ห้องสอบ และระเบียบในการสอบและการคุมสอบ 
4.5) ควรมีการประเมินผลการสอน หากมีการบกพร่องจะได้หาทางแก้ไขต่อไป หรือ

เสนอแนวทางในการน าไปปรับใช้ในคร้ังต่อไป 
2.2.2  ความหมายของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของงานวิชาการไว้ดังนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546: 84) ได้ให้ความหมายงานวิชาการว่า 

หมายถึง งานบริหารปรับปรุงพัฒนาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนให้เกิดผลดีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร 
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กมล  ภู่ประเสริฐ (2547: 6) ได้ให้ความหมายของงานวิชาการว่า หมายถึง การบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา 

รุจิร์  ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545: 56) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน 
วิชาการว่า หมายถึง เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน ให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตร อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายของนักวิชาการที่กล่าวมา การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองชี้ความส าเร็จ  และความสามารถของผู้บริหาร การ
บริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี   และมีประสิทธิภาพที่สุดเพราะเป็นหน้าที่ของ
สถานศึกษาทุกแห่ง  คือ การให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียน 

2.2.3  ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่มีความส าคัญยิ่ง เป็นงานหัวใจหลัก 

ของสถานศึกษา โรงเรียนจะมีคุณภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับงานวิชาการเป็นส าคัญ ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็นงาน
ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกแก่งานวิชาการ  

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์(2546: 33) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงานวิชาการไว้ ดังนี ้ 
1. งานวิชาการเป็นงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรม 

จริยธรรม เจตนคติและค่านิยมให้ผู้เรียนเป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุขในการ ด ารงชีวิตตลอดจน
เป็นผู้มีคุณค่าในสังคม  

2. งานวิชาการเป็นตัวก าหนดปริมาณงานของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีงานวิชาการมาก
ปริมาณงานด้านอ่ืน ๆ ย่อมมีมากตามไปด้วย  

3. งานวิชาการเป็นเคร่ืองก าหนดการจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นในรูป
ของงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์จะจัดให้ตามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน โรงเรียนจะ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณมากน้อยขันอยู่กับปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปริมาณ
งานด้านวิชาการ  

4. งานวิชาการเป็นเคร่ืองตัดสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพของ โรงเรียน
ต้องอาศัยงานทางด้านวิชาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงาน วิชาการ 
อันได้แก่ วิธีการสอนของครู การบริหารงานวิชาการ ผลส าเร็จของครู ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นต้น  
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5. งานวิชาการเป็นเคร่ืองชี้วัดความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
เนื่องจากงานวิชาการเป็นงานหลักในสถานศึกษา ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการ กระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ  ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องรู้จักวางแผน การติดต่อสื่อสารการประสานงาน การควบคุมบังคับบัญชา การวินิจฉัย
สั่งการ การมอบหมายงานให้ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อดิศร  เนาวนนท์ และสมพงษ์  สิงหะพล (2547: 45) กล่าวถึงความส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการว่าเป็นงานหลักละเป็นหัวใจของภารกิจของโรงเรียน ส่วนงานอ่ืน ๆ สนับสนุนให้
งานหลักนี้ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ โดยที่งานวิชาการมีเป้าหมายส าคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรที่ก าหนดขึ้น  

2.2.4  หลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2545: 9) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานวิชาการที่ส าคัญ ๆ ดังนี ้
1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพที่เป็นตัวชี้วัดคือ ผลผลิต และกระบวนการเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมในระดับ
สากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล 

2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได้
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ โดยหลักการมีส่วนร่วม การเสนอแนะและการพัฒนาในงาน
วิชาการ ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงอาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมวิชาการโดยมี
เป้าหมายน าไปสู่การพัฒนา คุณภาพได้มากขึ้น การมีส่วนร่วมต้องเร่ิมจาก การร่วมคิด ร่วมท าและร่วม
ประเมินผล 

3. หลักการ 3 องค์ประกอบ (3 – Es) ได้แก่  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด 
3.1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้เป็นไป

ตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ การมี
ประสิทธิภาพเน้นไปที่กระบวนการ (Process) การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีต่างๆ ที่ท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มากที่สุด 

3.2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (Outcome) ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะเพิ่มขึ้น
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รวมทั้งการค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้สองค านี้ควบคู่กันคือมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.3) หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย การใช้ก าลัง
หรือแรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพิ่มทรัพยากรการบริหาร แต่ได้ผลผลิตตามที่คาดหวัง ดังนั้นการลงทุน
ทางวิชาการจึงต้องค านึงหลักความประหยัดด้วยเช่นกัน 

4. หลักความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของ
วิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู้ หลักการสอน หลักการวัดผลประเมินผล 
หลักการนิเทศการศึกษา และหลักการวิจัย เป็นต้น หลักการเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

หลักการบริหารงานวิชาการเป็นแนวคิดเพื่อให้การปฏิบัติบรรลุสู่ความส าเร็จในการ
บริหารงานวิชาการ ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารต้องใช้ทั้งหลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงคุณภาพของเป้าหมายคือ ผู้เรียนเป็นหลัก นอกจากนี้ต้องค านึงถึงบุคลากรซึ่ง
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ให้การส่งเสริม
สนับสนุน และดูแลเอาใจใส่ ด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค 

 
2.3  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        ปทุมธานี  เขต 2 

2.3.1  การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

เนื่องจากงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดังนั้นจึงถือว่าเป็นบทบาทภาระของ
ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียทุกคนจะต้องท าความเข้าใจขอบข่ายการด าเนินงานด้านวิชาการเป็นอย่างดี 
ได้มีหน่วยงานและนักการศึกษาได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการที่ผ่านมาไว้ ดังนี ้

1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

กมล ศิริบรรณ (2539: 5) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ด้านพัฒนาหลักสูตร หมายถึง งานด้าน
หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ จัดหาหลักสูตร เอกสารหลักสูตรคู่มือการใช้หลักสูตรให้เพียงพอ
ส าหรับการปฏิบัติงานของครู 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 31) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับด้าน
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา หมายถึง จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง โดยมีแนวปฏิบัติ
ดังนี ้

 1. จัดให้มีงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้เอง ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ
และสังคมและเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอื่น 

 2. จัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 3. จัดให้มีวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 4. เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซึ้งมากส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ 
การศึกษาด้านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศผู้บกพร่อง 
พิการและการศึกษาทางเลือก 

 5. เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องสภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และโลก 

 6. สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ การสอนและอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

โดยให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา และ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลให้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษารับทราบ 

สงัด  อุทรานันท์ (2552: 1) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับด้านพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การ
จัดท าหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น เพื่อให้เหมาะกับความต้องการของ
บุคคล และสภาพสังคม 

จากแนวคิดของนักการศึกษาที่ได้ เสนอไว้ สรุปได้ดังนี้  ด้านพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับมวลประสบการณ์ที่สถานศึกษาจัดให้แก่
ผู้เรียนตามสภาพ และความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด 
เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
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2. การจัดการเรียนการสอน 

กมล  ศิริบรรณ (2539: 5) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ด้านจัดการเรียนการสอน หมายถึง  
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การจัด
อบรม สาธิต การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดกับเพื่อนครูหรือผู้ทรงคุณวุฒิ   อ่ืน ๆ เกี่ยวกับวิธีสอน
แบบใหม่ ๆ  

การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องยึดหลักผู้เรียน ทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู้เรียนแต่ละคนมีธรรมชาติที่แตกต่างกันทั้งในด้านวัย วุฒิภาวะ ความถนัด 
ความสนใจ และวิธีการเรียนรู้ รวมทั้งมีการด ารงชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

ชลิยา  ลิมปิยากร (2536: 33 อ้างถึงใน ค ามาย บุญสนอง 2548: 64)  ได้กล่าวถึง การจัดการ
เรียนการสอน ไว้ว่า 

1. ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีประสบการณ์ตรงสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. ให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ค้นคว้าแสวงหาความรู้อย่างอิสระ 

3. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัด  ความ
ต้องการ และความสนใจของผู้เรียน 

4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกใช้วิธีการเรียนรู้หลากหลายและเหมาะสมกับตนเอง 

5. ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น มีทักษะกระบวนการคิด การ
จัดการและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 

6. ใช้สื่อที่หลากหลาย รวมทั้งน าภูมิปัญญาไทยมาประยุกต์ใช้ในการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้

7. จัดกิจกรรมและเนื้อหาที่ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างสมดุลในลักษณะ
ของการบูรณาการเพื่อให้การเรียนรู้แบบองค์รวมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
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2. ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการการเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และ
การปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้รักการอ่าน และใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุล
กัน ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และลักษณะ ที่พึงประสงค์  ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้และการ
น าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่าย ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
ตามความเหมาะสม 

3. จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการนิเทศที่
ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเ รียนการสอน
ร่วมกันหรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

4. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

จากแนวคิดของนักการศึกษาที่ได้เสนอไว้ สรุปได้ดังนี้ ด้านจัดการเรียนการสอน หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

กมล  ศิริบรรณ (2539: 5) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ด้านพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา หมายถึง งานสื่อการเรียนการสอน จัดให้มีอุปกรณ์การเรียนการสอนตามที่หลักสูตรก าหนด
ทุกกลุ่มประสบการณ์ ส่งเสริมให้ครูใช้อุปกรณ์การสอนให้ตรงจุดประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรมของ
ผู้เรียนและอาจเลือกใช้สื่อที่อยู่รอบตัวมาใช้ประโยชน์ เช่น วิทยุโรงเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 31) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับด้าน
พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง แนวทางการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดให้มีการร่วมกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเร่ืองการจัดหาและพัฒนาสื่อการ
เรียนการรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

2. พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พร้อมทั้งให้มีการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพื่อเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 



47 
 

3. พัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อ และ
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะแหล่งสื่อที่
เสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และ
ชุมชน 

5. นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา ผลิต ใช้ 
และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ชลิยา  ลิมปิยากร (2536: 33 อ้างถึงใน ค ามาย บุญสนอง 2548: 61) ได้กล่าวถึง สื่อการเรียน
การสอน หมายถึง ตัวกลางที่ใช้เพื่อการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ อาจจะจากผู้สอนหรือแหล่ง
ความรู้อ่ืน ๆ ไปยังผู้เรียนนั่นเอง แหล่งความรู้อ่ืน ๆ อาจหมายถึง วิทยากรหรือบุคคลในชุมชน ผู้ทรง
ความรู้ในด้านน้ันแบ่งประเภทของสื่อออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทวัสดุ หมายถึง วัสดุที่เสนอความรู้โดยตัวของสื่อชนิดนั้นและวัสดุที่ต้อง
อาศัยสื่อประเภทเคร่ืองกลไกประกอบด้วย หนังสือ ต าราของจริง หุ่นจ าลอง รูปภาพ แผนภูมิ แผนที่  
ฟิล์มสตริป แถบบันทึกเสียง ฟิล์มภาพยนตร์ แผนภาพเลื่อน ฯลฯ 

2. ประเภทอุปกรณ์ หมายถึง ท าเป็นตัวกลางในการน าความรู้ถ่ายทอดไปสู่ครูและ
นักเรียน ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองฉายภาพเลื่อน เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ โทรทัศน์  วีดีทัศน์ 
เคร่ืองบันทึกเสียง วิทยุ เคร่ืองเล่น แผ่นเสียง ฯลฯ 

3. ประเภทวิธีการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นทั้งในและนอกห้องเรียน ได้แก่  การ
สาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงละคร การศึกษานอกสถานที่ การจัดนิทรรศการ  การสอน
โดยใช้ทัศนูปกรณ์ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารงานวิชาการ 

2. ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 

3. จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางาน
ด้านวิชาการ 
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4. ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 

5. การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

จากแนวคิดของนักการศึกษาที่ได้เสนอไว้ สรุปได้ดังนี้ ด้านพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา หมายถึง การจัดท าและการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้
เกิดประโยชน์ทางการศึกษา รวมทั้งเครือข่าย การเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน 

4. การวัดและประเมินผล 

กมล  ศิริบรรณ (2539: 5) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ด้านวัดผล ประเมินผล หมายถึง  งาน
วัดผลและประเมินผล จัดให้มีการวัดผลและประเมินผลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ปรับปรุง
การสร้างเคร่ืองมือวัดผลให้มีประสิทธิภาพ จัดท าธนาคารข้อสอบ มีการตรวจสอบ การจัดท าสมุด
ประจ าชั้นและสมุดประจ าตัวผู้เรียนให้ถูกต้องเรียบร้อย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 31)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับด้าน
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา หมายถึง การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
บทบาทและหน้าที่ของสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1.  ก าหนดระเบียบการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษาโดยให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 

2. จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผลของ
สถานศึกษา 

3. วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ ผลการเรียนรู้และอนุมัติผลการเรียน 

4. จัดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ทุกช่วงชั้น และจัดให้มีการซ่อมเสริมกรณีที่
ผู้เรียนไม่ผ่านการประเมิน 

5. จัดให้มีการพัฒนาเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

6. จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน เพื่อ
ใช้ในการอ้างอิง ตรวจสอบและใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 



49 
 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนด้านต่าง ๆ รายปี/รายภาค และ
ตัดสินผลการเรียนการผ่านช่วงชั้นและจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

8. การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษาที่จะแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ได้แก่คณะกรรมการเทียบระดับการศึกษาทั้งในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและวิชาการพร้อมทั้งให้ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน 

ส าราญ  มีแจ้ง (2544: 14 อ้างถึงใน ค ามาย บุญสนอง, 2548: 59) ได้ให้ความหมายของการ
วัดผลทางการศึกษาว่า เป็นกระบวนการที่ได้มาซึ่งตัวเลขหรือสัญลักษณ์แทนพฤติกรรมคุณลักษณะ
ของบุคคลหรือของที่ต้องการวัด  

การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ให้ผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพราะ
ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน รวมทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ได้ก าหนดการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ออกเป็น 3 ระดับ คือ 

การวัดผลประเมินผลระดับชั้นเรียน มีจุดมุ่งหมายส าคัญของการประเมินระดับชั้นเรียน คือ 
มุ่งหาค าตอบว่า ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม และค่านิยมอันพึง
ประสงค์ อันเป็นผลเน่ืองจากการจัดกิจกรรม 

การประเมินผลระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าด้านการ
เรียนรู้เป็นรายชั้นปีและช่วงชั้น สถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้  

การประเมินคุณภาพระดับชาติ สถานศึกษาต้องให้ผู้เรียนในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั้น 
ได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับ
การประเมินระดับชาติ 

การเทียบโอนผลการเรียน ให้สถานศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนของผู้เรียน โดย
การน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ และหรือจากการประกอบ
อาชีพมาเทียบโอนเป็นผลการเรียนของหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งในระดับที่ก าลังศึกษาอยู่ การ
พิจารณาการเทียบโอนสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้โดย พิจารณาจากหลักฐานการศึกษา 
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แนวทางการปฏิบัติ 
1. ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา 
2. ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผล และประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้

3. ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน 

4. พัฒนาเคร่ืองมือวัดผลประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 

จากแนวคิดของนักการศึกษาที่ได้เสนอไว้ สรุปได้ดังนี้ ด้านวัดผล ประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้และพัฒนาการต่าง ๆ ของผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ของหลักสูตร เพื่อน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน และการน าผลการเรียนในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัยที่ผู้เรียนสะสมไว้จากสถานศึกษาเดียวกัน หรือต่างสถานศึกษาทั้งในประเทศ 
เป็นผลการเรียนส่วนหน่ึงของหลักสูตรในระดับใดระดับหนึ่งที่ผู้เรียนจะเข้าศึกษาต่อ 

5. การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ 

1. การบริหารจัดการเป็นเร่ืองของทุกคนในองค์กรไม่ใช่เฉพาะผู้บริหารเท่านั้น 

2. ในการบริหารจัดการในองค์กรใด ๆ ก็ตาม ต้องมีการประเมินคุณภาพภายใน
องค์กร 

3. การบริหารจัดการใด ๆ ต้องมีการประเมินทั้งสิ้น อย่าได้เกลียด หรือกลัวการ
ประเมิน 

4. ให้มองว่าการประเมินเร่ือง “มาช่วยกันเป็นที่ปรึกษา มาฟังปัญหามาช่วยแก้ไขมา
บอกเร่ืองดี ๆ ที่ทั่วโลกเขาท ากันแล้ว 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. จัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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2. ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา 

3. วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้
บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 

4. ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน
เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

5. ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ในการปรับปรุง และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

6. ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

7. ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ก าหนดเกณฑ์
การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.3.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 1. บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระดับพื้นฐานตั้งแต่
ระดับปฐมวัย จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 37 ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ดังนี้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2553 : 2 - 15) 

ก. ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
(มาตรา 36)  
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ข. มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการศึกษาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนี้ (พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอ่ืนและ 

ค. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 

2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และก ากับ  
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่
การศึกษา 

5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

6) ด าเนินการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 

7) พิจารณาแบ่งส่วนราชการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

8) พัฒนางานด้านวิชาการ จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผล
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

9) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

10) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
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11) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 

12) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและประสานงาน 
ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษา 

13) ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา 

14) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

15) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 

2. อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

การบริหารการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ก าหนดให้คณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษา มีอ านาจและหน้าที่ตามที่ก าหนดในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

1. ก ากับดูแลให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการ งบประมาณ 
และบริหารทั่วไปให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2. ให้ความเห็นชอบ การจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่
การศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานก าหนด 

3. ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา 

4. ประสาน และส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว  องค์กรชุมชน 
องค์กร   เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
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6. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ข้างต้น 

7. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามกฎหมายก าหนดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากับ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

อ านาจหน้าที่ทั้ง 14 ข้อ เป็นอ านาจหน้าที่ที่จะท าให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัด
การศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมาย คือ จัดการศึกษาได้ทั่วถึง มีคุณภาพ ภายใต้การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  

นโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานการศึกษาที่ส านักงานจัดท าขึ้นต้องท าให้การจัดการศึกษาใน
เขตพื้นที่บรรลุเป้าหมาย 

นโยบายของส านักงานต้องสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและของกระทรวงศึกษาธิการ เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็ จของแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการ (Key Performance Indicator = KPI) ต้องสะท้อนความทั่วถึง คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ต้องเป็นเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จที่มีค่าชัดเจน เฉพาะเจาะจง 
มีค่าเชิงปริมาณที่วัดได้ และมีก าหนดเวลาที่จะท าให้เป้าหมายบรรลุ ตัวชี้ วัดความส าเร็จต้องไม่    
เลื่อนลอย เช่น เพียงแต่บอกว่าจะท าให้ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาในสัดส่วนสูงขึ้น ท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ลดงบประมาณได้มากขึ้น แต่จะต้องบอกว่า วันนี้สัดส่วนประชากร   
วัยเรียนได้รับการศึกษาแล้วกี่เปอร์เซ็น เมื่อสิ้นปีการศึกษานี้จะเพิ่มเป็นกี่เปอร์เซ็น ผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียนเฉลี่ยวิชาภาษาไทยของ นักเรียน ชั้น ป.6 เป็นกี่เปอร์เซ็น        เมื่อสิ้นปีการศึกษานี้ จะท าให้
สูงขึ้นเป็นกี่เปอร์เซ็น เป็นต้น 

แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องชัดเจน เพื่อให้
คณะกรรมการก ากับดูแลได้หาทางส่งเสริมและสนับสนุนได้ และต้องน าเสนอให้คณะกรรมการให้
ค าแนะน า หาทางส่งเสริม สนับสนุนก่อนการน าไปสู่การปฏิบัติ  

ส านักงานมีอ านาจหน้าที่วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 
และหน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับ ดูแล     การจัดตั้งและจัดสรรของ
ส านักงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณเป็นไปเพื่อท าให้การบริหารทาง
การศึกษาทั่วถึง มีคุณภาพและท าให้การบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพ เมื่อจัดตั้งและจัดสรรแล้ว
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ส านักงานจึงต้องรายงานให้คณะกรรมการทราบ ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากับ ดูแล แต่อีก
ส่วนหน่ึงเพื่อหาทางส่งเสริมและสนับสนุนส านักงาน 

คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ที่ต้องก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานทั้ง 14 ข้อ ของส านักงาน 
เพื่อให้คณะกรรมการก ากับดูแลได้ ส านักงานต้องจัดมอบเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่แต่ละข้อ
ให้คณะกรรมการทราบ รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่ในเวลาที่เหมาะสม เช่น ภาคเรียน
ละคร้ัง หรือในกรณีจ าเป็น ประธานคณะกรรมการและผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอาจ
ปรึกษาหารือกันเป็นการภายใน หรือทางโทรศัพท์เพื่อรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน ตลอดจน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาความทั่วถึง คุณภาพ และประสิทธิภาพ  
ในการบริหารจัดการในเขตพื้นที่การศึกษาของตน ประธานคณะกรรมการ กรรรมการและ
ผู้อ านวยการต้องร่วมกันเป็นหุ้นส่วนร่วมกัน เป็นเจ้าของร่วมกันรับผิดชอบต่อความส าเร็จและ
ล้มเหลวในการบริหารจัดการทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาของตน 

ด้วยเหตุที่คณะกรรมการต้องก ากับ ดูแลให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และนโยบายของกระทรวงและส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการจึงจ าเป็นต้องรู้ว่ามีกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่งอะไรบ้าง
ที่ก าหนดอ านาจให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา   และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้อง
ปฏิบัติ คณะกรรมการจึงจะตามไปก ากับ ดูแลให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศและค าสั่งได้ 

ในท านองเดียวกัน คณะกรรมการต้องรู้และเข้าใจนโยบายของกระทรวงและส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงจะก ากับ ดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงและส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานได้ การที่คณะกรรมการจะเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง นโยบายได้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจ าเป็นต้องจัดประชุมปฏิบัติการ ชี้แจง แลกเปลี่ยน     
ความคิดเห็นเพื่อให้คณะกรรมการเกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
และนโยบายให้ตรงกัน โดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรก หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการ 

ด้วยเหตุที่หลักการส าคัญประการหนึ่งของโครงสร้างการบริหารจัดการที่บัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.2545 คือ    ให้มีการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดย
มาตรฐานการศึกษาต้องสูงขึ้น สัดส่วนประชากรที่ได้รับการศึกษาต้องสูงขึ้น ดังนั้น กฎกระทรวง 



56 
 

ระเบียบกระทรวง ประกาศกระทรวง ค าสั่งกระทรวง หรือระเบียบส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ประกาศ และค าสั่งของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงค านึงถึงหลักการ
ส าคัญเบื้องต้นนี้เสมอ นั่นก็คือ กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ของกระทรวงหรือของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นกฎ ระเบียบ ประกาศและค าสั่งที่ก าหนดกรอบกว้าง ๆ ใน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ตลอดจนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา เปิดโอกาส
ให้คณะกรรมการส านักงานและสถานศึกษามีความยืดหยุ่นและก าหนดรายละเอียดในการด าเนินงาน
แต่ละเร่ืองของตน  เพื่อก่อให้เกิดความหลากหลายในทางปฏิบัติได้ แต่เป้าหมายตรงกันคือให้
ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

เมื่อต้องกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับงานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
คณะกรรมการส านักงาน และสถานศึกษาต่างได้รับอ านาจตามกฎหมายแตกต่างกัน คณะกรรมการทั้ง
ในระดับเขตพื้นที่และสถานศึกษาได้อ านาจก ากับ ดูแล ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนดังที่กล่าวถึงแล้ว
ข้างต้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้อ านาจบริหารจัดการให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ทั่วถึงมี
คุณภาพ และท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้กฎหมายจึงบัญญัติไว้ชัดเจนว่าให้
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอ านาจบังคับบัญชาผู้อ านวยการสถานศึกษา คือให้บังคับ
ได้ ให้บัญชาได้ แต่ต้องบังคับและบัญชาเพื่อให้เขตพื้นที่การศึกษาจัดการศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย  

สถานศึกษาได้อ านาจบริหารกิจการสถานศึกษา นั่นก็คือผู้อ านวยการสถานศึกษาต้อง
บริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ได้รับความนิยมจากนักเรียน และผู้ปกครอง
สูงขึ้นตามล าดับ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
และนโยบายทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป
อย่างเคร่งครัดเช่นกัน 

4. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.
2545 

  2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 38 
(กรรมการสถานศึกษา) มาตรา 39 (อ านาจหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา)  
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3) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2547 (ออกตาม ม.34 วรรคสี่ ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

4) กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและจัด
การศึกษา  (ออกตาม ม.39 วรรคสอง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542)  

5) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติ
หน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 (ออกตาม              
ม.35 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 

6) กฎกระทรวงก าหนดจ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์วิธีการสรรหา
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 

7) ระเบียบ กฎหมายอ่ืน ๆ 

               5. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

1) จัดท านโยบายแผนพัฒนาการศึกษาด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทั่วไป 

2) จัดตั้ง/รับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณ  

3) พัฒนาหลักสูตร /จัดการเรียนการสอน 

4) ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติ 

5) ก ากับ ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 

6) ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์สินฯ   

7) จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

8) ส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน สร้างความสัมพันธ์ 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545 : 72-74) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษา
ภาพรวมผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร ปี พ.ศ. 2543 - 2544 ผลการศึกษา ปรากฏว่า            
ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร มีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา คือ สมรรถนะหลักทางการบริหารด้าน
การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  โดยมีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการตัดสินใจอยู่ในล าดับ
สุดท้าย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบภาพรวมผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้เข้ารับ
การประเมินทั้ง 3 กลุ่มแล้ว ผลปรากฏว่า สมรรถนะหลักทางการบริหารที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดของ
กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง  (นบส.1) ของส านักงาน 
ก.พ. เหมือนกันกับของกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินที่ส่วนราชการระดับกรมเสนอชื่อ คือ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ส่วนกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ที่ ก.พ. รับรอง คือ การ
ประสานสัมพันธ์ ทั้งนี้ ทั้ง 3 กลุ่ม ต่างก็มีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการตัดสินใจ อยู่ในล าดับ 
สุดท้าย 

ชัยพงษ์  กองสมบัติ (2548: 48 ) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
หนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคาย มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ “มาก” คือ สมรรถนะด้านจริยธรรม สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะด้านความรู้ ตามล าดับ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดหนองคาย มีความต้องการในการ
พัฒนาสมรรถนะในด้านความรู้ ความเข้าใจ หลักการบริหารใน 3 อันดับแรก คือ หลักการบริหาร
คุณธรรมของผู้บริหารและการเป็นผู้น าหรือมีความรู้ทางวิชาการของผู้บริหาร ส าหรับความต้องการ
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านวิธีการ รูปแบบ ที่จะท าให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพนั้น ผู้บริหารมีความ
ต้องการวิธีการ และรูปแบบในการพัฒนา 3 อันดับแรก คือ การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง การอบรม
สัมมนาและการศึกษาดูงาน 

วันชัย  บุญทอง (2548: 111-113) ได้ศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา  มีกรอบแนวคิดที่
ใช้ในการวิจัยจากแนวทางการประเมินสมรรถนะหลักของของข้าราชการตามแนวทางการปฏิรูป
ระบบราชการของ ก.พ.ร. และมาตรฐานและประสบการณ์วิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2548 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
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หลักตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการในการพัฒนามากที่สุด
ใน 3 ล าดับแรก คือ มาตรฐานที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ มาตรฐานที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ และมาตรฐานที่ 2 การบริการที่ดีตามล าดับ 2) ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการรายสาระความรู้จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ผลการเปรียบเทียบ
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
รายสาระความรู้ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในสาระความรู้ การวางแผนและประเมินผลการนิเทศการศึกษา สถิติและคอมพิวเตอร์เพื่อ
การวิจัย การบริหารความขัดแย้ง บทบาทผู้บริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา และเทคโนโลยี
และสารสนเทศเพื่อการศึกษา ที่ระดับ .01 ในสาระความรู้หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 

รวีวรรณ  เผ่ากัณหา (2548: 106-109) ได้ท าการวิจัยสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
ระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนา
กรอบแนวคิดสมรรถนะ 2) การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ 3) การสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 10 ด้าน โดยสมรรถนะที่
ส าคัญที่ควรได้รับการพัฒนามี 5 ด้าน คือ 1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 2) สมรรถนะด้านการพัฒนา
อาจารย์ 3) สมรรถนะด้านการพัฒนาวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ และ
5) สมรรถนะด้านการบริหารการสอน และประกอบด้วยสมรรถนะย่อยจ านวน 69 สมรรถนะใน
สมรรถนะหลักทั้ง 10 ด้าน รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐควรประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์เชิง
นโยบาย ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการพัฒนา และยุทธศาสตร์เชิงผลลัพธ์ 

เยาวณี  เสมา (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของรัฐระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้  ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะผู้บริหารระดับมัธยมศึกษาจ านวน 78 ตัวบ่งชี้ เป็น               
ตัวบ่งชี้ด้านความรู ้26 ด้านทักษะ 26 และด้านบุคลิกลักษณะ 26 ตัวบ่งชี้ 

อรศิริ  มานะกล้า (2549: 143-145) ได้ท าการวิจัยสมรรถภาพในการเป็นผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบว่า สมรรถภาพในการเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านความเอ้ืออาทร มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมและการมุ่งผลงาน ตามล าดับ ส่วนด้านการขจัดความล าเอียงเป็น
ด้านที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสมรรถภาพในการเป็นผู้น าของผู้บริหารด้วยค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุด 

  2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
ซูลลีแวน (Sullivan, 1994: Online) ได้ศึกษาลักษณะของครูใหญ่ การใช้สมรรถภาพตาม

เกณฑ์ของรัฐฟลอริดา ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมการท างานของ
โรงเรียนท้องถิ่น โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบตรวจสอบรายการ ผลการศึกษาพบว่า ครูใหญ่โรงเรียนมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์
ปกติในด้านการจัดองค์การ การวางแผนงานและการพัฒนาตามเป้าหมาย และมีความสามารถอยู่สูง
กว่าระดับปกติในเร่ือง การเขียนเพื่อการสื่อสารการใส่ใจต่อภาพลักษณ์ การเป็นตัวแทน ตลอดจนการ
ทุ่มเทการท างานให้กับโรงเรียนตามภารกิจ ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังพบว่า ครูใหญ่ควรจะสามารถ
ท างานได้หลายแนวทาง ต้องพัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอย่างในการเป็นผู้น า ตลอดจนต้องก าหนด
บทบาทและความรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่  ในด้านวัฒนธรรมการท างานในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว่าสูงกว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ลินเกนท์ และคณะ (Lindgren, Henfridsson and Schultze, 2004: 435) ได้ท าการวิจัย
หลักการส าหรับระบบการจัดการสมรรถนะ : การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 1 แม้ว่าจะมี
บทความเกี่ยวกับการจ าแนกความต้องการความสามารถที่จะเข้าร่วมในองค์การ  ซึ่งจะได้พิจารณา
บทบาทด้านเทคโนโลยี เพื่อจัดต าแหน่งที่อยู่ การค้นคว้าวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถ
ที่เป็นตัวอย่างการท าปฏิกิริยาระหว่างการจัดการจัดการกับสมรรถนะระดับบุคคลและบทบาทของ
เทคโนโลยีในกระบวนการนี้  เช่น การจัดการเกี่ยวกับประเทศ สวีเดนที่มีส่วนอยู่ด้วยในโครงการ
ระยะเวลาด าเนินการวิจัยรวม 30 เดือน ประกอบด้วยตัวแปร 2 อย่าง รวมถึงวงจรการค้นคว้าวิจัย การ
กระท ายุทธศาสตร์ซึ่งรวบรวมข้อมูลมากมายและการแทรกแซง นอกจากนี้ในการพัฒนาซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของหลักการพัฒนา ส าหรับค้นคว้าวิจัยคร้ังนี้ได้ประเมินค่าตามกฎเกณฑ์และผังเกี่ยวกับการวิจัย
ด้านศาสนาอีกด้วย 

เคนเนดี้ และคณะ (Kennedy and Dresser, 2005 : 20) ได้ท าการวิจัยการสร้างสมรรถนะ
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace” สรุปว่า ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษย์จะท าให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างน ามาใช้ในการ
จัดงานท าให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการท างานขององค์การต้องอาศัย
ความสามารถของคณะท างาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจัด
จุดอ่อนและก าจัดคู่แข่งขันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ  กุญแจ
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ส าคัญส าหรับองค์การที่จะประสบผลส าเร็จจะต้องมีการวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ
ซึ่งต้องค านึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไร
ให้เหมาะสมกับงาน และ จะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะ
ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Characteristics) ของ
ตนเองเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่รักความก้าวหน้าในวิชาชีพ และต้องการ
ให้สถานศึกษาของตนเองเป็นสถานศึกษาที่อยู่ในระดับแถวหน้า เป็นผู้น าทางการจัดการศึกษา ใน
ฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยู่ตลอดเวลาด้วยวิธีการต่างๆ  ที่
หลากหลาย เพื่อให้เป็นบุคคลที่ เต็มไปด้วยความรู้ความสามารถ  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้
จะท าให้ทราบถึงสมรรถนะหลักของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาเอกชน  เป็น
แนวทางการปรับปรุงผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความพยายาม ที่จะปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของตนเองให้เต็มศักยภาพเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ที่น าความรู้จากการพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเองมาใช้ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะเกิดประโยชน์
แก่ผู้บริหารในสถานศึกษาแล้วยังสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาหรือเพื่อเตรียมการเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในโอกาสต่อไป ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
บริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2       
 ซ่ึงวธีิด าเนินการวจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.1  ประชากร 
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การสร้างและหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        3.1.1 ประชำกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 

58 คน 
2) ครูในสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

จ านวน 29 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 1,378 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที ่3.1 จ  านวนประชากรโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
 

อ าเภอ สถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร
รวม 

ครูผูส้อน
รวม 

ประชากร
รวม 

ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 

รอง
ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 

 
ธญับุรี 

เซนฐต์วงพร   
(กานตบ์ดี) 

1 1 2 11 13 

แกว้สวา่งวทิยา 1 1 2 8 10 
ทิพพากร  
วทิยาการ 

1 1 2 55 57 

ธญัวทิย ์ 1 1 2 41 43 
บรรจบรักษ ์ 1 1 2 15 17 
บริบูรณ์ศิลป์
รังสิต 

1 1 2 52 54 

รัตนโกสินทร์-
รังสิต 

1 1 2 19 21 

อุดมวทิยา 1 1 2 94 96 
ธญัวทิยา       
(ตงมิ้น) 

1 1 2 56 58 

โชคชยัรังสิต 1 1 2 97 99 
ปิยวฒันศาสตร์ 1 1 2 60 62 
รังสฤษฎส์อง
ภาษา 

1 1 2 16 18 

บา้นวงัทอง
วฒันา 

1 1 2 5 7 

สารสาสน์วเิทศ
รังสิต 

1 1 2 148 150 
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ตำรำงที ่3.1 จ  านวนประชากรโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี(ต่อ) 
 

อ าเภอ สถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร
รวม 

ครูผูส้อน
รวม 

ประชากร
รวม 

ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 

รอง
ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 

 
ล าลูกกา 

ไกรลาศศึกษา 1 1 2 28 30 
เตรียมบณัฑิต 1 1 2 44 46 
ผอ่งสุวรรวทิยา 1 1 2 75 77 
พระวสุิทธิวงส์ 1 1 2 53 55 
พฒันาวทิยา 1 1 2 32 33 
เฟ่ืองฟ้าวทิยา 1 1 2 48 50 
แยม้สอาดรังสิต 1 1 2 121 123 
ระเบียบวทิยา 1 1 2 107 109 
วงศไ์พฑูรย์
วทิยา 

1 1 2 8 10 

ศรีจิตรา 1 1 2 45 47 
สวนอกัษร 1 1 2 20 22 
สีวลี 1 1 2 13 15 
ประสานมิตร 1 1 2 21 23 
เปรมฤทยั 1 1 2 10 12 

หนอง
เสือ 

จุฑารัตน์วทิยา 1 1 2 18 20 

 รวม 29 29 58 1,320 1,378 
 
 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายม 2555) 
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    3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
1) ผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนซ่ึงได้แก่ ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา รองผู ้อ  านวยการ

สถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 58 คน 
โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2) ครูผู ้สอนในสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2555  จ านวน 297 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) และหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan) (ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 

 
ตำรำงที ่3.2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงไดจ้ากการเลือกแบบ 
 เจาะจง (Purposive Sampling) และครูผูส้อนซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  
 Random Sampling) 
              

อ าเภอ 
 

                              ครูผูส้อน 
ผูบ้ริหาร 

รวมกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ธญับุรี 677 152 28 180 
ล าลูกกา 625 141 28 169 
หนองเสือ 18 4 2 6 

รวม 1,320 297 58 355 

 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายม 2555) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยสร้างขอ้ค าถามภายใตก้รอบแนวคิด
และครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี
ประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการท างานเป็นทีม ลกัษณะเป็น
แบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Likert) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-
250)  ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 5 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการวดัและ
ประเมินผล และดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า  (Rating 
Scale) 5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Likert) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3  กำรสร้ำงและหำค่ำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม

เพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  หลกัการตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัและการ

บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวดัประเมินค่า และแบบ
ตรวจสอบรายการ 
 3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยั 
 4) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา การใช้
ภาษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
 5) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านเน้ือหาและด้านวดัและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และการใชถ้อ้ยค า (Wording) ของค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัหรือไม่  และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เหมาะสมโดยวิเคราะห์หาค่า 
IOC โดยใชว้ิธีของ โรวิเนลลีและแฮมเบิลตลั (Rovinelli and Hambleton, 1977, p. 49-60) โดยน าผล
จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคลอ้งแลว้เลือกขอ้ท่ีมี (IOC) ตั้งแต่ 0.5 - 1 ไว ้ โดยภาพรวมไดค้่า  
IOC = 0.99 โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

  + 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตรมเน้ือ      

 - 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบั ผูบ้ริหาร และครูท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาความชดัเจนของเน้ือหา แลว้จึงน ามาค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ คอนบาค (Cronbach’s 
Coofficient Alpha) ก่อนน าไปปรับใช ้ α = 0.90 

7)  ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ก่อนจดัพิมพ ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี   

            1)  ติดต่อกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี เพื่อท าหนงัสือเก่ียวกบัการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยั ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา
เอกชน สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใช้
แบบสอบถามเก็บรวมรวมขอ้มูล 

       2) น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากผูบ้ริหาร ครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ก าหนด วนั เวลา ขอรับ
แบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 

       3) เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถามอีกคร้ังใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 15 วนั 

       4) ผูว้ิจยัไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ส่งแบบสอบถามไป จ านวน 355 ฉบบั และไดก้ลบัมา 
ทั้งหมด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 58 คน ครู จ านวน 297 คน 

       5) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง
และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัสถาน 
ศึกษา แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

1) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ใชว้ิเคราะห์
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) น ามาตรตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก
และวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (X  )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบวา่สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด
แลว้น าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้นและความหมายในภาพรวม การแปลผล
ค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑข์องช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด , 2545: 103) 5 ระดบั ดงัน้ี 
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      ค่าเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00      หมายถึง  มีระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารมากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49      หมายถึง  มีระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.49      หมายถึง  มีระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.50 ถึง 2.49      หมายถึง  มีระดบัสมรรถนะหลกัของผูร้บริหารนอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.49      หมายถึง  มีระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารนอ้ยท่ีสุด 
 
 3) น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
สังกดัส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินค่า (Rating Scale) น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก และ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดว้ยโปรแกรมผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของ
ช่วงคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103)  5  ระดบั ดงัน้ี 
       ค่าเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00      หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงานวชิาการมากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย  3.50 ถึง 4.49      หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงานวชิาการมาก 
      ค่าเฉล่ีย  2.50 ถึง 3.49      หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงานวชิาการปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย  1.50 ถึง 2.49      หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงานวชิาการนอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย  1.00 ถึง 1.49      หมายถึง  มีทกัษะการบริหารงานวชิาการนอ้ยท่ีสุด 
 
            4) การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนก
ตามเพศ วเิคราะห์โดยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที (t-test) 
 
            5) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เอกชน สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 วเิคราะห์โดยทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 
            6) การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดย
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวธีิทดสอบแบบเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 
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3.6   สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาความเช่ือมัน่ไดค้  านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาช  การวิเคราะห์หาค่า IOC โดยใชว้ธีิของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตลั  
              2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการวดัค่าแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางของขอ้มูลเพื่อทราบขอ้มูล ท่ีเป็น
ตวัแทนของกลุ่มใช้แปลความหมายของระดับสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
บริหารงานวชิาการเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  
              3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงการกระจายของ
ขอ้มูล  
              4. สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักาบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test)       
              5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) 
โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  
              6. สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 
 

 
 

 

 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  2) ศึกษาระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี   1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี   2  สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ตอนท่ี   3  การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ตอนท่ี   4  ผลการเปรียบเทียบ 

เน่ืองจากการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ของตวัแปรและสถิติท่ีใช้
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัไว ้ดงัน้ี 

 
n               หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.                  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X    หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 

                  t                          หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบ t 
 F                            หมายถึง อตัราส่วนของความแปรปรวน  

                  *                                  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ จ  านวนแบบสอบถาม
ตามกลุ่มตวัอย่าง และจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง พร้อมค าบรรยายประกอบ  
รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.1  
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนตวั จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     - หญิง 290 81.69 
     - ชาย 65 18.31 
อาย ุ   
     - 25 – 30 ปี 61 17.18 
     - 31 – 35 ปี 63 17.75 
     - 36 – 40 ปี 68 19.15 
     - 41 – 45 ปี 47 13.24 
     - 46 – 50 ปี 47 13.24 
     - มากกวา่ 50 ปี 69 19.44 
ประสบการณ์ในการท างาน   
     - นอ้ยกวา่ 15 ปี 52 14.65 
     - 5 – 10 ปี 103 29.01 
     - 11 – 15 ปี 81 22.82 
     - มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 119 33.52 
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              จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 355 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 81.69 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 18.31 ส่วนใหญ่มีอายุ มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.44 
รองลงมา มีอายุ 36 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.15 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.52 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.01 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.2 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  

    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม 
 

สมรรถนะหลกั 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 

X  .D.S          ระดบั 

1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.19 0.58 มาก 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 4.19 0.60 มาก 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.10 0.67 มาก 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.19 0.60 มาก 

รวม 4.17 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก ( X =4.17,  .D.S =0.56) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการปฏิบติัมากทุกดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการบริการ
ท่ีดี และดา้นการท างานเป็นทีม ค่าเฉล่ีย ( X =4.19,  .D.S =0.60)  รองลงมาคือ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มาก 
( X =4.19,  .D.S =0.58)   ตามล าดบั และดา้นการพฒันาตนเองมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.00,  S.D.= 0.77) 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน X  .D.S  ระดบั 

 
1. ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการวางแผนการ 
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ โดยยดึเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.20 0.69 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการวางแผนการปฏิบติังานแต่ละภารกิจ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติั 

4.17 0.66 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
และใหบ้รรลุตามเป้าหมายใหมี้การน าผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนกัเรียนมาปรับปรุงและพฒันา  

4.28 0.72 มาก 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนแสดงความคิดเห็น 
และส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากรในโรงเรียน 

4.18 0.75 มาก 

5. ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.14 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก ( X =4.19,  
.D.S =0.58)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ คือ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ 

กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและให้บรรลุตามเป้าหมายให้มีการน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนมาปรับปรุงและพฒันา ( X =4.28,  .D.S =0.72) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ
ในการวางแผนการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ โดยยึดเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้( X =4.20, .D.S =0.69) และ
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรใน
โรงเรียน ( X =4.18, .D.S =0.75) ตามล าดบั และผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานได้ถูกตอ้งตรงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.14,  S.D.= 0.58) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                     ดา้นการบริการท่ีดี 
 

สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน X  .D.S  ระดบั 
 

1. ผูบ้ริหารมีการศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และใหค้  าแนะน า 

4.18 0.70 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการศึกษาผลการใหบ้ริการเพื่อปรับปรุง 
และพฒันา การใหบ้ริการของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 

4.23 0.72 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ เตม็ใจ และกระตือรือร้นในการ 
ใหบ้ริการ เสียสละเวลาใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดรั้บ 
ความพอใจ 

4.21 0.75 มาก 

 4. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การปรับปรุงและพฒันาใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ 

4.10 0.73 มาก 

5. ผูบ้ริหารใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีในการ              
บริการ 

4.21 0.76 มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการบริการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก ( X = 
4.19,  S.D.= 0.60)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการศึกษาผล
การให้บริการเพื่อปรับปรุงและพฒันา การให้บริการของสถานศึกษาอยูเ่สมอ ( X = 4.23,  S.D.= 0.72)
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีในการบริการ ( X = 4.21,  S.D.= 0.75)และ
ผูบ้ริหารให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี มีความพึงพอใจในบริการและผลการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา ( X = 4.21,  S.D.= 0.76)ตามล าดบั และผูบ้ริหารจดัให้มีการปรับปรุงและพฒันาให้แก่
ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.10,  S.D.= 0.73) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                     ดา้นการพฒันาตนเอง 
 

สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน X  .D.S  ระดบั 
 

1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวเิคราะห์จุดเด่น  
จุดดอ้ยของตนเอง 

4.12 0.80 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถเลือกวธีิในการพฒันาตนเอง 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 

4.10 0.84 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีวธีิช่ืนชมบุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อ  
    สร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียน 

3.97 0.81 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสรุปจากการอ่านและ    
    การฟัง มีความชดัเจนในการอธิบาย 

4.08 0.79 มาก 

5. ผูบ้ริหารศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มุ่งมัน่และแสวงหา 
โอกาสพฒันาตนเองดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

4.25 0.71 มาก 

 4.10 0.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก 
( X = 4.10,  S.D.= 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ มุ่งมัน่และแสวงหาโอกาสพฒันาตนเองดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ( X = 4.25, S.D.= 
0.71)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง ( X = 4.12,  
S.D.= 0.80)  และผูบ้ริหารมีความสามารถเลือกวิธีในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัจุดเด่น          
จุดดอ้ยของตนเอง ( X = 4.10, S.D.= 0.84) ตามล าดบั และผูบ้ริหารมีวิธีช่ืนชมบุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 3.97,  S.D.= 0.81) 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
    ดา้นการท างานเป็นทีม 

 
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน X  .D.S  ระดบั 

 
1. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อการปฏิบติังาน 
เป็นทีม 

4.22 0.73 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นยอมรับขอ้ตกลง 
ของทีมงานดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 

4.10 0.76 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการ 
ปฏิบติังานร่วมกนั ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณ 
ของวชิาชีพ 

4.27 0.68 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
ดว้ยความโปร่งใส 

4.23 0.73 มาก 

5. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง  
ใหเ้กียรติผูอ่ื้นในโอกาสท่ีเหมาะสม 

4.12 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 
             

               จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก 
( X = 4.19,  S.D.= 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความ
เต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ( X = 4.27,  S.D.= 0.68) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนดว้ยความโปร่งใส ( X = 4.23,  S.D.= 0.73)  และผูบ้ริหารมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเพื่อการปฏิบติังานเป็นทีม ( X = 4.22,  S.D.= 0.73) ตามล าดบั และผูบ้ริหารมีการ
รับฟังความคิดเห็นยอมรับขอ้ตกลงของทีมงานดว้ยคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.10,  
S.D.= 0.76) 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ระดับการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7  

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม 

 
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   X  .D.S  ระดบั 

 
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 4.26 0.56 มาก 
2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน   4.18 0.57 มาก 
3. ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 4.15 0.62 มาก 
4. ดา้นการวดัและประเมินผล 4.22 0.58 มาก 
5. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.27 0.57 มาก 

รวม 4.22 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก ( X = 4.22,  S.D.= 0.53) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
( X = 4.27,  S.D.= 0.57)รองลงมาคือ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ( X = 4.26,  S.D.= 0.56)และดา้นการวดั
และประเมินผล ( X = 4.22, S.D.= 0.58) ตามล าดบั และดา้นการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.15,  S.D.= 0.62) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
    ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 

 
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   X  .D.S  ระดบั 

 
1. มีการศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรสถานศึกษา 4.30 0.66 มาก 
2. มีการน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอน 

4.32 0.65 มาก 

3. มีการก าหนดนโยบาย การจดัท าหลกัสูตรการบริหาร 
หลกัสูตร ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
และคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงคข์องสนบัสนุนบุคลากร 
ใหมี้ความรู้ทกัษะการจดัท าแผนปฏิบติัการสถานศึกษา 

4.27 0.63 มาก 

4. ส่งเสริมจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การใชส่ื้อ 
 นวตักรรม แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันา 
 หลกัสูตร 

4.21 0.72 มาก 

5. น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ และสรุปผลการประเมิน 
 เพื่อการพฒันา และปรับปรุง 

4.21 0.74 มาก 

รวม 4.26 0.56 มาก 
 
               จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก 
( X = 4.26,  S.D.= 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ มีการน าหลกัสูตร
ไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ( X = 4.32,  S.D.= 0.65) รองลงมาคือ มีการศึกษาวิเคราะห์
เอกสารหลกัสูตรสถานศึกษา ( X = 4.30,  S.D.= 0.66) และมีการก าหนดนโยบาย การจดัท าหลกัสูตร
การบริหารหลกัสูตร ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงคข์อง
สนบัสนุนบุคลากรให้มีความรู้ทกัษะการจดัท าแผนปฏิบติัการสถานศึกษา ( X = 4.27,  S.D.= 0.63) 
ตามล าดบั และส่งเสริมจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การใชส่ื้อนวตักรรม แหล่งเรียนรู้ และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.21,  S.D.= 0.72) 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
    ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

 
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   X  .D.S  ระดบั 

 
1. ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั 
ความสนใจของผูเ้รียน 

4.18 0.63 มาก 

2. จดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อ 
    การจดักระบวนการเรียนรู้ 

4.20 0.73 มาก 

3. ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
    กนัระหวา่งผูป้กครองและชุมชน ทอ้งถ่ิน 

4.06 0.74 มาก 

4. จดัใหมี้แผนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
 โดยใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการ 
 สอน 

4.19 0.73 มาก 

5. วางแผน สนบัสนุน ปรับปรุงและพฒันากระบวนการ 
     เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
 บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.29 0.68 มาก 

รวม 4.18 0.57 มาก 
   

              จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติั
มาก ( X = 4.18,  S.D.= 0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ วางแผน 
สนับสนุน ปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา ( X = 4.29,  S.D.= 0.68) รองลงมาคือ จดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
และแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ ( X = 4.20,  S.D.= 0.73) และจดัให้มีแผนการ
จดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ( X = 
4.19,  S.D.= 0.73)  ตามล าดบั และส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกนั
ระหวา่งผูป้กครองและชุมชน ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.06,  S.D.= 0.74)  
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

                      ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 

การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   X  .D.S  ระดบั 
 

1. วเิคราะห์ความจ าเป็นในการใชส่ื้อ นวตักรรม  
 และเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการจดัการเรียนการสอน 

4.19 0.72 มาก 

2. มีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อน ผลิตใชอุ้ปกรณ์การสอน 
 ใหต้รงกบัจุดประสงคเ์น้ือหา และกิจกรรมท่ีก าหนด 
 ในแผนการจดัการเรียนรู้ 

4.19 0.74 มาก 

3. พฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะการใช ้และการดูแล 
 รักษาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.17 0.70 มาก 

4. จดัหาทรัพยากร แหล่งวทิยาการและสถานประกอบการ 
 จากภายนอกโรงเรียนมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน 

4.07 0.75 มาก 

5. ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนพฒันาส่ือนวตักรรม 
 และเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.12 0.72 มาก 

รวม 4.15 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก ( X = 4.15,  S.D.= 0.62)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใชส่ื้อ นวตักรรม  และเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน ( X = 4.19,  S.D.= 0.72) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้ครูผูส้อน ผลิตใชอุ้ปกรณ์
การสอนให้ตรงกบัจุดประสงค์เน้ือหา และกิจกรรมท่ีก าหนดในแผนการจดัการเรียนรู้ ( X = 4.19, 
S.D.= 0.74) และพฒันาครูผูส้อนให้มีความรู้ ทกัษะการใช้ และการดูแลรักษา ส่ือ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา ( X = 4.17,  S.D.= 0.70) ตามล าดบั และจดัหาทรัพยากร แหล่งวิทยาการและ
สถานประกอบการจากภายนอกโรงเรียนมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.07,  
S.D.= 0.75) 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   

     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                      ดา้นการวดัและประเมินผล 
 

การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   X  .D.S  ระดบั 
 

1. มีการวดัผลและประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
 ท่ีระเบียบก าหนดดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

4.21 0.66 มาก 

2. วางแผนศึกษาวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 และน าผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 และตดัสินผลการเรียน 

4.23 0.72 มาก 

3. จดัท าโครงสร้างการวดัผล ประเมินผลในเร่ืองประเภท 
 ของขอ้สอบท่ีใชว้ดัผลระยะเวลาในการสอบ จ านวนคร้ัง 
 ท่ีสอบมาตรฐานในการสอบวดัผล และการเตรียม 
 แบบฟอร์มส าหรับรายงานผลการสอบแก่ผูป้กครอง 

4.19 0.68 มาก 

4. น าเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล ท่ีมีมาตรฐาน            
    และมีประสิทธิภาพไปใช ้

4.20 0.70 มาก 

5. ใหค้รูจดัท าแผนการวดัผลประเมินผลแต่ละรายวชิา        
    ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานหน่วยการเรียนรู้แผนการจดั    
    การเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

 

4.27 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.58 มาก 
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               จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการวดัและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ
ปฏิบติัมาก ( X = 4.22,  S.D.= 0.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ประสานความร่วมมือให้ครูจดัท าแผนการวดัผลประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้  แผนการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ( X = 
4.27,  S.D.= 0.70) รองลงมาคือ วางแผนศึกษาวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและน าผลมาปรับปรุง
การเรียนการสอนและตดัสินผลการเรียน ( X = 4.23,  S.D.= 0.72) และมีการวดัผลและประเมินผล ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีระเบียบก าหนดดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ( X = 4.21,  S.D.= 0.66) ตามล าดบั 
และจดัท าโครงสร้างการวดัผล ประเมินผลในเร่ืองประเภทของขอ้สอบท่ีใช้วดัผลระยะเวลาในการ
สอบ จ านวนคร้ังท่ีสอบมาตรฐานในการสอบวดัผล และการเตรียมแบบฟอร์มส าหรับรายงานผลการ
สอบแก่ผูป้กครอง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.19,  S.D.= 0.68) 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   
                      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                      ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน   X  .D.S  ระดบั 

 
1. มีการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 

4.28 0.68 มาก 

2. ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดขอบข่ายการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.27 0.69 มาก 

3. มีการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือในการพฒันา 
ระบบประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.19 0.70 มาก 

4. มีการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.28 0.67 มาก 
5. จดัใหมี้การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

4.34 0.68 มาก 

รวม 4.27 0.57 มาก 
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              จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปฏิบติัมาก ( X = 4.27,  S.D.= 0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ จดัใหมี้การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ( X = 
4.34 , S.D.= 0.68) รองลงมาคือ มีการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.28,  S.D.= 
0.67)  และมีการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย ( X = 
4.28, S.D.= 0.68)  ตามล าดบั และมีการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือในการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X = 4.19,  S.D.= 0.70) 

 
ตอนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบ 
              ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

             4.1.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.13 
 
ตารางที ่4.13  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
                      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                      ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test)  จ  าแนกตามเพศ  
 

สมรรถนะหลกัของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 

เพศ 

t p 
หญิง 

(n = 290) 
ชาย 

(n = 65) 

X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.22 0.55 4.10 0.69 1.327 .188 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 4.22 0.57 4.04 0.72 1.873 .065 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.14 0.63 3.93 0.79 1.989 .050 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.22 0.57 4.03 0.71 2.032 .045 

รวม 4.20 0.52 4.02 0.70 1.891 .062 
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               จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2       
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนด้านอ่ืน ๆ              
ไม่แตกต่างกนั 

 

4.1.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอาย ุรายละเอียดดงัตารางท่ี  4.14 

ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
                      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                      ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F- test) จ  าแนกตามอาย ุ

 
สมรรถนะหลกัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชน 

อาย ุ

25-30 ปี 
(n  = 61) 

       31-35 ปี 
       (n  = 63) 

       36-40 ปี 
        (n  = 68) 

X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.13 0.59 4.11 0.60 4.26 0.55 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 4.13 0.65 4.14 0.64 4.25 0.56 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.00 0.68 4.03 0.74 4.20 0.66 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.10 0.59 4.13 0.59 4.25 0.59 

รวม 4.09 0.58 4.10 0.60 4.24 0.55 
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ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
                      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
                    ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F- test) จ  าแนกตามอาย ุ (ต่อ) 
 

สมรรถนะหลกัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชน 

                                          อาย ุ

       41-45 ปี 
       (n  = 47) 

         46-50 ปี 
        (n  = 47) 

    มากกวา่ 50 ปี 
       (n  = 69) 

X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.42 0.37 4.29 0.61 4.05 0.63 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 4.44 0.34 4.29 0.57 3.97 0.65 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.29 0.46 4.16 0.60 4.00 0.72 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.37 0.41 4.29 0.49 4.06 0.75 

รวม 4.38 0.35 4.26 0.50 4.02 0.63 
 
              จากตารางท่ี 4.14 พบว่า สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอายุ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบ ดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือทดสอบรายดา้น
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี 
ดา้นการท างานเป็นทีม ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 
สมรรถนะหลกั 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระหวา่งกลุ่ม 5.36 5 1.07 3.299 .006 
ภายในกลุ่ม 113.35 349 0.32     
รวม 118.71 354       

2. ดา้นการบริการท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 7.30 5 1.46 4.230 .001 
ภายในกลุ่ม 120.55 349 0.35     
รวม 127.86 354       

3. ดา้นการพฒันาตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 4.25 5 0.85 1.938 .087 
ภายในกลุ่ม 152.90 349 0.44     
รวม 157.15 354       

4. ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 4.02 5 0.80 2.293 .045 
ภายในกลุ่ม 122.39 349 0.35     
รวม 126.42 354       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 5.01 5 1.00 3.265 .007 
ภายในกลุ่ม 107.13 349 0.31     
รวม 112.14 354       
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ตารางที ่4.16  เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
     ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test)  จ  าแนกตามอาย ุ

 
สมรรถนะหลกั 
ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชน 

อาย ุ X  อาย ุ
25-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

41-45 
ปี 

46-50 
ปี 

มาก
กวา่ 
50 ปี 

1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

25-30 ปี 4.13 - .02 .13 .29 .17 .08 
31-35 ปี 4.11 - - .14 .31 .18 .06 
36-40 ปี 4.26 - - - .17 .04 .21 
41-45 ปี 4.42 - - - - .13 .37* 
46-50 ปี 4.29 - - - - - .25 
มากกวา่ 50 ปี 4.05 - - - - - - 

2. ดา้นการบริการท่ีดี 25-30 ปี 4.13 - .01 .13 .31 .16 .15 
31-35 ปี 4.14 - - .11 .30 .15 .17 
36-40 ปี 4.25 - - - .19 .03 .28 
41-45 ปี 4.44 - - - - .16 .47* 
46-50 ปี 4.29 - - - - - .31 
มากกวา่ 50 ปี 3.97 - - - - - - 

3. ดา้นการท างาน 
    เป็นทีม 

25-30 ปี 4.10 - .03 .15 .27 .19 .03 
31-35 ปี 4.13 - - .12 .24 .16 .06 
36-40 ปี 4.25 - - - .12 .04 .19 
41-45 ปี 4.37 - - - - .08 .30* 
46-50 ปี 4.29 - - - - - .23 
มากกวา่ 50 ปี 4.06 - - - - - - 
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ตารางที่4. 16  เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

              ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test)  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 

 
สมรรถนะหลกั 
ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเอกชน 

อาย ุ X  อาย ุ
25-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

41-45 
ปี 

46-50 
ปี 

มากกวา่ 
50 ปี 

รวม 25-30 ปี 4.09 - .01 .15 .29 .17 .07 
31-35 ปี 4.10 - - .14 .28 .16 .08 
36-40 ปี 4.24 - - - .14 .02 .22 
41-45 ปี 4.38 - - - - .12 .36* 
46-50 ปี 4.26 - - - - - .36 
มากกวา่ 50 ปี 4.02 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผูว้ิจยัได้เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามอายุ โดยภาพรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบรายดา้น พบวา่  ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการท างานเป็นทีม ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

4.1.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
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ตารางที ่4.17  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
   ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F- test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
สมรรถนะหลกั 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน 

ประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 15 ปี 

(n = 52) 
5-10 ปี 
(n = 103) 

11 – 15 ปี 
(n = 81) 

มากกวา่ 10 ปี 
ข้ึนไป (n = 119) 

X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.11 0.59 4.15 0.58 4.43 0.40 4.11 0.63 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 4.19 0.64 4.14 0.61 4.40 0.34 4.07 0.68 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 3.95 0.70 4.09 0.67 4.28 0.49 4.06 0.73 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม 4.06 0.57 4.18 0.58 4.34 0.43 4.15 0.70 

รวม 4.08 0.56 4.14 0.58 4.36 0.37 4.10 0.63 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน       
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการทดสอบ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือทดสอบรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
     จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
สมรรถนะหลกัของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

1. ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระหวา่งกลุ่ม 6.01 3 2.00 6.238 .000 
ภายในกลุ่ม 112.70 351 0.32     

รวม 118.71 354       
2. ดา้นการบริการท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 5.58 3 1.86 5.340 .001 

ภายในกลุ่ม 122.27 351 0.35     
รวม 127.86 354       

3. ดา้นการพฒันาตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 4.09 3 1.36 3.127 .026 
ภายในกลุ่ม 153.06 351 0.44     

รวม 157.15 354       
4. ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 2.80 3 0.93 2.655 .048 

ภายในกลุ่ม 123.61 351 0.35     
รวม 126.42 354       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.21 3 1.40 4.567 .004 
ภายในกลุ่ม 107.92 351 0.31     

รวม 112.14 354       
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ตารางที ่4.19  เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
    ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
สมรรถนะหลกั 
ของผูบ้ริหาสถาน
ศึกษาเอกชน 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

X  ประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 
15 ปี 

5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่ 15 
ปีข้ึนไป 

1. ดา้นมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.11 - .04 .32 .32* 
5-10 ปี 4.15 - - .29 .29* 
11-15 ปี 4.43 - - - .32* 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 4.11 - - - - 

2. ดา้นการบริการ  
ท่ีดี 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.19 - .05 .33 .12 
5-10 ปี 4.14 - - .26 .26* 
11-15 ปี 4.40 - - - .33* 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 4.07 - - - - 

3. ดา้นการพฒันา
ตนเอง 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 3.95 - .20 .33* .10 
5-10 ปี 4.09 - - .20 .03 
11-15 ปี 4.28 - - - .23 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 4.06 - - - - 

4. ดา้นการท างาน 
เป็นทีม 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.06 -  .27* .09 
5-10 ปี 4.18 - -  .03 
11-15 ปี 4.34 - - - .19* 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 4.15 - - - - 

รวม นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.08 - .06 .29* .02 
5-10 ปี 4.14 - - .23 .04 
11-15 ปี 4.36 - - - .27* 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 4.10 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผูว้ิจยัได้เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน        
โดยภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบ       
รายดา้น พบวา่ 

ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป    
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 15 ปี 5-10 ปี และ 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการบริการท่ีดี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป    
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นการพฒันาตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นการท างานเป็นทีม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี    
ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์     
ในการท างาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 15 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี                 
ระดบั .05 
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4.2 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านักงาน เขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

4.2.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที ่4.20  การเปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 

     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2                                             
     ดว้ยการทดสอบค่าที ( t- test) จ  าแนกตามเพศ  

 
การบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษาเอกชน 

เพศ 

t p 
หญิง 

(n = 290) 
ชาย 

(n = 65) 

X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 4.29 0.54 4.14 0.62 1.984 .048 
2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน  4.20 0.58 4.14 0.57 .759 .449 
3. ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

4.15 0.62 4.14 0.59 .086 .932 

4. ดา้นการวดัและประเมินผล 4.23 0.58 4.16 0.55 .905 .366 
5. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.28 0.57 4.23 0.59 .639 .524 

รวม 4.23 0.53 4.16 0.53 .929 .353 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีการปฏิบติัการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการพฒันาหลักสูตร ส่วนด้านอ่ืน ๆ                             
ไม่แตกต่างกนั  

 



 

 
95 

                     4.2.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน จ าแนกตามอายุ 

ตารางที ่4.21  การเปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
   ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F- test)  จ  าแนกตามอายุ 

 

 
 
 
 
 
  
 

การบริหารงานวชิาการของ
สถานศึกษาเอกชน 

อาย ุ

25-30 ปี 
(n  = 61) 

31-35 ปี 
(n  = 63) 

36-40 ปี 
(n  = 68) 

X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นการพฒันา 
    หลกัสูตร 

4.34 0.51 4.12 0.63 4.42 0.50 

2. ดา้นการจดัการเรียน 
    การสอน  

4.24 0.53 4.12 0.62 4.26 0.60 

3. ดา้นการพฒันา 
    และใชส่ื้อเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

4.17 0.63 4.08 0.67 4.19 0.66 

4. ดา้นการวดั 
    และประเมินผล 

4.24 0.54 4.14 0.67 4.31 0.61 

5. ดา้นการประกนั 
    คุณภาพการศึกษา 

4.29 0.59 4.18 0.63 4.37 0.56 

รวม 4.26 0.52 4.13 0.59 4.31 0.53 
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ตารางที ่4.21  การเปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

            ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F- test)  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน        

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอาย ุผูศึ้กษาไดด้ าเนินการทดสอบดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
ทดสอบรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 4.22 

การบริหารงานวชิาการของ
สถานศึกษาเอกชน 

อาย ุ

41-45 ปี 
(n  = 47) 

46-50 ปี 
(n  = 47) 

มากกวา่ 50 ปี 
(n  = 69) 

X  .D.S  X  X  .D.S  X  
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร    4.23 0.42 4.31 4.23 0.42 4.31 

2. ดา้นการจดัการเรียน 
    การสอน  

4.15 0.48 4.25 4.15 0.48 4.25 

3. ดา้นการพฒันา 
    และใชส่ื้อเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

4.21 0.47 4.19 4.21 0.47 4.19 

4. ดา้นการวดั 
    และประเมินผล 

4.25 0.49 4.29 4.25 0.49 4.29 

5. ดา้นการประกนั 
    คุณภาพการศึกษา 

4.34 0.40 4.31 4.34 0.40 4.31 

รวม 4.23 0.39 4.27 4.23 0.39 4.27 
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ตารางที ่4.22  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอาย ุ

 
การบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษาเอกชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 4.14 5 0.83 2.754 .019 
ภายในกลุ่ม 104.96 349 0.30     
รวม 109.10 354       

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 1.43 5 0.29 0.868 .503 
ภายในกลุ่ม 115.20 349 0.33     
รวม 116.63 354       

3. ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อ 
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.14 5 0.23 0.598 .701 
ภายในกลุ่ม 132.72 348 0.38     
รวม 133.86 353       

4. ดา้นการวดัและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 2.03 5 0.41 1.224 .297 
ภายในกลุ่ม 116.04 349 0.33     
รวม 118.08 354       

5. ดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.10 5 0.42 1.304 .262 
ภายในกลุ่ม 112.60 349 0.32     
รวม 114.70 354       

รวม  1.93 5 0.39 1.395 .225 
 96.26 348 0.28   
 98.19 353    
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ตารางที ่4.23 เปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test)   
    จ  าแนกตามอาย ุ

 
การบริหารงาน
วชิาการของ

สถานศึกษาเอกชน 

อาย ุ X  อาย ุ
25-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

41-45 
ปี 

46-50 
ปี 

มากกวา่ 
50 ปี 

1. ดา้นการพฒันา 
    หลกัสูตร 

25-30 ปี 4.34  - .21* .08 .11 .03 .18 
31-35 ปี 4.12  -  - .29* .10 .19 .03 
36-40 ปี 4.42  -  -  - .19 .11 .26* 
41-45 ปี 4.23  -  -  -  - .09 .07 
46-50 ปี 4.31  -  -  -  -  - .15 
มากกวา่ 50 ปี 4.16  -  -  -  -  -  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามอาย ุพบวา่  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ปี ผูท่ี้
มีอายุ 36-40 ปี มีการปฏิบติัแตกต่างกบัอายุ 31-35 ปี และมีอายุ 31-35 ปี มีการปฏิบติัแตกต่างกบัอาย ุ
25-30 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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                     4.2.3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ตารางที ่4.24  การเปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 

     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
     ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ( F- test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
การบริหารงานวชิาการ
ของสถานศึกษาเอกชน 

ประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 15 ปี 

(n = 52) 
5-10 ปี 
(n = 103) 

11 – 15 ปี 
(n = 81) 

มากกวา่ 10 ปี 
ข้ึนไป (n = 119) 

X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  X  .D.S  
1. ดา้นการพฒันา 
    หลกัสูตร 

4.34 0.52 4.24 0.54 4.29 0.60 4.22 0.55 

2. ดา้นการจดัการเรียน 
    การสอน  

4.26 0.59 4.09 0.61 4.28 0.50 4.17 0.57 

3. ดา้นการพฒันาและใช ้
    ส่ือเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

4.23 0.58 4.05 0.72 4.23 0.52 4.14 0.58 

4. ดา้นการวดั 
    และประเมินผล 

4.33 0.51 4.15 0.67 4.23 0.53 4.23 0.55 

5. ดา้นการประกนั 
    คุณภาพการศึกษา 

4.43 0.49 4.17 0.65 4.31 0.50 4.27 0.56 

รวม 4.32 0.49 4.14 0.60 4.27 0.47 4.20 0.51 
 
 

จากตารางท่ี 4.24  พบว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
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บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือทดสอบรายดา้นพบว่า ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั รายละเอียดดงัตาราง           
ท่ี 4.25 

 
ตารางที ่4.25  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 

     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
     จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

การบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษาเอกชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 0.64 3 0.21 0.695 .556 

ภายในกลุ่ม 108.46 351 0.31   

รวม 109.10 354    

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 2.07 3 0.69 2.118 .098 

ภายในกลุ่ม 114.56 351 0.33   

รวม 116.63 354    

3. ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.03 3 0.68 1.800 .147 

ภายในกลุ่ม 131.83 350 0.38   

รวม 133.86 353    

4. ดา้นการวดัและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 1.14 3 0.38 1.145 .331 

ภายในกลุ่ม 116.93 351 0.33   

รวม 118.08 354    
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ตารางที ่4.25  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

         จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 
 

การบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษาเอกชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

5. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 2.58 3 0.86 2.696 .046 

ภายในกลุ่ม 112.12 351 0.32   

รวม 114.70 354    

รวม  1.42 3 0.47 1.708 .165 

 96.77 350 0.28   

 98.19 353    
 
 

ตารางที ่4.26 เปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
การบริหารงานวชิาการ
ของสถานศึกษาเอกชน 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

X  ประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่  

15 ปี 
5-10 ปี 11-15 ปี มากกวา่  

15 ปีข้ึนไป 
ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

นอ้ยกวา่ 15 ปี 4.43  - .27* 0.12 0.16 
5-10 ปี 4.17  -  - 0.14 0.11 
11-15 ปี 4.31  -  -  - 0.04 
มากกวา่ 15 ปี
ข้ึนไป 4.27 

 -  -  -  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบเซฟเฟ่ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน        
พบวา่  ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 

 
 



                                                                                                                                          

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
2. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
                3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
               4. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 
               ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีปฏิบติัการสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ อ าเภอธญับุรี อ าเภอล าลูกกา และอ าเภอหนองเสือ รวม 
29 โรงเรียน  
                      ผูอ้  านวยการโรงเรียน               29    คน 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียน        29     คน 
ครูผูส้อน                             1,320    คน 

                                 รวมประชากร               1,378     คน                                                                                      
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                 กลุ่มตวัอยา่ง 
                           ผูบ้ริหาร ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) จ านวน 58 คน 

    ครูผูส้อนไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifield Random Sampling) และหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ เครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan) (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นครูผูส้อน  297  คน    
            รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  355   คน 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                   การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยสร้างขอ้ค าถามภายใตก้รอบแนวคิดและ
ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 สอบถามสภาพของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
ประสบการณ์การท างาน 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ด้าน คือ 
ความสามารถในการก าหนดวิสัยทศัน์ การสร้างแรงจูงใจ  การคิดวิเคราะห์ การควบคุม และมอบหมายงาน 
ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) (Best & Kahn, 
1993, pp. 246-250) 

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการซ่ึงผูว้ิจ ัยได้สร้างแบบสอบถาม
ครอบคลุมการบริหารตามกระบวนทศัน์ดา้นการเรียนการสอนมีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การจดัเน้ือหา
สาระการเรียนรู้ การฝึกทกัษะ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การส่งเสริมสนับสนุนการจดั
บรรยากาศในการเรียนรู้  การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน ใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) 
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5.1  สรุปผลการวจัิย 
5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 355 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.69 เพศชาย                   

คิดเป็นร้อยละ 18.31 ส่วนใหญ่มีอายุ มากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.44 รองลงมา มีอายุ 36 -40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.15 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.52 รองลงมา              
มีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.01 

5 .1 .2  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะหลักของ ผู้บ ริหารสถานศึกษา เอกชนสังกัด
ส า นักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2           

สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า       
มีการปฏิบติัมากทุกดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการท างานเป็นทีม 
รองลงมาคือ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดบั และดา้นการพฒันาตนเองมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น เป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
               1) สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ คือ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการปฏิบติังานและให้
บรรลุตามเป้าหมายให้มีการน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมาปรับปรุงและ รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานดา้นต่าง ๆ โดยยึดเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรใน
โรงเรียน ตามล าดบั และผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ มีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด  

               2) สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการบริการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการศึกษาผลการให้บริการเพื่อปรับปรุงและพฒันา 
การใหบ้ริการของสถานศึกษาอยูเ่สมอ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีในการ
บริการและผูบ้ริหารใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี มีความพึงพอใจในบริการและผลการปฏิบติังาน
ของสถานศึกษา ตามล าดบั และผูบ้ริหารจดัให้มีการปรับปรุงและพฒันาให้แก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด  
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                   3) สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ผูบ้ริหารศึกษาค้นควา้หาความรู้ มุ่งมัน่และแสวงหา
โอกาสพฒันาตนเองดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์
จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง และผูบ้ริหารมีความสามารถเลือกวิธีในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง ตามล าดบั และผูบ้ริหารมีวิธีช่ืนชมบุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

                   4) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร และ
ด้านการวดัและประเมินผล ตามล าดบั และด้านการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

5 .1 .3  ผลการวเิคราะห์การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัปฏิบติัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 
4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 และดา้นการวดัและประเมินผล ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 
ตามล าดบั และดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น เป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
                    1) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ วางแผน สนับสนุน ปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา  
รองลงมาคือ จดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ และจดั
ให้มีแผนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียน
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การสอน ตามล าดับ และส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันระหว่าง
ผูป้กครองและชุมชน ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
                   2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการใชส่ื้อ นวตักรรม  และเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนการสอน  รองลงมาคือ มีการ
ส่งเสริมให้ครูผูส้อน ผลิตใชอุ้ปกรณ์การสอนให้ตรงกบัจุดประสงคเ์น้ือหา และกิจกรรมท่ีก าหนดใน
แผนการจดัการเรียนรู้ และพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะการใช ้และการดูแลรักษาส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา ตามล าดบั และจดัหาทรัพยากร แหล่งวิทยาการและสถานประกอบการจาก
ภายนอกโรงเรียนมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
                   3) พบวา่ การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปฏิบติัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการใชส่ื้อ นวตักรรม  และเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนการสอน  รองลงมาคือ มีการ
ส่งเสริมให้ครูผูส้อน ผลิตใชอุ้ปกรณ์การสอนให้ตรงกบัจุดประสงคเ์น้ือหา และกิจกรรมท่ีก าหนดใน
แผนการจดัการเรียนรู้  และพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะการใช ้และการดูแลรักษาส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา ตามล าดบั และจดัหาทรัพยากร แหล่งวิทยาการและสถานประกอบการจาก
ภายนอกโรงเรียนมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
                   4) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวดัและประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ประสานความร่วมมือให้ครูจดัท าแผนการวดัผล
ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้  
แผนการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมาคือ วางแผนศึกษาวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและน าผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนและตดัสินผลการเรียน และมีการวดัผลและ
ประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ระเบียบก าหนดดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ตามล าดบั และจดัท า
โครงสร้างการวดัผล ประเมินผลในเร่ืองประเภทของขอ้สอบท่ีใชว้ดัผลระยะเวลาในการสอบ จ านวน
คร้ังท่ีสอบมาตรฐานในการสอบวดัผล และการเตรียมแบบฟอร์มส าหรับรายงานผลการสอบแก่
ผูป้กครอง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
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               5) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ จดัให้มีการประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ มีการด าเนินการตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และมีการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามล าดบั และมีการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
สรุปได้ดังนี ้

       
              1) ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม       
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว้ และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการท างานเป็นทีม ส่วนด้านอ่ืน ๆ              
ไม่แตกต่างกนั 
               2) สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอาย ุในภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และเม่ือทดสอบรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 
ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการท างานเป็นทีม ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัได้เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดา้น 
พบวา่ 
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ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการท างานเป็นทีม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายมุากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
               3) สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม พบว่าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบรายด้านพบว่า ทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผูว้ิจยัได้เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ย
วิธีทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
หลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายดา้น พบวา่ 

ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 15 ปี 5-10 ปี และ 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการบริการท่ีดี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นการพฒันาตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นการท างานเป็นทีม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี 
ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกว่า 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี               
ระดบั .05 
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5.1.5 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
สรุปได้ดังนี ้
              1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีการปฏิบติัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม พบวา่ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ด้านการพฒันาหลกัสูตร  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
               2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา่ ไม่แตกต่างกนั และเม่ือทดสอบราย
ด้านพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัได้เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ย
วิธีทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามอายุ พบว่า  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ปี ผูท่ี้มีอาย ุ
36-40 ปี มีการปฏิบติัแตกต่างกบัอายุ 31-35 ปี และมีอายุ 31-35 ปี มีการปฏิบติัแตกต่างกบัอาย ุ                     
25-30 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่าง
กนั และเม่ือทดสอบรายด้านพบว่า ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

ผูว้ิจ ัยได้เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe’s Test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่  
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ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 
ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา
เอกชนแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
5.2  อภิปรายผล 
 

5.2.1 จากการศึกษาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นส าคัญท่ีน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก อาจเน่ืองมาจาก สมรรถนะ
หลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนของการด าเนินงานในดา้นการบริหาร
จดัการต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้เจริญกา้วหน้าไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารในยคุของการเปล่ียนแปลงไดต้ระหนกัถึงบทบาทการเป็นผูน้ ายคุใหม่เพื่อให้
การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรและชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีการวางแผน วิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน คน้หาโอกาส อุปสรรคของการท างานเพื่อก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
และกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุน
การคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ  ในการพฒันาหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพข้ึนกว่าเดิม 
รวมทั้งสถานศึกษามีการวิเคราะห์หลกัสูตรการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 
และพฤติกรรมการท างานดา้นอ่ืน ๆ และผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้รับรู้ข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และจดัให้เป็นระบบ สร้างความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์รและกระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดี เกิดความศรัทธา เต็มใจ 
และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดว้ยบรรยากาศท่ีดีต่อ
กันจัดกิจกรรมท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน แสดงความเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงานและเป็นกันเอง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนิดา  พินิจการ (2550 : เอกสารประกอบค าบรรยาย) กล่าววา่ “สมรรถนะ” 
หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังาน
ต าแหน่งหน่ึง ๆ ให้ประสบความส าเร็จโดยไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือโดดเด่นกว่า
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เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ ทั้งน้ีสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ี
ช่วยผลักดันในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สมรรถนะหลักของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครูซ่ึง 
โฮเบอร์ (Huber, 2000: 54) กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีประสบ
ในขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ผูท่ี้สามารถแกปั้ญหาส าเร็จในดา้นใดดา้นหน่ึง แสดงวา่ผูน้ั้นมีสมรรถนะ
ในดา้นนั้น  

5.2.2 จากการศึกษาการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหาร
สามารถเป็นแบบอย่างเก่ียวกับในการให้ความส าคญักับการพฒันาผูเ้รียน การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานการพฒันาผูเ้รียน และการประเมินผลการด าเนินงานพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารให้การส่งเสริม และสนบัสนุนการเผยแพร่
ความรู้แก่บุคคล ครอบครัว หรือหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติั
ในส่ิงท่ีดี และกระตุ้นเพื่อจูงใจให้ผูร่้วมงานได้ปฏิบัติตาม รวมทั้ งเป็นผู ้มีคุณธรรม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ จนเป็นท่ียอมรับเช่ือถือและศรัทธา นอกจากน้ีผูบ้ริหารไดใ้ช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง    
ท่ีเน้นความส าคญั ส่งเสริม ให้การสนบัสนุนให้ครูผูส้อน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม และร่วมกนั
ส ารวจแหล่งเรียนรู้ท่ีมีในทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน มีการร่วมกนัจดัท าเอกสารและ
ช่วยกนัเผยแพร่ให้ผูค้นและหน่วยงานใกลเ้คียงทราบ การร่วมกนัจดัตั้งและพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้เกิด        
องคค์วามรู้ท่ีสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะจดักระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ 
การท่ีผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งเสริมให้ครูผูส้อนใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีร่วมกนัจดัตั้งข้ึนมา
นั้นจดักระบวนการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนสามารถพฒันาผูเ้รียนได้อย่างท่ีผูมี้ส่วนเก่ียงข้องคาดหวงั       
ซ่ึงสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2553 ว่าด้วยการบริหารงานวิชาการเป็นงาน             
ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียน      
การสอนให้ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพในการเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้ าทางการศึกษา 
การบริหารงานวิชาการจะประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถเฉพาะตน  
มีความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษาใน ทุก ๆ ดา้น และสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2553 : 3 - 4) กล่าวว่า ความส าเร็จของสถานศึกษาอยู่ท่ีการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงงานวิชาการ           
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มีขอบข่ายกวา้งขวางในด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยทัว่ไปสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษา    
ไม่ว่าจะด้านอาชีวศึกษาหรือด้านอ่ืนในแต่ละระดบันั้นจะมีหลกัสูตรและโปรแกรมการศึกษาท่ีใช้
ร่วมกนั โดยทัว่ไปหลกัสูตรจดัโดยส่วนกลางดงัน้ี ขอบข่ายของงานดา้นวิชาการจะครอบคลุมตั้งแต่
การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การจดับริการการสอน 
และการจดัการวดัและประเมินผล รวมทั้งการติดตามผล 

5.2.3 จากการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
ในภาพรวมพบวา่ ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก ในยคุท่ีนโยบายหน่วยเหนือก าหนดให้ผูบ้ริหารเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารไดมี้การอบรมเพื่อรองรับการกระจายอ านาจการบริหารสู่สถานศึกษา
ทุกระดบั ดงันั้น จึงอาจมีพฤติกรรมการบริหารท่ีไม่แตกต่างกนั ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่าจะ
ปฏิบติังานอยู่ท่ีใดก็มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง (2548 : 
ออนไลน์) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีท าให้บุคคลปฏิบติังานไดส้ าเร็จและบรรลุผลส าเร็จ/ผลสัมฤทธ์ิขององค์กร 
ในท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั โฮเบอร์ (Huber, 2000 : 54) กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาท่ีประสบในขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ผูท่ี้สามารถแกปั้ญหาส าเร็จในดา้นใดดา้นหน่ึง 
แสดงวา่ผูน้ั้นมีสมรรถนะในดา้นนั้น 
              จากการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน    เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมพบว่า 
แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารบางคนมีประสบการณ์ท างานเป็นระยะเวลามากบา้ง นอ้ยบา้ง 
ท าให้มีการพฒันาความสามารถในการพฒันาองค์กรอย่างมีทิศทางและต่อเน่ืองแตกต่างกนัออกไป 
นอกจากน้ีการส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ ยกยอ่งและให้รางวลักบัการ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย และการเป็นพี่เล้ียง ท่ีปรึกษาให้กบัครูผูส้อน ดงันั้นจึงอาจมีพฤติกรรมการบริหารท่ีแตกต่าง
กนัออกไป 

5.2.4 จากการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
ในภาพรวมพบวา่ ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนไดบ้ริหารงานวิชาการโดย
ร่วมกนัด าเนินงานกบัครูผูส้อนในทุกขั้นตอนการบริหารไม่วา่จะเป็นการวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
และการติดตามประเมินผล จึงท าให้ครูผูส้อนมีความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการด าเนินงานวิชาการ 
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ส่งผลให้ระดบัการปฏิบติัในการด าเนินงานวิชาการไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศอ์นุตร
โรจน์ (2546: 33) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวิชาการไว ้ดงัน้ี 1) งานวิชาการเป็นงานท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาสติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เจตนคติและค่านิยมให้ผูเ้รียนเป็น คนเก่ง 
คนดี และมีความสุขในการ ด ารงชีวิตตลอดจนเป็นผูมี้คุณค่าในสังคม 2) งานวิชาการเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความส าเร็จ และความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษาเน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลักใน
สถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการ กระตุ้นและส่งเสริมให้ครูร่วมมือกัน ในการ
ปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยู่ เสมอ ดังนั้ น  ผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้อง รู้จักวางแผน                 
การติดต่อส่ือสารการประสานงาน การควบคุมบงัคบับญัชา การวินิจฉัยสั่งการ การมอบหมายงาน   
ให้ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบติังานวิชาการบรรลุ จุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในเร่ืองสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาเอกชน 

5.3.1.1 จากขอ้คน้พบว่า สมรรถนะหลกัทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกนัในดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการพฒันาตนเอง 
ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองเพื่อจะสามารถขบัเคล่ือนองค์กรของตน
ใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดได ้

5.3.1.2 จากขอ้คน้พบวา่ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกนั
ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูบ้ริหารควรจดัท าหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

5.3.1.3 จากขอ้คน้พบวา่ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกนั
ในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา และให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนท่ีมีขนาดเดียวกนัหรือขนาดต่างกนัวา่มีประสิทธิผลต่างกนัอยา่งไร 
5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลดีเลิศ (Best practice) และโรงเรียนทัว่ไป 
5.3.2.3 ควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุขององค์ประกอบท่ีส่งผล

สัมฤทธิผลของการด าเนินงานวชิาการของโรงเรียนเอกชน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 

5.3.2.4 ควรมีการวิจยัสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการบริหารงานวิชาการดา้นต่าง ๆ 
ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา หรือระดับมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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แบบสอบถาม 
สมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

ค าช้ีแจง 
 
     1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็น
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 
     2.  ผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนท่ีจดัการศึกษาในสถานศึกษาเอกชน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  2 
     3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  5  ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  จ  านวน  20  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามท่ี เ ก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน            
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  จ  านวน  25  ขอ้ 
 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 

                                                    นางสาวกมลพชัร หินแกว้ 
                                                       นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

          สาขาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
                 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

                                                                            มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  :  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  (√ )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
   [  ] หญิง                        [  ] ชาย 
             2.  อาย ุ
   [  ] 25-30  ปี                       [  ] 31-35  ปี 
   [  ] 36-40  ปี                       [  ] 41-45  ปี  
                                         [  ] 46-50  ปี                       [  ] มากกวา่ 50 ปี 
             3.  ระดบัการศึกษา 
   [  ]        ต ่ากวา่ปริญญาตรี          [  ] ปริญญาตรี 
   [  ] ปริญญาโท                   [  ] ปริญญาเอก 
             4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
   [  ] ผูอ้  านวยการ          [  ] รองผูอ้  านวยการ                              
                                         [  ] ครูผูส้อน  
             5.  ประสบการณ์ในการท างาน  
   [  ] นอ้ยกวา่ 15 ปี          [  ] 5-10  ปี 

[  ] 11-15  ปี          [  ] มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  2 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  มี  5  ระดบั  ดงัน้ี 
  5   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ข้อที่ สมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

 ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
1 ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน 

ดา้นต่าง ๆ โดยยดึเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     

2 ผูบ้ริหารมีการวางแผนการปฏิบติังานแต่ละภารกิจใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบติั 

     

3 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
ใหมี้การน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมาปรับปรุง
และพฒันา  

     

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกบัความกา้วหนา้ของบุคลากรในโรงเรียน 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้
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ข้อที่ สมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

 ด้านการบริการทีด่ี      
1 ผูบ้ริหารมีการศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

และใหค้  าแนะน า 
     

2 ผูบ้ริหารมีการศึกษาผลการใหบ้ริการเพื่อปรับปรุง 
และพฒันา การใหบ้ริการของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 

     

3 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ เตม็ใจ และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
เสียสละเวลาใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดรั้บความพอใจ 

     

4 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การปรับปรุงและพฒันาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ      
5 ผูบ้ริหารใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีในการบริการ      
 ด้านการพฒันาตนเอง      
1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 

ของตนเอง 
     

2 ผูบ้ริหารมีความสามารถเลือกวิธีในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง 

     

3 ผูบ้ริหารมีวธีิช่ืนชมบุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากรในโรงเรียน 

     

4 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสรุปจากการอ่านและการฟัง มี
ความชดัเจนในการอธิบาย  

     

5 ผูบ้ริหารศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มุ่งมัน่และแสวงหาโอกาส
พฒันาตนเองดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
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ข้อที่ สมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

 ด้านการท างานเป็นทมี      
1 ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อการปฏิบติังานเป็นทีม      
2 ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นยอมรับขอ้ตกลงของทีมงาน

ดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 
     

3 ผูบ้ริหารมีความเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ 

     

4 ผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
ดว้ยความโปร่งใส 

     

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ ยกยอ่ง ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
ในโอกาสท่ีเหมาะสม 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน 
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  2 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  มี  5  ระดบั  ดงัน้ี 
 
  5   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  3   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ การบริหารงานวชิาการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

       
 ด้านการพฒันาหลกัสูตร      
1 
2 

มีการศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรสถานศึกษา 
มีการน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

3 มีการก าหนดนโยบาย การจดัท าหลกัสูตรการบริหาหลกัสูตร 
ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะ
อนัพึ่งประสงคข์องสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความรู้ทกัษะ 
การจดัท าแผนการสถานศึกษา 

     

4 จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ใชน้วตักรรม แหล่ง
เรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาหลกัสูตร 

     

5 น าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้มาสรุปผลเพื่อการพฒันา  
และปรับปรุง 
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ข้อที่ การบริหารงานวชิาการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน      
1 ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั 

ความสนใจของผูเ้รียน 
     

2 จดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อ 
การจดักระบวนการเรียนรู้ 

     

3 ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกนั
ระหวา่งผูป้กครองและชุมชน ทอ้งถ่ิน 

     

4 จดัใหมี้แผนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
โดยใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 

     

5 วางแผน สนบัสนุน ปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

 ด้านการพฒันาและใช้ส่ือเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา      
1 วเิคราะห์ความจ าเป็นในการใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
     

2 ส่งเสริมใหค้รูผูส้อน ผลิตใชอุ้ปกรณ์การสอนให้ตรงกบั
จุดประสงคเ์น้ือหา และกิจกรรมท่ีก าหนด 
ในแผนการจดัการเรียนรู้ 

     

3 พฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะการใช ้และการดูแลรักษา 
ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 

     

  4 จดัหาทรัพยากร แหล่งวทิยาการและสถานประกอบการ 
จากภายนอกโรงเรียนมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน 

     

  5 ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนพฒันาส่ือนวตักรรม 
และเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ข้อที่ การบริหารงานวชิาการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

 การวดัและประเมินผล      
1 มีการวดัผลและประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ระเบียบ

ก าหนดดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
     

2 วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและน าผลมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนและตดัสินผลการเรียน 

     

3 จดัท าโครงสร้างการวดัผล ประเมินผลในเร่ืองประเภทของ
ขอ้สอบท่ีใชว้ดัผลระยะเวลาในการสอบ จ านวนคร้ังท่ีสอบ
มาตรฐานในการสอบวดัผล และการเตรียมแบบฟอร์มส าหรับ
รายงานผลการสอบแก่ผูป้กครอง 

     

4 น าเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล ท่ีมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพไปใช ้

     

 5 ใหค้รูจดัท าแผนการวดัผล ประเมินผลแต่ละรายวชิาให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการ
เรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้  

     

 ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา      
1 มีการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนั

คุณภาพการศึกษา 
     

2 ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดขอบข่ายการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

     

3 มีการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือในการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานและองคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4 มีการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา      
5 จดัใหมี้การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อนแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง  :  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของท่าน 
 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลมา  ณ  ท่ีน้ี 
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