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บทคดัย่อ 
  

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานแนวทาง
พฒันาการประสานลกัษณะงานท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการประสานงาน 
และความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาในการประสานงานกบัแนวทางการพฒันาการประสานงานของ
พนกังาน บริษทัซงักิวไทย จ ากดั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานแผนกส่งออก บริษทั ซังกิวไทย จ ากดั จ  านวน 
146 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA, LSD และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานด้านความรู้
เก่ียวกับงานคลงัสินค้ามากเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศและความรู้
เก่ียวกบังานขนส่ง ตามล าดบั และมีความเห็นเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการประสานงาน คือ การจดั
หลักสูตรฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ สนับสนุนการให้ความรู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม และพบวา่ ลกัษณะงานท่ี
แตกต่างกัน ได้แก่ ต าแหน่งงาน ประเภทสินค้าท่ีส่งออก ประเทศปลายทาง และหน่วยงานท่ี
ประสานงาน มีผลต่อปัญหา อุปสรรคดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศและปัญหา อุปสรรคในการ
ประสานงาน มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัแนวทางพฒันาการประสานงาน 
ค าส าคัญ : ปัญหาอุปสรรค แนวทางพฒันาการประสานงาน ธุรกิจตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย 
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ABSTRACT 
 

 The study was conducted to find out the levels of problems, obstacles, and the guidelines 
for developing collaboration; to examine the types of work that affected problems, obstacles and the 
guidelines for developing collaboration; and to investigate the relationship between the problems of 
collaboration and the guidelines for developing collaboration of the employees of Sankyu-Thai 
Company Limited. 
 The data were collected from 146 employees of the export division of Sankyu-Thai 
Company Limited through the application of questionnaire.  The statistics used for data analysis 
comprised Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference, and Pearson Correlation Coefficient at 0.05 level of significance. 
 The results of the study showed that the respondents faced the biggest problems and 
obstacles of knowledge collaboration concerning warehouse works, next below were foreign 
language skills, basic knowledge on export works, knowledge of laws, customs formality, and 
knowledge on transportation respectively. Regarding the opinion toward the guidelines for 
developing collaboration, the respondents placed importance on the training courses offered, next 
below were promotion on knowledge providing, promotion on participation, exchanging ideas, and 
following up the performance improvement after  training.  It was found that different types of work 
regarding position, types of export products, country of destination, and integrated work unit had 
effects on the problems and obstacles of foreign language skills, and the problems and obstacles of 
collaboration had a positive relationship with the guidelines for developing collaboration. 
Keywords :  problems, obstacles, guidelines for developing collaboration, licensed customs broker 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การออกของโดยตวัแทนออกของรับอนุญาตเป็นหน่ึงในกระบวนการของระบบโลจิสติกส์

เพราะโลจิสติกส์ คือตน้ทุนการขนส่งระหว่างประเทศ ท่ีมีการควบคุมถึงวตัถุดิบ ค่าระวาง พิธีการ
ศุลกากร โรงเก็บสินคา้ เป็นตน้ ทั้งน าเขา้และส่งออกสินคา้ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจกัตอ้งมีประสบการณ์ในการออก
ของ เพื่อความรวดเร็วในการน าสินค้าออกและน าสินค้าเข้าถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การประสานงานเป็นกระบวนการของการบริหาร ในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วย
ธุรกิจหรือรัฐบาลก็ตาม ได้ก าหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไวใ้ห้มีการประสานงานกันเสมอ 
ความส าเร็จของการประสานงานข้ึนอยูก่บับทบาทและความสามารถของผูบ้ริหาร เพราะภาระหนา้ท่ีท่ี
ส าคญัยิ่งประการหน่ึงของผูบ้ริหารก็คือการใช้ภาวะผูน้ าให้น าเอาปัจจยัในการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน 
วสัดุ ส่ิงของและวิธีการปฏิบติัท่ีมีอยู่มาใช้ในการท างานให้มีลกัษณะสมานฉันท์ เพื่อให้แต่ละส่วน
สอดคลอ้ง (สมิต สัชฌุกร, 2553) ธุรกิจตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย (Thai Licensed Customs 
Broker) เป็นธุรกิจท่ีจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัหลายหน่วยงานภายนอกองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่น กรมศุลกากร กรมการคา้ต่างประเทศ หอการคา้ไทย ผูรั้บจา้งช่วง ท่าเรือกรุงเทพฯ ท่าเรือ
แหลมฉบงั ตวัแทนสายเรือ หรือสายเรือ และผูน้ าเขา้  - ผูส่้งออก เป็นตน้ การประสานงานภายใน
องคก์ร คือ ผูบ้ริหาร กบั แผนกต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น แผนกส่งออก แผนกขนส่ง แผนกคลงัสินคา้ เป็น
ตน้ ตวัแทนออกของเปรียบเสมือนตวักลางเช่ือมกิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร และ
ระหวา่งองคท์ั้งภาครัฐและเอกชน ในกระบวนการปฏิบติังานของตวัแทนออกของมีขั้นตอนหลกั และ
ขั้นตอนย่อย ๆ อีกหลายขั้นตอน ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ทกัษะในการติดต่อประสานงานท่ีดีเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบนัธุรกิจตวัแทนออกของรับอนุญาตไทยเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ท าให้ตวัแทน
ออกของรับอนุญาตไทยจ าเป็นต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์กร ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคใน     
การประสานงานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นจุดอ่อนขององค์กร เช่น ผู ้ปฏิบัติงานขาดทักษะในการ             
ใช้ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถโต้ตอบได้ทนัทีส่งผลให้เกิดความล่าช้า        
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ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวข้าดความรู้พื้นฐานดา้นการส่งออกเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีท าให้ระบบการ
ประสานงานผิดพลาด เกิดความเสียหายต่อองค์กร ท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท าให้ตน้ทุนในการบริหารจดัการองคก์รเพิ่มข้ึน แผนกส่งออกของ
บริษทั ซังกิวไทย จ ากดั ถือเป็นแผนกท่ีส าคญัของบริษทัฯ เน่ืองจากรายได้หลกัมาจากการด าเนิน
กิจกรรมการส่งออก หากการด าเนินงานมีขอ้ผิดพลาดย่อมก่อให้เกิดรายไดล้ดลง ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจศึกษาในเร่ืองปัญหา อุปสรรคและแนวทางพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 
กรณีศึกษาบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั เพื่อให้องคก์รสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งคล่องตวั ก่อให้เกิด
เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานของแผนกส่งออก 
1.2.2  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการประสานของแผนกส่งออก 
1.2.3  เพื่อศึกษาลักษณะงานท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการ

ประสานงานของแผนกส่งออก 
1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาในการประสานงานกับแนวทางการ

พฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
จากการศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 

กรณีศึกษา บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาก าหนดเป็น
สมมุติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.3.1   ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคการประสานงาน
แตกต่างกนั 

1.3.2   ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการประสานงาน
แตกต่างกนั 

1.3.3   ปัญหาอุปสรรคมีความสัมพนัธ์กบัแนวทางการพฒันาการประสานงาน 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1   ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขของ

แผนกส่งออกทางเรือ 
1.4.2   ขอบเขตดา้นประชากรของธุรกิจตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย ประชากรท่ีใชใ้น

การศึกษาเป็นบุคลากรในบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั จ านวน 230 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคลของบริษทัฯ      
ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2556)  

1.4.3   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน ของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดัจ านวน 146 ตวัอยา่ง 

1.4.4   ขอบเขตดา้นเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วง ระหว่างเดือน
กุมภาพนัธ์ 2557 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หนิ้ยามศพัทไ์ว ้ดงัน้ี 
1.5.1   ธุรกิจตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย หมายถึง บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั 
1.5.2   ปัจจยัลกัษณะงาน หมายถึง ต าแหน่งงาน ประเภทสินคา้ ประเทศปลายทาง และ 

หน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน 
1.5.3   ประเภทสินค้า หมายถึง ลักษณะงานตามประเภทสินค้า ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/

ส่วนประกอบ อุปกรณ์ทางการแพทย ์และอลูมิเนียม/กระจก 
1.5.4   ปัญหา อุปสรรค ของการประสานงาน ไดแ้ก่ ด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ

ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออก ด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ 

1.5.5   แนวทางการแก้ไข ไดแ้ก่ การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนักงานสนับสนุนความรู้
ให้แก่พนักงานการติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการฝึกอบรมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 

 

 

 

 

    

 

 

        

      

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

ปัญหา/อุปสรรคของการประสาน 

1. ดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 

2. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก 

3. ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธี

การศุลกากรต่างประเทศ 

4. ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง 

5. ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ 
 

แนวทางพฒันาการประสานงาน 

1. การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน 

2. สนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังาน 

3. การติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการ

ฝึกอบรม 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

1. ต าแหน่ง 

2. ประเภทสินคา้ 

3. ประเทศปลายทาง 

4. หน่วยงานท่ีตอ้ง

ประสานงาน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1   เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหรือผูส้นใจน าผลการวิจยั

น้ีไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.7.2   เพื่อให้ผูบ้ริหารในธุรกิจเก่ียวกบัการออกของน าผลการวิจยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาการประสานงานภายในและภายนอกองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

1.7.3   เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาการประสานงานของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดัให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.7.4   เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคของงานท่ีเกิดจากการประสานของบริษทั ซังกิวไทย 
จ ากดั 

1.7.5   เพื่อใหบ้ริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ไดมี้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการประสานของแผนกส่งออก 

กรณีศึกษาบริษทั ซังกิวไทย จ ากดัไดร้วบรวมเอกสาร บทความจากหนังสือต่าง ๆ อนัเป็นพื้นฐาน
ส าคญัท่ีจะสามารถสร้างความเขา้ใจ เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานวิจยัต่อไป โดย
ศึกษาเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการประสานงาน 
2.2  ความรู้เก่ียวกบัตวัแทนออกของรับอนุญาตไทย 
2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ซงักิวไทย จ ากดั 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการประสานงาน 
ตวัแทนออกของรับอนุญาตไทยเป็นธุรกิจท่ีมีการติดต่อส่ือสารหลายหน่วยงานทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ในการ เช่ือมโยงกิจกรรมเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า
ซ่ึงในแต่ละกระบวนการจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานเพื่อให้สินคา้หรือบริการส่งถึงผูบ้ริโภคอย่าง
รวดเร็วและประหยดั เวลา และลดตน้ทุนดงันั้นการประสานงานถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งศึกษามีดงัน้ี 

2.1.1  ความหมายของการประสานงาน 
การประสานงาน (Coordination) มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายและค านิยามไวห้ลากหลาย 

โดยขอยกเอาความเห็นหรือทศันะของนกัวชิาการมากล่าวถึงดงัน้ี 
สมพงศ ์ เกษมสิน (2526) กล่าววา่ การประสานงาน เป็นความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติั 

จดัระเบียบงานให้เรียบร้อยและสอดคลอ้งและกลมกลืนกนัเพื่อให้งานสมดุลและส าเร็จตามเป้าหมาย
ในเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

จุมพล  หนิมพานิช (2531) ไดใ้ห้ความหมายของการประสานงานไวว้่า เป็นการท่ีบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลคน หรือหน่วยงาน ท างานร่วมกันโดยมีความสามัคคี เพื่อให้งานส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์ละตามเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยการประสานงานเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งท าอยา่ง
ต่อเน่ือง ควบคู่กบัการบริหารองค์การ โดยใชค้วามสามารถและความพยายามร่วมกนัเพื่อให้เกิดพลงั
ขององคก์ารและอาศยัหลกัการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
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กล่าวโดยสรุปแลว้ การประสานงานหมายความถึง วิธีการหรือกระบวนการท่ีองคก์รหรือ
หน่วยงานบริษทัมีการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมขององคก์รอยา่งกลมเกลียว ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.2  ความส าคัญของการประสานงาน 
การประสานงานมีคุณค่าเป็นพิเศษท าให้ประสานก าลงัความสามารถของบุคคลหลายคน

เขา้ด้วยกนัอย่างเป็นระเบียบ เพื่อให้คนต่าง ๆ ท างานร่วมกนัอย่างกลมเกลียวในจงัหวะและเวลา
เดียวกนั หรือพร้อมกนัและเป็นไปในทางเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคอ์ยา่งเดียวกนั 

เม่ือพิจารณาถึงการท างานเสร็จส้ินในตวัคนเดียว ซ่ึงเป็นงานปฏิบติัการเราต่างก็ตระหนกั
ไดว้า่ไม่ยุง่ยากในการประสานงานกบัผูอ่ื้นมากเท่าใด แต่เม่ือเป็นงานท่ีตอ้งร่วมท ากนัเป็นกลุ่ม และท่ี
ส าคญัผูอ้ยูใ่นฐานะหวัหนา้กลุ่มก็ตอ้งสามารถท าใหค้นในกลุ่มประสานงานกนัให้ได ้ไม่วา่จะเป็นการ
ประสานงานในหน่วยงานขนาดเล็กเพียง 2-3 คน หรือหน่วยงานระดบัองคก์ารมีคนนบัเป็นเรือนร้อย
เรือนพนั หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ก็ย่อมมีภารกิจกวา้งขวางย่อมมีความยุ่งยากซับซ้อนเพราะมีคน
จ านวนมากท่ีจะตอ้งปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ยิ่งมีหน่วยงานมากข้ึน หรือหน่วยงานใหญ่ข้ึน
เท่าใด การประสานงานก็ยิ่งเพิ่มความส าคญัมากข้ึนเป็นเงาตามตวั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพภายในของ
ส่วนต่าง ๆ  

2.1.3  องค์ประกอบของการประสานงาน 
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จได้ จะต้องใช้เทคนิควิธีการบริหารเพื่อให้เกิดการ

ประสานงานข้ึน ผูท่ี้จะสามารถท าให้เกิดการประสานงานได้ดีควรทราบถึงองค์ประกอบท่ีส าคญั   
ของการประสานงานเสียก่อนว่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของการประสานงานประกอบด้วย (สมทรง   
อินสวา่ง, 2538) 

1)   ตวับุคคล ตวับุคคลนบัไดว้า่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการประสานงาน การ
ประสานงานจะเกิดข้ึนหรือไม่อยูท่ี่ตวับุคคล เพราะบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารงาน หาก
หน่วยงานหรือองค์กรใดมีคนดีกอปรดว้ยความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน การบริหารงานใน
หน่วยงานนั้น จะมีโอกาสเจริญกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)   การจดัองคก์าร ปัจจยัส าคญัในการบริหารงานท่ีจะก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี
นั้น การจดัการองค์กรนบัว่ามีส่วนส าคญัอย่างมาก การจดัองค์การเป็นการแบ่งอ านาจหน้าท่ีในการ
ด าเนินงานทั้งหมดออกเป็นส่วนต่าง ๆ โดยแต่ละส่วนก าหนดหน้าท่ีไวอ้ย่างชัดเจน และก าหนด
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัระหว่างหน้าท่ีการงานท่ีแบ่งออกไป ก าหนดสายการบงัคบับญัชาตั้งแต่
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หน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุดตามต าแหน่งต่าง ๆ จนถึงหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีอ านาจครอบคลุมหน่วยงาน
นั้นทั้งหมด 

โดยสรุปองค์ประกอบของการประสานงานท่ีจะก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีข้ึนนั้นใน
หน่วยงานนั้นประกอบดว้ย ตวับุคคล อนัหมายถึง ผูบ้ริหารซ่ึงด าเนินการในเร่ืองก าหนดนโยบายของ
บริษทั และมีการแบ่งงาน ออกตามหน้าท่ีให้กบัพนักงานปฏิบติัตามซ่ึงจดัระเบียบแบบแผนในการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารซ่ึงถือเป็นปัจจยัในการบริหารงานอีกดว้ย 

2.1.4  รูปแบบของการประสานงาน  
การประสานงานกระท าได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การประสานงานจากระดับบนลงล่าง 

(Vertical Coordination) และการประสานงานในระดบัเดียวกนั (Horizontal Coordination) (ปรีชา 
หงส์ไกรเลิศ, 2526)  

สมพงศ ์เกษมสิน (2521) ไดแ้บ่งการประสานงานออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  การประสานงานโดยความสมคัรใจ (Voluntary Coordination) การยอมรับว่าตนเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร (Individual Identification with the organization) คือ การท่ีพนกังานเอาตวัเอง
เขา้ไปผกูพนักบัองคก์ารและยอมเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์

ก.  การประสานงานโดยกลุ่ม (Group Coordination) กลุ่มมีอิทธิพลมากในดา้นการ
ประสานงานโดยความสมคัรใจ  

ข.  การประสานงานตามสายการบงัคบับญัชา (Directive Coordination) คือ บุคคลท่ี
ปฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บค าช้ีแจง หรือค าสั่งให้ทราบว่าจะตอ้งท าอะไรและท าเม่ือใด ซ่ึงแยกพิจารณา
เป็น 2 ประเภทคือ 

- การประสานงานตามล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา (Hierarchy Coordination)  
- การประสานงานตามระบบบริหาร (Administration System) ระบบการ

บริหารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานขององคก์าร มีรูปแบบของแนวการ
ปฏิบติังานขององคก์ารพี่ถูกก าหนดไวเ้พื่อใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ มีการประสานงานอยูใ่นตวั 

สรุปรูปแบบการประสานงานท่ีองค์กรส่วนใหญ่ใช้คือวิธีการประสานงานตามสายการ
บงัคบับญัชา เน่ืองจาก องคก์รท่ีท างานเป็นทีม และมีโครงสร้างองคก์รท่ีมีหลายสายบงัคบับญัชาท าให้
งานนั้น ๆ เกิดความล่าชา้ในการตดัสินใจและน ามาปฏิบติั แต่อยา่งไรก็ตามหากเป็นการประสานงานท่ี
มีความซบัซ้อนมากก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะใช้การประสานงานโดยความสมคัรใจอยู่เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายของการด าเนินงาน  
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2.1.5  หลกัของการประสานงาน 
สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2542) ไดก้ล่าวถึงหลกัการประสานงานไวด้งัน้ี 
1.  การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกับการจดัให้งานสอดคล้องกัน ปราศจากการขดัแยง้

เหล่ือมล ้าหรือซ ้ าซอ้นกนั กล่าวคือ การจดัใหง้านส่วนต่าง ๆ  ผสมกลมกลืนเขา้กนัไดมี้ความสมดุลกนั 
สามารถรับกนัไดใ้นจงัหวะหรือเวลาอนัเหมาะเจาะ 

2.  การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความร่วมมือ การประสานงานมิใช่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การจดัให้งานประสานกนัเท่านั้น หากแต่เป็นเร่ืองของความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานทุกฝ่าย
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จในรูป Teamwork อีกดว้ย 

การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคการบริหาร โดยมีลกัษณะเป็นส่วนท่ีใส่เขา้ไป 
(Input) กบัส่วนท่ีเป็นผลออกมา (Output) ส าหรับส่วนท่ีใส่เชา้ไปไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ในการบริหารคือ 
คน เงิน วสัดุส่ิงของ ตลอดจนอ านาจหน้าท่ี เวลา ความตั้งใจในการท างานและความสะดวกต่าง ๆ  
ทั้งน้ี ก็เพื่อจะให้ผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการประสานงานท่ีดีจะตอ้งอาศยัการใช้
เทคนิคการบริหารในรูปแบบต่าง ๆ  เช่นการวางแผนท่ีดี 

การจดัให้มีแผนผงัขององค์การ แผนผงัเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ แผนผงัเก่ียว 
กบัการกระจายงาน แผนผงัเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของงาน และแผนผงัแสดงสถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผน การขัดแยง้ก็จะลดน้อยลงใน
ขณะเดียวกนัการประสานงานก็จะดีข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่หลกัของการประสานงานมีความส าคญั เพราะเป็นเร่ืองของ
การประสานการปฏิบติังานกบันโยบายหรือวตัถุประสงค์ ความคิดเห็น ความร่วมมือ ภาวะแวดลอ้ม 
การติดต่อส่ือสาร เทคนิคการบริหาร โดยเฉพาะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคน เวลา และท่ีส าคญัจะตอ้งเป็น
การประสานงานท่ีมีอยูทุ่กระดบัชั้น 

 

2.2  ความรู้เกีย่วกบัตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย 
ตวัแทนออกของรับอนุญาตเป็นมาตรการหน่ึงของกรมศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกใน

การน าเขา้หรือส่งออกสินคา้ โดยท าการคดัเลือกตวัแทนออกของรับอนุญาตท่ีมีความรู้ประสบการณ์
เขา้มามี ส่วนร่วมในการตรวจสอบพิธีการศุลกากรแทนกรมศุลกากรเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ และลด
ขั้นตอนพิธีการศุลกากรใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  
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ภาพที ่2.1  โครงสร้างของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั 
 

 
 

 

 

 
 

 

ภาพที ่2.2  โครงสร้างแผนกส่งออกของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั 
 

2.2.1  ลกัษณะงาน/อ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบของแผนกส่งออก 
ต าแหน่ง  :  หวัหนา้แผนกส่งออก  

1.  บริหารงานทัว่ไปในแผนก 
2.  พบเยีย่มลูกคา้ และ Sale งานในบางโอกาส 
3.  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  บริหารลูกคา้ ยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

หวัหนา้แผนกส่งออก (1) 

รองหวัหนา้ 

พนกังาน 

หวัหน้าแผนกส่งออก (2) 

รองหวัหนา้ 

พนกังาน 

หวัหนา้แผนกส่งออก (3) 

รองหวัหนา้ 

พนกังาน 

ผูจ้ดัการชาวญ่ีปุ่น (คลงัสินคา้/ขนส่ง) 

ผูจ้ดัการชาวไทย (คลงัสินคา้/ขนส่ง) 

หวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ 

รองหวัหนา้คลงัสินคา้ 

พนกังาน 

หวัหนา้แผนกขนส่ง 

รองหวัหนา้ขนส่ง 

พนกังาน 
 

ผูจ้ดัการชาวญ่ีปุ่น (น าเขา้-ส่งออก) 

ผูจ้ดัการชาวไทย (น าเขา้-ส่งออก) 

รองผูจ้ดัการ (น าเขา้-ส่งออก) 

หวัหนา้แผนกน าเขา้ หวัหนา้แผนกส่งออก 

รองหวัหนา้น าเขา้ 

พนกังาน 

รองหวัหนา้ส่งออก 

พนกังาน 
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5.  ควบคุมค่าใชจ่้ายทางตรงและทางออ้ม 
6.  อนุมติัค่าใชจ่้าย และจดัท าใบเสนอราคา 
7.  ตดัสินใจในการรับงานและ Order จากลูกคา้ 
8.  ประเมินผลการท างานของพนกังาน 
9.  ดูแลและจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทัฯ 
10. ควบคุมการท างาน ให้ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของพนกังานและลูกคา้

ใหเ้ป็นไปตามระบบและถูกตอ้ง 
11. ปฏิบติัตามคู่มือ ขอ้ปฏิบติัหรือเง่ือนไขในดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ี

บริษทัฯก าหนดข้ึน 
12. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีส่งเสริมในด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยั

ของบริษทั 
ต าแหน่ง  : รองหวัหนา้แผนกส่งออก 

1.  ตรวจสอบดูแลและคอยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของพนกังาน 
2.  ให้ขอ้มูลข่าวสารจากลูกคา้และให้ขอ้แนะน าในด้วยการบริการและข่าวสารท่ี

เก่ียวกบัศุลกากรการท่าเรือฯ 
3.  ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินในการปฏิบติังานของพนกังานและสรุปยอดรายไดข้อง

แผนก 
4.  ดูแลในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน ในการน าไปใชใ้นดา้นศุลกากร 
5.  ดูแลลูกทีมในการปฏิบติังานและคอยตามแกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ  
6.  ประเมินผลการการท างานของพนกังาน 
7.  ปฏิบติัตามคู่มือ ขอ้ปฏิบติั หรือเง่ือนไข ในด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั ท่ีบริษทัฯ ก าหนดข้ึน 
8.  ให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีส่งเสริมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัของบริษทัฯ 
ต าแหน่ง  :  พนกังานพิธีการส่งออก 

1.  ตรวจและจดัเตรียมเอกสารจากลูกคา้เพื่อด าเนินการผา่นพิธีการ 
2.  ติดต่อประสานงานกบัสายเรือ/Agent ดา้นส่งออก 
3.  ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยั 
4.  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยราชการและเอกชน  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.  ติดต่อประสานงานกับบริษัทขนส่งเพื่อจัดเตรียมรถบรรทุกสินค้าส าหรับ           
ส่งมอบ - รับสินคา้ 

6.  ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี Shipping เพื่อด าเนินงานตรวจปล่อย 
7.  ติดต่อประสารงานกบัลูกคา้ และเยีย่มเยยีนลูกคา้เม่ือมีโอกาส 
8.  จดัท าค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั BL ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งสินคา้ออก 
9.  ติดต่อประสานงานและดูแลลูกคา้ตน้ทาง และปลายงานเม่ือมีโอกาส 
10. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของงานต่าง ๆ เพื่อท ารายงานเขา้ท่ีประชุม 
11. จดัเตรียมเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อด าเนินการผา่นพิธีการ 
12. รวบรวมเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการส่งให้ลูกคา้ตามก าหนด 

และ จดัเก็บเอกสารท่ีสมบรูณ์เขา้แฟ้มเอกสาร 
13. ติดตามงาน เม่ือมีปัญหา แจง้ใหห้วัหนา้ระดบัสูงทราบ 
14. ปฏิบติัตามคู่มือ ขอ้ปฏิบติั หรือเง่ือนไข ในด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั ท่ีบริษทัฯ ก าหนดข้ึน 
15. ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีส่งเสริมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัของบริษทัฯ 
ต าแหน่ง  :  พนกังานส่งออกคลงัสินคา้ 

1.  เตรียมนบัสินคา้และตรวจเช็คช่ือรุ่น รหสัสินคา้ ตาม Stuffing Plan ของลูกคา้ 
2.  จดัท า Tally Sheet ในแต่ละตูท่ี้บรรจุเพื่อส่งออก 
3.  เม่ือตูค้อนเทรนเนอร์มาถึงลานบรรจุสินคา้/คลงัสินคา้ ตรวจเบอร์ตู ้เบอร์ซีลในใบ 

EIR (Equipment Interchange Receipt) กบัตูค้อนเทรนเนอร์จริงวา่ตรงกนัหรือไม่ 
4.  ตรวจสภาพตูค้อนเทรนเนอร์ทั้งภายในและภายนอก 
5.  ล๊อคซีลหลงัจากบรรจุเสร็จ 
6.  จดัท าใบก ากบัการขนยา้ย 
7.  ตรวจนบัสินคา้คงคลงั (Inventory) ทุกส้ินเดือน 
8.  ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ และเยีย่มเยยีนลูกคา้เม่ือมีโอกาส 
9.  ติดตามงาน เม่ือมีปัญหา แจง้ใหห้วัหนา้ระดบัสูงทราบ 
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10. ปฏิบติัตามคู่มือ ขอ้ปฏิบติั หรือเง่ือนไข ในด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั ท่ีบริษทัฯ ก าหนดข้ึน 

11. ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีส่งเสริมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยัของบริษทัฯ 

ต าแหน่ง  :  พนกังานส่งออกงานขนส่ง 
1.  ตรวจสอบเลขท่ีบุค๊ก้ิงกบัลานรับตูค้อนเทรนเนอร์ตามงานท่ีไดรั้บจากลูกคา้ 
2.  จดัรถเพื่อรับตูค้อนเทรนเนอร์ท่ีลานและน าส่งตามสถานท่ีบรรจุตู ้
3.  ท าชอร์หลงัจากไดห้มายเลขตูค้อนเทรนเนอร์ 
4.  จ่ายค่าสัมภาระในการรับตูแ้ละคืนตูค้อนเทรนเนอร์ 
5.  ติดต่อประสารงานกบัลูกคา้ และเยีย่มเยยีนลูกคา้เม่ือมีโอกาส 
6.  ติดตามงาน เม่ือมีปัญหา แจง้ใหห้วัหนา้ระดบัสูงทราบ 
7.  ปฏิบติัตามคู่มือ ขอ้ปฏิบติั หรือเง่ือนไข ในด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั ท่ีบริษทัฯ ก าหนดข้ึน 
8.  ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีส่งเสริมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความ

ปลอดภยัของบริษทัฯ 
 

 
 

    

    

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อประสานงานของแผนกส่งออก 

 

 

การติดต่อประสานงานของแผนกส่งออก 

ลูกคา้ 

แผนกขนส่ง 

สายเรือ/ตวัแทน 

กรมการคา้ต่างประเทศ 

หอการคา้ไทย 

 

 

 

 

กรมศุลกากร 

แผนกคลงัสินคา้ 
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2.2.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแผนกส่งออกทางเรือ 
(ท่ีมา: ขอ้มูลจากระเบียบการปฏิบติังาน SEA EXPORT ของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั) 
ขั้นตอนที ่1  การรับส่งออกทางเรือ 

1.  ไดรั้บแจง้งานส่งออกทางเรือ ลูกคา้แจง้เขา้มาดว้ยวิธีโทรศพัท์ โทรสาร (FAX)  
และ E-Mail 

2.  Customer Service (C/S) ตอ้งสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดเพื่อการส่งออก
กบัลูกคา้ ดงัน้ี 

2.1 ช่ือผูส่้งออก 
2.2 เมืองและประเทศปลายทาง 

3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 
3.1 ชนิด ประเภทสินคา้ 
3.2 ปริมาณ 
3.3 น ้าหนกั 
3.4 ขนาดสินคา้ 

4.  วนั เวลา สถานท่ี ท่ีพร้อมใหรั้บสินคา้ 
5.  ตอ้งท าหีบห่อเพื่อการบรรจุสินคา้ (Packing) 
6.  สิทธิพิเศษเพื่อการส่งออก (ถา้มี) 

ขั้นตอนที ่2  การจองเรือบรรจุสินคา้ 
กรณีท่ี 1  ลูกคา้เป็นผูจ้องเรือเอง โดยลูกคา้จะแจง้รายละเอียดตามท่ีระบุในขั้นตอนท่ี 1 และ

รายละเอียดตามขั้นตอนท่ี 2 ทาง FAX มาให ้
กรณีท่ี 2  C/S เป็นผูด้  าเนินการจองเรือเม่ือได้รับข้อมูลตามขั้นตอนท่ี 1 โดยแจ้งและ

ตรวจสอบรายละเอียดการจองเรือทางโทรศพัทต่์อ Shipping Line (บริษทัขนส่งทางทะเล) หรือ Agent 
ดงัน้ี 

1.   จ  านวน ชนิดตูค้อนเทรนเนอร์ (FCL Shipment) การบรรจุสินคา้เขา้ตู ้ณ โรงงาน
หรือสถานท่ี ท่ีผูส่้งออกก าหนด 

2.   ปริมาณ จ านวนหีบห่อ น ้ าหนักของสินค้า (Dimension/Measurement) ในกรณี
Less Than container load (LCL shipment) การส่งออกในลกัษณะของการบรรจุสินคา้เขา้ตูสิ้นคา้เขา้ตู ้
คอนเทรนเนอร์ รวมกบัผูส่้งออกรายอ่ืนในสถานท่ีบริษทัเรือเป็นผูก้  าหนด 

3.   วนั เวลา สถานท่ีรับและส่งคืนตูค้อนเทรนเนอร์ 



24 

4.   เมืองและประเทศปลายทาง 
5.   วธีิการช าระค่าระวางเรือ (Freight Prepaid, Freight Collect) 
6.   ช่ือเรือและเลขท่ีก ากบัเรือ 
7.   เมืองท่าท่ีท าการถ่ายล าเรือ กรณีท่ีใชเ้รือมากกวา่ 1 ล า 
8.   วนั เวลา สถานท่ี ท่ีเรือออก หรือท่าเรือเมืองท่ีถ่ายล า 
9.   วนั เดือน ปี ท่ีเรือเดินทางถึงท่าเมืองประเทศปลายทาง 
10. ระยะเวลาในการเดินทาง 

ขั้นตอนที ่3  การจองรถหวัลากกบัแผนกขนส่ง 
1.   หลงัจากไดรั้บ Booking Confirmation จากลูกคา้ หรือ สายเรือแลว้ ส่งขอ้มูลไปท่ี

บริษทัขนส่งเพื่อจดัเตรียมรถในการรับตูค้อนเทรนเนอร์ท่ีลานต่าง ๆ ตาม Booking ก าหนด 
2.   หวัลาก น าส่งตูเ้ปล่าท่ีโรงงานลูกคา้หรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ก าหนด 
3.   หวัลาก รอบรรจุสินคา้ และน าส่งตูเ้ตม็ท่ีท่าเรือฯ 
4.   หวัลาก ช าระค่าภาระกบัทางสายเรือ 

ขั้นตอนที ่4  การจองทีมงานโหลดสินคา้กบัแผนกคลงัสินคา้ 
1.   ส่ง Invoice, Stuffing Plan และ Job งานเพื่อแจง้การปฏิบติังานกบัแผนกคลงัสินคา้ 
2.   แผนกคลงัสินคา้บรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทรนเนอร์ 
3.   แผนกคลงัสินคา้ส่งรายละเอียดการบรรจุสินคา้ในแต่ละตูค้อนเทรนเนอร์กลบัมา

ท่ีแผนกส่งออก 
4.   แผนกส่งออกท าใบก ากบัขนยา้ยสินคา้แลว้ส่งกลบัเพื่อปล่อยตูอ้อกจากโรงงาน 

ขั้นตอนที ่5  การจดัเตรียมเอกสารก่อนจดัท าใบขนสินคา้ขาออก 
กรณีท่ี 1  ลูกคา้เป็นผูจ้ดัท า Invoice and Packing List 
C/S ติดต่อลูกคา้ให้จดัส่ง Invoice and Packing List มาให้ซ่ึงจะตอ้งตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  Invoice No. และวนัท่ีออกอินวอยซ์ 
2.  Shipper Name (ผูส่้งออก) 
3.  Buyer Name or Consignee Name (ช่ือผูซ้ื้อปลายทาง) 
4.  ช่ือเรือและเลขท่ีก ากบัเรือ 
5.  วนั เดือน ปี ท่ีเรือออกจากท่าเรือท่ีส่งออก 
6.  ช่ือเมืองตน้ทางและปลายทาง 
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7.  เง่ือนไขการช าระค่าสินคา้ 
8.  Shipping Marks (เคร่ืองหมายก าหนดหีบห่อ) 
9.  ช่ือสินคา้ (Description of Goods) 
10. ปริมาณ / จ  านวนช้ิน และ/หรือ จ านวนหีบห่อ 
11. Unit Price (ราคาซ้ือขายต่อหน่วย) 
12. เง่ือนไขราคาซ้ือขายสินคา้ (Incoterm) 
13. สกุลเงินท่ีซ้ือขายสินคา้ 
14. น ้าหนกัสินคา้ (Net weight) และน ้าหนกัรวมหีบห่อ (Gross weight) 
15. Dimension / Measurement (ขนาด ปริมาณ โดยรวมของสินคา้) 
16. ยอดโดยรวมของ ราคา น ้าหนกั หีบห่อ ปริมาณ 
17. ประเทศก าเนิดของสินคา้ (การตรวจสอบโดยตารางแนบทา้ย) 

กรณีท่ี 2  C/S เป็นผูจ้ดัท า Invoice and Packing List โดยลูกคา้จดัส่งขอ้มูลรายละเอียดของ
สินคา้และท่ีเก่ียวขอ้งโดย C/S จดัท าขอ้มูลใหค้รบถว้นตาม กรณีท่ี 1 แลว้ส่งให้ลูกคา้ตรวจสอบ ถา้พบ
ขอ้ผดิพลาด จะตอ้งแกไ้ขและส่งกลบัไปใหลู้กคา้ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 

ขั้นตอนที ่6  การจดัท าใบขนสินคา้ขาออก 
C/S จดัท าใบขนสินคา้ขาออกผา่นระบบ Paperless 
ระบบ Paperless (ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อการส่งออกแบบอิเล็กทรอนิกส์กบักรมศุลกากร 

โดยคอมพิวเตอร์จดัพิมพข์อ้มูลใบขนสินคา้ขาออก โดยเพิ่มขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น Job order form ดงัน้ี  
(ก่อนการจดัพิมพ ์จะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อนท่ีจะจดัพิมพ)์ 

-  ช่ือเรือ 
-  วนัท่ีส่งออก 
-  สถานท่ีปฏิบติัพิธีการ 
-  ช่ือและเลขท่ีของบตัรผูผ้า่นพิธีการ (ตามกฎเกณฑท่ี์กรมศุลกากรก าหนด) 
-  ช่ือและเลขท่ีบตัรตวัอยา่งลายมือช่ือของผูจ้ดัการหรือผูรั้บมอบอ านาจของลูกคา้ 
-  เง่ือนไขราคาซ้ือขายสินคา้ 
-  ระบุประเภทของสิทธิพิเศษเพื่อส่งออก 

ขั้นตอนที่ 7  การขอสิทธิประโยชน์ทางการคา้ออกโดยกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์เช่น Form D, Form E, Form JTEPA, Form AANZ, Form TP เป็นตน้  
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1.   จดัเตรียมเอกสารประกอบการยื่นฟอร์ม ซ่ึงประกอบดว้ย Invoice BL หนังสือ
อนุมติัตน้ทุน บตัรผูรั้บมอบอ านาจ ตรายางของบริษทัฯ 

2.   ใส่รายละเอียดขอ้มูลท่ีเตรียมไวผ้่านระบบของกรมการคา้ต่างประเทศ และส่ง
ขอ้มูลผา่นระบบ 

3.   รอตอบรับกลบัจากกรมการคา้ต่างประเทศ จะไดรั้บ ขอ้ความ “ผา่นการตรวจสอบ
จากคอมพิวเตอร์”  

4.   ยืน่บตัรผูรั้บมอบอ านาจท่ีกรมการคา้ต่างประเทศ เพื่อปร้ินฟอร์ม  
5.   ผูรั้บมอบอ านาจลงนาม พร้อมประทบัตราบริษทัฯ  
6.   ช าระค่าธรรมเนียม 

และขั้นตอนการขอสิทธิประโยชน์ทางการคา้ออกโดยหอการคา้ไทย (Form CO Chamber) 
1.   จดัเตรียมเอกสารประกอบการยื่นฟอร์ม ซ่ึงประกอบดว้ย Invoice, BL, จดหมาย

ช้ีแจงประเภทต่าง ๆ  
2.   ใส่รายละเอียดขอ้มูลท่ีเตรียมไว ้พร้อมแสกนเอกสารทั้งหมดส่งผ่านระบบของ

หอการคา้ไทยพร้อมส่งขอ้มูลผา่นระบบ 
3.   น าเลขท่ีอา้งอิงท่ีไดรั้บตอบกลบั ไปยืน่ท่ีหอการคา้ไทย เพื่อปร้ินฟอร์ม 
4.   ช าระค่าธรรมเนียม 

 

2.3  ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั ซังกวิไทย จ ากดั 
บริษทั ซงักิวโลจิสติกส์ แอนด ์เอน็จิเนียร่ิงเซอร์วสิ ประเทศไทย จ ากดัไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 

11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2531 เป็นการลงทุนร่วมกนัระหวา่งบริษทั SANKYU INC และผูถื้อหุ้นชาวไทย มี
เงินทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 2 ลา้นบาท และไดเ้พิ่มเป็น 30 ลา้นบาทในเดือนมกราคม พ.ศ. 2532 
ณ ปัจจุบนัมีเงินทุนจดทะเบียน 32 ล้านบาท โดยธุรกิจหลักของบริษทัประกอบไปด้วย งานด้าน 
FORWARDING (IMPORT EXPORT) WAREHOUSE และ TRANSPORTATION ต่อมาในเดือน
มีนาคมไดมี้การก่อสร้างศูนยก์ลางการขนส่ง ซ่ึงถือเป็นส านกังานสาขาท่ีนิคมอุตสาหกรรมนวนคร
และเปิดด าเนินการเดือนตุลาคมปีเดียวกนั จากนั้นบริษทัไดข้ยายสายงานต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้งโดย
เดือนพฤษภาคม 2533 บริษทัไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจขนส่งทางบก พร้อมกนันั้นไดรั้บความ
ไวว้างใจใหรั้บผดิชอบโครงการส าคญั ๆ อาทิเช่น โครงการปรับปรุงขยายโรงกลัน่น ้ามนับางจากของ 
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บริษทั CHIYODA CHEMICAL INDUSTRIAL CONSTRUCTION โครงการงานติดตั้งท่ีโรงงาน    
อี ที แอล ของบริษทั SIAM TINPLATE เป็นตน้มา ต่อมาในเดือนเมษายน 2537 ไดมี้การจดัตั้งหน่วยงาน
ทางดา้นวศิวกรรม ในพื้นท่ีประมาณ 24 ไร่ ท่ีนิคมอุตสากรรมเวลโกรซ่ึงตั้งอยูทิ่ศตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของกรุงเทพฯ โดยเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการดา้นข้ึนรูปช้ินงานอุปกรณ์ ส่วนประกอบเคร่ืองจกัรหลกั
ส าหรับงานติดตั้ง และในปี พ.ศ. 2545 ทางบริษทัฯ ไดข้ยายแผนก FWD EXPORT มายงัสาขานวนคร 
ด้วยการบริการไม่หยุดย ั้งได้สร้างทีมงานบรรจุสินคา้นอกสถานท่ี (IN FACTORY) และแผนก     
FWD IMPORT เพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2548 และในวนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 บริษทัฯไดด้ าเนินการเปล่ียนช่ือ 
บริษทัฯ เป็นบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั 

นบัตั้งแต่ก่อตั้ง บริษทัไดด้ าเนินงานดว้ยความทุ่มเทและมุ่งมัน่เพื่อความกา้วหน้าและการ
เจริญเติบโตของธุรกิจในประเทศไทย ซ่ึงจดัเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคน้ี จนบดัน้ี บริษทัฯ ยงัคงเนน้ใน
ศกัยภาพบริการท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั มัน่ใจได ้อนัจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

2.3.1 แนวคิดของบริษัท ซังกวิไทย จ ากดั 
สร้างศกัราชใหม่ ดว้ยความพากเพียรร่วมกนั ระหว่างพนกังานชาวไทยและพนกังานชาว

ญ่ีปุ่น 
-  ทศันคติ แนวคิดพื้นฐาน 2557 
-  เรียนรู้จากประวติัศาสตร์ในช่วง 25 ปีท่ีผา่นมา และสร้างคนรุ่นใหม่ 
-  เป็นบริษทัท่ีพนกังานมีความภาคภูมิใจและมีความเช่ือมัน่ และท างานอยา่งมีความสุข 
-  มุ่งมัน่ท่ีจะรวมบริษทัสาขาอ่ืนกบัซงักิวแหลมฉบงั 
2.3.2  นโยบายด้านคุณภาพของบริษัท 
บริษทั ซังกิวไทย จ ากดั มีนโยบายคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

ดังน้ี “บริษทั ซังกิวไทย จ ากัด มุ่งมั่นบริการสร้างความพอใจให้ลูกค้า ปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั แกไ้ขและป้องกนัมลพิษออกสู่
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก และป้องกนัอุบติัเหตุ ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรและพลงังาน พฒันาคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง การจะบรรลุหรือสนองต่อนโยบายดงักล่าว 
จะตอ้งค านึงถึง 

1. คุณภาพของการปฏิบติังาน (Quality) ของบุคลากร 
2. การส่งมอบบริการ (Delivery) ทนัเวลาตามท่ีลูกคา้ก าหนด 
3. ความปลอดภยั (Safety) ในการส่งมอบหรือการรักษาสินคา้ของลูกคา้ 
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4. การสร้างความพอใจแกลูกคา้ (Customer Satisfaction)  
5. การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 

 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ก าพล  กิจชระ (2542) ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการประสานงานระหวา่งหน่วยงานผลิต

และหน่วยงานติดตั้งของโรงงานผลิตเคร่ืองครัว พบวา่มีปัญหาเน่ืองมาจาก การติดต่อส่ือสารให้ความ
ร่วมมือ การวางแผนจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การควบคุมผลการปฏิบติังานซ่ึงมีผลท าให้ระบบการ
ประสานงานเกิดความบกพร่อง มีผลท าใหเ้กิดการสูญเสียต่อองคก์ร  

ธวชัชัย  เมืองนาง (2541) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อเสนอรูปแบบการประสานงานนิเทศ
การศึกษาของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่าผูป้ระสานงานการ
นิเทศการศึกษากบัโรงเรียนเป็นการศึกษานิเทศก์ดา้นการประสานงานกบัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส่วน
ใหญ่ มีการนิเทศการศึกษาตามแผนเกือบทุกเดือนขั้นตอนและกิจกรรมการประสานงานศึกษานิเทศก์
ก็มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่การปฏิบัติของผูส้นับสนุนการนิเทศมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ       
ปานกลางและมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัเห็นวา่ศึกษานิเทศก์มีความรู้ความสามารถ 
และคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการประสานงานอยูใ่นระดบัมาก รูปแบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพมี
องค์ประกอบคือยึดหลกัความสอดคลอ้ง จดัองค์กรในรูปคณะกรรมการประสานงานระดบัอ าเภอ 
ระดับกลุ่ม และระดับโรงเรียน มีขั้นตอนและกิจกรรมการประสานงานส าหรับงานและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกระดบั 

ภากร  ภมรศิริ (2554) ศึกษาเร่ืองปัญหาการประสานงานระหวา่งเจา้ของงานและผูรั้บเหมา
งานในโครงการก่อสร้างขนาดกลาง ผลการวิจยัพบวา่ มีกิจกรรมซ่ึงมีปัญหาการประสานงานก่อสร้าง
ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดของกลุ่มตวัแทนเจา้ของงานคือ การก าหนดงานส่วนท่ีตอ้งเสร็จอย่าง
ชดัเจน การออกใบรับรองส่งมอบงานขั้นสุดทา้ย การควบคุมงานเพิ่ม / งานลด และมีกิจกรรมท่ีมี
ระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหาการประสานงานมากท่ีสุดของกลุ่มตวัแทนเจา้ของงาน คือ การแกไ้ข
แบบก่อสร้าง การจดัท าและน าเสนอ Shop Drawing การควบคุมงานเพิ่ม / งานลด นอกจากน้ี           
ผลการศึกษายงัพบวา่ กิจกรรมท่ีมีปัญหาการประสานงานก่อสร้างท่ีมีระดบัความส าคญัท่ีสุดของกลุ่ม
ผูรั้บเหมาคือ การจดัท าและการน าเสนอ Shop Drawing การอนุมติั Shop Drawing การน าเสนอวสัดุ
เพื่อขออนุญาตใช้งาน และมีกิจกรรมท่ีมีระดบัความถ่ีของการเกิดปัญหาการประสานงานมากท่ีสุด
ของกลุ่มผูรั้บเหมาคือการก าหนดส่งมอบงานแต่ละงวด การก าหนดวิธีการตรวจและควบคุมคุณภาพ
งาน การก าหนดมาตรฐานการยอมรับงาน 
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กาญจนกัญจ์  ซ่อนภู่ (2543) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการประสานงานในส านัก
ปลดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม พบว่า ด้านองค์ประกอบของการประสานงาน มีการ
ก าหนดให้ผูบ้ริหารในระดับหัวหน้าท าหน้าท่ีรับผิดชอบและอ านวยการโดยตรงในระดับมาก 
รองลงมาเป็นการควบคุมก ากบังานท่ีดี และดา้นอ่ืน ๆ เรียงล าดบักนัลงมา ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ภาพรวม
ขององค์ประกอบของการประสานงานจัดอยู่ในแบบองค์การของรัฐ ส่วนรูปแบบของการ
ประสานงาน พบวา่ มีการประสานงานในทุกรูปแบบ และมีการเลือกใชรู้ปแบบการประสานงานได้
อย่างเหมาะสม เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการประสานงาน พบว่ามี
ปัญหาด้านเทคนิคและวิธีการปฏิบติังาน การวางแผนการด าเนินงาน สาเหตุส่วนตวั ทศันคติของ
ผูร่้วมงาน มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน และการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั โดยปัญหาดงักล่าวมีผล
ต่อการประสานงานในระดบัปานกลาง ส่วนในด้านทศันคติต่อการพฒันาระบบการประสานงาน 
พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก โดยตอ้งการให้มีการพฒันาดา้นการจดัให้
มีการบ ารุงขว ัญ อยู่ในอันดับแรกของทัศนะ รองลงมาคือ การจัดให้มีระบบการติดต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพและดา้นอ่ืน ๆ เรียงตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าขา้ราชการมีความตอ้งการระบบการ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

ปนดัดา  ปาลวฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางพฒันาการประสานงานสวสัดิการของ
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันนทบุรีกับองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันนทบุรี
พบว่าลกัษณะการประสานงานสวสัดิการสังคมของ อบต. อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะรูปแบบผสม
มากท่ีสุด โดยเฉพาะการประสานงานทางโทรศพัทแ์ละเป็นหนงัสือราชการภาพรวมของผลการศึกษา
ปัญหาอุปสรรคการประสานงานพบว่ามีปัญหาในระดบัมากทั้งผูป้ฏิบติัและหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรในการประสานงานสวสัดิการสังคม ในดา้นทศันะของบุคลากรต่อแนวทาง
พฒันาการประสานงานดา้นสวสัดิการสังคมพบวา่บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางพฒันาการ
ประสานงานดา้นสวสัดิการสังคมในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะบุคลากรมีความเห็นว่า การติดต่อ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีประสานงานควรมีมนุษย์
สัมพนัธ์ในการติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 

รัชนิพร  สุจริตภกัดีกุล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางพฒันาวิธีการประสานงานการให้
ความช่วยเหลือผูเ้สียหายจากการคา้มนุษย ์ผลการศึกษาภาพรวมวิธีการประสานงานในองคก์รอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาหลายด้านพบว่าวิธีประสานงานภายในองค์การดา้นการติดต่อส่ือสาร
ของผูป้ฏิบติังานมีการปฏิบติัมากท่ีสุดส่วนวิธีการประสานงานระหว่างองค์กรโดยภาพรวมพบว่า     
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วิธีจัดประชุมระหว่างองค์กรมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับกลาง ภาพรวมปัญหาอุปสรรคในการ
ประสานงานการให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหายจากการคา้มนุษยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ปัญหาอุปสรรคดา้นการวางแผนมีระดบัปัญหามากท่ีสุด 

กนัตา  ศรีชลาลัย (2553) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการประสานงานของฝ่าย
อ านวยการ ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลต าบลอ่างทองพบวา่ สภาพการประสานงาน ฝ่ายอ านวยการ
เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร ไดแ้ก่ กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองวิชาการและแผนงาน ท่ีจะตอ้งมีการประสานงานตั้งแต่งาน
ธุรการ งานบุคลากร งานทะเบียนราษฎร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และงานรักษาความสงบ
ภายในบุคลากรในองค์กรจะต้องร่วมกันปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้มีการประสานงานไดอ้ย่างราบร่ืน ปัญหาและอุปสรรค
พบว่าการปฏิบติังานไม่มีการจดัระบบการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน และขั้นตอนในการปฏิบติังาน ใน
ดา้นความร่วมมือท่ีบุคลากรยงัไม่ใหค้วามร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั ดา้นจงัหวะเวลามีการปฏิบติังานท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด ดา้นความสอดคลอ้งมีการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัในการท างาน ดา้นระบบการ
ส่ือสารไม่มีการสั่งการใหเ้ป็นไปตามระบบสายงานในการปฏิบติังาน ดา้นผูป้ระสานงาน บุคลากรขาด
ทกัษะความรู้ ความรอบคอบทั้งดา้นความรู้ของระเบียบ ขอ้กฎหมายและการจดัเตรียมเอกสาร จึงท า
ให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน แนวทางพฒันาการประสานงาน มีการพฒันาระบบงาน เสนอให้จดั
ระบบงาน กระบวนการ ให้มีความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน และให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปได้ว่า การประสานงานเป็นกระบวนการท่ีส าคญั
ของการบริหารงานองคก์ร เพราะการประสานงานเป็นเป็นการจดัระเบียบวิธีการท างานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ปราศจากปัญหา และท าให้การงานนั้นบรรลุเป้าหมาย โดยสะดวกรวดเร็ว ดว้ยเหตุน้ี 
ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบการประสานงานในธุรกิจตวัแทน
ออกของรับอนุญาตไทย 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการประสานงาน

ของแผนกส่งออก กรณีศึกษา บริษัท ซังกิวไทย จ ากัดเพื่อให้การด าเนินการศึกษาเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานแผนกส่งออกในบริษทั ซังกิวไทย จ ากดั 

จ านวน 230 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
-  พนกังานส่งออกงานพิธีการ  จ  านวน   46 คน 
-  พนกังานส่งออกคลงัสินคา้  จ  านวน 159 คน 
-  พนกังานส่งออกงานขนส่ง  จ  านวน   25 คน  
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
การหากลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) จากจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 146 คน น ามาก าหนดขนาดตวัอย่าง แบบสัดส่วน
จ าแนกตามแผนกส่งออก 
 

ตำรำงที ่3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ล าดบัท่ี แผนกส่งออก ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 แผนกงานพิธีการส่งออก 46 30 
2 แผนกส่งออกงานคลงัสินคา้ 159 100 
3 แผนกส่งออกงานขนส่ง 25 16 

 รวม 230 146 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน

เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานบริษทั ซงักิวไทย จ ากดัเคร่ืองมือดงักล่าวแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนที ่1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ ๆ ไป ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ประเภท
สินคา้ ประเทศปลายทาง และหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน 

ตอนที ่2  เป็นค าถามแบบปลายปิด เพื่อสอบถามปัญหาอุปสรรคของการประสานงานของ
แผนกส่งออก ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดขอ้ความเพื่อให้ครอบคลุมปัญหาทั้งหมด 5 เร่ือง ซ่ึงมีทั้งหมด      
15 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ    จ  านวน 3 ขอ้ 
2.  ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการส่งออก   จ  านวน 3 ขอ้ 
3.  ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ จ านวน 3 ขอ้ 
4.  ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง    จ  านวน 3 ขอ้ 
5.  ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้    จ  านวน 3 ขอ้ 

ตอนที ่3  เ ป็นค าถามท่ีใช้ในการส ารวจความคิดเห็นเ ก่ียวกับแนวทางพัฒนาการ
ประสานงานของแผนกส่งออก เป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยการวดัระดับ    
ความคิดเห็น ซ่ึงครอบคลุมการศึกษาไว ้4 ดา้น คือ 

การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน    จ  านวน 3 ขอ้ 
สนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังาน    จ  านวน 3 ขอ้ 
การติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม   จ  านวน 3 ขอ้ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จ านวน 3 ขอ้ 

โดยลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงมีทั้งส้ิน 27 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) และเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมดโดยมีการก าหนดคะแนนตามสเกล ดงัน้ี  

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5    คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  4    คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง 3    คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  2    คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1    คะแนน 
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ตอนที ่4  เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการเสริมสร้างการ
คิดเห็นท่ีก่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาระบบการประสานงานของแผนกส่งออก 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความ

เช่ือมัน่ของขอ้ความค าถามท่ีจะใชศึ้กษา ประกอบดว้ย 
1.  การทดสอบคุณภาพ เคร่ืองมือตรวจสอบเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์

ผูท้รงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ปรับปรุงแกไ้ขภาษาและค าถามใหก้ระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย ส าหรับผูต้อบสามารถ
ใชเ้ป็นแบบสอบถามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาความเท่ียงตรง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ท่ีมิใช่
กลุ่มประชากรศึกษา จ านวน 30 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha – 
Coefficient) ของแต่ละดา้นดงัน้ี 

2.1  ค  าถามดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ  เท่ากบั 0.754 
2.2  ค  าถามดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก เท่ากบั 0.839 
2.3  ค  าถามดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธี  
       การศุลกากรต่างประเทศ   เท่ากบั 0.752 
2.4  ค  าถามดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง  เท่ากบั 0.850 
2.5  ค  าถามดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้  เท่ากบั 0.905 
2.6  ค  าถามดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน เท่ากบั 0.901 
2.7  ค  าถามดา้นสนบัสนุนความรู้แก่พนกังาน  เท่ากบั 0.743 
2.8  ค  าถามดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงั  
       การฝึกอบรม    เท่ากบั 0.897 
2.9  ค  าถามดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ  
       การแลกเปล่ียนความคิดเห็น   เท่ากบั 0.857 

3.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจริง 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทาง

พฒันาการประสานงาน โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
146 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
 3.3.1.1  แจกแบบสอบถามจ านวน 146 ชุด กับพนักงานแผนกส่งออกในบริษัท      
ซงักิวไทย จ ากดั 
 3.3.1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการท าการศึกษา ซ่ึง
ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา ขอ้มูลจากทางเว็บไซด์ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดต้รวจความสมบรูณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลมา

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ และใชว้ธีิทางสถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) คือ 
3.4.1.1  ค่าความถ่ีและร้อยละ (Percentage) ใช้ในอธิบายระดบัต าแหน่งของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการ

หาค่าเฉล่ียน ้ าหนักของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จากข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 

3.4.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจยันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงประกอบดว้ย 

3.4.2.1   สถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณี
ท่ีตวัแปรอิสระมีเพียง 2 กลุ่มข้ึนไป 
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3.4.2.2   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป และสถิติ LSD เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ 

3.4.2.3   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรคการประสานกบั
แนวทางพฒันาการประสานงาน ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
กรณีศึกษาน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาการประสานงานของ

แผนกส่งออก กรณีศึกษาพนกังานบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ      
SS แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน 
MS แทน ความแปรปรวน (Mean of Squares) 
SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig. แทน ระดบัการมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 F แทน ค่าสถิติ F (One-way ANOVA) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product moment) 

LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับทดสอบความแตกต่าง 
   (Least Significant Difference) 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดน้ าเนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั

โดยแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัญหา อุปสรรคในการประสานงาน 
ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการประสานงาน 
ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  

 
ตารางที ่4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปัจจยัลกัษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.ต าแหน่ง    
ผูจ้ดัการ 2 1.4 
รองผูจ้ดัการ 4 2.7 
หวัหนา้งาน 11 7.5 
รองหวัหนา้งาน  10 6.8 
ระดบัปฏิบติัการ 119 81.5 

รวม 146 100 
2.ประเภทสินคา้   
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ 60 41.1 
อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 17 11.6 
อลูมิเนียม/กระจก 69 47.3 

รวม 146 100 
3.ประเทศปลายทาง   
ประเทศมาเลเซีย 30 20.5 
ประเทศเวยีดนาม 18 12.3 
ประเทศญ่ีปุ่น  91 62.3 
ประเทศอินเดีย 2 1.4 
ประเทศเยอรมนันี 1 0.7 
ประเทศรัสเซีย 1 0.7 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 1 0.7 
ประเทศออสเตรเลีย 1 0.7 
อ่ืน ๆ   2 1.4 

รวม 146 100 
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ตารางที ่4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัลกัษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน   
กรมศุลกากร 11 7.5 
การท่าเรือ 7 4.8 

บริษทัขนส่ง 103 70.5 
กรมการคา้ต่างประเทศ 3 2.1 

สายเรือ/ตวัแทน  15 10.3 
อ่ืน ๆ   7 4.8 

รวม 146 100 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานระดบัปฏิบติัการมี
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 81.51 ต าแหน่งหวัหนา้งาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ต าแหน่ง
รองหวัหนา้งาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ต าแหน่งรองผูจ้ดัการมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.7 และผูจ้ดัการ 2 คน ร้อยละ 1.4 ตามล าดบั โดยพนกังานท่ีรับผิดชอบสินคา้ประเภทอลูมิเนียม/
กระจก มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 พนกังานท่ีรับผิดชอบสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วน
ประกอบฯ มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 พนกังานท่ีรับผิดชอบสินคา้ประเภทอุปการณ์ทาง
การแพทยมี์จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ซ่ึงส่วนใหญ่ส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่น 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.3 ประเทศมาเลเซียมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ประเทศเวียดนาม มีจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 ประเทศอินเดียและอ่ืน ๆ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ประเทศเยอรมนันี 
ประเทศรัสเซีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
ตามล าดบั หน่วยงานท่ีพนกังานตอ้งประสานงานส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนส่งจ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.5 รองลงมาสายเรือ/ตวัแทน มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 กรมศุลกากร มีจ านวน   
11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 การท่าเรือและอ่ืน ๆ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 กรมการค้า
ต่างประเทศมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัญหา อุปสรรคในการประสานงาน 
 

ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
    ลกัษณะปัญหา อุปสรรคของการประสานงาน 

ลกัษณะปัญหา X  SD ระดบัปัญหา 
ด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ    
1. องคก์รไม่มีการจดัอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหแ้ก่
พนกังานท าใหพ้นกังานใชภ้าษาองักฤษในการประสานงาน
ผดิพลาด 

3.71 1.037 1 

2. พนกังานไม่สามารถฟัง พดู อ่าน และ เขียนภาษาองักฤษ
อยา่งถูกตอ้งไดท้  าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงาน 

3.68 1.015 2 

3. พนกังานแปลภาษาองักฤษผดิความหมายท าใหก้าร
ประสานงานเกิดขอ้ผดิพลาด 

3.54 1.011 3 

รวม 3.64 0.811  
ด้านความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบังานส่งออก    
1. พนกังานเรียนรู้งานส่งออกดว้ยตวัเองท าใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาดในการติดต่อประสานงาน 

3.66 1.079
  

1 

2. พนกังานไม่สามารถใหข้อ้มูลดา้นการส่งออกกบัลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งท าใหก้ารประสานงานขาดประสิทธิภาพ 

3.55 1.096 2 

3. องคก์รไม่มีการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกแก่
พนกังานใหม่ก่อนการท างานท าใหเ้กิดอุปสรรคในการ
ประสานงานกบัลูกคา้ 

3.43 1.156
  

3 

รวม 3.53 1.056  
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ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
        ลกัษณะปัญหา อุปสรรคของการประสานงาน (ต่อ) 

ลกัษณะปัญหา X  SD ระดบัปัญหา 
ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศ 

   

1. พนกังานขาดความรู้เร่ืองศุลกากรขาเขา้ของประเทศ
ปลายทางท าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงานกบัประเทศ
ผูรั้บสินคา้ 

3.66 1.091 1 

2. พนกังานเรียนรู้งานส่งออกดว้ยตวัเองท าใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาดในการติดต่อประสานงาน 

3.42 1.119 2 

3. พนกังานไม่สามารถใหข้อ้มูลดา้นการส่งออกกบัลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งท าใหก้ารประสานงานขาดประสิทธิภาพ 

3.37 1.198 3 

รวม 3.61 0.994  
ด้านความรู้เกีย่วกบังานขนส่ง    
1. พนกังานไม่สามารถฟัง พดู อ่าน และ เขียนภาษาองักฤษ
อยา่งถูกตอ้งไดท้  าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงาน 

3.34 1.222 1 

2. พนกังานขาดความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดใน 
EIR(Equipment Interchange Receipt) ท าใหเ้กิดอุปสรรค
ในการ 

3.21 1.214 2 

3. พนกังานขาดความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีรับและคืนตูค้อน
เทรนเนอร์ท าให้เกิดอุปสรรคในการประสานงานกบัสายเรือ/
ตวัแทน 

3.11 1.216
 
  

3 

รวม 3.22 1.089   
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ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
        ลกัษณะปัญหา อุปสรรคของการประสานงาน (ต่อ) 

ลกัษณะปัญหา X  SD ระดบัปัญหา 
ด้านความรู้เกีย่วกบังานคลงัสินค้า    
1. พนกังานขาดความรู้เร่ืองลกัษณะการบรรจุสินคา้เขา้ตู ้
คอนเทรนเนอร์ในแต่ละประเทศท าใหเ้กิดอุปสรรคในการ
ประสานงานกบัลูกคา้ 

4.33 0.762 1 

2. พนกังานขาดความรู้เร่ืองการล๊อคซีลตูค้อนเทรนเนอร์ซ่ึง
แต่ละสายเรือแตกต่างกนัท าใหเ้กิดอุปสรรคในการ
ประสานงานกบัสายเรือ/ตวัแทน 

4.26 0.940 2 

3. พนกังานขาดทกัษะเร่ืองการวางแผนงานบรรจุสินคา้เขา้ตู ้
คอนเทรนเนอร์ท าให้เกิดอุปสรรคในการประสานงานกบั
ลูกคา้ 

3.19 1.294 3 

รวม 3.93 1.131  
จากตารางท่ี 4.2 ผลค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามลกัษณะปัญหาพบว่า ดา้นทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.853 ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และ   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.056 ด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.994 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.098 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.131 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบัระดบัปัญหาโดยรวม 
                     ทุกดา้น 
ลกัษณะปัญหา X  SD ระดบัปัญหา 
 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ 3.93 1.131 1 
ดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 3.61 0.853 2 
ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก 3.53 1.056 3 
ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศ 

3.48 0.994 4 

ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง 3.22 1.098 5 
จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบัระดบัปัญหา

ดา้นลกัษณะปัญหา โดยรวมทุกด้านพบว่า พบว่า ระดบัปัญหา อุปสรรค ของพนักงาน ซ่ึงด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการประสานงาน 
 

ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
                     ตามแนวทางพฒันาการประสานงาน 
แนวทางพฒันาการประสานงาน X  SD ระดบัปัญหา 
การจัดหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนักงาน    
1. ท่านคิดวา่พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ
เฉพาะดา้นในงานท่ีรับผดิชอบเพื่อเกิดความช านาญใน
การประสานงาน 

4.33 0.762 1 

2. ท่านคิดวา่พนกังานทุกระดบัควรไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นภาษา เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการประสานงาน 

4.26 0.940 2 

3. ท่านคิดวา่พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ประสานงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.17 0.905 3 

รวม 4.25 0.741  
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
                     ตามแนวทางพฒันาการประสานงาน (ต่อ) 
แนวทางพฒันาการประสานงาน X  SD ระดบัปัญหา 
สนับสนุนความรู้ให้แก่พนักงาน    
1. ท่านคิดว่าควรมีการปรับปรุงขอ้มูล ข่าวสารจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้อพัเดทอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการ
ประสานงานท่ีดี 

4.27 0.865 1 

2. ท่านคิดว่าควรมีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน
เพื่อให้พนักงานได้เพิ่มความรู้ด้วยตนเองและเกิด
ประสิทธิภาพในการประสานงาน 

4.22 0.906 2 

3. ท่ านคิดว่าควรส่งพนักงานไปเรียน รู้งานใน
ต่างประเทศเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการประสานงาน 

4.01 1.070 3 

รวม 4.17 0.839  
การติดตามผลการปฏิบัติงานหลงัการฝึกอบรม    
1. งานท่ีมีลกัษณะเฉพาะดา้นท่ีตอ้งใช้ความช านาญ 
ควรติดตามผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองหลงัการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาการประสานงาน 

4.18 0.805 1 

2. ควรมีการประชุมเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาในการ
ประสานงานระหวา่งการติดตามผลการปฏิบติังาน
หลงัการฝึกอบรม 

4.12 0.800  2 

3. ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติ ง าน เพื่ อหา
ขอ้ผดิพลาดและพฒันาการประสานงานหลงั 

4.17 0.858 3 

รวม 4.16 0.797  
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
                     ตามแนวทางพฒันาการประสานงาน (ต่อ) 
แนวทางพฒันาการประสานงาน X  SD ระดบัปัญหา 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปลีย่นความคิดเห็น    
1. ท่านคิดว่าพนักงานควรมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการท างานร่วมกันท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จไดง่้าย 

4.22 0.826 1 

2. ท่านคิดว่าการจัดการประชุมหลังการฝึกอบรม 
ช่วยให้พนกังานไดมี้เวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะ
ช่วยใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีได ้

4.15 0.800 2 

3. ท่านคิดว่าการจดัประชุมอย่างสม ่าเสมอท าให้
พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.912 2 

รวม 4.17 0.765  
จากตารางท่ี 4.4 ผลค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามแนวทางการพัฒนาการประสานงาน พบว่า การจดัหลักสูตรฝึกอบรมแก่พนักงาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.741 สนบัสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.17
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.839 การติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย 4.26
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.797 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 
4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
                     แนวทางพฒันาการประสานงานโดยภาพรวมและรายดา้น  
แนวทางพฒันาการประสานงาน  X  SD ระดบัปัญหา 
1. การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน 4.25 0.741 1 
2. สนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังาน 4.17 0.839 2 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น 

4.17 0.765 2 

4. การติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม 4.16 0.797 3 
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จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น
แนวทางพฒันาการประสานงาน โดยรวมทุกดา้นพบวา่แนวทางพฒันาการประสานงานของพนกังาน 
ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิยั  
สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคการ

ประสานงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.6  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค  
     จ  าแนกตามลกัษณะงาน 
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ต  าแหน่ง ระดบับริหาร(ผูจ้ดัการ,
รองผูจ้ดัการ) 

6 4.10 3.99 3.83 3.78 3.61 0.11 

 ระดบัควบคุมปฏิบติัการ 
(หวัหนา้แผนก, 
รองหวัหนา้แผนก) 

1 14.3 4.11 3.71 3.73 3.52 0.21 

 ระดบัปฏิบติัการ 19 81.5 3.55 3.41 3.60 3.34 0.17 

 ANOVA F-test   3.65* 3.47 3.62 3.37 0.17 
ประเภทสินคา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วน

ประกอบฯ 
60 41.1 3.96 3.90 3.98 3.59 0.44 

 อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 17 11.6 4.06 3.16 3.45 3.25 0.00 

 อลูมิเนียม/กระจก 69 47.3 3.28 3.16 3.35 3.21 0.97 

 ANOVA F-test   3.65* 3.47* 3.62* 3.37 0.17* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.6  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค  
    จ  าแนกตามลกัษณะงาน (ต่อ) 
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ประเทศ
ปลายทาง 

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

(มาเลเซีย,เวยีดนาม) 

8 32.8 3.98 3.79 3.91 3.42 0.30 

 ประเทศญ่ีปุ่น 1 62.3 3.51 3.32 3.49 3.37 0.11 

 ประเทศอ่ืน ๆ  (อินเดีย,

เยอรมนันี,รัสเซีย,

สหรัฐอเมริกา,

ออสเตรเลีย, อ่ืน ๆ ) 

7 4.9 3.14 3.19 3.38 3.14 0.05 

 ANOVA F-test   3.65* 3.47* 3.62* 3.37 0.17 

หน่วยงาน 
ท่ีตอ้ง
ประสานงาน 

หน่วยงานภาครัฐบาล

(กรมศุลกากร,การท่าเรือ,

กรมการคา้ต่างประเทศ) 

1 14.4 3.27 3.33 3.37 3.14 0.27 

 หน่วยงานภาคเอกชน 

(สายเรือ/ตวัแทน, อ่ืน ๆ ) 

2 15.1 3.97 3.89 3.98 3.68 0.62 

 บริษทัขนส่ง 3 70.5 3.65 3.41 3.60 3.36 0.05 

 ANOVA F-test   3.65* 3.47 3.62 3.37 0.17 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จ าแนกไดด้งัน้ี 

จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานท่ีมีลกัษณะต าแหน่ง
งานแตกต่างกนั มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก 
ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง และ
ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีระดบั
ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference)   

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการประสานงาน
ของพนักงานระดับควบคุมปฏิบติัการ มีปัญหาและอุปสรรคการประสานงานด้านทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ มากกวา่ ระดบัปฏิบติัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 
0.56 

จ าแนกตามประเภทสินคา้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานท่ีมีลกัษณะประเภท
สินคา้ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้เก่ียวกบังาน
ขนส่ง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการ
ประสานงานด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออก ความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศและดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศจ าแนกตามประเภทสินคา้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการประสานงาน
ของพนกังานท่ีรับผดิชอบสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ และ อุปกรณ์ทางการแพทย ์มี
ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ มากกว่า ประเภทสินค้า
อลูมิเนียม/กระจก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.68 และ 0.78 ตามล าดบั 
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออกจ าแนกตามประเภทสินค้า พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการ
ประสานงานของพนกังานท่ีรับผิดชอบสินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ มีปัญหาและ
อุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก มากกวา่ ประเภทสินคา้อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์และอลูมิเนียม/กระจก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.75  

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศจ าแนกตามประเภทสินคา้ พบวา่ ปัญหา
และอุปสรรคการประสานงานของพนกังานท่ีรับผดิชอบสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ 
มีปัญหาและอุปสรรคการประสานงานด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศมากกวา่ ประเภทสินคา้อุปกรณ์ทางการแพทย ์และอลูมิเนียม/กระจก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.53 และ 0.63 ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้จ าแนกตามประเภทสินคา้ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการประสานงาน
ของพนกังานท่ีรับผิดชอบสินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ มีปัญหาและอุปสรรคการ
ประสานงานดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้มากกว่า ประเภทอลูมิเนียม/กระจก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.47 

จ าแนกตามประเทศปลายทาง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานกับประเทศ
ปลายทางแตกต่างกนั มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังาน
ส่งออก ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน
ขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศจ าแนกตามประเทศปลายทาง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการ
ประสานงานกบัประเทศปลายทางในกลุ่มอาเซียน มีปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศมากกว่าประเทศญ่ีปุ่น และประเทศอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.47 และ 0.84 ตามล าดบั  
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ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออกจ าแนกตามประเทศปลายทาง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการ
ประสานงานกบัประเทศปลายทางในกลุ่มอาเซียน มีปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกมากกวา่ประเทศญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
เฉล่ีย 0.47 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ความรู้เก่ียวกับกฎหมายระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศจ าแนกตามประเทศปลายทาง พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานกบัประเทศปลายทางในกลุ่มอาเซียน มีปัญหาและอุปสรรคการ
ประสานงานดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ มากกวา่ประเทศญ่ีปุ่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.41 

จ าแนกตามหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศด้าน
ความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีระดบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้น
ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศจ าแนกตามหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรค
การประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐบาล มีปัญหาและอุปสรรคการประสานงานดา้นทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศนอ้ยกวา่ หน่วยงานภาคเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
เฉล่ีย 0.70 

สมมติฐานที ่2 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อแนวทางพฒันาการประสานงาน
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางพฒันาการ 
     ประสานงาน จ าแนกตามลกัษณะงาน 
  

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล
ะ 

กา
รจ
ดัห

ลกั
สูต

รฝึ
กอ

บร
มแ

ก่
พน

กัง
าน

 

สน
บัส

นุน
คว

าม
รู้ใ
หแ้

ก่
พน

กัง
าน

 

กา
รติ
ดต

าม
ผล

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

หล
งัก
าร
ฝึก

อบ
รม

 

ส่ง
เส
ริม

กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
แล

ะ
แล

กเป
ลี่ย
นค

วา
มคิ

ดเห็
น 

ต  าแหน่ง ระดบับริหาร (ผูจ้ดัการ, 

รองผูจ้ดัการ) 

6 4.10 4.44 4.56 4.72 4.67 

 ระดบัควบคุมปฏิบติัการ 

(หวัหนา้แผนก,รองหวัหนา้

แผนก) 

21 14.3 4.60 4.48 4.41 4.44 

 ระดบัปฏิบติัการ 119 81.5 4.18 4.09 4.09 4.10 

 ANOVA F-test   4.25* 4.17 4.16 4.17 

ประเภทสินคา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ 60 41.1 4.54 4.44 4.44 4.37 

 อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 17 11.6 4.47 4.56 4.59 4.39 

 อลูมิเนียม/กระจก 69 47.3 3.95 3.82 3.81 3.95 

 ANOVA F-test   4.25* 4.17* 4.16* 4.17* 

ประเทศ
ปลายทาง 

ประเทศในกลุ่มอาเซียน 

(มาเลเซีย,เวยีดนาม) 

48 32.8 4.57 4.49 4.47 4.36 

 ประเทศญ่ีปุ่น 91 62.3 4.10 3.99 3.99 4.08 

 ประเทศอ่ืน ๆ  (อินเดีย,

เยอรมนันี,รัสเซีย,สหรัฐอเมริกา,

ออสเตรเลีย,อ่ืน ๆ ) 

7 4.9 4.10 4.33 4.29 4.14 

 ANOVA F-test   4.25* 4.17* 4.16* 4.17 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางพฒันาการ 
     ประสานงาน จ าแนกตามลกัษณะงาน (ต่อ) 
  

จ า
นว

น 

ร้อ
ยล
ะ 

กา
รจ
ดัห

ลกั
สูต

รฝึ
กอ

บร
มแ

ก่
พน

กัง
าน

 

สน
บัส

นุน
คว

าม
รู้ใ
หแ้

ก่
พน

กัง
าน

 

กา
รติ
ดต

าม
ผล

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

หล
งัก
าร
ฝึก

อบ
รม

 

ส่ง
เส
ริม

กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
แล

ะ
แล

กเป
ลี่ย
นค

วา
มคิ

ดเห็
น 

หน่วยงาน 
ท่ีตอ้ง
ประสานงาน 

หน่วยงานภาครัฐบาล(กรม

ศุลกากร,การท่าเรือ,กรมการคา้

ต่างประเทศ) 

21 14.4 4.17 4.19 4.06 4.25 

 หน่วยงานภาคเอกชน (สายเรือ/

ตวัแทน,อ่ืน ๆ ) 

22 15.1 4.61 4.55 4.60 4.44 

 บริษทัขนส่ง 103 70.5 4.19 4.08 4.08 4.10 

 ANOVA F-test   4.25 4.17 4.16* 4.17 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จ าแนกไดด้งัน้ี 

จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ แนวทางพฒันาการประสานงานท่ีมีลกัษณะต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน ดา้น
สนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังาน ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม และดา้นส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า แนวทางพฒันาการประสานงานของ
พนกังานระดบัควบคุมปฏิบติัการ มีแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่
พนกังาน มากกวา่ ระดบัปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.42 
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จ าแนกตามประเภทสินคา้ พบว่า แนวทางพฒันาการประสานงานท่ีมีลักษณะประเภท
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน 
ดา้นสนบัสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม และดา้น
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานจ าแนกตามประเภทสินคา้ พบวา่ แนวทางพฒันาการประสานงานของ
ประเภทสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ และอุปกรณ์ทางการแพทย์มีแนวทางพฒันาการ
ประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานมากกว่า อลูมิเนียม/กระจก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.59 และ 0.52 ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานด้าน
สนบัสนุนความรู้ให้แก่พนักงานจ าแนกตามประเภทสินคา้ พบว่า แนวทางพฒันาการประสานงาน
ประเภทสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ และอุปกรณ์ทางการแพทย์มีแนวทางพฒันาการ
ประสานงานดา้นสนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังานมากกวา่ อลูมิเนียม/กระจก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.62 และ 0.74 ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานด้านการ
ติดตามผลการปฏิบติังานหลังการฝึกอบรมจ าแนกตามประเภทสินค้า พบว่า แนวทางพฒันาการ
ประสานงานประเภทสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ และอุปกรณ์ทางการแพทยมี์แนวทาง
พฒันาการประสานงานดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมมากกวา่ อลูมิเนียม/กระจก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.63 และ 0.78 ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานดา้นส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจ าแนกตามประเภทสินคา้ พบว่า แนวทางพฒันาการ
ประสานงานประเภทสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ และอุปกรณ์ทางการแพทยมี์แนวทาง
พฒันาการประสานงานดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นมากกว่า อลูมิเนียม/
กระจก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.42 และ 0.44 ตามล าดบั 

จ าแนกตามประเทศปลายทาง  พบว่า  แนวทางพัฒนาการประสานงานท่ีประเทศ     
ปลายทางแตกต่างกัน มีระดับแนวทางพัฒนาการประสานงานส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ  
แลกเปล่ียนความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีแนวทางพฒันา                    
การประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน ดา้นสนบัสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน และ
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ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานจ าแนกตามประเทศปลายทาง พบวา่ แนวทางพฒันาการประสานงาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน
มากกวา่ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 
0.47  

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานด้าน
สนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังานจ าแนกตามประเทศปลายทาง พบวา่ แนวทางพฒันาการประสานงาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีแนวทางพฒันาการประสานงานด้านสนับสนุนความรู้ให้แก่พนักงาน
มากกวา่ ประเทศญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.50 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานด้านการ
ติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมจ าแนกตามประเทศปลายทาง พบว่า แนวทางพฒันาการ
ประสานงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมีแนวทางพฒันาการประสานงานด้านการติดตามผลการ
ปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมมากกว่า ประเทศญ่ีปุ่น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างเฉล่ีย 0.48 

จ าแนกตามหน่วยงานท่ีต้องประสานงาน พบว่า แนวทางพฒันาการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานมีระดบัแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่
พนักงาน ด้าน สนับสนุนความรู้ให้แก่พนักงาน ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีแนวทางพฒันาการประสานงานดา้น
การติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่แนวทางพฒันาการประสานงานด้านการ
ติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมจ าแนกตามหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน พบว่า แนวทาง
พฒันาการประสานงานในหน่วยงานภาครัฐบาลมีแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการติดตามผล
การปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมนอ้ยกวา่ หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาคเอกชน มีแนวทาง
พฒันาการประสานงานดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมมากกวา่ บริษทัขนส่งอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.54 และ 0.52 ตามล าดบั 
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สมมุติฐานที ่3 ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานมีความสัมพนัธ์กบัแนวทางพฒันาการ
ประสานงาน 
 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งปัญหาและอุปสรรค กบัแนวทาง 

    พฒันาการประสานงาน 
 ปัญหาและอุปสรรคการประสานงาน 

แนวทางพฒันาการประสานงาน  
r 

 
Sig 

1.ดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 0.367 0.000* 
2.ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออก 0.502 0.000* 
3.ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศ 

0.553 0.000* 

4.ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง 0.403 0.000* 
5.ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ 0.357 0.000* 

โดยภาพรวม 0.555 0.000* 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า แนวทางพฒันาการประสานงาน
โดยรวม มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัปัญหาและอุปสรรคการประสานงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.555 และเม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายดา้น พบว่าดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการ
ศุลกากรต่างประเทศและดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.502, 0.553 และ 0.403 ส่วนดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 
และด้านความรู้เก่ียวกับงานคลังสินค้า มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่ามีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.367 และ 0.357 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อน่ึง ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 และขอ้ 2 สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.9 และ 4.10 
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ตารางที ่4.9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหา 
    และอุปสรรคการประสานงานแตกต่างกนั  

ปัญหา/อุปสรรค 
ลกัษณะงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภทสินคา้
ท่ีส่งออก 

ประเทศ
ปลายทาง 

หน่วยงานท่ี
ประสานงาน 

ดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ     

ดา้นความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบังาน
ส่งออก 

-  - - 

ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย/
ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ 

-  - - 

ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง - - - - 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ -  - - 
 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-   ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแนว 

      ทางการพฒันาการประสานงานแตกต่างกนั 

แนวทางการพฒันาการ
ประสานงาน 

ลกัษณะงาน 
ต าแหน่งงาน ประเภทสินคา้ท่ี

ส่งออก 
ประเทศ
ปลายทาง 

หน่วยงานท่ี
ประสานงาน 

ดา้นการจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรม 

   - 

ดา้นการสนบัสนุนความรู้    - 
ดา้นการติดตามผลการ
ปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม 

    

ดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

  - - 

 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-   ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุปการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัญหา อุปสรรค และ แนวทางพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 

กรณีศึกษาบริษัทซังกิวไทย จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัญหาและอุปสรรคในการ
ประสานงานของแผนกส่งออกแนวทางพฒันาการประสานของแผนกส่งออกลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออกและความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัญหาในการประสานงานกบัแนวทางการพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออกเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานแผนก
ส่งออก บริษทัซงักิวไทย จ ากดั โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นด้านปัญหา อุปสรรคในการ

ประสานงาน 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นแนวทางพฒันาการประสานงาน 
ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาน้ี ไดส่้งแบบสอบถามไปยงัแผนกส่งออก

ของบริษทั ซังกิวไทย จ ากดั ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 146 ชุด 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่า F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย  
จากผลการวจิยัสามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 
1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ประเภท

สินคา้ ประเทศปลายทาง และหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี พนกังานส่งออกบริษทั  
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ซังกิวไทย จ ากดั ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 81.5 ประเภทสินค้า            
ท่ีรับผิดชอบคืออลูมิเนียม/กระจก คิดเป็นร้อยละ 47.3 ประเทศปลายทางส่งออกคือประเทศญ่ีปุ่น     
คิดเป็นร้อยละ 62.3 และหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานคือ บริษทัขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 70.5 

2.  ระดบัความคิดเห็นด้านปัญหา อุปสรรคการประสานงานของพนักงานส่งออกบริษทั   
ซงักิวไทยจ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่งออกบริษทั ซงักิวไทย จ ากดัส่วนใหญ่มีระดบัปัญหา 
อุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้เป็นอนัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้นทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศเป็นอนัดบัสอง ค่าเฉล่ีย 3.61 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกเป็นอนัดบั
สามค่าเฉล่ีย 3.53 ด้านความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศเป็นอบัดบัส่ี 
ค่าเฉล่ีย 3.48 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่งเป็นอนัดบัหา้ ค่าเฉล่ีย 3.22 

3.  ระดบัความคิดเห็นด้านแนวทางพฒันาการประสานงานของพนักงานส่งออกบริษทั    
ซงักิวไทยจ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่งออกบริษทั ซังกิวไทย จ ากดัส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานเป็นอนัดบัหน่ึง 
ค่าเฉล่ีย 4.25 ดา้นสนบัสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน และดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเป็นอนัดบัสอง ค่าเฉล่ีย 4.17 ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรมเป็น
อนัดบัสาม ค่าเฉล่ีย 4.16 

4.  การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
4.1   ต าแหน่งงานของพนกังานส่งออกบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล

ต่อปัญหา อุปสรรคการประสานงานด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออกด้านความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบั
งานคลงัสินคา้ แต่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานส่งออกบริษทั ซังกิวไทย จ ากดั มีผลต่อ
ปัญหา อุปสรรคการประสานงานทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ประเภทสินคา้ท่ีรับผิดชอบของ
พนกังานส่งออกบริษทั ซังกิวไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัญหา อุปสรรคการประสานงาน
ด้านความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง แต่มีผลต่อประเภทสินค้าท่ีรับผิดชอบของพนักงานส่งออกบริษทั       
ซังกิวไทย จ ากดั ด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานส่งออกด้าน
ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศและดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้
ประเทศส่งออกปลายทางท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัญหา อุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบังานส่งออก ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ ดา้นความรู้
เก่ียวกบังานขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ แต่มีผลต่อประเทศส่งออกปลายทางดา้น
ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ส่วนหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานส่งออก
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บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัญหา อุปสรรคการประสานงานดา้นความรู้เก่ียวกบั
กฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบั
งานคลงัสินคา้ แต่มีผลต่อปัญหา อุปสรรคการประสานงานดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ  

ต าแหน่งงานของพนกังานส่งออกบริษทั ซังกิวไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวทาง
พฒันาการประสานงานด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรมแก่พนักงานด้านสนับสนุนความรู้ให้แก่
พนักงาน ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม และด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นประเภทสินคา้ท่ีรับผิดชอบของพนักงานส่งออกบริษทั ซังกิวไทย จ ากัด        
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวทางพฒันาการประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานดา้น
สนบัสนุนความรู้ใหแ้ก่พนกังาน ดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม และดา้นส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประเทศส่งออกปลายทางท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อแนวทาง
พฒันาการประสานงานดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น แต่มีผลต่อแนวทาง
พฒันาการประสานงานด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรมแก่พนักงานด้านสนับสนุนความรู้ให้แก่
พนักงาน ด้านการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม ส่วนหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงานท่ี
แตกต่างกนัของพนกังานส่งออกบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อแนวทางพฒันาการ
ประสานงานดา้นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังาน ดา้นสนบัสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน และดา้น
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น แต่มีผลต่อแนวทางพฒันาการประสานงานดา้น
การติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม  

ส่วนแนวทางพฒันาการประสานงานของพนักงานบริษทั ซังกิวไทย จ ากัดในภาพรวม       
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปัญหา อุปสรรคการประสานงานของพนักงานส่งออกบริษทั   
ซงักิวไทย จ ากดั ในทุกดา้นไดแ้ก่ดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังาน
ส่งออก ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน
ขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ 

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 

กรณีศึกษาบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานพนกังานของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ เน่ืองจากงานส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการให้บริการท่ีแตกต่างกนัตาม
ประเภทสินคา้ ประเทศปลายทาง และหน่วยงานท่ีตอ้งประสานงาน จึงตอ้งใชพ้นกังานท่ีเป็นระดบั
ปฏิบติัการในการให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึงและถูกควบคุมการปฏิบติังานโดยระดบัหัวหนา้และ
ผูจ้ดัการเพียงไม่ก่ีคน 

2.   ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานของพนกังานบริษทั ซังกิวไทย จ ากดั ส่วนใหญ่
ปัญหาและอุปสรรคการประสานงานส่วนใหญ่คือภาษาซ่ึงเกิดข้ึนกบัพนกังานระดบัควบคุมมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ในระดบัควบคุมตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศ ซ่ึงภาษาท่ีใชต้อ้ง
เป็นภาษาต่างประเทศเป็นหลัก ดังนั้ นบุคลากากรในระดับควบคุมน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีทักษะ
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดี พนกังานของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ส่วนใหญ่อยูใ่น
แผนกส่งออก ดงันั้นภาษาต่างประเทศจ าเป็นมากในการติดต่อประสานงานกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศูนย์
ทดสอบทางวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2544) ท่ีส ารวจการใชภ้าษาองักฤษของบณัฑิตไทย 
พบว่ามาตรฐานภาษาอังกฤษของบัณฑิตท่ีจบในประเทศไทยต ่ากว่าเกณฑ์สากล ซ่ึงบณัฑิตไทย      
โดยเฉล่ียทั้งท่ีตอ้งการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาในประเทศและต่างประเทศจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
พฒันาความรู้และทกัษะภาษาองักฤษอย่างเร่งด่วนเพื่อให้มีความสามารถทนักบับณัฑิตจากประเทศ
เพื่อนบา้น และทนักบัการเป็นประชาคมโลกท่ีสามารถแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลกบับณัฑิตจาก
ประเทศอ่ืนได ้

3.   แนวทางพฒันาการประสานงาน นอกจากจะจดัหลกัสูตรดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศ 
ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออก ด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง และดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้แลว้ พนกังานในทุก
ลกัษณะงานยงัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ควรมีการจดัการดา้นการติดตามผลการปฏิบติังานหลงั
การฝึกอบรม แลว้ว่าพนกังานมีการเรียนรู้ และพฒันาข้ึนมากน้อยเพียงใด เพื่อจะไดเ้ป็นการพฒันา
หลกัสูตรการจดัอบรมให้ตรงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิรา ดวงแก้ว 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการประสานงานของอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ศึกษา
เฉพาะกรณีศึกษาอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ผลการศึกษา พบว่า ควรมีการติดตามหาผล
การด าเนินงานเพื่อหาขอ้ผดิพลาดในการประสานงานของอาสาสมคัรอยูเ่สมอในระดบัมาก และควรมี
การประชุมเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาระหวา่งการติดตามผลในระดบัมากท่ีสุด 
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4.   จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัปัญหาดา้นทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 
ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออกด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบพิธีการศุลกากร
ต่างประเทศ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานขนส่ง ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ กบัแนวทางพฒันาการ
ประสานงานโดนภาพรวม มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั 
สามารถอธิบายไดว้า่พนกังานเห็นดว้ยกบัแนวทางพฒันาการประสานงานในทุก ๆ คร้ังทั้งดา้นการจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนกังานดา้นสนบัสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน และดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยเฉพาะด้านการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม ซ่ึงเป็น
ดา้นท่ีพนกังานส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
ผลการศึกษา ระดบัปัญหา อุปสรรคการประสานงาน และระดบัความคิดเห็นดา้นแนวทาง

พฒันาการประสานงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรท่ีจะมีการพฒันา ดงัน้ี 
- ดา้นการพฒันาทกัษะความรู้เก่ียวกบัภาษาต่างประเทศแก่พนกังานควรมุ่งเนน้พฒันา

ทกัษะในด้านฟัง พูด อ่าน และ เขียนภาษาต่างประเทศ โดยมีการจดัฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ
เบ้ืองตน้ และ ปรับระดบัความเขม้ขน้ของเน้ือหา สาระในการจดัฝึกอบรมคร้ังต่อไป  เป็นตน้ เพื่อให้
พนกังานมีศกัยภาพในการท างานมากข้ึนควรเนน้เน้ือหา สาระดา้นการส่งออกเป็นหลกั 

- ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานส่งออก ควรให้ความรู้แก่พนักงานใหม่ก่อนการ
ท างานจริงเช่น การฝึกอบรมความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบังานส่งออก โดยผูช้  านาญการท่ีไดก้ารรับรองจาก
กรมศุลกากร เป็นตน้ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ความเขา้ใจในการบวนการส่งออกมากข้ึน และ
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ กฎระเบียบ ของกรมศุลกากรอยา่งเคร่งครัด  

- ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย/ระเบียบพิธีการศุลกากรต่างประเทศควรให้ความรู้แก่
พนักงานและแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับประกาศต่าง ๆ ของกรมศุลกากร เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั เน่ืองจากในการส่งสินคา้แต่ละประเภทไปยงัประเทศต่าง ๆ  
จะมีข้อห้ามและข้อจ ากัดแตกต่างกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับพนักงานควร
สนับสนุนพนักงานเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรตัวแทนออกของรับอนุญาตไทยและ หลักสูตร
ผูช้  านาญการ โดยรับการฝึกอบรมจากเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร เป็นตน้ 
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- ดา้นความรู้เก่ียวกบังานคลงัสินคา้ควรให้ความรู้แก่พนกังานส่งออกงานคลงัเก่ียวกบั
ลกัษณะสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้ จดัฝึกอบรมการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และ
ระบบปฏิบติัการท่ีใชร่้วม เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้ สามารถจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งถูกวิธี และ
ท าใหร้ะบบการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัสามารถจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1  ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการส่งออก 
5.4.2  ศึกษากระบวนการประเมินผลทั้ งก่อนและหลังการฝึกอบรมเพื่อส่งผลให้การ

ฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองปัญหา อุปสรรคและแนวทางพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก  

กรณีศึกษา บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั 
 

ค าช้ีแจงแบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก” กรณีศึกษา บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั” และท่านเป็น
ผูห้น่ึงท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัการเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามทุกขอ้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยัจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
น าไปใชใ้นเชิงวชิาการโดยน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมและไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 
ค าแนะน าแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1แบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการประสานงานของแผนกส่งออก 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขการประสานงานของแผนกส่งออก 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 
 
 

นางสาวภทัรพร สะระสมบูรณ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจการจดัการทัว่ไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัลกัษณะงาน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. ต าแหน่ง 
  ผูจ้ดัการ    รองผูจ้ดัการ   หวัหนา้แผนก   

 รองหวัหนา้แผนก  ระดบัปฏิบติัการ 
2. ประเภทสินคา้ส่งออกท่ีท่านรับผดิชอบ (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/ส่วนประกอบฯ    อุปกรณ์ทางการแพทย ์
อลูมิเนียม/กระจก 

3. สินคา้ท่ีท่านรับผดิชอบส่งออกไปยงัประเทศใดบ่อยท่ีสุด(เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 ประเทศมาเลเซีย   ประเทศเวยีดนาม  ประเทศญ่ีปุ่น 
 ประเทศอินเดีย   ประเทศเยอรมนันี  ประเทศรัสเซีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา   ประเทศออสเตรเลีย  อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 

4. หน่วยงานท่ีท่านตอ้งประสานงานบ่อยท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 กรมศุลกากร    การท่าเรือ   บริษทัขนส่ง 
 กรมการคา้ต่างประเทศ  สายเรือ/ตวัแทน  อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 

 

ส่วนที ่2 ปัญหา อุปสรรคของการประสานงานของแผนกส่งออก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยให้
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5 ดงัน้ี 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ล าดบั
ท่ี 

ลกัษณะปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
ด้านทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ  

1 พนกังานไม่สามารถฟัง พดู อ่าน และ เขียนภาษาองักฤษ
อยา่งถูกตอ้งไดท้ าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงาน 

     

2 องคก์รไม่มีการจดัอบรมทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหแ้ก่
พนกังานท าใหพ้นกังานใชภ้าษาองักฤษในการ
ประสานงานผดิพลาด 

     

3 พนกังานแปลภาษาองักฤษผดิความหมายท าใหก้าร
ประสานงานเกิดขอ้ผดิพลาด 
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ล าดบั
ท่ี 

ลกัษณะปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบังานส่งออก  

1 องคก์รไม่มีการฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบังาน

ส่งออกแก่พนกังานใหม่ก่อนการท างานท าใหเ้กิด

อุปสรรคในการประสานงานกบัลูกคา้ 

     

2 พนกังานเรียนรู้งานส่งออกดว้ยตวัเองท าใหเ้กิด

ขอ้ผิดพลาดในการติดต่อประสานงาน 

     

3 พนกังานไม่สามารถใหข้อ้มูลดา้นการส่งออกกบัลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งท าใหก้ารประสานงานขาดประสิทธิภาพ 

     

ด้านความรู้เกีย่วกบักฎหมาย ระเบียบพธีิการศุลกากรต่างประเทศ  
1 พนกังานขาดความรู้เร่ืองศุลกากรขาเขา้ของประเทศ

ปลายทางท าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงานกบั
ประเทศผูรั้บสินคา้ 

     

2 พนกังานขาดความรู้ดา้นสิทธิประโยชน์ของศุลกากรท า
ใหเ้กิดอุปสรรคในการติดต่อประสานงานกบักรม
ศุลกากร 
 

     

3 พนกังานขาดความรู้เก่ียวกบัพิกดัอตัราศุลกากรขาออกท า
ใหเ้กิดอุปสรรคในการติดต่อประสานงานกบักรม
ศุลกากร 

     

ด้านความรู้เกีย่วกบังานขนส่ง  
1 พนกังานขาดความรู้เร่ืองกฎหมายทางหลวงเก่ียวกบัรถ

ขนส่งบรรทุกพว่งท าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงาน
กบัลูกคา้ 

     

2 พนกังานขาดความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดใน EIR 
(Equipment Interchange Receipt) ท าใหเ้กิดอุปสรรคใน
การประสานงานกบัสายเรือ/ตวัแทน 

     

3 พนกังานขาดความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีรับและคืนตูค้อน
เทรนเนอร์ท าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงานกบั 
สายเรือ/ตวัแทน 
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ล าดบั
ท่ี 

ลกัษณะปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้เกีย่วกบังานคลงัสินค้า  

1 พนกังานขาดทกัษะเร่ืองการวางแผนงานบรรจุสินคา้เขา้ตู ้
คอนเทรนเนอร์ท าใหเ้กิดอุปสรรคในการประสานงานกบั
ลูกคา้ 

     

2 พนกังานขาดความรู้เร่ืองการลอ๊คซีลตูค้อนเทรนเนอร์ซ่ึง
แต่ละสายเรือแตกต่างกนัท าใหเ้กิดอุปสรรคในการ
ประสานงานกบัสายเรือ/ตวัแทน 

     

3 พนกังานขาดความรู้เร่ืองลกัษณะการบรรจุสินคา้เขา้ตู ้
คอนเทรนเนอร์ในแต่ละประเทศท าใหเ้กิดอุปสรรคใน
การประสานงานกบัลูกคา้ 

     

 

ส่วนที ่3   แนวทางพฒันาการประสานงานของแผนกส่งออก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยให้
คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5 ดงัน้ี 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ล าดบั
ท่ี 

แนวทางพฒันาการประสานงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมแก่พนักงาน  
1 ท่านคิดวา่พนกังานทุกระดบัควรไดรั้บการฝึกอบรมดา้น

ภาษา เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการประสานงาน 
     

2 ท่านคิดวา่พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะ
ดา้นในงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือเกิดความช านาญในการ
ประสานงาน 

     

3 ท่านคิดวา่พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้น
อ่ืนๆท่ีจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการประสานงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ล าดบั
ท่ี 

แนวทางพฒันาการประสานงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สนับสนุนความรู้ให้แก่พนกังาน  

1 ท่านคิดวา่ควรมีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานเพ่ือให้
พนกังานไดเ้พ่ิมความรู้ดว้ยตนเองและเกิดประสิทธิภาพ
ในการประสานงาน 

     

2 ท่านคิดวา่ควรมีการปรับปรุงขอ้มูล ข่าวสารจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหอ้พัเดทอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือการ
ประสานงานท่ีดี 

     

3 ท่านคิดวา่ควรส่งพนกังานไปเรียนรู้งานในต่างประเทศ
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการประสานงาน 

     

การตดิตามผลการปฏบิัตงิานหลงัการฝึกอบรม  
1 ควรมีการประชุมเพ่ือหาทางแกไ้ขปัญหาในการ

ประสานงานระหวา่งการติดตามผลการปฏิบติังานหลงั
การฝึกอบรม 

     

2 งานท่ีมีลกัษณะเฉพาะดา้นท่ีตอ้งใชค้วามช านาญ ควร
ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองหลงัการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาการประสานงาน 

     

ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมและแลกเปลีย่นความคดิเห็น  
1 ท่านคิดวา่การจดัการประชุมหลงัการฝึกอบรม ช่วยให้

พนกังาน ไดมี้เวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะช่วยใหเ้กิด
การประสานงานท่ีดีได ้

     

2 ท่านคิดวา่พนกังานควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ท างานร่วมกนั ท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จได้
ง่าย 

     

3 ท่านคิดวา่การจดัประชุมอยา่งสม ่าเสมอท าใหพ้นกังาน
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขการประสานงานของแผนกส่งออก 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………  
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