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บทคดัย่อ 
 

 ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมก่อสร้าง ไดมี้การเติบโต ขยายตวัข้ึนมากการ
ท างานในรูปแบบพนัธมิตรเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จ การศึกษาน้ี
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั คุณสมบติัองคก์ร รูปแบบความร่วมมือ และ
ปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้นัธมิตรธุรกิจในธุรกิจก่อสร้างมีความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื     
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารใน
ธุรกิจก่อสร้าง จ านวน 9 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้กลุ่มตวัอย่างระดับ
ปฏิบัติการในโครงการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 ตัวอย่างประกอบด้วย เจ้าของ
โครงการ ท่ีปรึกษาโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมาหลกั และผูรั้บเหมารายยอ่ย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาปัจจยัท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเป็นความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื  
 ผลการศึกษาพบว่าเน่ืองจากองคก์รมีสมรรถนะไม่เพียงพอ จึงมีความตอ้งการองคก์รท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน การกระจายความรับผิดชอบ การเพิ่มศกัยภาพความน่าเช่ือถือ และการลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึนซ่ึงคุณสมบติัขององคก์รในการ
พิจารณาเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประกอบดว้ย มีสถานภาพทางการเงินดี ผลงานมีคุณภาพ มีศกัยภาพ
ดา้นการท างาน ราคาท่ีเหมาะสม โดยใชรู้ปแบบความร่วมมือ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่กิจการร่วมคา้ การร่วมมือ
เซ็นสัญญา พนัธมิตรร่วมงาน ในส่วนของปัจจัยท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจ
ก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยนืแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนของผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
จรรยาบรรณ ดา้นการเงิน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นเวลา ส่วนระดบัปฏิบติัการให้
ความส าคญักบัปัจจัยด้านเวลา ด้านคุณภาพงาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณ และปัจจัยด้าน
การเงินตามล าดบั 
ค าส าคญั :  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คุณสมบติัขององคก์รพนัธมิตรธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื    
 รูปแบบความร่วมมือ   
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ABSTRACT 
 

 Many new construction businesses are setting up during the current fast growing construction 
industry, thus the business alliance is especially important and necessary for the success of the projects. 
The study was conducted to investigate the competitive advantage, organization qualifications, 
collaboration patterns, along with the factors affecting sustainable construction business alliance. 
 Mixed method was employed to this study. The data were collected through the in-depth 
interview method with 9 construction executives, and through the application of questionnaire gathered 
from 50 operation staff of the construction projects in Bangkok which consisted of project owners, 
project consultants, project designers, main contractors and sub contractors. The data were analyzed 
based on content analysis and descriptive statistics to find out the factors that affected the sustainable 
relationship of business alliance. 
 The results of the study demonstrated that due to the organization’s effectiveness was not 
sufficient, it was important to have the organization which possessed specific skills and had appropriate 
distribution of responsibility, effective ways to increase reliability and a reduction in investment costs in 
order to create competitive advantage. The organization qualifications which were considered for the 
construction business alliance consisted of good financial status, high quality performance, performance 
efficiency and appropriate costs and this could apply the 3 collaboration patterns, i.e. joint venture, 
consortium and partnering. The factors affecting the relationship of the successful sustainable business 
alliance could be classified into two parts, i.e. the part of the executives which was stressed on the factors 
of ethics, finance, performance quality, work performance and time, while the part of the operation level was 
focused on the factors of time, performance quality, work performance, ethics and finance respectively. 
Keywords : competitive advantage, organization qualification, sustainable business alliance,  
 collaboration pattern  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงและมีความเป็นเสรีมากข้ึน การด าเนินธุรกิจเพียงล าพงัจึง

เป็นความเส่ียงอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไวไ้ด ้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างก็เป็น
ธุรกิจท่ีตอ้งมีการลงทุนค่อนขา้งสูง มีความซบัซอ้นของงานมาก ตอ้งใชท้รัพยากรเคร่ืองจกัรทรัพยากร
มนุษยผ์ูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรณีโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ ซ่ึง
อาจท าให้เกิดความเส่ียง (Risk) หรือความไม่คุม้ค่าของผลตอบแทน ดงันั้นองคก์รในอุตสาหกรรมน้ี
จึงมีลกัษณะของการปฏิบติังานตามสาขาวชิาชีพเฉพาะท่ีองคก์รถนดัเท่านั้น เป็นการตดัภาระส่วนงาน
ท่ีไม่ถนดัหรือตอ้งใช้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีมีราคาสูง เพื่อก่อให้เกิดการประหยดัอนัเน่ืองมาจากขนาด
(Economy of scale) และการประหยดัอนัเน่ืองมาจากขอบเขต (Economy of scope) องคก์รท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ เจา้ของงาน (Owner, Client, Developer) ส านกังานผูอ้อกแบบ 
(Design Firm) ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง (Contractor) ส านกัท่ีปรึกษา (Consultant) ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง 
(Construction Manager: CM) (กวี หวงันิเวศน์กุล, 2549, น. 13-14) จากการศึกษาวรรณกรรมและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้พบวา่ธุรกิจก่อสร้าง ไดแ้บ่งความร่วมมือเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่กิจการร่วมคา้ 
(Joint Venture) การร่วมมือ(Consortium) พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) โดยมีผลทั้งในระยะสั้น คือ 
เป็นการร่วมมือกนัโดยมีการท าสัญญาร่วมกนัวา่ใครจะตอ้งท าอะไร ในระยะเวลาเท่าไร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงเม่ือโครงการส้ินสุดลงก็จะเป็นอิสระจากกนัทนัที และท่ีมีการส่งผลในระยะยาว 
คือ ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัการการด าเนินโครงการก่อสร้างส้ินสุดลง เป็นการเกิดความไวใ้จมีการ
มอบหมายงานโครงการใหม่ ๆ ใหก้นั 

ดงันั้นการใช้ “กลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance)” นอกจากจะเพิ่มขีดความ 
สามารถทางการแข่งขนัขององคก์รแลว้ ยงัช่วยลดความเส่ียงการรับภาระดา้นต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย และ
ด้วยเหตุน้ีเองท าให้ผูว้ิจ ัยมีความสนใจเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง วา่จะท าอยา่งไรใหค้วามเป็นพนัธมิตรระหวา่งองคก์รนั้นยงัคงอยูต่่อไปในระยะยาว 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1  ศึกษาถึงปัจจยัความได้เปรียบทางการแข่งขนัของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ

ก่อสร้าง 
1.2.2  ศึกษาคุณสมบติัขององคก์รท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเป็นพนัธมิตรธุรกิจ

ก่อสร้าง 
1.2.3  ศึกษาลกัษณะความร่วมมือระหวา่งเจา้ของงาน ส านกังานท่ีปรึกษา หรือผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้าง ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง และผูรั้บเหมายอ่ย ในรูปแบบพนัธมิตร 3 รูปแบบ ไดแ้ก่
กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) การร่วมมือเซ็นสญัญา (Consortium) พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering)  

1.2.4  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบ
ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรในคร้ังน้ีเป็นบุคคลากรในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงมีการ

ปฏิบติังานร่วมกนัในรูปแบบพนัธมิตรไดแ้ก่ เจา้ของงาน (Owner, Client) ส านกัท่ีปรึกษา (Consultant) 
และหรือผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (Construction Manager: CM) ส านกังานผูอ้อกแบบ (Design Firm) 
ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง (Contractor) รวมถึงผูรั้บเหมายอ่ย (Sub Contractor) โดยประกอบดว้ย 

1)   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานดงักล่าวโดยเก็บขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

2)   กลุ่มบุคคลากรระดบัผูป้ฏิบติัการ ไดแ้ก่ วิศวกร สถาปนิก รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในระดบัปฏิบติัการดา้นอ่ืน ๆ ในโครงการก่อสร้างโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดแบบ Rating Scale 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

1.3.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงแบ่งเน้ือหาท่ีจะศึกษาออกเป็น
ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)   ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการใช้กลยุทธ์ดงักล่าวไดแ้ก่  ลดตน้ทุน 
ลดเวลาการท างาน เทคโนโลยีและความเช่ียวชาญเฉพาะ งานมีคุณภาพมากข้ึน ลดความเส่ียงมีการ
ประสานงานและบริหารความขดัแยง้ไดดี้ เพิ่มอ านาจการต่อรอง 
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2)   คุณสมบติัขององค์กรท่ีควรร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจได้แก่ มีความเช่ียวชาญ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ประสบการณ์ท างาน ผลงานท่ีผ่านมา ฐานะทางการเงิน ความเขา้กนัได้
ของวฒันธรรมองคก์ร ช่ือเสียง ความสัมพนัธ์ดั้งเดิม การประมูล หรือเจรจาต่อรอง 

3)   รูปแบบกลยุทธ์พนัธมิตรธุรกิจ มีหลายรูปแบบแต่ท่ีใช้ในธุรกิจก่อสร้างได้แก่ 
กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) การร่วมมือแบบ (Consortium) พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) 

4)   ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารเป็นพนัธมิตรประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
1.3.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากรระดบัผูบ้ริหาร และระดบัปฏิบติัการในองค์กรท่ีก าลงั

ด าเนินการหรือเคยผา่นงานก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ในรูปแบบพนัธมิตร ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

1.3.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการระหว่าง เดือนธันวาคม 

2556 - มีนาคม 2557 
 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
พนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง หมายถึง การตกลงร่วมมือกนัระหว่างองค์กรท่ีมีความช านาญ

ต่างกนัในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยปฏิบติังานในหน่วยงานหรือโครงการก่อสร้างเดียวกนั เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกนัในงานวิจยัน้ีแบ่งเป็นสามรูปแบบ ไดแ้ก่กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) การร่วมมือ 
(Consortium) พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering)  

พนัธมิตรอย่างย ัง่ยืน หมายถึง การร่วมมือกนัด าเนินงานจนโครงการแลว้เสร็จ และมีการ
ช่วยเหลือ มอบหมายงานโครงการใหม่ ๆ ใหก้นัอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจยัความได้เปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้องค์กรมีศกัยภาพเหนือกว่าคู่
แข่งขนัในทุก ๆ ดา้น เช่น ทรัพยากร เงินทุน เคร่ืองจกัร ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ ช่ือเสียง 

คุณสมบติัขององค์กร หมายถึง องค์ประกอบเด่นเฉพาะขององคก์รทั้งดา้นนามธรรมและ
ดา้นรูปธรรม เช่น การด าเนินงาน วฒันธรรม ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ ความสามารถ 

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง หมายถึง อาคารส่ิงปลูกสร้างท่ีแลว้เสร็จสามารถส่งมอบ
ใหก้บัลูกคา้โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตของงาน เวลา และงบประมาณท่ีก าหนดอยา่งมีคุณภาพ 
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ความเช่ียวชาญเฉพาะ หมายถึง ความถนดัหรือการใชเ้ทคโนโลยีพิเศษในดา้นใดดา้นหน่ึง
ขององคก์รนั้น  

ความสัมพนัธ์ดั้งเดิม หมายถึง การเคยร่วมปฏิบติังานดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีกนัมาก่อน 
 

1.5  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
การใชก้ลยทุธ์พนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางหน่ึง

โดยการเลือกบริษทัคู่พนัธมิตรท่ีมีคุณสมบติัสอดคล้องกับความตอ้งการเพื่อตกลงท าสัญญาเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่Joint Venture, Consortium, Partnering ตามความเหมาะสม
ขององคก์ร ซ่ึงทั้ง 3 รูปแบบน้ีก็ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ให้ประสบผลส าเร็จ และเป็นพนัธมิตรกนั
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ส าหรับองคก์รในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทย 
1.6.1  เพื่อน าขอ้มูลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาสมรรถนะหลกั

ขององคก์รใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งขนัอยูเ่สมอ 
1.6.2  เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือก หรือพฒันาองค์กรให้มีคุณสมบติัสอดคลอ้ง

กบัการร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง 
1.6.3  เพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองต้นให้องค์กรในธุรกิจก่อสร้างท่ีมีการปฏิบัติงานร่วมกัน

สามารถพฒันาความสัมพนัธ์ใหเ้ป็นพนัธมิตรธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 

 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองการใช้กลยุทธ์พันธมิตรในธุรกิจก่อสร้างได้มีการรวบรวมเอกสาร 

บทความจากหนงัสือต่าง ๆ อนัเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะสามารถสร้างความเขา้ใจ เพื่อน ามาวิเคราะห์
และสรุปผลการด าเนินงานวจิยัต่อไปโดยศึกษาเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1  การบริหารจดัการงานโครงการก่อสร้าง 
2.2  แนวคิดการบริหารพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง 
2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  การบริหารจัดการงานโครงการก่อสร้าง 
เป็นการศึกษาถึงกระบวนการการด าเนินงาน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน

โครงการก่อสร้างโดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
2.1.1  ความหมายและประเภทของงานก่อสร้าง 
2.1.2  กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
2.1.3  รูปแบบของการวา่จา้งรับเหมางานก่อสร้าง 

2.1.1  ความหมายและประเภทของงานก่อสร้าง 
ความหมายการบริหารโครงการ (Project management) เป็นการท าให้ทีมงานมีความมุ่งมัน่

กบัเป้าหมายเดียวกนั และน าเอาทรัพยากรมาจดัสรรปันส่วนแลว้เอาทรัพยากรนั้นไปใชร่้วมกนัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงติดตามการใช้ทรัพยากรนั้น ๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง
ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด (Austin & Robert D. แปลและเรียบเรียง คมสัน  ขจรชีพพนัธ์ุงาม, 2552, น. 34) 

การจดัการโครงการ คือกระบวนการด าเนินงานภายใต้ขอบเขตงาน งบประมาณ และ
ก าหนดเวลาท่ีระบุ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้บรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพของงานท่ีท าให้
เจา้ของงานพึงพอใจ 
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ภาพที ่2.1 แสดงความสัมพนัธ์ของการจดัการโครงการ  
ทีม่า : สันติ  ชินานุวติัวงศ ์(2546, น. 1-2) 
 

จากภาพท่ี 2.1 สรุปได้ว่าการบริหารโครงการก่อสร้าง หมายถึง การควบคุมจดัการงาน
ก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ ท่ีมีความซบัซอ้นทั้งทางดา้นวธีิการก่อสร้าง และดา้นความสัมพนัธ์ของการ
ท างานร่วมกนัค่อนขา้งมาก ให้เสร็จและส่งมอบให้ลูกคา้หรือผูว้่าจา้งได ้โดยอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของ
เวลา และงบประมาณท่ีก าหนด 

2.1.1.1  การบริหารงานก่อสร้างมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ 
1)  เป็นการควบคุมจดัการเร่ืองเวลาการท างานให้ตรงตามแผนงานก่อสร้างท่ี

วางไว ้และพยายามดูแลปรับแผนงานใหท้นัตามก าหนดอยูต่ลอดเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 
2)  เป็นการควบคุมราคาค่าก่อสร้างให้อยู่ในงบประมาณท่ีก าหนด หากผิด

เป้าหมายจะตอ้งมีการประชุมระหวา่งเจา้ของโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อหาทางแกไ้ข 
3)  ควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้างให้ไดคุ้ณภาพท่ีดี รวมทั้งแกไ้ขจุดบกพร่อง

ต่าง ๆ ของแบบและงานก่อสร้าง จนถึงขั้นตอนการตรวจรับงานขั้นสุดทา้ยเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อย
ประสานงานการท างานระหว่างเจ้าของโครงการ สถาปนิก วิศวกร และผูรั้บเหมาก่อสร้างอาคาร  
(อวยชยั  วฒิุโฆสิต, 2543) 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของงาน 

งบประมาณ ก าหนดเวลา 

การจัดการโครงการ 
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ตารางที ่2.1  แสดงความแตกต่างระหวา่งการบริหารโครงการและการบริหารทัว่ไป  
การบริหารโครงการก่อสร้าง การบริหารทัว่ไป 
- มีลกัษณะพิเศษเฉพาะโครงการนั้น ๆ  
- มีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมจนกระทัง่เสร็จและ 
  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมาก 
- สภาพการด าเนินงานไม่คงท่ีสม ่าเสมอตอ้ง 
  ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์หนา้งานอยูเ่สมอ 
-ใหน้ ้าหนกัแก่วตัถุประสงคไ์ม่เท่ากนัตามแต่ 
  สถานการณ์ ณ เวลานั้น วา่ตอ้งเร่งหรือผอ่นงาน 
  ตวัไหนไดบ้า้ง 
-สร้างกลุ่มทีมงานชัว่คราวข้ึนมาเพื่อด าเนินงาน 
 เม่ือโครงการแลว้เสร็จ กลุ่มทีมน้ีก็จะแยกยา้ยกนั    
 ไปหรือจะไปร่วมกนัโครงการอ่ืนต่อไปก็ได ้

- มีลกัษณะซ ้ า ๆ เป็นกิจวตัร 
- มีระยะเวลาท่ีไม่ส้ินสุด 
- สภาพการด าเนินงานคงท่ีสม ่าเสมอ 
-ใหน้ ้าหนกัแก่วตัถุประสงคเ์ท่ากนัเพื่อรักษา 
  สภาพเดิม 
- กลุ่มทีมงานถาวรข้ึนมาเพื่อด าเนินงาน 

ทีม่า : เอกกว ี ภูมิฤทธิกุล (2550) 
 

2.1.1.2  ประเภทของงานก่อสร้าง 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีการแบ่งประเภทโดยอาศยัเกณฑท่ี์

แตกต่างกนัจึงจดักลุ่มไดเ้ป็นดงัน้ี 
แบ่งตามลกัษณะงาน 

1)  ส่ิงปลูกสร้างประเภทอาคาร (Building) คือ เป็นส่ิงปลูกสร้างท่ีประกอบดว้ย
โครงสร้างทางวิศวกรรมสถาปัตยกรรม และและงานระบบอาคาร เช่น ฐานราก เสา คาน พื้น หลงัคา
ประตูหนา้ต่าง ไฟฟ้า ประปา รวมถึงงานภายใน ภายนอกอาคารดว้ย ซ่ึงอาคารเหล่าน้ีสามารถเป็นไป
ในรูปแบบของอาคารพกัอาศยั อาคารสาธารณะ หรืออาคารโรงงานก็ได ้

2)  ส่ิงปลูกสร้างประเภทงานโยธา (Civil works) ส่วนใหญ่เป็นงานก่อสร้าง
แนวราบ ใชเ้พื่อประโยชน์ดา้นสาธารณูปโภค เช่น ถนน สะพาน งานเข่ือน ท่าเรือ สนามบิน เป็นตน้ 

3)  งานก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น งานแท่นขุดเจาะสูบก๊าซธรรมชาติและน ้ ามนัดิบใน
ทะเล งานร้ือถอนอาคาร 
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แบ่งตามขนาดของอาคาร (ตาม พ.ร.บ.ควบคุมการก่อสร้างอาคาร, 2522) 
1)  อาคารทัว่ไป หมายถึง อาคารท่ีมีพื้นท่ีรวมกนัทุกชั้นในหลงัเดียวกนัไม่เกิน

1,000 ตร.ม. ความสูงไม่เกิน 15 ม.  
2)  อาคารขนาดใหญ่ หมายถึง อาคารท่ีมีพื้นท่ีรวมกนัทุกชั้นหรือชั้นหน่ึงชั้นใด

ในหลงัเดียวกนัเกิน 2,000 ตารางเมตรหรืออาคารท่ีมีความสูงตั้งแต่ 15.00 เมตรข้ึนไปและมีพื้นท่ี
รวมกนัทุกชั้นหรือชั้นหน่ึงชั้นใดในหลงัเดียวกนัเกิน 1,000 ตารางเมตรแต่ไม่เกิน 2,000 ตารางเมตร 

3)  อาคารสูง หมายถึงอาคารท่ีมีความสูงตั้งแต่ 23 ม.ข้ึนไป 
4)  อาคารขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง อาคารท่ีก่อสร้างข้ึนเพื่อใชพ้ื้นท่ีอาคารหรือ

ส่วนใดของอาคารเป็นท่ีอยู่อาศยัหรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภทโดยมีพื้นท่ี
รวมกนัทุกชั้นในหลงัเดียวกนัตั้งแต่หน่ึงหม่ืนตารางเมตรข้ึนไป 

2.1.2  กลุ่มผู้เกีย่วข้องกบัโครงการก่อสร้าง และหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
กลุ่มบุคคลท่ีมาเก่ียวขอ้ง ท่ีมาปฏิบติังาน ประสานงาน และรับผิดชอบร่วมกนัในโครงการ

ก่อสร้างประกอบดว้ยกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี  
2.1.2.1  เจ้าของงาน หรือเจ้าของโครงการ (Client) เป็นกลุ่มท่ีริเร่ิมให้มีโครงการ

ก่อสร้างมีความรับผิดชอบด้านการลงทุน ส ารวจความเป็นไปได้ของโครงการ จัดหาผูร่้วมงาน
ออกแบบ ก่อสร้าง ลักษณะบุคลากรกลุ่มน้ีมีทั้ งผูท่ี้ต้องการลงทุนเพื่อการอสังหาริมทรัพย์ เช่น         
นกัลงทุน นกัธุรกิจ จะเป็นการลงทุนเพื่อหาผลก าไรจากอาคารนั้นภายหลงั หรือของเจา้ของกิจการ
เช่นเจา้ของโรงงาน ในส่วนน้ีการลงทุนสร้างอาคารจะเป็นลกัษณะของทุนจม  

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าของโครงการ คือ เตรียมหาข้อมูลของ
โครงการ หาแหล่งเงินทุน เพื่อแจง้งบประมาณต่อผูอ้อกแบบ  และท าสัญญาว่าจา้งการออกแบบ-
ก่อสร้าง รวมถึงปฏิบติัตามสัญญาขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีใหไ้วก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

2.1.2.2  ท่ีปรึกษาบริหารโครงการ (Project administration consultant) เป็นกลุ่มบุคคล
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากเจา้ของโครงการให้ปฏิบติัหน้าท่ีแทนในเร่ืองการก าหนดนโยบาย การลงทุน 
ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการรวมถึงงานขั้นออกแบบ ก าหนดราคาก่อสร้างโดยประมาณ 
บุคลากรกลุ่มน้ีมกัเป็นนักบริหารธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นท่ีต้องการของ
เจา้ของท่ีเป็นนกัลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์แต่ไม่มีความจ าเป็นส าหรับเจา้ของโครงการท่ีเป็นงาน
อาคารโรงงาน หรืออาคารท่ีใชเ้พื่อการปฏิบติังาน 
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ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาบริหารโครงการ คือ วางแผนโครงการ 
ศึกษาความเหมาะสมและผลตอบแทนในการลงทุน ( Feasiblestudy) จดัการรายละเอียดดา้นค่าใชจ่้าย
โครงการ และเลือกผูอ้อกแบบ-ก่อสร้างโครงการ รวมถึงเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ 

2.1.2.3  ท่ีปรึกษาจดัการงานก่อสร้าง (บางคร้ังอาจเรียกว่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
Construction Management: CM) เป็นกลุ่มท่ีประสานงานระหวา่งงานฝ่ายแบบ กบังานฝ่ายก่อสร้าง  

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาจัดการงานก่อสร้างโดยแบ่งเป็น             
2 ขั้นตอน  

ขั้นตอนท่ี 1  การออกแบบและก่อก่อสร้าง ในส่วนน้ีจะท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาการ
ออกแบบ ร่างสัญญา ติดต่อประสานงาน และจดัประชุมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จัดท า 
Schedule of work และเป็นผูค้ดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้าง จากการประกวดราคา (Bid analysis) 
เพื่อใหเ้จา้ของโครงการตดัสินใจ 

ขั้นตอนท่ี 2  ขั้ นก่อสร้างเป็นการควบคุมการปฏิบัติงานก่อสร้าง ประสานงาน
ตรวจสอบวสัดุและวธีิการก่อสร้าง ตลอดจนตรวจสอบระบบต่างๆก่อนเร่ิมใชง้านจริง  

2.1.2.4  สถาปนิก-วิศวกรผูอ้อกแบบ (Designer / Design firm) เป็นกลุ่มท่ีรับนโยบาย
ความตอ้งการจากเจา้ของโครงการเพื่อท าการก าหนดรูปแบบอาคาร และวสัดุการก่อสร้างตามความ
ตอ้งการของเจา้ของ บุคลากรกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพการออกแบบสาขาต่างๆท่ีเก่ียวกบัการ
ก่อสร้าง เช่น สถาปนิก วศิวกรโยธา วศิวกรไฟฟ้า มณัฑนากร เป็นตน้ 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของสถาปนิก-วิศวกรผูอ้อกแบบในกรณีท่ีเป็นการ
สร้างโครงการอสังหาริมทรัพยผ์ูอ้อกแบบจะออกแบบขั้นตน้เพื่อให้เขา้ใจง่าย ส าหรับยื่นเสนอเพื่อ
เรียกเงินลงทุน และปรับแบบจนกระทัง่แบบแลว้เสร็จสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการก่อสร้าง ส่วนใน
กรณีท่ีเจา้ของเป็นเจา้ของกิจการสร้างอาคารเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน ก็จะระบุความตอ้งการพื้นท่ีใช้
สอยมาอยา่งชดัเจน และปรับแบบจนกระทัง่แบบแลว้เสร็จสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงเช่นกนั 

2.1.2.5  ผูรั้บเหมาก่อสร้าง (Contractor) แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
-   ผูรั้บเหมาหลัก (Main Contractor) เป็นผูมี้ศกัยภาพสูง มีความพร้อมใน   

หลายดา้น ทั้งการเงิน ทรัพยากร จึงไดรั้บการไวว้างใจใหเ้ป็นผูท่ี้เซ็นสัญญากบัเจา้ของงานโดยตรง 
-   ผูรั้บเหมาช่วง (Sub Contractor) เป็นผูรั้บเหมาช่วงต่อจากผูรั้บเหมาหลกัอีก

ทอดหน่ึง โดยจะคดัเลือกจากผูรั้บเหมาช่วงท่ีช านาญและราคาท่ียอมรับได ้
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ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูรั้บเหมาก่อสร้างคือ ตอ้งท างานก่อสร้างภายใต้
ขอ้ตกลง เง่ือนไข และเวลาท่ีก าหนด โดยท าการก่อสร้างดว้ยความรู้ ความช านาญ และตรงตามแบบ
ในสัญญา รวมถึงใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ มีการปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้ทนั
กบัเหตุการณ์เป็นประจ าสม ่าเสมอ (ประสงค ์เอ่ียมอนนัตแ์ละพีระเดช จกัรพนัธ์, ม.ร.ว., 2526, น. 117-
165) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.2 แสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้าง (ปรับปรุงจาก เกชา ธีระโกเมน 
                 และคณะ, 2540, น. 190) 
 

2.1.3  รูปแบบของการว่าจ้างรับเหมางานก่อสร้าง โดยสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  
1.  การวา่จา้งผูอ้อกแบบและผูรั้บเหมาหลกัแยกกนั (Single prime contract)  
2.  การวา่จา้งผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่หน่ึงราย (Separate prime contracts) 
3.  การวา่จา้งงานออกแบบและรวมการจดัการงานก่อสร้าง (Design & manage contract) 
4.  การวา่จา้งงานออกแบบและก่อสร้างรวมกนั (Design & construction contract) 
 
 
 

CLIENT 

DESIGN FIRM 

PROJECT ADMINISTRATOR 

CONSULTANT 

CONTRACTOR 

SUB CONTRACT (1) 

SUB CONTRACT (2) 
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5.  การวา่จา้งงานออกแบบและก่อสร้างร่วมกนัพร้อมลงทุนก่อน (Turnkey contract) 
6.  การวา่จา้งทีมผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง (Construction management contract) 

(กว ี หวงันิเวศน์กุล, 2547, น. 14)  
การว่าจ้างในทุกรูปแบบท่ีกล่าวมาน้ีต้องมีผู ้เก่ียวข้องหลัก ๆ อยู่ 3 ฝ่าย คือ เจ้าของ 

ผูอ้อกแบบ และผูก่้อสร้าง ฉะนั้นทั้ง 3 ฝ่ายน้ีจะตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งแน่นนอน ซ่ึงจะส่งผล
ต่อรูปแบบการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง 
 

2.2  แนวคดิการบริหารพนัธมติรธุรกจิก่อสร้าง 
พนัธมิตรธุรกิจ (Strategic alliance) ถือเป็นกลยุทธ์ในระดบับริษทั (Corporate level) ท่ี

ก าหนดข้ึนเพื่อเป้าหมายการขยายตวั (Growth) ขยายการด าเนินการ และเพิ่มอ านาจการต่อรองของ
องค์กร โดยอาศยัจุดแข็งของแต่ละองคก์รมาร่วมมือกนัเสริมศกัยภาพของกลุ่มพนัธมิตร ให้เกิดขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และ การกระจาย ความเส่ียง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 
ม.ป.ป., น. 214) 

จากการศึกษารวบรวมวรรณกรรม บทความ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพนัธมิตรธุรกิจเพื่อนน ามา
ประกอบการวเิคราะห์ และประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัธุรกิจก่อสร้างโดยประกอบดว้ยเน้ือหาดงัน้ี 

2.2.1  ความหมายและความส าคญัของการสร้างพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง 
2.2.2  รูปแบบของพนัธมิตรในธุรกิจก่อสร้างแรงจูงใจ และความเส่ียง 
2.2.3  เกณฑก์ารเลือกกลุ่มพนัธมิตร 
2.2.4  การบริหารพนัธมิตรทางธุรกิจ 
2.2.5  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และประโยชน์ของการจดัตั้งกลุ่มพนัธมิตร 

2.2.1  ความหมายและความส าคัญของการสร้างพนัธมิตร 
จากการศึกษาเร่ือง พนัธมิตรธุรกิจ (Strategy Alliance) พบวา่มีการใหค้วามหมายของค าวา่ 

พนัธมิตรธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั จึงไดน้ ามาสรุป และประยกุตร์วมเขา้กบัธุรกิจก่อสร้างไดด้งัน้ี 
พนัธมิตรในธุรกิจก่อสร้าง หมายถึง การตกลงรวมมือกนัระหว่างบริษทัท่ีมีรูปแบบ และ

ความช านาญเฉพาะดา้นต่างกนัในอุตสาหกรรมก่อสร้าง รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยเป็นการปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน หรือโครงการก่อสร้างเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 
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ซ่ึงผลของความร่วมมือกนัก็จะก่อให้เกิด “พลงัท่ีเกิดจากการท างานร่วม (Synergy)” คือ 
ผลตอบแทนเชิงบวกท่ีไดรั้บ หรือการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างน่าท่ึง ซ่ึง ธีรยุส วฒันาศุภโชค 
(2548, น. 111) ไดอ้ธิบายดว้ยสมการทางคณิตศาสตร์ ไดด้งัน้ี “ Synergy = 1 + 1 > 2” สมการน้ี
ส าหรับงานก่อสร้างอาจหมายความไดว้า่ หากเป็นเพียงแต่การร่วมมือกนัเพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากร    
ก็จะเป็นเพียงสมการ 1+1=2 แต่ในงานก่อสร้างท่ีแทจ้ริงนั้นการร่วมงานเป็นทีมยงัหมายรวมถึงการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกนั การเขา้ใจสถานการณ์ ลกัษณะงานของแต่ละฝ่าย และพร้อมท่ีจะ
อะลุม้อล่วยกนัมากกวา่ท่ีจะมาเพื่อเก็บเก่ียวผลประโยชน์ในระหวา่งการด าเนินงาน 

2.2.2  รูปแบบของพนัธมิตรในธุรกจิก่อสร้าง 
จากการศึกษารูปแบบของพนัธมิตรธุรกิจ พบว่ามีหลากหลายของการแบ่งรูปแบบแต่

รูปแบบท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปในลกัษณะเดียวกบังานในธุรกิจก่อสร้างมีดงัน้ี 
2.2.2.1  กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) จากการศึกษาพบวา่การ Joint Venture มีหลาย

รูปแบบเช่น การร่วมลงทุนกนัตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไปเพื่อการเปิดเป็นบริษทัใหม่แยกออกมาจากบริษทัแม่ 
มีภาระผกูพนักนัทางกฎหมายภาษี (Tax Entity) ดว้ย 

แต่ในท่ีน้ีจะศึกษาแบบการร่วมทุนโดยขอ้ตกลงเก่ียวกบัความร่วมมือกนั (Co-Operation 
Agreement) ซ่ึงเป็นแบบมีสัญญาขอ้ตกลงต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น ทางดา้นการจดัหาเงินทุน ทรัพยากร
มนุษย ์การถ่ายทอดทางเทคโนโลย ีและการช่วยเหลือทางเทคนิค ซ่ึงเป็นการร่วมทุนแบบชัว่คราว คือ
การจดัตั้งข้ึนเพื่อโครงการก่อสร้างโครงการใดโครงการหน่ึงเท่านั้น เม่ือจบด าเนินการ การร่วมทุนก็
จะส้ินสุดลง (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนและคณะ, 2535) เช่นการหาบริษทัร่วมทุน
ของเจา้ของโครงการ หรือการร่วมทุนกนัของบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างดว้ยกนัเองเพื่อเพิ่มอ านาจการ
ต่อรอง เป็นตน้  

แรงจูงใจ 
เกิดจากความตอ้งการเพิ่มอ านาจการต่อรอง(Bargain Power) ของเจา้ของโครงการ 

เพื่อการจดัหาแหล่งเงินทุนต่าง ๆ และยงัเป็นการก่อให้เกิดการประหยดัอนัเน่ืองมากจากขนาด 
(Economy of scale) การประหยดัอนัเน่ืองมากจากขอบเขต (Economy of scope) โดยเป็นการรวมตวั
กนัในดา้นทรัพยากรผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจากต่างองค์กร เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงวธีิน้ีเป็นการลดตน้ทุนดา้นการพฒันาบุคลากรอีกดว้ย 
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โดยในรูปแบบน้ีเป็นในลกัษณะของความร่วมมือกนัโดยตรงระหวา่งสองบริษทัซ่ึงมี
ลกัษณะคลา้ยกบัแบบ Consortium (การร่วมมือ) แต่จะมีความสัมพนัธ์กนัมากกว่า เน่ืองจากมีการ
ลงทุนร่วมกนัดว้ย เช่น เป็นการน าเงินมาร่วมกนัลงทุนสร้างโครงการแลว้เก็บเก่ียวผลก าไรท่ีไดใ้น
ภายหลงั หรือเป็นกนัจบัมือกนัเพื่อหาแหล่งเงินทุนร่วมกนั 

ขอ้เสีย/ความเส่ียง 
เน่ืองจากมีการหวงัผลการลงทุนร่วมกนั อาจก่อให้เกิดการขดัแยง้ดา้นผลตอบแทนได้

ง่าย เพราะความพึงพอใจของแต่ละฝ่ายอาจมีไม่เท่ากนั ท าให้ขาดสิทธิและอ านาจในการควบคุมได้
อยา่งเต็มท่ี การเรียนรู้แลกเปล่ียนเทคโนโลยีอาจไม่เป็นไปตามท่ีตกลงไว ้(ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนและคณะ, 2535) ดงันั้นจึงตอ้งมีการก าหนดขอ้ตกลงต่าง ๆ ร่วมกนัอย่างชดัเจน
ตั้งแต่เร่ิมท าสัญญา และอาจมีการปรับเปล่ียนได้ในภายหลังระหว่างด าเนินโครงการตามสภาวะ
แวดลอ้ม เหตุสุดวสิัยท่ีเกิดข้ึนเหนือขอบเขตการตกลง ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก็เป็นได ้
เช่น การเกิดน ้าท่วมกรุงเทพฯ เม่ือปลายปี พ.ศ.2554 ท าใหโ้ครงการเกิดความล่าชา้ ราคาวสัดุก่อสร้าง
ก็สูงข้ึน จนส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างในเขตดงักล่าว ท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียน ยืดหยุ่น
ขอ้ตกลงต่าง ๆ และยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั เป็นตน้ 

2.2.2.2  การร่วมมือ (Consortium) เป็นการร่วมมือกันตั้งแต่ 2 องค์กรข้ึนไป ท าให้
รูปแบบน้ีอาจมีความยุง่ยากในการจดัการมากวา่แบบแรก แต่มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยกวา่ การร่วมมือ
กนัภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด โดยท าสัญญาร่วมกนัเพื่อก าหนดวา่ใครจะท าอะไรในองค์กรของตน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจะเนน้ในส่วนการประสานงานกนัมากข้ึน เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถตอบรับ
ต่อความเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วได้อย่างสอดคล้องกนั (ยุดา รักไทยและสุภาวดี วิทยะประพนัธ์, 
2545, น. 23-24) รูปแบบน้ีเป็นการเซ็นสัญญารวมกนัระหว่างหลายองค์กรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัใน
โครงการก่อสร้างดงัแสดงในภาพท่ี 2.3  

แรงจูงใจ 
การประหยดัอนัเน่ืองมากจากขอบเขต (Economy of scope) คือ เน่ืองจากกลุ่มองคก์ร

เหล่าน้ีเป็นองค์กรเฉพาะดา้น ส่วนหลกัของการท าก าไรอยู่ท่ีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในลกัษณะ
งานท่ีถนดัเท่านั้น ซ่ึงองคก์รเหล่าน้ีอาจมองวา่การลงทุนเอง (Turnkey) ในหลาย ๆ หน่วยงานท่ีตนไม่
ถนดันั้นจะมีโอกาสใหเ้กิดผลเสียมากกวา่เพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูงมาก ไม่วา่จะเป็นดา้นเงินลงทุน
ในการพฒันาบุคลากร พฒันาระบบดา้นการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.3 แสดงการร่วมมือระหวา่งองคก์รในโครงการก่อสร้าง  
ทีม่า: กว ีหวงันิเวศน์กุล (2547, น. 15) 
 

ดงันั้นการท่ีเลือกลงทุนแบบกลุ่มพนัธมิตรจึงมีความน่าสนใจกวา่ และพนัธมิตรหลกั
สามารถเลือกกลุ่มสมาชิกไดจ้ากองคก์รท่ีมีทรัพยากร มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริง โดยอาจมา
จากการประมูลงาน หรือการมีความสัมพนัธ์อนัดีกันมาก่อน ซ่ึงเม่ือได้บริษทัท่ีมีคุณสมบติัตาม
ตอ้งการมาร่วมด าเนินโครงการ ก็จะส่งผลให้เกิดความผิดพลาดของงานนอ้ยลง และเม่ือการสูญเสีย
ลดลงก็จะประหยดัทรัพยากรทั้งทางดา้นเงินทุน และทรัพยากรดา้นแรงงานดว้ยซ่ึงองคก์รอาจเป็นได้
ทั้งสถานะของพนัธมิตรหลกัและผูร่้วมกลุ่มได้ในโครงการเดียวกนั ข้ึนอยู่กบัว่าจะจบัมือร่วมกบั
องคก์รใดเพื่อส่ิงใด 

รูปแบบน้ีเป็นเหมือนการรวมตวักนักนัของห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ท่ีรวมเอาจุด
แขง็ของแต่ละบริษทัมาใชร่้วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเป็นในลกัษณะของการท าสัญญาความ
ร่วมมือกนัโดยตรงระหว่างเจา้ของโครงการกบับริษทัผูร่้วมโครงการ หรือหลายฝ่ายร่วมกนัก็ได ้
(สาธิต พะเนียงทอง, 2548, น. 275-282) 

ลกัษณะการปฏิบติังาน เป็นการร่วมกนัถ่ายโอน แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ ซ่ึงกนัและ
กนัในแต่ละลกัษณะงาน โดยเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหางานร่วมกนัเรียก
ไดว้า่เป็นการพฒันาเทคนิคความรู้ใหม่ ๆ ร่วมกนั 

ขอ้เสีย/ความเส่ียง  
ในรูปแบบน้ีมีสัญญาเป็นขอ้ผูกมดั ดงันั้นกลุ่มพนัธมิตรจะตอ้งมีความรอบคอบ มี

การศึกษารายละเอียดของโครงการ และบริษทัผูร่้วมพนัธมิตรให้รู้ถึงขอบเขตความรับผิดชอบ สาย
อ านาจหรือการตดัสินใจ และองคก์รของตนในกลุ่มมีอ านาจอยูใ่นระดบัไหน รวมถึงผลประโยชน์ท่ี
แต่ละฝ่ายจะไดรั้บใหช้ดัเจน เพื่อจะไดไ้ม่เกิดปัญหาขดัแยง้กนัในภายหลงั 

 

เจา้ของ

โครงการ ท่ีปรึกษา 

บริษทัผูอ้อกแบบ บริษทัผูรั้บเหมา

หลกั 
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ความเส่ียงจากการท่ีคู่พนัธมิตรมีศกัยภาพ และอ านาจต่อรองมากข้ึนหลงัจากการได้
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยองค์กรท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ไดดี้กว่าอาจมีการเพิ่มฝ่ายงานท่ีมี
ลกัษณะเดียวกบังานของคู่พนัธมิตร แลว้กีดกนัพนัธมิตรนั้นออกจากกลุ่ม แต่การกระท าในลกัษณะน้ี
ตอ้งมีการลงทุนค่อนขา้งสูง เป็นเสมือนการเพิ่มอีกหน่ึงสายการผลิตท่ีตนยงัไม่ถนดั ถือไดว้า่มีความ
เส่ียงท่ีจะไม่ประสบความส าเร็จไดเ้ช่นกนั หรือเป็นในลกัษณะของการควบรวมกิจการก็เป็นไดซ่ึ้งวิธี
น้ีอาจมีโอกาสประสบผลส าเร็จไดม้ากกวา่ 

2.2.2.3  พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) เป็นการด าเนินงานกนัระหวา่ง 2 องคก์รหรือ
มากกว่าภายใตก้ารท าสัญญาร่วมกนั โดยเร่ิมตน้จากการสร้างความไวใ้จกนั มีวิสัยทศัน์และความ
มุ่งมั่นท่ีจะร่วมงานกันในระยะยาว (ณัฏฐินี เกสรทอง, 2543) เช่นการร่วมมือกันของบริษัท
ผูอ้อกแบบด้วยกนับริษทัผูรั้บเหมาหลกักบัผูรั้บเหมาย่อย หรือระหว่างบริษทัผูรั้บเหมากบับริษทั
ผูอ้อกแบบ  

แรงจูงใจ 
มีลกัษณะคลา้ยกบัการประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) ของรูปแบบ consortium 

คือเป็นการน าเอาทกัษะ ความเช่ียวชาญ ทรัพยากรมาใช้ร่วมกนั แต่ในรูปแบบน้ีจะเป็นเฉพาะส่วน
ของลกัษณะสายงานท่ีคลา้ยกนั ปฏิบติัต่อเน่ืองใกลชิ้ดกนั มาเสริมความสามารถเขา้ดว้ยกนัโดยมกั
เป็นบริษทัท่ีมีการท างานความสัมพนัธ์กนัหรือต่อเน่ืองกนั ซ่ึงการเร่ิมตน้อาจจะเป็นในรูปแบบของ
สัญญาหรือไม่ก็ได ้ในรูปแบบน้ีเป็นในลกัษณะของความร่วมมือกนัระหว่างบริษทัผูอ้อกแบบกบั
บริษทัก่อสร้าง และบริษทัรับเหมาหลกักบัรับเหมายอ่ย เพื่อก่อให้เกิด Bargain power  อ านาจในการ
ต่อรอง เช่น การร่วมมือกนัของบริษทัออกแบบกบับริษทัผูรั้บเหมาเพื่อยื่นเสนอประมูลงานโครงการ
ต่าง ๆ 

ขอ้เสีย/ความเส่ียง 
เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดง่้ายกว่ารูปแบบท่ีแล้ว เน่ืองจากเป็นกลุ่มพนัธมิตรมี

ลกัษณะงานท่ีคล้ายกนั ท าให้มีความเขา้ใจ และพฒันาศกัยภาพของตนให้เสมือนหรือเทียบเท่าคู่
พนัธมิตรไดไ้มย่ากนกั 

นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งเป็นลักษณะแบบแนวด่ิง (Vertical Integration) และ
แนวนอน (Horizontal integration) คือ 
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1)  แบบแนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นการรวมตวักนัตั้งแต่บริษทัตน้น ้ า 
(Upstream) ซ่ึงหมายรวมตั้งแต่ผูค้า้วสัดุ ผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมา ไปจนถึงปลายน ้ า (Downstream) 
ไดแ้ก่ เจา้ของโครงการ หรือ ลูกคา้ บริษทัเหล่านน้ีลว้นอยู่ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ
อุตสาหกรรมก่อสร้าง สามารถสร้างความไดเ้ปรียบดา้นขอบเขต (Economy of Scope) คือ การลด
ตน้ทุนโดยการใชท้รัพยากรร่วมกนัของธุรกิจต่าง ๆ ได ้

2)  แบบแนวนอน (Horizontal Integration) เป็นการรวมตวักนัของบริษทัท่ี
ท างานในลกัษณะเดียวกนั เช่น บริษทัผูรั้บเหมาหลกักบัผูรั้บเหมายอ่ย บริษทัผูอ้อกแบบกบัผูรั้บเหมา 
หรือบริษทัผูอ้อกแบบสถาปัตยกรรมกบัผูอ้อกแบวิศวกรรม เพื่อการประหยดัดา้นขนาด (Economy 
of Scale) และการประหยดัดา้นขอบเขต (Economy of Scope) เป็นการครอบคลุมการบริการมากข้ึน 
เพิ่มอ านาจการต่อรอง เป็นตน้ (เสริมสิน สมะลาภา, 2547) 

 
ตารางที ่2.2  แสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 

ลกัษณะองค์กร 

รูปแบบพนัธมิตร 

กจิการร่วมค้า 
(Joint Venture) 

การร่วมมือ 
(Consortium) 

พนัธมิตรร่วมงาน 
(Partnering) 

1.) เจา้ของงาน 
(Client) 

   

2.) ท่ีปรึกษาบริหารโครงการ 
(Project administration consultant) 

   

3.) สถาปนิก-วศิวกรผูอ้อกแบบ 
(Designer / Design firm) 

   

4.) ผูรั้บเหมาก่อสร้าง  
(Contractor) 

   

5.) ผูรั้บเหมาช่วง 
(Sub Contractor) 

   
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ภาพที ่2.4 แสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
 

จากภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับรูปแบบการเป็นพนัธมิตร ได้แก่ 
เจา้ของโครงการสัมพนัธ์กบัผูร่้วมทุนในรูปแบบกิจการร่วมคา้ เจา้ของโครงการสัมพนัธ์กบับริษทัท่ี
ปรึกษา ผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมาหลกัในรูปแบบการร่วมมือ  ผูอ้อกแบบสัมพนัธ์กบัผูรั้บเหมาหลกัใน
รูปแบบพนัธมิตรร่วมงาน และผูรั้บเหมาหลกัสัมพนัธ์กบัผูรั้บเหมายอ่ยในรูปแบบพนัธมิตรร่วมงาน 

2.2.3  การจัดตั้งพนัธมิตร 
2.2.3.1  เกณฑก์ารคดัเลือกหน่วยธุรกิจในการจดัตั้งพนัธมิตร 
เม่ือทราบถึงแรงจูงใจดา้นต่าง ๆ แลว้จึงท าให้เกิดการคดัเลือกบริษทัโดยมีเกณฑ์ดา้น

ต่าง ๆ จากบทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปหลกัเกณฑไ์ดด้งัน้ี 
1)  การมีทรัพยากรและความสามารถหลกัท่ีส่งเสริมและสอดคลอ้งกนั  
2)  ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเป้าหมาย คือ ความเข้ากนัได้ด้านกลยุทธ์ 

วตัถุประสงค ์ในระยะยาวของบริษทัท่ีจะเขา้มาร่วมเป็นพนัธมิตรกนั 
3)  ความสอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติัการ คือ ความเขา้กนัไดใ้นระดบัปฏิบติังาน 

รวมถึงความซบัซอ้นของเทคโนโลยใีนการผลิตและด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกนั 
4)  ความสอดคล้องทางด้านวฒันธรรม (ธีรยุส วฒันาศุภโชค, 2548, น. 125-

126) 

J = กิจการร่วมคา้ 

C = การร่วมมือ 

P = พนัธมิตรร่วมงาน 

ผู้ร่วมทุน 

เจ้าของ

โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

ผู้รับเหมาหลกั 

ผู้รับเหมา 

ย่อย 
ที่ปรึกษา 
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5)  ไม่ฉวยโอกาสแสวงหาผลประโยชน์ หรือเป็นผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเดียว การเป็น
พนัธมิตรตอ้งยดึหลกั Win-Win กนัทุกฝ่าย (ยดุา รักไทยและสุภาวดี วทิยะประพนัธ์, 2545, น. 33-34) 

6)  ประสบการณ์และผลงาน เป็นการพิจารณาจากการท างาน ความรับผิดชอบท่ี
ผา่นมาวา่มีการท าเสร็จตรงเวลา หรืองานมีคุณภาพหรือไม่ และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

7)  ฐานะทางการเงิน เงินลงทุน สภาพคล่องทางการเงิน สภาวะหน้ีสิน รวมถึง
ความสามารถในการบริหารเงิน 

8)  ควรเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการท างานสอดคลอ้งตรงตามท่ีผูจ้ดัตั้ง
กลุ่มตอ้งการ 
 
ตารางที ่2.3  แสดงคุณลกัษณะบริษทัท่ีพร้อมและไม่พร้อมส าหรับการเป็นพนัธมิตร 

บริษทัท่ีไม่พร้อมจะเป็นพนัธมิตร บริษทัท่ีพร้อมจะเป็นพนัธมิตร 
- ปกป้องมีความเป็นปัจเจกสูง 
- ลอกเลียนแบบ 
- มุ่งเนน้ธุรกิจเป็นหลกั 
- มองแต่เป้าหมายท่ีเป็นแนวราบ 

- สร้างสรรค ์
- มีความคิดใหม่ ๆ 
- มุ่งเนน้ความสามารถเป็นหลกั 
- ใหค้วามสนใจกบัการพฒันาอยูต่ลอด 
- มองเป้าหมายในแนวอ่ืน ๆ  

ทีม่า : Doz,Yves L & Hamel, Gary แปลโดยสุปราณี (2545, น. 457) 
 

2.2.3.2  จงัหวะเวลาในการจดัตั้งพนัธมิตร 
ส าหรับในโครงการก็สร้างนั้นจะสามารถเร่ิมตน้การท างานได้จาก เม่ือผูล้งทุนหรือ

เจา้ของมีความคิดริเร่ิมโครงการก่อสร้าง และความถึงพร้อมดา้นการลงทุนของเจา้ของจากนั้นเจา้ของ
ก็จะเร่ิมมองหาผูร่้วมโครงการในดา้นต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการท าโครงการนั้น ๆ 

2.2.3.3  วเิคราะห์แผนกลยทุธ์ และท าแผนธุรกิจ 
เป็นการก าหนดเป้าหมายของโครงการ ความคาดหวงั การจดัท าแผนธุรกิจจะตอ้งอาศยั

ทีมบริหารจากทุกองค์กรมาร่วมกนัวิเคราะห์ ก าหนดแผน และควรพิจารณาในส่วนการด าเนินงาน
ร่วมกนั เป็นการก าหนดขอบเขตของงาน ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละองค์กร 
รวมทั้งระบุสายบงัคบับญัชา บริบทของงานในแต่ละหน่วยหรือช่วงเวลา เพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจนและ
ตรงกนัของทุกฝ่าย 
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2.2.3.4  ท าสัญญาเป็นพนัธมิตร 
การลงนามในสัญญาเป็นพนัธมิตร ตอ้งให้ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรเป็นผูก้ระท า 

โดยในสัญญาการเป็นพนัธมิตรควรมีขอ้ตกลงต่าง ๆ ดงัน้ี 
-  การบริหารงาน จะตอ้งพิจารณาถึงอ านาจในการบริหารงาน เร่ืองใดใครมีอ านาจสั่งการ 
-  ความโปร่งใสทางการเงิน ตอ้งมีการบญัชีแบบมาตรฐานสากล 
-  การแกปั้ญหาความขดัแยง้ ก าหนดกระบวนการแกไ้ขความขดัแยง้ไวอ้ยา่งชดัเจน 
-  การแบ่งผลประโยชน์ท่ีชดัเจนเช่น ก าหนดสัดส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน

ร่วมกนั 
2.2.4  การบริหารพนัธมิตรทางธุรกจิ  

2.2.4.1  สร้างความชดัเจนในการปฏิบติังาน 
1)  ก าหนดวธีิปฏิบติังานใหช้ดัเจน ดงัน้ี 

-   อธิบายความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ ระยะเวลาท างานใหแ้ก่พนัธมิตรทราบ 
-   นิยามของค าว่ามาตรฐานงาน / คุณภาพ / รวมถึงค าศพัท์เฉพาะอ่ืน ๆ ให้

เขา้ใจตรงกนั 
-   อธิบายโครงสร้างการบริหารงานสายบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

หน่วยงาน 
-   อธิบายขอบเขตความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ท่ีใหพ้นกังานทราบ 
-   ช้ีแจงใหพ้นกังานในบริษทัทราบวา่ บริษทัมีบทบาทและอ านาจอยา่งไรใน

กลุ่มพนัธมิตร 
2)  เทคนิคการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งองคก์ร 

-   การประสานงานระหว่างองค์กร โดยเร่ิมจากการประสานงานจากหน่วย
ยอ่ยไปจนถึงระหวา่งองคก์ร 

-   ระบบวางแผนร่วมกันในการปฏิบติังานโดยเป็นการวางแผนแบบเต็ม
รูปแบบ ตั้งแต่ก าหนดเป้าหมายไปจนกระทัง่ท าแผนปฏิบติัการร่วมกนั 

-   การใชร้ะบบคณะกรรมการตั้งเป็นตวัแทนของแต่ละองคก์ร โดยเป็นผูท่ี้มี
บทบาทหนา้ท่ีด าเนินการเร่ืองต่างๆแทนองคก์รของตนเอง มีอ านาจการตดัสินใจในโครงการ 
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2.2.4.2  จดัการระบบขอ้มูล เอกสารงานก่อสร้าง  
เอกสารด้านแบบก่อสร้าง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งสัมพนัธ์และใช้ต่อเน่ืองตรงกนัทุกบริษทั 

โดยอาจใหบ้ริษทัเจา้ของ หรือบริษทัท่ีปรึกษาท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลก็ได ้หรือผูรั้บเหมาจะเป็นผู ้
เก็บก็ไดแ้ลว้แต่จะตกลงกนั 

2.2.4.3  สร้างความไวว้างใจ 
-   ใชค้วามรู้ ทรัพยากร และจุดแขง็ของแต่ละฝ่ายมาเสริมกนั โดยไม่เอาเปรียบกนั 
-   จดัเวลานอกโดยให้เจ้าหน้าท่ีพนักงานจากหุ้นส่วนได้พูดคุย แลกเปล่ียน

ทศันะคติต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงาน 
-   ลดช่องวา่งระหวา่งวฒันธรรม 

2.2.4.4  เรียนรู้จากคู่พนัธมิตร 
เพื่ออ านาจในการต่อรองเม่ือเวลาการร่วมมือนานข้ึน อ านาจการต่อรองจะตกเป็นฝ่าย

ของผูท่ี้สามารถเรียนรู้ทกัษะได้เร็วกว่า และในท่ีสุดก็อาจแยกตวัออกไป นอกจากน้ีตอ้งเรียนรู้เพื่อ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายใหม่ ๆ วธีิการเรียนรู้จากหุ้นส่วน เช่น ใชก้ระบวนการสังคมประกิต 
(Socialization) การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge swap) การประสานความรู้เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ 

2.2.4.5  การประเมินผล 
ในหน่วยงานก่อสร้างวดัการประเมินผลงานไดจ้ากก าหนดวนัท่ีจะตอ้งเสร็จ รวมถึงดู

จากยอดค่าใชจ่้ายในงวดงานนั้น ๆ โดยเป็นการประเมินผลจากเจา้ของโครงการหรือบริษทัท่ีปรึกษาผู ้
ไดรั้บมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีควบคุม และประเมินผลการก่อสร้างทุก ๆ ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
(ยดุา รักไทย และสุภาวดี วทิยะประพนัธ์, 2545, น. 64-68) 

2.2.5  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และประโยชน์ของการจัดตั้งกลุ่มพนัธมิตร  
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัตั้งกลุ่มพนัธมิตร  

-   ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกภายในโครงการก่อสร้างท่ีดี มีความพร้อมใน
การท างานของพนัธมิตร เป็นการลดช่องวา่งระหว่างองคก์ร ก็จะท าให้เกิดความไวว้างใจกนั และท า
ใหเ้กิดความเป็นอิสระต่อกนั 

-   ปัจจยัด้านเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการก าหนดเป้าหมายและท าความเขา้ใจร่วมกนัอย่าง
ชดัเจนตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งพนัธมิตร ดงันั้นองคก์รควรมีวิสัยทศัน์ตรงกนั และมีความมุ่งมัน่ท างานร่วมกนั
ในระยะยาว 
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-   ปัจจยัดา้นการท างาน การสร้างแรงจูงใจให้ทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
ยอมรับความเส่ียง มีความยุติธรรม รวมถึงการประสานงานท่ีดีต่อกนัก็จะท าให้เกิดการร่วมมือกนั
อยา่งเตม็ความสามารถได ้

ทั้งน้ีการจดัตั้งกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง โดยการคดัเลือกบริษทัท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เพื่อการเสริมจุดเด่นลดจุดดอ้ยให้กบัองค์กรรวมถึงการจดัการทีมท่ีดีก็จะ
ก่อให้เกิดพลงัการรวมตวั (Synergy) แล้วน าไปสู่ความส าเร็จของรวมกลุ่มพนัธมิตรและส่งผลสู่
ความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง ภายใตคุ้ณภาพ งบประมาณ และเวลาท่ีก าหนดได ้
 
ตารางที ่2.4  แสดงขอ้ดี ขอ้เสีย และลกัษณะเด่นของการร่วมมือในรูปแบบพนัธมิตร 

ข้อดี/ข้อเสีย/ลกัษณะเด่น 
ของการเป็นพนัธมิตร 

รูปแบบพนัธมิตร 

กจิการร่วมค้า 
(Joint Venture) 

การร่วมมือ 
(Consortium) 

พนัธมิตรร่วมงาน 
(Partnering) 

ข้อดีของการเป็นพนัธมิตร 
เกิดความไวว้างใจกนั    
มีอิสระในการท างานร่วมกนั    
เพิ่มอ านาจการต่อรอง    
การประหยดัอนัเน่ืองมาจากขนาด 
(Economy of scale)  

   

การประหยดัอนัเน่ืองมากจาก
ขอบเขต (Economy of scope) 

   

ถ่ายโอนแลกเปล่ียนความรู้ทกัษะซ่ึง
กนัและกนั 

   

ข้อเสียของการเป็นพนัธมิตร 
ขดัแยง้ดา้นผลตอบแทน    
การเลียนแบบทกัษะความรู้กนัไดง่้าย    
ขดัแยง้กนัในระดบัปฏิบติังาน    
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ตารางที ่2.4  แสดงขอ้ดี ขอ้เสีย และลกัษณะเด่นของการร่วมมือในรูปแบบพนัธมิตร (ต่อ) 

ข้อดี/ข้อเสีย/ลกัษณะเด่น 
ของการเป็นพนัธมิตร 

รูปแบบพนัธมิตร 

กจิการร่วมค้า 
(Joint Venture) 

การร่วมมือ 
(Consortium) 

พนัธมิตรร่วมงาน 
(Partnering) 

ลกัษณะเด่นของการเป็นพันธมิตร 
มีการลงทุนร่วมกนั    
การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั    
การยอมรับความเส่ียงร่วมกนั    
เนน้การประสานงาน    
ร่วมงานกนัระหวา่งองคก์รท่ีมีลกัษะ
คลา้ยกนั(Horizontal Integration) 

   

ร่วมงานกนัแบบแนวด่ิง  
(Vertical Integration) 

   

 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รในช่วง 10กวา่ปีท่ีผา่นมา

พบวา่การด าเนินงานก่อสร้างเป็นงานท่ีมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีชดัเจน งานวิจยัจึง
เนน้ประเด็นระหวา่งด าเนินการไปจนกระทัง่โครงการแลว้เสร็จ ผูว้จิยัจึงสรุปเป็น 4 หวัขอ้ เร่ิมจาก 
1.) เหตุผลของการท่ีจะเขา้ร่วมปฏิบติังานกนัความตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ จากนั้น 
2.) ตั้งเกณฑ์การเลือกองคก์รท่ีควรร่วมปฏิบติังานดว้ย แลว้จึงเกิดเป็น 3.) ความร่วมมือเป็นพนัธมิตร
ในรูปแบบต่าง ๆ แล้วก็ปฏิบัติงานร่วมกันไปจนกระทั่งจบโครงการ และสุดท้าย 4.) การรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นใหต่้อเน่ืองย ัง่ยนื  

การเร่ิมตน้ของพนัธมิตรจะเร่ิมจากการวางแผนและวตัถุประสงคค์วามตอ้งการขององคก์ร
ด้านต่าง ๆ ณัฏฐินี เกสรทอง (2543) ท าการศึกษาการร่วมงานของผูรั้บเหมาไทย ได้ท าการวิจัย
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย คือ เจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมา โดยการใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ พบวา่ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดประโยชน์ดา้นลดเวลาการท างาน การลดตน้ทุน ลด
ปัญหาความขดัแยง้ และผลงานมีคุณภาพมากข้ึน ส่วนเกศศจี ศุภพฒันวรกุล (2550) ศึกษารูปแบบ
พนัธมิตรสถาปัตยกรรม โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม 
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บริษทัท่ีมีขนาดเล็ก-กลาง มีเหตุผลในการรวมกลุ่มเพราะการรับเหมาช่วงต่อ การเป็นเครือข่ายกนั เพิ่ม
ศกัยภาพและเงินทุน รวมถึงมาจากขอ้ก าหนดของเจา้ของ ส่วนกลุ่มบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่-ใหญ่พิเศษ 
พบว่าสาเหตุจากการขาดแคลนบุคลากร ขาดความช านาญเฉพาะ เพิ่มขอบเขตการให้บริการ การลด
ตน้ทุนและคงความสามารถในการท างานขนาดใหญ่  อภิชาต ประสิทธ์ิสม (2550) ศึกษาเร่ืองการ
บริหารกิจการร่วมคา้งานก่อสร้าง ซ่ึงไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง  
7 องคก์ร พบวา่เหตุผลของการร่วมคา้งานก่อสร้างไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ผลงาน การแข่งขนัดา้นราคา 
เงินลงทุน ความตอ้งการบุคลากร ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย รวมถึงเหตุผลดา้นการเมือง นอกจากน้ี อนุ
ศาสตร์ ค าหอม (2549) ศึกษาดา้นความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง โดยการใช ้แบบสอบถามตวัแทน
กลุ่มเจา้ของโครงการ กลุ่มผูอ้อกแบบ ท่ีปรึกษาโครงการ และผูรั้บเหมาโครงการ พบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นบุคลากร 2.ดา้นการเงิน 3.ดา้นวสัดุ 4.เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และ   
5.ดา้นการบริหาร นอกจากน้ีแลว้ในเร่ืองของการลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการท างานร่วมกนั
ด้วยซ่ึง สาธิต ล าดวนรัตน์ (2551) ท าการศึกษาเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับ เจ้าของโครงการ 
ผูรั้บเหมา และท่ีปรึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น จากการศึกษาโครงการก่อสร้างท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกนั 3 โครงการ พบวา่ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจของผูรั้บเหมามีระดบัความรุนแรงสูงสุด 
เพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจพฤติกรรม การตดัสินใจขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

เม่ือทราบถึงความต้องการท่ีมีต่อองค์กรท่ีเก่ียวข้องแล้ว จึงได้ศึกษางานวิจยัท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัคุณสมบติั และเกณฑ์การเลือกองค์กรเขา้ร่วมงานโดย ณัฏฐินี เกสรทอง (2543), เกศศจี 
ศุภพฒันวรกุล (2550) และอภิชาต ประสิทธ์ิสม (2550) ให้ความคิดเห็นสอดกันว่าคุณสมบติัของ
องค์กรท่ีน่าสนใจควรจะคดัเลือกจาก ช่ือเสียง ความช านาญและผลงาน ความสอดคล้องกบัความ
ต้องการ สถานะทางการเงิน ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบร่วมกัน 
วฒันธรรมการท างาน และวรากร ลิขิตอนุภาค (2553) ท าการศึกษาจากความถ่ีและความรุนแรงของ
ปัญหาดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ประยกุต ์โดยใชแ้บบสอบถาม มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่
ควรพิจารณาจากงานท่ีรับผดิชอบอยูแ่ลว้ของผูท่ี้จะมารับเหมา รวมถึงความสัมพนัธ์ของผูรั้บเหมานั้น
กบัผูค้า้วสัดุก่อสร้างดว้ย นอกจากน้ี พชร ชูครุวงศ์ (2549) ศึกษาการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาช่วงของ
ผูรั้บเหมาหลกั โดยการสัมภาษณ์ผู ้มีประสบการณ์พบว่าขั้นตอนการพิจารณาเลือกผูรั้บเหมาช่วง
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1.การพิจารณาลกัษณะของงานบริษทัเอง ซ่ึงถา้เป็นงานเฉพาะทางก็ควร
เลือกใช้ผูรั้บเหมาช่วง 2.การพิจารณางานหลักความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ ถ้าไม่สามารถ
ด าเนินการไดจึ้งควรเลือกใชผู้รั้บเหมาช่วง 3.การพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัแผนก าหนด  
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โดยค านึงถึงระยะเวลาก่อสร้างหากทรัพยากรมีไม่เพียงพอให้ด าเนินการได้เสร็จตามก าหนดจึง
เลือกใช้ผูรั้บเหมาช่วง 4.การพิจารณาจดัหาผูรั้บเหมาช่วง โดยมูลค่างานของผูรั้บเหมาช่วงตอ้งอยู่
ภายใตง้บประมาณและเง่ือนไขท่ีก าหนด 5.การพิจารณาลงทุนเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ในกรณีท่ี
มูลค่าการลงทุนนั้นไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนเอง 6.การพิจารณาวิเคราะห์ความเส่ียงในการท างาน หาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จะท าให้เกิดความเส่ียงในการผิดพลาดก็ควรเลือกผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาด าเนินการแทน 
ส าหรับงานวิจยัของ ลาวลัย ์ขนัเกษตร (2553) ไดเ้ปรียบเทียบคุณสมบติัของผูรั้บเหมาของกรมทาง
หลวงและกรมทางหลวงชนบท จาก 120 ตวัอยา่งพบวา่ทั้งสองหน่วยงานเห็นเหมือนกนัในเร่ืองการ
คดักรองผูรั้บเหมาท่ีขาดคุณสมบติั ไม่มีความรับผิดชอบมากท่ีสุด และส าหรับกรมทางหลวงให้
ความส าคญักบัจ านวนท่ีรับผิดชอบของผูรั้บเหมาท่ีด าเนินการอยูม่ากเกินความสามารถ ส่วนกรมทาง
หลวงชนบทใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์และคุณวฒิุท่ีเหมาะสมของวศิวกรมากท่ีสุด นอกจากน้ียงั
มีงานวิจยัท่ีกล่าวถึงแนวโน้มคุณลกัษณะของผูค้วบคุมงานก่อสร้างของ อญัเชิญ บุญช่วย (2550) ใช้
เทคนิคเดลฟายกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการผูเ้ก่ียวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่จะตอ้ง
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตอ้งเน้นความปลอดภยัและจะตอ้งสามารถใช้ภาษาองักฤษได ้รวมถึง
การใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนบริหารงานได ้และสามารถส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานท างานรวมกลุ่ม
ได้ ซ่ึงส าหรับการท างานร่วมกนันั้นจะตอ้งมีการประสานงานท่ีดี ภากร ภมรศิริ (2544) ศึกษากลุ่ม
ตวัแทนของงานและกลุ่มผูรั้บเหมาเก่ียวกบัปัญหาการประสานงานและความถ่ีของการเกิดปัญหา ผล
การศึกษาพบวา่ส าหรับกลุ่มตวัแทนเจา้ของ คือ การก าหนดงานส่วนท่ีตอ้งเสร็จอยา่งชดัเจน การออก
ใบรับรองส่งมอบงานขั้นสุดทา้ย การควบคุมงานเพิ่ม/ลด และความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มน้ี คือ การแกไ้ข
แบบก่อสร้าง การท าแบบ shop drawing การควบคุมงานเพิ่ม/ลด ส าหรับกลุ่มผูรั้บเหมาปัญหาท่ีเกิดข้ึน
มากท่ีสุดคือ การจดัท าแบบ การอนุมติั shop drawing การน าเสนอวสัดุเพื่อขอใชง้าน และกิจกรรมท่ีมี
ความถ่ีของปัญหามากท่ีสุด คือ การก าหนดส่งมอบงานแต่ละงวด การก าหนดวธีิตรวจ ควบคุมคุณภาพ
งาน และการก าหนดมาตรฐานการยอมรับงาน นอกจากการประสานงานแลว้ ปทิตตา วุฒิพงษ ์(2554) 
พบวา่การก าหนดขอบเขตหน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน โดยท าการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 4 ฝ่าย 
คือ เจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ วิศวกรท่ีปรึกษา ผูรั้บเหมา  พบว่าควรระบุขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในช่วงการประกวดราคาดว้ย ปัญหาในระหว่างการท างานในส่วนของเจา้ของโครงการมี
ปัญหาทางด้านคุณภาพงาน การให้ความร่วมมือ และปัญหาการเงิน ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจาก
ผูอ้อกแบบส่วนใหญ่มีสาเหตุมากจากการใหค้วามร่วมมือในการก าหนดคุณภาพงาน ส่วนปัญหาท่ีเกิด
จากผูรั้บเหมาเป็นปัญหาดา้นคุณภาพงาน การใหค้วามร่วมมือ และปัญหาขององคก์ารผูรั้บเหมาเอง  
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และสุดทา้ยปัญหาท่ีเกิดจากวิศวกรท่ีปรึกษาไดแ้ก่ปัญหาดา้นคุณภาพงาน บุคลากรท่ีปรึกษา และการ
ให้บริการ เพราะฉะนั้นจะตอ้งเร่ิมจดัการงาน ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีให้อยู่ในสัญญาการก่อสร้าง
ในช่วงเร่ิมตน้ และมีมาตรการในการบงัคบัใชใ้หช้ดัเจนตามความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 

ส าหรับรูปแบบของความร่วมมือเป็นพนัธมิตรกนัของกลุ่มธุรกิจก่อสร้างนั้น ณัฏฐินี เกสร
ทอง (2543) ท าการศึกษา 3 รูปแบบไดแ้ก่ 1.พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) เป็นการแบ่งทรัพยากร ลด
ตน้ทุน มีเป้าหมายร่วมกนัชดัเจน 2.กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) มีการเซ็นสัญญาร่วมกนัอาจเป็น 
การร่วมมือกบัต่างชาติ 3.ธุรกิจร่วมทุน (Consortium) เป็นรูปแบบการจา้งงาน โดยใช้ทศันคติแบบ
win-win มาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงทุกฝ่ายจะตอ้งได้รับความพึงพอใจร่วมกนั และยงัพบว่า
ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนมกัจะมาจากการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกนัไม่ชัดเจนในช่วงเร่ิมต้น
โครงการ ส่วนขอ้ดีของการท างานในรูปแบบพนัธมิตรน้ีคือ ช่วยลดเวลาและตน้ทุนในการด าเนินงาน 
รวมถึงการแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายใตค้วามยุติธรรมมากข้ึน นอกจากนั้น อภิชาต ประสิทธ์ิสม (2550) 
ท าการศึกษารูปแบบการบริหารกิจการร่วมคา้งานก่อสร้าง สามารถแบ่งเป็น 3 ช่วงด าเนินการ ไดแ้ก่  
1) เร่ิมตน้โครงการ เป็นช่วงก าหนดแผนและพิจารณาความส าคญัของวตัถุประสงค์ของการร่วมคา้ 
รวมถึงการคดัเลือกสมาชิก 2) การจดัตั้ง เป็นการจดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั การประกวดราคา  วางแผน
งานและก าหนดสัดส่วนการลงทุน และ 3) การด าเนินการ ประกอบดว้ยการบริหารบุคลากร ทรัพยสิ์น 
การเงิน ความรับผดิชอบ และการเลิกกิจการร่วมคา้ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 14 รายพบวา่ส าหรับ
กิจการร่วมคา้งานก่อสร้างจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัทุกดา้นตั้งแต่องค์กรท่ีคดัเลือกมาเป็นสมาชิก 
สัดส่วนการลงทุน รูปแบบการด าเนินงาน ซ่ึงต้องมีความชัดเจน รัดกุม แต่ในขณะเดียวกนัก็ต้อง
สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์เพื่อการจดัการโครงการร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในทา้ยท่ีสุดเม่ือการรวมตวัเกิดข้ึนและด าเนินงานมาจนแล้วเสร็จโครงการ การจะรักษา
ความสัมพนัธ์ให้ประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยืนนั้น ณัฏฐินี เกสรทอง (2543) และ เกศศจี ศุภพฒันวรกุล 
(2550) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกนัในรูปแบบพนัธมิตรสอดคลอ้งกนัวา่ จะ
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและไวว้างใจ ความอิสระในการท างาน การยอมรับความเส่ียงและความรู้สึกเป็น
เจา้ของร่วมกนั รวมถึงเกิดความยติุธรรมในการท างานดว้ย นอกจากน้ีไดศึ้กษางานวิจยัในต่างประเทศ  
Holt, Love and Li (2000) ท าการศึกษาเร่ือง The learning organization: toward a paradigm for 
mutually beneficial strategic construction alliances กระบวนทศัน์ส าหรับการร่วมมือกนัเพื่อ
ผลประโยชน์ของพนัธมิตรการก่อสร้างพบว่าความร่วมมือจะท าให้เกิดการบูรณการและช่วยเพิ่ม
องคก์รความสามารถในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการด าเนินงานท่ีดี
ข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนน ามาซ่ึงการปรับปรุงเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ภายในและภายนอก
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จะช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีก าลงัมองหาพนัธมิตรระยะยาวจะไดรั้บประโยชน์เหนือคู่แข่งโดยการพฒันาท่ี
ไม่ซ ้ ากัน การมีผลประโยชน์ร่วมกนัและความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ความสัมพนัธ์
เหล่าน้ีจะหล่อหลอมให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัไวว้างใจ วตัถุประสงคข์องพนัธมิตรอาจไม่เพียง 
แต่ลดค่าใชจ่้าย แต่ยงัรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนส่วนงานวิจยัของ Cheng Li, Love 
and Irani (2004) ท าการศึกษาเร่ือง Strategic alliances: a model for establishing long-term commitment 
to inter-organizational relations in construction การสร้างความผกูพนัระยะยาวเพื่อความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรในงานก่อสร้าง ปัญหาท่ีจะพบเสมอในพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ดงันั้นจึงเป็นประโยชน์
อย่างยิง่ในการปรับปรุงความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัท่ีน าไปสู่ความไวว้างใจการส่ือสารท่ีดีข้ึนและการ
ประสานงาน แต่ไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีเก่ียวขอ้งของพนักงานก็จะท าให้การเป็นพนัธมิตรไม่ประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างและรักษาระดับความมุ่งมัน่ในช่วงของการเป็น
พนัธมิตร ตวัช้ีวดัความพึงพอใจในระดบัโครงการไดแ้ก่ ลดความเส่ียง คุณภาพดีข้ึน ลดตน้ทุน เสร็จ
ตามก าหนดเวลา ลดปริมาณงานแกไ้ข  ส่วนในระดบัธุรกิจก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี การเพิ่มก าไร เพิ่ม
ส่วนแบ่งตลาด เพิ่มต าแหน่งทางการแข่งขนั  เพื่อการประกวดราคา เพื่อขยายฐานลูกคา้ และในระดบั
องค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ดงัน้ี ลดค่าใช้จ่าย แรงงาน มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพิ่มโอกาสทางด้าน
นวตักรรม มีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การตอบสนองทาง
วฒันธรรมเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีย ังพบว่ากุญแจส าคัญท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายการเป็นพันธมิตร
ประกอบดว้ย การมีความรับผดิชอบร่วมกนัในระยะยาว ความพึงพอใจดา้นการจดัการ ความพึงพอใจ
ของพนกังาน และความสอดคลอ้งกนัของพนัธมิตรกบัเป้าหมายโครงการ และ Beach, Webster and 
Campbell (2005) ท าการศึกษาเร่ือง An evaluation of partnership development in the construction 
industry การประเมินผลของการพฒันาความร่วมมือในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ปัจจยัความส าเร็จของ
ความร่วมมือกนัจากการส ารวจ 8 บริษทัพบว่ามีการให้ความส าคญัตรงกนัตั้งแต่ 4 บริษทัข้ึนไปดงัน้ี 
ความมุ่งมัน่ในการจดัการ การมีส่วนไดเ้สียร่วมกนั การมีเป้าหมายวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั 
มีความไวว้างใจ มีการประเมินผลปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือประมวลงานวิจยัดงักล่าวแลว้ จะเห็นไดว้า่ งานวิจยัส่วนใหญ่เนน้ประเด็นความส าเร็จ
ของโครงการ การแก้ไขปัญหาในระหว่างด าเนินโครงการเป็นส่วนใหญ่ แต่มีการศึกษาท่ีกล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืระหวา่งองคก์รอยูน่อ้ยมาก ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเนน้ท่ีจะขยายผลในประเด็น
ความส าเร็จของโครงการด้านความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองของการเป็นพนัธมิตรของธุรกิจก่อสร้างให้
ย ัง่ยนืต่อไป 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเป็นการหาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้

ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืนโดยใช้วิธีการศึกษา
เฉพาะกรณี (Cast study approach) คือการศึกษาท่ีเจาะจงเฉพาะโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ 
กรณีตวัอยา่งน้ีจดัอยูใ่นประเภท Instrumental cases เป็นการศึกษาองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ก่อสร้างจากหลายโครงการเพื่อใหแ้น่ใจวา่ส่ิงท่ีตอ้งการแสดงนั้นมีความชดัเจนสอดคลอ้งตรงประเด็น
กนั ซ่ึงการใชก้รณีศึกษาจากหลายโครงการเช่นน้ีเรียกวา่ Collective cases เพื่อเป็นการหาขอ้มูลมา
สนบัสนุนในเร่ืองเดียวกนั (Stake, 2000 อา้งถึงในชาย โพธิสิตา, 2549, น. 151-156) 
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานและรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1  ประชำกร  
ประชากรท่ีน ามาศึกษาส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์รธุรกิจก่อสร้างท่ีมี

ประสบการณ์การด าเนินงานก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยใช้รูปแบบ
พนัธมิตรทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 กลุ่มไดแ้ก่ เจา้ของงาน (Client) ส านกังานท่ีปรึกษา (Consultant) 
ส านกังานผูอ้อกแบบ (Design Firm) ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง (Construction) ผูรั้บเหมางานย่อย (Sub 
construction) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) จากกลุ่มดังกล่าวโดยเป็นผูมี้หน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายการตดัสินใจเลือกพนัธมิตร หรือเป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารและ    
มีประสบการณ์ไม่ต ่ากวา่ 10 ปี โดยเรียกบุคคลกลุ่มน้ีวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) (ชาย โพธิสิตา, 
2549, น. 258) ประกอบดว้ย 5 กลุ่มองคก์ร 9 แหล่งขอ้มูลดงัในตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที ่3.1  แสดงจ านวนผูใ้หข้อ้มูล (Key Informance) ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ลกัษะองคก์ร จ านวน(คน) 
กลุ่มท่ี 1 เจา้ของงาน (Client) 1 
กลุ่มท่ี 2 ส านกังานท่ีปรึกษา (Consultant)ซ่ึงหมายความรวมถึง

ส านกังานท่ีปรึกษาดา้นการบริหารโครงการ และท่ี
ปรึกษาดา้นการก่อสร้างหรือผูค้วบคุมงาน 

2 

กลุ่มท่ี 3 ส านกังานผูอ้อกแบบ (Design Firm) 2 
กลุ่มท่ี 4 ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง (Contractor)  2 
กลุ่มท่ี 5 ผูรั้บเหมางานยอ่ย (Sub Contractor)  2 

และเป็นผูมี้หน้าท่ีในระดบัปฏิบติัการในโครงการก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน 50 ตวัอยา่ง เพื่อใชใ้นการตอบแบบสอบถาม 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ จดัท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยรวบรวมแนว

ค าถามจากขอ้มูลท่ีไดท้  าการศึกษาหนงัสือ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนกัวิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ 
และผูใ้ห้ส าภาษณ์จะตอ้งมีส่วนร่วมกนัอยา่งมากเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) 
มีรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาต่าง ๆ ดงัน้ี 

หวัขอ้ท่ี 1  เหตุผลการรวมกลุ่มพนัธมิตร ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีตอ้งการ 
-   องคก์รของท่านร่วมงานกบัองคก์รใดบา้ง ? 
-   ส่ิงท่ีตอ้งการจากองคก์รอ่ืน หรือมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนจาก 

การรวมตวัดา้นใดบา้ง 
-   ขอ้เสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองคก์รของท่านมีอะไรบา้ง  

หวัขอ้ท่ี 2  เก่ียวกบัเร่ืองคุณสมบติัขององคก์รท่ีควรร่วมพนัธมิตร 
-   ในกรณีท่ีองค์กรของท่านถูกเลือกให้เขา้ร่วมโครงการท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลือก

องคก์รของท่าน  
-   คุณสมบติัดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกองคก์รมาร่วมเป็นพนัธมิตร 
-   องคก์รของท่านมีวธีิการคดัเลือกพนัธมิตรอยา่งไร 
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หวัขอ้ท่ี 3 เก่ียวกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
-   รูปแบบความร่วมมือระหวา่งองคก์รของท่านกบัองคก์รอ่ืนๆเป็นแบบใดบา้ง   
-   ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอยา่งไร ? 

หวัขอ้ท่ี 4 เก่ียวกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
-   องคก์รของท่านมีการวดัความส าเร็จของการท างานแบบพนัธมิตรอยา่งไรบา้ง  
-   เวลามีปัญหาในการท างานร่วมกนั ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร  
-   องคก์รของท่านมีการร่วมงานกบัองคก์รท่ีเคยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
-   ถา้มีการร่วมงานกบัองคก์รเดิมในโครงการใหม่ ท่านคิดวา่ทั้ง 2 องคก์รน้ีตอ้งมีการ

ปรับปรุงการท างานดา้นใดบา้ง 
-   ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกิจก่อสร้างให้ประสบ

ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื    
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการในการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุด ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ  
3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ทศันะท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รอ่ืนในรูปแบบพนัธมิตรของพนกังานท่ีมีส่วนร่วมในโครงการการก่อสร้าง 
ซ่ึงใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 
Attitude Scale) ก าหนดเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่  

5 หมายถึง มีระดบัวามส าคญั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัวามส าคญั มาก 
3 หมายถึง มีระดบัวามส าคญั ปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัวามส าคญั นอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัวามส าคญั นอ้ยท่ีสุด 

เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความย ัง่ยืนของการท างานในรูปแบบ
พนัธมิตร ซ่ึงจะประมวลผลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหลงัจากท าการสัมภาษณ์แลว้เสร็จ โดยแจก
แบบสอบถามใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโครงการก่อสร้างท่ีมีการท างานแบบพนัธมิตร จ านวน 50 ชุด 

 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1  รวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ เจาะประเด็นใน

ดา้นการร่วมมือกนัปฏิบติังานระหวา่งองคก์ร แลว้ก าหนดค าถามน าการวจิยั และเป้าหมายของการวิจยั
ในคร้ังน้ี 
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3.3.2  ก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล (Key Informant) โดยเป็นการสัมภาษณ์ลึก เฉพาะเจาะจงกลุ่ม
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง 

3.3.3  สร้างเคร่ืองมือวจิยั โดยส่วนแรกใชก้ารสัมภาษณ์เป็นหลกั เร่ิมจากผูว้ิจยัท าการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สังเกต และสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้ เพื่อก าหนดหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการทราบ
แบบภาพรวมกวา้ง ๆ สามารถยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ และกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา และส่วนท่ีสอง
ตามการใช้แบบสอบถามมาตราส่วน (Rating Scale) ส าหรับสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ 

3.3.4  ลงพื้นท่ีจริงเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์ สัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบสอบถามปลายปิด 

-   การสังเกตการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกถึงบริบทของแต่ละองค์กร พฤติกรรม
ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ 

-   การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการส่ือสารพูดคุยกบัผูบ้ริหาร หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้กบัการ
วางนโยบาย  ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเก็บขอ้มูลดา้นขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น เจต
คติ ในมุมมองของผูถู้กสัมภาษณ์เองอยา่งลึกซ้ึง 

-  แบบสอบถามปลายปิด สอบถามผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการก่อสร้าง ซ่ึง
แบบสอบถามจะประมวลผลจากบทสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ในการรวบรวมขอ้มูลตามแนวค าถาม
ท่ีพฒันาข้ึน รวมถึงประสบการณ์ ทศันะคติ ของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่าน ซ่ึงหลงัจากการสัมภาษณ์คร้ัง
แรกแล้วอาจมีการติดต่อผูใ้ห้ข้อมูลอีก เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม โดยจะเป็นในรูปแบบของการใช้
โทรศพัท์ หรือจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (Email) แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมารวบรวมเพื่อท าการ
วเิคราะห์ต่อไป  

3.3.5  สรุปขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้แจกแจงเป็น
ประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการเป็นพนัธมิตรอยา่งย ัง่ยืน เพื่อออกแบบสอบถามส าหรับเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งระดบัปฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง 

3.3.6  วิเคราะห์ จดัระบบขอ้มูลทั้งหมดจาการเก็บรวบรวมสังเกต สัมภาษณ์เชิงลึก และ
ขอ้มูลเชิงปริมาณ มาแจกแจงเป็นกลุ่มประเด็นต่าง ๆ แลว้สรุปโดยน ามาเช่ือมโยงกบัทฤษฏีฐานราก 
วา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่าง และไดค้วามรู้ หรือคน้พบประเด็นใหม่ท่ีไดใ้นการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งไร 
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3.3.7  สรุปผล สามารถตอบค าถามงานวิจยัไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และขอ้เสนอแนะ
ประเด็นความรู้ท่ีคน้พบใหม่ แสดงในภาพท่ี 3.1 

 

3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เน่ืองจากเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive) เป็นหลัก 

ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าความเขา้ใจขอ้เท็จจริง เหตุและผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานร่วมกนัขององค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ในเชิงลึก โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 2 ส่วนไดแ้ก่ 

3.4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง

และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล 5 กลุ่มองค์กรดังกล่าว โดยมีการตั้งค  าถามน าทางเบ้ืองต้น เพื่อเป็น
แนวทางในการวจิยั  

2.  ถอดเทปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรทั้งหมด แล้วน ามาทบทวนหลาย ๆ คร้ัง เพื่อ
พิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 

3. ตีความ และถอดประโยคท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
คุณสมบติัขององคก์รท่ีมีความเหมาะสมลกัษณะความร่วมมือระหวา่งเจา้ของงาน ส านกังานท่ีปรึกษา 
ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง รวมถึงผูรั้บเหมาย่อยและปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการ
เป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

4.  แจกแจงขอ้ความท่ีอยู่ในหัวขอ้เดียวกนั หรือมีความหมายใกล้เคียงกนัมาจดักลุ่ม
ขอ้มูล วเิคราะห์ปัจจยั ระบุความสัมพนัธ์ของขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน แลว้ท าการเช่ือมโยงแนวคิดกบัส่ิงท่ี
คน้พบปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน จากหลาย ๆ มิติ (Multi-dimension) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม (Holistic) 

5.  วเิคราะห์สรุปผล บรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน (ชาย โพธิสิตา, 2549, 
น. 331) 

3.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ  
เป็นการวเิคราะห์ผลทศันะ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังานในโครงการก่อสร้างท่ีมี

ต่อการท างานร่วมกันโดยใช้กลยุทธ์พนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืน โดยการหาค่าเฉล่ีย
(Mean) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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จากนั้นจึงสรุปผล ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คุณสมบติัขององค์กรท่ีควรร่วม
เป็นพนัธมิตร รูปแบบการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์
ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื แลว้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
บริหารงานก่อสร้างระหวา่งองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดไดต่้อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่3.1 แสดงวธีิการด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ 

เช่ือมโยงแนวคิดพนัธมิตรธุรกิจและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

กลุ่มท่ี1 เจา้ของงาน (Owner) 
กลุ่มท่ี 2 ส านกังานท่ีปรึกษา (Consultant) 
กลุ่มท่ี 3 ส านกังานผูอ้อกแบบ (Design Firm) 
กลุ่มท่ี 4 ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง (Contractor) 
กลุ่มท่ี 5 ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง (Sub Contractor) 
 

1.) ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลผูส้ัมภาษณ์ 

2.) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพนัธมิตรในธุรกิจก่อสร้าง 

     -  ขอ้มูลรูปแบบการรวมกลุ่มองคก์รต่างๆในโครงการก่อสร้าง 

     - ปัจจยัความไดเ้ปรียบจากการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง 

     -  คุณสมบติัขององคก์รท่ีควรร่วมเป็นพนัธมิตร 

     -  ปัจจยัความส าเร็จของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างอยา่งย ัง่ยนื 

 

แบบสอบถาม (Rating Scale)  
สอบถามกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง 
เน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง

อยา่งย ัง่ยนื 

 

1.) ตั้งค  าถาม และก าหนดเป้าหมายของงานวิจยั 
2.) สร้างกรอบทฤษฏีซ่ึงเป็นฐานการวิจยั(ทฤษฏีพนัธมิตรทางธุรกิจ) 

1.ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนใน

โครงการก่อสร้างอาคาร 

2.ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 

(KEY INFORMANCE) 

3.วิเคราะห์สร้างแบบสมัภาษณ์ 

และแบบสอบถามเบ้ืองตน้ 

4.สมัภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 

7.สรุปผล+เสนอแนะ 

6.รวบรวม+วิเคราะห์ขอ้มูล 

5.ออกแบบสอบถาม 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบความร่วมมือระหวา่งองคก์รในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อพฒันา

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีย ั่งยืน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาซ่ึงมาจาก 2 ส่วน ได้แก่             
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  
 ส่วนท่ี 1 ท าการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารจาก 5 กลุ่มองค์กร 9 แหล่งขอ้มูล (ประกอบด้วย
เจา้ของโครงการ 1 ท่าน ท่ีปรึกษาโครงการ 2 ท่าน ผูอ้อกแบบ 2 ท่าน ผูรั้บเหมาหลกั 2 ท่าน และ
ผูรั้บเหมารายยอ่ย 2 ท่าน)  โดยใชก้ารบนัทึกเทปเสียงประกอบการสัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จะน าเสนอเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

-  ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง   
-  คุณสมบติัขององค์กรท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเป็นพนัธมิตรธุรกิจ

ก่อสร้าง 
-  ลกัษณะความร่วมมือระหวา่งเจา้ของงาน ส านกังานท่ีปรึกษาและหรือผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้าง ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง และผูรั้บเหมายอ่ย 
-  ปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จ

อยา่งย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ท่ีมาจากผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ โดยสอบถามพนกังาน

ในระดบัปฏิบติัการ เพื่อหาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตร
ธุรกิจก่อสร้างเกิดความย ัง่ยนื จากการสัมภาษณ์พบวา่มี 14 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  1) ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
2) ความยติุธรรม 3) ความซ่ือสัตย ์4) มีคุณธรรม 5) จ่ายเงินตรงตามก าหนด 6) ไม่เบิกเงินเกินงวดงาน 
7) มีความพร้อมในการลงทุน 8) ผลงานได้มาตรฐาน 9) มีความรับผิดชอบ 10) มีศกัยภาพในการ
ท างาน 11) มีความไวว้างใจได ้12) ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 13) ทศันคติท่ีดีในการท างาน 
14) ส่งมอบงานตรงเวลา 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
4.1.1  ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิก่อสร้าง 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นวา่ (ดูตารางท่ี 4.1 ประกอบ) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแต่ละกลุ่มองคก์รมีความคลา้ยและต่างกนั ดงัน้ี 
ก. กลุ่มเจา้ของโครงการ อยูใ่นฐานะผูเ้ลือก มีความตอ้งการให้เกิดความไดเ้ปรียบทางดา้น

การขยายขนาดขององคก์ร เพิ่มสายงาน การลดภาระดา้นเงินลงทุน จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการองคก์รท่ี
มีความถนดัเฉพาะดา้นมาร่วมงานดว้ย 

ข. บริษทัผูอ้อกแบบ อยูใ่นฐานะผูเ้ลือกและผูถู้กเลือก มีความตอ้งการใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการกระจายความรับผิดชอบ การลดภาระดา้นเงินลงทุน  ความตอ้งการองคก์รท่ีมีความถนดั
เฉพาะดา้นมาร่วมงาน เพื่อเพิ่มทกัษะความเชียวชาญในการท างาน 

ค. บริษทัผูรั้บเหมาหลกั อยู่ในฐานะผูเ้ลือกและผูถู้กเลือก มีความตอ้งการให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นการกระจายความรับผิดชอบ การเพิ่มศกัยภาพความน่าเช่ือถือ และเพิ่มทกัษะความ
เชียวชาญในการท างาน 

ง. บริษทัท่ีปรึกษา อยู่ในฐานะผูถู้กเลือก เขา้ไปร่วมงานดว้ยเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีมีทกัษะ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

จ. บริษทัผูรั้บเหมารายยอ่ย อยูใ่นฐานะผูถู้กเลือก เป็นการเขา้รวมกลุ่มการท างาน เพื่อความ
อยูร่อดดา้นสภาพคล่องขององคก์ร 

ขอ้เสียเปรียบท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวักนั ในฐานะผูเ้ลือกพบวา่เกิดขอ้เสียเปรียบไดแ้ก่ การ
ควบคุมคุณภาพงานไดอ้ยาก การเกิดความขดัแยง้กนัในการด าเนินงาน และการแบ่งผลประโยชน์ไม่
ลงตวั ส่วนในฐานะผูถู้กเลือกพบว่าเกิดขอ้เสียเปรียบไดแ้ก่ การเกิดความเส่ียงดา้นการเงิน การขาด
อ านาจการต่อรอง การขาดโอกาสในการเติบโตในสายงาน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งกลุ่มผูเ้ลือก
และผูถู้กเลือกมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่จะไม่เกิดข้ึนหากมีการตกลงท าสัญญารัดกุมตั้งแต่เร่ิมตน้
โครงการ 
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ตารางที ่4.1  แสดงความไดเ้ปรียบ - เสียเปรียบท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง 

 

ผูเ้ลือก ผูเ้ลือก/ผูถู้กเลือก ผูถู้กเลือก 

เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 
ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ความได้เปรียบทีเ่กดิขึน้จากการรวมกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิก่อสร้าง 
1.เพ่ิมทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น          

2.กระจายความรับผิดชอบ          

3.เพ่ิมศกัยภาพความน่าเช่ือถือ          

4.ลดค่าใชจ่้ายในการลงทุน          

5.เพือ่ความอยูร่อดขององคก์ร          
6.ขยายขนาดของบริษทั          

7.เพ่ิมสายงาน เพ่ิมเครือข่าย          

ความเสียเปรียบทีเ่กดิขึน้จากการรวมกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิก่อสร้าง 
1.ไม่เกิดข้ึน หากมีการตกลงท าสญัญา
รัดกมุตั้งแต่เร่ิมโครงการ 

         

2.ควบคุมคุณภาพงานไดย้าก          

3.การเกิดความขดัแยง้กนั          

4.การแบ่งผลประโยชน์ไม่ลงตวั          

5.การเกิดความเส่ียงดา้นการเงิน          

6.ขาดอ านาจการต่อรอง          

7.ขาดโอกาสในการเติบโตในสายงาน          
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4.1.2  คุณสมบัติขององค์กรที่มีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเป็นพันธมิตรธุรกิจ
ก่อสร้าง 

เป็นการเปรียบเทียบระหว่างความตอ้งการ และคุณสมบติัท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
โอกาสในการเขา้รวมกลุ่มพนัธมิตร รวมถึงวิธีการคดัเลือกพนัธมิตรมาร่วมงานดว้ย (ดูตารางท่ี 4.2
ประกอบ) 

 
ตารางที ่4.2  แสดงคุณสมบติัขององคก์รในการพิจารณาเพื่อเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง 

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สาเหตุทีถู่กเลอืกเข้าร่วมกลุ่มพนัธมติร 
1.ประวติัผลงานท่ีผา่นมา          

2.ความเช่ียวชาญเฉพาะ          

3.มีศกัยภาพความน่าเช่ือถือ          

4.ไดรั้บความไวว้างใจได ้          
5.มีความรับผดิชอบ          

6.ราคาเหมาะสม          
7.มีแหล่งเงินทุน          

8.ทศันคติท่ีดี          

9.มีเครือข่ายกวา้งขวาง          

10.มีการส่ือสารท่ีดี          

11.มีความจริงใจ          
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ตารางที ่4.2  แสดงคุณสมบติัขององคก์รในการพิจารณาเพื่อเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้าง (ต่อ) 

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คุณสมบัตขิององค์กรทีเ่ป็นทีต้่องการ  

1.สถานภาพทางการเงินดี           
2.ผลงานมีคุณภาพ          
3.ศกัยภาพดา้นการท างาน          

4.ราคาหรือผลก าไรท่ีเหมาะสม          

5.ความไวว้างใจได ้          

6.ทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกนั          

7.การยอมรับในการตดัสินใจซ่ึงกนั 
และกนั 

         

วธีิการคดัเลอืกพนัธมติร 

1.ตรวจสอบประวติัการเงิน/
ค่าตอบแทน 

         

2.การพดูคุยเจรจาต่อรอง          
3.ความสมัพนัธ์ดั้งเดิม          
4.การประมูล          

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่คุณสมบติัท่ีท าให้องค์กรถูกเลือกเขา้ร่วมกลุ่ม 5 อนัดบัแรก คือ จาก
ประวติัผลงานท่ีผ่านมา รองลงมาไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเฉพาะ ศกัยภาพความน่าเช่ือถือ ไดรั้บความ
ไวว้างใจ และมีความรับผิดชอบ ตามล าดบั ส่วนคุณสมบติัท่ีตอ้งการจากองคก์รอ่ืนพบวา่ อนัดบัแรก
คือ เร่ืองสถานะทางการเงินดี รองลงมาคือ ราคาหรือผลก าไรท่ีเหมาะสม ผลงานมีคุณภาพ ศกัยภาพ
ดา้นการท างาน ความไวว้างใจได ้และมีทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกนั ส าหรับวิธีการคดัเลือกพบวา่
มีความสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีตอ้งการจากองคก์รคือ เกือบทุกบริษทักล่าวถึงการตรวจสอบประวติั
ดา้นการเงินขององคก์รท่ีจะร่วมงานดว้ย รองลงมาคือการพูดคุยเจรจาต่อรองดูอุปนิสัยทศันคติในการ
ท างาน และการระบุบริษทัท่ีเหมาะสมไดเ้ลยจากความพอใจท่ีเคยร่วมงานกนัมาแลว้ในอดีต สุดทา้ย
คือการไดม้าจากการประมูล หรือการตีราคาค่าด าเนินการเป็นท่ีรับไดข้องผูเ้ลือก 
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จากผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีท าให้องค์กรมีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการ ไดแ้ก่องคป์ระกอบ 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1.ดา้นการเงิน คือไม่ว่าจะเป็นผูเ้ลือกหรือผูถู้กเลือกก็
จะตอ้งมีสถานภาพทางการเงินท่ีดี เน่ืองจากเงินถือเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนโครงการก่อสร้าง
ใหแ้ลว้เสร็จได ้ 2.ประวติัการท างาน ถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูเ้ลือกวา่องคก์รมีศกัยภาพ
มากพอท่ีจะรับผดิชอบงานได ้ไม่วา่จากผลงานท่ีผา่นมา จากความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีมี จนเป็นท่ีไดรั้บ
ความไวว้างใจ 

4.1.3 รูปแบบความร่วมมือระหว่างเจ้าของงาน ส านักงานที่ปรึกษา  ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา
งานก่อสร้าง และผู้รับเหมาย่อย 

 
ตารางที ่4.3  แสดงลกัษณะความร่วมมือขององคก์รในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

 เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 
ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

เจา้ของ (นกัลงทุน)      
ผูอ้อกแบบ      
ผูรั้บเหมาหลกั      
ท่ีปรึกษา      
ผูรั้บเหมารายยอ่ย      

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ความร่วมมือในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างเกิดจาก  
ก. กลุ่มเจา้ของโครงการ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 1.กลุ่มนักลงทุน มีความตอ้งการท่ีจะ

ลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นการร่วมลงทุนเพื่อหวงัผลก าไรร่วมกนัในภายหลงั เช่น การร่วมทุน
เพื่อสร้างอพาร์ทเมนท์ สร้างโรงแรม หรือห้างสรรพสินคา้ ก็จะมีภาระผูกพนักนัในระยะยาว มีการ
เก่ียวขอ้งกนัอยา่งมาก กล่าวคือมีการร่วมกนัเปิดบริษทัใหม่ เพื่อการบริหารโครงการใหม่น้ีโดยเฉพาะ 
ซ่ึงจะมีความเก่ียวข้องกันอย่างมากท่ีสุด ทั้ งสถานะทางกฎหมายและทางภาษี เป็นลักษณะ
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบของกิจการร่วมคา้ (Joint venture) หรือเป็นในลกัษณะของการร่วมทุน       
ในระยะสั้น เช่น การร่วมทุนสร้างคอนโดมิเนียม เม่ือโครงการปิดการขายก็สามารถแบ่งผลก าไรและ
แยกยา้ยกนัได ้2.กลุ่มเจา้ของโครงการท่ีไม่ตอ้งมีการร่วมทุน เป็นในลกัษณะของโครงการท่ีเจา้ของ
สามารถลงทุนไดโ้ดยล าพงั หรือเป็นการสร้างอาคารเพื่อใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ เช่น การ
สร้างโรงงาน เจา้ของก็จะไม่มีความสัมพนัธ์ในรูปแบบการร่วมทุน 
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เจา้ของโครงการมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมาหลกั ท่ีปรึกษา และผูรั้บเหมา
รายย่อยเป็นแบบการวา่จา้งให้ท าการก่อสร้างโครงการในลกัษณะการร่วมมือ (Consortium) คือไม่มี
การร่วมลงทุนกนั เป็นแค่เพียงการว่าจา้งงานตามความถนัดแต่ละองค์กร และเม่ืองานแล้วเสร็จก็
สามารถแยกยา้ยกนัไปได ้

ข. กลุ่มผูอ้อกแบบ จากการสัมภาษณ์พบวา่ 
บริษทัออกแบบรายท่ี 1 นอกจากให้บริการงานออกแบบแลว้ยงัให้บริการในดา้นการเป็นท่ี

ปรึกษาบริหารงานก่อสร้างอีกดว้ย ซ่ึงบริษทัน้ีมีการรวมตวักบับริษทัผูรั้บเหมาในรูปแบบพนัธมิตร
ร่วมงาน (Partnering) เพื่อการรับงานร่วมกนั เป็นลกัษณะการท างานร่วมกนัโดยแบ่งความรับผิดชอบ
กนัอยา่งชดัเจน ไม่ยุง่เก่ียวกนัดา้นการเงิน หรือผลก าไร แต่มีความรับผดิชอบดา้นการท างานร่วมกนั  

ส่วนบริษทัออกแบบรายท่ี 2 พบวา่นอกจากรับออกแบบแลว้ยงัมีการรับก่อสร้างดว้ย โดยมี
การร่วมงานกบัผูรั้บเหมารายยอ่ยในรูปแบบพนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) 

ค. บริษทัผูรั้บเหมาหลกั นอกจากจะถูกว่าจา้งโดยเจา้ของแลว้ ก็ยงัอยู่ในฐานะพนัธมิตร
ร่วมงาน (Partnering) กบับริษทัผูอ้อกแบบ และบริษทัผูรั้บเหมารายยอ่ยดว้ยเช่นกนั เป็นการแบ่งงาน
ตามลกัษณะความเช่ียวชาญของแต่ละงานโดยองค์กรเป็นผูค้วบคุมผลงานก่อนจะส่งงานให้เจา้ของ
โครงการ 

ง. ท่ีปรึกษาโครงการ จากการสัมภาษณ์พบวา่ 
บริษทัท่ีปรึกษารายท่ี 1 ถูกว่าจ้างโดยเจ้าของโครงการให้มาร่วมงานในฐานะตัวแทน

เจา้ของ มีหนา้ท่ีแนะน า ให้ค  าปรึกษา ควบคุมดูแลงาน และสามารถตดัสินใจแทนเจา้ของไดใ้นระดบั
หน่ึง 

บริษทัท่ีปรึกษารายท่ี 2 ถูกว่าจา้งโดยผูรั้บเหมาก่อสร้าง มีหน้าท่ีประสานงานกบัเจา้ของ
หรือตวัแทนเจา้ของ และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บเหมาหลกั คอยให้ค  าปรึกษา ควบคุมดูแลและ
ตรวจสอบงานของผูรั้บเหมายอ่ย และสามารถตดัสินใจแทนผูรั้บเหมาหลกัไดใ้นระดบัหน่ึงเช่นกนั 

จ. ผูรั้บเหมารายย่อย พบว่าทั้ งสองบริษทัให้ความคิดเห็นตรงกันว่า มีความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะพนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) กบับริษทัผูรั้บเหมาหลกั หรือภายใตก้ารว่าจา้งของเจา้ของ
โครงการในรูปแบบของการร่วมมือ (Consortium)  
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ตารางที ่4.4  แสดงลกัษณะการวางแผนด าเนินงานร่วมกนั 

 เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 
ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1.ริเร่ิม/ด าเนินการระดมทุน      

2.สรุปรูปแบบโครงการ      

3.สรุปราคา/องคก์รเขา้ร่วมโครงการ      

4.ก าหนดขอ้ตกลง/ท าสญัญาร่วมกนั      

5.ก าหนดระยะเวลาการด าเนินโครงการ      

6.ก าหนดรายละเอียดกติกา/บทบาทหนา้ท่ี
แต่ละฝ่าย 

     

7.ด าเนินการก่อสร้าง/ประชุมแกไ้ขปัญหา      
8.ส่งมอบงาน      
9.ตรวจสอบรับมอบงาน      

10.การรับประกนัผลงาน      
11.แบ่งผลก าไร      

จากตารางท่ี 4.4 เป็นการวางแผนด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่จบโครงการ จากตาราง
แสดงให้เห็นว่าเร่ิมต้นจากความริเร่ิม และอาจมีการด าเนินการระดมทุนจากนักลงทุนเพื่อสร้าง
โครงการ จากนั้นสรุปรูปแบบโครงการทั้งด้านการบริหารงาน การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
โครงการ รูปแบบโครงการ โดยอาจใช้ท่ีปรึกษาโครงการหรือไม่ก็ได ้แลว้จึงสรุปราคาอาจโดยการ
ประมูลตีราคาเพื่อคดัเลือกองคก์รเขา้ร่วมโครงการ  แลว้ท าการก าหนดขอ้ตกลงท าสัญญาร่วมกนั โดย
จะมีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินโครงการ ก าหนดรายละเอียดกติกา บทบาทหน้าท่ีแต่ละฝ่าย
ร่วมกนั แล้วจึงด าเนินการก่อสร้าง ซ่ึงระหว่างการก่อสร้างก็จะมีการประชุมการท างานร่วมกนัทุก
สัปดาห์ หรือ 2 สัปดาห์เป็นอย่างน้อย เม่ือการก่อสร้างแลว้เสร็จจึงท าการส่งมอบงาน ตรวจสอบรับ
มอบงาน มีการรับประกนัผลงานโดยผูรั้บเหมาหลกั และทา้ยท่ีสุดหากเป็นโครงการอสังหาริมทรัพย์
เพื่อหวงัผลก าไรจากการขายโครงการก็จะมีการแบ่งผลก าไรของกลุ่มผูล้งทุน 
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จากผลการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ทั้ง 5 กลุ่มองคก์รมีการร่วมมือกนั ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการ
ร่วมมือ (Consortium) กล่าวคือเป็นการว่าจา้งกนัภายใตข้อ้ตกลงรับผิดชอบงานร่วมกนัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง เม่ืองานแล้วเสร็จโดยได้รับความพึงพอใจจากทุกฝ่ายก็จะถือว่างานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

4.1.4  ปัจจัยที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของการเป็นพันธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จ
อย่างยัง่ยนื 

 
ตารางที ่4.5  แสดงลกัษณะการประเมินผลงานร่วมกนั  

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
มีอยา่งเป็นทางการ          

มีอยา่งไม่เป็นทางการ          

- ตรวจสอบจากผลประกอบการ          
- ตรวจสอบจากความถ่ีของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

         

- ตรวจสอบจากการท างานเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

         

- ตรวจสอบจากความเขา้กนัไดข้อง
ระบบการท างาน 

         

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ามีการประเมินผลงานทั้ งอย่างเป็นทางการ คือมีการตรวจสอบ
ประเมินผลโดยใชเ้คร่ืองมือในการวดัผล และมีการจดบนัทึกผลการปฏิบติังานไว้อยา่งเป็นระบบเพื่อ
เป็นหลกัฐานในการเลือกผูร่้วมงานในโครงการต่อไป และแบบไม่เป็นทางการคือใช้การตรวจสอบ
จาก 1.ผลประกอบการ ไดผ้ลก าไรหรือขาดทุน 2.จากปัญหาในระหวา่งการด าเนิน วา่งานมีปัญหามาก
นอ้ยแค่ไหนและสามารถแกไ้ขไดอ้ย่างไร 3.จากการส่งมอบงานไดต้รงเวลาหรือไม่ และสุดทา้ยจาก
ระบบการท างานไม่วา่จะเป็นการบริหารงานไปจนถึงรูปแบบวิธีการก่อสร้าง เหล่าน้ีก็เป็นการช้ีวดัได้
โดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมีในการวดัผล 
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ตารางที ่4.6  สาเหตุท่ีท าใหอ้งคก์รเป็นท่ีตอ้งการใหม้าร่วมงานซ ้ า 

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
สาเหตุทีท่ าให้องค์กรเป็นทีต้่องการให้มาร่วมงานซ ้า 
1.ความสมัพนัธ์ในอดีต          
2.ผลงานร่วมกนัท่ีผา่นมาดี          

3.ระบบการท างานเขา้กนัได ้          

4.ราคาท่ีเหมาะสม          
5.มีทศันคติท่ีดีในการท างาน          

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าสาเหตุท่ีท าให้องค์กรเป็นท่ีต้องการให้มาร่วมงานซ ้ า เกิดจาก
ความสัมพนัธ์ในอดีต เป็นการเคยร่วมงานและมีผลงานท่ีดีร่วมกนัมาก่อนจึงเป็นท่ีไวว้างใจให้กลบัมา
ร่วมงานกนัอีกในโครงการใหม่ ถดัมาคือความเขา้กนัไดข้องระบบการท างาน เสนอราคาเหมาะสม
เป็นท่ียอมรับไดก้บัปริมาณงาน รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีในการท างานตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง  

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ แล้วส่งผลให้องค์กรไม่เป็นทีต้่องการของการร่วมงานซ ้า (ในอนาคต) 
1.ปัญหาดา้นการเงิน          
2.ปัญหาดา้นบุคลากร          

3.ระบบการท างานไม่ชดัเจน          

4.งานขาดคุณภาพ          

5.ขาดความรับผิดชอบ          

6.งานล่าชา้กวา่ก าหนด          

7.ปัญหาแบบก่อสร้าง          
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างบ่อยท่ีสุดคือ 1.ปัญหาด้าน
การเงิน ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินไม่ตรงเวลา การเบิกเงินเกินปริมาณงานท่ีท า  2.ปัญหาดา้นบุคลากร   
3.ระบบการท างานไม่ชดัเจน 4.งานขาดคุณภาพ 5.ขาดความรับผิดชอบ 6.งานล่าช้ากว่าก าหนด และ
สุดทา้ยปัญหาแบบก่อสร้างไม่ชดัเจน ลว้นแต่เป็นเหตุท าให้ผูท่ี้ประสบปัญหาดงักล่าวไม่อยากกลบัไป
ร่วมงานกบัองคก์รท่ีมีปัญหาเหล่าน้ีอีก 

ปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่าง
ย ัง่ยืน (ดูตารางท่ี 4.8 ประกอบ) จากการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาแบ่งเป็น 5 กลุ่มปัจจยัได้แก่ 1.ปัจจยัดา้น
จรรยาบรรณ ประกอบด้วย ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการท างาน มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย มีความ
ซ่ือสัตย ์เช่น ไม่เปล่ียนแปลงวสัดุ และมีคุณธรรม  2.ปัจจยัดา้นการเงินไดแ้ก่  จ่ายเงินตรงตามก าหนด 
ไม่เบิกเงินเกินงวดงาน มีความพร้อมในการลงทุน 3.ปัจจยัดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ ผลงานไดม้าตรฐาน มี
ความรับผิดชอบ มีศกัยภาพเพียงพอในการท างาน 4.ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ได้แก่ มีความไวว้างใจ
ได้ ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกนั  ทศันคติท่ีดีในการท างาน และสุดท้ายปัจจยัด้านเวลา คือ 
สามารถส่งมอบงานภายในเวลาท่ีก าหนดได ้ 

 
ตารางที ่4.8  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบ                       
                     ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ปัจจยัทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมติรธุรกจิก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื 

1.ปัจจยัด้านจรรยาบรรณ          
- ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
- ความยติุธรรม 
- ความซ่ือสตัย ์
- มีคุณธรรม 

         

2.ปัจจยัด้านการเงนิ          
- จ่ายเงินตรงตามก าหนด 
- ไม่เบิกเงินเกินงวดงาน 
- มีความพร้อมในการลงทุน 
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ตารางที ่4.8  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบ                       
                     ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร (ต่อ) 

 
เจา้ของ ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ีปรึกษา 
ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
3.ปัจจยัด้านคุณภาพ          

- ผลงานไดม้าตรฐาน 
- มีความรับผิดชอบ 
- มีศกัยภาพในการท างาน 

         

4.ปัจจยัด้านการปฏบิัตงิาน          

- มีความไวว้างใจได ้
- ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
- ทศันคติท่ีดีในการท างาน 

         

5.ปัจจยัด้านเวลา          

- ส่งมอบงานตรงเวลา          

จากผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าทั้ง 5 กลุ่มองค์กรให้ความเห็นตรงกนัว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้
ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่างย ัง่ยืนได้ก็เน่ืองมาจากการ
ปฏิบติังานร่วมกนัภายใตจ้รรยาบรรณวิชาชีพมีส่วนส าคญัท่ีสุดในการท างานร่วมกนั รองลงมาคือ
ศกัยภาพทางการเงิน คุณภาพของผลงาน ถัดมาคือปัจจยัด้านการปฏิบติังาน และปัจจยัด้านเวลา
ตามล าดบั  

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 50 ชุด การวิเคราะห์

แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2.ปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของ
การเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างเกิดความย ัง่ยืน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยการหา
ค่าเฉล่ียของขอ้มูล (Mean) ค่าความถ่ีของขอ้มูล (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงก่อนจะท าการแจกแบบสอบถามไดท้  าการ Pre-Test ไดค้่า Alpha เท่ากบั 0.817 ค่าท่ีได้
แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการสอบถามได ้
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4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ประกอบดว้ยขอ้มูล (ดูตารางท่ี 4.9) เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 36 คน 

เพศหญิง จ านวน 14 คน อายุไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 1 คน อายุระหว่าง 26-30 ปี จ  านวน 2 คน อายุ
ระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 16 คน อายุระหว่าง 36-40 ปี จ  านวน 14 คน อายุระหว่าง 41-45 ปี จ  านวน    
6 คน อายรุะหวา่ง 45-50 ปี จ  านวน 3 คน และ อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน  

ข้อมูลต าแหน่งงาน (ดูตารางท่ี 4.10 ประกอบ) เป็นช่างเทคนิค จ านวน 13 คน วิศวกร 
จ านวน 16 คน สถาปนิก จ านวน 13 คน และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 10 ปี 
จ  านวน 20 คน ระหว่าง 11-15  ปี จ  านวน 16 คน ระหว่าง 16-20  ปี จ  านวน 9 คน ระหว่าง 21-25  ปี 
จ  านวน 3 คน ระหวา่ง 26-30  ปี จ  านวน 2 คน  

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลจากเจ้าของโครงการ จ านวน 10 คน บริษทัผูอ้อกแบบ จ านวน 10 คน 
บริษทัผูรั้บเหมาหลกั จ านวน 20 คน บริษทัท่ีปรึกษา จ านวน 5 คน บริษทัผูรั้บเหมารายย่อย จ านวน    
5 คน โดยการท างานเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของโครงการ จ านวน 34 คน เก่ียวข้องกบับริษทัผูอ้อกแบบ 
จ านวน 15 คน เก่ียวข้องกับบริษทัผูรั้บเหมาหลัก จ านวน 23 คน เก่ียวข้องกับท่ีปรึกษาโครงการ 
จ านวน 21 คน กบับริษทัผูรั้บเหมารายยอ่ย จ านวน 16 คน (ดูตารางท่ี 4.11 ประกอบ)  
 
ตารางที ่4.9 ขอ้มูลเพศ และอาย ุ 

อาย ุ
เพศ 

ชาย หญิง 
ไม่เกิน 25 ปี - 1 
26-30 ปี 4 4 
31-35 ปี 11 5 
36-40 ปี 11 3 
41-45 ปี 6 - 
45-50 ปี 2 1 
51 ปีข้ึนไป 2 - 

รวม 36 (72%) 14 (28%) 
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ภาพที ่4.1 ขอ้มูลเพศ และอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.10  ขอ้มูลต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน 

ต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน 

ไม่เกิน  
10 ปี 

11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 
ปี 

26-30 
ปี 

รวม 
(คน) 

ช่างเทคนิค 8 2 1 1 1 13 (26%) 
วศิวกร 4 9 2 1 - 16 (32%) 
สถาปนิก/มณัฑนากร 6 3 3 - 1 13 (26%) 
อ่ืน ๆ 2 2 3 1  8 (16%) 

รวม  20 (40%) 16 (32%) 9 (18%) 3 (6%) 2 (4%)  
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ภาพที ่4.2 ขอ้มูลต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
 
ภาพที ่4.3 ขอ้มูลประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.11  ขอ้มูลประเภทธุรกิจท่ีด าเนินการของผูต้อบแบบสอบถาม และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหรือ 
                       ประสานงาน  

ประเภทธุรกิจท่ี
ปฏิบติังาน 

จ านวน
(คน) 

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งหรือประสานงาน 
เจา้ของ
โครงการ 

บริษทั
ผูอ้อกแบบ 

ผูรั้บเหมา
หลกั 

ท่ี
ปรึกษา 

ผูรั้บเหมา
รายยอ่ย 

เจา้ของโครงการ 10   
(6 คน) 

 
(8 คน) 

 
(7 คน) 

 
(6 คน) 

บริษทัผูอ้อกแบบ 10 
 

(10 คน) - 
 

(7 คน) 
 

(4 คน) 
 

(1 คน) 

บริษทัผูรั้บเหมาหลกั 20 
 

(20 คน) 
 

(6 คน) - 
 

(8 คน) 
 

(9 คน) 

บริษทัท่ีปรึกษา 5 
 

(5 คน) 
 

(2 คน) 
 

(3 คน) - 
 

(1 คน) 

บริษทัผูรั้บเหมารายยอ่ย 5 
 

(1 คน) 
 

(1 คน) 
 

(4 คน) - - 

 

 
 

ภาพที ่4.4 ขอ้มูลประเภทธุรกิจท่ีปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.2.2 ปัจจัยทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกจิก่อสร้างเกดิความยัง่ยนื 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูล (Mean) ค่าความถ่ีของ

ขอ้มูล (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัการให้ความส าคญั
ของปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างเกิดความย ัง่ยืน เพื่อตรวจสอบ
และสนบัสนุนผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ร 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม (ดูตารางท่ี 4.12 ประกอบ) พบว่าพนักงานในระดับ
ปฏิบติัการให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างเกิด
ความย ัง่ยืน อนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นเวลา การส่งมอบงานตรงเวลา 2) ผลงานไดม้าตรฐาน 3) การมี
ความซ่ือสัตย ์4) มีความรับผดิชอบ 5) มีความไวว้างใจได ้6) จ่ายเงินตรงตามก าหนด 7) ทศันคติท่ีดีใน
การท างานร่วมกัน 8) การมีคุณธรรมในการท างานและมีศกัยภาพในการท างานเพียงพอกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 9) ยอมรับความเห็นซ่ึงกนัและกนั 10) การมีความยุติธรรม 11) ใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารและจดัการ 12) มีความพร้อมในการลงทุน 13) ไม่เบิกเงินเกินงวดงาน 

จากขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร เน่ืองจากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้มีค่าสูงทุกประเด็น แต่จะมีมุมมองในเร่ืองของการให้
ความส าคญักบัแต่ละประเด็นท่ีต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12  ปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างเกิดความย ัง่ยนื  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
ความสัมพนัธ์ทีย่ัง่ยนื 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

5 4 3 2 1 

1.ส่งมอบงานตรงเวลา 33 15 1 1 - 4.60 0.63 

2.ผลงานไดม้าตรฐาน 30 19 1 - - 4.58 0.53 

3.ความซ่ือสัตย ์ 29 16 5 - - 4.48 0.67 

4.มีความรับผดิชอบ 22 27 1 - - 4.42 0.53 

5.มีความไวว้างใจได ้ 23 24 3 - - 4.40 0.60 

6.จ่ายเงินตรงตามก าหนด 27 14 8 1 - 4.34 0.82 

7. ทศันคติท่ีดีในการท างาน 21 23 6 - - 4.30 0.67 
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ตารางที ่4.12  ปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างเกิดความย ัง่ยนื (ต่อ) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
ความสัมพนัธ์ทีย่ัง่ยนื 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

5 4 3 2 1 

8. มีศกัยภาพในการท างาน 13 34 3 - - 4.22 0.53 

และมีคุณธรรม 20 22 7 1 - 4.22 0.76 

9. ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

16 27 7 - - 4.18 0.66 

10. ความยติุธรรม 18 22 9 1 - 4.14 0.78 

11.ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 12 29 9 - - 4.06 0.65 

12. มีความพร้อมในการลงทุน 6 31 12 1 - 3.84 0.65 

13. ไม่เบิกเงินเกินงวดงาน 8 26 15 1 - 3.82 0.71 

 
ตารางที ่4.13  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบ 
                       ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื จากแบบสอบถามระดบัปฏิบติัการ 
ปัจจัยทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกจิก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื 

 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม 
1.ปัจจัยด้านเวลา  

4.60 
4.60 

- ส่งมอบงานตรงเวลา 

2.ปัจจัยด้านคุณภาพ  
4.58 
4.42 
4.22 

4.406 
- ผลงานไดม้าตรฐาน 
- มีความรับผิดชอบ 
- มีศกัยภาพในการท างาน 
3.ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  

4.40 
4.30 
4.18 

4.29 
- มีความไวว้างใจได ้
- ทศันคติท่ีดีในการท างาน 
- ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
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ตารางที ่4.13  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบ 
                       ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื จากแบบสอบถามระดบัปฏิบติัการ (ต่อ) 
ปัจจัยทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกจิก่อสร้างประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื 

 ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม 
4.ปัจจัยด้านจรรยาบรรณ  

4.48 

4.22 

4.14 

4.06 

4.225 

- ความซ่ือสัตย ์
- มีคุณธรรม 
- ความยติุธรรม 
- ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

5.ปัจจัยด้านการเงิน  

4.34 

3.84 

3.82 

4.00 
- จ่ายเงินตรงตามก าหนด 
- มีความพร้อมในการลงทุน 
- ไม่เบิกเงินเกินงวดงาน 

 

 
ภาพที ่4.5 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจย ัง่ยนืในระดบัปฏิบติัการ 
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จากรูปท่ี 4.5 ผลการตอบแบบสอบถามพนกังานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นวา่ปัจจยั
ท่ีใหร้ะดบัความส าคญั 5 อนัดบั ไดแ้ก่ 1.) ปัจจยัดา้นเวลา เร่ืองการส่งมอบงานไดต้รงก าหนด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ 2.) ปัจจยัดา้นคุณภาพ เร่ืองผลงานได้มาตรฐาน ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.406    
3.) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน เร่ืองความไวว้างใจได ้ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 4.) ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณ 
เร่ืองความซ่ือสัตย ์ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.225 และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการเงิน เร่ืองการจ่ายเงินตรงตาม
ก าหนด ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในระดบัปฏิบติัการมีความเห็นสอดคลอ้งกบัผลการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เน่ืองจากมีการใหร้ะดบัค่าความส าคญัอยูใ่นเกณฑสู์งทุกดา้น 

ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า พนักงานในระดบัปฏิบติัการ ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การส่งมอบงานภายในเวลาท่ีก าหนดมากท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบติังานในโครงการก่อสร้าง เป็นงานท่ี
ตอ้งมีความยืดหยุ่นด้านเวลาสูง เพราะระหว่างด าเนินการอาจมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบ การมี
ขั้นตอนการท างานท่ีซบัซ้อน หรือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้เพราะฉะนั้น
ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งบริหารจดัการเวลาให้ไดต้รงตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด หากไม่สามารถ
ส่งมอบงานไดท้นัก าหนดก็จะตอ้งถูกปรับเงิน หรือถูกด าเนินการตามท่ีระบุในสัญญา 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
การศึกษารูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้างเพื่อพฒันาเป็น

พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื เร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง คุณสมบติัขององคก์รท่ีมีความเหมาะสม
ในการพิจารณาเพื่อเป็นพันธมิตรธุรกิจก่อสร้างลักษณะความร่วมมือ รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้
ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการใช้แบบสอบถามทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เจ้าของงาน ส านักงานท่ีปรึกษา ผูอ้อกแบบ 
ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง และผูรั้บเหมารายยอ่ย 

จากนั้นวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ และผลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าสรุปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาบทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิก่อสร้าง 
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแต่ละกลุ่มองค์กรมีความคล้ายและ

ต่างกนัโดยแบ่งเป็นผูเ้ลือก และผูถู้กเลือก ดงัน้ี 
ก.  เจา้ของโครงการ เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในฐานะผูเ้ลือก มีโอกาสเป็นผูน้ ากลุ่มคือเป็นผูเ้ลือก

องค์กรอ่ืนมาร่วมทีม ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร องค์กรดังกล่าว มีความคิดเห็นว่าปัจจยัความ
ได้เปรียบท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มกนัมากท่ีสุดคือการท่ีองค์กรมีความถนดัไม่เพียงพอจึงตอ้งการหา
องค์กรท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาร่วมงานด้วยการต้องการลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน     
การขยายขนาดของบริษทั และการเพิ่มสายงานในการใหบ้ริการ 
 ข.  กลุ่มผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมาหลกั เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นฐานะผูเ้ลือกและผูถู้กเลือก  
 ในฐานะผู ้เ ลือก ผู ้ออกแบบมีโอกาสเลือกผู ้รับเหมา และผู ้รับเหมาก็มีโอกาสท่ีจะ          
เลือกผูอ้อกแบบเช่นกนั และทั้งสององค์กรก็เป็นผูเ้ลือกผูรั้บเหมารายย่อยเขา้ร่วมทีมดว้ยโดยพบว่า
ปัจจยัความไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มกนัมากท่ีสุดคือ การกระจายความรับผิดชอบ เพิ่มทกัษะ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอนัเน่ืองมาจากการมีความถนัดไม่เพียงพอ และการลดค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน ตามล าดบั 
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ในฐานะผูถู้กเลือกให้เขา้ร่วมทีมเพื่อเพิ่มสมรรถนะของทีมจากความถนัดเฉพาะด้านท่ี
องคก์รมีอยู ่

ค.  กลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ และผูรั้บเหมารายย่อย เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในฐานะผูถู้กเลือก พบว่า
ปัจจยัความไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มกนัมากท่ีสุดคือ เพิ่มศกัยภาพของทีมจากความถนดัเฉพาะ
ดา้นท่ีองคก์รมีอยู ่และเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร ตามล าดบั 

ส่วนขอ้เสียเปรียบท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวักนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็น
ว่าจะไม่เกิดข้ึนหากมีการตกลงท าสัญญารัดกุมตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
อภิชาต ประสิทธ์ิสม (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการบริหารกิจการร่วมคา้งานก่อสร้างในประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบวา่ควรระบุรายละเอียดการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและรัดกุม แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความ
ยดืหยุน่เพื่อใหก้ารบริหารกิจการร่วมคา้ประสบความส าเร็จ 

5.1.2 คุณสมบัติขององค์กรที่มีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเป็นพันธมิตรธุรกิจ
ก่อสร้าง 

ก.  เจา้ของโครงการ มีการเลือกองคก์รท่ีจะเขา้ร่วมโครงการจากคุณสมบติัดา้นสถานะภาพ
ทางการเงิน ผลงานมีคุณภาพดี ทีมงานมีศกัยภาพเพียงพอกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และราคา หรือการ
แบง่ผลก าไรท่ีเป็นท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีการเลือกโดยการตรวจสอบประวติัดา้นการเงินเช่นการตรวจสอบ
จากประวติัการจ่ายภาษี การมีความสัมพนัธ์ในอดีตคือการเคยร่วมงานกนัมาก่อน รวมทั้งไดม้าจากการ
ประมูล 

ข.  กลุ่มผูอ้อกแบบ พิจารณาเลือกองคก์รร่วมพนัธมิตรจากคุณสมบติัดงัน้ี สถานะภาพทาง
การเงินท่ีดี มีความไวว้างใจได ้ผลงานมีคุณภาพ มีศกัยภาพในการท างานเพียงพอ และการมีทศันคติท่ี
ดีในการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนซ่ึงมีการเลือกโดยการตรวจสอบประวติัด้านการเงินเช่นการ
ตรวจสอบจากประวติัการจ่ายภาษี ใชก้ารพูดคุยเจรจาต่อรอง และการมีความสัมพนัธ์ในอดีตคือการ
เคยร่วมงานกนัมาก่อน  

ค.  กลุ่มผูรั้บเหมาหลกั พิจารณาเลือกองคก์รร่วมพนัธมิตรจากคุณสมบติัดงัน้ี สถานะภาพ
ทางการเงินท่ีดี ผลงานมีคุณภาพ มีศกัยภาพในการท างานเพียงพอ มีการเสนอราคาท่ีเหมาะสม และ
การมีทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกบัองค์กรอ่ืนซ่ึงมีการเลือกโดยการตรวจสอบประวติัดา้นการเงิน
เช่นการตรวจสอบจากประวติัการจ่ายภาษี ใชก้ารพูดคุยเจรจาต่อรอง และการมีความสัมพนัธ์ในอดีต
คือการเคยร่วมงานกนัมาก่อน รวมถึงไดม้าจากการประมูล 
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ง.  กลุ่มท่ีปรึกษาโครงการ พิจารณาเลือกองคก์รร่วมพนัธมิตรจากคุณสมบติัดงัน้ี ผลงานมี
คุณภาพ มีศกัยภาพในการท างานเพียงพอ ราคาการว่าจา้งท่ีเหมาะสม สถานะภาพทางการเงินท่ีดี มี
ความไวว้างใจได ้การมีทศันคติท่ีดีในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน และการมีการยอมรับความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงมีการเลือกโดยการตรวจสอบประวติัดา้นการเงินเช่นการตรวจสอบจากประวติัการ
จ่ายภาษี และการพดูคุยเจรจาต่อรอง  

จ.  กลุ่มผู ้รับเหมารายย่อย พิจารณาเลือกองค์กรร่วมพันธมิตรจากคุณสมบัติดัง น้ี 
สถานะภาพทางการเงินท่ีดี มีการเสนอราคาท่ีเหมาะสมไม่กดราคาจนเกินไป และการมีความไวว้างใจ
ไดซ่ึ้งมีการเลือกโดยการพูดคุยเจรจาต่อรอง และการมีความสัมพนัธ์ในอดีตคือการเคยร่วมงานกนัมา
ก่อน 

สรุปโดยภาพรวมจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมากกว่า    
5 คน มี 4 ประเด็น ไดแ้ก่ องคก์รท่ีจะเลือกตอ้งมีคุณสมบติัดา้นสถานภาพทางการเงินท่ีดี รองลงมาคือ
ผลงานมีคุณภาพ และ เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมกับขนาดของโครงการ รวมทั้งมีราคาท่ี
เหมาะสม 

5.1.3  รูปแบบความร่วมมือระหว่างเจ้าของงาน ส านักงานที่ปรึกษา ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา
งานก่อสร้าง และผู้รับเหมาย่อย 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรพบว่าเจ้าของโครงการมีทั้งแบบกิจการค้าร่วม (Joint 
Venture) กบันกัลงทุน และเจา้ของเป็นผูล้งทุนแต่เพียงผูเ้ดียว นอกจากน้ียงัมีร่วมมือ (Consortium) กบั
ท่ีปรึกษาโครงการ บริษทัผูอ้อกแบบ บริษทัผูรั้บเหมาหลัก บริษทัผูรั้บเหมารายย่อย ในส่วนของ         
3 องคก์รหลงัน้ียงัมีการรวมตวักนัในรูปแบบพนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) นอกจากน้ีการสัมภาษณ์
ยงัพบวา่ในหน่ึงบริษทัมีการใหบ้ริการในหลายดา้นมากข้ึน อาทิ บริษทัผูอ้อกแบบมีการให้บริการดา้น
ท่ีปรึกษาดว้ย หรือบริษทัผูรั้บเหมาหลกัมีการใหบ้ริการดา้นการออกแบบดว้ย 

5.1.4 ปัจจัยที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของการเป็นพันธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จ
อย่างยัง่ยนื 

ผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผลจากแบบสอบถามบุคลากรในระดับปฏิบัติการ          
(ดูตารางท่ี 5.1 ประกอบ) พบว่าระดบัผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านจรรยาบรรณเป็นอนัดบั
แรก คือองค์กรท่ีจะเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรด้วยจะตอ้งมีคุณธรรม ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการบนพื้นฐานความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ปัจจยัดา้นการเงิน คือหากอยูใ่น
ฐานะผูว้า่จา้งก็ตอ้งมีการจ่ายเงินตรงตามงวดงาน หรือหากอยูใ่นฐานะผูถู้กจา้งก็ตอ้งไม่เบิกเงินเกินกวา่ 
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งวดงานท่ีท าจริง และทุกองค์กรควรมีความพร้อมในการลงทุนก่อนเพื่อรองรับกบัความตอ้งการท่ี
เร่งด่วนของเจา้ของงาน 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ การมีผลงานท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับไดข้อง
ทุกฝ่าย มีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า และต้องมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะรับงาน 4) ปัจจยัด้านการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยการเป็นท่ีไวว้างใจได ้มีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และมีทศันคติ
ท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกบัองค์กรอ่ืน และสุดทา้ยปัจจยัด้านเวลา คือการส่งมอบงานได้ตรงตาม
ก าหนด 

 

 
ภาพที ่5.1 แผนภูมิปัจจยัท่ีส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างเกิดความย ัง่ยนื 
 

และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการประเมินผลงานอย่างไม่เป็นทางการ กล่าวคือใช้วิธี
ตรวจสอบจากผลประกอบการ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งด าเนินการ การส่งมอบงานไดต้รงตามก าหนด 
รวมถึงระบบการท่ีเขา้กนัไดม้าใชเ้ป็นตวัช้ีวดัวา่จะสามารถร่วมงานกนัในโครงการต่อไปไดห้รือไม่ 

ระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นเวลา   
2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ 3) ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 4) ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณ 5) ปัจจยัดา้นการเงินแสดง
ใหเ้ห็นวา่ระดบัปฏิบติัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการด าเนินงานมากกวา่การใหค้วามส าคญั 
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กบัปัจจยัดา้นการเงิน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผลก าไรหรือการเบิกจ่ายเงินของโครงการไม่มีผลโดยตรง
กบัพนกังานในระดบัน้ี แต่ผลจากการปฏิบติังานท่ีสามารถส่งงานไดท้นัก าหนดเวลาอย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงการไดร่้วมงานกบัองค์กรท่ีมีความไวว้างใจได้ และมีจรรยาบรรณในการท างาน จะมีผลกบั
ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายของตวัผูป้ฏิบติัการโดยตรง 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษารูปแบบความร่วมมือระหวา่งองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้างเพื่อพฒันาเป็น

พนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างท่ีย ัง่ยนืพบวา่ เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการเป็น
พนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างของแต่ละองคก์รแลว้พบวา่เน่ืองจากองคก์รมีความถนดัไม่เพียงพอ จึงมีความ
ตอ้งการองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น การกระจายความรับผิดชอบ การเพิ่มศกัยภาพความ
น่าเช่ือถือ และการลดภาระค่าใชจ่้ายในการลงทุน จึงเป็นสาเหตุใหมี้การรวมกลุ่มพนัธมิตรกนัเกิดข้ึน 

ดงันั้นการเลือกองค์กรเพื่อเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรควรพิจารณาจากคุณสมบติัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
เป็นองคท่ี์มีสภาพคล่องทางการเงิน มีทีมงานบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงการมีระบบการบริหารงานท่ี
มีความชดัเจนและเขา้กนัไดม้าร่วมเป็นพนัธมิตรเพื่อมาเสริมศกัยภาพอนัจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างได ้

รูปแบบความร่วมมือของธุรกิจก่อสร้างเป็นลกัษณะของการร่วมทุนระหว่างนกัลงทุนใน
รูปแบบกิจการร่วมค้า (Joint Venture) และลักษณะสัญญาว่าจ้างงานในรูปแบบการร่วมมือ 
(Consortium) และพนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) โดยก าหนดช่วงเวลาเร่ิมจนกระทัง่จบโครงการท่ี
แน่นอน เ ม่ือท างานได้ตามสัญญาและเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายแล้วจึงถือเป็นการส้ินสุด
ความสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบวา่ในองคก์รหน่ึง ๆ จะมีเพียง 2 ถึง 3 องคก์รเท่านั้นท่ีท างานร่วมกนั
เป็นประจ า เพราะฉะนั้นยงัมีองค์กรอีกไม่น้อยท่ียงัไม่สามารถหาพนัธมิตรท่ีย ัง่ยืนได ้แต่ทั้งน้ีไม่ใช่
เพราะแต่ละองค์กรเหล่าน้ีไม่ตระหนักถึงการเป็นพนัธมิตร ทว่าการด าเนินโครงการก่อสร้างแต่ละ
โครงการใชเ้วลาด าเนินงานค่อนขา้งนาน ซ่ึงหากเป็นองคก์รขนาดกลาง มีจ านวนทีมงานน้อยโอกาส
ของการกระจายตวัไปร่วมงานกบัหลาย ๆ องค์กรก็มีน้อยไปดว้ย  ส่ิงน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าช่วงเวลาท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการสร้างความสัมพนัธ์ให้คงอยู่อย่างย ัง่ยืนเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังานโดยทุกฝ่าย
จะตอ้งสามารถด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีออกมาตอ้ง
มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับได ้และการมีแนวโนม้การปรับระบบการท างานเขา้หากนั มีการร่วมกบัทุกฝ่าย 
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ในการแกปั้ญหา และการยอมรับซ่ึงกนัและกนักระทัง่เม่ือโครงการแลว้เสร็จก็ถือไดว้า่เป็นความส าเร็จ
ร่วมกนัของทุกองคก์ร ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดใ้นลกัษณะน้ีจะพฒันาไปสู่การเป็นพนัธมิตรในระยะ
ยาว กล่าวคือมีการวา่จา้งซ ้ าอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการความร่วมมือระหวา่งกนัของ ผลิน 
ภู่เจริญ (2546, น. 88)  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการเป็นพนัธมิตรท่ีย ัง่ยืนในระดบัผูบ้ริหาร
ตระหนกัถึงหลกัจรรยาบรรณในการบริหารงาน ส่วนในระดบัปฏิบติังานให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
เวลา ซ่ึงผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารจะมองภาพรวมและผลประกอบการระยะยาวในทุก ๆ ดา้น 
ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย ระบบการบริหารงาน ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน รวมถึงด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารองคก์รอ่ืน ซ่ึงหากไดร่้วมงานกบัองคก์รท่ีมีหลกัจรรยาบรรณในการบริหาร
จดัการก็จะเป็นเร่ืองง่ายในการปรับตวัเขา้หากนัเพราะต่างฝ่ายต่างมีคุณธรรมไม่คิดเอารัดเอาเปรียบกนั
ท างานดว้ยแลว้ไม่เหน่ือย ส่วนในระดบัปฏิบติัการก็จะเป็นผูบ้่งช้ีวา่องคก์รท่ีผูบ้ริหารเลือกมาร่วมมือ
นั้นจะสามารถพฒันาความสัมพนัธ์ไดห้รือไม่ เน่ืองจากในงานก่อสร้างส่ิงท่ีตอ้งเผชิญร่วมกนัคือการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการประสานงานและแกไ้ขร่วมกนัไดดี้ก็จะท าให้
งานสามารถด าเนินไปไดต้รงตามแผน และสามารถส่งมอบงานไดต้ามก าหนดเวลาภายใตคุ้ณภาพท่ี
เป็นท่ีพึงพอใจของโครงการดว้ยจึงถือไดว้า่เป็นการร่วมงานกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่านอกจากการได้ร่วมงานกับองค์กรท่ีมีเสถียรภาพทางการเงิน หรือมี
ศกัยภาพการท างานท่ีดีเพื่อเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแลว้ องค์กรท่ีมีจรรยาบรรณใช้หลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการนั้นเป็นท่ีตอ้งการเขา้ร่วมทุนและร่วมงานเป็นอย่างมาก เพราะจะ
สร้างความมัน่ใจ และเสถียรภาพด้านการปฏิบัติงาน สามารถท าให้การท างานร่วมกันในฐานะ
พนัธมิตรประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืได ้
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
แนวทางในการบริหารงานก่อสร้างระหว่างองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
5.3.1  ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจก่อสร้าง 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัความได้เปรียบท่ีเป็นท่ีต้องการของแต่ละองค์กรแล้วพบว่า องค์การมีความ
ตอ้งการร่วมมือกบัองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการพฒันา
ศกัยภาพขององคก์รอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นบุคลากรควรมี 
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การจดัการฝึกอบรม ดูงานระบบการก่อสร้างท่ีทนัสมยั เพื่อให้มีความสามารถทันกับระบบการ
ก่อสร้างท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ หรือดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ท่ีช่วยในการลดการใชแ้รงงานคน 
และลดระยะเวลาในการท างาน ช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5.3.2  องค์กรท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างพิจารณา
จากคุณสมบติัการเลือกองคก์รท่ีเป็นท่ีตอ้งการ และประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งด าเนินการร่วมกนั
โดยแจกแจงตามรูปแบบความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนแต่ละองคก์รดงัน้ี 

5.3.2.1  กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) รูปแบบน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการมาก
เน่ืองจากมีการร่วมลงทุน และแบ่งผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัมีการเก่ียวขอ้งกนัทางกฎหมายหรือภาษี
ดว้ย 

เจา้ของโครงการ จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี ตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีเสถียรภาพดา้นการเงินท่ีดี 
มีศกัยภาพหรือ Connection ท่ีกวา้งขวาง และมีการตกลงดา้นการแบ่งผลก าไรท่ีเหมาะสม 

5.3.2.2  การร่วมมือ (Consortium) รูปแบบน้ีเป็นลกัษณะการว่าจา้งงาน มีความสัมพนัธ์
เกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานร่วมกนัของทุกหน่วยงาน เพราะฉะนั้นจะตอ้งเนน้การประสานงานการ
ก าหนดกฎเกณฑร่์วมกนัตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ ประกอบดว้ย 

เจา้ของโครงการ จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีเสถียรภาพดา้นการเงินท่ี
น่าเช่ือถือ และการวา่จา้งในราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มผูอ้อกแบบและผูรั้บเหมาหลกั จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีผลงานมี
คุณภาพ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านตามท่ีถนัด ทีมงานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ และเขา้กนัได้กบัทุก
องคก์ร รวมถึงมีการเสนอราคาท่ีเหมาะสม และมีระบบการท างานท่ีชดัเจน 

กลุ่มท่ีปรึกษา จะต้องมีคุณสมบติัดงัน้ีต้องเป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ มีความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้มีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมถึงราคาวา่จา้งท่ีเหมาะสม  

กลุ่มผูรั้บเหมารายยอ่ย จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีมีระบบการท างานท่ี
ชดัเจน ทีมงานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ รวมถึงมีการเสนอราคาท่ีเหมาะสม 

5.3.2.3  พนัธมิตรร่วมงาน (Partnering) รูปแบบน้ีมีความสัมพนัธ์กันเน่ืองจากมีการ
ท างานในลักษณะท่ีสอดคล้องต่อเน่ืองใกล้ชิดกัน ซ่ึงความสัมพันธ์ในรูปแบบน้ีองค์กรควรมี
คุณสมบติัประกอบดว้ย 

กลุ่มผูอ้อกแบบและผูรั้บเหมาหลกั จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีตอ้งเป็นองค์กรท่ีมีระบบ
การท างานท่ีชดัเจน ทีมงานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ ผลงานมีคุณภาพ และเขา้กนัไดก้บัทุกองคก์ร สถานะ
ดา้นการเงินท่ีดี รวมถึงมีการเสนอราคาท่ีเหมาะสม 
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กลุ่มผูรั้บเหมารายยอ่ย จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ีตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีมีระบบการท างานท่ี
ชดัเจน ทีมงานท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ รวมถึงมีการเสนอราคาท่ีเหมาะสม  
โดยพิจารณาความเหมาะสมจากการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 

-  ตรวจสอบประวติัดา้นการเงิน สภาพคล่อง ความโปร่งใสในการบริหารการเงิน
ประวติัการจ่ายภาษี 

-  ประวติัผลงานท่ีผ่าน มีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีต้องการ เป็นองค์กรท่ีมีความ
รับผดิชอบ ไม่ทิ้งงาน 

-  ตรวจสอบทีมงานของแต่ละองค์กรท่ีจะมาร่วมเป็นพนัธมิตร ว่าเป็นทีมงานท่ีมี
ศกัยภาพเพียงพอ และมีความเขา้กนัไดก้บัทุกองคก์ร 

-  การเสนอราคาท่ีเหมาะสม เป็นท่ียอมรับไดข้องผูว้า่จา้ง ไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป 
-  ระบบการท างานท่ีเขา้กนัได้ระหว่างองค์กรจะช่วยในการปรับตวัเขา้หากนัได ้

ง่ายข้ึน 
5.3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของการเป็นพนัธมิตรธุรกิจก่อสร้างประสบผลส าเร็จ

อยา่งย ัง่ยนื 
แนวทางการบริหารงานในระดับบริหาร  
1)  การบริหารงานร่วมกบัองค์กรอ่ืน ควรเน้นหลกัจรรยาบรรณ และมีความยุติธรรมใน

การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารยอมรับไดจ้ากทุกองคก์ร 
2)  การบริหารงานภายในองค์กรควรเน้นหลกัคุณธรรมในการบริหารจดัการ และควรมี

นโยบายส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืนในระยะ
ยาว ไม่ใช่เพื่อเป้าหมายเพียงแค่ความส าเร็จเฉพาะส่วนท่ีรับผดิชอบเท่านั้น   

3)  ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งรู้ถึงศกัยภาพขององค์กร ว่ามีเพียงพอกบังานท่ีได้รับมอบหมาย 
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจของผูว้า่จา้ง 

แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกนัในระดับปฏิบัติการ 
1) ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ ระบุขอบเขตความรับผิดชอบ และบทบาทหนา้ท่ี

ของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน 
2)  จดัท าหนังสือส่งมอบงานเพื่อเป็นหลกัฐานในการส่งต่องานจากทีมหน่ึงไปสู่อีกทีม

หน่ึง และหากงานไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด ต้องมีการจัดท าหนังสือช้ีแจงเหตุผลให้ทุกฝ่าย
รับทราบ 
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3)  ก าหนดคุณภาพของผลงาน และเทคนิคการปฏิบติังานร่วมกัน เพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในการปฏิบติังาน 

4) จดัประชุมความกา้วหนา้ของงานทุกสัปดาห์ หากทีมใดทีมหน่ึงเกิดปัญหาควรหาทาง
แกร่้วมกนั 

5)  จดัการตรวจสอบ ประเมินผลการท างานทั้งภายในองค์กร และระหวา่งองคก์รทุกช่วง
การด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมโครงการ ด าเนินการ และส่งมอบงาน อย่างเป็นทางการเพื่อเป็นเอกสารใน
การปรับปรุงการท างานในรูปแบบพนัธมิตรต่อไป 

6)  ทุกฝ่ายควรตระหนกัถึงความซ่ือสัตยใ์นการท างาน เช่น การใชว้สัดุให้ตรงตามท่ีระบุ
ไวใ้นแบบก่อสร้าง หรือการใชช่้างท่ีมีทกัษะตรงตามลกัษณะงาน เป็นตน้ 

7)  การเบิกจ่ายเงิน ควรก าหนดเวลาการเบิก จ่ายเงินระหว่างองค์กรร่วมกัน โดยให้
สอดคลอ้งกบัตารางการท างานแต่ละงวดใหช้ดัเจนและเขา้ใจตรงกนั   

ขอ้พึงระวงัจากการร่วมงานกนัในระยะยาว ไดแ้ก่ เกิดการผูกขาดจนท าให้ขาดการพฒันา 
หรือเกิดการอะลุ้มอล่วยกันจนท าให้ความเป็นมืออาชีพลดลงได้ จึงควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นทางการตั้ งแต่ช่วงเร่ิมด าเนินการ ขณะด าเนินงานก่อสร้าง และเม่ือ
โครงการแลว้เสร็จ  เพื่อช่วยให้มองเห็นปัญหาในการด าเนินงานร่วมกนัไดช้ดัเจน และแกปั้ญหาได้
ตรงจุดมากข้ึน ท าใหเ้กิดการพฒันาและปรับกลยทุธ์การท างานร่วมกนัในระยะยาว 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1  ศึกษาถึงหลักการบริหารโครงการก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จโดยใช้หลัก

จรรยาบรรณวชิาชีพ 
5.4.2  ศึกษารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนัขององคก์รในโครงการก่อสร้าง 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน  
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บทสัมภาษณ์ 
 

รายที ่1 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มเจ้าของโครงการ 
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณนิรุบล กาญจนางกรูพนัธ์ 
ช่ือบริษัท  วรลกัษณ์ พร๊อพเพอร์ต้ี จ  ากดั 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ   (  /  ) หญิง 
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     เจา้ของโครงการ 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง ASSISTANT PROJECT MANAGER  
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์          11-15  ปี   
5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง (ในฐานะการว่าจ้างงาน) 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ(ผูร่้วมทุน) (  /  ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (  /  ) ผูรั้บเหมาหลกั   (  /  ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (  /  ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารคอนโดมิเน่ียม งบประมาณการก่อสร้าง 1200 ลา้นบาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกับบริษัทอื่นในการท างาน ความได้เปรียบที่จะเกิดขึ้นจากการ
รวมตัว  

หลกั ๆ ก็น่าจะมี หน่ึงคืออยากท่ีจะขยายขนาดของบริษทัใหม้นัใหญ่ข้ึน เพราะดว้ยถา้เกิดวา่
เป็นแค่ของตวัเองอาจจะดว้ยเงินลงทุนหรือดว้ย connection อาจจะยงันอ้ย ซ่ึงก็เหมือนแบบวา่เราอาจท่ี
จะขยายบริษทัให้มีขนาด Connection ท่ีมากข้ึน อนัน้ีก็เป็นเหตุผลหน่ึง เหตุผลท่ีสองอาจเพราะงานท่ี
ท ามนัอาจจะยงัมีความถนดัไม่เพียงพอก็เลยอาจจะตอ้งหาคนท่ีมีความถนดัในดา้นนั้น ๆ เขา้มาเป็น 
Partner ดว้ย แลว้ก็เหตุผลท่ีสามอาจจะเป็นเหมือนกบัดว้ยความจ าเป็นของการท างานท่ีมนัจะตอ้งไป 
Support ในงานตวัเอง เช่นวา่เราเป็น Owner ในงาน Developer เก่ียวกบัพวกงานท่ีมนัเป็นคอนโด  
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บริษทัก็ยงัมีการบริหารจดัการท่ียงัมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ครอบคลุมไปในเร่ืองอ่ืน ๆ อาจจะตอ้งไปจดัตั้ง
บริษทัแลว้ก็ตอ้งหาพนัธมิตรเพิ่ม สมมติวา่อาจจะเปล่ียนแนวไปท าพวกโรงแรมดว้ย ก็อาจจะตอ้งไป
เปิดอีกหน่ึงบริษทัเพื่อใหมี้ความชดัเจนในงานนั้น ๆ เขา้ไป 
แบบนี้แสดงว่าถ้าเกิดไปเปิดอีกหน่ึงบริษัทก็จะต้องร่วมกันแบบ Joint venture มีความรับผิดชอบทั้ง
ทางด้านกฎหมาย ด้านภาษี อะไรพวกนี้ด้วยไหม เหมือนอย่างที่บอกในตอนแรกว่าเป็นคอนโด แต่
ต่อมาจะท าเพิม่เป็นธุรกจิพวกโรงแรม 
 ใช่ คือเร่ิมตน้ท่ีการลงทุนก่อนว่าคนหน่ึงมีท่ีดิน คนหน่ึงมีเงินลงทุน ก็อาจจะตอ้งมาตกลง
วา่คนท่ีมีท่ีดินก็เอาท่ีดินนั้นแหละมาเป็นสินทรัพย ์ส่วนอีกคนเป็นเงิน แลว้ก็ตอ้งมาดูวา่เป็น 50-50 รึ
เปล่า แลว้ก็ตอ้งมาดูถึงการวเิคราะห์เร่ืองของตั้งแต่ก่อสร้างจนถึงการ Operate คือตอ้งมาดูเลยวา่เราจะ
วิเคราะห์กนัก่ีปี สมมติว่า 10 ปี มนัก็จะมีว่าผลตอบแทนในแต่ละปี เร่ิมตน้ท่ีก่อสร้างก่อนก็จะมีพวก
เงินลงทุนไม่เพียงพออาจจะตอ้งกูแ้บงค ์ก็ตอ้งมีพวกค่าใชจ่้ายด าเนินการแลว้ก็เร่ืองดอกเบ้ียเร่ืองอะไร
อีก คือเหมือนต้องวางตวักลยุทธ์ท่ีจะเอามาใช้ใน ในอะไรนะนึกค าพูดไม่ออก คือเหมือนกับว่า
วางแผนไวก่้อนวา่ในแต่ละ Part เร่ิมตั้งแต่ก่อสร้างมาจนถึงการ Operate เน๊ียะ ใครจะตอ้งลงเท่าไหร่ 
แลว้ผลก าไรท่ีออกมาจะแบ่งกนัยงัไง แลว้ใครจะเป็นคนบริหาร 
แล้วตอนจบโครงการจะแยกย้ายกนัยงัไง 
 คือมนัมีอีกว่าค าว่าพนัธมิตรเน๊ียะ มนัจะมีข้ึนอยู่กับงานด้วย อย่างเช่นสมมติว่าถ้าเป็น
คอนโด ทุกคนเอาเงินมาลงทุนร่วมกนัแลว้พอสร้างเสร็จขายก าไรมนัก็ไดม้าเลยแลว้ก็แบ่งกนัไปแลว้ก็
จบกนัไปใน Project นั้น ๆ Project อ่ืน ๆ ก็เป็นลกัษณะเดียวกนัอนัน้ีจะไม่ยุง่ยาก แต่ถา้เป็นเหมือนกบั
การ Long-term operate ไม่วา่จะเป็นโรงแรม อพาร์ทเมนท ์พวกน้ีมนัจะใชเ้วลา คือหน่ึงการลงทุนกบั
การคืนทุนใชเ้วลานานมากกวา่จะคืนทุน แลว้ก็ในช่วงเวลาการ Operate น่ีก็ตอ้งมาดูอีกวา่จะยงัไง เงิน
ลงทุน เงิน Operate หรือการคืนทุนเราจะมาคืนกนัแบบไหน ซ่ึงอนัน้ีจะเป็นภาระผูกพนัท่ีค่อนขา้ง
นาน 
อย่างนีค้ือต้องตกลงกนัตั้งแต่เร่ิมต้น 
 ใช่ ๆ คืออย่างท่ีบอกว่า หน่ึงเร่ืองท่ีต้องตกลงคือเร่ืองของเงินลงทุนในแต่ละส่วนว่าจะ
ชดัเจนแบบไหนยงัไง ก่ีเปอร์เซ็นต ์แลว้การคืนทุนจะออกมาเป็นแบบไหนเท่าไรยงัไง สองคือในการ
ท างานท่ีจะตอ้งตกลงกนัตั้งแต่เร่ิมตน้ก็อย่างท่ีบอก บางคนมีแต่เงินไม่มีหัวก็อาจบอกว่า เฮย้ชั้นไม่
ตดัสินใจนะ หรือบางคนมีแต่หวัไม่มีทุน หรือบางคนมีทั้งหัวมีทั้งเงินอะไรพวกน้ี คือมนัตอ้งชดัเจน
ตั้งแต่เร่ิมตน้ 
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2. ข้อเสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองค์กรของท่านมีอะไรบ้าง  
ความคิดเห็นไม่ลงรอยกนัมนัอาจจะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ได้ คือบางอย่างอาจขดัแยง้กนัเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ เราก็ตอ้งหารจุดท่ีมนัเป็นขอ้สรุปแลว้ก็จบปัญหาไป แต่ถา้มนัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์การ
ขดัแยง้มนัอาจใหญ่โต 
ผลประโยชน์ไม่ลงตัวมันเป็นยงัไง ช่วยอธิบายได้ไหมคะ 
 คือเหมือนกบัคุยกนัตอนแรกลงตวั แต่พอถึงเวลาจริง ๆ ดว้ยงานท่ีมนัซบัซ้อน หรือดว้ยเงิน
มนัมากกวา่ท่ีเราคิด 
ในกรณทีีท่ าสัญญาไปแล้ว แล้วมาดูใหม่ว่าข้อนีเ้ราเสียเปรียบ จะมีการแก้ไขได้ไหม 
 ถา้ในเร่ืองของสัญญาเราตอ้งดูละเอียดตั้งแต่เร่ิมตน้ ถา้จะแกไ้ขหรือดูแลว้ว่าเราเสียเปรียบ
หรือเราไม่เห็นดว้ยควรตอ้งเปล่ียนแปลงตั้งแต่ตน้ แต่มนัก็มีเหมือนกนัพวกท่ีแบบท าไปแลว้อยู ่ๆ ไปมี
ขอ้มูลเพิ่มเติมมาแลว้อยากจะเปล่ียนแปลงในเง่ือนไขก็มี ซ่ึงทุกส่ิงทุกอยา่งมนัก็ข้ึนอยูก่บัวา่ถา้คู่กรณี
หรือคนท่ีท างานร่วมกนักบัเราเคา้มีการยนิยอมท่ีจะใหมี้การเล่ียนแปลงตรงนั้นได ้ก็สามารถเปล่ียนได ้
เพราะว่าจริง ๆ บางอยา่งมนัไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดท่ีมนัตายตวัชดัเจน มนัข้ึนอยู่กบัการตกลงกนัระหวา่ง
สองฝ่าย 
แปลว่าส าหรับข้อเสียเปรียบในมุมของ Owner เองก็ไม่น่าจะมีข้อเสียเปรียบอะไรมากเพราะทุกอย่าง
คือต้องวเิคราะห์ตกลงสรุปกนัตั้งแต่แรกแล้ว 
 ใช่คือถา้ในฝ่ัง Owner เอง อยา่งยกตวัอยา่งถา้เกิดวา่กบัผูรั้บเหมาเราก็ตอ้งสรุปราคาวา่ค่าก็
สร้างตรงนั้นเท่าไหร่ ถา้เรายอมรับแลว้มนัก็ไม่น่าจะตอ้งมามีขอ้เสียเปรียบได ้
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 ก็น่าจะอยูท่ี่วตัถุประสงคข์องเขา หน่ึงคือน่าจะเพราะเรามีก าลงัทุนท่ีจะไปร่วมลงทุนกบัเคา้ 
หรือไม่ก็ตอ้งการความช านาญและ Connection ของเรา เพราะอยา่งบางทีคือเป็น Owner เหมือนกนัแต่
คนละธุรกิจ Connection ก็จะต่างกนัไป สมมติว่าเคา้เป็นเจา้ของโรงแรม เราเป็นเจา้ของคอนโด คือ
เครือข่ายคอนโดมนัก็จะเป็นเครือข่ายหน่ึง เครือข่ายโรงแรมก็จะเป็นเครือข่ายหน่ึง หรือเป็นแบบ
เจา้ของโรงหนงัอยา่งน่ีเอ่อ ก็จะเป็นเครือข่ายท่ีมนัแตกต่างกนัไปเลย 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 

ส่วนใหญ่ก็ดูวา่วตัถุประสงคเ์ราตอ้งการอะไรเราก็เลือกให้ตรงกนักบัท่ีตอ้งการ ส่วนพวก 
Designer หรือผูรั้บเหมา หรือ Consultant เราก็จะเลือกท่ีคุณภาพของงานของบริษทันั้น ๆ เช่น
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คุณสมบติัของ Designer มนัจะมีคุณภาพหลากหลายกนัไป เราก็เลือกท่ีท างานดว้ยแลว้รู้สึกวา่สามารถ
ตอบรับความตอ้งการเราได ้
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 ก็ถา้เกิดวา่ยงัไม่เคยมีพนัธมิตรในงานสายน้ีมาก่อนก็ตอ้งดูท่ีผลงานท่ีผา่นมาของเคา้เองวา่ดี
ไหม ตรงตามความต้องการไหม ตอบโจทย์เราไหม เหมือนอย่างสมมติว่าเราจะหา Designer มา
ออกแบบโรงแรม เคา้เคยแต่ออกแบบศูนยก์ารคา้ ออกแบบคอนโดคือซ่ึงวิธีการมนัจะต่างกนัเลย เคา้ก็
จะไม่ใช่ส าหรับเรา ก็ตอ้งดู Referent ของเคา้ก่อน แลว้ก็ตอ้งดูสถานะภาพของบริษทัของเคา้ดว้ยว่า
สามารถรองรับกบั Project ของเราไดไ้หม เกิดบริษทัเคา้เป็นบริษทัเล็ก ๆ แต่ Project เราเป็นพนัลา้น 
หม่ืนล้าน ก็คือทั้งสถานะทางการเงินด้วยและสถานะในการท างานของเคา้ หรือความสามารถใน
บุคลากรของเคา้วา่มนัสามารถรองรับกบังานของเราไหม หรืออย่างบางที Project ของเราเล็ก แต่เรา
ดนัไปเลือกบริษทัใหญ่ มนัก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัว่าเราจะสามารถยอมรับในค่า Fee ตรงนั้นได้ไหม หรือ
สมมติอยา่งผูรั้บเหมาเกิดวา่เราสร้าง Project เล็ก ๆ แต่เราดนัไปเลือกบริษทัใหญ่ระดบั Top 5 ราคามนั
ก็ตอ้งโดดสูง ซ่ึงก็ตอ้งดูวา่เรายอมรับตรงนั้นไดรึ้เปล่า 
แล้วต้องก าหนดจ านวนบริษัททีจ่ะมาเปรียบเทยีบหรือเป็นตัวเลือกมั้ยคะว่าต้องมีกีบ่ริษัท 
 ก็ปกติอยากไดใ้ห้มากท่ีสุด แต่ตอ้งไม่ต ่ากว่า 3 เพราะว่าบางทีเคา้อาจจะไม่ตรงตามท่ีเรา
อยากไดก้็ได ้หรือบางทีเคา้อาจจะไม่สามารถท างานให้เราไดก้็ได ้หรือบางทีเคา้อาจจะไม่อยากท า 
อะไรหลาย ๆ อย่าง คือมนัมีหลายเหตุผลนะ เกิดว่าสมมติว่าเราเลือกมาแค่ 3 พอถึงเวลาทุกเจา้ไม่
สามารถท าใหเ้ราได ้มนัก็จะท าใหเ้ราเสียเวลาไปอีก 
อย่างนีก้แ็ปลว่าต่อให้เราท างานกบัเค้ามาก่อนแล้ว พงีพอใจกันแล้ว พอมีโครงการใหม่เข้ามา เขาก็ต้อง
เข้ามาสู่ระบบการคัดเลอืกตามปกติ หรือเราจะฟันธงเลอืกเขาได้เลยคะ 
 มนัก็มีทั้งสองอยา่ง คือถา้โครงการมนัไม่ใหญ่โตมาก เราก็อาจจะให้เคา้ท าไดเ้ลย คือการท่ี
เราใหค้นเดิมท าพวกค่า Fee แต่ละอยา่งเคา้ก็น่าท่ีจะให้เราเป็นราคาพิเศษ แมก้ระทัง่อยา่งผูรั้บเหมาเอง
ก็ตาม เคา้ก็จะคิดราคาพิเศษมาให้เรา กบั Consult กบัผูอ้อกแบบก็เหมือนกนั แต่มนัก็มีอยูว่า่ถา้เราใช้
เคา้ไปเร่ือย ๆ มนัอาจจะเป็นการผูกขาดกิจการ ซ่ึงพอผกูขาดมนัก็มีทั้งขอ้ดี ขอ้เสีย คือผูกขาดมนัอาจ
ท าใหเ้คา้ใหแ้ต่ส่ิงดี ๆ กบัเราถา้ความสัมพนัธ์นั้นยงัดีอยูท่ ั้งคู่ แต่ถา้เกิดในกรณีท่ีเคา้เร่ิมไม่ Happy กบั
ทางเราเคา้อาจไม่สนใจ ไม่ใส่ใจหรือดีไม่ดีอาจจะให้ราคาท่ีสูงวา่ทอ้งตลาด เราก็ตอ้งเร่ิมมาดูแลว้ว่า
ราคามนัผดิไปจากราคากลางหรือราคาทอ้งตลาดหรือเปล่า ถา้สมมติเป็นอยา่งนั้นเราก็ตอ้งมานบัหน่ึง
ใหม่ โดยหาผูรั้บเหมารายอ่ืนมาเปรียบเทียบกบัเคา้ แต่เราอาจจะให้เคา้มีคะแนนในใจมากกว่าเจา้อ่ืน
อะไรประมาณนั้น 
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เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย  เป็นแบบใดบ้าง  

ก็จะมี case ท่ี 1 คือเหมือนกบัแต่ละคนมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัอยากท า Project แบบน้ี ก็ต่าง
มาร่วมทุนกนัแบบ Joint venture  ใน case ท่ี 2 ก็เป็นการจา้งผูรั้บเหมายอ่ยแบบการร่วมงาน จา้งเฉพาะ
บางงาน เช่น อยา่งงานบางงานเป็นงานเล็กนอ้ยไม่มีความยุง่อยากในการบริหาร เราก็จะจา้งผูรั้บเหมา
ยอ่ยของเราเอง เช่น สร้างอาคารหน่ึงหลงัเราก็จา้งผูรั้บเหมาหลกัอยูแ่ลว้ แลว้งานบางงานอยา่งเช่นงาน
พื้นไมล้ามิเนตเราก็จะจา้ง Sub ยอ่ยของเราเอง ภายใตก้ารควบคุมของ Consult 
แล้ว Consult น่ีคือเราร่วมงานกบัเค้าแบบไหน 
 กบั Consult เป็นเหมือนตวัแทนของเรา หลกั ๆ แลว้ Consult ตอ้งเอาวตัถุประสงคห์รือเอา
แนวคิดของเรามาก่อนว่าเราตอ้งการอะไร เป็นแบบไหน ยงัไงบา้ง แลว้ก็เอาไปบริหารจดัการให้มนั
ออกมาเป็นรูปธรรมคือเหมือน Owner แค่สั่งว่าอยากไดแ้บบน้ี Consult จะเอาไปวางแผนวา่ส่ิงท่ีเรา
อยากได้มันจะต้องท าอะไรบ้าง ใช้ระยะเวลานานแค่ไหนยงัไง มีใครท่ีต้องเก่ียวข้อง จะต้องมี
ผูรั้บเหมารายไหนมาเก่ียวขอ้ง ก็เหมือนเป็นผูบ้ริหารโครงการให้กบั Owner เป็นตวัแทนดว้ย ซ่ึงบาง
เร่ืองเคา้สามารถตดัสินใจแทนไดใ้นระดบัหน่ึงเป็นการสรุปกนัไวก่้อนกบัเราว่าเคา้สามารถตดัสินใจ
ไดใ้นระดบัไหนบา้ง บางเร่ืองอาจตอ้งส่งเร่ืองใหเ้ราตดัสินใจ 
แล้วทุกโครงการต้องมี Consult มั้ยคะ 
 ไม่จ  าเป็นข้ึนกบัลกัษณะของงาน หรือมูลค่างานวา่มนัมากนอ้ยแค่ไหน แลว้ก็ข้ึนอยูก่บัทีม
ในบริษทัเราดว้ยวา่เพียงพอ หรือสามารถท่ีจะรองรับงานไดห้รือเปล่า 
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  

มนัข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจะตกลงวา่มนัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไรบา้ง แลว้คนท่ีเก่ียวขอ้งมีใคร เพราะ
บางอย่างสมมติว่าเป็นเร่ืองความก้าวหน้าของงาน หรือวิธีการท างาน อนัน้ีก็ตอ้งมีทุก Party มา
เก่ียวขอ้ง แต่ถา้เป็นเร่ืองงบประมาณ ผูรั้บเหมาก็ไม่ตอ้งมาเก่ียวขอ้งแลว้ก็ได ้
แล้วช่วงการวางแผนเร่ิมต้นโครงการต้องท าอย่างไร 
 ก็ตอ้งมีการวางแผนร่วมกันในทุกหน่วยงานก่อน เพื่อให้ได้จุดหมายเดียวกันก่อน และ
เพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีมนัตรงกนัทุกหน่วยงาน ถา้เป็นการคุยในเร่ืองภาพรวม เช่น วิธีการท างานสมมติ
วา่ตึก ๆ หน่ึงน่ี วิธีการท างานของแต่ละคนจะยงัไง Owner บทบาทเป็นอะไร Consult บทบาทยงัไง 
แล้วก็เหมือนแบบเป็นการ Flow ของงานจากใครไปถึงใครยงัไง Consult จะประสานให้ระหว่าง
ผูอ้อกแบบ กบัผูรั้บเหมา กบั Owner แต่ก็ตอ้งตกลงกติกาของแต่ละคนยงัไงบา้ง สมมติว่ากิจกรรม
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ร่วมกนัระหวา่ง Owner กบั Consult จะตอ้งมีระยะเวลาในการตดัสินใจร่วมกนั 1 อาทิตย ์Consult กบั
ผูรั้บเหมาให้เวลา 3 วนั Consult กบัผูอ้อกแบบให้เวลา 1 อาทิตย ์ซ่ึงทุกคนก็ตอ้งพยายามท่ีจะตอ้ง
เคารพในกติกา แลว้ก็ท างานให้ไดต้ามท่ีตั้งไวแ้ลว้ก็จะมีอีกเร่ืองแบบท่ีตอ้งมาตกลงร่วมกนัเพราะบาง
หน่วยงานเกิดท าไม่ได้ ก็ต้องมานั่งดูแล้วว่าจะปรับแผนยงัไงเพื่อให้มนัยงัได้ตามแผนรวมของ
โครงการ 
ท าไม่ได้น่ีคือหมายถึงว่าท าไม่ได้แต่แรก หรือท าไม่ได้เพราะมีปัญหาเฉพาะหน้า 

ก็อยา่งเช่นสมมติวา่ Master schedule เอ่อ Master plan ของโครงการน้ี Owner จะตั้งธงมา
ใหก่้อน เช่นบอกวา่จะเร่ิมขายเดือนน้ี ก่อสร้างเร่ิมเดือนน้ี แลว้จะตอ้งให้จบเดือนน้ี ซ่ึง Owner เหมือน
จะให้มาแค่หลกั ๆ มาแล้ว Consult ก็จะไปดูในรายละเอียด และตั้งเป็นภาพรวมมาอีก แล้วก็ให้
ผูรั้บเหมามาดูในรายละเอียดยอ่ยอีกที เพราะ Consult คือจะตอ้งดูในภาพรวมทั้งหมด เช่น สมมติวา่เรา
มีผูรั้บเหมาหลัก และมี Sub ย่อย ผูรั้บเหมาหลักก็จะดูแค่ส่วนของเค้าเอง แต่ Consult ต้องดูทั้ง
ผูรั้บเหมาหลกั และ Sub ยอ่ยของ Owner  ดว้ยก็ตอ้งมาผนวกกนั ในกรณีท่ีผูรั้บเหมาบอกตอ้งการ 10 
เดือน แต่ Consult ตั้งใหเ้คา้แค่ 8 เดือน เราจะมาขยบักนัยงัไงเพื่อให้สุดทา้ยแลว้ระยะเวลาทั้งโครงการ
ก็ยงัตามเดิมท่ี Owner ต้องการ ซ่ึงคือมนัเป็นการตั้งกติกาตั้งแต่เร่ิมตน้ ถ้า ณ เวลานั้น Owner บอก
ไม่ได้ ผูรั้บเหมาขอเวลา 12 เดือน Consult ดูระยะเวลาจริง ๆ น่าจะ 11 เดือนได ้แต่ Owner จะเอา
ระยะเวลาแค่ 10 เดือนมนัก็ต้องมาคุยร่วมกันว่าจะได้ยงัไงบา้ง อาจจะได้โดยต้องมีค่าเคร่ืองจกัร
เพิ่มข้ึน ค่าแรงมากข้ึน ค่า Overhead profit สูงข้ึน เพื่อใหไ้ดอ้ดัคนเขา้มาเพื่อให้งานทนั 10 เดือน ซ่ึงถา้ 
Owner บอกยอม ยอมจ่ายเพิ่มอีก 10 %  ผูรั้บเหมาสามรถท าไดอ่้ะก็จบ แต่ถา้เกิดสมมติว่าผูรั้บเหมา
บอกวา่ท าไม่ได ้หรือเตม็ท่ีไดแ้ค่ 11 เดือน Owner ก็ตอ้งยอมรับ แลว้ก็เอาแผน 11 เดือนเน๊ีย ไปวางต่อ
ของตวัเอง 
แล้วอย่างนีใ้ช้เวลานานไหมกว่าจะได้คลอดตัวข้อตกลงจริง ๆ 
 มนัเป็นช่วงวางแผนในช่วงแรก ๆ ประมาณ 1 เดือน ท่ีวางแลว้หลงัจากนั้นก็สามารถ run 
ไปตามระบบได ้แลว้หลงัจากนั้นมีปัญหาติดขดัระหว่างทาง Consult จะเป็นผูท่ี้บริหารจดัการให้มนั
ได ้
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
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ก็จะมีท าเป็นเหมือนแบบประเมินผลหน่วยงานทุก ๆ หน่วยในการท างานแต่ละProject อยู่
แล้ว ไม่ว่าจะเป็น Consult ผูรั้บเหมา ผูอ้อกแบบ ก็คือจะท าเป็นแบบประเมินเหมือนกับเพื่อจะดู
คุณภาพของทุกหน่วยงานวา่เคา้จะไดอ้ยูใ่นเกณฑไ์หน 
อนันีท้าง Owner เป็นคนท าเอง หรือ Consult ท าคะ 
 ทางเราท าเพราะวา่เราตอ้งประเมิน Consult ดว้ย แลว้ก็พอถึงระยะเวลาหน่ึงท่ีบริษทัมีงาน
มาหลายอย่างหรือหลายโครงการก็ตอ้งท ารวมเก็บเป็นสถิติไว ้แล้วก็มาประเมินเหมือนเป็นระดบั
ความน่าเช่ือถือของแต่ละองค์กร ซ่ึงถ้าให้ดีบางโครงการเราก็ให้เค้าประเมินกันเอง เช่น Consult 
ประเมินผูรั้บเหมา Consult ประเมินผูอ้อกแบบ สลบักนั แลว้ก็ให้เคา้ประเมินเราดว้ย เพราะอยา่งนอ้ย
ส่ิงท่ีเราไม่รับรู้ ส่ิงท่ีเขาปฏิบติัต่อเรากบัหน่อยงานอ่ืนอาจไม่เหมือนกนั 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 เคยเพราะมนัก็หลาย ๆ เหตุผลแลว้ก็ข้ึนกบังานดว้ย บางทีใหเ้คา้มาประมูลงานทั้งหมด แลว้
เคา้ก็ทุกอยา่งเหมาะสมท่ีสุด อาจจะดว้ยเร่ืองของราคา ดว้ยเร่ืองของคุณภาพ ความพร้อม คือบางทีการ
ท่ีเราสรุปวา่เคา้ชนะการประมูลน่ีมนัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเร่ืองของราคาอยา่งเดียว บางทีเคา้อาจราคาต ่าสุด 
แต่คุณภาพไม่ดีหรือบุคลากรไม่พร้อม เราก็อาจไม่ไดเ้ลือกเคา้ ก็ดูความเหมาะสม 
3. แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ก็จะตอ้งมีการตกลงกติกาตั้งแต่เร่ิมตน้ทุกคร้ังใหม่ เพราะงานแต่ละคร้ังมนัมีขอ้จ ากดัหรือ
เง่ือนไขของงานต่างกนั คือคร้ังก่อนอาจจะมีขอ้ก าหนดแต่ละอย่างแต่คร้ังน้ีอาจจะใช้ไม่ได้ เหมือน
เป็นการนับ 1 ใหม่ แต่บางอย่างถ้ามนัไม่ได้แบบมีผลท่ีมนัแตกต่างกนัมาก ก็อาจใช้ขอ้มูลเดิมหรือ
วธีิการเดิมก็ได ้
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 ก็มีนะ ก็ตอ้งหาขอ้สรุปท่ีต่างฝ่ายต่างตอ้งตกลงรับไดคื้อเราอาจตอ้งยอมเคา้ในบางเร่ือง ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองของผลก าไร วธีิการท างาน หรือเร่ืองของทศันคติ มนัตอ้งหาขอ้สรุปให้ได ้เหมือนอยา่ง
ค าว่าย ัง่ยืนมนัจะเป็นเหมือนแบบ ใน Case ท่ีว่าถ้าความสัมพนัธ์ทัว่ ๆ ไปมนัจะเป็นเหมือนเชิง
ทางดา้นจิตใจ แต่ถา้อนัน้ีมนัเหมือนเชิงทางดา้นธุรกิจ แต่ถา้เราจะให้มนัย ัง่ยืนจริง ๆ เราก็ตอ้งเอาสอง
อยา่งน้ีมาผนวกกนั แต่ถา้เราไปสุดโต่งดา้นธุรกิจอยา่งเดียวจนในระดบัท่ีเรามีค าว่าศีลธรรม อนัน้ีมนั
จะไม่น าไปสู่ความย ัง่ยนืแน่นอน คืออยา่งบางทีเคา้ก็แค่คิดแบบเอาให้มนัด าเนินไปได ้แต่เคา้ไม่ไดคิ้ด
วา่จะตอ้งย ัง่ยนื อีกอยา่งจุดเร่ิมตน้ทุกคนมีไดก้นัหมดแลว้มนัสามารถร่วมกนัไดง่้าย แต่จุดท่ีมนัจะแตก
กนันัน่แหละเราจะหาวธีิรอมชอมหรือวธีิประสานรอยร้าวยงัไง 
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5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 มนัก็จะมีหลายอยา่ง มีทั้งปัญหาจากปัจจยัภายใน ภายนอก ปัจจยัภายในก็เหมือนกบัปัญหา
ในการท างานของผูรั้บเหมาหรือในตวัทีมงานของ Consult หรือในการเตรียมงานของ Consult เป็น
พวกปัจจยัภายในท่ีแบบบางที เราอาจะไปรู้เองหรืออาจจะมีบุคคลอ่ืนมาบอกให้เรารับรู้ ซ่ึงถ้าเป็น
อยา่งน้ีมนัก็อยู่ท่ีวา่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาตรงนั้นคือใคร แลว้เราก็จะตอ้งไปแกไ้ขให้ปัญหาพวก
นั้นมนัจบไปจริง ๆ อยา่งไรไดบ้า้ง ไม่ให้เกิดปัญหาเร้ือรัง สมมติถา้เป็นปัญหาท่ีตวับุคคล ยกตวัอยา่ง
เช่น Consult มี Inspector (ผูต้รวจสอบ) ท่ีข้ีเกียจ งานก็ไม่ตรวจ ผูรั้บเหมาส่งงานให้ตรวจก็ไม่ตรวจ 
งานก็ล่าชา้อา้งแต่วา่จะกลบับา้นอะไรอยา่งง้ี ซ่ึงก็มีผลโดยบางทีเราก็ไม่รู้จนบางที เอ๊ะอยู ่ๆ ท าไมงาน
มนัล่าชา้ เคา้ถึงจะมาบอกวา่ง้ี ๆ เราก็อาจจะตอ้งแกปั้ญหาโดยท่ีอาจจะขอเปล่ียนคนหรืออาจจะให้เคา้
ปรับปรุงตวั 
อนันีค้ือเรามีผลกบัการส่ังการโดยตรงกบับริษัทเค้า 
มนัข้ึนอยูก่บัปัญหาแต่ละ Case วา่มนัใหญ่ขนาดไหน หรือแค่ในโครงการก็สามารถเปล่ียนได ้สมมติ
ถา้อยา่ง Inspector รายน้ีเราอาจจะบอกแค่ตวั PM ของ Consult วา่ขอเปล่ียนคน ถา้เคา้สามารถเปล่ียน
ไดก้็จบ แต่ถา้ถึงขั้นขอเปล่ียน PM ก็อาจจะตอ้งบอกกบัทาง Head office แทน มนัข้ึนอยูก่บัเร่ืองท่ีมนั
เกิดว่ามนัจะใหญ่โตขนาดไหนยงัไง อนัน้ีคือเหตุท่ีมนัเกิดจากปัจจยัภายใน ส่วนจากปัจจยัภายนอก
เหมือนอย่างเช่นคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในหน่วยงานพวกน้ี แต่มนัสร้างให้เกิดปัญหาอย่างเช่น สมมติ
บริษทัส่งคอนกรีตไม่ยอมส่ง ส่งชา้ไรพวกน้ี คือปัญหามนัไม่ไดเ้กิดกบัคนพวกน้ีเลยทุกคนพยายาม
ท างานเต็มท่ีแลว้ แจง้ล่วงหน้าแลว้ แต่เคา้ไม่มาส่ง ปัญหาอยา่งน้ีเราก็ตอ้งหาทางแกว้่าจะท าอย่างไร 
เคา้อาจจะเป็นแค่ผูร่้วมคา้กบัเราชัว่คราว แต่เคา้ก็คือส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เราส าเร็จหรือไม่ส าเร็จดว้ย
ส่วนใหญ่ปัญหาหลกั ๆ ท่ีมกัจะคุยกนัไม่จบมนัก็คือเร่ืองของผลประโยชน์ เช่นสมมติ Consult มีงาน
ล่าช้า สาเหตุเกิดจาก Owner เอง Consult มีสิทธ์ท่ีจะเรียกร้องค่าใช้จ่ายตรงนั้น แต่ถา้ Owner ไม่ยอม
เพราะ Consult ผิดพลาดเอง ล่าช้าเอง คือมนัจะเร่ิมมีขอ้ขดัแยง้กนัท่ีผลประโยชน์แลว้ เกิด Consult 
ยอมรับวา่ ณ ตอนน้ีเคา้ผดิเองก็ท างานจนจบไปโดยท่ีไม่ขอค่า Fee เพิ่ม หรือ Owner อาจจะยอมจ่ายให ้
แต่ขอให้ท างานให้จบทันเวลามันก็จบกันไป ซ่ึงไอตรงน้ีมันจะคุยยากเพราะมันเป็นเร่ืองของ
ผลประโยชน์ หรือแมก้ระทัง่ผูรั้บเหมาเองกบั Owner เกิดงานล่าชา้ หรืองานมีปัญหา หรืองานเพิ่มลด 
มนัก็ตอ้งมาเครียวา่จะจบปัญหากนัยงัไง 
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หลกั ๆ แสดงว่าปัญหาทีเ่ครียอยากคือน่าจะเป็นเร่ือง “เงิน” 
 ใช่ นัน่แหละเพราะเร่ืองอ่ืน ๆ มนัจะคุยกนัไดง่้าย เหมือนอย่างเร่ืองบุคลากรเราก็สามารถ
เปล่ียนตวัได ้และส่วนใหญ่เร่ืองเงินก็จะเป็นตน้เหตุท่ีท าให้มนัไม่ย ัง่ยืน เพราะมนัเหมือนกบัเร่ืองเงิน
มนัก็คือขอ้สรุปของค าวา่ธุรกิจหนะ คือพี่เลยมองวา่ถา้จะท าให้ย ัง่ยืนน่ีมนัตอ้งมีค าวา่ “ศีลธรรม” เขา้
มามีส่วนแบบระดบัเยอะนะ เพราะไม่นั้นคือสุดคนก็ไปยึดท่ีค าวา่ธุรกิจ ค าวา่เงิน มนัอาจจะตอ้งหาจุด
เหมาะสม ก็คือการไม่เอาเปรียบกนั แลว้ก็ตอ้ง win-win กนัทั้งคู่ ซ่ึงบางทีแบบพอต่างคนต่างท่ีจะเอา
เปรียบกนัแลว้อยา่งน้ีเร่ืองของผลประโยชน์มนัก็คุยกนัไม่จบหรอก ซ่ึงในกรณีน้ีก็จะตอ้งไป เครียกนั
ในชั้นศาลก ็
6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 หน่ึงเลยตอ้งเป็นเร่ืองของความซ่ือสัตย ์เร่ืองของศีลธรรม แลว้ก็เร่ืองของทศันคติของตวั
บุคลากร เพราะทศันคติมนัเหมือนเป็นแนวทางความคิดท่ีจะท าให้เคา้ท าอะไรต่ออยา่งถา้เคา้มีทศันคติ
ท่ีดีกบัทศันคติท่ีลบ การท างานหรือผลท่ีออกมามนัจะแตกต่างกนั 
 

รายที ่2 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีผู้่ออกแบบ  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณสุมิตร พนูมะณี 
ช่ือบริษัท  เอท็โปร สุมิตร ดีไซน์ จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย    
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ออกแบบ และก่อสร้าง 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ     
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์        26-30  ปี   
5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (  /  ) ผูรั้บเหมาหลกั  (  /  ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารโรงงาน      งบประมาณการก่อสร้าง - บาท 
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ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 การรวมตวัมนัแลว้แต่ช่วงจงัหวะเร่ืองของภาพรวมต่าง ๆ ไรพวกน้ีหนะครับ ส่วนหน่ึงคือ
กรณีท่ีโครงการมนัใหญ่ เราก็กระจายความรับผิดชอบในแต่ละส่วน เราก็จะเป็น Partner กนั ทุกคนก็
จะกระจายหนา้ท่ีตามความถนดัท่ีไม่ 100เปอร์เซ็นต์ เพราะถา้ 100เปอร์เซ็นต์ มนัก็ลงทุนค่อนขา้งสูง 
เพราะฉะนั้นเราก็เป็นการท างานร่วมกนั แต่ก็จะมีคนดูแลหลกัท่ีตั้งข้ึนมาอยา่งชดัเจน 
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบทีจ่ะเกดิขึน้จากการรวมตัว  
 ส่วนใหญ่เราท างานในฐานะผูอ้อกแบบ และท่ีปรึกษา ส่วนใหญ่มกัจะเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนขั้นตน้ แต่ทุกคนก็มีเป้าหมายมนัแยกส่วนชดัเจนอยูแ่ลว้ คือมนัจะมีเปอร์เซ็นตก์ารลงทุนท่ีท่ี
มนัชดัเจน เพราะมนัตอ้งคุยกนัก่อนให้ชดัเจนแต่แรก เพราะถา้ไม่ชดัเจนก็ร่วม Joint กนัไม่ได ้แลว้ก็
ตอ้งเป็นพนัธมิตรท่ีดีไม่นั้นก็ท าร่วมกนัไม่ได ้
3 ข้อเสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองค์กรของท่านมีอะไรบ้าง  
 ถ้าพูดถึงท างานตามหลักธรรมาภิบาลจริง ๆ มนัจะเป็นความเส่ียงท่ีเรารับได้ เพราะเรา
มาร่วมท างานกนัจริง ๆ มีประสบการณ์ท างานกนัมาก่อน เหมือนอยา่งงานท่ีผมก าลงัยื่นประมูลตอนน้ี
นะ เป็นงาน Design built ก็คือมีผูรั้บเหมา ผูอ้อกแบบร่วมกนัประมูลงาน มนัจะมีอยู ่3-4 Party ซ่ึงแต่
ละส่วนก็จะตอ้งรับผิดชอบของตนเอง รับความเส่ียงของตวัเอง แลว้ไปยื่นประมูล คือมนัจะช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองวา่เราตน้ลงทุนคนเดียว อนัน้ีก็กระจ่ายความเส่ียง 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
มนัจะมีหลายปัจจยั แต่หลกั ๆ ก็คือเคา้จะตรวจสอบประวติั ผลงานท่ีท างาน ความน่าเช่ือถือในองคก์ร
มีมากนอ้ยแค่ไหน ลูกคา้ถึงจะมีความไวใ้จเรา พดูง่ายๆก็มีประสบการนัน่แหละ Skill ขององคก์รหนะ 
ซ่ึงองคก์รมนัจะมีหลายส่วนมาก ถา้พดูนอ้ยไปปุ๊บโอโ้หยอ่ยแลว้ เช่นวา่องคก์รดี ดีมนัจะประกอบดว้ย
อะไร ก็จะเป็นเร่ืองธรรมาภิบาล เร่ืองการท าบริษทัใหช้ดัเจน ระบบถูกตอ้งชดัเจน คือเคา้จะดูดว้ยเร่ือง
ของว่างบดุลบัญชีไรพวกน้ีชัดเจน ตรงนั้นหนะมนัจะคือหลักการบริหารจดัการระบบท่ีจะดู ซ่ึง
รายละเอียดปลีกยอ่ยน้ีมนัจะเหมือนกนัแหละ คือวา่ท าไมบริษทัน้ีถึงไดก้า้วมาขนาดน้ี เพียงแต่แต่ละ 
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บริษทัเค้าจะตรวจสอบว่าท างานมาก่ีปีคือมนัก็ต้องมีการจ่ายภาษีดูแลรัฐดูแลอะไรเป็นปลีกย่อย 
ตรวจสอบกนัไดอ้ยูแ่ลว้ ท่ีเหลือคือเจา้ของเช่ือในตวัเรา ตวัท่ีถดัมาคือผลงานเราตอบโจทยลู์กคา้ไดต้รง
ตามวตัถุประสงค์ นัน่แหละมนัก็วนมาท่ีประสบการณ์ท างานกบัทีมบุคลากรท่ีเราจดัเขา้ไปไม่ว่างาน
ใด ๆ เราก็จะชนะ 
แสดงว่าปกติเราเองกต้็องเข้าร่วมแข่งขันกบักลุ่มองค์กรอืน่เสมอ 
 ใช่ครับ ส่วนใหญ่ตอ้งแข่งขนั 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 เราดู Portfolio ท่ีเขาท างานมา หลกัส าคญัคือ Connect แค่มองตาก็รู้กนั เป็นความสัมพนัธ์ท่ี
มีร่วมกนัอยูแ่ลว้ 
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 ในกรณีท่ีเราตอ้งการพนัธมิตรท่ีเป็น Outsource ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ บางทีเราไม่รู้ เราก็ตอ้งหา
ผูท่ี้ Expert  ดา้นนั้นจริง ๆ สมมติตอ้งมาจากต่างประเทศถา้จ าเป็นก็ตอ้งเอา อนัน้ีเคา้เรียกทกัษะท่ีเรา
ไม่รู้ เป็นเฉพาะดา้น 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย  เป็นแบบใดบ้าง  
 ปกติงานผมมนัจะแยกเป็นงานส่วนท่ีเอ่อสมมติว่าเป็นงานระบบมนัจะมีแบบ Turnkey, 
Design built แลว้ก็จะมีทั้งเจา้ของ แลว้ก็ผูอ้อกแบบกบัผูรั้บเหมาร่วมประมูลอนัน้ีคือไปร่วมกนัเป็น 
Joint เป็น Partner กนั อนัน้ีคือส่วนท่ีหน่ึง ส่วนท่ีสองก็จะแยกออกชดัเจนก็คือแยกออกระหว่าง
เจา้ของ ผูรั้บเหมา แลว้ก็ผูอ้อกแบบ แลว้ก็ท่ีปรึกษา แยกกนัเป็นส่วน ๆ ชดัเจนเลย เจา้ของจะเป็นผูห้า
ผูอ้อกแบบหรือท่ีปรึกษาจะเป็นกลุ่มเดียวกนัก็ไดแ้ลว้แต่ แลว้ก็เม่ือแบบลงตวัเรียบร้อยปุ๊บก็จะค่อย
สรุปหาผูรั้บเหมาอีกทีหน่ึง อนัน้ีจะเป็นขั้นตอนคนละอย่าง คือกระบวนการมนัไปคนละรูปแบบ แต่
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือเจา้ของไดต้วัโครงการออกมาเพียงแต่เจา้ของจะลงทุนก่อนหรือร่วมลงทุน 
บริษัทต้องเกีย่วข้องกบัองค์กรใดบ้างคะ  
 ก็มีการร่วมงานกับกลุ่มองค์กรท่ีท ากันมาประจ าอยู่แล้วประมาณ 5 องค์กร ทั้ งกลุ่ม
ผูรั้บเหมา และองคก์รในส่วนของนกัลงทุนหรือเจา้ของโครงการ ซ่ึงกลุ่มองคก์รพวกน้ีมีความสัมพนัธ์
กันมานานแล้ว ก็ผ่านวิกฤตร่วมกันมา และกลุ่ม Owner ส่วนใหญ่ก็เป็นนักลงทุนในโครงการ
อสังหาริมทรัพย ์หรือไม่ก็กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการสร้างต่อเน่ืองตลอด 
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ทางบริษัทมีการร่วมมือแบบไหน กบัองค์กรใดบ้างคะ 
 ก็เป็นแบบท าสัญญากนัเป็นแต่ละโครงการไป ทั้งเคา้ว่าจา้งเรา เราว่าจา้งเคา้ ปกติก็มีกบั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างอยูแ่ลว้ แลว้ก็ส่วนของเจา้ของท่ีเราไปร่วมก่อสร้างดว้ย บางทีเราก็เขา้ไปในฐานะท่ี
ปรึกษาดว้ย ถา้เจา้ของเคา้ไวใ้จให้เราออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง ส่วนกบัผูรั้บเหมายอ่ย อนัน้ีมี
ไม่บ่อยไวเ้ฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นเราเอาไวใ้นการท่ีจะช่วยให้งานเราเสร็จทนัก าหนดแต่ตอ้งเป็นคนท่ี
น่าเช่ือถือ ซ่ึงก็จะมีเง่ือนไขของสัญญาเพื่อให้เราท างานได้ตามวตัถุประสงค์ แต่ปกติส่วนใหญ่
ผูรั้บเหมายอ่ยในงานก่อสร้างจะเป็นในส่วนรับผดิชอบของผูรั้บเหมาหลกัเคา้อยูแ่ลว้ 
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 ปกติเราก็ตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วน แลว้เราก็จะมี Organization chart มีไรพวกน้ี
เรียบร้อยปุ๊บ เราก็จะมีเจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของเป็นผูค้วบคุมอยูแ่ลว้นะ เร่ือง Schedule การท างาน ก็
วางแผนการท างานในแต่ละส่วนของ Partner ยกตัวอย่างเช่น ถ้ารับผิดชอบออกแบบมันก็จะมี 
Schedule ท่ีแน่นอนเสร็จแลว้เราค่อยสมมติว่าเร่ืองของ Estimate (ตีราคา) เร่ืองของวสัดุท่ีจะตอ้งจดั
ตรวจสอบเร่ืองของเทคโนโลยีไรพวกน้ี เราก็ท าหนา้ท่ีในแต่ละส่วนแลว้ก็จะมีก าหนดเวลา แบ่งเวลา
กันให้ชัดเจน แผนงานในการท างานท่ีชัดเจน สุดท้ายคนท่ีเป็นตวัหลักในการท างาน ในการโค 
(Coordinate) หนะ ซ่ึงโปรเจค็ก็ตอ้งมีตั้งข้ึนมาไม่วา่จะเป็นในระดบับริหาร ในระดบัรองท่ีถูกตั้งข้ึนมา
เพื่อรับผิดชอบ แลว้หาขอ้สรุปร่วมกนัทุกฝ่ายท่ียอมรับได ้แลว้ค่อยไปยื่นต่อเจา้ของโครงการท่ีจะเขา้
ไปประมูลอีกทีหน่ึง 
 เวลาแยกย้ายมันก็ต้องรับผิดชอบความเส่ียงแต่ละส่วนของตนเองไปทุกเร่ือง และ
รับผิดชอบด้วยเหตุและผล แล้วก็มีการแบ่งผลก าไร หรือส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบไป ส่วนใหญ่ถ้า 
Joint กนัลกัษณะมนัจะไม่มีปัญหากนัอยูแ่ลว้ เพราะต่างฝ่ายต่างรับผดิชอบ และเป็นการ Connect กนัท่ี
ดี นอกจากจะเกิดภาวะ Accident หรือภาวะแทรกซ้อนอะไรข้ึนมา แต่มนัก็ตอ้งยอมรับความเส่ียงกนั
ทุกคนอยูแ่ลว้ 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
คือมนัก็มีอยู่แลว้ ตวัหน่ึงท่ีมีการวดักนัง่าย ๆ คือ ทุกคนมีผลก าไรไหม ส่วนท่ีสองมนัก็จะมี Report 
ทุกส่วนมนัก็จะ Link กนัดว้ย Report ทุกฝ่ายมีโอกาสประเมินผลกนัและกนั อีกอยา่งคือมนัจะ Link 
กนัดว้ยระบบการจ่ายเงินระบบบญัชีท่ีเราจะ Link กนัส่วนหน่ึงหมายถึงกบัผูรั้บเหมานะ คือมนัจะมี
อะไรท่ีท าใหคุ้ณตอ้งมีการช้ีแจงมนัตอ้งคุยกนัไดทุ้กเร่ือง 
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2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 เคยครับ มนัตอ้งเคยอยูแ่ลว้ 
3. แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ส่วนใหญ่ลกัษณะน้ีถา้มนัจบักนัไดแ้ลว้ หลกั ๆ มนัก็จะไม่มีปัญหาอะไรอีก ทุกคนมนัคือ
มองหนา้กนั พดูคุยกนัไดทุ้กเร่ือง อนัน้ีคือพูดถึงท่ีจบักนัไดน้ะ มนัตอ้งท างานกนัมาก่อนค่อนขา้งเป็น 
20-30 ปีนะ เป็น Generation หนะ คืออยา่งท่ีบอกแหละเร่ืองของความสามารถพิเศษ ทกัษะไรพวกน้ี ท่ี
ส าคญัคือ เรามี Contact ท่ีชดัเจน คุณรับผิดชอบไป คุณก็ไดก้  าไรไปก็จบ ความเส่ียงคุณก็รับผิดชอบ
เองคือดว้ยระบบของมนัก็ตอบโจทยพ์วกน้ีได ้
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 อันนั้นมีมีตั้ งแต่แรก ๆ ท่ีเราไม่มีประสบการณ์ มันเป็นการลองผิดลองถูกตั้ งแต่แรก 
หมายถึงการบริหารจดัการของเคา้บางทีมนัจะตอบไดห้ลายอย่างนะ บางทีเรา Connect มาจากระบบ
เพื่อนเน๊ียส่วนหน่ึง เสร็จแล้วก็มาท าบริษทัส่วนใหญ่การบริหารจัดการของแต่ละองค์กรมนัไม่
เหมือนกนั สมมติบริษทัน้ีบริหารจดัการแบบลูกทุ่งแบบไม่เป็นระบบ ระบบบญัชีไรพวกน้ีไม่ถูกตอ้ง 
หละหลวม เวลาเราไปอธิบายในฐานะ Partner กนัน่ีมนัเกิดความไม่แฟร์ (Fair) เพราะมนัมีการบริหาร
การเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง การบริหารบุคคล ทีมท่ีไม่ชดัเจนในการบริหารจดัการ อนันั้นก็เป็นอดีตท่ีผา่น
มานานแลว้นะส่วนใหญ่มนัจะ Fail ตั้งแต่ยงัไม่จบ เกิดการร่ัวไหลไม่เป็นระบบพดูง่ายๆ 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 เราจะใช้วิธีการประชุมกนับ่อยอยูแ่ลว้ครับ Clear ไม่ให้สะสมคือถา้ท าบริหารร่วมกนั คือ
ระบบมนัก็ยอ้นมาอีกแหละวา่คือให้ทุกคนตอ้งมีธรรมาภิบาลคุยกนัได ้คุยกนัทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ี
จะให้ไปสู่เป้าหมาย ระบบมนัไม่พร้อมท่ีตรงไหนติดขดัอะไรพวกน้ี ช่วยกนัมนัก็จะแลว้เสร็จ มนัก็
ดว้ยคนท่ีมีประสบการณ์ เคา้เรียกไม่สะสมปัญหาไว ้ซึงปกติแต่ละ Project ตอ้งมีประชุมร่วมกนัทุก
สัปดาห์อยู่แลว้ บางทีก็สัปดาห์ละ 2 คร้ังเลย แต่กบัทีมบริหารน้ีตอ้งพบกนัทุก Week อยู่แลว้ แลว้ถา้
เจอปัญหาเร่งด่วนก็ตอ้งรีบแกไ้ม่ให้สะสม สมมติเราไปก่อสร้างโรงงานเรามีการออกแบบอะไรซัก
อย่างตกลงกับผูรั้บเหมาเรียบร้อย เสร็จแล้ว เจา้ของมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของเทคโนโลยีใน
รูปแบบการผลิต ระบบก็จะเปล่ียน แบบก็จะเปล่ียน แลว้ก็จะเป็นระยะเวลาท่ีเร็วดว้ย ตรงเน๊ียเราตอ้ง
รีบ รีบแกร่้วมกนั ส่วนใหญ่จะเปล่ียนเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีใหม่ข้ึน ดีข้ึน อาจจะท าให้งานมนัดีข้ึน 
บุคลากรแรงงานก็ใชน้อ้ยลง 
 



89 

แล้วอย่างงีเ้ราต้องลงทุนเพิม่ในส่วนของเทคโนโลยีอันน้ันเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของเจ้าของเลย
ไหมคะ 
 มนัตอ้งรีบตอ้งคุยกนัให้ชดัเจน ตอ้งคุยกนัทุกฝ่าย เพื่อสร้างทางออก แลว้ก็ตอบโจทยใ์ห้
ลูกคา้ แกปั้ญหาให้ลูกคา้ เพื่อต่อไปเรายงัเป็นพนัธมิตรกนั เคา้เรียกว่าร่วมกนัแกปั้ญหา แลว้ก็ท าให้
ต่อไปเราไดมี้การพดูต่อบอกต่อโดยลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือข้ึน อนัน้ีคือมองอนาคตตอ้งลงทุน 
6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 เม่ือก้ีท่ีคุยหนะคือบางทีเจา้ของเอง ส่วนหน่ึงเคา้ก็คาดหวงัวิธีการบริหารจดัการระบบน่ี 
บางทีเจา้ของเคา้ก็รีบ รีบท่ีจะน าเทคโนโลยีแต่ละส่วนเพื่อมาพฒันาให้เร็ว เคา้ก็คาดหวงัวา่มาร่วมงาน
กบัเรา เราก็สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดใ้นส่วนระบบให้เคา้เห็นวา่ไปได ้แกไ้ขแลว้ท าให้งานเคา้ดีข้ึน
กว่าเดิม เม่ือคุยกบักลุ่มน้ีแล้วมนัสามารถท่ีจะท าให้งานเขาประสบผลส าเร็จ และยงัคงเป้าหมายไว้
อย่างเดิม อย่างสมมติท ารถไฟฟ้าคือสมมติว่าโอเคคุณสามารถท่ีจะหาเทคโนโลยีแล้วก็พฒันาไป
ร่วมกนัไดโ้ครงการนั้นก็จะส าเร็จร่วมกนัไดเ้คา้ก็จะโอเค เหมือนไปท าให้โตโยตา้ ท าให้ ปตท. พอ
เวลาท าเสร็จแกปั้ญหาเทคโนโลยีใหม่ให้เคา้ไดม้นัก็จะตอบโจทยใ์ห้ลูกคา้ ต่อไปลูกคา้ก็จะโอเคทีมน้ี
มนัมีความรับผิดชอบนะเราตอ้งใชต่้อ เราเองตอ้งเป็นฝ่ายลงทุนก่อนแลว้สุดทา้ยเจา้ของก็จะไม่ให้เรา
เสียคือจะมีการจา้งเราซ ้ าอีก คือบางอย่างเราพร้อมท่ีจะลงทุนเพื่อ Support เคา้ เคา้ก็จะตอบแทนโดย
การท่ีตวัเจ้าของเองมีการจา้งเราในโครงการอ่ืนเพิ่มเติม เคา้ก็จะให้เราท าต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ หรือ
แนะน าลูกคา้กลุ่มอ่ืนใหก้บัเรา ก็เหมือนเคา้การันตีต่อ ๆ ใหก้บัเรา ซ่ึงก็ท  าใหเ้ราอยูต่่อในธุรกิจน้ีได ้
 

รายที ่3 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีผู้่ออกแบบ  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณขจรศกัด์ิ ศิลป์ศรีกุล 
ช่ือบริษัท  นิจตะวนั จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย 
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ผูอ้อกแบบและรับเหมาก่อสร้าง 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการ   
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์     มากกวา่  30 ปี  
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5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง (ในฐานะการว่าจ้างงาน) 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (     ) ผูรั้บเหมาหลกั  (  /  ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารพกัอาศยั 4 ชั้น  งบประมาณการก่อสร้าง  14 ลา้นบาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 ก็หมายถึงกบั Owner  หรอ คือเคา้ตอ้งการบา้นหรืออาคารอะไรสักหลงัน่ี เคา้ก็เลยมาวา่จา้ง
เราให้ออกแบบก่อสร้างให้ คือมนัก็เป็นความถนัดของแต่ละสายอาชีพนะ เคา้อาจจะชอบแบบของ
บริษทัผมเลยมาร่วมงานกบัผม บางคร้ังก็อาจซ้ือแต่แบบจากเราไปสร้างกบัผูรั้บเหมาเจา้อ่ืนท่ีถูกกวา่ก็
มี ส่วนกบัผูรั้บเหมารายย่อยอนัน้ีเราจะเอาเขา้มาเพื่อ Support งานเราอีกต่อหน่ึงเพื่อจะไดไ้ม่ส่งผล
กระทบกบังานของลูกคา้ 
 2. ส่ิงที่ต้องการจากองค์กรอื่นที่ท่านเข้าร่วมงานกับเขา พวกความได้เปรียบ เสียเปรียบที่จะเกิดขึ้น
จากการรวมตัว  
 ก็มองในแง่ขอ้เสียเปรียบมากกวา่นะ กบัรายยอ่ยตอนแรกเราก็เพิ่มเขา้มาเพื่อ Support งาน
เราใหส้ามารถท าไดต้ามก าหนดเวลา แต่พอท าไปท ามาก็เร่ิมเปล่ียนจากความไดเ้ปรียบเป็นเสียเปรียบ
ก็มีนะ คือถา้ไดร้ายยอ่ยท่ีไม่ดีมาร่วมงาน งานเราก็ล่าชา้เขา้ไปอีก ฝีมือแรงงานก็ควบคุมไดย้ากมนัก็จะ
เป็นผลกระทบกบัเราโดยตรงเลยหละทีน้ี 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 ประเด็นหลกัเลยนะ ความจริงใจ เราตอ้งเสนอความจริงใจให้เคา้รู้ให้ได้ คือเราจะสอน 
Owner เลยนะ จะจ้างใครท างานสายน้ี ไม่จ  าเป็นต้องมีผลงานดีเลิศมาก่อน หรือต้องเป็นบริษทัท่ี
ใหญ่โตมโหฬาร แค่เลือกบริษทัท่ีคุณคิดว่ามีความไวว้างใจไดสู้งท่ีสุด อนัน้ีคือปัจจยัของงาน Real 
Estate ทั้งหมด ถา้คุณไดบ้ริษทัท่ีเก่งดว้ยแลว้ก็จริงใจดว้ยน่ี คุณจา้งเคา้หน่ึงลา้นคุณก็ไดง้านเต็มหน่ึง
ลา้น เพราะอะไรเพราะคุณไม่สามารถไปไล่ตามเคา้ไดทุ้กส่วนหรอกไม่มีทาง 
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นิยามค าว่า “จริงใจ” หน่อยได้ไหมคะ 
 ขั้นแรกเคา้จะไม่รู้ยกเวน้ไดรั้บ Referent มาจากใครอนันั้นคือไดค้ะแนนมาส่วนหน่ึงแลว้
อาจจะ 20% พออนัดบัต่อมาถา้จะเป็นรูปธรรมก็คือทางเราน้ีตอ้งแสดงจากประสบการณ์ให้รู้ให้ได ้คือ
ท่ีผา่นมา Owner ท่ีตดัสินใจเลือกบริษทัอ่ืนเพราะเป็นบริษทัใหญ่ท างานครบวงจร แต่เคา้ชอบแบบของ
เราเคา้ก็จะจา้งเราออกแบบอยา่งเดียว แลว้ก็ไปก่อสร้างกบับริษทัใหญ่นั้นทีน้ีเคา้ไดช่้างทีมไม่ดีมาท า
ใหง้านก็ไม่จบ งานก็ไม่ดี คือมนัไม่มีอะไรตายตวัแลว้ยิ่งประเทศของเรางานช่างมีปัญหาดา้นประเด็น
ความซ่ือสัตยเ์ป็นหลกั แลว้บุคคลพวกน้ีพอเคา้โตข้ึนมาเปิดบริษทัรับงานเองเคา้ก็จะติดนิสัยพวกน้ีไป
ดว้ย ซ่ึงบริษทัผมเรามีนโยบายคือขอ้ 1.เราตอ้งจริงใจต่อลูกคา้ 2.เราจะขาดทุนหรือก าไรก็ตามแต่งาน
ตอ้งจบ เพราะอนัน้ีแหละอาจจะเป็นส่ิงท่ีถามวา่บริษทัไหนจริงใจเพราะเราปฏิบติัอยา่งน้ีมาโดยตลอด 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 เราเลือก Owner กลุ่มท่ี 1 ท่ีเราเลือกคือมีคนแนะน ามา 2.การเงินเช็ควา่เป็นยงัไงมีนิสัยชอบ
เอาเปรียบหรือเปล่า ชอบโกงไหม ถา้เรารู้เราจะไม่ร่วมงานดว้ยเราตดัออกเลย ส่วนกบัรายยอ่ยเราก็ใช้
วธีิจากการแนะน ามาเช่นกนั แลว้ถา้เป็น Sub ท่ีเพิ่งเขา้มาร่วมงานงานกนัก็จะใชม้าตรการเฝ้าระวงัขั้น
สูงสุด ปกติเราจะไม่รับ Sub ท่ีเดินเขา้มาสมคัรเองเพราะเราไม่รู้ประการท างาน ผลงานเป็นอยา่งไรจะ
มาโกงเราไหมอนัน้ีเราจะไม่เอาเลย  
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 ก็กบั Sub นะเราดูจากการเขา้มาพดูคุยก่อนอนัดบัแรก ดูจากลกัษณะนิสัยใจคอ อยา่งท่ีบอก
ถา้ไม่น่าไวใ้จเราก็ไม่เอาเขามา ส่วนกบั Owner เราก็จะเช็คประวติัการเงินบา้งวา่มีก าลงัท่ีจะจ่ายเราได้
เราตอ้งสืบเอง แลว้ก็การไดพู้ดคุยเราก็จะสังเกตอุปนิสัยใจคอได้ ถ้าเป็นคนพูดไม่รู้เร่ือง รู้มากอวด
ฉลาด เราก็จะไม่ท างานดว้ยเพราะจากประสบการณ์ถา้ท ากบัคนพวกน้ีงานมนัจะจบยากท าดว้ยแลว้เรา
เหน่ือยเจบ็ตวัไม่คุม้ 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย  เป็นแบบใดบ้าง  
 ก็มีเป็นสัญญาว่าจา้งปกตินะออกโดย Owner เราก็เป็นผูรั้บจา้งเคา้ ส่วนกบั Sub ก็ไม่ไดมี้
สัญญาอะไรกต็ดังานจา้งเคา้เป็นส่วน ๆ ไป  
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 ก็พอตกลงว่าจา้งเราออกแบบใช่ไหม เราก็จบั Schedule ข้ึนมาเร่ิมตั้งแต่ก าหนดการเร่ิม
ออกแบบท าแบบจะจบตอนไหน ยื่นเขตเม่ือไหร่ เร่ิมสร้างตอนไหนคือถา้สร้างกบัเรานะ และสุดทา้ย
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จะส่งมอบงานไดเ้ม่ือไหร่ เราก็ก าหนดแผนให้ Owner ดู ซ่ึงก็มาจากความตอ้งการคร่าว ๆ ของเคา้ท่ี
แจง้ให้เราทราบก่อนวา่ตอ้งการใชอ้าคารเม่ือไหร่นัน่แหละ ส่วนกบั Sub เราก็จะเรียกเคา้มาคุยแจง้ให้
ทราบวา่เคา้จะรับผิดชอบงานส่วนไหน เขา้งานไดเ้ม่ือไหร่และตอ้งแลว้เสร็จวนัไหน พอจบโครงการ
ส่งมอบเราก็มีสัญญารับประกนังานต่อใหอี้ก 6 เดือน ถึง 1 ปี ก็แลว้แต่ หรือถา้เป็นงานท่ีมีนิติหรืองาน
ของราชการ เราก็ตอ้งท าเร่ืองหกัเงินประกนัไว ้3 เปอร์เซ็นต ์– 5 เปอร์เซ็นต์ ให้เคา้ยึดไวก่้อนจนหมด
ประกนัเราถึงไดคื้น 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
 เราไม่ไดท้  าเป็นทางการนะคือเรามองวา่มนัรู้ไดจ้ากผลประกอบการท่ีไดอ้ยูแ่ลว้ แต่เราจะมี
การปรับการท างานจาก Owner น้ีไปใชป้รับการท างานกบั Owner รายอ่ืน ๆ มากกวา่ 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 เป็นการท่ี Owner รายเก่าเคา้แนะน ารายใหม่ใหเ้รามากกวา่ แต่ก็มีท่ีพอถึงเวลาท่ี Owner ราย
เดิมเคา้จะสร้างอาคารเพิ่มเติม หรือจะสร้างบา้นใหม่หลงัท่ี 2-3 เคา้ก็จะเรียกใชเ้ราตลอดนะ พี่ท  ามา 30 
ปี ลูกคา้ต่อเน่ืองตลอด ทั้งท่ีเราไม่มีโฆษณานะ ไม่เคยงานขาด ไม่เคยฝ่าวิกฤต ไม่เคยมีปัญหาเก่ียวกบั
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะเราบริหารงานบนความมัน่คง เราไม่โลภ เราไม่ท างานเกินก าลงั เราจะมี
ทุนส ารองของเราเองนะเอาไวแ้ต่ละ Project เลย มีนะท่ีถึงงวดสุดทา้ยแลว้ลูกคา้ไม่จ่าย อา้งโน่นอา้งน่ี 
แต่เราก็ปิดงานให้นะ ก็โกงเราไปงวดสุดทา้ย 5-6 แสน เราก็ไม่ถอยนะ เราคิดว่าน่ีเป็นการโฆษณา
มากกวา่การโฆษณาเสียอีก อยา่งนอ้ย ๆ คนท่ีแนะน า Owner รายน้ีมาก็จะเห็นวา่ โห เงินไม่จ่ายแต่งาน
จบ หรืออยา่งนอ้ย ๆ พนกังาน หรือ Sub ของเราก็จะเห็นวา่โครงการน้ีเจา้ของเบ้ียว แต่เถา้แกยงัท างาน
ใหจ้นจบ มนัพิสูจน์อะไรรู้ไหม มนัพิสูจน์วา่ผูบ้ริหารบริษทัน้ีมีความกลา้และจริงใจ ไม่เอาเปรียบคน
เพราะฉะนั้น Sub  เรา ลูกนอ้งเราเคา้ก็จะมัน่ใจในตวัเราวา่ท างานกบัเราเราไม่ทิ้งไม่โกงเคา้แน่ ๆ ได้
เงินตรงแน่ ๆ 
3. แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ก็ปรับเปล่ียนไปตลอดตามแต่ละงาน หรือเปล่ียนไปตามกาลเวลา ตั้งแต่วสัดุท่ีใช้ วิธีการ
ท างาน การคุยงานก็เปล่ียนไป เหมือนอยา่งเคยร่วมงานกบั Owner คนน้ีมาเม่ือ 5 ปีก่อน มาตอนน้ีการ
คุย การดิวงานอะไรก็เปล่ียนไปหมด 
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4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 ก็มีนะกับ Sub คือถ้ามีปัญหาทิ้งงาน งานคุณภาพไม่ดี ข้ีโกง อนัน้ีเราจะไม่เอากลับมา
ร่วมงานอีก แต่กบั Owner ท่ีโกงเงินเราจบงานกนัไปแบบไม่สวย แลว้พอผา่นไปสักระยะหน่ึงก็มีงาน
กลบัมาใชเ้ราอีกซ่ึงเราก็ยงัใหโ้อกาสเคา้นะ เราก็แปลกใจนะเราก็คิดวา่เราก็ดีจริงสิ 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 ปัญหาหรอส่วนใหญ่ช่วงออกแบบก็ไม่มีอะไรนะ เราก็เครียแบบให้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
อนัไหนท่ีไม่ได้จริง ๆ เราก็จะแนะน าลูกคา้ อาจะเป็นการแนะน าวสัดุทดแทนท่ีดีกว่า หรืออะไรก็
แลว้แต่ แต่จะมีปัญหาในส่วนของงาน Sub มากกวา่ เช่น เบิกเงินเกิน ทิ้งงาน ซ่ึงก่อนท่ีจะตดัเคา้น่ี เราก็
พยายามหาทางแกปั้ญหาจนวินาทีสุดทายนะเพราะว่าเราหนะจ่ายเงินให้เคา้ไปแลว้เราก็อยากไดง้าน
จากเคา้ แต่ในท่ีสุดก็จบดว้ยการทิ้งงาน 
6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 อนัดบัแรกก็ความจริงใจนะ ทีน้ีความจริงใจดูไดจ้ากอะไร ก็จากผลงานดี จากการเสร็จใน
เวลา ส่วนกบั Sub เราก็ตอ้งจ่ายเงินให้ตรง คือเร่ิมท่ีตวัเราเองก่อนนะก่อนท่ีจะให้เคา้มาย ัง่ยืนกบัเรา 
อยา่งเช่นนะ กบัลูกคา้คนหน่ึงเคา้มาจา้เราออกแบบ แลว้เอาแบบเราไป Bid ราคา แลว้เขาก็ซ้ือแบบเรา
ไปสร้างกบัอีกเจา้หน่ึงท่ีต ่ากวา่เรา คือ Bid กนั เจา้ เราสูงสุดเคา้ไม่เลือก เคา้เลือกเจา้ท่ีถูกถดัจากเรา พอ
ท าไปงานมีปัญหาในท่ีสุดเคา้ก็กลบัมาให้เราเขา้ไปแกง้านให้จนจบ ปรากฏวา่เม่ือ 3 อาทิตยท่ี์แลว้ เคา้
เรียกเราเขา้ไปออกแบบบา้นใหลู้กชายเคา้ อนัน้ีเคา้เรียกเราเจา้เดียวเลยนะ คือเพราะรู้วา่เราเป็นไงมั้ง 
 

รายที ่4 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีผู้่รับเหมาหลกั  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณพิบูลย ์เหลืองวงศว์าน 
ช่ือบริษัท  ซินเทค็ คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั(มหาชน) 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย 
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     บริษทัรับเหมาก่อสร้าง 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง ผูจ้ดัการก่อสร้างงานระบบ    
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์        21-25  ปี  
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5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (     ) ผูรั้บเหมาหลกั  (  /  ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารพกัอาศยั 28 ชั้น  งบประมาณการก่อสร้าง 400 ลา้นบาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 ก็เน่ืองจากวา่การก่อสร้างมนัมีรายละเอียดของงานหลายรูปแบบ บริษทัจึงตอ้งใชผู้รั้บเหมา
ท่ีมีความสามารถเฉพาะทางท่ีมีความสามารถแต่ละอย่างน่ี บริษทัก็จะจา้งบริษทัพวกน้ีเขา้มาท างาน
โดยท่ีบริษทัจะเป็นผูค้วบคุม 
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบทีจ่ะเกดิขึน้จากการรวมตัว  
 ก็ส าหรับความไดเ้ปรียบท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัเราน่ี ลูกคา้ก็จะมองวา่บริษทัเรามีบริษทัมาร่วม
งานดว้ยและสามารถท างานใหจ้บลงได ้มนัจะท าใหดู้น่าเช่ือถือ แลว้ก็ท าให้เจา้ของโครงการมองถึงวา่
บริษทัเรามีศกัยภาพและคุณภาพในการท างานในโครงการเคา้ จะท าใหบ้ริษทัเราสามารถท่ีจะมีโอกาส
ไดรั้บงานจากทางเจา้ของโครงการค่อนขา้งสูง ในการท่ีเราท างานร่วมกบับริษทัอ่ืนท่ีเราจา้งมาน้ี ก็มี
ส่วนอยา่งมากท่ีจะท าใหโ้ครงการนั้นส าเร็จลุล่วงลงได ้
3 ข้อเสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองค์กรของท่านมีอะไรบ้าง  
 ส่วนความเสียเปรียบนั้น โดยส่วนใหญ่แลว้ถา้กบัเจา้ของโครงการเรามองวา่มนัอยูท่ี่สัญญา 
อยูท่ี่ขอบเขตของงาน ถา้มีการหารือกนัแลว้ มีการคุยกนัตกลงกนัดีแลว้ และเซ็นสัญญากนัแลว้ มนัก็
ไม่น่าจะมีความเสียเปรียบเกิดข้ึนมนัเป็นเร่ืองของขอ้ตกลงท่ีเรายอมรับกนัตั้งแต่ตน้ 
สมมติวา่เราจบัมือร่วมกบับริษทัอ่ืนแลว้ท างานร่วมกนั มนัก็ข้ึนอยูก่บัมูลค่างานดว้ยนะวา่ใครจะเป็น 
Lead โดยส่วนมากแลว้ ถา้บริษทันั้นไดเ้ป็น Lead บริษทันั้นก็จะมีความไดเ้ปรียบเยอะกวา่ เน่ืองจากวา่
จะสามารถก าหนดเร่ืองของขอ้ตกลง ขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ แลว้ก็พูดถึงเร่ืองของก าไรดว้ยนะ
วา่อาจจะมีการก าหนดวา่โครงการน้ีตอ้งการก าไรเท่าน้ี ส่วนมากแลว้มูลค่างานใครมากกวา่ก็จะไดเ้ป็น
ผูรั้บเหมาหลกั ซ่ึงเราก็เป็นผูรั้บเหมาหลกัมาโดยตลอด ถ้าในเชิงการลงทุนก็มีส่วนท าให้เราลงทุน
นอ้ยลง เร่ืองของคนงานดว้ยนะบางทีคนงานของเราเองเรามีไม่พอ อืมคนงานหายากนะ ก็จะท าให้เรา
มีวามพร้อมในการท างานมากข้ึนดว้ย 
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เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 ก็คิดวา่ท่ีเคา้เลือกเราน่ี เน่ืองจากวา่เคา้ตอ้งมองถึงศกัยภาพ มีทีมงาน มีบุคลากร มีคุณภาพ
ในการท่ีจะท างานใหก้บัเคา้ไดส้ าเร็จเคา้ถึงเลือกเรา 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 ในกรณีท่ีเราจะเลือกหรอ โดยส่วยใหญ่เราจะเป็นผูเ้ลือกผูรั้บเหมารายยอ่ยเราจะมองถึงเร่ือง
ของผลประโยชน์ เร่ืองก าไร เร่ืองรา คือถ้าเราจ้างได้ถูกก็จะท าให้บริษัทมีผลก าไร เพราะผล
ประกอบการท่ีดีก็จะท าใหบ้ริษทัสามารถท าธุรกิจต่อไปได ้แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองของราคาอยา่งเดียวนะตอ้ง
ดูเร่ืองของศกัยภาพกบัคุณภาพในการท่ีจะท างานของบริษทันั้นดว้ยวา่สามารถท่ีจะท าไดจ้ริงไหม ถา้
ราคาถูกอย่างเดียวแลว้มองดูแลว้วา่ไม่มีศกัยภาพกบัคุณภาพแลว้ละก็ มนัก็จะส่งผลกบัเวลาท่ีท างาน
จริง ๆ เน่ืองจากผูรั้บเหมารับงานมาถูกแลว้พอท างานไปซักระยะผูรั้บเหมารู้ว่าเร่ิมจะขาดทุนจะไม่
สามารถท างานให้โครงการได้ ก็จะท าให้มีปัญหาเกิดข้ึน เพราะฉะนั้นเราก็จะต้องมองเร่ืองของ
ศกัยภาพของบริษทัท่ีเราจะรับเคา้มาร่วมงาน 
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 มนัก็จะมีในกรณีท่ีเราตอ้งการเลือกท่ีราคา เราก็จะตอ้งมีการประมูลงาน แต่ก็ตอ้งดูจาก
อยา่งท่ีบอกจากคุณภาพศกัยภาพ ท่ีส าคญัคือเช็ควา่เคา้ท างานกบัโครงการอ่ืน ๆ กบัผูรั้บเหมารายอ่ืน ๆ 
เคา้ท างานไดจ้บ ส่งมอบงานให้กบั Owner ไดไ้หม โดยท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองการฟ้องร้องอะไรอย่างเง๊ีย 
ถา้ประวติัเคา้มีคดีเร่ืองการฟ้องร้องกบัทางผูรั้บเหมาหลกั เราก็ไม่อยากท่ีจะคดัเลือกมาร่วมงานดว้ย แต่
โดยมากเจา้ท่ีเขา้มาประมูลก็จะเป็นเจา้ท่ีเราเคยร่วมงานกนัมาอยูแ่ลว้หละ 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย  เป็นแบบใดบ้าง  
 ก็แยกเป็นส่วน ๆ นะ กบั Owner เราก็อยู่ในฐานะผูถู้กเลือกให้เป็นผูรั้บเหมาหลกัเราก็ 
Under เคา้โดยตรง หรือถา้เคา้มี Consult เราก็จะท างานโดยผ่าน Consult ซ่ึงปกติก็จะมี Consult อยู่
แล้วเน่ืองจากของเราเป็นโครงการใหญ่ แต่กับ Consult เราก็ไม่ได้ไปร่วมทุนอะไรกับเค้า มีแค่
ประสานงานร่วมกนัเท่านั้นเอง กบั Designer ก็เหมือนกนัส่วนใหญ่จะมาจาก Owner เป็นผูเ้ลือก
มาแลว้พอแบบจบถึงมาจา้งเรา ส่วนกบัผูรั้บเหมายอ่ยเราอยูใ่นฐานะเหมือนเจา้นายเคา้ ท างานร่วมกนั
ประสานงานกนัโดยตรง ซ่ึงเคา้จะ Under เรา 
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2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 ก็หลงัจากท่ีเราไดถู้กคดัเลือกมาร่วมงานในโครงการแลว้ มนัก็จะถูกก าหนดดว้ยสัญญาท่ี
เราได้ท าการตกลงไวก้ับ Owner คือเค้าจะบอกเราว่าจะต้องมีระยะเวลา การก่อสร้าง มีวนัเร่ิมต้น
ส้ินสุดเม่ือไหร่ ใช้งบประมาณเท่าไหร่ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบอะไรบา้ง จากนั้นทางเราก็จะตอ้งมาเร่ิม
วางแผนตั้งแต่เร่ิมจนถึงวนัส่งมอบให้อยูภ่ายในสัญญา แลว้แผนงานท่ีเราวางไวน่ี้จะตอ้งไดรั้บความ
ยินยอมจากเจ้าของโครงการ ความเห็นชอบจาก Consult เม่ือทุกอย่างได้รับการยอมรับแล้ว ก็จะ
ด าเนินการก่อสร้างตามแผนนั้น ซ่ึงระหว่างปฏิบติังานก็จะมีการประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้า 
ปัญหาอุปสรรควา่มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง เช่นถา้มีปัญหาเกิดข้ึนแลว้ท าใหแ้ผนงานล่าชา้กวา่ก าหนดก็ตอ้งมี
การหาลือกันกับผูรั้บเหมาย่อยของเราเพื่อท าการแก้ไขปัญหานั้นร่วมกัน แล้วก็ด าเนินการปรับ
แผนงานใหไ้ดต้ามแผนเดิม แต่ถา้ปัญหาท่ีเกิดนั้นไม่เก่ียวกบัเรา เราก็ตอ้งแจง้ Owner แจง้ Consult ให้
รับทราบ และประชุมปรับแผนร่วมกนั แล้วอาจตอ้งขอขยายเวลาการก่อสร้างเพื่อไม่ท าให้เราผิด
สัญญา จนกระทั่งว ันจบโครงการเราก็จะต้องท าหนังสือส่งมอบงาน ว่าเราได้ท างานบรรลุ
วตัถุประสงค์เรียบร้อยแล้วโดยมีรายละเอียดของงานอะไรบ้าง งานโครงสร้าง งานระบบ งาน
สถาปัตยกรรม แลว้ก็มีเอกสารในการส่งมอบงาน คือทุกขั้นตอนตอ้งมีหนงัสือเป็นทางการเสมอ ซ่ึง
วนัท่ีส่งมอบงานนั้นตอ้งไม่เกินเลยจากวนัท่ีก าหนด  
ส่วนในทางกลบักนั กรณีท่ี Sub มาส่งมอบงานเรา โดยส่วนใหญ่แลว้ผูรั้บเหมารายยอ่ยของเราจะเป็น
เหมือนกบั back to back คือหมายถึงว่าถา้ในกรณีเราส่งมอบกบัทางเจา้ของโครงการไดแ้ลว้ไม่มี
ปัญหาเร่ืองผลงาน เร่ืองเลยวนัสัญญา ก็จะถือว่าเค้าส่งงานร่วมกับเราได้ แต่ถ้าในกรณีท่ีเราโดน
ฟ้องร้องสมมติวา่เราท างานไม่แลว้เสร็จ อาจเกิดจากปัญหาในการท างานอะไรก็แลว้แต่ เม่ือปัญหาตรง
นั้นมนัถูกช้ีชดัไดว้า่มาจากผูรั้บเหมารายยอ่ยรายใด อนันั้นก็จะส่งผลโดยตรงกบัเคา้ไปดว้ย เน่ืองจาก
ถา้เราโดนปรับ ผูรั้บเหมายอ่ยนั้นก็จะตอ้งรับผดิชอบไปดว้ย 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
 ส่วนใหญ่การประเมินผลงานมนัจะมีส่วนกลางของทางบริษทัคือทีมงาน Audit จะเขา้มาอยู่
แลว้เป็นช่วง ๆ ตั้งแต่เร่ิม ระหวา่งด าเนินการ จนถึงใกลจ้บโครงการ เราก็จะมีการประเมินผลผูรั้บเหมา
ยอ่ยท่ีเราจา้งมาร่วมงานวา่ท างานดีไหม คุณภาพไดไ้หม เพื่อจะเก็บเป็นขอ้มูลในการคดัเลือกส าหรับ 
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โครงการอ่ืน ๆ ต่อไป แล้วอีกอย่างก็ในกรณีท่ีเราส่งมอบงานกบัทางเจา้ของโครงการได้แล้วไม่มี
ปัญหาเร่ือง Defect งานบกพร่อง อนัน้ีก็จะเห็นไดช้ดัเจนโดยตวัของมนัเอง คือมนัเป็นการประเมินไป
ในตวัเลยวา่ผูรั้บเหมาทีมน้ีท างานไดมี้คุณภาพ 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 ก็มันต้องมีนะ โดยทั่วไปผูรั้บเหมารายย่อยท่ีท างานร่วมกับเราถ้าเค้าท างานดี พอข้ึน
โครงการต่อไปเคา้จะถูกคดัเลือกมาร่วมงานก่อน โดยจะมีรายละเอียดให้เคา้ทราบวา่จะมีรายละเอียด
ประมาน้ีนะ ส่วนในเร่ืองของราคา บางทีเราก็อาจจะมีการไกดใ์หเ้คา้ไดรั้บทราบวา่เอ่อมีประมาณน้ีนะ 
ถา้เคา้รับไดก้็จะเสนอราคาท่ีเรารับไดม้า และเคา้ก็จะถูกเลือกมาร่วมงานก่อน เพราะเน่ืองจากวา่พอเรา
เคยท างานกนัมาแลว้ถา้ท างานดีไม่มีปัญหาเราก็อยากให้ท างานร่วมกบัเราอีก เพื่อทีจะไดไ้ม่ตอ้งมา
ปรับความคิด ปรับรายละเอียดในการท างานใหม่ ซ่ึงถา้ไม่มีปัญหาเร่ืองพวกน้ีก็จะท าให้เราสามารถ
ท างานก่อสร้างไดร้วดเร็วข้ึน คือบางอยา่งเคา้ก็สามารถตดัสินใจแทนเราไดก่้อนเลยหนะ 
3. แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ถา้เป็นลกัษณะการท างานก็ไม่ค่อยตอ้งปรับนะ 
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 ก็มีนะ ถา้ในการท างานแลว้มีปัญหา เช่น เคา้ไม่สามารถท่ีจะท างานให้เราต่อได ้อาจจะใน
ลกัษณะวา่เคา้ทิ้งงาน แลว้เราตอ้งมารับผิดชอบต่อ อนัน้ีทางบริษทัก็จะหาลือกนัว่าเอ่อผูรั้บเหมายอ่ย
รายน้ีท างานใหเ้ราไม่จบ ทิ้งงาน ก็จะโดน Blacklist  วา่ไม่ใหร่้วมงานกบัเราอีก 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 ถา้ในส่วนของเราเองนะ ก็จะมีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของแรงงานมากกวา่ เน่ืองจากวา่การ
ก่อสร้างเน๊ียมีหลายโครงการมาก ธุรกิจโครงการก่อสร้างเติบโตเร็วมากท าให้ขาดเร่ืองของแรงงาน ซ่ึง
ในบริษทัของเราเน๊ียเรามีหายโครงการท่ีรับผิดชอบอยู่ แล้วเราก็มีแรงงานของเราโดยตรง และก็มี
แรงงานของผูรั้บเหมายอ่ยแต่ละส่วน ซ่ึงในกรณีท่ีมีความล่าชา้ของโครงการใดโครงการหน่ึงเราก็จะ
ขอแรงงานจากอีกโครงการหน่ึงมาช่วยได ้ 
 แล้วก็จะมีปัญหาในเร่ืองของแบบท่ีไม่สามารถท างานได้ เราก็ตอ้งแจง้ไปทาง Owner , 
Consult ให้รับทราบ แลว้มนัจะตอ้งมีนะยะเวลาในการแกไ้ข ให้ทางผูอ้อกแบบ ออกแบบใหม่ ตรงน้ี
เราก็จะท าการบนัทึกข้อมูลไวเ้พื่อท าการขอเล่ือนระยะเวลาการก่อสร้างได้ ก็ตอ้งมีการหาลือกัน
ระหวา่งเรากบั Owner , Consult วา่อนัน้ีนะปัญหามาจากตรงไหน คืออยา่งน้ีถา้มาจากทีม Design หรือ 
Owner เองเราก็สามารถแจง้เล่ือนระยะเวลาการก่อสร้างได ้ซ่ึงก็แลว้แต่วา่เราตกลงกนัอยา่งไร อนัน้ีคือ 
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ในกรณีท่ี Owner เป็นตน้เหตุของปัญหา แต่ถา้ปัญหาเกิดจากเราเอง จากทีมผูรั้บเหมายอ่ยของเรา เราก็
จะแกปั้ญหาเองก่อน แต่ถา้ปัญหานั้นมนัไปกระทบกบัส่วนอ่ืน เราก็ตอ้งขอประชุมกบัทีม Owner , 
Consult เพื่อแจง้ถึงเหตุท่ีเกิดข้ึน และแจกแจงวิธีแกปั้ญหา ซ่ึงเราเองก็พร้อมท่ีจะรับผิดชอบกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนอยูแ่ลว้ 
6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 ถา้อย่างของบริษทัน้ีก็ตอ้งเร่ืองคุณภาพ ส่งมอบงานให้เจา้ของโครงการได ้แลว้ก็โดยส่วน
ใหญ่ทางบริษทัจะให้ความส าคญักบัเร่ืองของเวลา แลว้ก็จะไม่ค่อยมีปัญหาในเร่ืองของการฟ้องร้อง 
หรือวา่มีปัญหาท่ีจะท าใหโ้ครงการไม่สามารถท างานใหจ้บได ้คืองานก่อสร้างส าหรับเราก็เหมือนงาน
บริการ ก็คือถา้ไม่เหนือบากกวา่แรงจริง ๆ บริษทัจะไม่หยุดงาน หรือทิ้งงาน คือจะตอ้งท างานให้เสร็จ 
คือทางเจา้ของโครงการเคา้จะมีความรู้สึก Happy ในการท างานร่วมกบัเรา 
ส่วนกบัผูรั้บเหมายอ่ยก็คือ 1.เราตอ้งมีคุณธรรมกบัเคา้นะ เร่ืองการเบิกจ่ายเงินให้กบัทางผูรั้บเหมาดว้ย
เม่ือท างานแลว้เสร็จ การเบิกงวดงานอะไรพวกน้ี คือให้เคา้มีสภาพคล่อง สามารถท่ีจะท างานเสร็จกบั
เราไดโ้ดยท่ี Happy เราจ่ายเงินใหก้บัเคา้ครบถว้น ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการฟ้องร้องหกัเงินเน๊ีย บาง
ทีเร่ืองนิด ๆ หน่อย ๆ ถา้เอามาเป็นประเด็นโดยท่ีจะคอยหกัเงินผูรั้บเหมาอยู่ตลอด ผูรั้บเหมาก็จะไม่
อยากท่ีจะท างานกบัเรา แต่ถา้ท างานแลว้เราอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนนิดหน่อยโดยท่ีบริษทัยงัมี
ก าไรอยู ่เราก็ยอมนะเพื่อใหบ้ริษทัอ่ืน ๆ เคา้อยากร่วมงานกบัเรา 
 

รายที ่5 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีผู้่รับเหมาหลกั  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณบรรดิษฐ ์ทิพยป์ระชา 
ช่ือบริษัท  บริษทั ภูมิสยาม วศิวกรรม จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย 
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ    
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์        16-20  ปี  
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5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง (ในฐานะการว่าจ้างงาน) 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (     ) ผูรั้บเหมาหลกั  (  /  ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (  /  ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารโรงงานและส านกังาน  งบประมาณการก่อสร้าง 30 ลา้นบาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 ก็เกิดจากการท่ี Owner มาจา้งงานเรา แน่นอนวา่เคา้ไม่สามารถสร้างเองได ้ทีน้ีเคา้ก็จะมา
เลือกทีมเราเข้าไปก่อสร้างให้ เราก็ยินดีท่ีจะสร้างงานให้เค้า ส่วนเราเองก็มีการร่วมมือกับทีม
ผูอ้อกแบบ ทีม Sub เพื่อเสริมศกัยภาพใหก้บัเราดว้ย 
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบ-เสียเปรียบที่จะเกิดขึน้จาก
การรวมตัว  
 ก็ มีครับเหล่าน้ีจะต้องมีการเจรจาแล้วก็เขียนสัญญาท่ีรัดกุม ทุกฝ่ายก็ต้องปกป้อง
ผลประโยชน์ของตนเอง แต่ทีน้ีเหล่าน่ีครับเราตอ้งใชค้วามใจเยน็รอบครอบแลว้ก็ความใจเขาใจเรา ใน
การท่ีจะมาบอกว่าอนัน้ีเรารับผิดชอบนะ เราตอ้งแกปั้ญหานะตอ้งยอมเคา้นะ หรืออนัน้ีเราตอ้งขอคุย
นะ เหมือนอยา่งเช่นโปรเจ็คท่ีน่ี เราคิดค่าบริหารใส่ไว ้1 ปี พอถึงเวลาจริงมนัมีการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนก็คือมนัตอ้งยืดระยะเวลาก่อสร้างออกไป ตรงน้ีก็มีเหตุและผลเน่ืองจากสัญญาระบุไว ้เราก็
ขยายเวลาก็ตกลงเจรจากนัทีน้ีส่ิงท่ีกระทบก็อาจจะกระทบในเร่ืองของค่าบริหารเพราะท่ีแน่ ๆ เวลา
เล่ือนออกไปค่าบริหารเราไม่ไดเ้ล่ือน เพราะในการเปล่ียนแปลงเรามีทั้งเพิ่มมีทั้งลดไป ๆ มา ๆ ก็ยงั
เท่าเดิม หรือต่างกนัแค่ไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์ แต่ถา้มามองท่ีเวลายืดไป 3 เดือน แตกต่างไปจาก 12 เดือนก่ี
เปอร์เซ็นต ์ก็ 20 กวา่เปอร์เซ็นต ์ เพราะฉะนั้นอนัน้ีมนักระทบ เพราะฉะนั้นในการท าสัญญา ถา้เราท า
สัญญาท่ีรัดกุมก็ช่วยได้ แต่ถ้าไม่ได้ท าสัญญาท่ีรัดกุมมันก็ต้องใช้วิธีการคุย เราต้องมีจริยธรรม 
คุณธรรมท่ีดีพอนะครับ วา่อนัน้ีเราพอช่วยไดน้ะ แต่อนัน้ีเราขอความเห็นใจนะครับ เพราะวา่มนัไม่ได้
เก่ียวกบัเราจริง ๆ นะท่ีงานขยบัไป คือเจอทุกรูปแบบ Owner ดี ๆ ส าหรับผมถา้เจอเราก็จะถือวา่เคา้
เป็น A+ ของเราท่ีเราจะตอ้งตอบแทนเป็นพิเศษ แต่ถา้เป็น Owner เข้ียว ๆ เราก็ตอ้งวางกลวางเกณฑ ์
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งรับผดิชอบตามท่ีตกลงกนัไว ้แต่นั้นก็คือตามท่ีตกลงกนัไว ้
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ส าหรับในส่วนของผูรั้บเหมาย่อย เราก็จา้งทีมท่ีเราเคยท ากนัมาแล้วนะ คือเราเป็นผูเ้ลือกก็ไม่มีขอ
เสียเปรียบอะไร ส่วนขอ้ไดเ้ปรียบก็พวกบางทีเราก็ไม่ตอ้งไปท างานท่ีจุกจิกอะไรเอง เช่น พวกงาน
ฉาบ งานปูกระเบ้ือง งานเก็บรายละเอียดไรพวกน้ี เราก็ตดัส่วนนั้นให ้Sub ยอ่ยไป เหมือนเป็นการช่วย
แบ่งภาระเราดว้ยนะ แบบลดการใชบุ้คลากรหรือคนงานของเราไดห้นะ 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 คือส าหรับท่ีบริษทั ผมมองว่ามนัมีเร่ืองราวมาในอดีตคือส่วนหน่ึงคือท าให้ราคาถูกเพื่อ
จ าหน่ายไดง่้ายเป็น Mass อยา่งเช่นห้องแถว ทาวน์เฮา้ส์ แบบสมยัก่อน โรงงานชนิดท่ีวา่เป็นพื้น On 
ground สมยัก่อนน่ีคือเนน้ถูกเพราะนัน่คือหวัใจแลว้ท่ีเอาถูกเขา้ว่า และเป็นหวัใจท่ียงัคงมีจนถึงทุก
วนัน้ีแต่ตอ้งมีคุณภาพนะ และถัดมาจากนั้นเม่ือมีความเข้มงวดในเร่ืองของการบงัคบัใช้อาคาร มี 
พ.ร.บ.ต่าง ๆ มีการเขา้มาก ากบัความเสียหายหลงัจากการใชง้าน เราก็มาดูถึงความแข็งแรง สามพอมนั
แขง็แรงปุ๊บจะแข่งขนัอะไรกนัอีกหละก็ตอ้งแข่งขนักนัท่ีหนา้ตา ทุกวนัน้ีอยา่งภูมิสยามเราเอง เราเป็น
บริษทัรับเหมาท่ีมีสถาปนิกอยู่ในบริษทัดว้ยนอกเหนือจากวิศวกร แลว้เราก็ยงัมี Outsource ซ่ึงเป็น
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เป็นมือ Design ของเรามาเป็นสิบปี ซ่ึงผมมองว่างาน Design เราก็เป็นจุดแข็ง 
นอกจากจะ Design ความแข็งแรงแล้วยงัสวยงามด้วย ถัดมาอีกก็คือความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการ คือเด๋ียวน้ีจะมีเจ้าของเยอะมากท่ีอยากซ้ือแบบส าเร็จนะครับ ไม่เหมือนกับยุครุ่นเก่าท่ีเค้า
อยากจะไปลง Detail ในการท่ีจะก่อสร้างเพื่อไปรีดต้นทุนส าหรับโครงการต่อ ๆ ไป แต่ส าหนับ
เจา้ของสมยัใหม่ คนรุ่นใหม่ เคา้คิดวา่เคา้เอากรอบเร่ืองราคา เอาส่ิงทีมนัวางบนโต๊ะในกระดาษให้มนั
จบ แล้วค่อยไปเน้นในเร่ืองธุรกิจท่ีจะด าเนินหลงัจากเปิดใช้อาคารแลว้ เพราะฉะนั้นการให้บริการ
เจา้ของตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนวา่จุดคุม้ทุนอยูต่รงไหน การตอบแทนของรายได ้
หรือว่าผลตอบแทนของ Owner จะคุม้ทุนนะเวลาไหนก่ีปี แลว้หลงัจากเสร็จแลว้การ Service การ 
Maintenance พวกค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมก็จะมีผลท าให้การประกอบธุรกิจน้ีเป็นอยา่งไร ลูกคา้มี
กะตงัคพ์อ่แม่ท าไวเ้ยอะรวยมากแลว้ ส่ิงท่ีเคา้อยากท าตรงน้ีเคา้อยากท าเพื่อให้ทุกคนเห็นวา่เขามีตรงน้ี
นะ ลูกคา้สมยัใหม่จะเป็นอย่างน้ี ในขณะเดียวกนัเคา้อาจมีธุรกิจท่ีสืบทอดต่อเน่ือง Joint กบัอยา่งอ่ืน 
นอกจากศึกษาความเป็นไปได้แล้วเรายงัมีการแนะน าการเขียนโปรเจ็คยื่นธนาคาร มีการยื่น
ประสานงานกบัทางเขตราชการให ้หรือแมแ้ต่การเลือกวสัดุตกแต่งเราก็มีบริการดว้ย คือเราครอบคลุม
การท างานทุก ๆ ดา้น นอกจากน้ีเราก็มีการการันตี 1 ปีหลงัจากเปิดใชง้าน 
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2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 มนัก็แลว้แต่โอกาส แลว้แต่ยุคสมยั ท่ีผ่านมาช่วงเศรษฐกิจดี ๆ หรือกลาง ๆ เราค่อนขา้งท่ี
จะเลือก Owner เพราะวา่งานเขา้มาจาก Connection ของเรา หรือจะเป็นการ Walk in คือเห็นสถานท่ี
ก่อสร้างเราแลว้เขา้มาหาเราเองหรือมาจาก Owner เก่า ๆ แนะน ากนัไป เหมือนอยา่งท่ีน่ีครับ แลว้อยา่ง
น้ีแหละครับ ก็มีเข้ามาให้เราเลือกหลายทาง แต่เราก็จะประมาณตนคือถ้าบอกว่าไปเลือกเลย           
และตอ้งการท่ีจะขยายตวัให้ใหญ่ข้ึน ใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ โดยโยนต่อให้ Sub แบบไปจา้งอะไรต่อมิอะไร 
แลว้ทา้ยท่ีสุดปัญหาก็กลบัมาอยูดี่ เร่ืองคุณภาพ เร่ืองการ Control ซ่ึงเราคิดว่าเราไม่มีความสามารถ
พอท่ีจะ Manage แบบวธีิน้ีได ้ส่วนช่วงเศรษฐกิจไม่ดีเราก็ตอ้งเลือกรับมาเพื่อประคองตนเอง 
ส าหรับการเลือก Owner ก็มีวิธีเช็ค กนันิดหน่ึงคือเราตอ้งเช็คเบ้ืองลึกเบ้ืองหลงั คือ Owner ส่วนใหญ่
เป็นรูปแบบบริษทั หลกั ๆ เด๋ียวน้ีก็เช็คง่าย การจ่ายภาษีการอะไรพวกน้ีก็ตอ้งเข็คกนันิดหน่ึง หรือมี
การแนะน ามาจากรายอ่ืน เราก็ตอ้ง Recheck กลบัไปยงัคนท่ีเคา้แนะน ามา คือองคก์รผมไม่ไดรั้บงาน
ราชการมนัจะคนละเร่ืองกบัการจดัหาสรรหามา อนัน้ีผมตอ้งแข่งขนั ถดัมาเราก็ดูเร่ืองทศันคติกบั
อุปนิสัย คือบางรายเราตอ้งอ่านคนวา่แบบน้ีท่ีเราเคยเจอมาแลว้มีปัญหาแลว้มนัจบไม่ลง เราก็ไม่ควรท่ี
จะเสวนาดว้ย คือในการพูดคุยมนัจะไดม้าในระดบัหน่ึงแต่มนัยงัไม่ตกผลึกออกมาเพราะเราอยากได้
งานแลว้พองานเร่ิมขยบั คุยกนัในระดบัท่ี 2 ท่ี 3 ยงัไม่ Sign contact แต่ถามวา่เรามีค่าใชจ่้ายไหมเร่ิม
เร่ิมมีค่าใช้จ่ายในเร่ืองการท า Present สุดทา้ยจาการพูดคุยด้วยโทษทีนิสัยเอาเปรียบทุกฉ็อต หรือ
ละเอียดจนแบบในเร่ืองท่ีไม่สมควรละเอียด อยา่งน้ีเราก็ตอ้งตดัไฟแต่ตน้ลมนะ 
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 ก็ไม่มีตายตวัอะไรนะ อยา่งท่ีบอกวา่ส่วนใหญ่มาจากการแนะน ากนัมา เราก็ดูจากการพูดคุย 
เช็คประวติัการเงินเคา้ เช็คประวติัการท างานท่ีผา่นมาของเคา้ 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย  เป็นแบบใดบ้าง  
 ก็คือนอกจากจะท ารับเหมาก่อสร้างเป็นหลกัแลว้ก็จะมีในส่วนของงานออกแบบดว้ย  เด๋ียว
น้ีเน๊ียการจะรับเหมางานเคา้จะตอ้งท ายงัไงให้เจา้ของงานมีความรู้สึกวา่ One stop  service เอ่อราคา
ตายตวัจบอยูแ่ลว้ในตวัของมนัไม่อยากจะบานปลาย เพราะฉะนั้นก็จะเห็นแลว้วา่ช่องทางน้ีจะเป็นส่ิง
ท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจได ้พอเป็นอยา่งน้ีปุ๊บก็เคา้ก็จะตอ้งท าจากส่ิงท่ีเคา้มีความถนดั มีประสบการณ์มา
ก่อน แลว้ก็อาศยัท่ีตวัเองมีความรู้มีความสามารถออกแบบได้ หรือมี Connection กบัผูอ้อกแบบท่ีมี
ประสบการณ์มาจบัมือกนัหนะครับ  อย่างเช่นงาน Routine ไดแ้ก่พวกอพาร์ทเมนต์ คอนโดมิเน่ียม 
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หรือบา้นท่ีเป็นส าเร็จรูปมี Function ครบคนทัว่ไปมกันิยมพิมพน้ี์ ภายใต ้ Requirement ท่ีเจา้ของ
ประสงค์มา เช่นเจา้ของอยากไดโ้รงงานในพื้นท่ี 5 ไร่ อยากไดโ้รงงานท่ีใหญ่ท่ีสุด ให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมายนะ แลว้ก็มีพื้นท่ีบางส่วนเป็น Warehouse  บางส่วนเป็นพื้นท่ีวางเคร่ืองจกัร แลว้ก็รับน ้ าหนกั
โหลดโดยทัว่ไป 2-3 ตนัในส่วนของ Warehouse ส่วนวางเคร่ืองจกัรอาจจะ 5 ตนั ก็จะมีการบอกกล่าว
กนัอยา่งน้ี จากนั้นเคา้ก็จะมาประกวดราคากนัในการประกวดราคากนัน่ีครับก็จะอยูท่ี่วา่เจา้ของจะเป็น
คนแจง้ความตอ้งการหรือว่าดูงานเอง หรือจา้งท่ีปรึกษาโครงการเขียนขอบเขต เพราะฉะนั้นเวลา
แข่งขนักนั ก็คือแข่งกนัท่ีแบบเลยแลว้ก็ราคา ก็อยา่งมีโปรเจค็หน่ึงท่ีเราท าโรงงานยาสีฟันยี่ห้อหน่ึงเรา
ก็เขา้ไปประกวดราคา เราก็ design ทั้งแบบทั้งโครงสร้างแลว้ก็ราคาในการน าเสนอโดนใจ เอ่อเจา้ของ
เคา้ไม่ไดมุ้่งเนน้ว่าตอ้งเครียร์แบบทุกอย่างให้เป๊ะก่อน เราก็ใช้วิธีเอาประสบการณ์มา Weight ราคา
โครงสร้างคร่าว ๆ น่าจะเท่าไหร่ เพราะอยา่งสถาปัตยกรรมน่ีเช็คง่าย แต่ยกเวน้งาน Decoration ซ่ึงจะ
อยู่ท่ีความพอใจของ Owner อีกทีหน่ึง แต่ส าหรับบาง Owner เคา้ตอ้งการให้เราประกวดจนถึงระดบั
ท่ีวา่เราตอ้ง Design โครงสร้างถอดราคาปริมาณโครงสร้างออกมาเป๊ะ ๆ เลยก็มี ก็แลว้แต่หนะครับ 
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 ในการวางแผนเพื่อด าเนินธุรกิจ ก็คือเราเองมีกรอบของเวลาเป็นท่ีตั้งจากนั้นเราก็ต้อง
วางตวั Master Schedule ออกมานะครับ ทีน้ีในการวาง Schedule เราก็คือวา่เราวางตามกรอบของเวลา 
แลว้ก็วางตาม Step การก่อสร้าง แลว้รวมถึงงวดงานนะครับทีน้ีพอเราเร่ิมท่ีจะก่อสร้างจริงก็จะเสนอ
แผนงานเพื่อน าเสนอ Owner ให้ Approve งาน อนัน้ีเป็นการเร่ิมตน้ท่ีทุกคนพลาดไม่ได้ เอ่อบาง 
Owner ก็บอกวา่ดีแลว้ ถูกแลว้ ดูละเอียดแลว้ ตกผลึกแลว้ ก็ไม่วายครับ ยิ่งใครบอกวา่ดูละเอียดแลว้ดู
หลายรอบแลว้ยิ่งแก ้ไม่เคยมีสักรายท่ีไม่แก ้อยา่งท่ีน่ีดีนะแมจ้ะจุกจิก แต่เร่ืองการเงินเคา้ตรง เวลาจะ
ปรับเปล่ียนแกไ้ขอะไรทีอยา่งท่ีเห็นก็มีการประชุมกนัทุกสัปดาห์อยูแ่ลว้ แลว้พอด าเนินการก่อสร้าง
ไปจนแลว้เสร็จ เราก็มีการการันตี 1 ปี ตลอดหน่ึงปีนั้นเราบริการฟรี ส่วนเร่ืองเงินประกนัผลงานก็
แลว้แต่ตกลงกนัตั้งแต่เร่ิมท าสัญญากนัแต่ละโครงการ และส่วนใหญ่ Owner ก็พอใจ ซ่ึงเราเองก็มีจุด
แขง็ตรงเร่ืองน้ีแหละความรับผดิชอบครับ และผลงานก็เป็นตวับอกนะครับ 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
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 ก็ไม่ไดมี้เป็นแบบสอบถามอะไรนะครับ องคก์รผมก็ไม่ไดใ้หญ่อะไรมาก รับงานปีละ 6-7 
โครงการ เพียงแต่วา่มนัรู้อยูแ่ลว้ครับดว้ยความท่ีผมใกลชิ้ด เขา้ประชุม ดูทุกโครงการดว้ยตวัเองก็พอรู้
วา่เราจะให้คะแนนใครยงัไง เช่น Owner คนน้ีเกรด A+ นะ น่ี A นะ น่ี B นะ น่ี C นะ ส่วนท่ีปรึกษาที 
Owner จา้งมาเอ่อประมาณไหนเราก็มี Record ไว ้  
แล้วพอจะยกตัวอย่างแต่ละเกรดทีใ่ห้ได้ไหมค่ะ ว่ามาจากอะไรบ้าง 
 คือตอ้งเรียนตามตรงวา่ไม่ไดท้  าเป็นระเบียบแบบแผนอะไร แต่วา่หลกั ๆ มนัก็เก่ียวกบัเร่ือง
เงิน ๆ ทอง ๆอะไรพวกน้ีครับ มนัเป็นอยา่งนั้นจริง ๆ ทีน้ีเราก็ตอ้ง Screen ตามนั้น แลว้บางคร้ังก็มีวา่ก็
ไม่แน่หรอกครับ เคยเจอองคก์รดี ๆ มา พอวนัหน่ึงกลบัไปท าอีกรอบองคก์รนั้นอาจไม่ถูกใจเราเพราะ
มีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหาร หรือมีการปรับเล่ียนเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติั มนัก็มีเหตุปัจจยัเยอะมากมาย
เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเราจะดูหลกั ๆ เลยก็คือความเท่ียงตรงทางการเงิน 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 ผมเน๊ียมีโอกาสร่วมงานกบั Owner รายเดิม Copy ซ ้ านะครับเกือบจะทุก Owner ท่ีเคา้มีโปร
เจ็คใหม่เม่ือไหร่ท่ีเคา้จะสร้างโรงงาน อพาร์ทเมนต ์หรืออาคารหลงัท่ี 2 เราก็มกัจะไดร่้วมงานกนัทั้ง
แบบท่ีเราเลือกเคา้ และเคา้ก็เลือกเรา แต่ก็มีบางรายท่ีเราเข็ดเคา้ เคา้ก็เข็ดเราก็มีบา้ง ผมเช่ือวา่ 80-90
เปอร์เซ็นต ์ไดร่้วมงานกนัต่อ ซ่ึงรูปแบบวธีิการท่ีเรามาประสานกนัมนัเกิดการ Flow แลว้ก็เขา้กนัแลว้
3. แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ส่วนเร่ืองการปรับตวั ก็มีบา้งเป็นตน้วา่ Owner บางรายจากผูไ้ม่มีประสบการณ์ในการเป็น
เจา้ของอสังหาริมทรัพยพ์อถึงเวลาเขาเองก็มีความรู้เพิ่มข้ึน มีประสบการณ์มากข้ึน เขาเองก็มีประสบ
การใหม่ ๆ เขา้มา เราเองก็ตอ้งท ายงัไงว่าเอ่อ เพื่อส่ือสารให้เขาเห็นวา่เราก็ยงักา้วอยูต่่อไปเหมือนกนั
เราเองก็ไม่ไดห้ยุดอยู่กบัท่ี มีการพฒันาอยู่ตลอดเหมือนกนั ส่วนเร่ืองการท างานก็อย่างท่ีบอกมนัก็ 
Flow กนัมาอยูแ่ลว้ จะมีปรับบา้งตามความเหมาะสมแต่ละงาน 
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 คืออนัดับแรกก่อนะผมตั้งปณิธานว่ารับงานแล้วจะไม่ทิ้งงาน ผมพูดกับเจ้าของทุกคน 
บางคร้ังเจา้ของอาจจะนิสัยไม่ดี ก็มีบา้งท่ีพูดประชดคือเราเยน็ยงัไงเก็บอารมณ์ยงัไงพอถึงเวลามีก็เก็บ
ไม่หมดหรอก ทีน้ีถามว่าเพราะอะไร คือเป็นตน้ว่าหาเหตุก็เร่ืองเงินแหละ หาเหตุท่ีจะปรับเราเร่ือง
ความล่าช้า ทั้งท่ีเราเองก็ยื่นหนงัสือแลว้ แต่เคา้ก็เก็บเร่ืองไวไ้ม่ตอบกลบัตอ้งใชก้ารเจรจา ไม่อนุมติั 
หรือหาเหตุท่ีจะไม่สรุปเร่ืองงานเพิ่มท่ีเราด าเนินการ คร้ันเราจะหยุดตรงนั้นมนัก็เป็นปัญหาให้งาน  
อ่ืน ๆ เดินไม่ได ้เพราะมนัตอ้งไปดว้ยกนั มนัตอ้งท าไป เราก็ยงัตอ้งท าโดยท่ีบางคร้ังจะยงัไม่มีขอ้สรุป  
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บางคนมนัก็เข้ียวแบบ สุดทา้ยเราก็เร่ิมเห็นทางแล้วครับว่าคนท่ีไม่ยอมเซ็นต์รับการขยายเวลาการ
ก่อสร้าง หรือไม่ยอมสรุปเร่ืองงานเพิ่ม หรืองานเปล่ียนแปลงอะนะเราอยา่พูดวา่งานเพิ่ม หรือคนท่ีไม่
รักษาขอ้ตกลงทางดา้นเง่ือนไขการช าระเงิน แบบน้ีเราเข็ดครับ อ่ืน ๆ ผมถือวา่ผมรับไดห้มดนะเพราะ
บางเจา้ของเคา้อาจจะเข้ียวจุกจิกแต่เร่ืองเงินเคา้ดีงานก็เดินได ้บางเจา้ของอาจจะหลายพี่นอ้งเหลือเกิน
มีคนตดัสินใจเยอะแยะไปหมด แต่เร่ืองเงินเคา้ตรงไปตรงมา จะบอกว่าผูรั้บเหมาเลือกได ้ในความ
เลือกไดทุ้กอยา่งมนัก็มีอุปสรรคหมดแหละครับเพราะฉะนั้นเราตอ้งยอมรับสภาพ ในส่วนหน่ึงตอ้งมี
จรรยาบรรณนะ 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 ก็มีครับ เราใช้วิธีไกล่เกล่ีย คือการส่ือสารการประชุมพูดคุยกนัจะกบัเจา้ของโดยตรงหรือ
กบัท่ีปรึกษา ส าหรับผมถา้รับไม่ไดผ้มก็บอกเลยวา่รับไม่ไดน้ะ ถา้รับไดก้็โอเคแฟร์ ๆ บาง Owner ก็
หกัดิบเอาประโยชน์เขา้ตวัอยา่งเดียวเลย เราตอ้งท าอยา่งไรหละครับ เราก็ตอ้งติดต่อกบัคนท่ีเจา้ของให้
ความเกรงใจนะฮะ แลว้คือถา้เขามาช่วยเจรจาให้ก็จบ แต่ถา้ไม่จบอีกละท ายงัไง ทีน้ีเราก็ตอ้งมีวิธีท่ีจะ
ท าวิธีลดทอนคือผูรั้บเหมาผิดใจกบัเจา้ของส่วนใหญ่เจา้ของจะไดเ้ปรียบตรงท่ีเงินหนะอยู่ในมือเขา
เยอะ เงินท่ีเราท าแลว้ยงัไม่ไดเ้บิก เราก็ตอ้งหากลเม็ดวิธีท ายงัไงทยอยเบิกบางส่วนเพื่อลดฐานลงจาก
สูง แลว้ถามวา่ท าไงอีกสุดทา้ยแลว้เราก็ตอ้งดูว่าจุดอ่อนของเคา้คืออะไร คือตอ้งการเปิดใชอ้าคาร คือ
คุณมีธุรกิจท่ีคุณจะต้องด าเนินน่ีเ ร่ิมใช้วิชามารแล้วนะ บางคร้ังคุณอาจท าธุรกิจอะไรท่ีมันมี
ขอ้บกพร่องอะไรหลายเร่ือง ถา้เกิดว่าคุณจะมีปัญหากบัเราก็เจอผมหละ เพราะฉะนั้นก่อนท่ีเราจะใช้
ไม่สุดทา้ยเราก็ตอ้งพูดคุยก่อนครับ มนัก็ตอ้งใช้ทั้ งไมอ่้อนไมแ้ข็งคือเราตอ้งนอบน้อมเคา้ เราตอ้ง
อดทนเพราะวา่สุดทา้ยแลว้มนัไดส่ิ้งดีมากกวา่ส่ิงไม่ดี คือเราอาจะเสียเปรียบในเร่ืองน้ีน้ีน้ี แต่เช่ือไหม
ครับวา่ มนัมีโครงการหน่ึงท่ีเจา้ของเคา้แอบกระซิบกบัผมว่า เออถา้ผา่นคนน้ีแลว้ผมเลือกคุณ เพราะ
เคา้รู้ว่าคนน้ีเป็นยงัไง เพราะคนเรามนัไม่สามารถปรับนิสัยกนัเฉพาะโครงการนั้นโครงการเดียวได ้
มนัตอ้งมี Background ในอดีตไล่มา ฉันใดก็ฉันนั้นแหละครับ บางทีผมอาจหลุดในเร่ืองการก ากบั
อารมณ์ ซ่ึงเราอาจจะเขา้ใจถูกหรือผิดไม่รู้นะ คือเราเองก็มีจุดบกพร่องนะ ตวัผมเองก็เต็มท่ีตั้งใจเต็มท่ี 
ความคาดหวงัมนัก็มี เอ่อคาดหวงักบัองคก์ร คาดหวงักบัลูกนอ้ง คาดหวงักบัคนท่ีเราประสานงานดว้ย 
เราก็ตอ้งลดทอนลงมา แต่พอมาถึงจุด ๆ หน่ึงส าหรับบาง Case เราก็ตอ้งยอมถอย  ส่วนกบั Sub 
(ผูรั้บเหมายอ่ย) ก็ไม่ค่อยมีปัญหาอะไรเพราะเราเป็นผูค้วบคุมเคา้โดยตรงอยู่แลว้ แต่ถา้มีปัญหาสุด ๆ 
จริง ๆ เราก็ใชว้ธีิเปล่ียน เปล่ียนเจา้เลยครับ อยา่งท่ีท าอยูด่ว้ยตอนน้ีก็ค่อนขา้งจะเขา้ขากนัแลว้ 
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6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 คือจริง ๆ แลว้โดยเน้ือแทม้นัอยู่ท่ีเรา อยูท่ี่เราจริง ๆ วา่เรามีเกียรติแห่งจรรยาบรรณวิชาชีพ
ไดไ้หม คือส่ิงท่ีเราเคยด าเนินมาในอดีตแล้วเรายงัด าเนินอยู่ต่อไป เพราะผมเช่ือว่าคนส่วนใหญ่เม่ือ
แรก ๆ  เพื่อการเติบโตมกัจะคิดดีนะ เพียงแต่คุณคงความดีของคุณต่อไปไดห้รือเปล่า ไม่ใช่ว่าพอถึง
เวลาแลว้ดว้ยผลประโยชน์ดว้ยเงินทองท่ีเขา้มาอาจจะเปล่ียนนิสัยคุณได ้หรือคุณไดง้านมาโดยง่าย ๆ 
เพราะวธีิสรรหามาคุณอาจจะไม่สนใจชัง่มนัเสียหายไปก็ชัง่มนั มีเงินพอเหลือก าไรเยอะแยะ เม่ือไหร่
คิดอย่างนั้นเน๊ียผมว่าลูกคา้ก็จะขาดหายไปจากเรา ไม่แนะน าต่อ ผมว่าอนัน้ีคือเน้ือแทใ้นการสร้าง 
Connection คือเราตอ้งท าใหลู้กคา้เห็นถึง ศกัยภาพ เช่นท าให้ลูกคา้เห็นวา่องคก์รเรามีการเติบโตข้ึน มี
ความมัน่คง มีบุคลากรท่ีมีมาตรฐาน มรการอบรมลูกนอ้งดี ลูกนอ้งก็อยูก่บัเรายาวนาน สถานะองคก์ร
ดีข้ึนเป็นล าดบันะครับ ในส่วนกบั Sub ตวัผมเองก็ตรงเร่ืองเงินกบัเขานะ ก็ใจเขาใจเราเหมือนกนั เรา
อยากให้ Owner จ่ายตรง เราเองก็ตอ้งจ่ายให้กบั Sub ตามปริมาณงานจริงของเขาเหมือนกนั ไม่ใช่   
จ่าย ๆ อยา่งเดียวนะ เราก็มีตรวจสอบเคา้ดว้ยเช่นกนัวา่ งานโอเคไหม อะไรประมาณนั้น คือหลกั ๆ ก็
เร่ืองเงินแหละครับ 
 

รายที ่6 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีป่รึกษา  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณวโิรจน์ แตงวเิชียร 
ช่ือบริษัท  - 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย  
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ท่ีปรึกษางานก่อสร้าง 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง วศิวกรท่ีปรึกษาโครงการ    
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์      25  ปี   
5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง (ในฐานะการว่าจ้างงาน) 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (     ) ผูรั้บเหมาหลกั  (     ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารโรงงานและส านกังาน  งบประมาณการก่อสร้าง 30 ลา้นบาท 
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ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 คือปกติโครงการก่อสร้างโดยทัว่ไปท่ีผมเจอนะ ส่วนใหญ่จะเร่ิมจาก Owner ก่อน Owner 
จะจา้งก็มีอยู ่2 แบบ คือจะจา้ง Consult มาตั้งแต่ตน้เพื่อหาผูรั้บเหมาเขา้มาประมูลเพื่อหาคนท่ีคิดว่า
เหมาะสมในการก่อสร้าง กบัอีกอนัหน่ึงก็คือเจา้ของหาผูรั้บเหมามาแลว้แต่รู้สึกวา่กลวัดูไม่ทัว่ถึงแลว้
จึงจา้ง Consult มาดูทีหลงั มนัเป็นการร่วมมือกนัไหม แต่จริง ๆ มนัก็ต่างคนต่างมา เพื่อท่ีจะมาเจอกนั
ซะส่วนใหญ่นะ ก็คือเป็นระบบ Consortium นัน่แหละ แต่วา่ใครมาก่อนมาหลงัแค่นั้นเอง 
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบทีจ่ะเกดิขึน้จากการรวมตัว  
 ส าหรับของทาง Owner คือถ้าเค้าได้จ้างท่ีปรึกษาท่ีรู้เร่ือง โอเค เป็นงานนะ แล้วก็มี
จรรยาบรรณพอสมควร ก็จะไดเ้ร่ืองของ เอ่อตน้ทุนท่ีไม่ควรจะเสียไป เน่ืองจากผูรั้บเหมาอาจจะท า
ราคามาแพงแลว้ทาง Owner ไม่รู้เร่ือง หรือปริมาณท่ีเคา้บอกมาอะไรน่ี คืออนัน้ีจะได้ในเร่ืองของ
ตน้ทุนในการก่อสร้างท่ีลดลง คือตน้ทุนท่ีไม่เหมาสม เอาแบบน้ีดีกวา่ไม่ใช่วา่โดนเคา้ Up ราคาข้ึนไป 
อีกอนัก็คือในการก่อสร้างเราไม่รู้หรอกวา่คือ Owner ไม่รู้หรอกวา่ไดผู้รั้บเหมาท่ีมีคุณภาพขนาดไหน
มาท างานเพราะฉะนั้น Consult คือความหมายของ Consult หรือท่ีปรึกษาในความคิดของผมคือตอ้ง
มองงานหรือมีความรู้ในงานน้ีมากกวา่หรือเท่าเทียมกบัผูรั้บเหมาท่ีดี เพราะฉะนั้นถา้เจอผูรั้บเหมาท่ีไม่
มีคุณภาพ ท่ีปรึกษาก็สามารถท่ีจะบ่งบอกไดว้า่การท างานแบบน้ีมนัไม่ใช่ มนัตอ้งเป็นอีกแบบหน่ึงท่ี
เป็นมาตรฐาน อนันั้นก็จะไดใ้นแง่ของระบบการท างาน เทคนิคท่ีควรจะเป็นก็จะมีงานท่ีมีคุณภาพมาก
ข้ึน นั่นคอกรณีท่ีเจอผูรั้บเหมาท่ียงัไม่เก่งนะแบบยงัเพิ่งเร่ิมงานใหม่ ๆ แต่ถ้าเกิดเจอผูรั้บเหมาท่ีมี
ความสามารถอยูแ่ลว้ตรงน้ีอาจจะไม่เห็นเท่าไหร่  
 กบัผูรั้บเหมาก็ถา้ในแง่ของราคาท่ีน าเสนอก่อนท างานนะก็จะไดใ้นแง่ของการคิดท่ีตกหล่น
ท่ีไม่ชัดเจน ท่ีปรึกษาก็จะท าให้เกิดความชัดเจนข้ึน อย่างเช่นเอ่อคิดตก แล้ว Consult ไปเช็ค เช็ค
มาแลว้มนัขาดโน่นขาดน่ี คือในส่วนท่ีเกินมนัคือส่ิงท่ีตอ้งลด แต่วา่มนัก็จะมีบางอนัท่ี Consult บอกวา่
ตรงน้ีตกนะ ให้ไปเช็คมาใหม่ เพื่อให้มนัถูกตอ้งกบัแบบท่ีจะท างาน เพราะถา้ไม่มี Item เบิกมนัก็จะ
ล าบากผูรั้บเหมาถูกไหม เพราะฉะนั้นหน่ึงผูรั้บเหมาก็จะไดใ้นแง่ของ Error หรือขอ้ตกหล่น ในการ
เสนอราคาจึงท าให้ Cost ของผูรั้บเหมามี Budget ในทุก ๆ Item ไม่ตกหล่น แลว้ก็ในแง่ของตอน
ก่อสร้างก็คือเหมือนกบัช่วยใหผู้รั้บเหมาเคา้ท างานเป็นมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
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3. ข้อเสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองค์กรของท่านมีอะไรบ้าง  
 ในแง่ผูรั้บเหมาเคา้ก็จะมองวา่การมี Consult มนัไม่สามารถท่ีจะท างานโดยตดัสินใจไดด้ว้ย
ตวัเอง เพราะฉะนั้นมนัก็จะมีขั้นตอนมากข้ึนท าให้เกิดความล่าชา้มากข้ึน ไหนจะเร่ืองการเบิกตงัคก์็ดี 
ไม่ใช่ว่าจะเบิกเจา้ของไดเ้ลย มนัตอ้งผ่าน Consult ถา้ Consult มีปัญหาว่าตรงน้ีไม่ได้ หรืออาจจะมี 
Conflix กัน Consult อาจมีกลัน่แกล้งบ้าง อนัน้ีคือผมพูดถึงทัว่ ๆ ไปนะ ส าหรับผมไม่มีอยู่แล้ว 
เพียงแต่วา่ทัว่ ๆ ไปมนัจะมีเร่ืองของระยะเวลาท่ีเป๊ะมากข้ึนอนัน้ีในแง่ของผูรั้บเหมา 
 ทีน้ีในแง่ของ Owner ก็คือตอ้งจ่ายตงัเพิ่มข้ึนนัน่เอง เพราะว่าตอ้งจา้งท่ีปรึกษาเหมือนจา้ง
อีกทีมหน่ึงเขา้มามนัก็ตอ้งจ่ายส่วนตรงน้ีเพิ่มเขา้มาเป็น Cost ส่วนหน่ึงของโครงการ 
ส่วนส าหรับผมเองก็ไม่ไดเ้สียเปรียบหรือไดเ้ปรียบอะไรนะเพราะเป็นเหมือนตวัแทนท่ีเจา้ของจา้งมา
ท าหนา้ท่ีแทนเท่านั้นเองนะ 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 มนัมีอยู่สองสามอย่างท่ี Owner จะพิจารณาเลือกนะครับเท่าท่ีผมเจอมาคือ อนัท่ีหน่ึงเน๊ีย 
เอ่อผลงานท่ีผา่นมา บางทีก็ไดจ้ากค าบอกเลาจากคนอ่ืน Owner ก็เอะ๊คนน้ีเคา้เคยท างานให้เจา้น้ี แลว้ก็
ถา้งานไม่มีปัญหาอะไร เคา้ก็อยากท่ีจะใหเ้ราไปช่วย อนัท่ีสองก็คืออาจะเคา้มีตวัเลือกหลายคนเคา้ก็จะ
พูดคุยดูทศันะคติของเราว่า ถ้าเจออย่างง้ีแล้วจะแก้ปัญหายงัไงคือเหมือนกับเป็นการอาจจะไม่มี
หลกัเกณฑม์าก เป็นการดูเร่ืองของบุคลิกท่าทางแลว้ก็ในเร่ืองของความรู้จากการพูดคุยอะไรอยา่งง้ีนะ 
ก็คือมองวา่ทาง Owner ไม่มีความเช่ียวชาญดา้นการก่อสร้างก็เลยตอ้งเลือกทาง Consult เขา้มา 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 กับ Owner เราก็มีโอกาสในการเลือกนะครับ แต่โอกาสเลือกน้อย เพียงแต่ว่าเราถ้า
โดยทัว่ไปเอาแบบน้ีดีกวา่เราก็มีสิทธ์เลือกเพราะวา่ดูจากงานท่ีท ากบัค่าตอบแทนท่ีไดคื้อถา้เคา้ให้เรา
ท างานเยอะ แต่ใหค้่าตอบแทนเราเท่าน้ีบางคร้ังมนัก็ตอ้งบอกกนัตรง ๆ วา่มนัไม่ไหว เพราะวา่บางคร้ัง
ให้เราไป แบบอยูก่บัเคา้เลยค่าใชจ่้ายมนัก็ไม่คุม้ เราก็อยู่ไม่ได ้อนัน้ีเราก็มีสิทธ์เลือกไดน้ะครับ เลือก
ในเร่ืองของเคา้เรียกวา่ในเร่ืองของ Work load กบัรายไดท่ี้ไดรั้บไม่เหมาะสม อนัน้ีก็น่าจะเป็นตวัเลือก
หลกั แลว้ก็อนัท่ีสองก็คือบุคลากรท่ีสมมติวา่เราท าคนเดียวไม่ได ้ตอ้งมีบุคลากรร่วมคราวน้ีการท่ีเรา
จะเซ็ทบุคลากรเขา้ไป Owner อาจจะไม่เห็นดว้ย แลว้ก็มองว่าแค่น้ีพอ แต่ทางเราไม่พอเพราะฉะนั้น
ตรงน้ีเราก็เป็นตวัแปรอนัหน่ึงท่ีจะท าใหเ้ราเลือกท่ีจะท างานตรงน้ีรึเปล่าดว้ยส่วนหน่ึง 
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กบัผู้รับเหมาหละคะ เราเป็นคนเลอืกให้ Owner หรือเปล่า  
 เอ่ออนัน้ีข้ึนอยูก่บัวา่เราเขา้ไปช่วงไหน ถา้เป็นช่วงก่อนก่อสร้างส่วนใหญ่เราจะท าหนา้ท่ีน้ี
ให้ครับ แต่ถา้เกิดเป็นช่วงก่อสร้างแลว้ก็มี Owner ท่ีแบบมีผูรั้บเหมาแลว้แต่อยากจะหาคนมาช่วยดูก็
อนัน้ีเราก็ไม่มีสิทธ์ิเลือก 
ในกรณทีีม่ีสิทธ์ิเลอืกผู้รับเหมา เราจะเลอืกลกัษณะไหนให้คะ 
 อนัน้ีกวา้งนะลกัษณะไหน จริง ๆ มนัตอ้งบอกวา่อยา่งน้ีครับ คือจริง ๆ ถา้ท าตามมาตรฐาน 
แต่ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยไดท้  า หน่ึงตอ้งท า P.Q. (Pre Qualification) คือตอ้งดูคุณสมบติัของผูรั้บเหมา
เบ้ืองตน้ในแง่เงินทุน ในแง่ผลงานท่ีผ่านมา ทุนจดทะเบียนอะไรทั้งหลายแหล่ คือดูเหมือนดูพื้นเพ
เคา้หนะว่าเคา้สามารถท างานน้ีได้ไหม งานน้ีใหญ่เกินไปส าหรับเคา้ไหม ดูในแง่ของบริษทั ความ
มัน่คง บุคลากรท่ีมี อะไรพวกน้ี อนัน้ีคือถา้ท าไดน้ะครับ แต่ถา้ท าไม่ไดก้็อาจจะเป็นทาง Owner เลือก
มา 4-5 บริษทัท่ีจะเขา้ประมูลเราก็อาจจะใช้วิธีก็คือเปรียบเทียบในเร่ืองของราคา แต่ไม่ใช่ว่าราคา
ต ่าสุดเราจะเลือกนะ เราก็ตอ้งดูในการพูดคุยเจรจาต่อรองในการเลือกผูรั้บเหมาอย่างน้อยมนัตอ้งคุย
กนัซกั 3 คร้ัง เช่น มาคร้ังแรกปุ๊บเราก็ตอ้งมาดูปริมาณแระ ปริมาณสูงไปต ่าไปตกไปอะไรพวกคือปรับ
ฐานทุกคนใหม้นัอยูใ่นฐานเดียวกนั แลว้ก็มาเสนอราคาอีกคร้ังหน่ึง พอ Revised ราคาอีกคร้ังหน่ึงเราก็
จะมาดูเร่ืองของราคา คร้ังแรกเราดูเร่ืองปริมาณ คร้ังท่ีสองเราดูเร่ืองราคา คือพอปริมาณมนัน่ิงเราก็มาดู
ราคาวา่มนัแพงหรือถูกไป เขา้ใจสเป็ค(Specification) ผิดไหม หรือวา่เขา้ใจ Spec ผิด แลว้ถึงมาสรุป
สุดทา้ยว่าโอเค คุณลดไดเ้ท่าน้ีนะหลงัจากปรับแล้ว เพราะฉะนั้นสามขั้นตอนน้ี เราจะได้พูดคุยกบั
ผูรั้บเหมานะครับ เราก็จะรู้วา่รายไหนคุยยากคุยง่าย อยา่งเราบอกปริมาณคุณเยอะไปนะ เคา้ก็แจง้วา่ก็
ผมคิดไดเ้ท่าน้ี นัน่แสดงวา่ตอนท างานไปอาจมีปัญหา เราก็อาจจะเหมือนกบัเขียน Blacklist ไวว้า่ ราย
น้ีคุยอยาก ถา้รายอ่ืนบอกวา่ อ๋อเด๋ียวผมไปปรับให้ครับ คือมนัตอ้งอาศยัการพูดคุยเพราะคนเราไม่เคย
เจอหน้ากนัมนัตอ้งอาศยัการพูดคุย ดูวา่การเจรจาต่อรองหรือการลดราวาศอกเคา้โอเคไหม เพราะเรา
จะตอ้งท างานร่วมกนัไปอีกอยา่งนอ้ยเป็นปีในโปรเจค็น้ีก็ตอ้งดูตรงน้ีเป็นหลกันะครับ แลว้ก็ถา้มี P.Q. 
ก็อย่างท่ีผมบอกตอนแรก คือถา้มี P.Q. ส่วนมากก็จะเป็นโครงการใหญ่ ๆ ซ่ึงอาจจะมาใช้การพูดคุย
อยา่งเดียวไม่ไดเ้พราะวา่โปรเจ็คมนัใหญ่เกินกวา่ท่ีจะไปดูแค่การพูดคุยตรงนั้น แต่ถา้โปรเจ็คไม่ใหญ่
มากพวกท่ีมนัไม่มี P.Q. มนัก็ตอ้งใชต้รงน้ี 
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 ก็ไม่มีเป็นขั้นตอนนะ Owner ก็มาจาการแนะน ากนั เราก็จะดูจากการพูดคุย ลกัษณะนิสัยใจ
คออะไรพวกน้ีเอาเอง 
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เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย เป็นแบบใดบ้าง  
 ก็ของผมจะถูกว่าจ้างโดยตรงจากทาง Owner ให้มาตรวจสอบดูแลการท างานของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างครับ  
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 ก็จริง ๆ ตวัน้ีถา้ตามหลกัของการเสนอราคาและการประมูลงานส่วนใหญ่เราก็จะให้ทาง
ผูอ้อกแบบ ผูรั้บเหมาน าเสนอแผนงานคร่าว ๆ เพราะวา่เรามีก าหนดระยะเวลาโครงการของเราอยูแ่ลว้
วา่ตรงเสร็จภายในก่ีเดือน เราก็ให้โจทยเ์คา้ไปเบ้ืองตน้วา่คุณตอ้งเสร็จภายในระยะเวลาเท่าน้ี เคา้ก็จะ
ไปท าแผนมาคร่าว ๆ ซ่ึงหลงัจากผูรั้บเหมาไดง้านน้ีก็อาจจะมีการไดม้าคุยกนักบัทาง Consult อีกที
หน่ึง หรือลงเป็นแผนละเอียดนะครับ อาจจะยดึตวัน้ีเป็น Master schedule ก็คือเป็นแผนหลกัเสร็จแลว้
ก็มาลง Detail นิดหน่ึงว่าแตกมา เพราะว่าบางคนอาจจะท ามาแค่ว่างานโครงสร้างเสร็จเท่าน้ี งาน
สถาปัตยเ์สร็จเท่าน้ี งานระบบเสร็จเท่าน้ีมนัไม่ก่ี Bar chart จบ แต่วา่พอลงเป็นแผนปฏิบติังานมนัตอ้ง
มีรายละเอียดนิดหน่ึงอยา่งเช่นวา่ งานโครงสร้างพื้นชั้นน้ีจะท าอะไร ท าฐานราก ท าตอม่อ ท า Footing 
บนัได เสาอะไรอยา่งน้ี ก็คือลง Detail ใหเ้ยอะข้ึน อนัน้ีอาจจะปล่อยให้ทางผูรั้บเหมากลบัไปปรับโดย
ท่ี ท่ีปรึกษาอาจจะไม่ไดล้งไป Involve เพียงแต่ว่ามนัจะมีบางโครงการท่ีว่ามนัจะมี Milestone ซ่ึง 
Milestone น่ีมนัก็คือจุดก าหนดท่ีวา่อะไรบา้งตอ้งเสร็จเม่ือระยะเวลาผ่านไปจุดหน่ึง และ Milestone 
ถดัไปอะไรตอ้งเสร็จ เพราะฉะนั้นท่ีปรึกษาก็จะมาดูวา่ท่ีทางผูรั้บเหมาไป Revised มาน่ีมนัสอดคลอ้ง
กนัไหมกบั Milestone ท่ีก าหนด แต่ถา้ไม่มี Milestone ก็จะดูภาพรวมแลว้ก็จะดูความเป็นไปไดข้อง
แผน ถ้าไม่ได้เราก็จะ Comment ให้มีการปรับ แต่เราจะไม่ลงไปท าเองเพราะว่าส่วนใหญ่แล้ว
ผูรั้บเหมาควรตอ้งเป็นคนท าเพราะวา่ผูรั้บเหมาเป็นคนท างาน เทคนิควิธีการผูรั้บเหมาตอ้งเป็นคนคิด 
เราไปคิดใหเ้คา้ไม่ได ้นอกเสียจากวา่เป็นงาน Turnkey ผูรั้บเหมากบัท่ีปรึกษาตอ้งคิดวธีิการร่วมกนั ใน
กรณีท่ีเม่ือท าไปแลว้เกิดความล่าช้าหรือว่า Owner เปล่ียนแผน เช่นมีก าหนดเปิดเร็วข้ึนอะไรอย่างน้ี 
หรือมีการซ้อม Opening ก่อนจะถึงวนัเปิดจริงอยา่งน้ีก็ตอ้งมานัง่คุยกนัเพื่อปรับ แลว้ก็อาจจะตอ้งลง 
Detail คือเหมือนกบัพอผูรั้บเหมาเสนอมาเราอาจจะตอ้ง Comment แลว้ก็ตอ้งเพิ่มเติม อนัน้ีอาจจะตอ้ง
ร่วมมือกนัเพราะว่ามนัเป็นเป้าหมายใหม่ หรือว่าปัญหาท่ีเกิดจากความล่าช้าเราก็ตอ้งมานัง่ปรับเพื่อ
ช่วยใหม้นัทนั 
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 พอจบโครงการคืออนัน้ีโดยส่วนใหญ่แลว้มนัก็เป็นแบบ Project by project อยูแ่ลว้นะครับ
เพียงแต่วา่มนัข้ึนอยูก่บั หน่ึงคือวา่ Owner มีงานต่อไหม สองการท างานท่ีผา่นมาของทั้งผูรั้บเหมาและ
ท่ีปรึกษาเขา้ตา Owner คือท าให้เขาเห็นวา่เราช่วยลดตน้ทุนให้เคา้ช่วยเคา้ได ้เทคนิคต่าง ๆ โอเค คุย
แลว้ถูกคอรู้เร่ืองเพราะบางทีมีบางคนก็ Owner คุยไม่ถูกคอเหมือนกบัไม่รู้วา่ท าไมตอ้งเป็นแบบนั้นคือ
ท่ีปรึกษาบางคนก็ไม่อธิบายให้ชดัเจนว่ามนัเกิดอะไรข้ึน ท าไมตอ้งอย่างน้ีอนัน้ีก็ข้ึนอยู่กบั เอ่อการ
ท างานร่วนกนัในอดีตนะครับว่าจะมีงานต่อไหม แลว้ก็ในเร่ืองของ Owner บางรายอาจจะสร้างแค่
โปรเจ็คเดียวแลว้อาจจะตอ้งรอเงินทุนเพื่อสร้างโปรเจ็คใหม่ อนัน้ีก็เป็นการต่อในอนาคตซ่ึงผมก็มี
ทั้งหมดนั่นแหละ ไม่ว่าจะเป็น Owner สร้างแล้วก็เปิดกิจการไปก่อนแล้วก็เก็บตงัค์ให้ได้แล้วจึง
สร้างใหม่ กบัมีท่ีแบบมีเงินเยอะก็ต่อเน่ือง เราก็ตอ้งดูคือปกติเคา้ก็จะพยายามใช้ท่ีปรึกษาเดิมถ้าท่ี
ปรึกษาเดิมไม่มีปัญหา หรือผูรั้บเหมาไม่มีปัญหาอนัน้ีก็จะต่อเน่ือง เพียงแต่วา่ถา้เกิดปัญหาอยากจะเลิก
โปรเจค็กนัเหลือเกินอนันั้นก็อีกเร่ืองหน่ึง 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
 โดยปกติส าหรับผมไม่มีเป็นทางการนะครับ ปกติถา้งานไม่มีปัญหาก็อาจจะอืม คือมนัจะ
ประเมินในกรณีท่ีมีปัญหามากกวา่ ถา้งานไม่มีปัญหาส่วนใหญ่ไม่ค่อยประเมินก็คือว่าทัว่ ๆไป แต่ถา้
เกิดมีปัญหาปุ๊บ เคา้จะถือว่าต่อไปก็จะไม่ควรเอามาร่วมงานอีกคือจะประเมินแง่ลบมากกว่าแง่บวก
ครับ 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 ก็ถา้เรียกกลบัมาท าซ ้ าอีกเน๊ียมนัก็มีอยูส่องสามเร่ือง เร่ืองแรกก็คือราคาท่ีสมเหตุสมผลไม่
คิดแพงอนัน้ีก็เป็นจุดสนใจ แลว้ก็ผลงานท่ีผ่านมาดีอ่าอนัน้ีก็เป็นอีกจุดสนใจหน่ึง แลว้ก็การตรงต่อ
เวลาในการท่ีส่งมอบงานอนัน้ีก็ส าคญัเพราะวา่ Owner แต่ละคนท่ีลงทุนเคา้ก็ตอ้งการให้มนัเสร็จตาม
แผนท่ีเคา้วางไว ้เพราะเคา้ตอ้งไปท าเงินกบัมนัต่อ เราก็ดูเร่ืองพวกน้ีอยูแ่ลว้ ครับประมาณน้ีนะถา้จะ
เอามาร่วมงานต่อ 
3. แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 คือส่วนใหญ่ถา้เป็นรายท่ีดีกนัอยู่แลว้ก็อาจแทบไม่ตอ้งจูน (Tune) หรือท างานง่ายกวา่เดิม
อีกนะครับ แต่ถา้เกิดเป็นเอ่อรายเดิมท่ีไม่ค่อยดีแต่ไม่มีสิทธ์ิเลือก แต่ Owner เลือกเขา้มาก็อาจจะตอ้ง
มานัง่คุยกนัวา่อะไรท่ีไม่ดีในอดีตเราก็อยากใหป้รับ ซ่ึงใน Detail แต่ละโปรเจค็มนัไม่เหมือนกนั 
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4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 ก็อยา่งเช่นงานล่าช้า หรือไม่ก็เร่ืองคุณภาพของงานท่ีท าออกมาแลว้ไม่ดี อย่างเช่นวา่ยงัไม่
ทนัจะส่งมอบงานก็แตกร้าวไปหมด แลว้ก็ซ่อมแลว้ก็ไม่จบ แลว้ก็ท าให้งาน Late ส่งไม่ไดอ้ยา่งง้ี แลว้
สุดทา้ยก็ตอ้งจบทั้ง ๆ ท่ีแบบไม่เรียบร้อยอยา่งน้ีก็เป็นหลกัเลย 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 เอ่อหมายถึงว่ามีการทะเลาะกนันะหรอ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของ เอ่อเอาในแง่ของการท่ี
ผูรั้บเหมามอง Consult วา่เคา้ Strict เกินไป Strict จนเคา้มองวา่เคา้ไม่มี Cost หมายถึงวา่ตอนประมูล
เค้าอาจจะไม่ได้อ่านสเป็ค (Specification) ละเอียด หรือว่าอาจจะไม่ได้มองว่ามี Consult แล้วมัน
จะตอ้งมี หน่ึง สอง สาม ส่ี ก่อนท่ีจะท างานได ้เช่นวา่ Consult บอกวา่คุณตอ้งมีแผนละเอียดคุณตอ้งมี 
Process หรือวิธีการท างาน จะท าตรงน้ีตอ้ง Protect ยงัไงให้ปลอดภยั คือเหมือนกบัท าให้ผูรั้บเหมา
ท างานอยากข้ึน หรือมีขั้นตอนทีมากกวา่ปกติอยา่งน้ี อนัน้ีก็จะเกิดทะเลาะกนัได ้เพราะผูรั้บเหมาส่วน
ใหญ่เคา้ไม่ไดเ้ผื่อเร่ืองพวกน้ีน้ีไว ้มนัเป็น Cost ท่ีเกิดข้ึนทั้งนั้น ถา้มีการท าพวกน้ีแลว้ระยะเวลาท่ีใช้
มนัก็จะมากข้ึนกว่าจะได้เร่ิมงานจุด ๆ หน่ึงอะไรอย่างน้ี แล้วก็ท่ีเห็น ๆ มาก็จะเป็นเร่ืองของการ
ตรวจสอบงานท่ีแบบ เอ่อคือทางผูรั้บเหมาก็ยนืยนัวา่เคา้ถูก แต่ทาง Consult ก็บอกวา่อยา่งน้ีถูก อาจจะ
ไม่ลงรอยกนัในเร่ืองของการท างานนะ หรือรายละเอียด Detail ของงานท่ีท า มองไม่ตรงกนั คือส่วน
ใหญ่จะเป็นปัญหาในเร่ืองของคน แลว้ก็เร่ืองของการพูดคุยมากกว่า ซ่ึงถา้เราเขา้ถึง สมมติวา่ผมเป็น
ผูรั้บเหมาแลว้จะเขา้ถึง Consult ก็ตอ้งมองวา่เคา้ตอ้งการอะไรแลว้เราท าให้ไดแ้ค่ไหนก็คุยกนัตรง ๆ 
วา่ตรงน้ีขอหรือตรงน้ีพอท าได ้เพราะว่างานก็สร้างมนัไม่ใช่อะไรท่ี 100% ขนาดนั้น คือทุกคนก็ท า
หนา้ท่ี เราตอ้งมองวา่ทุกคนนะท าหนา้ท่ีให้โครงการมนับรรลุ แต่วา่บรรลุดว้ยแนวทางใดก็ตอ้งมาตก
ลงกนั เช่นทาง Consult บอกวา่ตอ้งการ หน่ึง สอง สาม ส่ี ผูรั้บเหมาก็บอกขอ หน่ึง สอง ไดไ้หม สาม 
ส่ี ขอนอ้ยลงหน่อย อะไรอยา่งง้ี ถา้ไดมี้การพดูคุยมนัก็เขา้ใจกนัมนัก็จะลดเร่ืองพวกน้ีไปได ้ส่วนใหญ่
มนัเป็นเร่ืองของคนแหละว่าจะยอมกนัมากน้อยแค่ไหน ถา้ไม่ไดโ้กงเร่ืองของสเป็ค (Specification) 
กนันะ ก็แค่เร่ืองของตรงน้ี 
กรณนีีก้ม็ีโอกาสทีจ่ะมีความสัมพนัธ์กนัต่อเน่ืองไปในโครงการอืน่ได้อกี 
 ใช่ครับ ส่วนใหญ่เจอกนัในงานเคา้อาจจะไดซ้ัก 70 หรือ 60% แต่ว่าคนท่ีเคยร่วมงานกนั
แลว้ พอไปเจอกนัในอีกโปรเจค็หน่ึงก็อาจจะไม่ไดเ้จอใน Owner เดียวกนั ไปเจอกนัอีกทีหน่ึงก็อาจจะ
คุยกนัง่ายข้ึน แลว้ก็รู้วา่คนน้ีเคา้อ่อนยงัไง ไอผู้รั้บเหมาก็รู้วา่ไอน่ี้เข้ียวยงัไง มนัก็จะมีวิธีการเขา้ถึงกนั 
เรียนรู้กนัหนะ จะท าให้งานราบร่ืนมากข้ึน แต่ตอ้งมีค าวา่ ถา้ ถา้เคา้ไม่ฝังใจหรือวา่เคียดแคน้วา่มาเจอ
ไอน่ี้แลว้แยล่งนะ 
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6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 จริง ๆ มนัก็ข้ึนอยู่กับหลายอย่างนะ หน่ึงอย่างน้อยผูรั้บเหมาตอ้งมีจรรยาบรรณในการ
ท างาน โดยจรรยาบรรณในท่ีน้ีหมายถึงว่าใช้ช่างท่ีมนัได้มาตรฐานกับงานท่ีต้องท า คือไม่ได้เอา
กรรมกรมาท าก่อฉาบท าให้งานมนัแบบไม่ได้คุณภาพอย่างน้ี อนัน้ีก็เป็นหน่ึงในจรรยาบรรณของ
ผูรั้บเหมา การใช้ของให้ตรงตามสเป็คไม่มีการมานัง่ขอเปล่ียนของอะไรอย่างน้ี แลว้ก็รู้ในงานจริง รู้
เทคนิคในการท า แลว้ก็ใช้ก าลงัคนท่ีเหมาะสมอนัน้ีก็จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เคา้สามารถท างานนั้นได้
โดยไม่เกิดปัญหา เพราะฉะนั้นถ้าเคา้ท าได้เหมือนทัว่ ๆ ไปท่ีควรจะเป็น ไอตรงส่วนน้ีก็จะไม่เกิด
ปัญหา พอไม่เกิดปัญหาไอตรงส่วนน้ีความสัมพนัธ์มนัก็จะดีข้ึนไปเร่ือย 
 ในส่วนของ Owner เราก็ตอ้งวางตวัใหย้ติุธรรมกบัทั้งสองฝ่าย กบัทั้ง Owner และผูรั้บเหมา
แล้วก็ตอ้ง Recommend คือเห็นอะไรไม่ดี พูดรวมไปถึงผูอ้อกแบบด้วยนะ ว่าถึงแมผู้อ้อกแบบจะ
ออกแบบมาอยา่งนั้นเราก็ตอ้งแนะน าว่ามนัจะเกิดปัญหาอยา่งไรในอนาคต เพื่อท่ีจะให้เคา้เห็นจริง ๆ 
ว่า เออมนัเกิดนะ แลว้คือเพราะว่างานแบบเด๋ียวน้ีผูอ้อกแบบหน้าใหม่ ๆ ก็มี บางทีเคา้อาจจะไม่ได้
เรียนรู้ว่าท าอย่างน้ีแล้วเกิดปัญหายงัไงท่ีหน้างานในแบบท่ีเคา้ท ามา ท่ีปรึกษาก็ตอ้งเป็นคนท่ีรู้ให้
เท่ากับผูอ้อกแบบด้วยว่าเอ่อท าแบบน้ีแล้วจะเกิดปัญหาไหม หรือท าอย่างน้ีแล้วมนัดี ตรงถ้าได้
น าเสนอให้เจา้ของไดรั้บรู้แลว้ก็ให้เคา้ไดต้ดัสินใจอนัมนัก็จะท าให้เจา้ของมองวา่ เอ่อการเสียเงินไป
ตรงน้ีคืออยา่งนอ้ยไดมี้คนมาดูเร่ืองของ Function การใชง้านดว้ย นอกจากเร่ืองมาตรวจให้มนัเป็นไป
ตามแบบเท่านั้น ตรงน้ีมนัก็จะท าให้ Owner เคา้มองวา่มนัคุม้ค่าท่ีจะจา้งเรา อนัน้ีพูดโดยรวมไปจนถึง
ในแง่ของ Cost ท่ีอาจจะในระหวา่งท าไปแลว้ผูรั้บเหมาเสนอราคาท่ีมนัแพงเวอ่ร์ (Over) เราก็ตอ้งเขา้
มาตรวจสอบให ้คือถา้ไดท้  าเร่ืองพวกน้ีสมบูรณ์ครบถว้นผมวา่ความสัมพนัระหวา่งเรากบั Owner ก็คง
จะด าเนินต่อไป อนัน้ีไม่ไดพู้ดถึงเร่ืองการคิดตงัค์นะ แพงถูกว่ากนัอีกเร่ืองหน่ึง ถ้าเราคิดตงัค์แบบ
สมเหตุสมผลค่า Fee หนะ เคา้ก็อยากจะใชเ้ราต่อ แต่ถา้เราคิดค่า Fee แพงเคา้ก็อาจใชเ้ราคร้ังเดียวแลว้
ก็ไปหารายอ่ืนมาท าเพราะมองวา่มนัไม่ต่างกนั ส่วนใหญ่ท่ีท ามาก็จะเป็น Owner เดิม ๆ ท่ีท ากนัอยู ่คือ
ท าแล้วก็ยาว ตอนแรกคุยกนัโปรเจ็คเดียวต่อมาก็ยาว ถ้าเคา้ท าต่อนะ แล้วก็ส่วนใหญ่ Owner ก็จะ
แนะน าคนอ่ืนมาใหเ้รา เราก็ไปเร่ือย ๆ คือถา้ไม่เลวร้ายนะ Owner เคา้ก็ไม่อยากเปล่ียน แต่อยา่งท่ีบอก
อยูท่ี่ราคาดว้ย ถา้เคา้ไปเช็คแลว้มีรายอ่ืนเสนอถูกว่าน้ีเยอะ ก็อาจจะไม่ไดจ้า้งกนัอีก แต่ถา้เกิดไปถาม
รายอ่ืนแล้วแพงกว่าด้วยแล้วก็ไม่รู้ด้วยว่าเป็นยงัไง เคา้ก็ไม่อยากจะเปล่ียนหรอก  คือจริง ๆ แล้ว 
Owner เคา้มองเร่ืองตน้ทุนเป็นหลกันะ ไม่วา่จะจา้งผมท่ีปรึกษาหนะ ผูรั้บเหมาหรือผูอ้อกแบบ เพราะ 
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เคา้สร้างแลว้เคา้ก็ไม่อยากให้มนับานปลาย ในเร่ืองความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ก็โอแหละเพียงแต่วา่ตน้ทุน
ตอ้งมาก่อนแลว้เด๋ียวน้ี ไม่ใช่แบบมีตั้งเหลือ ๆ แลว้มาสร้าง ยิง่เราไปช้ีใหเ้คา้เห็นดว้ยวา่ตรงน้ีลดไดเ้คา้
ยิง่ชอบ 
 

รายที ่7 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีป่รึกษา  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณนภสูรย ์แสงศรีค า 
ช่ือบริษัท  บจก. นภสั แมนเนจเมนท ์
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย    
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ท่ีปรึกษางานก่อสร้าง 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง วศิวกรท่ีปรึกษาฝ่ายผูรั้บเหมาหลกั   
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์      11-15  ปี   
5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง 
  (     ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (  /  ) ผูรั้บเหมาหลกั  (     ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา   ก่อสร้างอาคารอเนกประสงค ์6 ชั้น การประปาส่วนภูมิภาค  
  งบประมาณการก่อสร้าง 106 ลา้นบาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 มนัเป็นดว้ยเร่ืองของงานนะ ก็มีร่วมกบับริษทัอ่ืน ๆ กบัเจา้ของ กบัผูรั้บเหมา  กบัฝ่ายต่าง ๆ 
มาร่วมงานกนัเพื่อท่ีจะท าให้งานแลว้เสร็จ แต่โดยส่วนตวัผม ผมถูกว่าจา้งให้มาร่วมงานมากกว่านะ 
คือมนัก็แต่ละหนา้ท่ีแต่ละความรับผดิชอบของแต่ละบริษทัแหละ 
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบ เสียเปรียบที่จะเกิดขึน้จาก
การรวมตัว  
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 เอาแง่ท่ีความไดเ้ปรียบท่ีเกิดจากการวา่จา้งท่ีปรึกษานะ คือเราจะเป็นคนเครีย Supplier เร่ือง
ความแน่นอนของเวลาการจดัส่ง-รับของ เช็คสินคา้ให้ไดต้รงตามท่ีระบุไวใ้น Spec แลว้ก็เร่ืองของตวั
กระแสเงินสด หรือว่า Cash flow ท่ีตอ้งวาง due credit ไร เราก็จะเครียให้ชดัเจนนะครับ ส่วนของ 
Owner ก็ตอ้งประสานงานร่วมกนัก็เป็นเร่ืองของการท างาน การส่งมอบงานแต่ละงวดอะไรพวกน้ี ซ่ึง
ถา้เราประสานงานกนัดี ตรงตามความตอ้งการ หรือวา่ส่ือสารกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง งานมนัก็จะออกมา
ถูกตอ้ง ปัญหามนัก็จะนอ้ยลง โดยส่วนมากถา้เราชดัเจนในเร่ืองของการท างาน เวลา เงิน มนัก็จะท า
ใหโ้ครงการเราเสร็จไปไดอ้ยา่งราบร่ืนไปดว้ย 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 ส าหรับผมในฐานะผมเป็นท่ีปรึกษาให้กบัทีมผูรั้บเหมาหลกันะ อนัแรกเลยก็คือตอ้งมีการ
ส่ือสารท่ีดี ตอ้งมีความเขา้ใจเกม รู้ลูกล่อลูกชน หลบอุปสรรคต่าง ๆ ได ้แล้วก็สามารถช่วยในการ
ท างานของเคา้ใหม้นัคล่องตวัข้ึน เอาง่าย ๆ คือเราตอ้งสามารถเขา้ไปท าให้งานเคา้มนัประสบผลส าเร็จ
ได ้
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 คือก็ตอ้งเลือกองคก์รท่ีเป็นมืออาชีพก่อนเป็นอนัดบัแรก แต่ว่าทั้งน้ีทั้งนั้นก็ตอ้งดูเร่ืองของ
ราคาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยว่าบางทีองค์กรท่ีเป็นมืออาชีพท่ีแบบว่าดูแลว้ Profile เคา้ดีเลย ก็มกัราคา
ค่อนขา้งสูง แต่บางทีการท่ีเราตดัสินใจเลือกเคา้ก็เพราะวา่ดูแลว้ว่าพวกท่ีราคาถูกกวา่อาจไม่สามารถ
ท างานใหเ้ราส าเร็จไดอ้ยา่งท่ีคาดไว ้
ช่วยขยายความค าว่า”มืออาชีพ”หน่อยได้ไหมคะ 
 ความเป็นมืออาชีพ ก็ดูจากความท่ีเคา้คืออยา่งแรกถา้มาใหม่เลยเราก็ไม่รู้วา่เคา้เป็นมืออาชีพ
จริงหรือไม่ เราก็ตอ้งดูจาก Project referent ของเคา้นะ ดูผลงานเคา้เป็นยงัไงบา้ง ถา้จะให้ดีลองเช็คสัก
โครงการหน่ึง คือถา้มนัเป็นงานท่ีไม่มีผลกบังานอ่ืนอะไรมาก แลว้เรามีเวลาพอก็จะเลือกบริษทัยอ่ยท่ี
เคา้รับงานโดยซ้ือของจากผูผ้ลิตโดยตรงได้ แต่ถ้าเป็นงาน Spec จริง ๆ น่ีเราตอ้งจา้งผูผ้ลิตมาติดตั้ง
โดยตรงเองเลย คือมนัจะแพงกวา่แต่ก็จะไดม้าตรฐานในการติดตั้ง มาตรฐานจากทีมงานท่ีมาดูแลงาน 
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 กบั Sub นะก็คือ 1) เราก็ตอ้งดูวา่ถา้เราจะจา้งใครสักทีม เราก็จะส่งให้เคา้ตีราคาสัก 2-3 เจา้ 
วธีิการคือจะส่งแบบใหเ้คา้ตีราคา 2) ก็ใหเ้คา้ส่ง Profile มาดูวา่ผลงานเป็นยงัไง ร่วมงานกบัใครมาบา้ง 
สมมติราคาไดท้ั้ง 3 เจา้ เราก็จะดูต่อว่าเคา้จะส่งบุคลากรอะไรมาร่วมงานกบัเราบา้งเพื่อให้หน้างาน
ปัญหามนันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนกบั Owner อยา่งแรกเลยคือการจ่ายเงินเป็นยงัไง ชา้ไหม ติดขดับา้งหรือเปล่า วางบิล 
due credit นานไปไหม เช่น งาน Renovate 4-5 เดือน แต่เครดิต 60 วนัแหนะ มองแลว้มนัก็นานเกินไป 
ส่งงวดแรกไปจนงานจะเสร็จอยูแ่ลว้เพิ่งเบิกงวดแรกได ้ทีน้ีเรามีหนา้ท่ีเครียให้ผูรั้บเหมาเรา เราก็ตอ้ง
ขอปรับเปล่ียนตรงน้ีของเคา้ คือ cash flow มนัเป็นไปไม่ไดไ้ง 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย  เป็นแบบใดบ้าง  
 ก็เป็นการจา้งโดย Owner น้ีเป็นงานช้ินใหญ่มาจา้งผูรั้บเหมาหลกั หรือผูอ้อกแบบก็แลว้แต่
นะ แลว้ผูรั้บเหมาหลกัก็จะย่อยให้ผูรั้บเหมารายย่อยอีกต่อหน่ึง ของผมผมก็ถูกว่าจา้งโดยผูรั้บเหมา
หลกัใหม้าประสานงานกบั Owner แลว้ก็เครียงาน ตรวจงานผูรั้บเหมายอ่ยก่อนส่งมอบหนะ 
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 มีอยูแ่ลว้ ก็คือแผนงานเราก็ตอ้งเครียสรุปให้ผูรั้บเหมาของเราไปเสนอต่อ Owner วา่ตอ้งใช้
ระยะเวลาเท่าไร ท าอะไรบา้ง เป็น Master plan หนะ เป็นหมวดใหญ่ ๆ เลย ส่วนใหญ่ Owner ก็จะงาน
เคา้จะเสร็จเม่ือไหร่ทนัก าหนดไหม แลว้ทาง Owner หรือ Consult ของ Owner เคา้ก็ดูวา่เราเลียงล าดบั
งานเป็นยงัไง แต่ก็ไม่ถึงกบัลงรายละเอียดมาก ดูก าหนดเวลาภาพรวมทั้งโครงการ วา่โครงสร้างเสร็จ
เม่ือไหร่ สถาปัตยกรรมเสร็จเม่ือไหร่ ส่วนเร่ืองของรายยอ่ยแผนมนัก็ตอ้งโดนแตกออกมาให้เป็นยอ่ย 
ๆ แต่ละเจา้ใหล้ะเอียดมากข้ึน 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
 มี ๆ คือถา้เอาง่าย ๆ ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมืออะไรเลยนะ ก็จะดูจากระยะเวลาเลยวา่ท าเสร็จทนั
ตามก าหนดหรือไม่ แต่บาง Owner เคา้ก็จะมีแบบประเมินผลมาให้นะวา่ผูรั้บเหมารายน้ีไดก่ี้ก่ีคะแนน 
ท างานช้าไปก่ีวนั ส่วนทางผูรั้บเหมาเองก็จะประเมินว่าใช้เงินไปเท่าไหร่ขาดทุนหรือก าไรประมาณ
นั้น ก็มีการ Record ไวน้ะ 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 มีนะ ถา้กบั Owner ก็มีบา้งแต่ไม่ค่อยบ่อยบางทีงานมนั Scale ใหญ่แลว้เราประมูลไม่ได ้
ส่วนกบั Sub น่ีจะบ่อยก็ใชเ้จา้เดิมอยูต่ลอด ยกเวน้ท่ีผลงานเร่ิมตก หรือราคาสูงข้ึน เราก็ตอ้งหาเจา้อ่ืน
มาเทียบ ส่วนตวัผมก็ท ากบัผูรั้บเหมารายน้ีมาหลายโครงการแลว้ 
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3. เคยร่วมงานกบัองค์กรใดซ ้าบ้างไหม แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ก็ถา้กบัทีมเดิม ๆ ก็ไม่ตอ้งปรับอะไรมาก จะปรับก็มีกบั Owner เคา้อาจตอ้งการ หรือแกจุ้ด
บอดจากงานท่ีแลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าเดิมอีก 
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 มีเยอะนะส าหรับผูรั้บเหมา สิบเจา้ทิ้งแปด เหลือสอง คือตอนแรก ๆ มาก็ท าท่าจะดีแหละ
สุดทา้ยก็ไม่ดี แลว้กวา่จะตดัไดเ้หลือสอง ก็ท างานเสียหายไปเยอะอะไรอยา่งน้ี ทีน้ีบางทีท่ีเหลือสองน่ี
ไปท างานหนา้ก็ฝีมือตกบา้งยางทีก็ตดัออกอีก คือแต่ถา้คดัดี ๆ ไดแ้ลว้เคา้จะเป็นทีมท่ีดีไดใ้นระยะเวลา
ค่อนขา้งนานนะ 5-6 ปีโน่นแหละยาวหน่อย แต่ก็ตอ้งพยายามหาใหม่เร่ือย ๆ นะ เพราะจา้เดิมพอท า
ไปสักพกัก็จะเร่ิมงอแง 
ขยายความค าว่า “ไม่ดี” หน่อยได้ไหมคะ 
 ขอ้แรกคือท างานไม่ตรงเวลา ขอ้สองคือเบิกเงินมัว่ ขอ้สามคืองานห่วยส่งงานไม่ผา่น ครบ 
3 ขอ้ก็ Reject ทนัที แต่ก็จะมีการเตือนก่อนนะ ใหโ้อกาส 1 2 3 คร้ังท่ี 4 ไม่มีแลว้ ใบเหลืองใบแดงก็วา่
กนัไป เราตอ้คุยกนัก่อนเง่ือนไขชดัเจน ยิ่งถา้เป็นเจา้ใหม่ ๆ ก็ยิ่งตอ้งชดัเจนเร่ืองเบิกเงินก่อนหลงั คือ
อยา่งนอ้ยควรตอ้งเห็นของก่อนนะ 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 เรากบัผูรั้บเหมาก็ไม่ค่อยมีนะ คือตอ้งชดัเจนเร่ืองความรับผิดชอบกนัตั้งแต่แรก ส่วนเร่ือง
งานกบั Owner ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองคุณภาพงาน ท าถูกแบบหรือเปล่า คืองานก่อสร้างยิ่งเป็น
โครงการใหญ่ ๆ พื้นท่ีเยอะ โอกาสผดิพลาดมนัก็เกิดข้ึนได ้มนัก็ตอ้งแกไ้ขท าให้มนัถูกตอ้ง แลว้ก็เป็น
เร่ืองของระยะเวลาการท างาน 
6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 ท างานให้มีผลงานตรงตามความตอ้งการของ Owner เหมือนอยา่งท่ีเราเป็นท่ีปรึกษาให้เคา้ 
คือท างานกบัเราแลว้เคา้ไม่เหน่ือยมากดูแลว้ว่าเราสามารถท างานให้เคา้ไดเ้สร็จ ถึงแพงกว่าเคา้ก็จะ
ยนิดีจา้งเราต่อ เพราะเคา้คิดง่าจา้งเราแลว้งานจบ เหมือนกบัเราจา้งรายยอ่ยบางทีเราจา้งแพงกวา่ตลาดก็
มี แต่เพราะเรารู้สึกวา่จา้งแลว้เราไม่ตอ้งไปจ้ี ไม่ตอ้งไปคอยตรวจสอบทุก ๆ วนั เราสามารถปล่อยงาน
ไดใ้นระดบัหน่ึงเราก็ยนิดี ถา้ราคาเราไดน้ะราคาเราพอจะมีช่องวา่ท่ีจะจา้งเคา้คือไวใ้จเคา้ไดห้นะ 
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รายที ่8 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีผู้่รับเหมารายย่อย  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณกิตติธชั ข  าเพง็ 
ช่ือบริษัท  โอเพน็เฮาส์ จ  ากดั 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย  
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ผูรั้บเหมารายยอ่ย 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ   
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์         10  ปี   
5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง (ในฐานะการว่าจ้างงาน) 
  (  /  ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (  /  ) ผูรั้บเหมาหลกั  (     ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ก่อสร้างอาคารโรงเก็บไวน์และออฟฟิศ     งบประมาณการก่อสร้าง – บาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
 ก็ถา้เกิดเราหางานเองไม่ไดเ้ราก็จะรับงานต่อจากผูรั้บเหมาหลกั คือถา้เป็นอาคารหลงัไม่
ใหญ่นกัปกติเคา้ก็จะตดังานให้เราทั้งหลงั ส่วนเคา้ก็จะควบคุมเร่ืองเงิน คุม cost แลว้ก็ due กบัลูกคา้ 
อยา่งท่ีโครงการน้ีผมเขา้ไปเป็น Sub ในส่วนของงานโครงสร้าง งานสถาปัตย ์ส่วน Main contractor 
เคา้เป็นบริษทังานระบบวิศวกรรม คือเค้าเป็นคนได้งานมาหนะ แต่บางทีก็มีท่ีเราไปเป็น Sub ให ้
Owner เลยก็มี คือเคา้ตกลงตดังานจากผูรั้บเหมาหลกัมาบางส่วนท่ีเคา้เห็นว่าเคา้ดูเองไดม้าจดัหา sub 
เองก็มี แต่นัน่มนัจะเป็นพวกงานโครงการใหญ่ ๆ ใช ้Sub หลายเจา้หนะ 
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบทีจ่ะเกดิขึน้จากการรวมตัว  
 ก็เราไม่ตอ้งหางานเอง มีผูรั้บเหมาหลกัเป็นคน due ตรงกบั Owner เราเขา้ไปท างานอยา่ง
เดียว 
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3. ข้อเสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองค์กรของท่านมีอะไรบ้าง  
 ก็มี 1.ดา้นการเงินคือเราเขา้ไปในฐานะ Sub เราไม่รู้วา่ Main เคา้รับเงินมาหรือยงั รับมาแลว้
จะจ่ายเราหรือเปล่า หรือบางทีก็ดึงการจ่ายไปยาว ๆ อยา่งน้ีเราก็ตาย   2.ราคา ราคาเราก็ตอ้งโดนบีบ
เพราะเรารับเคา้มาอีกต่อหน่ึง เคา้จะบีบใหไ้ดก้  าไรเยอะท่ีสุด ถา้เราจ าเป็นก็ตอ้งยอมเอาก าไรเหลือนอ้ย 
พอเหลือนอ้ยปุ๊บ ถา้เจองานแกอี้กเราก็เจบ็ตวัเขา้เน้ือตอ้งระวงั 3.คือการรับงานของเรามนัจะตนั คือเรา
เป็น Sub ของเคา้ เราไม่ได้ไปสัมผสักบั Owner โดยตรง โอกาสท่ีจะได้รับงานใหม่ ๆ จาก Owner 
โดยตรงเลยก็ยากหรือมีนอ้ย 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
 1.ฝีมือ คือเคยเห็นผลงานเรามาก่อน 2.ไวใ้จเรา วา่เราจบงานไดแ้น่นอน 3.ความรับผิดชอบ
ของเราจากงานท่ีผา่น ๆ มา 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
 1.เงินเคา้ตอ้งชวัร์ ไม่มีปัญหามาก่อน 2.ราคาไม่กดเราเกินไป  
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
 เราก็ตอ้งดูก่อนสมมติว่ามี 2 เจา้เทียบกนัเราก็ตอ้งดูมูลค่างานก่อนอนัไหนมากกว่ากนัก็
น่าสนใจกว่า จากนั้นเราก็ดูท่ีราคา Unit Prices อย่างเช่นบริษทัแรกให้ค่าแรงเทปูนคิวละ 400 อีก
บริษทัใหคิ้วละ 300 อยา่งน้ีเราก็เลือกท่ีให้เยอะกวา่ แต่ทั้งน้ีทั้งน้ีก็ตอ้งดูท่ีความเช่ือใจกนัดว้ยวา่บริษทั
น้ีไม่โกงเราแน่ 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1 รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกับ เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย เป็นแบบใดบ้าง  
 เราจะร่วมมือกบั Main Contractor โดยตรงไม่ขา้มไปคุยกบั Owner เอง เราตอ้งคุยผ่าน 
Main Contractor เท่านั้น คือมนัเป็นเหมือนจรรยาบรรณ การให้เกียรติกนัประมาณนั้น อีกแบบหน่ึงก็
จะเป็นแบบท่ีเรารับงานตรงจาก Owner แต่ในฐานะ Sub นะ คือเคา้มีผูรั้บเหมาหลกัอยูแ่ลว้ เราเขา้ไป
ท าแค่บางส่วนหนะ 
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
 ก็เร่ิมจากก่อนเซ็นสัญญามนัก็ตอ้งมีราคาออกมาแลว้ แลว้เราก็จะมาวางแผนงานแต่ละงวด 
สมมติสัญญามีจ่าย 10 งวด แผนงานมนัก็จะตอ้งดึงงวดงานเขา้ไปใส่ใหส้อดคลอ้งกบัสัญญาการเบิกเงิน  
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คือเราตอ้งคุยกบั Main ก่อนแลว้ถึงเขา้ประชุมแผนงานร่วมกบั Owner, ท่ีปรึกษา และ Main ของเรา 
ปกติเคา้จะเป็นคนคุย เราจะเขา้ไปเป็นรองเคา้เฉย ๆ ในฐานะคนท างานจริงหนะ แต่เราก็จะเขา้ทุกคร้ัง
ซ่ึงก็จะมีประชุมทุกสัปดาห์กบัทุกฝ่ายท่ีบอกจนกระทัง่จบโครงการส่งมอบงานแลว้ก็แยกยา้ย  ส่วน
การรับประกนัผลงานเราก็จะรับประกนัให ้Main แลว้ Main ก็จะรับประกนัให ้Owner อีกทีหน่ึง 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
 ก็มีถูเคา้ประเมินนะ ส่วนเราเองก็วดัจากผลก าไร วดัจากการท างานท่ีผา่นมาวา่มีปัญหาเยอะ
ไหม Main Contractor เร่ืองมากไหม คือถา้เรารู้สึก happy ท่ีไดร่้วมงานอนัน้ีก็ถือวา่เราก็อยากร่วมงาน
กบัเคา้อีก 
2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
 เคย ก็เคา้ก็เรียกเราไปร่วมงานดว้ย 
3. เคยร่วมงานกบัองค์กรใดซ ้าบ้างไหม แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
 ก็มนัค่อย ๆ ปรับปรุงกนัตั้งแต่ไซท์แรกแลว้ ก็ปรับกนัมาเร่ือย ๆ พอไซท์ต่อไปก็เร่ิมอยูต่วั
แลว้ คืองานก่อสร้างมนัก็มีตลอดระหวา่งการท างานอยูแ่ลว้ ถา้ท าจบไดก้บัทีมน้ีนะแลว้ยงัคุยกนัต่อได้
นะแสดงวา่โอเคมีต่องานหนา้แน่ 
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
 มีนะคือท างานดว้ยแลว้มีปัญหาเยอะ เงินก็จ่ายชา้ บางทีท่ีไม่จ่ายเลยเราก็ไม่ร่วมงานกบัเคา้
อีก 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
 1.เร่ืองคนก็ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมกันมนัก็จะมีปัญหาแน่ เช่น คือถ้าเราคิดว่าวิธีน้ีท  างาน
สะดวก แต่เคา้ไม่ยอม จะใหร้ื้องานและใชอี้กวธีิ มนัก็จะมีปัญหากนัได ้แต่ส่วนใหญ่มนัก็จะมีทางออก
นัน่แหละถา้ไม่เหนือบากกวา่แรงจริง ๆ นะ 2.เร่ืองเงินบางทีเจอแบบจ่ายคร่ึงเดียว จ่ายชา้ แรก ๆ ก็จ่าย
ตรง พอท าไปสักพกัหลงั ๆ เร่ิมดึง บางทีงวดสุดทา้ยก็หาเร่ืองไม่จ่ายตงัคเ์ลยก็มี แต่ก็มีวธีิแกไ้ขพอเรามี
ประสบการณ์กบัทีมน้ีมาแลว้เราก็ตอ้งคุยตกลงกนัก่อนเลย อย่างถา้เป็นเร่ืองเงินเราก็จะแบ่งงวดงาน
ใหม่ให้เราไม่เสียเปรียบ และก็ไม่เอาเปรียบเคา้ดว้ย ส่วนเร่ืองงานเราก็จะคุยกนัก่อนเลยว่าเราจะท า
อยา่งน้ีนะคือตอ้งตกลงกนัแต่แรกเลย 
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6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
 1.ความซ่ือสัตย์ ของทุกฝ่ายนะ ทั้ งเ ร่ืองงาน เร่ืองเงิน ต้องตรงไปตรงมา 2.ต้องมี
จรรยาบรรณ 3.ตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัได ้และ 4.ตอ้งมีคุณธรรม คือสรุปวา่เราตอ้งการคนดี
และเก่งดว้ยถึงจะคุยกนัรู้เร่ือง 
 

รายที ่9 บทสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร กลุ่มทีผู้่รับเหมารายย่อย  
ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์  คุณชยัพร ชยัไทยพินดี 
ช่ือบริษัท  โปรสยามเฮาส์ซ่ิง จ  ากดั 
 
ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ  (  /  ) ชาย  
2.ประเภทธุรกจิขององค์กรทีท่่านท างานอยู่     ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายยอ่ย 
3.ต าแหน่งในองค์กร     ระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่ง     
4.ประสบการท างานในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์      30  ปี   
5.องค์กรของท่านต้องเกีย่วข้อง/ประสานงานกบัหน่วยงานใดบ้าง (ในฐานะการว่าจ้างงาน) 
  (     ) เจา้ของโครงการ (     ) ท่ีปรึกษาโครงการ 
  (  /  ) ผูรั้บเหมาหลกั  (     ) ผูรั้บเหมายอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงการทีผ่่านมา  ตกแต่งภายใน  งบประมาณการก่อสร้าง 2 บาท 
 
ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์ 
เกีย่วกบัเร่ืองสาเหตุทีม่ีการร่วมงานกบัองค์กรอืน่ 
1. ท าไมทางบริษัทจึงมีการร่วมมือกบับริษัทอืน่ในการท างาน  
มนัก็เร่ิมจากมีคนแนะน าปากต่อปากกนัมา ส่วนมากเราก็เขา้ไปร่วมกบัเคา้เพื่อรับงานเคา้มาท า เป็น
ความอยูร่อดขององคก์ร  
2. ส่ิงทีต้่องการจากองค์กรอืน่ทีท่่านเข้าร่วมงานกบัเขา พวกความได้เปรียบทีจ่ะเกดิขึน้จากการรวมตัว  
ก็อยา่งท่ีบอกนะ เพื่อสภาพคล่องดา้นการเงินขององคก์ร ใครจา้งเราก็พร้อมรับ อยา่งอ่ืนก็ไม่มีอะไรนะ 
ส่วนมากเราก็แกไ้ขปัญหางานดว้ยตวัเราเองก่อนอยูแ่ลว้ 
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3. ข้อเสียเปรียบจากการเป็นพนัธมิตรในองค์กรของท่านมีอะไรบ้าง  
ก็ไม่มีนะ ปกติผมก็ตกลงเร่ืองราคาอะไรพวกน้ีก่อนอยูแ่ลว้ 
เกีย่วกบัเร่ืองคุณสมบัติขององค์กรทีค่วรร่วมพนัธมิตร 
1. ในกรณทีีอ่งค์กรของท่านถูกเลอืกให้เข้าร่วมโครงการ ท่านคิดว่าท าไมเขาจึงเลอืกองค์กรของท่าน  
น่าจะอยูท่ี่ความไวว้างใจท่ีเคา้มีต่อเรา แลว้ก็ราคาไม่แพงนกั 
2. ในทางกลบักนั แล้วทางบริษัทเลอืกองค์กรอืน่จากคุณสมบัติด้านใดบ้าง 
ก็เราเป็น Sub ประจ าในบริษทัของญ่ีปุ่น บริษทัพวกน้ีเคา้จ่ายเงินตรง แต่ส่วนใหญ่เราจะไม่ค่อยปฏิเสธ
เคา้นะ ถา้ปฏิเสธมนัก็เสียความสัมพนัธ์ ปกติเคา้เลือกเราเราก็ยินดีท างานให้เคา้อยู่แลว้ นอกจากว่า
ราคามนัไปไม่ไดจ้ริง ๆ แต่เคสน้ีก็ยงันอ้ย เพราะมีการปรับกนัไดต้ลอด 
3. แล้ววธีิการคัดเลอืกพนัธมิตร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง 
ไม่นะ ส่วนมากก็จากคนเก่า ๆ แนะน าอยา่งท่ีบอกเรายินดีรับงานตลอดนอ้ยนะท่ีจะปฏิเสธลูกคา้ ก็คือ
เขา้ไปพูดคุยตกลงราคาและงานท่ีจะท าถา้ตกลงกนัได ้ก็จะไดเ้จอเคา้ในท่ีท างานเลย แลว้ก็ถอ้ยทีถอ้ย
อาศยักนั 
เกีย่วกบัเร่ืองรูปแบบการเป็นพนัธมิตร 
1. รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรของท่านกบั เจ้าของโครงการ, ที่ปรึกษา, ผู้ออกแบบ, ผู้รับเหมา
หลกั, ผู้รับเหมาย่อย เป็นแบบใดบ้าง  
ก็มีรับตรงกบัเจา้ของเอง แลว้ก็รับเป็น Sub ให้กบับริษทัญ่ีปุ่นน่ีแหละ รับพวกงานตกแต่ภายในตั้งแต่
ท าบา้นท าออฟฟิต ร้านอาหารต่าง ๆ 
2. ในการท างานแบบพนัธมิตร ท่านมีการวางแผนการท างานร่วมกนัอย่างไรตั้งแต่เร่ิม-จบโครงการ  
ก็มีวางแผน ปกติของเราก็เดินตาม Schedule ท่ีเคา้วางไวอ้ยูแ่ลว้ แลว้ก็จะมีปรับยืดหยุน่ไดบ้า้งข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์แต่ละไซท ์คือเราก็มีการประชุมวางแผนทีมไหนเขา้ก่อนเขา้หลงัทุกคนมนัก็ตอ้ง On 
Schedule อยูแ่ลว้ พอส่งมอบงานปกติ เจา้ของงานก็มาตรวจพร้อมผูรั้บเหมาหลกัแหละครับ แลว้เราก็
ไล่เก็บงานตามเจา้ของไป แลว้เคา้ก็มาตรวจสอบอีกทีถา้ผา่นก็คือจบ 
เกีย่วกบัเร่ืองการเป็นพนัธมิตรให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
1. หลังจากจบโครงการแล้ว ทางบริษัทมีการวัดความส าเร็จ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานกับบริษัท
อืน่หรือไม่ 
ก็ไม่มีนะ เราดูท่ีสถานการณ์มากกวา่คือพวกปัญหา ผลก าไรอะไรพวกน้ีมากกวา่ อยา่งท ากบับริษทัน้ี
แลว้เงินตรงเราก็โอเคนะ 
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2. เคยมีการร่วมงานกบัองค์กรทีเ่คยร่วมงานกนัมาก่อนหรือไม่  
ส่วนมากถา้รับกบัเจา้ของตรงก็จะเป็นการแนะน าลูกคา้อ่ืน ๆ ให้มากกวา่ แต่กบัท่ีเราเขา้ไปเป็น Sub น่ี
ก็มีโอกาสร่วมงานกนัซ ้ า ๆ อยูแ่ลว้ คือเคา้มี Budget มาใหเ้ราแลว้ราคาเราไดม้นัก็โอเค 
3. เคยร่วมงานกบัองค์กรใดซ ้าบ้างไหม แล้วต้องมีการปรับปรุงการท างานด้านใดบ้าง 
ส่วนใหญ่จะปรับเปล่ียนไปตามส่ิงแวดลอ้มมนัแลว้แต่ไซทง์านนะ ของผมส่วนใหญ่จะท ากลางคืนซะ
มากกวา่ คือมนัก็ตอ้งปรับไปตามท่ีท่ีเราไปท า 
4. แล้วมีไหมทีท่ างานกบับริษัทหน่ึงแล้ว กไ็ม่คิดจะร่วมงานกนัอกี เพราะอะไร  
ก็มีนะในกรณีท่ี Owner เอารัดเอาเปรียบเรา ชอบหกัเงินเรา มนัก็มีคบัอาชีพพวกน้ีมนัก็มีบา้งแต่ไม่ถึง
ขนาดวา่มากนกั 
5. ปัญหาหลกั ๆ ส่วนใหญ่ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในโครงการมีอะไรบ้าง แล้วร่วมกนัแก้อย่างไร  
ก็มีเร่ืองเขา้ใจแบบไม่ตรงกนั หรือถือ Budget ไม่ตรงกนั ตอนตกลง Budget ราคาหน่ึงแต่พอถึงเวลาท า
จริงก็มาเรียกร้องเกิน Budget ในดา้นของ Material เพราะมนัมีหลายระดบั เพราะฉะนั้นการตกลงพวก
น้ีมนัตอ้งไปดว้ยกนัไดท้ั้งสองฝ่าย 
6. ปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลให้ความสัมพนัธ์ขององค์กรในธุรกจิก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยนื  
มนัตอ้งอยู่ท่ีทั้งสองฝ่ายนะครับ เราก็ไม่ได้ว่าผูรั้บเหมาจะตอ้งดีเสมอคืองานพวกน้ีมนัตอ้งผลิตมนั
ไม่ใช่ว่าเราซ้ือมาตั้งไดเ้ลย เพราะมนัเป็นงาน Built ซ่ะส่วนใหญ่ หลกั ๆ มนัอยูท่ี่เร่ืองเงินแลว้ก็เร่ือง
การรักษาค าพดูมากกวา่ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามและแบบค าถามน าทางการสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 
  

เร่ือง รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เพือ่พฒันาเป็นพนัธมิตรทางธุรกจิทีย่ั่งยนื 

 
ค  ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรท ำงำนร่วมกนัในรูปแบบพนัธมิตรทำง
ธุรกิจระหว่ำงองค์กรในโครงกำรก่อสร้ำง โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองคก์ร ใหเ้กิดควำมร่วมมือในรูปแบบพนัธมิตรท่ีย ัง่ยนื  
แบบสอบถำมประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1   ประกอบดว้ยค ำถำมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถำม  
 ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยค ำถำมท่ีเก่ียวกบัระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสัมพนัธ์
ย ัง่ยนืของกำรปฏิบติังำนร่วมกนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ในธุรกิจก่อสร้ำง 
  

แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรท ำวิทยำนิพนธ์ ตำมหลกัสูตรปริญญำบริหำรธุรกิจ
มหำบณัฑิต สำขำกำรจดักำรทัว่ไป คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องวำ่ง ( ) ตำมควำมเป็นจริง 

1.เพศ (     ) ชำย   (     ) หญิง 

2.อำย ุ (     ) ไม่เกิน 25 ปี  (     ) 26-30 ปี  (     ) 31-35 ปี 

 (     ) 36-40 ปี   (     ) 41-45 ปี  (     ) 46-50 ปี 

 (     ) 51 ปีข้ึนไป 

3.ต ำแหน่งในองคก์ร 

 (     ) ช่ำงเทคนิค งำน  ............................................................................................................................ .... 

 (     ) วศิวกร สำขำ ................................................................................................................................... .... 

 (     ) สถำปนิก/มณัฑนำกร  

 (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ....................................................................................................................... .... 

4.ประสบกำรณ์ท ำงำนในธุรกิจก่อสร้ำง 

 (     ) ไม่เกิน 10 ปี  (     ) 11-15 ปี  (     ) 16-20 ปี 

 (     ) 21-25 ปี   (     ) 26-30 ปี  (     ) 31 ปีข้ึนไป 

5.ประเภทธุรกิจขององคก์รท่ีท่ำนท ำงำนอยู ่

 (     ) เจำ้ของโครงกำร  (     ) ท่ีปรึกษำโครงกำร 

 (     ) ผูรั้บเหมำหลกั  (     ) ผูรั้บเหมำยอ่ย 

 (     ) ผูอ้อกแบบ    

6.องคก์รของท่ำนตอ้งเก่ียวขอ้ง/ประสำนงำนกบัหน่วยงำนใดบำ้ง 

 (     ) เจำ้ของโครงกำร  (     ) ท่ีปรึกษำโครงกำร 

 (     ) ผูรั้บเหมำหลกั  (     ) ผูรั้บเหมำยอ่ย 

 (     ) ผูอ้อกแบบ  
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ส่วนที ่2 ระดับความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อความความสัมพนัธ์ทีย่ัง่ยนืในการปฏิบัติงานร่วมกนั 
กบัองค์กรอืน่ ๆ ในธุรกจิก่อสร้าง  
ท่ำนคิดวำ่ปัจจยัต่อไปน้ีส่งผลใหเ้กิดควำมสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื มำกนอ้ยเพียงใด  
ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในช่องท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสม  
 

ปัจจยัที่ส่งผลให้เกดิ 
ความสัมพันธ์ที่ยัง่ยืน 

ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ปัจจยัด้านจรรยาบรรณ 

     1.1 ใชห้ลกัธรรมำภิบำล      

     1.2 ควำมยติุธรรม      

     1.3 ควำมซ่ือสตัย ์      

     1.4 มีคุณธรรม      

2.ปัจจยัด้านการเงิน 

     2.1 จ่ำยเงินตรงตำมก ำหนด      

     2.2 ไม่เบิกเงินเกินงวดงำน      

     2.3 มีควำมพร้อมในกำรลงทุน      

3.ปัจจยัด้านคุณภาพ 

      3.1 ผลงำนไดม้ำตรฐำน         

     3.2 มีควำมรับผิดชอบ          

     3.3 มีศกัยภำพในกำรท ำงำน           

4.ปัจจยัด้านการปฏิบัติงาน 

     4.1 มีควำมไวว้ำงใจได ้      

     4.2 ยอมรับควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      

     4.3 ทศันคติท่ีดีในกำรท ำงำน      

5.ปัจจยัด้านเวลา 

     5.1 ส่งมอบงำนตรงเวลำ      
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แบบค าถามน าทางการสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กรในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เพือ่พฒันาเป็นพนัธมิตรทางธุรกจิทีย่ั่งยนื 

ส่วนที ่1 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ-สกุลผูใ้หส้ัมภำษณ์  ......................................................................................................................... 
ช่ือบริษทั  .............................................................................................................................................. 
1.เพศ  (     ) ชำย  (     ) หญิง 
2.ประเภทธุรกิจขององคก์รท่ีท่ำนท ำงำนอยู ่......................................................................................... 
3.ต ำแหน่งในองคก์ร ............................................................................................................................. 
4.ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในธุรกิจอสังหำริมทรัพย ์  ............................  ปี 
5.องคก์รของท่ำนตอ้งเก่ียวขอ้ง/ประสำนงำนกบัหน่วยงำนใดบำ้ง (ในฐำนะกำรวำ่จำ้งงำน) 
  (     ) เจำ้ของโครงกำร(ผูร่้วมทุน)  (     ) ท่ีปรึกษำโครงกำร 
  (     ) ผูรั้บเหมำหลกั   (     ) ผูรั้บเหมำยอ่ย 
  (     ) ผูอ้อกแบบ   
6.โครงกำรท่ีผำ่นมำ  ............................................................................................................................. 
 
ส่วนที ่2 ประกอบด้วยค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
หวัขอ้ท่ี 1 เก่ียวกบัเร่ืองสำเหตุท่ีมีกำรร่วมงำนกบัองคก์รอ่ืน 
ขอ้ 1 ท ำไมทำงบริษทัจึงมีกำรร่วมมือกบับริษทัอ่ืนในกำรท ำงำน   
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 2 ส่ิงท่ีตอ้งกำรจำกองคก์รอ่ืนท่ีท่ำนเขำ้ร่วมงำนกบัเขำ พวกควำมไดเ้ปรียบท่ีจะเกิดข้ึนจำกกำร
รวมตวั  
…........................................................................................................................................................... 
ขอ้ 3 ขอ้เสียเปรียบจำกกำรเป็นพนัธมิตรในองคก์รของท่ำนมีอะไรบำ้ง  
............................................................................................................................................................... 
หวัขอ้ท่ี 2 เก่ียวกบัเร่ืองคุณสมบติัขององคก์รท่ีควรร่วมพนัธมิตร 
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ขอ้ 1 ในกรณีท่ีองคก์รของท่ำนถูกเลือกใหเ้ขำ้ร่วมโครงกำร ท่ำนคิดวำ่ท ำไมเขำจึงเลือกองคก์รของ
ท่ำน  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 2. ในทำงกลบักนั แลว้ทำงบริษทัเลือกองคก์รอ่ืนจำกคุณสมบติัดำ้นใดบำ้ง  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 3. แลว้วธีิกำรคดัเลือกพนัธมิตร มีขั้นตอนอยำ่งไรบำ้ง  
............................................................................................................................................................... 
หวัขอ้ท่ี 3 เก่ียวกบัเร่ืองรูปแบบกำรเป็นพนัธมิตร 
ขอ้ 1 รูปแบบควำมร่วมมือระหวำ่งองคก์รของท่ำนกบั เจำ้ของโครงกำร ท่ีปรึกษำ ผูอ้อกแบบ
ผูรั้บเหมำหลกั ผูรั้บเหมำยอ่ย เป็นแบบใดบำ้ง  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 2. ในกำรท ำงำนแบบพนัธมิตร ท่ำนมีกำรวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกนัอยำ่งไรตั้งแต่เร่ิม-จบ
โครงกำร  
............................................................................................................................................................... 
หวัขอ้ท่ี 4 เก่ียวกบัเร่ืองกำรเป็นพนัธมิตรใหป้ระสบผลส ำเร็จอยำ่งย ัง่ยนื 
ขอ้ 1 หลงัจำกจบโครงกำรแลว้ ทำงบริษทัมีกำรวดัควำมส ำเร็จ หรือประเมินผลกำรปฏิบติังำนกบั
บริษทัอ่ืนไหมคะ  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 2 เคยมีกำรร่วมงำนกบัองคก์รท่ีเคยร่วมงำนกนัมำก่อนหรือไม่    
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 3 เคยร่วมงำนกบัองคก์รใดซ ้ ำบำ้งคะ แลว้ตอ้งมีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนดำ้นใดบำ้งอีกไหม  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 4 แลว้มีไหมท่ีท ำงำนกบับริษทัหน่ึงแลว้ ก็ไม่คิดจะร่วมงำนกนัอีก เพรำะอะไร  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 5 ปัญหำหลกั ๆ ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัในโครงกำรมีอะไรบำ้ง แลว้ร่วมกนัแกอ้ยำ่งไร  
............................................................................................................................................................... 
ขอ้ 6 ปัจจยัใดบำ้งท่ีส่งผลให้ควำมสัมพนัธ์ขององคก์รในธุรกิจก่อสร้ำงใหป้ระสบผลส ำเร็จอยำ่ง
ย ัง่ยนื 
............................................................................................................................................................... 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ– สกุล   นางสาวพดัชา ชยัชนะพาล 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  259/29 ซอย รามค าแหง107 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก  
   เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จปริญญาตรีเทคโนโลยอุีตสาหกรรม(สถาปัตยกรรม) 
   สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม 
ประสบการณ์ท างาน  สถาปนิก 
   บริษทั โอวาย คอปเปอร์เรชัน่ จ  ากดั 
โทรศัพท์   089-226-6189 
E-Mail   koh_0072004@hotmail.com 
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