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บทคดัย่อ 
 

การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีกระบวนการหลายขั้นตอน
และมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย  โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดการด าเนินการค่อนขา้งมากซ่ึงเป็นการยาก
ต่อการท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติั 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา สาเหตุ และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชป้ระกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จ  านวน 5 คน คณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 คน และผูค้า้ จ  านวน 5 คน ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์  และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาวิจยัพบปัญหาของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในส่วน

ของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และผูค้า้ ยงัขาดความรู้ 

ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งขาดการอบรม กฎ ระเบียบ และหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยแนวทางการแก้ไขปัญหา ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ และหลกัเกณฑ์

เก่ียวกบัการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสม ่าเสมอ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งเจา้หนา้ท่ีของ

เทศบาล และมีการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูค้า้ 

 

ค าส าคญั: การประมูล การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โครงการก่อสร้าง เทศบาลเมือง 
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ABSTRACT  
 

 Electronic auction (e-Auction) is an approach of procurement, which has several steps and 
concerns with several parties. In addition, it has many detailed rules and procedures that lead to the 
implementation difficulty. 
 This research aimed to study the problems and propose the solutions for the e-Auction 
process of the construction projects in the metropolitan area. The samples were five procurement 
officers, five e-Auction committees, and five contractors. The acquired data were collected form the 
interviews and then analyzed by Content Analysis.  

 The results indicated that the people involved with e–Auction process, e.g. the 

procurement officers, the e-Auction committees, and the contractors, have insufficient knowledge 

and understandings of the e – Auction system due to the lack of training about the e-Auction 

regulations. Finally, the main solution of the problems is to train the regulations concerning e-

Auction to the municipality staff and the contractors. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูงจาก ดร.จตุพล  ตั้งปกาศิต และ 
ดร.กองกณูฑ ์ โตชยัวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ปิติศานต ์ กร ้ ามาตร ประธานกรรมการ
ดร.วีระศกัด์ิ  ละอองจนัทร์ กรรมการร่วม และ ผศ.ดร.รัฐวุฒิ  รู้แทนคุณ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดส้ละเวลา
อนัมีค่า กรุณาให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 
เพื่อใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ซ่ึงผูว้ิจยั ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบคุณบุคลากร บณัฑิตวิทยาลยัภาควิชาวิศวกรรมโยธา ท่ีให้ความช่วยเหลือตลอด
ช่วงเวลาของการศึกษาและท าการวิจยั 

 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนนักศึกษาบริหารงานก่อสร้างรุ่น 2 ทุกท่าน ท่ีเป็น
ก าลงัใจ และใหก้ารช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งดี  

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา บ่มเพาะจนผูว้ิจยัสามารถ
น าเอาหลกัการมาประยกุตใ์ชแ้ละอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี  

คุณค่าอนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และ
ผูมี้พระคุณทุกท่าน  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นวิธีการหน่ึงในการจดัหาพสัดุ โดย
การจดัซ้ือจดัจา้งน้ี อาจเป็นไปเพื่อจดัหาพสัดุไวใ้ชง้านขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง เช่น การ
จดัซ้ือคอมพิวเตอร์ การจดัซ้ือครุภณัฑภ์ายในส านกังาน หรืออาจจะเป็นไปเพื่อการจดัท าบริการ
สาธารณะ เช่น การจดัซ้ือรถเก็บขยะ การจา้งก่อสร้างถนนหรือระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้ ลว้นแต่
ตอ้งด าเนินการภายใตร้ะเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุ ของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 ซ่ึงระเบียบน้ีใชบ้งัคบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการพสัดุ
โดยใชเ้งินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เงินงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม และเงินนอกงบประมาณตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยวิธีการงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิด
ความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความส าเร็จ
ของงานท่ีไดท้  าการจดัหาพสัดุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

การจดัซ้ือจดัจา้งโดยการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) เป็นระบบการจดัซ้ือ
จดัจา้งโดยการน าเทคโนโลยี สารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อจดัการระบบการประมูลอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึง
อาจมีกระบวนการด าเนินการหลายขั้นตอน และอาจยากต่อการท าความเขา้ใจ ในการปฏิบติั และมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการประมูล 3 ฝ่าย คือ ผูซ้ื้อ ผูค้า้/ผูเ้สนอราคา และผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์   

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในระดบัรากหญา้ 
หรือชุมชนมากท่ีสุด และเม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. ก าหนดแผน และ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท าให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั และงบประมาณเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงภารกิจเหล่านั้นเป็นภารกิจท่ี
เก่ียวข้องกับ การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน เช่น การจัดสร้างสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ การสังคมสงเคราะห์ การสาธารณสุข การจัดการทางการศึกษา การจัดสร้าง
สาธารณูปโภค  การผงัเมือง  การโบราณสถาน  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การจดัเก็บรายได ้เพื่อ
น ามาพฒันาความเจริญในพื้นท่ี  

เทศบาลเมืองก็เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเร่ืองต่างๆ ของทอ้งถ่ินตนเอง และร่วมรับผลดีและผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เป็นการสร้างความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงของทอ้งถ่ิน เกิดความรักในทอ้งถ่ินและ
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รู้สึกเป็นเจา้ของทรัพยากรต่างๆ และส่ิงก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีรัฐด าเนินการในพื้นท่ี ช่วย
สอดส่องดูแล ท าให้โครงการด าเนินการไปอย่างโปร่งใส เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนช่วยกนั
สอดส่องดูแลและบ ารุงรักษาใหส่ิ้งก่อสร้างนั้นๆ ท าใหใ้ชง้านไดน้านคุม้ค่ากบังบประมาณ 

จากภารกิจต่าง ๆ จ านวนมาก ท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ซ่ึงในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินต่างๆ นั้น ในปัจจุบนัมีปัญหาในหลายๆ ดา้น เช่น ปัญหาการบริหารงานบุคคล ปัญหาการขาด
แคลนบุคลากร ส าหรับปัญหาใหญ่ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินให้แก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นความโปร่งใสในการ
บริหารจดัการ หรือการเกิดการทุจริตในการใชง้บประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการจดัซ้ือ
จดัจา้ง 

จากขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ สรุปการด าเนินการในระบบ 
e-GP ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 จนถึง วนัท่ี 31 มีนาคม 2555 [1] ใน
ส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อนการจดัท าประกาศจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ e-GP หน่วยงาน
ภาครัฐตอ้งลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดล้งทะเบียน
เพื่อรับสิทธิการเขา้ใชง้านระบบแลว้ 98% และ ยงัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดล้งทะเบียนเพื่อ
รับสิทธิการเขา้ใชง้านระบบอีก  2%   จากจ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีทั้งหมด 7,855 แห่ง  
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ ิน่

ลงทะเบยีนแลว้

9 8 %

ยังไม่ลงทะเบยีน

2 %

 
 

ภาพที ่1.1 การลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิการเขา้ใชง้านระบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ในการพิจารณาการจดัท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งจ าแนกตามวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง ไดแ้ก่วิธีสอบ
ราคา วิธีประกวดราคา และวิธีประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) พบว่าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัท าสญัญาจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธี e-Auction มากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2   

 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ ิน่

สอบราคา 3 9 . 7

ประกวดราคา 0 . 6
e -A u c t io n  5 3 . 3

ประหยัดได ้6 . 4

 
 

ภาพที ่1.2 ค่าร้อยละการจดัท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งโดยจ าแนกตามวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
ในการจ าแนกการจดัซ้ือจดัจา้งตามประเภทการจดัหาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พบวา่มีการจา้งก่อสร้างมากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3   
 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ ิน่

23.10%

62.00%

7.40%
1.10%6.40%

ซือ้ จา้งกอ่สรา้ง จา้งเหมาบรกิาร เชา่ ประหยดัได ้  
 
ภาพที ่1.3 ค่าร้อยละจ าแนกตามการจดัซ้ือจดัจา้งตามประเภทการจดัหาขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
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ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ การด าเนินการในระบบ e-GP ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 จนถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2555 ในส่วนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้างต้น จะเห็นได้ว่า การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคญักบัหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการจดัจา้งงานก่อสร้าง ท่ีมีค่าร้อยละ
ในการจดัจา้งมากท่ีสุด กวา่วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีอ่ืน 
   
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปัญหาของการจัดจ้างโครงการก่อสร้าง   ด้วยวิ ธีการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ของเทศบาลเมือง 

1.2.2  เพื่อศึกษาสาเหตุ และวิเคราะห์ปัญหาของการจดัจา้งโครงการก่อสร้างดว้ยวิธีการประมูล
ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ของเทศบาลเมือง 

1.2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัจา้งโครงการก่อสร้างดว้ยวิธีการประมูล
ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ของเทศบาลเมืองท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
1.3 ขอบเขตของการวจิัย 

1.3.1 ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ และประกาศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือการจา้งดว้ยวิธีการ
ประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e- Auction) ของเทศบาลเมือง โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม 

1.3.2 ศึกษาเฉพาะเทศบาลเมืองในจงัหวดัปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และ
สมุทรปราการ 

1.3.3 ศึกษาเฉพาะการจา้งดว้ยวิธีประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ
เทศบาลเมือง 

  
1.4  ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย 

1.4.1 เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการ e-Auction และผูค้า้ไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาใน
การด าเนินการจดัจา้งโครงการก่อสร้างดว้ยวิธี e-Auction 

1.4.2 เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการ e-Auction และผูค้า้ไดท้ราบถึงความแตกต่างและ
มุมมองของความคิดเห็นในเร่ืองของปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการจดัจา้งโครงการก่อสร้าง
ดว้ยวิธี e-Auction 
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1.4.3 เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการ e-Auction และผูค้า้ไดท้ราบถึงแนวทางการแกไ้ข 
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัจา้งในโครงการก่อสร้างดว้ยวิธี e-Auction 
  
1.5 แนวทางในการวจิัย 

1.5.1 ศึกษาขอ้มูลจาก ระเบียบนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 
2549 

1.5.2 ศึกษาขอ้มูลวิธีจา้งแบบต่างๆ ของทางราชการ โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการ
พสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติม 

1.5.3 ศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร ประกาศ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.5.3 ท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ e-Auction ในโครงการก่อสร้าง 

จ านวน 3 กลุ่มๆ ละ 5 คน ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีพสัดุ กลุ่มคณะกรรมการ e-Auction และกลุ่ม ผูค้า้ท่ี
เคยเขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้าง 

1.5.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
1.5.5 สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
1.5.6 น าเสนอขอ้มูล 

 
 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง

ในเขตปริมณฑล ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาถึงแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธี e-Auction ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.2  ทฤษฏีการจดัหาพสัดุโดยวิธีประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิจากเอกสารและต าราที่เกีย่วข้อง  

2.1.1 แนวคิดวา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 1. ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบของการปกครองตวัเอง ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

เดเนียล วิท [2] นิยามว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
ใหอ้ านาจ หรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินได้
มีโอกาสในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีว่าถา้
อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้น การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมี
องคก์รของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยให้องคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 

แฮรีส จี. มอนตากู [3] นิยามว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึง
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน 
มีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วย
การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยู่ภายใตบ้ท
บงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประชาชน ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

ประทาน คงฤทธิศึกษาการ [4] นิยามว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นระบบการ
ปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิด
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องคก์ารท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ี จดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
แต่กมี็อ านาจการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

สมคิด เลิศไพฑูรย ์ [5] นิยามว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การใหค้นในทอ้งถ่ินมี
อิสระในการปกครองตนเอง กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ี
รัฐมอบอ านาจการปกครองใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่องคก์รส่วนกลางจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่ง
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 

จากท่ีกล่าวมานั้น พอสรุปถึงความหมายส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การ
จดัการปกครองทอ้งถ่ินของคนในทอ้งถ่ิน การจดัการดงักล่าวกระท าโดยการเลือกบุคคลหรือคณะ
บุคคลเขา้มาด าเนินการปกครอง ซ่ึงทอ้งถ่ินและชุมชนแต่ละชุมชนดงักล่าว อาจจะมีลกัษณะเฉพาะท่ี 
แตกต่างกนัทั้งในดา้นพื้นท่ี จ  านวนประชากร ความเจริญมัง่คัง่ เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ไทย ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพทัยา ท าใหท้อ้งถ่ินแต่ละทอ้งถ่ินมีลกัษณะการปกครองท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะตอ้งมีอ านาจ
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม กล่าวคืออ านาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น
จะตอ้งมีขอบเขตเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่าง
แทจ้ริง แต่ตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

2. ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เม่ือกล่าวถึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเพื่อเป็นการด าเนินการให้สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของการกระจายอ านาจ (Decentralization) ตามระบอบประชาธิปไตย ดงันั้น จึงพอสรุป
ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 

1) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
เพราะถือว่าเป็นการใหป้ระชาชนรู้จกัการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง รู้จกัใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีในการ
เป็นพลเมือง เพื่อน าไปสู่การเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์17 

2) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน 
3) ทอ้งถ่ินหรือชุมชนไดต้รงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากประชาชนใน

ทอ้งถ่ินยอ่มท่ีจะรู้ปัญหาไดดี้กวา่คนนอกพื้นท่ี ส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปโดยประสิทธิภาพ 
4) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะแต่เดิม 
5) รัฐบาลด าเนินกิจการเก่ียวกบัการปกครองหรือการบริการสาธารณะเอง เม่ือมอบ

อ านาจบางส่วนใหก้บั 
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6) องคก์รอ่ืนแลว้ภาระของรัฐบาลจึงลดลง แต่ทั้งน้ีภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลดว้ย 
7) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง เน่ืองจากการ 
8) ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นก าหนดให้มีการเลือกตั้งคณะบุคคลเขา้มาบริหารงานใน

ทอ้งถ่ินนั้น ดงันั้น 
9) จึงเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลเขา้มาร่วมด าเนินงานทางการเมืองการปกครองเพื่อสร้าง

นกัการเมืองสู่การบริหารประเทศในอนาคต 
10)  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เม่ือ 
11)  ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองแลว้ จะท าให้คนในทอ้งถ่ินนั้น

ตระหนกัถึงคุณค่าและเกิดจิตส านึกท่ีดีในการรักษาผลประโยชน์ของชุมชน นอกจากนั้นคนในชุมชน
ยงัสามารถเขา้มาแกไ้ขปัญหาเพราะรู้จกัปัญหาไดดี้กวา่ เขา้มาร่วมตรวจสอบเป็นการถ่วงดุลอ านาจ 

2.1.2 แนวคิดวา่ดว้ยเทศบาลเมือง 
1. จุดก าเนิดของเทศบาล [6] 

เทศบาล (Municipality) คือหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทย คือ 
ก าเนิดในสมยัพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 7) ทรงริเร่ิมและแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าการศึกษา
หาลู่ทางในการจดัตั้งองคก์รปกครองรูปแบบเทศบาลข้ึน การด าเนินการของเทศบาลในขณะนั้นยงัไม่
สมบูรณ์แบบตามหลกัการของการปกครองตนเองตามท่ีมีพระประสงคเ์น่ืองจากในขณะนั้นผูบ้ริหาร
เทศบาลมิไดม้าจากการเลือกตั้งของประชาชน ลว้นแต่เป็นขา้ราชการประจ าทั้งส้ิน จนกระทัง่เกิดการ
เปล่ียนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร พ.ศ. 2475 ร่างพระราชบญัญติัเทศบาลกย็งัไม่ไดอ้อกมาใช ้

ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลภายใตก้ารน าของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรีได้ตรากฎหมายโดยประกาศใช้พระราชบัญญัติเทศบาลข้ึนเป็นคร้ังแรกช่ือ
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 กฎหมายเทศบาลฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายในการมอบ
อ านาจการปกครองตนเองให้แก่ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองเพื่อให้เทศบาลเป็น
สถาบนัการเรียนรู้การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย และต่อมาไดมี้การจดัตั้งเทศบาลข้ึนเป็นคร้ัง
แรกในปี พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีเดิมอยูแ่ลว้ข้ึนเป็นเทศบาล ขณะนั้นมีจ านวน 35 
แห่ง 
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2. โครงสร้างเทศบาล 
เทศบาลแบ่งโครงสร้างองคก์รออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี ซ่ึง

วิธีการไดม้าขององคก์รเทศบาล มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัการไดม้าตามระบอบประชาธิปไตยใน
ระบบรัฐสภา 

3. สภาเทศบาล 
สภาเทศบาล เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั โดยมีสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของประชาชน

ในเขตเทศบาลอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี มีหนา้ท่ีพิจารณาร่างขอ้บญัญติัเทศบาลเพื่อออกเป็น
ขอ้บญัญติัเทศบาลส าหรับใชบ้งัคบัต่อไป และก ากบัดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรี 
จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลจะข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล โดยเทศบาลต าบลมี 12 คน เทศบาลเมือง
มี 18 คน และเทศบาลนครมี 24 คน 

4. นายกเทศมนตรี 
ฝ่ายบริหารของเทศบาล คือ นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน

ในเขตเทศบาล ซ่ึงนายกเทศมนตรีสามารถแต่งตั้ง รองนายกเทศมนตรี ไดอี้กจ านวนหน่ึง คือ เทศบาล
ต าบล 2 คน เทศบาลเมือง 2-3 คน (มีรายไดจ้ดัเก็บตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป) และเทศบาลนคร 4 คน 
ท าหนา้ท่ีควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารกิจการเทศบาล ตามกฎหมาย 

5. ภาระหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง 
กรอบภาระหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองนั้น เป็นไปตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

(แกไ้ขเพิ่มเติม ถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546) ในมาตรา 50 และมาตรา 53 ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีเทศบาลเมืองตอ้ง
กระท า และมาตรา 54 เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีเทศบาลเมืองอาจกระท าได้ ดงัน้ี มาตรา 50 ภายใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมาย เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 

1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัขยะ

 มูลฝอย และส่ิงปฏิกลู 
4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและ ผูพ้ิการ 
8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
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9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 

มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล
ดงัต่อไปน้ี 

1) กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 
2) ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
3) ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
4) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
5) ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
6) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
7) ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
 

มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดงัต่อไปน้ี 

1) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
2) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากิจของราษฎร 
4) ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
5) ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
6) ใหมี้การสาธารณูปการ 
7) จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8) จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9) จดัตั้งและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10) ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
12) เทศพาณิชย ์
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2.2 ทฤษฏกีารจัดหาพสัดุโดยวธีิประมูลด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Auction)  
ตามท่ีระเบียบกระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดใหเ้ทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัซ้ือหรือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางท่ี
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัก าหนด ซ่ึงกระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลางไดก้  าหนดวิธีการ
ด าเนินการจัดหาพัสดุโดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดท าเป็นประกาศ เร่ือง 
หลกัเกณฑ์การซ้ือและการจา้งโดยการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ลงวนัท่ี 13 มกราคม 2548 
และแนวทางปฏิบติัตามกระทรวงการคลงั เร่ือง หลกัเกณฑ์การซ้ือและการจา้งโดยการประมูลดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงตามประกาศกระทรวงการคลงั [7] 

1) หวัหนา้ส่วนราชการ หมายความถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันายกเทศมนตรี 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

2) ส่วนราชการ หมายความถึง เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 

3) คณะกรรมการวา่ดว้ยการพสัดุ หมายความถึง ปลดักระทรวงมหาดไทย 
4) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 หมายความถึง ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 

2.2.1 แนวทางและขั้นตอนของส่วนราชการในการจัดหาพสัดุโดยวิธีประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) [8] 
ในการจดัประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แนวทางและขั้นตอนของส่วนราชการถือปฏิบติั 

ดงัต่อไปน้ี 
1. การเตรียมการวางแผนจดัหาพสัดุ (Enterprise Resource Planning: ERP) โดยเจา้หนา้ท่ี

พสัดุของส่วนราชการรวบรวมความตอ้งการใชพ้สัดุท่ีเป็นประเภทและมีคุณลกัษณะเฉพาะเดียวกนั
หรือใกลเ้คียงกันไวด้้วยกัน เพื่อให้เกิดความชัดเจนและความสะดวกในการจดัประมูลแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากน้ีจะตอ้งจดัท ารายงานเพื่อขอความเห็นชอบจากหัวหนา้ส่วนราชการในการ
ด าเนินการจดัหาพสัดุโดยวิธีประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. การซ้ือการจา้งท่ีมีวงเงินเกิน 2 ลา้นบาท ยกเวน้งานจา้งท่ีปรึกษา งานจา้งออกแบบและ
คุมงาน วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ ก่อนการสั่งซ้ือสั่งจา้งทุกคร้ัง ให้เจา้หน้าท่ีพสัดุรายงานเสนอผู ้
สั่งซ้ือหรือสั่งจา้ง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 ขอ้ 20 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบล พ.ศ. 2538 ขอ้ 20 และขอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย ขา้ราชการ หรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ระดับ 6 เป็นประธาน และขา้ราชการ หรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ระดบั 3 เป็น กรรมการ 

3. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี หรือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คัดเลือกผู ้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ จากทะเบียนรายช่ือผู ้ให้บริการ ท่ีจัดท าโดย
คณะกรรมการคดัเลือกผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และแต่งตั้งผูใ้ห้บริการตลาดกลางเป็น
ผูจ้ดัการประมูล หลงัจากผูใ้หบ้ริการตลาดกลางมีหนงัสือตอบรับการใหบ้ริการ 

4. คณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกบัผูใ้ห้บริการตลาด
กลางท่ีไดรั้บคดัเลือกก าหนดรูปแบบและรายละเอียดการประมูล 

5. จัดเตรียมเอกสารสัญญาจัดประมูล 3 ฝ่าย ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลาง และผูค้า้ 

6. ประกาศเชิญชวนผูค้า้อย่างเปิดเผย ณ สถานท่ีท าการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประกาศผ่านทางเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th ของกรมบญัชีกลาง และเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ถา้มี)  

7. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการให้หรือขายเอกสารการประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ตั้งแต่วนัเร่ิมประกาศเชิญชวนขา้งตน้โดยมีระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัท าการ 

8. วนัสุดทา้ยของการให้หรือขายเอกสารดงักล่าว ตอ้งห่างจากวนัรับเอกสารขอ้เสนอของ
ผูค้า้ไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัท าการ 

9. คดัเลือกผูค้า้ และประกาศรายช่ือผูค้า้ท่ีผ่านการคดัเลือกคุณสมบติั ตามวนัและเวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นประกาศ โดยเปิดเผย  ณ สถานท่ีท าการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกาศผ่าน
ทางเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th ของกรมบญัชีกลาง และเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (ถา้มี) พร้อมทั้งแจง้ผูท่ี้ไม่ผา่นการคดัเลือกดว้ย 

10. ผูใ้ห้บริการตลาดกลางตอ้งท าการฝึกอบรมผูค้า้ท่ีผ่านการคดัเลือก มอบหมายเลข
ประจ าตวั (User ID) และรหสั (Password) ใหแ้ก่ผูท่ี้ผา่นการคดัเลือก ทดสอบการประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

11. คณะกรรมการด าเนินการประมูล ประกาศ วนั เวลา สถานท่ี พร้อมทั้งเง่ือนไขการ
ประมูล ซ่ึงตอ้งมี สาระส าคญัอยา่งนอ้ยเก่ียวกบัวงเงิน การจดัหา ระยะเวลาการประมูล ช่วงราคาการ
ประมูลขั้นต ่า และช่วงเวลาประมูลสุดทา้ยก่อนปิดการประมูล ใหผู้ค้า้ท่ีผา่นการคดัเลือกทราบ โดยปิด

http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gprocurement.go.th/
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ประกาศ ณ สถานท่ีท าการขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  ประกาศผ่านทาง เว็บไซต ์
www.gprocurement.go.th ของกรมบญัชีกลาง และเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ถา้มี) 

12. การด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีคณะด าเนินการประมูลด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งนอ้ย 1 คน เขา้ร่วมสงัเกตการณ์ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จการประมูล 

13. เม่ือได้ผูช้นะการประมูลแลว้ ให้คณะด าเนินการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
สรุปผลการประมูลเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี หรือนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล แลว้แต่กรณี และปิดประกาศรายช่ือผูช้นะการประมูล  ณ สถานท่ีท าการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกาศผ่านทางเวบ็ไซต์ www.gprocurement.go.th ของกรมบญัชีกลาง และ
เวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ถา้มี) แลว้แจง้ผูช้นะการประมูลช าระค่าบริการให้แก่ผูใ้ห้
บริการ 

14. สญัญาซ้ือหรือจา้งใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
15. การตรวจรับพสัดุและตรวจการจา้ง     ให้ด าเนินการตามตามแบบท่ีกระทรวง 

มหาดไทย ก าหนด 
 
จากการศึกษารายละเอียดและขั้ นตอนการจัดหาพัสดุโดยวิ ธีประมูลด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ ขา้งตน้สามารถสรุปใหเ้ห็นชดัเจน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.gprocurement.go.th/
http://www.gprocurement.go.th/
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ภาพที ่2.1 สรุปขั้นตอนในการจดัหาพสัดุโดยวิธีประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

การวางแผนจดัหา 

แต่งตั้งคณะกรรมการ e-Auction คดัเลือกผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง 

จดัเตรียมเอกสารด าเนินการประมูล 

ประกาศเชิญชวนผูค้า้ร่วมการประมูล 

คดัเลือกผูค้า้เพื่อเขา้ร่วมประมูล 

การจดัส่งเอกสารการประมูลทางเทคนิค 

คดัเลือกผูค้า้ท่ีผา่นคุณสมบติัดา้นเทคนิค 

การก าหนดเง่ือนไขในการจดัประมูล 

การด าเนินการประมูล 

การประกาศผลผูช้นะการประมูล 

การท าสัญญาจดัซ้ือ/จดัจา้ง 

การตรวจรับพสัดุ/การตรวจการจา้ง 
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บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัหาพสัดุโดยวิธี
ประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น นอกจากบุคคลท่ีเป็นขา้ราชการ คือ เจา้หน้าท่ีพสัดุ และ 
คณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ แลว้ มีผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการอีก 2 กลุ่ม 
คือ ผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ และผูค้า้ ซ่ึงบทบาทของผูใ้ห้บริการตลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี 

1. การแสดงความประสงคใ์นการเป็นผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace 
Service Provider) เม่ือหน่วยงานหรือส่วนราชการส่งจดหมายแสดงความประสงคแ์ก่บริษทัให้เป็น
ผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯแลว้ หากผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ มีความประสงคจ์ะเป็นผูด้  าเนินการจดั
ประมูลใหแ้ก่หน่วยงานหรือส่วนราชการนั้น ก็ใหล้งนามในจดหมายดงักล่าวและตอบกลบัเพื่อยนืยนั
การใหบ้ริการจดัการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. การประสานงานกบัส่วนราชการผูต้อ้งการจดัหาพสัดุ ใหป้ระสานงานกบัหน่วยงานหรือ
ส่วนราชการผูต้อ้งการจดัหาพสัดุ เพื่อหารือถึงรายละเอียดและรูปแบบการจดัการประมูล พร้อมทั้ง
เง่ือนไขการประมูลโดยละเอียด เช่น วงเงินการจดัหา ระยะเวลาประมูล ช่วงราคาประมูลขั้นต ่าและ
ช่วงเวลาประมูลสุดทา้ยก่อนปิดการประมูล เป็นตน้ และใหค้  าปรึกษาแก่หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
รวมถึง ท าการฝึกอบรมการใชง้านระบบการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แก่คณะกรรมการ
ประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายพสัดุ 

3. การจดัหาผูค้า้เพิ่มเติมใหแ้ก่หน่วยงานราชการหรือส่วนราชการ จะตอ้งด าเนินการแจง้
ผูค้า้ท่ีอยูใ่นทะเบียนรายช่ือของตน ซ่ึงตรงตามความตอ้งการของหน่วยงานหรือส่วนราชการผูซ้ื้อเพื่อ
แสดงความจ านงในการเสนอพสัดุต่อคณะกรรมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยตอ้งเป็น
ผูค้า้ท่ีมีผลการด าเนินงานดี มีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

4. การจดัอบรมการใชง้านระบบการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์แก่ผูค้า้ 
4.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์และช้ีแจงเง่ือนไขใน

การประมูลใหแ้ก่ผูค้า้ท่ีผา่นการคดัเลือกทางเทคนิค และประสงคจ์ะเขา้ร่วมการประมูล 
4.2 เม่ือด าเนินการฝึกอบรมให้ผูค้ ้ามีความเขา้ใจในวิธีการประมูลด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์เป็นอยา่งดีแลว้ จะตอ้งจดัการทดลองการประมูลแบบเหมือนจริงใหแ้ก่ผูค้า้ดว้ย 
4.3 ในระหว่างการจดัฝึกอบรมใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการประมูลผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง ฯ จะ

ท าการในระหว่างการจดัฝึกอบรมให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมการประมูล ผูใ้ห้บริการตลาดกลาง ฯ จะท าการ
ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ของผูค้า้ในเบ้ืองตน้ เพื่อแนะน าการจดัเตรียมระบบใหพ้ร้อมส าหรับการ
เขา้ร่วมประมูล 
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4.4 เม่ือผูค้า้มีความเขา้ใจในระบบการประมูลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ และมีความพร้อมใน
การเขา้ร่วมประมูลฯ ใหผู้ค้า้ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนจดัประมูล 

4.5 ในกรณีจ าเป็นผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ อาจเสนอให้ ผูเ้ขา้ร่วมการประมูลรายท่ีมี
ปัญหาในการเขา้สู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ ท่ีได้
จดัเตรียมไวเ้พื่อท าการประมูล ณ ท่ีท าการของผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ โดยในกรณีดงักล่าวจะตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคณะกรรมการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการก่อน 

5. การด าเนินการจดัประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้การแข่งขนัอยา่งยติุธรรม 
5.1 ในการจดัประมูลทุกคร้ัง จะตอ้งท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและดูแลการประมูล

ตลอดระยะเวลา เพื่อให้ความมัน่ใจว่าผูเ้ขา้ร่วมประมูลทุกรายสามารถท าการเขา้รหัสสู่ระบบการ
ประมูลและท าการประมูลไดโ้ดยราบร่ืน 

5.2 จะตอ้งปกปิดความลบัและสถานะ ของผูเ้ขา้ร่วมประมูลทุกรายดว้ยความระมดัระวงั 
และถือเป็นความลบัสูงสุด รวมทั้งด ารงการประมูลอยา่งซ่ือสัตย ์เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมแก่ผูเ้ขา้ร่วม
ประมูลทุกฝ่าย อนัจะท าให้การประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จและมีความ
โปร่งใส 

5.3 กรณีท่ีมีขอ้สงสัยใดๆ ให้ติดต่อโดยตรงกบัคณะกรรมการประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของหน่วยงานหรือส่วนราชการ เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยด่วนท่ีสุด 

5.4 จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลราคาต ่าสุด และขอ้มูลปกปิดใดๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประมูลราย
ใดในระหวา่งท่ีการประมูลไม่เสร็จ ยกเวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ากหนา้จอคอมพิวเตอร์
ของผูเ้ขา้ร่วมประมูลอยูแ่ลว้ 

6. การด าเนินการภายหลงัเสร็จส้ินการประมูล 
6.1 ด าเนินการจดัพิมพข์อ้มูลสรุปผลการประมูล เช่น ตารางแสดงรายการเสนอราคา

ประมูลและแผนภูมิแสดงการประมูลเป็นภาพ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวน้ีจะท าส าเนาและท าการลงนามโดย
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ คณะกรรมการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการตลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ และผูค้า้ เพื่อเป็นหลกัฐานในการจดัประมูล 

6.2 ออกเอกสารรับรองผลการประมูล โดยหนงัสือน้ีจะเป็นหลกัฐานแสดงการเสร็จส้ิน
การด าเนินการประมูลในคร้ังนั้น และจะระบุราคาสุดทา้ยท่ีผูเ้ขา้ร่วมประมูล แต่ละรายไดเ้สนอในการ
ประมูล โดยหนงัสือน้ีจะถูกส่งให้ผูเ้ขา้ร่วมประมูลแต่ละรายลงนามรับรองร่วมและส่งส าเนาให้แก่
ส่วนราชการผูซ้ื้อ 
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6.3 เม่ือหน่วยงานหรือส่วนราชการแจง้ให้ทราบถึงผลการคดัเลือกผูช้นะการประมูล
และงานประมูลนั้นไดข้อ้ยุติอนัเป็นท่ีส้ินสุด ผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ สามารถออกหนังสือแจง้
หน่วยงานหรือส่วนราชการเรียกเก็บค่าบริการจดัการประมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการส่ง
ใบเรียกเกบ็เงิน 
 

จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ขา้งตน้สามารถ
สรุปใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 บทบาทของผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 

 

ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น 

ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ 

 

ลงนามแสดงความประสงคย์นืยนัการเป็นผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัผูซ้ื้อ 

 

ประสานงานในรายละเอียดทุกขั้นตอนกบัผูซ้ื้อ 

 

จดัหาผูค้า้เพิ่มเติมใหก้บัผูซ้ื้อ 

 

จดัอบรมการใชง้านในระบบใหแ้ก่ผูค้า้ 
 

ด าเนินการจดัประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ใหมี้การแข่งขนัอยา่งยติุธรรม 

 

การด าเนินการภายหลงัเสร็จส้ินการประมูล 

สรุปผล ออกหนงัสือรับรอง เรียกเกบ็ค่าบริการ 
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7. การก าหนดราคาค่าใชจ่้าย 
ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ จะสามารถคิดค่าใชจ่้ายในการจดัประมูลฯ เฉพาะกรณี 
ท่ีมี การประมูลฯ จนไดผู้ค้า้ท่ีเสนอราคาดีท่ีสุด โดยอตัราค่าใชจ่้ายด าเนินการจดัประมูล

ฯ ท่ีคิดจากผูค้า้ ท่ีชนะการประมูลฯ ประกอบดว้ย อตัราค่าใชจ่้ายจดัประมูลฯ (Success Fee) ซ่ึง
ค านวณจากมูลค่าสินคา้/บริการท่ีจะสัง่ซ้ือ/จา้ง และค่าใชจ่้ายเดินทางของผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ ดงัน้ี 

7.1  อตัราค่าใชจ่้ายจดัประมูลฯ  
1) วงเงินงบประมาณท่ีจดัประมูลฯ เสร็จท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 2,000,000 บาท คิด 
ค่าใชจ่้ายจดัประมูลฯ ไม่เกิน 6,000 บาท/การประมูลฯ 
2) วงเงินงบประมาณท่ีจดัประมูลฯ เสร็จท่ีมีมูลค่า 2,000,001 บาท -  10,000,000 

บาท คิดค่าใชจ่้ายจดัประมูลฯ ในอตัราไม่เกินร้อยละ 0.4 และไม่เกิน 10,000 บาท/การประมูลฯ 
3) วงเงินงบประมาณจดัประมูลฯ เสร็จท่ีมีมูลค่า 10,000,001 บาท -  25,000,000 

บาท คิดค่าใชจ่้ายจดัประมูลฯ ในอตัราไม่เกินร้อยละ 0.15 และไม่เกิน 20,000 บาท/การประมูลฯ 
4) วงเงินงบประมาณจดัประมูลฯ เสร็จท่ีมีมูลค่าสูงกว่า 25,000,001 บาท คิด

ค่าใชจ่้ายจดัประมูลฯ ในอตัราไม่เกินร้อยละ 0.10 และไม่เกิน 30,000 บาท/การประมูลฯ 
7.2  ค่าใชจ่้ายเดินทางของผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ แบ่งเป็น 4 ระยะดงัน้ี 

1) จงัหวดัท่ีมีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ โดยประมาณไม่เกิน 150 กิโลเมตร มี     
20 จงัหวดัไม่มีค่าใช้จ่ายเดินทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร อ่างทอง อยุธยา ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
กาญจนบุรี ลพบุรี นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี เพชรบุรี ปราจีนบุรี ราชบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และสิงห์บุรี 

2) จงัหวดัท่ีมีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ โดยประมาณ 151- 250 กิโลเมตรมี          
7 จงัหวดั  คิดค่าใชจ่้ายเดินทางไม่เกิน 2,500 บาท /การประมูลฯ ไดแ้ก่ ชยันาท นครสวรรค ์สระแกว้ 
อุทยัธานี ระยอง จนัทบุรี และนครราชสีมา  

3) จงัหวดัท่ีมีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯโดยประมาณ ไม่เกิน 500 กิโลเมตร  มี      
6 จงัหวดั  คิดค่าใชจ่้ายเดินทางไม่เกิน 5,000 บาท /การประมูลฯ ไดแ้ก่ ประจวบคีรีขนัธ์ ตราด 
เพชรบูรณ์ พิจิตร พิษณุโลก สุโขทยั ตาก อุตรดิตถ ์ชุมพร ก าแพงเพชร บุรีรัมย ์ ชยัภูมิ ขอนแก่น 
มหาสารคาม ร้อยเอด็ และสุรินทร์ 

4) จงัหวดัท่ีมีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ โดยประมาณมากกว่า 500 กิโลเมตรมี    
33 จงัหวดั คิดค่าใชจ่้ายเดินทางไม่เกิน 10,000 บาท /การประมูลฯ ไดแ้ก่ อุดรธานี ยโสธร แพร่ ระนอง 
อ านาจเจริญ กาฬสินธ์ุ เลย หนองบวัล าภู ศรีสะเกษ เชียงใหม่ เชียงราย มุกดาหาร นครพนม หนองคาย 
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น่าน พะเยา กระบ่ี นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเก็ต ล าพูน แม่ฮ่องสอน สตูล 
สงขลา สุราษฎร์ธานี ตรัง ยะลา สกลนคร อุบลราชธานี และล าปาง 

2. บทบาทของผูค้า้ 
2.1 ติดตามประกาศเชิญชวนเขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดจ้าก

เวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
2.2 เตรียมขอ้มูลคุณสมบติัและราคาของพสัดุท่ีจะเสนอขาย โดยท าความเขา้ใจใน

รายละเอียดของสินคา้/บริการ และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีหน่วยงานหรือส่วนราชการผูซ้ื้อก าหนดรวมถึง
ระเบียบและหลกัเกณฑก์ารประมูลในหนงัสือเชิญชวนฯ ก่อนวนัท่ีจดัใหมี้การประมูล หากมีขอ้สงสัย
สามารถสอบถามส่วนราชการผูซ้ื้อหรือผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 

2.3 เขา้รับการอบรมและซกัซอ้มวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผูค้า้ท่ี
ผ่านการคัดเลือกทางเทคนิคจะต้องเข้า รับการอบรมและซักซ้อมวิ ธีการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยผูเ้ขา้ร่วมการประมูลจะตอ้งศึกษาขั้นตอนและวิธีการเสนอราคาของการประมูลดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึง ท าความเขา้ใจในขอ้ปฏิบติัและหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมประมูลตามท่ีผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ก าหนด 

2.4 ร่วมเสนอราคาในวนัประมูลตามวนัและเวลาท่ีหน่วยงานหรือส่วนราชการก าหนด
และท าการ login เขา้สู่ระบบการประมูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชเ้ลขประจ าตวั (User ID) และ
รหสัผา่น (Password) ตามท่ีผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ก าหนด 

2.5  วิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ในวนัประมูลให้ผูเ้ขา้ร่วมประมูล login เขา้สู่ระบบการประมูลโดยให้เลข

ประจ าตวั (User ID) และรหสัผา่น (Password) ท่ีไดจ้ากผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ บุคคลอ่ืนๆ ท่ี
สามารถเขา้สู่ระบบจะมีเฉพาะพนกังานของผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ เท่านั้น จะไม่มีบุคคลอ่ืนใด
นอกจากท่ีกล่าวมาน้ีไดรั้บอนุญาตเขา้สู่ระบบ 

2) เม่ือเร่ิมเวลาเปิดการประมูล ผูป้ระมูลจะตอ้งเสนอราคาภายใน 15 นาทีแรก 
ของการประมูลอยา่งนอ้ยรายละ 1 คร้ัง และการยืน่ประมูลในช่วงเวลาก่อนปิดการประมูลควรเสนอ
ราคาก่อนเวลาปิดอยา่งนอ้ย 1 นาที 

3) การขยายเวลาในการปิดประมูล กรณีท่ีมีการเสนอประมูลภายใน 5 นาทีก่อน
เวลาปิด เวลาปิดการประมูลจะถูกขยายออกเป็นเวลา 5 นาที โดยอตัโนมติันบัจากเวลาปิดกรณีเช่นว่าน้ี
จะเป็นการขยายระยะเวลาโดยไม่จ ากดั และการประมูลจะปิดเม่ือไม่มีผูใ้ดเสนอประมูลในระยะเวลา 5 
นาทีสุดทา้ย 
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4) กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมประมูลเกิดปัญหาไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้ระบบไดผู้ป้ระมูล
สามารถใชว้ิธีส ารองโดย โทรศพัทม์ายงัหมายเลขโทรศพัทข์องหอ้งประมูลท่ีผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ
ก าหนดไว ้เพือ่แจง้ความประสงคพ์ร้อมระบุราคาท่ีจะเสนอแลว้จึงส่งแบบฟอร์มการยนืยนัการประมูล
ผา่นทางโทรสาร ท่ีกรอกขอ้ความยนืยนัราคาท่ีหมายเลขโทรสาร หลงัจากนั้นผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ 
จะท าการใส่ราคาท่ีไดรั้บแจง้และยืนยนัทางโทรสารเขา้ในระบบ โดยความยินยอมของผูเ้ขา้ร่วม
ประมูลรายนั้นเสมือนว่าผูป้ระมูลไดเ้ป็นผูเ้สนอราคาดว้ยตนเอง ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมประมูลแต่ละราย
สามารถใชสิ้ทธิในการเสนอราคาทางโทรสารไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง แต่หากตอ้งเสนอราคาโดยการยืนยนั
ทางโทรสารในช่วงเวลา 5 นาทีสุดทา้ยก่อนปิดการประมูล หรือในช่วงท่ีมีการขยายระยะเวลาผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลางฯ จะขยายเวลาปิดประมูลออกไปอีก 10 นาที เพื่อรอรับโทรสาร 

5) เม่ือปิดการประมูล ผูป้ระมูลทุกรายจะตอ้งกรอกขอ้ความยนืยนัราคาสุดทา้ยท่ี
แต่ละรายเสนอลงในแบบฟอร์มยืนยนัราคาประมูล แลว้ส่งให้หน่วยงานหรือส่วนราชการผูซ้ื้อ 
หลงัจากจบการประมูล 

จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประมูลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ในส่วนของผูค้า้
สามารถสรุปใหเ้ห็นถึงบทบาทของผูค้า้ในการประมูลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 บทบาทของผูค้า้ (ผูเ้ขา้ร่วมประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์) 

เขา้ร่วมประมูลในระบบ 

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

จดัเตรียมขอ้มูลและคุณสมบติัดา้นเทคนิค 
 

เขา้รับการอบรมวิธีการประมูลเม่ือผา่นคุณสมบติัดา้นเทคนิค 
 

รับเลขประจ าตวัและรหสัผา่นเพื่อใชใ้นวนัประมูล 
 

ลงนามในสญัญาขอ้ตกลงกบัผูซ้ื้อและผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ 

 

ทดสอบการใชร้ะบบประมูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

เขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
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2.2.2  งานวิจยัเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการประกอบดว้ย การจ าแนก

และจัดระบบขอ้มูล และการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะแยกแยะและอธิบาย
องคป์ระกอบ ความหมาย และความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ ภายใตเ้ง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงการใชห้ลกัการของการวิจยัเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูล นั้นคือการมอง
ภาพองคร์วม การอธิบายเง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมของปรากฏการณ์ การ
น าเอาทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูลมาอธิบายปรากฏการณ์ โดยให้ความส าคญัต่อมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึง
ถือเป็นผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์หรืออยูใ่นเหตุการณ์นั้น ๆ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ อาจ
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป หรือการวิเคราะห์เน้ือหา ความน่าเช่ือถือของงานวิจยัเชิง
คุณภาพ พิจารณาไดจ้าก ความเช่ือถือได ้การถ่ายโอนผลการวิจยั  การพึ่งพากบัเกณฑ์อ่ืน และการ
ยนืยนัผล 

1. การตรวจสอบขอ้มูล  
หลงัจากท่ีไดเ้กบ็ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนส าคญัในการท าวิจยัคือ การตรวจสอบ

ขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชก้นัมากในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยแบ่งเป็น [9]  
  1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ี
ผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของขอ้มูลนั้น จะตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง 
ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี และบุคคล  

1.1)  การตรวจสอบแหล่งเวลา หมายถึง การตรวจสอบขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี
ต่างกนั เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บในช่วงเวลาต่างๆนั้นเหมือนกนัหรือไม่  

1.2) การตรวจสอบสถานท่ี หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีกนั จะเหมือนกนั
หรือไม่ 

1.3) การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่  

2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั   (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบ 
ว่าผูว้ิจยัแต่ละคนจะไดข้อ้มูลต่างกนัอยา่งไร แทนการใชผู้ว้ิจยัคนเดียวกนัทั้งหมด ซ่ึงจะสร้างความ
แน่ใจไดดี้กวา่ผูว้ิจยัเพียงคนเดียว  

3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า
ผูว้ิจยัสามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมตีความขอ้มูลแตกต่างกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจท า
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ไดง่้ายกว่าถา้ยงัอยูใ่นระดบัสมมติฐานชัว่คราว (Working Hypothesis) และแนวคิด ขณะลงมือตีความ
สร้างขอ้สรุปเหตุการณ์แต่ละอยา่ง การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎีน้ีเป็นการตรวจสอบท่ีท าไดย้าก
กวา่การตรวจสอบดา้นอ่ืนๆ  

4) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือ
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชก้ารสังเกตควบคู่กบั
การซกัถามพร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือท าการซกัถามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
หรืออาจซักถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลงัจากสรุปผลการศึกษา เพื่อความแน่นอนว่าขอ้สรุปนั้นเท่ียงตรงตาม
ความเป็นจริงหรือไม่ แลว้จึงแกไ้ขเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

2. ความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ หมายถึง การน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้วิจยั มาจดั

กระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะองคป์ระกอบ รวมทั้งเช่ือมโยมและหาความสัมพนัธ์
ของขอ้มูล เพื่อให้สามารถน าไปสู่ความเขา้ใจต่อการด ารงอยูแ่ละการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษา [10] 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบดว้ย
ความหมายหลกั 2 ประการ คือ 

1) การจ าแนกและจดัระบบขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจถึงความหมายและความสัมพนัธ์ของ
ปรากฏการณ์จากทศันะของผูถู้กวิจยั (Native’ s Category) การวิเคราะห์ขอ้มูลในความหมายน้ี จึงเป็น
การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล หาแบบแผน ความหมายและความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ภายใตบ้ริบท
ทางสงัคม และวฒันธรรมท่ีศึกษา และท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายและความแตกต่างของขอ้มูล
ท่ีเกบ็รวบรวมมา 

2) การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล แยกแยะเง่ือนไขเพื่ออธิบายสาเหตุความสัมพนัธ์ 
รวมทั้งเป็นการอธิบายการเกิดข้ึน การด ารงอยูแ่ละการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

3. ลกัษณะของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ตอ้งการท่ีจะอธิบายความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์

เช่นเดียวกับการวิจยัเชิงปริมาณ แต่เป็นการอธิบายในมิติท่ีแตกต่างกนั คือการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพมุ่งเนน้ท่ีจะจ าแนกให้เห็นความหลากหลาย (Complexity) และความหมายของปรากฏการณ์ 
(Thick Description) มากกว่าท่ีจะเสนอใหเ้ห็นถึงความคลา้ยคลึงกนัและความสัมพนัธ์ท่ีวดัไดด้ว้ยค่า
ทางสถิติ 
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2) การวิเคราะห์ขอ้มูลอาศยัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นภาพรวม (Holistic View) ซ่ึงหมายถึง
องคป์ระกอบของปรากฏการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนัท่ีมีอยูแ่ลว้ตามสภาพท่ีเป็นจริง
เพื่อช่วยให้เกิดความหมายและความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ในด้านต่างๆไม่ใช่เป็นการเลือก
วิเคราะห์ปรากฏการณ์อยา่งโดดๆหรือเป็นส่วนเป็นเส้ียวท่ีขาดความเก่ียวพนักบัส่วนอ่ืนๆ [11] 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะเร่ิมกระท าพร้อมๆกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
กระท าพร้อมๆกนัไปตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูล [12] ทั้งน้ีเพราะการวิจยัเชิงคุณภาพ
เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้แบบอุปนยั (Inductive)  คือเนน้การออกไปสัมผสักบัปรากฏการณ์
เป็นรูปธรรมก่อน แลว้จึงสร้างสมมติฐาน และตรวจสอบสมมติฐานนั้นเป็นขั้นๆไป จนมัน่ใจว่าเป็น
ขอ้คน้พบท่ีสามารถลงเป็นขอ้สรุปได้ และการวิจยัเชิงคุณภาพยงัเป็นการศึกษาปรากฏการณ์จาก
หลายๆ มิติ (Multi-dimension) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม (Holistic) ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน การมองจาก
หลายมิติหรือหลายแง่มุมน้ี คือการใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ์ ดงันั้น
ระหว่างเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นช่วงท่ีนักวิจยัไดส้ัมผสักบัรูปธรรมของปรากฏการณ์นั้นก็จะน า
แนวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมๆ กนัดว้ย 

4) การวิจยัเชิงคุณภาพตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น “บริบท” ของปรากฏการณ์ท่ีใหค้วามหมาย
และมีผลต่อการด ารงอยู่ของปรากฏการณ์นั้น ๆ มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล [11] นั้นคือ 
ปรากฏการณ์สังคมไม่ไดอ้ยู่โดด ๆ ดว้ยตวัของมนัเอง  แต่เกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขบางประการและมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์อ่ืนๆในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ถา้จะแยกปรากฏการณ์นั้นมา
ศึกษาโดดๆ หรือเป็นอิสระจากบริบทของมัน ก็จะท าให้ขาดความเข้าใจถึงความหมายและ
ความสัมพันธ์ ตลอดจนท าให้เป็นการวิ เคราะห์ปรากฏการณ์นั้ นอย่างขาดความหมายทาง
ประวติัศาสตร์ของมนัไปนัน่เอง [12]   

5) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพตอ้งค านึงถึงทศันะคนใน (Insider View/Emic) ซ่ึง
หมายถึงผูท่ี้ใหข้อ้มูลแก่นกัวิจยั และทศันะคนนอก (Outsider View/Etic) ซ่ึงหมายถึงมุมมองของผูว้ิจยั 
เพื่อให้ไดข้อ้สรุปจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้สรุปของปรากฏการณ์จริงตามความคิดเห็นของผูท่ี้
อยูใ่นปรากฏการณ์นั้นๆ จริงซ่ึงกห็มายถึงผูใ้หข้อ้มูล (Informants) นัน่เอง [14]   

6) นักวิจัยเชิงคุณภาพต้องค านึงถึงขอ้มูล "หน้าบ้าน" และขอ้มูล "หลังบ้าน" 
ปรากฏการณ์ท่ีเรามองเห็นถือเป็นเพียงขอ้มูล "หนา้บา้น" ยงัมีอีกส่วนหน่ึงท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงั และ
เป็นส่ิงท่ีอธิบายความเคล่ือนไหว และทิศทางของปรากฏการณ์ "หนา้บา้น" หนา้ท่ีของนกัวิจยัในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลก็คือ  การคน้หาเบ้ืองหลงัของปรากฏการณ์  "หนา้บา้น"  อนัน้ีเพื่อท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัปัญหาใหช้ดัเจนข้ึนนั้นเอง [15]    
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7) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพตอ้งอาศยัสมมติฐานชัว่คราว นกัวิจยัจะตอ้งน าแนวคิด
ทฤษฎีท่ีหลากหลายร่วมกบัจินตนาการของนักวิจยั มาลองสร้างเป็นสมมติฐานชั่วคราว (Working 
Hypothesis) จ  านวนมากและขณะท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูล สมมติฐานชัว่คราวเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด
แง่คิด และมีลกัษณะยัว่ยใุห้คิดต่อ (Generative) ดงันั้นคนช่างสงสัยจึงมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็น
นกัวิจยัเชิงคุณภาพ [9] 

8) ผูว้ิจยัตอ้งเป็นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง [14] ทั้งน้ีเพราะการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพจะตอ้งกระท าไปพร้อมๆ กบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ผูว้ิจยัคือเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัเชิงคุณภาพ และในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัก็คือผูท่ี้ตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยตนเอง [16] กระบวนการท่ีนักวิจยัเขา้ไปสัมผสัปรากฏการณ์ดว้ยตนเอง การสร้างสมมติฐาน
ชั่วคราว จ าเป็นตอ้งกระท าโดยนักวิจยัหลกัท่ีรู้ปัญหาการวิจยัเป็นอย่างดี หรืออาจกล่าวได้ว่าตอ้ง
กระท าโดยผูท่ี้รู้ค  าถามการวิจยั และไดอ่้านแนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามการวิจยัมาแลว้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงหากงานวิจยัท่ีท าเป็นหมู่คณะ ผูร่้วมวิจยัจะตอ้งท างานกนัอยา่งใกลชิ้ด มีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นกนัตลอดระยะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล และถึงแมเ้ป็น
งานวิจยัท่ีท าตามล าพงั นักวิจยัก็ตอ้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นตลอดเวลาเช่นกนั  นั่นคือการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือการสร้างบทสนทนาโตต้อบ (Dialogue) ในสมองของนักวิจยั กบัเพื่อนร่วม
โครงการวิจยั หรือกบันกัวิจยัคนอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดความงอกเงยทางปัญญาในการพิจารณาปรากฏการณ์
ต่อไป 

4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งเร่ิมกระท าพร้อม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตอ้งด าเนิน

ต่อไปภายหลงัการเกบ็ขอ้มูลส้ินสุดลง ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจยัเชิงคุณภาพไม่มีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี
ท่ีตายตวัเป็นตวัก าหนด เป็นการศึกษาปรากฏการณ์จากหลายมิติเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
การมองจากหลายมิติน่ีเอง เป็นการใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีหลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ์ โดย
ระหวา่งท่ีผูว้ิจยัก าลงัเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยู ่อาจน าแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมมาช่วย
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกนั การวิเคราะห์ขอ้มูลขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัช่วยในการรวบรวม
ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไม่ครบถว้น ใหค้รบถว้นพอท่ีจะตอบค าถามการวิจยัได ้[13]  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยเฉพาะวิธีการ
หลกัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์นั้นเป็นวิธีการสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลจ านวนหน่ึง มกัไม่ใชส้ถิติช่วยในการ
วิเคราะห์ หรือถา้ใช้สถิติก็ไม่ไดใ้ช้เป็นวิธีวิเคราะห์หลกั แต่ใช้เป็นขอ้มูลเสริม   ดงันั้นผูว้ิเคราะห์
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ขอ้มูลจึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการวิจยั ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลควรมีความรอบรู้ในเร่ืองแนวคิดทฤษฎี มี
ความรู้จริงดว้ยตวัเอง สามารถสร้างขอ้สรุปผลเป็นกรอบแนวคิด [17]   

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่ขอ้มูลท่ี

น ามาวิเคราะห์ จะเป็นขอ้ความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงไดจ้ากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบนัทึก 
2) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นขอ้ความบรรยายเหมือนกนั แต่เป็น

การกระท ากบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร จะกระท าโดยการพยายามท าให้ขอ้มูลนั้นเป็นจ านวนท่ีนบัได ้
มกัใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารในการวิจยัเอกสาร โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์เน้ือหา ดงัน้ี  

2.1) ผูว้ิจยัจะตอ้งตั้งกฎเกณฑข้ึ์นส าหรับคดัเลือกเอกสาร และหวัขอ้ท่ีจะท าการ 
วิเคราะห์  

2.2) ผูว้ิจยัจะตอ้งวางเคา้โครงของขอ้มูล โดยการท ารายช่ือ หรือขอ้ความท่ีจะถูก 
น ามาวิเคราะห์ แลว้แบ่งไวเ้ป็นประเภท (Categories) 

2.3) ผูว้ิจยัจะตอ้งค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอ้มประกอบของ
ขอ้มูลเอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผูเ้ขียน เขียนให้ใครอ่าน ช่วงเวลาท่ีเขียนเป็นอยา่งไร 
เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการบรรยายคุณลกัษณะเฉพาะของเน้ือหาโดยไม่
โยงไปสู่ลกัษณะของเอกสาร ผูส่้งสารและผูรั้บ 

2.4) การวิเคราะห์เน้ือหาจะท าตามเน้ือหาท่ีปรากฏ (Manifest Content) ใน
เอกสารมากกว่ากระท ากบัเน้ือหาท่ีซ่อนอยู ่ (Latent Content) การวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความใน
เอกสารเป็นการวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความท่ีปรากฏอยู ่แต่ผูว้ิจยัไม่ตีความค าหรือขอ้ความเหล่านั้น 
การตีความจะท าเฉพาะตอนท่ีสรุปเท่านั้น 

2.5)  การวดัความถ่ีของการใช้ หรือการใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ แลว้ให้ได้
ค  าตอบท่ีมีความหมายสัญลกัษณ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา ซ่ึงวิธีการน้ีอาจจะไดรั้บค าตอบท่ีชดัเจนแต่ไร้
ความหมาย 
  

  2.2.3 นิยามศพัทใ์นการวิจยั 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 หมายความว่า ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 
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หวัหนา้ฝ่ายส่วนราชการ หมายความว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี 
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

การประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การแข่งขนัเสนอราคาด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ หมายความว่า พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า หรือ พนกังานอ่ืนของ
รัฐตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด ซ่ึงด ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพสัดุ หรือผู ้
ไดรั้บแต่งตั้งจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหมี้หนา้ท่ีหรือปฏิบติังานเก่ียวกบัการพสัดุตามระเบียบน้ี 

คณะกรรมการด าเนินการประมูล หมายความว่า คณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตลาดกลาง หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ผูค้า้ หมายความวา่ ผูเ้สนอราคาขายหรือรับจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
www.gprocurement.or.th คือ เว็บไซด์ท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผูส้นใจทัว่ไป 
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  คือ Electronic Government 

Procurement (e-GP) 
เทศบาลเมือง หมายความว่า เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม 

สมุทรสาคร และสมุทรปราการ 
 
2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร และผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
อ่ืนอีก โดยมีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
อุดม รัฐอมฤต [18] ท าการศึกษาการแกไ้ขปัญหาการทุจริตในระบบการเมืองและวง

ราชการไทย โดยมีจุดประสงค์คือ ความพยายามในการศึกษาถึงมูลเหตุของการทุจริตในระบบ
การเมืองและวงราชการไทย โดยเน้นศึกษาเฉพาะกรณีการจัดซ้ือจัดจ้างรายใหญ่ เพื่อทราบถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและบทบาท อ านาจและอุปสรรคขององคก์รต่างๆ ของภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ปราบปรามการทุจริตในปัจจุบนั รวมตลอดถึงบทบาทของภาคเอกชนและ ส่ือมวลชนท่ีเป็นปัจจยั
สนบัสนุนท่ีส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ทั้งน้ี เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวโดยวิธีการท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัประยกุต ์

http://www.gprocurement.or.th/
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งานวิจยัน้ีไดก้ล่าวถึง การทุจริตในระบบการเมืองและวงราชการท่ีเป็นปัญหาแพร่ระบาด
อย่างกวา้งขวางในสังคมไทย พฤติกรรมเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหน้าท่ีหรืออาศยัต าแหน่ง
หนา้ท่ีของบุคคลท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ภายใตร้ะบบราชการแบบ
อุปถมัภ ์การทุจริตมกัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าของบุคคลท่ีอยูใ่นฝ่ายการเมืองท่ีมุ่งแสวงหา
ประโยชน์เพื่อ “ถอนทุน” หรือเตรียมทุนส าหรับการ “เล่นการเมือง” ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประจ าใน
ฐานะผูป้ฏิบัติงานท่ีไม่ซ่ือตรงต่อหน้าท่ีของตนเองเพราะแทนท่ีจะกระท าโดยยึดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเป็นหลกั กลบัใชห้รืออาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีไปในทางท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ส่วนตวั จากการ
ศึกษาวิจยัน้ี แสดงให้เห็นว่ากระบวนการทุจริตในภาครัฐนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักนัในหลายมิติ ทั้ง
ทางดา้นสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ แมใ้นปัจจุบนัจะมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริต แต่ส่วนใหญ่เป็นความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้นจึงไม่อาจท าให้ปัญหาการทุจริตลด
นอ้ยลงไปหรือหมดไปไดอ้ยา่งส้ินเชิง 

 
ประชา  ดารากร ณ อยุธยา [19] ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้งของ

ภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้งเพื่อให้ไดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพและตรงต่อเวลาตามความตอ้งการ โดยการศึกษาจากขอ้มูลเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐและวิสาหกิจ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า การจดัหาพสัดุของหน่วยงานภาครัฐเท่าท่ีผา่น
มายงัมีปัญหาและขอ้จ ากดัอนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ หลายประการ ตวัอย่างเช่น ความล่าชา้ในการ
จดัหามาตรฐานและคุณภาพของพสัดุท่ีไดม้า ราคามาตรฐานหรือราคากลางเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ขั้นตอนการจดัหาและระยะเวลาท่ีค่อนขา้งจ ากดั อ านาจสั่งการและการมอบอ านาจตามระเบียบของ
ทางราชการ การบริหารสัญญาระหว่างส่วนราชการและเอกชน ตลอดจนปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร
ท่ียงัขาดความรู้เก่ียวกบัการจดัหาและมีจ านวนเจา้หน้าท่ีค่อนขา้งน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย นับเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อการจดัหาพสัดุของส่วนราชการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 

 
พานิช หมู่ศิริ [20] ท าการศึกษาการจดัการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลดว้ย

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา ของกรมสรรพสามิต พบว่า หากน าระบบงานการจดักระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ของกรมสรรพสามิต ไปใชง้าน
จริง ต้องมีหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นผู ้รับผิดชอบในการดูแลระบบอย่างจริงจัง มีการ
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ประชาสัมพนัธ์ให้แต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบและตอ้งแกไ้ขกฎระเบียบให้รองรับการท างานดว้ย 
ปัญหาและอุปสรรคส าคญัท่ีควรแกไ้ขเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
กรมสรรพสามิต ตอ้งถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนตามประกาศกระทรวงการคลัง โดย
เคร่งครัด 

2) ให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการประมูลจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ระยะๆ อยา่งนอ้ยไตรมาสละหน่ึงคร้ังและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ เพื่อป้องกนัการทุจริต และถา้เกิด
ปัญหาในการปฏิบติัจะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทนัที 

3) ใหมี้การวางแผนจดัซ้ือจดัจา้งล่วงหนา้ของหน่วยงานต่างๆ ในกรมสรรพสามิตเป็นรายปี 
เพื่อจะได้รวบรวมปริมาณพสัดุท่ีจะต้องจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นจ านวนสูง ซ่ึงจะเป็นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการประมูลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัผูบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ และจะท าใหป้ระมูลซ้ือ
หรือจา้งไดใ้นราคาท่ีถูก เพราะซ้ือหรือจา้งเป็นปริมาณมาก 

4) ตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประมูล
ดว้ยวิธี e-Auction อยูต่ลอดเวลา เพื่อทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

5) จดัประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการประมูลจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเลก็ทรอนิกส์  
e-Auction ของกรมสรรพสามิต ใหก้วา้งขวางมากข้ึน เพื่อใหไ้ดผู้ค้า้รายใหม่เขา้ร่วมประมูลมากข้ึน 
 

ชูเวช เสนปาน [21] ท าการศึกษาปัจจยัของปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พบว่า การศึกษาวิเคราะห์จดัอนัดบัปัจจยัของปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ินพบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าส าคญัของการทุจริต ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ การไม่เผยแพร่ขอ้มูล การ
ระบุคุณสมบติัผูรั้บจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม การเรียกร้องค่าธรรมเนียมนอกเหนือกฎหมายก าหนด การ
ตรวจรับงานโดยมีเง่ือนไข การใช้งบประมาณเพื่อผลประโยชน์ทางการเมืองและการรับเงินหรือ
ทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ในการเสนอราคา  
 

ธนภัทร วิชัยลกัษณ์ [22] ไดศึ้กษาถึงการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์มา
ใชใ้นการปฏิบติังานของนายทหารสัญญาบตัรสังกดักรมช่างอากาศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือนความรู้ความเขา้ใจในระบบ
จดัซ้ือจดัจา้งอิเลก็ทรอนิกส์ ความสามารถในการใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเลก็ทรอนิกส์ แรงจูงใจในการ
ใชร้ะบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเลก็ทรอนิกส์ การยอมรับระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเลก็ทรอนิกส์ และการไดรั้บการ
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สนบัสนุนจากหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอาย ุและประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือจดัจา้งไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการน าระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 
พชร อนันตศิลป์ [23] ไดอ้ธิบายถึง การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง ในกิจกรรมการ
จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ เช่น การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และ การจดัซ้ือแบบ 
online รวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานดว้ยระบบ e-Procurement การ
ลงทะเบียนบริษัทผู ้ค้า การท ารายละเอียดเก่ียวกับสินค้า และการท างานอ่ืนๆ ท่ีเ ก่ียวข้องใน
กระบวนการจดัซ้ือท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ผ่ายระบบ online ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นระบบปิด (Close 
System) เช่น Internet หรือระบบเปิด (Open System) เช่น Internet ผา่น Web-Based Application เพื่อ
ท าให้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กล่าวคือ ใชร้ะยะเวลาจดัหาพสัดุ
นอ้ยลง และไดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้ง เพิ่มความโปร่งใสของขบวนการจดัหา 
และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการท างานได ้
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเร่ือง การศึกษา

ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ได้
ก าหนดรูปแบบการส ารวจขอ้มูลเพื่อหาขอ้เทจ็จริง จากความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการ 
e-Auction และผูค้า้ท่ีเคยเขา้ร่วมในการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของเทศบาลเมือง โดยวิธีการ
ส ารวจดว้ยแบบสมัภาษณ์ โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ะสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง และ
พฒันาวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปได ้โดยศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือด าเนินการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใชว้ิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
ส าคญัจากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจงให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเคยเขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล
เมืองในจงัหวดัปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และสมุทรปราการ โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ไว ้3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 เจา้หน้าท่ีพสัดุ  ตอ้งมีคุณสมบติั คือ เป็นหัวหน้างานพสัดุ หรือต าแหน่งสูงกว่า 
และมีประสบการณ์ท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ านวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 2 คณะกรรมการ e-Auction ตอ้งมีคุณสมบติั คือ เป็นคณะกรรมการ e-Auction ใน
โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง ไม่นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อหน่ึงปีงบประมาณ จ านวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผูค้า้ ตอ้งมีคุณสมบติั คือ เคยเขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ใน
โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง ไม่นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อหน่ึงปีงบประมาณ จ านวน 5 คน 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยั ดงัน้ี 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดท้  าการสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ซ่ึงมี

ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์ และก าหนดกรอบความคิดในการวิจยั โดยไดรั้บ

ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
2.  ศึกษาขอ้มูลจาก เอกสาร บทความ หลกัเกณฑ ์และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาแนว

ทางการจดัท าแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัเลือกใชจ้ะเป็นแบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เพื่อผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์จะไดมี้อิสระในการตอบค าถาม
อยา่งเตม็ท่ี 

3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์
ของการวิจยัด าเนินการสร้างแบบสมัภาษณ์ฉบบัร่าง 

4. น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึน ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการพิจารณา
เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และครอบคลุมของเน้ือหาขอ้ค าถามทุกขอ้ 

5. ปรับปรุง แกไ้ข ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จนไดแ้บบสัมภาษณ์ท่ี
สมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสมัภาษณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
1. ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่ง 

ประสบการณ์การท างาน ความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction 
2.  ตอนท่ี  2  เ ป็นปัญหาของกระบวนการ และขั้ นตอนในการประมูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้าง รวมถึงสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยแยกแบบ
สมัภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ตามกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ประกอบดว้ย 

1) การจดัท ารายงานขอความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 
2) การบนัทึกขอ้มูลจา้งก่อสร้างในระบบ e-GP 
3) การจดัท าเอกสารประมูลจา้งโครงการก่อสร้าง 
4) การท าสัญญาจา้ง 
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ซ่ึงแบบสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction ประกอบดว้ย 
1) การติดต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง 
2) การจดัเตรียมเอกสารเพื่อด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
3) การประกาศเชิญชวนผูค้า้เขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
4) การพิจารณาคุณสมบติัของผูค้า้ 
5) การด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

และแบบสมัภาษณ์ผูค้า้ ประกอบดว้ย 
1) การติดตามประกาศเชิญชวนผูค้า้เขา้ร่วมการประมูล 
2) การซ้ือแบบแปลนและการค านวณราคาค่าก่อสร้าง 
3) การเขา้ร่วมอบรมและซกัซอ้มวิธีการประมูล ฯ จากผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ 
4) การเขา้ร่วมประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส าหรับตวัอยา่งของแบบสมัภาษณ์ แสดงอยูใ่นภาคผนวก ก 
 

3.3 วธีิการในการศึกษา 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( qualitative research) วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากแหล่งขอ้มูลเอกสารโดยการศึกษาและจดบนัทึกสาระส าคญั และขอ้มูลดา้น
บุคคลโดยผูว้ิจยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามจากเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการ e-Auction และผูค้า้
โดยเก็บขอ้มูลดา้นเอกสาร และขอ้มูลดา้นบุคคลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกต และจดบนัทึกตามความ
เหมาะสมให้ไดใ้นรายละเอียดตามขอบเขตทางดา้นเน้ือหา โดยใช ้ เทคนิคและวิธีการ โดยการ
สัมภาษณ์ (interview) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูท้  าการ
สัมภาษณ์เอง เพื่อให้ไดข้อ้มูลละเอียดตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด โดยใชก้าร
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( indepth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informant) การสัมภาษณ์จะไม่
ก าหนดรูปแบบมาตรฐาน (unstructured interview) ไม่มีการก าหนดขอ้ค าถามอยา่งตายตวั แต่จะ
ก าหนดไวเ้พียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์เท่านั้น โดยอาศยักรอบและแนวคิดเป็นปัจจยัส าคญั
ในการตั้งประเด็นค าถาม และจะไม่เรียงล าดบัค าถามก่อนหลงัเหมือนท่ีก าหนดเอาไว ้ ค  าถามจะมี
ลกัษณะแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะท่ีสัมภาษณ์พบปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาใดก็จะท า
การสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อให้ไดค้  าตอบอย่างชดัเจน โดยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  
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3.3.1  แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม โดยไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้เพื่อสะดวกในการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูล และวิเคราะห์โดยบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป จากการการสัมภาษณ์ การสังเกต ตรวจสอบ
และวิเคราะห์ 

3.3.2  เทปบนัทึกเสียง เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ การสนทนาท่ีเป็นประเด็นส าคญัของผูใ้ห้
ขอ้มูลโดยขออนุญาตจากผูใ้ห้การสัมภาษณ์ก่อน ซ่ึงช่วยให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลสามารถ
ตรวจสอบกบัท่ีบนัทึกได ้และไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

3.3.3 สมุดบนัทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ และการสนทนาของ
ผูใ้หข้อ้มูล 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล   

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนท่ีส าคญัในการท าวิจยัคือ การ
ตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชก้นัมากในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
คือการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล(data triangulation) [9] หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ตรวจสอบแลว้มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูล 

ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็น 2 ตอน คือ 

1. แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสมัภาษณ์ตอนท่ี 2 ปัญหาของกระบวนการ และขั้นตอนในการประมูลดว้ยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้าง รวมถึงสาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ใชว้ิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)  
 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการ

ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 15 คน ผูว้ิจยัจะน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยไดแ้บ่งการ
น าเสนอตามกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
4.1 เจ้าหน้าทีพ่สัดุ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
4.1.3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
4.1.4 ผลการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
4.1.5 สรุปปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑลในส่วนของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
 

4.2 คณะกรรมการด าเนินการประมูลด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
4.2.3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
4.2.4 ผลการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
4.2.5 สรุปปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในส่วนของคณะกรรมการ e-Auction 
 
4.3 ผู้ค้า 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
4.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
4.3.3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
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4.3.4 ผลการเสนอแนะแนวแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
4.3.5 สรุปปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในส่วนของผูค้า้ 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์เป็น

ผลของการวิจยัและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตามผล
การวิเคราะห์ปัญหาตามผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และตามผลการเสนอแนะแนวแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม เป็นล าดบัดงัน้ี 
 
4.1  เจ้าหน้าทีพ่สัดุ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ ตอนท่ี 1 ซ่ึงมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

เพศ หญิง ชาย หญิง หญิง ชาย 
อาย ุ(ปี) 39 44 30 54 48 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี

พสัดุ 
นกับริหาร 
งานคลงั 

เจา้หนา้ท่ี
พสัดุ 

เจา้หนา้ท่ี
พสัดุ 

นกับริหาร 
งานคลงั 

ประสบการใน
การท างาน (ปี) 

7 20 5 30 25 

ความถ่ีใน 
การเขา้ร่วม 
 e-Auction  
ต่อหน่ึงปี 
งบประมาณ 

12 16 17 13 10 

 
ผลจากตารางท่ี 4.1 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุใน

ดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางที่ 4.2  จ  านวนและค่าร้อยละของเจา้หนา้ท่ีพสัดุจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 2 40.00 
หญิง 3 60.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ เป็นเพศหญิง 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศชาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
ผลจากตารางท่ี 4.1 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุใน

ดา้นอาย ุปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและค่าร้อยละของเจา้หนา้ท่ีพสัดุจ าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
21-30 1 20.00 
31-40 1 20.00 
41-50 2 40.00 
51-60 1 20.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยู ่ช่วงอาย ุ41-50 ปี   คิดเป็นร้อยละ 40 และในช่วงอาย ุ21-30 ปี ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
และช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากนั 

 
ผลจากตารางท่ี 4.1 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุใน

ดา้นต าแหน่ง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและค่าร้อยละของเจา้หนา้ท่ีพสัดุจ าแนกตามต าแหน่ง 
ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 3 60.00 
นกับริหารงานคลงั 2 40.00 

รวม 5 100.00 
 
ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ เป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี

พสัดุ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นต าแหน่งนกับริหารงานคลงั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 
ผลจากตารางท่ี 4.1 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุใน

ดา้นประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและค่าร้อยละของเจา้หนา้ท่ีพสัดุจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
1-10 2 40.00 
11-20 1 20.00 
21-30 2 40.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุตามประสบการณ์การ

ท างาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างานช่วง 1-10 ปี และประสบการณ์การท างาน
ช่วง 21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 40 และประสบการณ์การท างานช่วง 11-20 ปี   คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ผลจากตารางท่ี 4.1 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีพสัดุใน

ดา้นความถ่ีในการเขา้ร่วมการ e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและค่าร้อยละของเจา้หนา้ท่ีพสัดุจ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ร่วมประมูลดว้ย 
ระบบอิเลก็ทรอกนิกส์ต่อหน่ึงปีงบประมาณ 

ความถ่ีในการเขา้ร่วมการ 
e-Auction ต่อหน่ึง
ปีงบประมาณ 

จ านวน ร้อยละ 

1-10 1 20.00 
11-20 4 80.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีพสัดุตามความถ่ีในการเขา้

ร่วม e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction 
ต่อหน่ึงปีงบประมาณ อยูใ่นช่วง 11-20 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 80 และมีความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction 
ต่อหน่ึงปีงบประมาณ อยูใ่นช่วง 1-10 ปี   คิดเป็นร้อยละ 20 
 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
  ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต

ปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต  
                  ปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

   เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
ขั้นตอน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. การจดัท ารายงานขอ
ความเห็นชอบจาก
หวัหนา้ส่วนราชการใน
การด าเนินการจดัจา้งโดย
วิธีประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

พบปัญหา 

การคดัเลือก
บุคลากรมาท า
หนา้ท่ีคณะ 

กรรมการ  
e-Auction 

พบปัญหา 

ความล่าชา้ใน
การรายงานขอ
ความเห็นชอบ
จากหวัหนา้
ส่วนราชการ 

1. พบปัญหา
ความล่าชา้ใน
การรายงานขอ
ความเห็นชอบ
จากหวัหนา้
ส่วนราชการ 
 

2. พบปัญหา
การคดัเลือก
บุคคลมาท า
หนา้ท่ีคณะ 

กรรมการ  
e-Auction 

พบปัญหา
ความล่าชา้ใน
การรายงาน
ขอความเห็น 
ชอบจาก
หวัหนา้ส่วน
ราชการ 

พบปัญหา 

การคดัเลือก
บุคลากรมาท า
หนา้ท่ีคณะ 

กรรมการ  
e-Auction 
 

2. การบนัทึกขอ้มูลจา้ง
ก่อสร้างในระบบ e-GP 

ไม่พบปัญหา พบปัญหา
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้นในการ
ลงประกาศใน
ระบบ e-GP 
 

พบปัญหาการ
ลงขอ้มูลใน
ประกาศใน
ระบบ e-GP 

มีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น 

 ไม่พบปัญหา พบปัญหาการ
ลงขอ้มูลใน
ประกาศใน
ระบบ e-GP 

มีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

3. การจดัท าเอกสาร
ประมูลจา้งโครงการ
ก่อสร้าง 

1. พบปัญหาไม่
มีมาตรฐานของ
ราคาแบบแปลน
ท่ีจะจ าหน่าย 

 

1. พบปัญหาไม่
มีมาตรฐานของ
ราคาแบบแปลน
ท่ีจะจ าหน่าย 
 

1. พบปัญหาไม่
มีมาตรฐานของ
ราคาแบบแปลน
ท่ีจะจ าหน่าย 
 

พบปัญหาขาด
ใบปริมาณ
งาน (ปร.4) 
ของโครงการ
ก่อสร้าง 

1. พบปัญหา
ไม่มีมาตรฐาน
ของราคาแบบ
แปลนท่ีจะ
จ าหน่าย 
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ตารางที่ 4.7 ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต 
                  ปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (ต่อ) 

   เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

ขั้นตอน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

 2. พบปัญหา
การขาดใบ
ปริมาณงาน 
(ปร.4) ของ
โครงการ
ก่อสร้าง 

2. พบปัญหา
จ านวนแบบ
แปลนไม่
เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย 

2. พบปัญหา
จ านวนแบบ
แปลนไม่
เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย 

 2. พบปัญหา
จ านวนแบบ
แปลนไม่
เพียงพอต่อ
การจ าหน่าย 

4. การท าสัญญาจา้ง 1. พบปัญหา
ผูค้า้ไม่มาท า
สัญญาตาม
ก าหนด 
 

2. พบปัญหา
ผูค้า้เซ็นเอกสาร
สัญญาไม่
ครบถว้น 

พบปัญหาความ
ล่าชา้ในการ
จดัท าสัญญาจา้ง 

1. พบปัญหา
ผูค้า้เซ็นเอกสาร
สัญญาไม่
ครบถว้น 
 

2. พบปัญหา 
ความล่าชา้ใน
การจดัท าสัญญา
จา้ง 

 ไม่พบปัญหา 1. พบปัญหา
ผูค้า้เซ็น
เอกสาร
สัญญาไม่
ครบถว้น 

2. พบปัญหา
ความล่าชา้ใน
การจดัท า
สัญญาจา้ง 

 
ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ไดด้งัน้ี 
1. ขั้นตอนการจดัท ารายงานขอความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการในการด าเนินการจดั

จา้งโดยวิธีประมูลดว้ยระบบ พบปัญหาดงัน้ี 
1.1 การคดัเลือกบุคลากรมาท าหนา้ท่ีคณะกรรมการ e-Auction เน่ืองจาก 

บุคคลากรในหน่วยงานไม่ทราบรายละเอียดของการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ e-Auction วา่
มีอะไรบา้ง จึงท าใหก้ลวัวา่จะปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่ครบถว้น 

1.2 ความล่าชา้ในการรายงานขอความเห็นชอบต่อหวัหนา้ส่วนราชการ  
(นายกเทศมนตรี) เน่ืองจากการเสนอรายงานขอความเห็นชอบต่อนายกเทศมนตรีนั้น ตอ้งมีการ

เสนอรายงานความเห็นชอบตามล าดบัชั้น เร่ิมตั้งแต่ หัวหน้างานพสัดุ หัวหน้าฝ่ายท่ีดูแลงานพสัดุ 
ผูอ้  านวยการกองคลงั ปลดัเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
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2. ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลจา้งก่อสร้างในระบบ e-GP พบปัญหาดงัน้ี 
2.1 การลงขอ้มูลในประกาศในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ e-GP มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก และซบัซอ้น เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีพสัดุตอ้งจดจ ารหสัผา่น
และรหสัผูใ้ช ้เพื่อสร้างรายการโครงการตามท่ีไดเ้สนอของความเห็นชอบในการ e-Auction รวมทั้ง
ตอ้งบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดผูบ้ริการตลาดกลาง สถานท่ีเสนอราคา วนัและเวลายืน่ซอง เง่ือนไขวนัท่ี
การประมูลผา่นตลาดกลาง เป็นตน้ 

3. ขั้นตอนการจดัท าเอกสารประมูลจา้งโครงการก่อสร้าง พบปัญหา ดงัน้ี 
 3.1  การขายแบบแปลนโครงการก่อสร้างไม่มีมาตรฐานของราคาแบบแปลนท่ีจะ
จ าหน่ายวา่จะคิดราคาในการจ าหน่ายแบบแปลนอยา่งไร 
 3.2  จ  านวนแบบแปลนไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย 
 4. ขั้นตอนการท าสญัญาจา้ง พบปัญหา ดงัน้ี 

4.1  ผูค้า้เซ็นเอกสารสญัญาไม่ครบถว้น  
4.2  ความล่าชา้ในการจดัท าสญัญาจา้ง 

ซ่ึงปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต
ปริมณฑล ในมุมมองเจา้หนา้ท่ีพสัดุ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 สรุปปัญหาจากขั้นตอนการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ 
                 เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

ขั้นตอน ปัญหา 
1. การจดัท ารายงานขอความ
เห็นชอบจากหวัหนา้ส่วน
ราชการในการด าเนินการจดั
จา้งโดยวิธี e-Auction 

1. การคดัเลือกบุคลากรมาท าหนา้ท่ี คณะกรรมการ e-Auction  
2. ความล่าช้าในการรายงานขอความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วน
ราชการ 
 

2. การจดัท าเอกสารประกาศจดั
จา้งโครงการก่อสร้างในระบบ 
e-GP 

การลงขอ้มูลในประกาศในระบบ e-GP มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น 
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ตารางที่ 4.8 สรุปปัญหาจากขั้นตอนการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ 
                 เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีพสัดุ (ต่อ) 

ขั้นตอน ปัญหา 
3. การจดัท าเอกสารประมูลจา้ง
โครงการก่อสร้าง 

1. ไม่มีมาตรฐานของราคาแบบแปลนท่ีจะจ าหน่าย  
2. จ  านวนแบบแปลนไม่เพยีงพอต่อการจ าหน่าย 

4. การท าสญัญาจา้ง 1. ผูค้า้เซ็นเอกสารไม่ครบถว้น  
2. ความล่าชา้ในการจดัท าสญัญาจา้ง 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง

ในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล                    
                  เมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   

 

ปัญหา 
สาเหตุ 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. การคดัเลือก
บุคลากรมาท า
หนา้ท่ี 

คณะกรรมการ 
e-Auction 

บุคคลากรกลวั
ความผิดท่ีตอ้ง
เป็นคณะ 

กรรมการ  
e-Auction 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความ
เขา้ใจ เร่ือง 
ระเบียบพสัดุฯ 

(ไม่พบปัญหา) 
 
 
 

ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความ
เขา้ใจ เร่ือง 
ระเบียบพสัดุฯ 

2. ความล่าชา้ใน
การรายงานขอ
ความเห็นชอบ
จากหวัหนา้ส่วน
ราชการ 
 

(ไม่พบปัญหา) 
 

มีการผา่นงาน
หลายฝ่ายใน
การเสนอ
รายงานขอความ
เห็นชอบ 

มีการผา่นงาน
หลายฝ่ายใน
การเสนอ
รายงานขอความ
เห็นชอบ 

ไม่ระบุสาเหตุ (ไม่พบปัญหา) 
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ตารางที่ 4.9 สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล                    
                  เมืองในเขตปริมณฑล จากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  (ต่อ) 

 

ปัญหา 
สาเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

3. การลงขอ้มูล
ในประกาศใน
ระบบ e-GP มี
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุสาเหตุ ไม่ระบุสาเหตุ (ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุสาเหตุ 

4. ไม่มี
มาตรฐานของ 

ราคาแบบแปลน
ท่ีจะจ าหน่าย 

ไม่มีการก าหนด
ราคาขายแบบ
แปลนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

ไม่มีการก าหนด
ราคาขายแบบ
แปลนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

ไม่ระบุสาเหตุ (ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่มีการก าหนด
ราคาขายแบบ
แปลนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

5. จ านวนแบบ
แปลนไม่
เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย 

(ไม่พบปัญหา) 
 

การคาดการ
จ านวนผูค้า้ท่ีจะ
มาซ้ือแบบ
แปลนผดิพลาด 

กองช่างถ่าย
แบบแปลนมา
ใหเ้จา้หนา้ท่ี
พสัดุนอ้ย
เกินไป 

(ไม่พบปัญหา) 
 

กองช่าง ถ่าย
แบบแปลนมา
ใหเ้จา้หนา้ท่ี
พสัดุนอ้ย
เกินไป 

6. ผูค้า้เซ็น
เอกสารสัญญา 

ไม่ครบถว้น 

ความผิดพลาด
ของผูค้า้ในการ
เซ็นเอกสาร 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุสาเหตุ (ไม่พบปัญหา) 
 

ความผิดพลาด
ของผูค้า้ในการ
เซ็นเอกสาร 

7. ความล่าชา้ใน
การจดัท าสัญญา
จา้ง 

(ไม่พบปัญหา) 
 

1. ผูค้า้ขาด
คนงานท่ีจะเขา้
ท างาน 

2. ผูค้า้ขาด
เงินทุนท่ีจะท า
การก่อสร้าง 

ไม่ระบุสาเหตุ (ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุสาเหตุ 

 

หมายเหตุ  ไม่พบปัญหา หมายถึง เจา้หนา้ท่ีพสัดุไม่ระบุปัญหาท่ีก าลงัพิจารณาสาเหตุ 
  ไม่ระบุสาเหตุ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีพสัดุพบปัญหาแต่ไม่ระบุสาเหตุท่ีก าลงัพิจารณา 

 
 



44 

ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลสาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาการคดัเลือกบุคลากรมาท าหน้าท่ีคณะกรรมการด าเนินการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีสาเหตุดงัน้ี  

1.1 บุคลากรบางคนกลวัความผดิท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีคณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากอาจจะไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบพสัดุเร่ืองการประมูลดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์เท่าท่ีควร  

1.2 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง ระเบียบพสัดุเร่ืองการประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งชดัเจน 

2. ปัญหาความล่าชา้ในการรายงานขอความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ  
มีสาเหตุดงัน้ี 

2.1 มีการผ่านงานหลายฝ่ายในการเสนอรายงานขอความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วน
ราชการ 

3. ปัญหาการลงขอ้มูลในประกาศในระบบ e-GP มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น เจา้หนา้ท่ีพสัดุ
ไม่ไดร้ะบุสาเหตุ 

4. ปัญหาไม่มีมาตรฐานของราคาแบบแปลนท่ีจะจ าหน่าย สาเหตุดงัน้ี 
4.1 การไม่มีการก าหนดราคาขายแบบแปลนไวอ้ยา่งชดัเจน 

5. ปัญหาจ านวนแบบแปลนไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย มีสาเหตุดงัน้ี 
5.1 การคาดการจ านวนผูค้า้ท่ีจะมาซ้ือแบบแปลนผดิพลาด  
5.2 กองช่างถ่ายเอกสารแบบแปลนมาใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุนอ้ยเกินไป 

6. ปัญหาผูค้า้เซ็นเอกสารสญัญาไม่ครบถว้น มีสาเหตุดงัน้ี 
6.1 ความผดิพลาดของผูค้า้ในการเซ็นเอกสาร 

7. ปัญหาความล่าชา้ในการจดัท าสญัญาจา้ง มีสาเหตุดงัน้ี  
7.1 ผูค้า้ขาดคนงานท่ีจะเขา้ท างาน  
7.2 ผูค้า้ขาดเงินทุนในการก่อสร้าง 

 
ซ่ึงสาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล

เมืองในเขตปริมณฑลสามารถวิเคราะห์ผล  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ 
                   เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

ปัญหา สาเหตุจากการสมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

สาเหตุจากการวิเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยั 

1. การคดัเลือกบุคลากรมาท า
หนา้ท่ีคณะกรรมการ  
e-Auction  

1. บุคคลากรบางคนกลวัความผดิ
ท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีคณะกรรมการ 
e-Auction  
2. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจ เร่ือง ระเบียบพสัดุฯ อยา่ง
ชดัเจน 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงานอาจ
มีจ านวนไม่มาก ท าใหมี้การ
ก าหนดใหบุ้คลากรคนเดิมท า
หนา้ท่ีคณะกรรมการ e-Auction 
ในหลายโครงการ จนท าใหเ้กิด
ความเบ่ือหน่าย 

2. ความล่าชา้ในการรายงานขอ
ความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วน
ราชการ 

มีการผา่นงานหลายล าดบัชั้นใน
การเสนอรายงานขอความ
เห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

- 

3. การลงขอ้มูลในประกาศใน
ระบบ e-GP มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น 

ไม่ไดร้ะบุสาเหตุ 
 

ขั้นตอนของระบบของ
กรมบญัชีกลางท่ีก าหนดมา 

4. ไม่มีมาตรฐานของราคาแบบ
แปลนท่ีจะจ าหน่าย 

การไม่มีการก าหนดราคาขาย
แบบแปลนไวอ้ยา่งชดัเจน 

- 

5. จ านวนแบบแปลนไม่เพียงพอ
ต่อการจ าหน่าย 

1. การคาดการจ านวนผูค้า้ท่ีจะมา
ซ้ือแบบแปลนผดิพลาด  
2. กองช่างถ่ายเอกสารแบบ
แปลนมาใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุนอ้ย
เกินไป 

- 
 

6. ผูค้า้เซ็นเอกสารสญัญาไม่
ครบถว้น  
 

ความผดิพลาดของผูค้า้ในการ
เซ็นเอกสาร 

1. ความผดิพลาดของเจา้หนา้ท่ี
พสัดุในการตรวจเอกสารสญัญา 
2. ผูค้า้รายใหม่การขาดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารสญัญา 
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4.1.4 ผลแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้างของ

เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล  จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง 
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. บุคคลากรบาง
คนกลวัความผิดท่ี
จะตอ้งท าหนา้ท่ี 
คณะกรรมการ e-
Auction 

ควรมีการ
ก าหนดบุคลากร
ท่ีท าหนา้ท่ี
คณะกรรมการ 
e-Auction ไว้
อยา่งชดัเจน  

(ไม่พบปัญหา) 
 

(ไม่ไดร้ะบุ 

สาเหตุน้ี) 
 

(ไม่พบปัญหา) 
 
 
 

(ไม่ไดร้ะบุ 

สาเหตุน้ี) 
 

2. ขาดบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความ
เขา้ใจ เร่ือง 
ระเบียบพสัดุฯ 
อยา่งชดัเจน 

(ไม่ไดร้ะบุ 

สาเหตุน้ี) 
 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการจดั
อบรมความรู้
เก่ียวกบั ระเบียบ
พสัดุ 

การประมูลดว้ย
ระบบ 
e- Auction

โดยเฉพาะแก่
บุคคลากรใน
หน่วยงาน 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการจดั
อบรมความรู้
เก่ียวกบั 
ระเบียบพสัดุ 

การประมูลดว้ย
ระบบ 
e- Auction

โดยเฉพาะแก่
บุคคลากรใน
หน่วยงาน 

3.มีการผา่นงาน
หลายฝ่ายในการ
เสนอรายงานขอ
ความเห็นชอบต่อ
หวัหนา้ส่วน
ราชการ 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการลด
ขั้นตอนในการ
รายงานขอความ
เห็นชอบ 

ควรมีการลด
ขั้นตอนในการ
รายงานขอความ
เห็นชอบ 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

(ไม่พบปัญหา) 
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ตารางที่ 4.11 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง 
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (ต่อ) 

 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

4. การลงขอ้มูล
ในประกาศใน
ระบบ e-GP มี
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

5. ไม่มีการ
ก าหนดราคาขาย
แบบแปลนไว้
อยา่งชดัเจน 

ควรมีการ
ก าหนดราคาการ
ขายแบบแปลน
ใหเ้ป็น
มาตรฐาน
เดียวกนั 

ควรมีการก าหนด
ราคาการขายแบบ
แปลนใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการ
ก าหนดราคา
การขายแบบ
แปลนใหเ้ป็น
มาตรฐาน
เดียวกนั 

6.การคาดการ
จ านวนผูค้า้ท่ีจะ
มาซ้ือแบบแปลน
ผดิพลาด  

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการถ่าย
เอกสารแบบ
แปลนส ารองเผื่อ
ไว ้

(ไม่ไดร้ะบุ 

สาเหตุน้ี) 
 

(ไม่พบปัญหา) 
 

(ไม่ไดร้ะบุ 

สาเหตุน้ี) 
 

7. กองช่างถ่าย
เอกสารแบบ
แปลนมาให้
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ
นอ้ยเกินไป 

(ไม่พบปัญหา) 
 

(ไม่ไดร้ะบุ 

สาเหตุน้ี) 
 

ควรประสานกอง
ช่างใหถ้่าย
เอกสารใหมี้
จ านวนมากพอ 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรประสาน
กองช่างใหถ้่าย
เอกสารใหมี้
จ านวนมากพอ 

8. ความผิดพลาด
ของผูค้า้ในการ
เซ็นเอกสาร 

ควรมีการตรวจ
เอกสารสัญญา
อยา่งละเอียด 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการตรวจ
เอกสารสัญญา
อยา่งละเอียด 

9. ผูค้า้ขาด
คนงานท่ีจะเขา้
ท างาน 
 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการยดืหยุน่
เวลาในการท า
สัญญาใหแ้ก่ผูค้า้ 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 
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ตารางที่ 4.11 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง 
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (ต่อ) 

 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

10. ผูค้า้ขาด
เงินทุนท่ีจะเขา้
ด าเนินการ
ก่อสร้าง 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีการยดืหยุน่
เวลาในการท า
สัญญาใหแ้ก่ผูค้า้ 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

 

หมายเหตุ  ไม่พบปัญหา หมายถึง เจา้หนา้ท่ีพสัดุไม่ระบุปัญหาท่ีก าลงัพิจารณาแนวทางการแกไ้ข 
ไม่ไดร้ะบุสาเหตุน้ี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีพสัดุพบปัญหาแต่ไม่ระบุสาเหตุท่ีก าลงัพิจารณา 

 
ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาการประมูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ี
พสัดุ ไดด้งัน้ี 

1. สาเหตุบุคลากรบางคนกลัวความผิด ท่ีจะต้องท าหน้าท่ีคณะกรรมการ e-Auction
โดยเฉพาะมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี  

1.1 ควรมีการก าหนดบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี คณะกรรมการด าเนินการประมูลด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะ   
2. สาเหตุขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง ระเบียบพสัดุฯ อยา่งชดัเจน  

มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
2.1 ควรมีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบั ระเบียบพสัดุเร่ืองการจดัจา้งโดยวิธีการประมูล

ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะแก่บุคคลากรในหน่วยงาน   
3.  สาเหตุมีการผา่นงานหลายฝ่ายในการเสนอรายงานขอความเห็นชอบจาก  

มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
3.1 ควรมีการลดขั้นตอนในการรายงานขอความเห็นชอบต่อนายกเทศมนตรี 

4. สาเหตุการลงขอ้มูลในประกาศในระบบ e-GP มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น เจา้หนา้ท่ีพสัดุ
ไม่ไดร้ะบุแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
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5. สาเหตุไม่มีการก าหนดราคาขายแบบแปลนไวอ้ย่างชดัเจน มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ดงัน้ี 
  5.1 ควรมีการก าหนดราคาการขายแบบแปลนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

6. สาเหตุการคาดการจ านวนผูค้า้ท่ีจะมาซ้ือแบบแปลนผิดพลาด  มีแนวทางการแก้ไข
ปัญหาดงัน้ี 
  6.1 ควรมีการถ่ายเอกสารแบบแปลนส ารองเผือ่ไว ้

7. สาเหตุกองช่างถ่ายเอกสารแบบแปลนมาให้เจา้หน้าท่ีพสัดุน้อยเกินไป มีแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
  7.1 ควรประสานกองช่างใหถ่้ายเอกสารใหมี้จ านวนมากพอ 

8. สาเหตุความผดิพลาดของผูค้า้ในการเซ็นเอกสาร มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
  8.1 ควรมีการตรวจเอกสารสญัญาอยา่งละเอียด 

9. สาเหตุผูค้า้ขาดคนงานท่ีจะเขา้ท างาน มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
  9.1 ควรมีการยดืหยุน่เวลาในการท าสญัญาใหแ้ก่ผูค้า้ 

10. ผูค้า้ขาดเงินทุนท่ีจะเขา้ด าเนินการก่อสร้าง มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
  10.1 ควรมีการยดืหยุน่เวลาในการท าสญัญาใหแ้ก่ผูค้า้ 

 
ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง

ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล  สามารถสรุปผลปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการ 
                   ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

สาเหตุ แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการวิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

1. บุคคลากรบางคนกลวั
ความผดิท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ี
คณะกรรมการด าเนินการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์  

 

1. ควรมีการก าหนดบุคลากรท่ี
ท าคณะกรรมการด าเนินการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะ  
2. ควรมีการจดัอบรมความรู้
เก่ียวกบั ระเบียบพสัดุในเร่ือง
การประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ แก่
บุคคลากรในหน่วยงาน 

ถา้บุคลากรในหน่วยงานไม่
เพียงพอ ควรประสานกบั
เทศบาลใกลเ้คียง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ใหบุ้คลากรของ
เทศบาลใกลเ้คียงมาร่วมเป็น 
คณะกรรมการด าเนินการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจ เร่ือง ระเบียบพสัดุ
ฯ อยา่งชดัเจน 

ควรมีการจดัอบรมความรู้
เก่ียวกบั ระเบียบพสัดุในเร่ือง
การประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ แก่
บุคคลากรในหน่วยงาน 

- 

3. มีการผา่นงานหลายฝ่ายใน
การเสนอรายงานขอความ
เห็นชอบจากหวัหนา้ส่วน
ราชการ 

ควรมีการลดขั้นตอนในการ
รายงานขอความเห็นชอบจาก
หวัหนา้ส่วนราชการ 

ส าหรับการลดขั้นตอนในการ
รายงานขอความเห็นชอบจาก
หวัหนา้ส่วนราชการนั้น 
ในทางปฏิบติัไม่อาจกระท าได ้
เน่ืองจากการเสนองานจะมีการ
เสนองานเป็นขั้นตอน
ตามล าดบัชั้นอยูแ่ลว้ ไม่
สามารถขา้มล าดบัขั้นได ้
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ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการ 
                   ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีพสัดุ (ต่อ) 

สาเหตุ แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการวิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

4. เจา้หนา้ท่ีพสัดุไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุของปัญหาการลงขอ้มูล
ในประกาศในระบบ e-GP มี
ขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น 

ไม่ไดร้ะบุแนวทางการ 
แกไ้ขปัญหา 

อาจมีการท าหนงัสือหารือถึง
กรมบญัชีกลาง เก่ียวกบัการลด
ขั้นตอนในการลงประกาศใน
ระบบ e-GP 
2. ควรจดัใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุเขา้
อบรมวิธีการการลงประกาศใน
ระบบ e-GP 

5. การไม่มีการก าหนดราคา
การจ าหน่ายแบบแปลนไว้
อยา่งชดัเจน 

ควรมีการก าหนดราคาการขาย
แบบแปลนใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

อาจมีการสอบถามราคาการ
จ าหน่ายแบบแปลนกบัเทศบาล
ขา้งเคียง 

6. การคาดการจ านวนผูค้า้ท่ีจะ
มาซ้ือแบบแปลนผดิพลาด  

ควรมีการถ่าย เอกสารแบบ
แปลนส ารองไว ้ 
 

ควรมีการเตรียมแบบแปลน
ต้นฉบับไว ้กรณี มีผูค้า้มาซ้ือ
แบบแปลนหลายราย 

7. กองช่างถ่ายเอกสารแบบ
แปลนมาใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุนอ้ย
เกินไป 

ควรประสานกบัทางกองช่าง
ใหถ่้ายเอกสารใหมี้จ านวนมาก
พอ 

ควรมีการเตรียมแบบแปลน
ตน้ฉบบัไว ้กรณี มีผูค้า้มาซ้ือ
แบบแปลนหลายราย 

8. ความผดิพลาดของผูค้า้ท่ีเซ็น
เอกสารสญัญาไม่ครบถว้น 

ควรมีการตรวจเอกสารสญัญา
อยา่งละเอียด 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุควรอธิบาย
รายละเอียดของสญัญาจา้งแก่
ผูค้า้ 

9. ผูค้า้ขาดคนงานท่ีจะเขา้
ท างาน  

ควรมีการยดืหยุน่เวลาในการ
ท าสญัญาใหแ้ก่ผูค้า้ 

ควรมีการตรวจสอบผูค้า้วา่มี
ความพร้อมท่ีจะท างานหรือไม่ 

10. ผูค้า้เงินทุนในการก่อสร้าง ควรมีการยดืหยุน่เวลาในการ
ท าสญัญาใหแ้ก่ผูค้า้ 

ควรมีการตรวจสอบผูค้า้วา่มี
ความพร้อมท่ีจะท างานหรือไม่ 
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คณะกรรมการ e-Auction 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ e-Auction ท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 1 ซ่ึงมี
ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที่ 4.13 ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะกรรมการ e-Auction 
คณะกรรมการ 

e-Auction 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

เพศ ชาย ชาย หญิง ชาย ชาย 
อาย ุ(ปี) 38 44 33 40 48 
ต าแหน่ง นายช่างโยธา นายช่างโยธา วิศวกรโยธา นกับริหาร 

งานช่าง 
นกับริหาร 
งานคลงั 

ประสบการใน
การท างาน (ปี) 

10 20 8 12 20 

ความถ่ีในการ
เขา้ร่วมในการ 
e-Auction ต่อ
หน่ึงปี 
งบประมาณ 

6 8 5 15 10 

 
ผลจากตารางท่ี 4.13 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ     

e-Auction ในดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14  
 
ตารางที ่4.14 จ านวนและค่าร้อยละของคณะกรรมการ e-Auction จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 80.00 
หญิง 1 20.00 
รวม 5 100.00 
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ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะกรรมการ e-Auction เป็นเพศชาย 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเป็นเพศหญิง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ผลจากตารางท่ี 4.13 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ    

e-Auction ในดา้นอาย ุปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15  
 
ตารางที ่4.15 จ านวนและค่าร้อยละของคณะกรรมการ e-Auction จ าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
31-40 3 60.00 
41-50 2 40.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะกรรมการ  e-Auction พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี   คิดเป็นร้อยละ 60 และในอยูช่่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 40  

ผลจากตารางท่ี 4.13 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ  
e-Auction ในดา้นต าแหน่ง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16  

 
ตารางที ่4.16 จ านวนและค่าร้อยละของคณะกรรมการ e-Auction จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
นายช่างโยธา 2 40.00 
วิศวกรโยธา 1 20.00 

นกับริหารงานช่าง 1 20.00 
นกับริหารงานคลงั 1 20.00 

รวม 5 100.00 
 

ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะกรรมการ e-Auction ต าแหน่ง
นายช่างโยธา มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และต าแหน่งวิศวกรโยธา ต าแหน่งนกับริหารงานช่าง
และต าแหน่งนกับริหารงานคลงั มีจ านวน 1 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20 
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ผลจากตารางท่ี 4.13 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ     

e-Auction ในดา้นประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17  
 

ตารางที ่4.17 จ านวนและค่าร้อยละของคณะกรรมการ e-Auction จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

1-10 2 40.00 
11-20 3 60.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะกรรมการ  e-Auction ตาม

ประสบการณ์การท างาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างานช่วง 11-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 60 และประสบการณ์การท างานช่วง 1-10 ปี   คิดเป็นร้อยละ 40 

 
ผลจากตารางท่ี 4.13 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ     

e-Auction ในดา้นดา้นความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
4.18  
 
ตารางที ่4.18 จ านวนและค่าร้อยละของคณะกรรมการ e-Auction จ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ร่วม 

     การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ต่อหน่ึงปีงบประมาณ 
ความถ่ีในการเขา้ร่วม 

e-Auction ต่อหน่ึง
ปีงบประมาณ 

จ านวน ร้อยละ 

1-10 4 80.00 
11-20 1 20.00 
รวม 5 100.00 

 
 
 



55 

ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของคณะกรรมการ e-Auction ตามความถ่ี
ในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ร่วม 
e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณช่วง 1-10 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 80 และมีความถ่ีในการเข้าร่วม           
e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ ช่วง 11-20 ปี   คิดเป็นร้อยละ 20 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหา 

ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต
ปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน  
                   เขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction 

   คณะกรรมการฯ 

ขั้นตอน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. การติดต่อ
ประสานงานกบัผูใ้ห้
บริการตลาดกลาง 

พบปัญหาการ
จดัท าเอกสารของ
ตลาดกลางล่าชา้ 

พบปัญหาผู ้
ใหบ้ริการตลาด
กลางบางรายมี
การบริการท่ีไม่
สมบูรณ์ 

 ไม่พบปัญหา  ไม่พบปัญหา ไม่พบปัญหา 

2. การจดัเตรียมเอกสาร
เพื่อด าเนินการประมูล
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. พบปัญหา
เอกสารท่ีตอ้ง
จดัเตรียมมีหลาย
รายการ 

2.  พบปัญหา
ตลาดกลางเสนอ
เอกสารมาไม่ทนั
การลงประกาศใน
ระบบ e-GP 

ไม่พบปัญหา  ไม่พบปัญหา  ไม่พบปัญหา ไม่พบปัญหา 

3. การประกาศเชิญชวน
ผูค้า้เขา้ร่วมการประมูล
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

พบปัญหาระบบ
สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต
หน่วยงานล่าชา้ 

ไม่พบปัญหา ไม่พบปัญหา ไม่พบปัญหา ไม่พบปัญหา 
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ตารางที่ 4.19 ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน  
                   เขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction (ต่อ) 

   คณะกรรมการฯ 

ขั้นตอน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

4. การพิจารณา
คุณสมบติัของผูค้า้ 

1. พบปัญหา
เอกสารในการ
ยืน่ใหพ้ิจารณา
คุณสมบติั 
 
 

2. พบปัญหา
เอกสารท่ีผูค้า้ยืน่
พิจารณา
คุณสมบติัปลอม 

พบปัญหาผูค้า้
ไม่ศึกษา
รายละเอียด
ของประกาศ 

พบปัญหา
เอกสารในการ
ยืน่ใหพ้ิจารณา 
ไม่ครบถว้น
ตามสาระ 
ส าคญั 

พบปัญหา
เอกสารใน
การยืน่ให้
พิจารณาไม่
ครบถว้นตาม
สาระส าคญั 

พบปัญหา
เอกสารในการ
ยืน่ใหพ้ิจารณา
ไม่ครบถว้น
ตาม
สาระส าคญั 

5. การด าเนินการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. พบปัญหาผูค้า้
เสนอราคาผดิ 
 
 
 
 

2. พบปัญหาผูค้า้
ไม่ LOG IN เขา้สู่
ระบบในเวลาท่ี
ก าหนด 

พบปัญหา
ระบบ
สัญญาณใน
การประมูลฯ 
เกิดการ
ขดัขอ้ง 

พบปัญหาผูค้า้
เสนอราคาผดิ 

พบปัญหาผูค้า้
ไม่ยนืยนัราคา
สุดทา้ยให้
ตรงกบัราคาท่ี
เสนอคร้ัง
สุดทา้ย 

พบปัญหาผูค้า้
เสนอราคาผดิ 

 
ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์

ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในมุมมองของ คณะกรรมการ e-Auction ได้
ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบติัของผูค้า้ พบปัญหา คือ เอกสารในการยื่นให้พิจารณา
คุณสมบติัของผูค้า้บางรายไม่ครบถว้นตามสาระส าคญั เช่น คุณสมบติัผูค้า้ ขอ้เสนอด้านเทคนิค      
เป็นตน้  
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2. ขั้นตอนการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหา ผูค้า้เสนอราคาผิด 
เช่น โครงการก่อสร้างถนน ค.ส.ล. ราคากลางอยู่ท่ี 1 ลา้นบาท ผูค้า้ตอ้งการลดราคาลง 1 หม่ืนบาท 
ผูค้า้รายนั้นตอ้งเสนอราคา 9 แสน 9 หม่ืนบาท แต่กลบัเสนอราคา 1 หม่ืนบาท เป็นตน้ 

ซ่ึงปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต
ปริมณฑล ในมุมมองของคณะกรรมการ e-Auction สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 สรุปปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง 
                   ในเขตปริมณฑล ในกลุ่มคณะกรรมการ e-Auction 

ขั้นตอน ปัญหา 
1. การพิจารณาคุณสมบติัของ
ผูค้า้ 

เอกสารในการยื่นให้พิจารณาคุณสมบัติไ ม่ครบถ้วนตาม
สาระส าคญั   

2. การด าเนินการประมูลด้วย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

ผูค้า้เสนอราคาผดิ   

 
4.2.3 ผลการวิเคราะห์สาเหตุ 

สาเหตุปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน
เขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21 สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล  
                   เมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction 

 

ปัญหา 
สาเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. เอกสารใน
การยืน่ให้
พิจารณา
คุณสมบติัไม่
ครบถว้นตาม
สาระส าคญั 

มีผูค้า้มาซ้ือเอกสาร
หลายรายท าใหไ้ม่
สามารถอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบั
เอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการยืน่
ใหพ้ิจารณาไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ผูค้า้บางราย ขาด
ความใส่ใน
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสารท่ี
ตอ้งใชป้ระกอบ
ในการยืน่ให้
พิจารณาไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 

ผูค้า้บางราย ขาด
ความใส่ใน
รายละเอียด      
เก่ียว กบัเอกสารท่ี
ตอ้งใชป้ระกอบใน
การยืน่ใหพ้ิจารณา
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

ผูค้า้บางราย ขาด
ความใส่ใน
รายละเอียดเก่ียวกบั
เอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการยืน่
ใหพ้ิจารณาไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 
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ตารางที่ 4.21 สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล  
                   เมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction (ต่อ) 

 

ปัญหา 
สาเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

2. ผูค้า้เสนอ 

ราคาผิด 

 

ผูค้า้บางรายขาด
ความรอบคอบ
ในการเสนอ
ราคา 

- 1. ผูค้า้บางราย
อาจไม่รอบคอบ
ในการเสนอ
ราคา 

2. ผูค้า้บางราย 
ขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการ
เสนอราคา 

 

- 1. ผูค้า้บางราย
อาจไม่รอบคอบ
ในการเสนอ
ราคา 

2. ผูค้า้บางราย
อาจมีพฤติกรรม
สมยอมราคา 
หรือหลีกเล่ียง 
หรือขดัขวาง 
การแข่งขนัราคา 

หมายเหตุ  ไม่พบปัญหา หมายถึง คณะกรรมการ e-Auctionไม่ระบุปัญหาท่ีก าลงัพิจารณา 
 ไม่ระบุสาเหตุ หมายถึง คณะกรรมการ e-Auction พบปัญหาแต่ไม่ระบุสาเหตุของปัญหาท่ีก าลงัพิจารณา 

 
ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงขอ้มูลสาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction ได้
ดงัน้ี 

1. ปัญหาเอกสารในการยื่นให้พิจารณาคุณสมบติัไม่ครบถว้นตามสาระส าคญัมีสาเหตุมา
จาก  

1.1 มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายรายท าใหไ้ม่สามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่ใหพ้ิจารณาไดอ้ยา่งครบถว้น  

1.2 ผูค้า้บางราย ขาดความใส่ในรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการ
ยืน่ใหพ้ิจารณา 

2. ปัญหาผูค้า้เสนอราคาผดิ มีสาเหตุมาจาก  
2.1 ผูค้า้บางรายอาจไม่รอบคอบในการเสนอราคา  
2.2 ผูค้า้บางรายอาจมีพฤติกรรมสมยอมราคา หรือหลีกเล่ียง หรือขดัขวาง การ

แข่งขนัราคา 
2.3 ผูค้า้บางราย ขาดความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการเสนอราคา  
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ซ่ึงสาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล
เมืองในเขตปริมณฑลสามารถวิเคราะห์ผล  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้าง  
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ของกลุ่มคณะกรรมการ e-Auction 

ปัญหา สาเหตุจากการสมัภาษณ์
คณะกรรมการ e-Auction 

สาเหตุการวิเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยั 

1. เอกสารในการยืน่ให้
พิจารณาคุณสมบติัไม่ครบถว้น
ตามสาระส าคญั 
 

1. มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายราย
ท าใหไ้ม่สามารถอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ี
ตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่ให้
พิจารณาไดอ้ยา่งครบถว้น  
2. ผูค้า้บางราย ขาดความใส่ใน
รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ี
ตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่ให้
พิจารณา 

อาจมีรายการเอกสารท่ีผูค้า้ตอ้ง
ใชป้ระกอบในการยืน่ให้
พิจารณา หลายรายการ เช่น 
คุณสมบติัของผูค้า้ ขอ้เสนอ
ทางเทคนิค หลกัประกนัซอง 
เป็นตน้  

2. ผูค้า้เสนอราคาผดิ  
 
 

1. ผูค้า้บางรายอาจไม่รอบคอบ
ในการเสนอราคา  
2. ผูค้า้บางรายอาจมีพฤติกรรม
สมยอมราคา หรือหลีกเล่ียง 
หรือขดัขวาง การแข่งขนัราคา 

ผูค้า้รายใหม่ไม่ยอมเขา้ร่วม
อบรม ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบติั ในขั้นตอนการเสนอ
ราคากบัตลาดกลาง 

 
4.2.4 ผลแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ
เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล  จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้าง  
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction    

 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. มีผูค้า้มาซ้ือ
เอกสารหลายราย
ท าใหไ้ม่สามารถ
อธิบาย
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการ
ยืน่ใหพ้ิจารณา
ไดอ้ยา่งครบถว้น  

ควรอธิบาย
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการ
ยืน่พิจารณาให้
ครบถว้นทุก
บริษทั 

 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

 

(ไม่พบปัญหา) 
 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

 

2. ผูค้า้บางราย 
ขาดความใส่ใน
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสาร 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

ควรอธิบาย
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการ
ยืน่พิจารณาให้
ครบถว้นทุก
บริษทั 

ควรอธิบาย
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการ
ยืน่พิจารณาให้
ครบถว้นทุก
บริษทั 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรอธิบาย
รายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสาร
ท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการ
ยืน่พิจารณาให้
ครบถว้นทุก
บริษทั 

3. ผูค้า้บางราย
ขาดความ
รอบคอบในการ
เสนอราคา 

ควรมีขอ้บงัคบั
ใหผู้ค้า้ทุกบริษทั
ตอ้งเขา้รับการ
อบรมกบัทาง
ตลาดกลาง 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีขอ้บงัคบั
ใหผู้ค้า้ทุกบริษทั
ตอ้งเขา้รับการ
อบรมกบัทาง
ตลาดกลาง 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีขอ้บงัคบั
ใหผู้ค้า้ทุกบริษทั
ตอ้งเขา้รับการ
อบรมกบัทาง
ตลาดกลาง 

4. ผูค้า้บางราย 
ขาดความเขา้
เก่ียวกบัการ
เสนอราคา 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ควรมีขอ้บงัคบั
ใหผู้ค้า้ทุกบริษทั
ตอ้งเขา้รับการ
อบรมกบัทาง
ตลาดกลาง 

(ไม่พบปัญหา) 
 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 
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ตารางที่ 4.23 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง  
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ e-Auction (ต่อ)    

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

5. ผูค้า้บางราย
อาจมีพฤติกรรม
สมยอมราคา 
หรือหลีกเล่ียง 
หรือขดัขวาง 
การแข่งขนัราคา 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

(ไม่พบปัญหา) 
 

(ไม่ไดร้ะบุ
สาเหตุน้ี) 

(ไม่พบปัญหา) 
 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข

ปัญหา 

หมายเหตุ  ไม่พบปัญหา หมายถึง คณะกรรมการ e-Auctionไม่ระบุปัญหาท่ีก าลงัพิจารณาแนวทางการแกไ้ข 
ไม่ไดร้ะบุสาเหตุน้ี หมายถึง คณะกรรมการ e-Auction พบปัญหาแต่ไม่ระบุสาเหตุท่ีก าลงัพิจารณา 

 
ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาการประมูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์คณะ
คณะกรรมการ e-Auction ไดด้งัน้ี 

1. สาเหตุมีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายรายท าให้ไม่สามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั
เอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่ใหพ้ิจารณาไดอ้ยา่งครบถว้น มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควร
อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่พิจารณาใหค้รบถว้นทุกบริษทั 

2. สาเหตุผูค้า้บางราย ขาดความใส่ในรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสาร มีแนวทางการ
แก้ไขปัญหา คือ ควรอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบในการยื่นพิจารณาให้
ครบถว้นทุกบริษทั 

3. สาเหตุผูค้า้บางรายขาดความรอบคอบในการเสนอราคา  มีแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา คือ ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุกบริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบัทางตลาดกลาง 

4. สาเหตุผูค้า้บางราย ขาดความเขา้เก่ียวกบัการเสนอราคา มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
คือ ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุกบริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบัทางตลาดกลาง 

5. สาเหตุผูค้า้บางรายอาจมีพฤติกรรมสมยอมราคา หรือหลีกเล่ียง หรือขดัขวาง การ
แข่งขนัราคา  ไม่ระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
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ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง
ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล  สามารถสรุปผลปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.24 

 
ตารางที่ 4.24  การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการ 
                    ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในส่วนของคณะกรรมการ e-Auction 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การสัมภาษณ์คณะกรรมการ  

e-Auction 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการวิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

1. มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายราย
ท าใหไ้ม่สามารถอธิบาย
รายละเอียด 
เก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการยืน่ใหพ้ิจารณา
ไดอ้ยา่งครบถว้น มีแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา คือ ควรอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ี
ตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่
พิจารณาใหค้รบถว้นทุกบริษทั 

1. พยายามอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการยืน่พิจารณาแก่
ผูค้า้ใหค้รบถว้นทุกบริษทั  
2. ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุก
บริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบั
ทางตลาดกลาง 

- 

2. ผูค้า้บางราย ขาดความใส่ใน
รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสาร 

1. พยายามอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบในการยืน่พิจารณาแก่
ผูค้า้ใหค้รบถว้นทุกบริษทั  
2. ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุก
บริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบั
ทางตลาดกลาง 

- 

3. ผูค้า้บางรายขาดความ
รอบคอบในการเสนอราคา   

ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุกบริษทั
ตอ้งเขา้รับการอบรมกบัทาง
ตลาดกลาง 

ควรออกกฎ ระเบียบ ให้
สามารถยดึหลกัประกนัซอง
ของผูค้า้ไดเ้ตม็จ านวน กรณี
ท่ีผูค้า้จงใจเสนอราคาผดิ 
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ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการ 
                   ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในส่วนของคณะกรรมการ e-Auction (ต่อ) 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การสัมภาษณ์คณะกรรมการ  

e-Auction 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการวิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

4. ผูค้า้บางราย ขาดความเขา้
เก่ียวกบัการเสนอราคา 

ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุก
บริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบั
ทางตลาดกลาง 

ควรออกกฎ ระเบียบ ให้
สามารถยดึหลกัประกนัซอง
ของผูค้า้ไดเ้ตม็จ านวน กรณีท่ี
ผูค้า้จงใจเสนอราคาผดิ 

5. ผูค้า้บางรายอาจมีพฤติกรรม
สมยอมราคา หรือหลีกเล่ียง 
หรือขดัขวาง  
การแข่งขนัราคา   

ไม่ระบุแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

ควรออกกฎ ระเบียบ ให้
สามารถยดึหลกัประกนัซอง
ของผูค้า้ไดเ้ตม็จ านวน กรณีท่ี
ผูค้า้จงใจเสนอราคาผดิ 

 
4.3 ผู้ค้า 

4.3.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้า้ ท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 1 ซ่ึงมีค าถามจ านวน 5 ข้อ 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ผูค้า้ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย 

อาย ุ(ปี) 42 44 33 56 48 

ต าแหน่ง 
หุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ 

หุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ 

หุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ 

หุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ 

หุน้ส่วน
ผูจ้ดัการ 

ประสบการในการท างาน (ปี) 15 20 8 12 20 
ความถ่ีในการเขา้ร่วมในการ        
e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ 

6 8 5 6 10 
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ผลจากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้า้ ในดา้นเพศ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26  
 
ตารางที ่4.26 จ านวนและค่าร้อยละของผูค้า้ จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 100.00 
หญิง 0 00.00 
รวม 5 100.00 

ผลจากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้ เป็นเพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อย
เปอร์เซ็นต ์

4.3.2 ผลจากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้า้ ในดา้นอายุ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.27  

 
ตารางที่ 4.27 จ านวนและค่าร้อยละของผูค้า้ จ  าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
31-40 1 20.00 
41-50 3 60.00 
51-60 1 20.00 
รวม 5 100.00 

ผลจากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู ่
ในช่วงอาย ุ41-50 ปี   คิดเป็นร้อยละ 60 และอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี กบัช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 20 เท่ากนั 

4.3.3 ผลจากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้า้ ในด้าน
ต าแหน่ง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.28  
 
ตารางที ่4.28 จ านวนและค่าร้อยละของผูค้า้จ  าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 5 100.00 

รวม 5 100.00 
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ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้ เป็นต าแหน่งหุน้ส่วนผูจ้ดัการ 5 คน 
คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต ์

 
4.3.4 ผลจากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้า้ ในด้าน

ประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.29  
 

ตารางที ่4.29 จ านวนและค่าร้อยละของผูค้า้จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

1-10 1 20.00 
11-20 4 80.00 
รวม 5 100.00 

ผลจากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้ตามประสบการณ์การท างาน พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างานช่วง 11-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 80 และประสบการณ์การ
ท างานช่วง 1-10 ปี   คิดเป็นร้อยละ 20 
 

4.3.5 ผลจากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้า้ ในดา้นความถ่ี
ในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อหน่ึงปีงบประมาณ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.30  
 
ตารางที ่4.30 จ านวนและค่าร้อยละของผูค้า้จ  าแนกตามความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อหน่ึง 

     ปีงบประมาณ 
ความถ่ีในการเขา้ร่วมการ e-Auction 

ต่อหน่ึงปีงบประมาณ 
จ านวน ร้อยละ 

1-10 5 100.00 
รวม 5 100.00 

 
ผลจากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูค้า้มีความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction 

ต่อหน่ึงปีงบประมาณจ านวน 1-10 คร้ัง มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต ์
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4.3.6  ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต

ปริมณฑล จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.31 
 

ตารางที่ 4.31 ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน  
                   เขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ 

ผูค้า้ 

ขั้นตอน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. การติดตาม
ประกาศเชิญชวนผูค้า้
เขา้ร่วมการประมูล
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 ไม่พบ 

ปัญหาใด 

 ไม่พบ 

ปัญหาใด 
 ไม่พบ 

ปัญหาใด 

 ไม่พบ 

ปัญหาใด 
 ไม่พบ 

ปัญหาใด 

2. การซ้ือแบบแปลน
และการค านวณราคา
ค่าก่อสร้าง 

1. พบปัญหา
แบบแปลนท่ี
ตอ้งการจะซ้ือ
หมด 

2. พบปัญหา
รายละเอียดของ
แบบแปลนไม่
ครบถว้น 

1. พบปัญหา
แบบแปลนท่ี
ตอ้งการจะซ้ือ
หมด 

2. พบปัญหา
รายละเอียดของ
แบบแปลนไม่
ครบถว้น 

3. พบปัญหา 
ราคาค่าแบบ
แปลนค่อนขา้ง
สูง 

1. พบปัญหา
แบบแปลนท่ี
ตอ้งการจะซ้ือ
หมด 

2. พบปัญหา
รายละเอียดของ
แบบแปลนไม่
ครบถว้น 

3. พบปัญหา
ช่วงเวลาส าหรับ
การค านวณ
ราคานอ้ย
เกินไป 

1. พบปัญหา
แบบแปลนท่ี
ตอ้งการจะซ้ือ
หมด 

2. พบปัญหา
รายละเอียดของ
แบบแปลนไม่
ครบถว้น 

3. พบปัญหา
ช่วงเวลาส าหรับ
การค านวณ
ราคานอ้ย
เกินไป 

1. พบปัญหา
แบบแปลนท่ี
ตอ้งการจะซ้ือ
หมด 

2. พบปัญหา
รายละเอียดของ
แบบแปลนไม่
ครบถว้น 

3. พบปัญหา
ช่วงเวลาส าหรับ
การค านวณ
ราคานอ้ย
เกินไป 

3. การเขา้ร่วมอบรม
และซกัซอ้มวธีิการ
ประมูล ฯ จากผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลาง 

ไม่พบปัญหาใด ไม่พบปัญหาใด ไม่พบปัญหาใด ไม่พบปัญหาใด ไม่พบปัญหาใด 
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ตารางที่ 4.31 ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน  
                   เขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ (ต่อ) 

ผูค้า้ 

ขั้นตอน 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

4. การเขา้ร่วมประมูล
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์  

1. พบปัญหาการ
เขา้สู่เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

2. พบปัญหาลืม
รหสัการเขา้สู่
ระบบการ
ประมูลดว้ย
ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. พบปัญหา
การยนืยนัราคา
ราคาสุดทา้ย
ผดิพลาด 

2. พบปัญหาผู ้
ร่วมประมูล 
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์
รายอ่ืนเสนอ
ราคาผิด 

1. พบปัญหาผู ้
ร่วมประมูล 
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์
รายอ่ืนเสนอ
ราคาผิด 

2. พบปัญหา
การเขา้สู่
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

1. พบปัญหา
การยนืยนัราคา
ราคาสุดทา้ย
ผดิพลาด 

2. พบปัญหาการ
คืนเงินค ้า
ประกนัซอง
ล่าชา้ 

 

1. พบปัญหาผู ้
ร่วมประมูล 
ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์
รายอ่ืนเสนอ
ราคาผิด 

2. พบปัญหา
การยนืยนัราคา
ราคาสุดทา้ย
ผดิพลาด 

 
ผลจากตารางท่ี 4.31 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์

ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ไดด้งัน้ี 
1. ขั้นตอนการซ้ือแบบแปลนและการค านวณราคาค่าก่อสร้าง พบปัญหา ดงัน้ี 

1.1 แบบแปลนท่ีตอ้งการจะซ้ือหมด ท าให้ตอ้งเสียเวลารอเอกสารท่ีตอ้งไปท าการ
ถ่ายเพิ่ม  

1.2 ปัญหารายละเอียดของแบบแปลนไม่ครบถว้น เช่น ตวัอกัษรในแบบแปลนอาจ
พิมพผ์ดิพลาด หรือตวัเลขต่างๆ ในแบบแปลนตกหล่น เป็นตน้ 

1.3 ปัญหาช่วงเวลาส าหรับการค านวณราคาน้อยเกินไป คือ ให้ระยะเวลาในการ
ค านวณราคางานก่อสร้าง เพียงแค่ 5 วนัท าการ 

2. ขั้นตอนการเขา้ร่วมประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ พบปัญหา ดงัน้ี 
2.1 การยนืยนัราคาราคาสุดทา้ยผดิพลาด  
2.2 ปัญหาผูร่้วมประมูล ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์รายอ่ืนเสนอราคาผิด ท าให้ตอ้ง

เสียเวลาในการเสนอราคาใหม่ เพราะเม่ือมีผูค้า้เสนอราคาผดิแลว้แจง้ไปยงัตลาดกลาง ทางตลาดกลาง
ตอ้งยกเลิกการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ี แล้วเร่ิมต้นท าการการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 
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ซ่ึงปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขต
ปริมณฑล ในมุมมองของผูค้า้ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 สรุปปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง  
                   ในเขตปริมณฑล ในส่วนของผูค้า้ 

ขั้นตอน ปัญหา 
1. การซ้ือแบบแปลนและการ
ค านวณราคาค่าก่อสร้าง  
 

1.แบบแปลนท่ีตอ้งการจะซ้ือหมด  
2. รายละเอียดของแบบแปลนไม่ครบถว้น  
3. ช่วงเวลาส าหรับการค านวณราคานอ้ยเกินไป 

2. การเขา้ร่วมประมูลวิธีการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. การยนืยนัราคาราคาสุดทา้ยผดิพลาด  
2. ผูร่้วมประมูล ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์รายอ่ืนเสนอราคาผดิ 

 
4.3.7  ผลการวิเคราะห์สาเหตุ 

สาเหตุปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน
เขตปริมณฑล  จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางที่ 4.33 สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล  
                    เมืองในเขตปริมณฑลจากการสัมภาษณ์ผูค้า้ 

 

ปัญหา 
สาเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. แบบแปลนท่ี
ตอ้งการจะซ้ือ
หมด 

1. มีผูค้า้มาซ้ือ
เอกสารหลาย
ราย 

2. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับ
การจ าหน่าย
นอ้ย 

มีผูค้า้มาซ้ือ
เอกสารหลาย
ราย 

ไม่ระบุสาเหตุ 1. มีผูค้า้มาซ้ือ
เอกสารหลาย
ราย 

2. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับ
การจ าหน่าย
นอ้ย 

1. มีผูค้า้มาซ้ือ
เอกสารหลาย
ราย 

2. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับ
การจ าหน่าย
นอ้ย 
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ตารางที่ 4.33 สาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล  
                    เมืองในเขตปริมณฑลจากการสัมภาษณ์ผูค้า้ (ต่อ) 

 

ปัญหา 
สาเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

2. รายละเอียด
ของแบบแปลน
ไม่ครบถว้น 

เกิดจากความ
ผดิพลาดของ
ฝ่ายออกแบบ 

เกิดจากความ
ผดิพลาดของ
ฝ่ายออกแบบ 

ไม่ระบุสาเหตุ ไม่ระบุสาเหตุ เกิดจากความ
ผดิพลาดของ
ฝ่ายออกแบบ 

3. ช่วงเวลา
ส าหรับการ
ค านวณราคา
นอ้ยเกินไป 

ไม่ระบุสาเหตุ ไม่ระบุสาเหตุ ไม่ระบุสาเหตุ ไม่ระบุสาเหตุ ไม่ระบุสาเหตุ 

4. การยนืยนั
ราคาราคา
สุดทา้ยผิดพลาด 

(ไม่พบปัญหา) เกิดจากความ
ผดิพลาดของ
ผูค้า้ท่ีเสนอราคา 

(ไม่พบปัญหา) เกิดจากความ
ผดิพลาดในการ
กดตวัเลขราคา 

ไม่ระบุสาเหตุ 

5. ผูร่้วมประมูล 
รายอ่ืนเสนอ
ราคาผิด 

(ไม่พบปัญหา) 1. เกิดจากความ
ผดิพลาดของ
ผูค้า้ท่ีเสนอราคา 

(ไม่พบปัญหา) เกิดจากความ
ผดิพลาดในการ
กดตวัเลขราคา 

ไม่ระบุสาเหตุ 

หมายเหตุ  ไม่พบปัญหา หมายถึง ผูค้า้ไม่ระบุปัญหาท่ีก าลงัพิจารณา 
 ไม่ระบุสาเหตุ หมายถึง ผูค้า้ พบปัญหาแต่ไม่ระบุสาเหตุของปัญหาก าลงัพิจารณา 

 
ผลจากตารางท่ี 4.33 แสดงขอ้มูลสาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

โครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสมัภาษณ์สมัภาษณ์ผูค้า้ไดด้งัน้ี 
1. ปัญหาแบบแปลนท่ีตอ้งการจะซ้ือหมด มีสาเหตุมาจาก มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายราย 

และเจา้หนา้ท่ีพสัดุเตรียมแบบแปลนส าหรับการจ าหน่ายนอ้ย 
2. ปัญหารายละเอียดของแบบแปลนไม่ครบถว้น มีสาเหตุมาจาก ความผิดพลาดของฝ่าย

ออกแบบ 
3. ปัญหาช่วงเวลาส าหรับการค านวณราคานอ้ยเกินไป ผูค้า้ไม่ระบุมีสาเหตุ 
4. ปัญหาการยืนยนัราคาราคาสุดทา้ยผิดพลาด มีสาเหตุมาจาก เกิดจากความผิดพลาดของ

ผูค้า้ท่ีเสนอราคา และ เกิดจากความผดิพลาดในการกดตวัเลขราคา 
5. ปัญหาผูร่้วมประมูล ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์รายอ่ืนเสนอราคาผดิ มีสาเหตุมาจาก ความ

ผดิพลาดของผูค้า้ท่ีเสนอราคา 
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ซ่ึงสาเหตุของปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาล
เมืองในเขตปริมณฑล ในกลุ่มผูค้า้ สามารถวิเคราะห์ผล  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.34 

 
ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้าง 
                   ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในกลุ่มของผูค้า้ 

ปัญหา สาเหตุจากการสมัภาษณ์ผูค้า้ สาเหตุการวิเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยั 

1. แบบแปลนท่ีตอ้งการจะซ้ือ
หมด  

 

1. มีผูค้า้มาซ้ือเอกสาร 
หลายราย  
2. เจา้หนา้ท่ีพสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับการจ าหน่ายนอ้ย 

1. เจา้หนา้ท่ีพสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับการจ าหน่ายนอ้ย 
2. บุคลากรบางคนยงัขาดความ
ใส่ใจในการจดัเตรียมเอกสาร 

2. รายละเอียดของแบบแปลน
ไม่ครบถว้น  

 

1. ความผดิพลาดของฝ่าย
ออกแบบ 

ขาดการตรวจสอบรายละเอียด
ของแบบแปลนจากเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งเวลาลงลายมือช่ือใน
แบบแปลน 

3. ช่วงเวลาส าหรับการค านวณ
ราคานอ้ยเกินไป ผูค้า้ไม่ระบุมี
สาเหตุ 

ผูค้า้ไม่ระบุมีสาเหตุ 1. หลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือหรือจดั
จา้งโดยการประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด
ระยะเวลาในการค านวณราคา
มาให ้
2. ผูค้า้บางรายขาดบุคลากรท่ี
ความรู้ ความสามารถในการ
ค านวณราคาค่าก่อสร้าง
โดยตรง จึงท าใหก้ารคิดราคา
ค่าก่อสร้างล่าชา้ 
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ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ  
                   เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล (ต่อ) 

ปัญหา สาเหตุจากการสมัภาษณ์ผูค้า้ สาเหตุการวิเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยั 

4. การยนืยนัราคาราคาสุดทา้ย
ผดิพลาด  

1. เกิดจากความผดิพลาดของ
ผูค้า้ท่ีเสนอราคา  
2. เกิดจากความผดิพลาดใน
การกดตวัเลขราคา 

1. เกิดจากความผดิพลาดของ
ผูค้า้ท่ีเสนอราคา  
2. เกิดจากความผดิพลาดใน
การกดตวัเลขราคา 
3. เกิดจากการขาดความรู้ ความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัวิธีการเสนอ
ราคา 
4. เกิดจากผูค้า้บางรายไม่ยอม
เขา้อบรมและซกัซอ้มวิธีการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5. ผูร่้วมประมูล ดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์รายอ่ืนเสนอ
ราคาผดิ  
 

ความผดิพลาดของผูค้า้ท่ีเสนอ
ราคา 

1. เกิดจากการขาดความรู้ ความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัวิธีการเสนอ
ราคา 
2. เกิดจากผูค้า้บางรายไม่ยอม
เขา้อบรมและซกัซอ้มวิธีการ
ประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์กบัผูใ้หบ้ริการ
ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

4.3.8  ผลแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ

เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล  จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.35 
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ตารางที่ 4.35 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ  
                   เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ 

 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. มีผูค้า้มาซ้ือ
เอกสาร 

หลายราย  
 
 
 

1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 
จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 
จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 
จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 
จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

2. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับ
การจ าหน่าย
นอ้ย 

1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 
จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

 (ไม่พบปัญหา) (ไม่พบปัญหา) 1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 

จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

1. เจา้หนา้ท่ี
พสัดุควร 
จดัเตรียมแบบ
ใหเ้พียงพอ
แปลนส าหรับ
จ าหน่าย 

3. ความ
ผดิพลาดของ
ฝ่ายออกแบบ 

1. มีการ
โทรศพัทไ์ป
สอบถาม
รายละเอียด
เก่ียวกบัแบบ
แปลนท่ีไม่
ครบถว้น 

1. มีการ
ประสานกบัผูท่ี้
มีส่วนขอ้งใน
การออกแบบ
เก่ียวกบั
รายละเอียดท่ีไม่
ครบถว้น 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

1. มีการ
โทรศพัทไ์ป
สอบถาม
รายละเอียด
เก่ียวกบัแบบ
แปลนท่ีไม่
ครบถว้น 

4. ช่วงเวลา
ส าหรับการ
ค านวณราคา
นอ้ยเกินไป  

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 
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ตารางที่ 4.35 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ  
                   เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์ผูค้า้ (ต่อ) 

 

สาเหตุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

5. ความ
ผดิพลาดของ
ผูค้า้ท่ีเสนอราคา 
 

(ไม่พบปัญหา) 1. ผูค้า้ท่ีท าการ
เสนอราคา ควร
มีความใส่ใจ 
ขณะท าการ
เสนอราคา 

(ไม่พบปัญหา) 1. ผูค้า้ท่ีท าการ
เสนอราคา ควร
มีความใส่ใจ 
ขณะท าการ
เสนอราคา 
2. ผูค้า้รายใหม่ 
ควรเขา้อบรม
และซกัซอ้มวธีิ 
e-Auction กบัผู ้
ใหบ้ริการตลาด
กลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ไม่ระบุแนว
ทางการแกไ้ข 

6. เกิดจากความ
ผดิพลาดในการ
กดตวัเลขราคา 

(ไม่พบปัญหา) (ไม่พบปัญหา) (ไม่พบปัญหา) 1. ผูค้า้ท่ีท าการ
เสนอราคา ควร
มีความใส่ใจ 
ขณะท าการ
เสนอราคา 

2. ผูค้า้รายใหม่ 
ควรเขา้อบรม
และซกัซอ้มวธีิ 
e-Auction กบัผู ้
ใหบ้ริการตลาด
กลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

(ไม่พบปัญหา) 

หมายเหตุ  ไม่พบปัญหา หมายถึง ผูค้า้ไม่ระบุปัญหาท่ีก าลงัพิจารณาแนวทางการแกไ้ข 
ไม่ไดร้ะบุสาเหตุน้ี หมายถึง ผูค้า้ พบปัญหาแต่ไม่ระบุสาเหตุท่ีก าลงัพิจารณา 
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ผลจากตารางท่ี 4.35 แสดงข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูค้า้ 
ไดด้งัน้ี  

1. สาเหตุมีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายราย  แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ เจา้หน้าท่ีพสัดุควร 
จดัเตรียมแบบใหเ้พียงพอแปลนส าหรับจ าหน่าย 

2. สาเหตุเจา้หนา้ท่ีพสัดุเตรียมแบบแปลนส าหรับการจ าหน่ายนอ้ย   แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา คือ เจา้หนา้ท่ีพสัดุควร จดัเตรียมแบบใหเ้พยีงพอแปลนส าหรับจ าหน่าย 

3. สาเหตุความผดิพลาดของฝ่ายออกแบบ แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการโทรศพัทไ์ป
สอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัแบบแปลนท่ีไม่ครบถว้น และ มีการประสานกบัผูท่ี้มีส่วนขอ้งในการ
ออกแบบเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีไม่ครบถว้น 

4. สาเหตุช่วงเวลาส าหรับการค านวณราคานอ้ยเกินไป ผูค้า้ไม่ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

5. สาเหตุความผิดพลาดของผูค้า้ท่ีเสนอราคา แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ผูค้า้ท่ีท าการ
เสนอราคา ควรมีความใส่ใจ ขณะท าการเสนอราคา และผูค้า้รายใหม่ ควรเขา้อบรมและซกัซอ้มวิธีการ
ประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์กบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 

6. สาเหตุเกิดจากความผิดพลาดในการกดตวัเลขราคา แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ผูค้า้ท่ี
ท าการเสนอราคา ควรมีความใส่ใจ ขณะท าการเสนอราคา และผูค้า้รายใหม่ ควรเขา้อบรมและซกัซอ้ม
วิธีการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์กบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้าง
ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล  สามารถสรุปผลปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.36 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการ 
                   ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในกลุ่มของผูค้า้ 

สาเหตุ แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การสัมภาษณ์ผูค้า้ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการวิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

1. มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายราย    เจา้หนา้ท่ีพสัดุควร จดัเตรียม
แบบแปลนใหเ้พียงพอส าหรับ
จ าหน่าย  

เตรียมแบบแปลนตน้ฉบบัไว ้
เพราะถา้ไม่แน่ใจวา่จ านวน
แบบแปลนจะเพียงพอต่อการ
จ าหน่ายหรือไม่ กท็  าการถ่าย
เอกสารแบบแปลนเผือ่ไวไ้ด ้

2.  เจา้หนา้ท่ีพสัดุเตรียมแบบ
แปลนส าหรับการจ าหน่ายนอ้ย      

เจา้หนา้ท่ีพสัดุควร จดัเตรียม
แบบแปลนใหเ้พียงพอส าหรับ
จ าหน่าย  

เตรียมแบบแปลนตน้ฉบบัไว ้
เพราะถา้ไม่แน่ใจวา่จ านวน
แบบแปลนจะเพียงพอต่อการ
จ าหน่ายหรือไม่ กท็  าการถ่าย
เอกสารแบบแปลนเผือ่ไวไ้ด ้

3. ความผดิพลาดของฝ่าย
ออกแบบ  

1. มีการโทรศพัทไ์ปสอบถาม
รายละเอียดเก่ียวกบัแบบแปลน
ท่ีไม่ครบถว้น  
2. มีการประสานกบัผูท่ี้มีส่วน
ขอ้งในการออกแบบเก่ียวกบั
รายละเอียดท่ีไม่ครบถว้น 

ฝ่ายออกแบบควรมีความ
ละเอียดรอบคอบเก่ียวกบั
รายละเอียดของแบบแปลน 

4. ช่วงเวลาส าหรับการค านวณ
ราคานอ้ยเกินไป  
 

ผูค้า้ไม่ระบุแนว 
ทางการแกไ้ขปัญหา 
 

1. ควรมีการขยายช่วงเวลา
ส าหรับการค านวณราคาค่า
ก่อสร้าง 
2. ผูค้า้ควรหาความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการค านวณราคาค่า
ก่อสร้างใหมี้ความรวดเร็ว 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการ 
                   ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ในกลุ่มของผูค้า้ (ต่อ) 

สาเหตุ แนวทางการแกไ้ขปัญหาจาก
การสัมภาษณ์ผูค้า้ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการวิเคราะห์โดยผูว้ิจยั 

5. ความผดิพลาดของผูค้า้ท่ี
เสนอราคา 
 

1. ผูค้า้ท่ีท าการเสนอราคา ควร
มีความใส่ใจ ขณะท าการเสนอ
ราคา 
2. ผูค้า้รายใหม่ ควรเขา้อบรม
และซกัซอ้มวธีิ e-Auction กบัผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ควรออกกฎ ระเบียบ ส าหรับ
การยดึเงินค ้าประกนัซองเตม็
จ านวน 

6. ความผดิพลาดในการกด
ตวัเลขราคา  

1. ผูค้า้ท่ีท าการเสนอราคา ควร
มีความใส่ใจ ขณะท าการเสนอ
ราคา 
2. ผูค้า้รายใหม่ ควรเขา้อบรม
และซกัซอ้ม e-Auction กบัผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ควรออกกฎ ระเบียบ ส าหรับ
การยดึเงินค ้าประกนัซองเตม็
จ านวน 

 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมือง

ในเขตปริมณฑล คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหา สาเหตุและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล โดย
ศึกษาจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีพสัดุ 
จ านวน 5 คน คณะกรรมการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 คน และ ผูค้า้ 
จ  านวน 5 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 15 คน 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 15 คน และจากการศึกษาเอกสาร ประกาศ 
และงานวิจยัต่างๆ สามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัท่ีตั้งไว ้
พบวา่ 

5.1.1 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัจา้งโครงการก่อสร้างดว้ยวิธี e-Auction 
ของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาในขั้นตอนกระบวนการจา้งโครงการก่อสร้างโดยการ e-Auction ของเทศบาล
เมืองในเขตปริมณฑล มกัประสบปัญหา 

1.  การคดัเลือกบุคลากรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี คณะกรรมการ e-Auction โดยมีสาเหตุมาจาก 
บุคคลากรบางคนกลวัความผิดท่ีจะตอ้งท าหน้าท่ีคณะกรรมการe-Auction ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจ เร่ือง ระเบียบพสัดุอยา่งชดัเจน และจ านวนบุคลากรในหน่วยงานอาจมีจ านวนไม่มาก ท า
ให้มีการก าหนดให้บุคลากรคนเดิมท าหน้า ท่ีคณะกรรมการด า เนินการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ในหลายโครงการ จนท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย  ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควร
มีการก าหนดบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี คณะกรรมการ e-Auction โดยเฉพาะ ควรมีการจดัอบรมความรู้
เก่ียวกับ ระเบียบพสัดุในเร่ืองการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน และถา้บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอ ควรประสานกบัเทศบาลใกลเ้คียง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ใหบุ้คลากรของเทศบาลใกลเ้คียงมาร่วมเป็น  
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คณะกรรมการ e-Auction และสาเหตุมาจากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ือง ระเบียบพสัดุ
อยา่งชดัเจน ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบั ระเบียบพสัดุในเร่ือง
การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

2. ความล่าชา้ในการรายงานขอความเห็นชอบต่อหวัหนา้ส่วนราชการ (นายกเทศมนตรี) 
โดยมีสาเหตุมาจาก มีการผ่านงานหลายล าดับชั้ นในการเสนอรายงานขอความเห็นชอบจาก
นายกเทศมนตรี ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ การลดขั้นตอนในการรายงานขอความเห็นชอบจาก
หวัหนา้ส่วนราชการ มีการแต่งตั้งบุคคลรักษาราชการแทนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอรายงาน กรณี 
ท่ีบุคคลนั้ นไม่อยู่  และมีการตรวจสอบรายงานก่อนน าเสนอรายงานขอความเห็นชอบต่อ
นายกเทศมนตรี เพื่อกนัความผดิพลาด 

2) ปัญหาในขั้นตอนการลงขอ้มูลประกาศเชิญชวนผูค้า้ในระบบ e-GP มกัประสบปัญหา มี
ขั้นตอนในการลงประกาศเชิญชวนผูค้า้ท่ียุง่ยากและซบัซอ้น โดยมีสาเหตุมาจากขั้นตอนของระบบ
ของกรมบญัชีกลางท่ีก าหนดมาให้ใช ้ ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการท าหนงัสือหารือถึง
กรมบญัชีกลาง เก่ียวกบัการลดขั้นตอนในการลงประกาศในระบบ e-GP และจดัให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุเขา้
อบรมวิธีการการลงประกาศในระบบ e-GP 

3) ปัญหาในขั้นตอนการจดัท าเอกสารประมูลจา้งโครงการก่อสร้าง มกัประสบปัญหา 
1. ไม่มีมาตรฐานของราคาการจ าหน่ายแบบแปลนท่ีชดัเจน โดยมีสาเหตุมาจาก การไม่มี

การก าหนดราคาการจ าหน่ายแบบแปลนไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการ
ก าหนดราคาการขายแบบแปลนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีการสอบถามราคาการจ าหน่ายแบบ
แปลนกบัเทศบาลขา้งเคียง 

2. ปัญหาจ านวนแบบแปลนไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย โดยมีสาเหตุมาจาก การคาดการ
จ านวนผูค้า้ท่ีจะมาซ้ือแบบแปลนผิดพลาด ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการถ่ายเอกสารแบบ
แปลนส ารองไว ้และมีการเตรียมแบบแปลนตน้ฉบบัไว ้กรณี มีผูค้า้มาซ้ือแบบแปลนหลายราย และมี
สาเหตุมาจากกองช่างถ่ายเอกสารแบบแปลนมาให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุนอ้ยเกินไป ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา คือ มีการประสานกบัทางกองช่างใหถ่้ายเอกสารใหมี้จ านวนมากพอ และควรมีการเตรียมแบบ
แปลนตน้ฉบบัไว ้กรณี มีผูค้า้มาซ้ือแบบแปลนหลายราย 

4) ปัญหาในขั้นตอนการท าสญัญาจา้ง มกัประสบปัญหา 
1. ผูรั้บจ้างเซ็นเอกสารในการท าสัญญาจ้างไม่ครบถว้น โดยมีสาเหตุมาจากความ

ผดิพลาดของผูรั้บจา้งท่ีเซ็นเอกสารสัญญาไม่ครบถว้น ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีการ
ตรวจเอกสารสญัญาอยา่งละเอียด และเจา้หนา้ท่ีพสัดุควรอธิบายรายละเอียดของสญัญาจา้งแก่ผูรั้บจา้ง 
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2. ความล่าชา้ในการท าสัญญาจา้ง โดยมีสาเหตุมาจาก ผูรั้บจา้งขาดคนงาน และขาด
เงินทุนท่ีจะเขา้ท างาน ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการยดืหยุน่เวลาในการท าสัญญาใหแ้ก่ผูรั้บ
จา้ง และมีการตรวจสอบผูรั้บจา้งวา่มีความพร้อมท่ีจะท างานหรือไม่  

5) ปัญหาในขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบติัของผูค้า้ มกัประสบปัญหาเอกสารในการยืน่ให้
พิจารณาคุณสมบติัไม่ครบถว้นตามสาระส าคญั โดยมีสาเหตุมาจาก มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายรายท า
ให้ไม่สามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบในการยื่นให้พิจารณาไดอ้ย่าง
ครบถว้น และผูค้า้บางรายขาดความใส่ใจในรายละเอียดของเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการยื่น
พิจารณาคุณสมบติั อีกทั้งอาจมีเอกสารหลายร่ายการท่ีตอ้งใชย้ื่นประกอบการพิจารณาอีกดว้ย ซ่ึงมี
แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ พยายามอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบในการยืน่
พิจารณาแก่ผูค้า้ให้ครบถว้นทุกบริษทั และควรมีขอ้บงัคบัให้ผูค้า้ทุกบริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบั
ทางตลาดกลาง 
 6) ปัญหาในขั้นตอนการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มกัประสบปัญหาผูค้า้
เสนอราคาผิด โดยมีสาเหตุมาจาก ผูค้า้ขาดความรอบคอบในการเคาะราคา และผูค้า้บางรายอาจมี
พฤติกรรมสมยอมราคา หลีกเล่ียง ขดัขวาง การแข่งขนัราคา อีกทั้งผูค้า้รายใหม่ไม่ยอมเขา้ร่วมอบรม
กบัตลาดกลาง ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุกบริษทัตอ้งเขา้รับการอบรม
กบัทางตลาดกลาง และควรออกกฎ ระเบียบ ให้สามารถยึดหลกัประกนัซองของผูค้า้ไดเ้ต็มจ านวน 
กรณีท่ีผูค้า้จงใจเสนอราคาผดิ 

7) ปัญหาในขั้นตอนการซ้ือแบบแปลนและการค านวณราคาค่าก่อสร้าง มกัประสบปัญหา 
1. แบบแปลนท่ีตอ้งการซ้ือหมด โดยมีสาเหตุมาจาก มีผูค้า้มาซ้ือเอกสารหลายราย และ

เจา้หนา้ท่ีพสัดุเตรียมเอกสารไม่เพียงพอ ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการถ่ายเอกสารเตรียมไว้
ใหม้ากพอสมควร 

2. ปัญหารายละเอียดแบบแปลนไม่ครบถว้น โดยมีสาเหตุมาจาก ความผดิพลาดของฝ่าย
ออกแบบ ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ มีการโทรศพัทไ์ปสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัแบบ
แปลนท่ีไม่ครบถว้น มีการประสานกบัผูท่ี้มีส่วนขอ้งในการออกแบบเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีไม่
ครบถว้น และฝ่ายออกแบบควรมีความละเอียดรอบคอบเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบแปลน 

3. ปัญหาช่วงเวลาส าหรับการค านวณราคาค่าก่อสร้างนอ้ยเกินไป โดยมีสาเหตุมาจาก 
เป็นหลกัเกณฑข์องระเบียบพสัดุฯ ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีการขยายช่วงเวลาส าหรับ
การค านวณราคาค่าก่อสร้าง และผูค้า้ควรหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการค านวณราคาค่าก่อสร้างให้มี
ความรวดเร็ว เพื่อใหท้นัต่อช่วงเวลาท่ีก าหนด 
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8) ปัญหาในขั้นตอนการเขา้ร่วมประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มกัประสบปัญหาการ
ยนืยนัราคาสุดทา้ยผดิพลาด และผูร่้วม e-Auction รายอ่ืนเสนอราคาผดิ โดยมีสาเหตุมาจาก ผูค้า้ขาด
ความใส่ใจ ในการศึกษาวิธีการ e-Auction และผูค้า้รายใหม่ไม่ยอมเขา้อบรมกบัตลาดกลาง ซ่ึงมีแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา คือ ควรมีขอ้บงัคบัใหผู้ค้า้ทุกบริษทัตอ้งเขา้รับการอบรมกบัทางตลาดกลาง และ
ควรออกกฎ ระเบียบ ใหส้ามารถยดึหลกัประกนัซองของผูค้า้ไดเ้ตม็จ านวน  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของ
เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล เพื่อให้
การประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดน้ าผลการวิจยัท่ี
ไดม้าอภิปรายผล มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.2.1 ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการ e-Auction และผูค้า้ ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
เร่ือง ระเบียบพสัดุฯ เก่ียวกบัการจดัจา้งดว้ยวิธี e-Auction ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ             ชุ
ติวรรณ ประดบัธนกิจ [24] ท่ีพบว่าปัญหาท่ีมีต่อการจดัหาพสัดุภาครัฐโดยวิธีประมูลดว้ยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้และความเขา้ใจในระบบ e-Auction พบว่า มีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลิ ใจมุ่ง [25] ท่ีระบุว่า องคก์ารตอ้งการพฒันา
บุคลากรดา้นพสัดุใหมี้ความรู้ ความสามารถเน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนของการจดัหาพสัดุจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นจะท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังนั้นไดพ้สัดุท่ี
มีคุณภาพตามตอ้งการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภทัร วิชยัลกัษณ์ [22] ตามขอ้เสนอแนะท่ี
ระบุว่า หน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่งนายทหารสัญญาบตัร ของกรมช่างอากาศ กองบญัชาสนบัสนุน
ทหารอากาศมีการสนบัสนุนในเร่ืองการก าหนดระดบัของบุคลากรในการใชง้านนอ้ยท่ีสุด จึงเสนอว่า 
ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตลอดจนการก าหนดความส าคญัและการมีสิทธ์ิใน
การเขา้ถึงขอ้มูลในระดบัความส าคญัต่างๆ ท่ีมีความชดัเจนและรัดกุม รวมถึงการจดัฝึกอบรมและการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน 

5.2.2 ปัญหาเอกสารในการยื่นให้พิจารณาคุณสมบติัของผูค้า้ไม่ครบถว้นตามสาระส าคญั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติวรรณ ประดบัธนกิจ [24] ท่ีระบุว่า สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีผูค้า้ไม่ผา่นการ
คดัเลือกทางเทคนิค เน่ืองมาจากผูค้า้ขาดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ตามระเบียบของทางราชการ ซ่ึงตอ้งการให้
ในส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจมีการประชาสัมพนัธ์และเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆให้ทัว่ถึง 
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ในขณะท่ีหน่วยงานอ่ืนของรัฐตอ้งการให้เปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้มากข้ึน (ปรับปรุง
เวบ็ไซต)์ เพื่อเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร/ประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐใหผู้ป้ระกอบการทัว่ไป
ไดรั้บทราบโดยทัว่ถึงกนั 

5.2.3 ปัญหาความล่าชา้ในการรายงานขอความเห็นชอบต่อหวัหนา้ส่วนราชการ (นายกเทศมนตรี) 
โดยมีสาเหตุมาจาก มีการผ่านงานหลายล าดบัชั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประยงค ์จนัทพนัธ์ 
[26] ท่ีระบุวา่ดา้นความยากง่ายของขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัซ้ือจดัจา้
งอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานซ ้ าซอ้น จ านวนเร่ืองท่ีตอ้ง
ขออนุมติัซ ้ าซอ้น มีหลายขั้นตอน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัญหาการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการการก่อสร้างของ
เทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีต่อผูค้า้และส่วน
ราชการ ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ 
1) กรมบญัชีกลางควรออกระเบียบ วิธีการประมูลใหช้ดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติังานของ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
2) คู่มือการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนควรมีการอธิบายรายละเอียดอยา่งชดัเจน  
3) ควรลดระยะเวลาและขั้นตอนในการจดัหาพสัดุลงบา้ง 
4) กรมบัญชีกลางควรจัดอบรมให้ความรู้ แก่ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการประมูลด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน 
5) ส่วนราชการควรมีแบบฟอร์มระบุสาระส าคญัในรายละเอียด วิธีการและเง่ือนไขให้

หน่วยงานผูซ้ื้อกรอกขอ้มูล เพื่อป้องกนัขอ้มูลไม่ครบ 
6) ควรมีการจดัท าคู่มือท่ีรวบรวมกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบติัแจกผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อระบบการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
1) ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและลดเอกสารการจดัประมูล 
2) ไม่ควรเปิดเผยรายช่ือหรือจ านวนผูค้า้ท่ีผา่นการคดัเลือก เพื่อลดโอกาสการสมยอมราคา 
3) ควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูค้า้เขา้ใจระบบการ e-Auction เหมือนกนั 
4) ควรเพิ่มระยะเวลาในการค านวณราคาก่อนการประมูล 
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5) ควรเพิ่มระยะเวลาในการประกาศเชิญชวนผูค้า้ใหเ้ขา้ร่วมประมูล โดยหน่วยงานภาครัฐ
ควรจดัท าประกาศล่วงหนา้ 30 วนั 

6) ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางควรมีการถ่ายทอดความรู้ใหผู้ค้า้สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงๆ 
5.3.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนัน้ีกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็น เช่น ตลาดกลาง เป็นตน้ 

2) ควรศึกษาปัญหาของการจัดจ้างโครงการก่อสร้างด้วยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ในหน่วยงานอ่ืน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั (อบจ.) หรือ เทศบาลต าบล 

3)  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาของการจดัจา้งด้วยวิธีการประมูลดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) กบัมูลค่าโครงการก่อสร้าง เช่น วงเงินงบประมาณ 2 ลา้นบาท – 5 ลา้น
บาท กบั วงเงินงบประมาณมากกว่า 5 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 10 ลา้นบาท ว่าพบปัญหาเหมือน หรือ
ต่างกนัอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจยั 
เร่ือง การศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการก่อสร้างของเทศบาลเมืองใน

เขตปริมณฑล 
 

 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบณัฑิตสาขาวิศวกรรมโยธา แขนงบริหารงานก่อสร้าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี มี
วตัถุประสงค ์เพื่อท าการศึกษาปัญหาการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) ในโครงการ
ก่อสร้างของเทศบาลเมืองในเขตปริมณฑล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
เจา้ของงานผูจ้ดัการประมูลและผูเ้ขา้ร่วมประมูล รวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประมูลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่านหรือหน่วยงานท่ีท่าน
ท างานอยูอ่ยา่งเดด็ขาด และขอ้มูลทั้งหมดจะเกบ็เป็นความลบั จะใชส้ าหรับการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
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                                                              นางสาวเกศรินทร์  ยนืเยีย่ม 
   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิศวกรรมโยธา แขนงบริหารงานก่อสร้าง 

                                                                 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                                                       โทรศพัทมื์อถือ 081-0094712  E-mail kara_ged@hotmail.com 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ (เจ้าหน้าทีพ่สัดุ) 
 1) เพศ      ชาย                        หญิง   
 2) อาย.ุ..................ปี 
 3) ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์............................................................................. 
 4) ประสบการณ์ในการท างาน............................ปี 
 5) ความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อ 1 ปีงบประมาณ.......................คร้ัง 
 ส่วนที่ 2.1  การศึกษาปัญหาการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ในโครงการก่อสร้าง 
(เจ้าหน้าทีพ่สัดุ) 

ท่านคิดวา่ปัญหาของกระบวนการ และขั้นตอน ในการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Auction) ในโครงการก่อสร้าง มีอะไรบา้ง และท่านคิดว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร และท่านมี
แนวทางการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 

1. ขั้นตอนกระบวนการจดัจา้งโครงการก่อสร้างโดยการประมูลดว้ยระบบ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1 การจดัท ารายงานขอความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการในการ 
ด าเนินการจดัจา้งโดยวิธีประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ปัญหาท่ีพบ
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

- สาเหตุของปัญหา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

- แนวการการแกไ้ขปัญหา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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1.2 การบนัทึกขอ้มูลจา้งก่อสร้างในระบบ e-GP 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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1.3 การจดัท าเอกสารประมูลจา้งโครงการก่อสร้าง 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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1.4 การท าสัญญาจา้ง 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ (คณะกรรมการ e-Auction) 
 1) เพศ      ชาย                        หญิง   
 2) อาย.ุ..................ปี 
 3) ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์............................................................................. 
 4) ประสบการณ์ในการท างาน............................ปี 
 5) ความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อ 1 ปีงบประมาณ.......................คร้ัง 
 
ส่วนที่ 2.2  การศึกษาปัญหาการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ในโครงการก่อสร้าง 
(คณะกรรมการ e-Auction) 

ท่านคิดวา่ปัญหาของกระบวนการ และขั้นตอน ในการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Auction) ในโครงการก่อสร้าง มีอะไรบา้ง และท่านคิดว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร และท่านมี
แนวทางการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 

1. ขั้นตอนการติดต่อประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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2. ขั้นตอนการจดัเตรียมเอกสารเพื่อด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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3. ขั้นตอนการประกาศเชิญชวนผูค้า้เขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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4. ขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบติัของผูค้า้ 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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5. ขั้นตอนการด าเนินการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
6. ปัญหาอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ (ผู้ค้า) 
 1) เพศ      ชาย                        หญิง   
 2) อาย.ุ..................ปี 
 3) ต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์............................................................................. 
 4) ประสบการณ์ในการท างาน............................ปี 
 5) ความถ่ีในการเขา้ร่วม e-Auction ต่อ 1 ปีงบประมาณ.......................คร้ัง 
 ส่วนที่ 2.3 การศึกษาปัญหาการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ในโครงการก่อสร้าง 
(ผู้ค้า) 

ท่านคิดวา่ปัญหาของกระบวนการ และขั้นตอน ในการประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Auction) ในโครงการก่อสร้าง มีอะไรบา้ง และท่านคิดว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร และท่านมี
แนวทางการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 

1. ขั้นตอนการติดตามประกาศเชิญชวนผูค้า้เขา้ร่วมการประมูลดว้ยระบบ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

- ปัญหาท่ีพบ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  

- สาเหตุของปัญหา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

- แนวการการแกไ้ขปัญหา 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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2. ขั้นตอนการซ้ือแบบแปลนและการค านวณราคาค่าก่อสร้าง 
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

. 
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3. ขั้นตอนการเขา้ร่วมอบรมและซกัซอ้มวิธีการประมูล ฯ จากผูใ้หบ้ริการตลาด 
กลางฯ 

- ปัญหาท่ีพบ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

- สาเหตุของปัญหา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

- แนวการการแกไ้ขปัญหา 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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4. ขั้นตอนการเขา้ร่วมประมูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
- ปัญหาท่ีพบ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. 
- สาเหตุของปัญหา 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
- แนวการการแกไ้ขปัญหา 

................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ   นางสาวเกศรินทร์  ยนืเยีย่ม 
วนั เดือน ปีเกดิ  23 มิถุนายน 2522 
ทีอ่ยู่ 999 หมู่ 18 ซอยล าลูกกา 21 ถนนล าลูกกา ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา  

จงัหวดัปทุมธานี 12130 
การศึกษา   
2551 – ปัจจุบนั ก าลงัศึกษาปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา  

แขนง บริหารงานก่อสร้าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคงธญับุรี 
2540 – 2544 ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา 

มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 
2537 – 2540  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาช่างก่อสร้าง วิทยาลยัเทคนิคราชบุรี 
การท างาน 
2553 – ปัจจุบนั  วิศวกรโยธา 6 ว กองช่าง เทศบาลเมืองคูคต 
2551 – 2553  วิศวกรโยธา 5 กองช่าง เทศบาลเมืองคูคต 
2549 – 2551  วิศวกรโยธา 4 กองช่าง เทศบาลเมืองคูคต 
2547 – 2549  วิศวกรโยธา 3 กองช่าง เทศบาลเมืองคูคต 
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