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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาสงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จังหวดัปทุมธานี/2)/ระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม
องค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จ  านวน 310  คน จาก
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี พบว่า อยู่ในระดบัมาก และมีการปฏิบติัสูงสุด 2) การจดัการ
ความรู้/อยู่ในระดับมาก/และ/3)/วัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
 
ค าส าคญั : วฒันธรรมองคก์ร  การจดัการความรู้  

 
 
 



 

(4) 

 

 

Thesis Title Relationships between Organization Cultures and Knowledge 
Management of Schools under the Secondary Education Service  

 Area Office 4 Pathumthani Province 
Name - Surname Mrs. Kachanika Pholchanthuek 
Program  Educational Administration Technology 
Thesis Advisor Mrs. Pornthip Suriyachaivatana, Ph.D. 
Academic Year 2013 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study: 1) Quality of Organization Culture of the 
Secondary Education Service Area Office 4 Pathumthani Province 2) Quality of Knowledge 
Management of The Secondary Education Service Area Office 4 Pathumthani Province, and 3) 
Relationships between Organization Cultures and Knowledge Management of Schools under the 
Secondary Education Service Area Office 4 Pathumthani Province 

A sample of this study was selected from 310 administrators and teachers from Schools of 
the Secondary Education Service Area Office 4 Pathumthani Province. The 5-point rating scales 
questionnaires were the tool for this research. The statistical methods used in data analysis were 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson Correlation.  

The results of the study were as follows: 1) Quality of organization culture of The 
Secondary Education Service Area Office 4 Pathumthani Province was rated high and the most 
practical. 2) Quality of Knowledge Management was high. 3) Quality of Organization Cultures 
and Knowledge Management of Schools under the Secondary Education Service Area Office 4 
Pathumthani was medium. And they were statistically significant at .01 level.  
 
  
Keywords: organization culture, knowledge management 
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บทที/่1 
บทน า 

 

 

1.1//ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศ/โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ถือว่าเป็นรากฐานส าคญัในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน/โดยโรงเรียนจึงไดม้ีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาการและการเปล่ียนแปลงในระบบการจดัการศึกษา/จึงกล่าวไดว้่าโรงเรียนคือผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ตามท่ี/เสริมศกัด์ิ/วิศาลาภรณ์/(2544,/น./183-184)/ใหข้อ้สงัเกตไวว้่า/แมว้ฒันธรรมองคก์รแต่ละประเภท
จะเหมาะสมกับองค์กรประเภทต่างๆท่ีมีความแตกต่างกัน/แต่แนวโน้มการเปล่ียนแปลงจะมุ่งสู่
วฒันธรรมองคก์ร/การบริหารเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรนั้นผูบ้ริหารจะมีบทบาททั้งในการพฒันา/
(Development)/การธ ารงรักษา/(Maintenance)/และ/การเปล่ียนแปลง/(Change)/โดยเฉพาะในการ
เปล่ียนแปลง/วฒันธรรมองค์กร/ผูบ้ริหารต้องเข้าใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงนั้นว่า/ไม่สามารถ
กระท าใหเ้ห็นผลไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว/อาจใชเ้วลาเป็นปีหรือหลายปีเพื่อการสร้างสรรค์วฒันธรรม
องคก์รท่ีเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์กร/และความกา้วหน้าขององค์กรถือว่า
เป็นภารกิจท่ีน่าทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว /ผูบ้ริหาร
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัวฒันธรรมเก่าก่อน/ว่าเป็นอยา่งไรโดยใชก้ลยทุธต่์าง/ๆ/กระตุน้เพื่อใหบุ้คลากร
เกิดแนวคิด/และเห็นความส าคญั/ต่อวฒันธรรมใหม่/ว่าโรงเรียนจะตอ้งมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีการ
พฒันาและเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน/ซ่ึงจะให้โรงเรียนมีวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมและทนัต่อ
สถานการณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต/แต่ถึงอย่างไรก็ตามผูบ้ริหารและบุคลากรจะต้องค านึงถึง
วฒันธรรมองคก์รท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในอดีตของโรงเรียน/ซ่ึงจะส่งให้สามารถทราบถึงมุมมองท่ี
กวา้งไกลเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รซ่ึงเรียนรู้ไดจ้ากอดีต//เพื่อศึกษาถึงปัญหาในวฒันธรรมองคก์ร/ท่ี
อาจมีความยุง่ยากซบัซอ้นท่ีเกิดข้ึนในส่วนหน่ึงส่วนใดโรงเรียน/เมื่อท าใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจท่ี
ลึกซ้ึงถึงวฒันธรรมของโรงเรียนมากเพียงไรก็ยิ่งช่วยให้ผูน้  าสามารถหล่อหลอมค่านิยม/ความเช่ือ
ตลอดจนเจตคติท่ีจ  าเป็นในการเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้/ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดทิศทางเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน/ซ่ึงวฒันธรรมในแต่ละองค์กรจะมีว ัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกัน/เน่ืองจากอิทธิพลของ
วฒันธรรมในสงัคมท่ีแตกต่างกนั/จากวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รนั้น/ๆ 
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การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการจดัการเรียนรู้/ท่ีมีการแลกเปล่ียน/ความรู้/และความ
คิดเห็น/ระหว่างกนัทั้งภายใน/และภาพนอกองคก์ร/ซ่ึงจะสามารถปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้
มีการแบ่งปัน/เปิดกวา้ง/และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น/เพื่อให้เกิดการเรียนรู้/(Learning)/เมื่อ
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และน าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีกระบวนการ/ก็จะสามารถปรับใชไ้ดก้บัองค์กรท่ีมีลกัษณะการปฏิบติัท่ีเหมือน
หรือคลา้ยกัน/ซ่ึงผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า/โรงเรียนควรสร้างและเห็นความส าคญัต่อการจดัการ
เรียนรู้/เพ่ือช่วยใหโ้รงเรียนสามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รและความรู้ใหม่ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล//ประกอบดว้ยจะตอ้งมีกระบวนการจดัการตามล าดบัขั้นตอน
โดยตอ้งเร่ิมตั้งแต่/การจดัหาความรู้เพื่อคน้หาความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในโรงเรียนตอ้งล าดบัความส าคญัของ
ความรู้ในการวางขอบเขตของการจดัการความรู้และทรัพยากร//ซ่ึงตอ้งเห็นภาพรวมของคลงัความรู้
ภายในองคก์รเพ่ือน าขอ้มลูมาท าการวิเคราะห์ไม่ให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวม
สามารถใชเ้ป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรู้ท่ีโรงเรียนสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยาย
ความรู้ในเร่ืองต่างๆอยา่งเป็นระบบ/การสร้างและแสวงหาความรู้จากการแสดงความรู้ท่ีมีอยู่ภายใน
องคก์ร/ความรู้เหล่านั้นอาจอยูอ่ยา่งกระจดักระจายไม่เป็นระบบและยากต่อการเขา้ถึง/โรงเรียนตอ้ง
หาวิธีการดึงความรู้มาจดัท าเป็นเน้ือหาให้มีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการความรู้ท่ีไม่
สมบูรณ์โรงเรียนต้องพยายามกระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้นั้น/ส่ิงส าคัญในขั้นตอนน้ีคือการ
ก าหนดเน้ือหาท่ีตอ้งการและการดกัจบัความรู้นั้นใหไ้ดปั้จจยัท่ีเอ้ือให้ขั้นตอนน้ีประสบผลส าเร็จได้
คือบรรยากาศวฒันธรรมองคก์รและระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้น
ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อสร้างความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา/ขั้นตอนต่อมาโรงเรียน
จะตอ้งจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหส้ามารถคน้หาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างสะดวก
เช่นจดัท าสารบญัและการจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง เๆพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมการคน้หาการน ามาใชท้ าได้
ง่ายมีความครอบคลุมและมีความละเอียดของความรู้/แลว้น าความรู้ท่ีได้ไปท าการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเข้าใจและใช้ได้ง่าย/เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วทั้ง
โรงเรียนซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารป้อนขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆการจดัเก็บ/การคน้หาและการใชข้อ้มูล
ท าให้สะดวกและรวดเร็วปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีครบถว้นทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อให้สามารถเขา้ถึงความรู้มีความรู้ไดอ้ย่างสมดุลทั้งความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัว
บุคคลและความรู้ชดัแจง้โดยสามารถกระจายความรู้สู่ผูใ้ชไ้ดเ้ช่นการส่งหนังสือเวียนแจง้ข่าวสาร
กิจกรรมหรือบริการต่างๆของโรงเรียน/สามารถเลือกรับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มลูความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น
ซ่ึงเป็นการลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลความรู้ท่ีไม่ตอ้งการหรือไดรั้บมากเกินไปแลว้น าความรู้ท่ีได้
แลกเปล่ียนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและ
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รวดเร็วข้ึน/จะเห็นไดว้่าสถานศึกษาควรเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ
กนัมีสภาพเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบใชท้รัพยากรในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในการพฒันาประเทศเพื่อสร้างกลไกการเรียนรู้ทุกประเภท/เพื่อให้สามารถ
เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตไดจ้ริงจนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นรูปแบบและ
กระบวนการคิด/การตดัสินใจ/การวางแผนยุทธศาสตร์/และอ่ืน/ๆ/ของโรงเรียน/วฒันธรรมจะมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงของโรงเรียน/เน่ืองจากโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีวฒันธรรมของตนเองแข็งไม่มี
ความยดืหยุน่ก็จะท าให้วฒันธรรมโรงเรียนนั้น/กลายเป็นอุปสรรคหรือปัญหาต่อการเปล่ียนแปลง
ของโรงเรียน/วฒันธรรมของโรงเรียนจึงเป็นกรอบบงัคับหรือรูปแบบในการท างานของบุคลากรท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัการจดัการความรู้จึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเพื่อ
เป็นส่วนช่วยใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน/บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ/เพราะวฒันธรรมท่ีเหมาะสม
จะท าใหบุ้คลากรในโรงเรียน/มีความรู้สึก/ปลอดภยั/สบายใจและมัน่ใจท่ีจะคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ระดม
ความคิดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การจดัการความรู้/ตามกระบวนการจดัการความรู้ของบุญดี
บุญญากิจ/และคณะ/(2549)/ ซ่ึงเป็นแนวทางการจัดการความรู้แนวทางเดียวกับท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ /ใช้ในการประเมินผลกระบวนการจัดการความรู้
(KM/Process)/ของหน่วยงานราชการ/ซ่ึงมี/7/ขั้นตอนดว้ยกนัคือ/การระบุความรู้/การสร้างและแสวงหา
ความรู้/การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/การประมวลและกลั่นกรองความรู้/การเข้าถึงความรู้/การ
แลกเปล่ียนความรู้/และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

ซ่ึงการประเมินความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ไดต้ามทฤษฏีของแพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/ซ่ึงกล่าวว่า
องคก์รตอ้งมีวฒันธรรม/เพื่อเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั/มีพ้ืนท่ีมาจากความเช่ือ/ค่านิยม/ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กรท าให้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีจะ
ถ่ายทอด/ในท่ีน้ี/ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/ก  าหนดไวใ้นเป้าประสงคข์ององคก์ร
ความว่า/จะมุ่งสร้างสรรค์นักเรียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก /(World/Citizen)เป็นคนดีคนเก่งมี
ความสุขมีลกัษณะความเป็นเลิศทางวิชาการตามหลกัโฮเวิร์ดการ์ดเนอร์/การส่ือสารสองภาษา/ล  ้าหน้า
ทางความคิด/ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์//และความรับผิดชอบต่อสังคมโลก/โดยส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นคนดีมีจรรยาบรรณเป็นคนเก่งสอนอยา่งมีคุณภาพ/ใชภ้าษาส่ือการสอนเป็น
ภาษาไทยคู่ภาษาองักฤษ/ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั/มีขวญัและก าลงัใจ/ผ่านการประเมินในระดบัชาติ/เพื่อ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการการจัดการเรียนรู้ สู่ก ลุ่มอาชีพเพื่อการมีงานท าเทียบเคียง
มาตรฐานสากล /อีกทั้ ง เ พ่ือส ร้างองค์กรและโรงเ รียนชั้ น ดี /บริหารจัดการด้วยระบบ
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คุณภาพ/(Total/Quality/Award/:/TQA)/เป็นผูน้  าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและใช้
จดัการเรียนการสอนและผา่นการประเมินตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา/ซ่ึงโรงเรียนมีปัจจยัพ้ืนฐาน
ตามเกณฑม์าตรฐานสากลมีการพฒันาบรรยากาศสภาพแวดลอ้มในองค์กรและโรงเรียนให้มีความ
สะอาดร่มร่ืนสวยงาม/อบอุ่น/ปลอดภยั/ปลอดสารเสพติดและมุ่งหมายระดมสรรพก าลงัภาคีเครือข่าย
ร่วมพฒันาจดัการเรียนรู้และร่วมพฒันากบัสถานศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน/ระดบัภูมิภาคระดบัประเทศ
และระหว่างประเทศ/จากเป้าประสงคข์ององคก์รท่ีกล่าวน้ีและจากท่ี/บุญดี/บุญญากิจ/(2547,น.6-7)/ให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัการจดัการเรียนรู้ว่าหากตอ้งการให้องค์กรสามารถปรับตวัไดอ้ย่าง
รวดเร็วผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องใช้วฒันธรรมเป็นตัวก  าหนดทิศทางขององค์กร /มากกว่าท่ีจะใช้
กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั/วิธีปฏิบติัท่ีไม่สามารถก าหนดใหค้รอบคลุมทุก/ๆ/กรณี/และเมื่อองคก์รมีขนาด
ใหญ่ข้ึน/มีจ  านวนสมาชิกหรือผูป้ฏิบัติงานมากข้ึน/ปัญหาทางด้านวิธีการปฏิบัติ/ก็เพ่ิมมากข้ึน
ตามล าดบัในการแกปั้ญหาโดยการเพ่ิมหรือแกไ้ข/กฎระเบียบ/แกไ้ขวิธีปฏิบติัหรือขอ้ก  าหนดอ่ืนๆ
เพ่ือจะใหค้รอบคลุมในทุกเร่ืองนั้น/เป็นผลท าใหอ้งคก์ร/เต็มไปดว้ยรูปแบบ/ขอ้บงัคบัและรูปแบบวิธี
ปฏิบติั/จนขาดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน/ขาดความคิดสร้างสรรคแ์ละไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ดงันั้นการท่ีผูว้ิจัยไดป้ฏิบติัราชการในโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/จึงตอ้งการศึกษาว่า/ความจ าเป็นในการสร้างวฒันธรรมองค์กร
สามารถควบคู่กับการจัดการความรู้อย่างไร/เพื่อคิดหาวิธีการดีท่ีสุดตามความมุ่งประสงค์ของ
โรงเรียน/ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจให้กบับุคลากรตามความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละ
บุคคลมีการตดัสินใจ/โดยบุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน/ซ่ึงสามารถสร้างความ
ไวว้างใจไดแ้ละการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ/บุคลากรเกิดการยอมรับและความเอ้ืออาทรระหว่างกนั
การยอมรับส่งผลท าใหเ้กิดความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติังานสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ/ไดบ้น
ความหลากหลายของบุคลากร/ทั้งน้ีเพ่ือการท่ีจะน าความรู้มาถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั/มุ่งหมายเพื่อตอบสนองเป้าประสงคด์งักล่าวขา้งตน้/เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเผยแพร่
ความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้/ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและบุคลากร
รวมไปถึงผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในสถานศึกษาอีกดว้ย/จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะเป็นครูผูส้อน
และหวัหนา้กลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน/โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/จึงไดส้นใจในการศึกษาวจิยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการ
จดัการความรู้ของสถานศึกษา/สงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร/ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีการจดัการเรียนรู้เป็นส าคญั 
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1.2//วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.2.1//เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 
1.2.2//เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 
1.2.3//เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.3//ค าถามของการวจิยั 
1.3.1//วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต

4/จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัใด 
1.3.2//การจดัการความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต

4/จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัใด 
1.3.3//วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานีมีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ 
 

1.4//สมมตฐิานการวจิยั 
1.4.1//วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต

4/จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2//การจดัการความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต

4/จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัมาก 
1.4.3//วฒันธรรมองค์กรกบัการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานีมีความสมัพนัธก์นั 
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1.5//ขอบเขตของการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี/ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
1.5.1//ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.5.1.1//วฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ/แพตเตอร์สนั/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์

(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/มีลกัษณะ/10/ประการ  
  1)//ความมุง่ประสงคข์องสถานศกึษา 
  2)//การมอบอ านาจ 
  3)//การตดัสินใจ 
  4)//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
  5)//ความไวว้างใจ 
  6)//ความมีคุณภาพ 
  7)//การยอมรับ 
  8)//ความเอ้ืออาทร 
  9)//ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
  10)//ความหลากหลายของบุคลากร 
 1.5.1.2//กระบวนการจดัการความรู้/7/ขั้นตอน/ทฤษฏีของไวอิก/(Wiig,/1997,p.6-14) 
  1)//การคน้หาความรู้ 
  2)//การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  3)//การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
  4)//การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
  5)//การเขา้ถึงความรู้ 
  6)//การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  7)//การเรียนรู้ 
1.5.2//ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา/จ  านวน/84/คน/และครูผูส้อนจ านวน/1,591/คนในสถานศึกษา

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/จ  านวน/21โรงเรียน
รวม/1,675/คน/(ขอ้มลู/ณ/วนัท่ี/24/สิงหาคม/2555) 

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ปีการศึกษา/2555/-2556 
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1.6/นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1//วฒันธรรมองคก์ร/(Organization/Culture)หมายถึง/แบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคลากร

ในองคก์รยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั/ท่ีมีพ้ืนท่ีมาจากความเช่ือค่านิยมซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละ
องคก์รท าใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ท่ีจะถ่ายทอด/ลกัษณะ/10/ประการ/ตามทฤษฏีของ/แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี
และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/คือ 

 1.6.1.1//ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(School/Purposes)/หมายถึง/ส่ิงท่ีจะปฏิบติังาน
ให้บรรลุความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา/โดยบุคลากรมีโอกาสร่วมกันก าหนดความประสงค์
นับตั้งแต่ผูบ้ริหารลงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง/เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและ
ประเมินผลร่วมกนัรวมทั้งค  านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผล/ต่อความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาดว้ย 

 1.6.1.2//การมอบอ านาจ/(Empowerment)/หมายถึง/ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจแก่
ครูอาจารยใ์นบางสถานการณ์/พร้อมทั้งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสาร/ในการปฏิบติังานแก่ครูอาจารย์
ในสถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั/การมอบอ านาจแก่หัวหน้าชั้นรองลง/ข้ึนอยู่กบัขนาดของงานท่ีจะ
รับผดิชอบ/ตามปกติมกัจะก าหนดขอบเขตของอ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 1.6.1.3//การตดัสินใจ/(Decision/Marking)/หมายถึง/การเลือกวิธีปฏิบัติท่ีเห็นว่าดี
ท่ีสุดเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว/้ซ่ึงนอกจากตอ้งมีขอ้มลูสารสนเทศท่ีถกูตอ้งเป็นปัจจุบนั
ยงัตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย/การตดัสินใจจึงเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหาร/ครู
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนั/โดยท่ีทุกฝ่ายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ 

 1.6.1.4//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(Sense/of/Community)/หมายถึง
ความประทบัใจในสถานท่ีนั้น/ก็จะเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัในสถานท่ีนั้น 

 1.6.1.5//ความไวว้างใจ/(Trust)/หมายถึง/การท่ีผูบ้ริหารควรให้โอกาสครู/เลือก
ท างานตามความตอ้งการและใหค้วามไวว้างใจว่าครูจะสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอย่างดี /เมื่อคนเรามี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจะเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่/อบอุ่น/ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกนั
และกนั/การปฏิบติังานต่าง/ๆ/ภายในโรงเรียนจะด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืนยิง่ข้ึน 

 1.6.1.6//ความมีคุณภาพ/(Quality)/หมายถึง/การปฏิบัติงานของสถานศึกษาจะต้อง
ค านึงถึงมาตรฐานของงานและคุณภาพของครูและนกัเรียน/โดยครูอาจารย/์จะกระตุน้ให้เกิดการร่วม
และก่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั/มีความไวว้างใจกนัและความรู้สึกแบบครอบครัว 

 1.6.1.7//การยอมรับ/(Recognition)/หมายถึง/การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูแสดง
ความคิดเห็นท่ีดีรวมทั้งยอมรับในความส าเร็จและผลงานของครูและนักเรียน/เพื่อให้งานบรรลุ
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วตัถุประสงค์ตามท่ีก  าหนดไว/้ผูบ้ริหารจึงเป็นผูม้ีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของ
ผูร่้วมงาน/อีกทั้งมีบทบาทต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของงาน 

 1.6.1.8//ความเอ้ืออาทร/(Caring)/หมายถึง/การเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู/่การปฏิบติังาน
ของครู/และสนบัสนุนใหม้ีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี/การสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/การท่ี
บุคลากรจะท างานอย่างมีคุณภาพและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีนั้น/บุคลากรต่างก็ปรารถนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตน/ส่ิงต่าง/ๆ/เหล่าน้ีเป็นขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 

 1.6.1.9//ความซ่ือสตัยสุ์จริต/(Integrity)/หมายถึง/การปฏิบติัท่ียดึมัน่ในแนวทางแห่ง
จริยธรรมเป็นหลกั/เน่ืองจากจริยธรรมเป็นส่ิงจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อมนุษยท์ั้งโดยส่วนตวัและ
ส่วนรวม/และเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีช่วยใหส้ถานศึกษามีความสงบเรียบร้อย 

 1.6.1.10//ความหลากหลายของบุคลากร/(Diversity) /หมายถึงความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัในการปฏิบติั/และการเรียนรู้/ปรับปรุงและพฒันาตนเอง/ให้มีความเช่ือและพฤติกรรมท่ี
คลอ้ยตามกลุ่ม/ท าใหเ้กิดความสามคัคี/ยดึเหน่ียวกนัระหว่างสมาชิก/ท าให้คงอยู่เป็นกลุ่มต่อไปไดแ้ละ
โรงเรียนเกิดการพฒันาใหม้ีความเจริญกา้วหนา้/น าไปสู่จุดประสงคแ์ละแสดงถึงค่านิยมของสถานศึกษา 

1.6.2//การจดัการความรู้/(Knowledge/Management)/หมายถึง/การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั/และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร/แบ่งปัน/เปิดกวา้ง/และยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น/ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้/(Learning)/เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ 

 1.6.2.1//การจดัหาความรู้/(Knowledge/Identification)/หมายถึงการคน้หาความรู้ท่ีมี
อยูภ่ายในองคก์ร/เพื่อศึกษาและจดัล  าดบัความส าคญัของความรู้ในการวางขอบเขตของการจดัการ
ความรู้และจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.6.2.2//การสร้างและแสวงหาความรู้/(Knowledge/Creational/and/Acquisition) 
หมายถึง/วิธีการท่ีเหมาะสมมาใชดึ้งความรู้จากแหล่งต่าง/ๆ/มาจดัท าเน้ือหาให้มีความเหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช/้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั/เพื่อสร้างความรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา 

 1.6.2.3//การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ/(Knowledge/Organization)/หมายถึง/การ
จัดความรู้ให้เป็นระบบ/เพื่อให้สามารถค้นหาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก
ครอบคลุมและความละเอียดของความรู้จะข้ึนอยูก่บัจ  านวนการใชค้วามรู้ 

 1.6.2.4//ก า ร ประ มวลและ กลั่น ก รอ งค ว าม รู้ / (Knowledge/Codification/and/ 
Refinement)/หมายถึง/การประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจ/และใชไ้ดง่้าย/เอกสาร
เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รจะช่วยท าใหก้ารป้อนขอ้มลูจากหน่วยงานต่าง/ๆ/การจดัเก็บ/การ
คน้หา/และการใชข้อ้มลูท าใหส้ะดวกและรวดเร็ว/เน้ือหาใหมี้คุณภาพดี/ครบถว้น/ทนัสมยั 
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 1.6.2.5//การเข้าถึงความรู้/(Knowledge/Access)/หมายถึงวิธีการในการจัดเก็บและ
กระจายความรู้ใหเ้กิดความสมดุล/ทั้งความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลและความรู้ชดัแจง้/ผูรั้บสามารถเลือก
รับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มลูความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น 

 1.6.2.6//การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/(Knowledge/Sharing)/หมายถึง/การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั/และองคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร/และวฒันธรรมองคก์ร
ใหส้นบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้/และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 1.6.2.7//การเรียนรู้/(Learning)/หมายถึง/การเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ในการ
ตดัสินใจ/แกไ้ขปัญหาและพฒันา/ปรับปรุงองคก์ร/ดงันั้นการเรียนรู้จึงมีความส าคญัมาก/เพราะถึงแม้
องคก์รจะมีวิธีการในการก าหนด/รวบรวมคดัเลือก/ถ่ายทอด/และแบ่งปันความรู้ท่ีดี/ซ่ึงการเรียนรู้
ของบุคลากรจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่/ๆ/ท่ีช่วยเพ่ิมพนูองคค์วามรู้ขององคก์ร 

1.6.3//ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จังหวดัปทุมธานี/หมายถึง/การ
จดัแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/ส าหรับระดบัมธัยมศึกษาจากกรมสามญัศึกษาเดิม/ในจงัหวดัปทุมธานี/ซ่ึง
ก  าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

1.7//กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่/1.1//กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1. การคน้หาความรู้/ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้/ 
3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/ 
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5. การเขา้ถึงความรู้/ 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/ 
7. การเรียนรู้ 

 

การจดัการความรู้/(Y) 

1. ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/ 
2. การมอบอ านาจ/ 
3. การตดัสินใจ 
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
5. ความไวว้างใจ/ 
6. ความมีคุณภาพ/ 
7. การยอมรับ/ 
8. ความเอ้ืออาทร/ 
9. ความซ่ือสตัยสุ์จริต/ 
10.ความหลากหลายของบุคลากร 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
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1.8//ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.8.1//น าความรู้ท่ีได้รับไปใชเ้ป็นแนวทางขยายงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาวฒันธรรม

องคก์รของโรงเรียนและองคก์รอ่ืน เๆพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
1.8.2//เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารเพื่อประกอบในการก าหนดนโยบาย/เป้าหมาย/และแผนกล

ยุทธ์ด้านวัฒนธรรมองค์กร/การจัดการความรู้/เพื่อท าให้เกิดการพฒันาบุคลกรในองค์กรใน
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 

1.8.3//น าผลท่ีได้จากการวิจัยไปพิจารณาวางแผนก าหนดนโยบายหรือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแกไ้ขวิธีการปฏิบติังานวฒันธรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/หรือในหน่วยงานหรือ
องคก์รอ่ืน /ๆใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากข้ึน 

 



 
 

บทที/่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวจิยัคร้ังน้ี/ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาจากเอกสารตลอดจนเน้ือหา/ทฤษฏี/และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจดัท าเป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1//แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.1//ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.2//ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.3//องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.4//ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 
2.2//แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน 
 2.2.1//ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน 
 2.2.2//ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน 
 2.2.3//องคป์ระกอบของวฒันธรรมโรงเรียน 
2.3//แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 2.3.1//ความหมายของการจดัการความรู้ 
 2.3.2//พฒันาการของการจดัการความรู้ 
 2.3.3//กระบวนการจดัการความรู้ 
 2.3.4//องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
2.4//ขอ้มลูเก่ียวกบัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4 
2.5//งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5.1//งานวิจยัในประเทศ 
 2.5.2//งานวิจยัต่างประเทศ   
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2.1/แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรเป็นช่องทางหน่ึงในการแสดงความคิดเห็นการติดต่อส่ือสารและ

ระเบียบวินัยในองค์กรเป็นส่ิงท่ีสมาชิกแต่ละคน/ต้องรับรู้/และเรียนรู้ว ัฒนธรรมองค์กรผ่าน
กระบวนการทางสังคม/โดยบุคลากรจะตอ้งแสดงบทบาทและมีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอย่าง
เหมาะสม/เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คลากรไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิกขององคก์ร 

2.1.1//ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
 วฒันธรรมองค์กรคือพฤติกรรมท่ีส่ิงท่ีคนในกลุ่มหรือหมู่บุคคลท่ีอยู่ในสถานท่ี

เดียวกนั/ท างานร่วมกนั/หรือมีกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัไดร่้วมสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ของกลุ่ม/โดยมี
บุคคลใหค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 

 ฮอฟสตีด/(Hofstede,/1984/อ้างถึงใน/สุนทร/ช านาญ, /2555,/น./2)/นิยามว่ า
วฒันธรรมหมายถึง/ผลการสังเคราะห์รูปแบบ/วิธีคิดความเช่ือของบุคคลท่ีแตกต่างกนัเพื่อก  าหนด
เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของสมาชิกในสงัคม/ 

 เลเดอรัค/(Lederach,/1995/อา้งถึงใน/สุนทร/ช านาญ,/2555,/น./2)/นิยามว่าวฒันธรรม
เป็นผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสร้างสรรคร่์วมกนัระหว่างบุคคลเก่ียวกบัการรับรู้/การแปล
ความหมาย/การแสดงออกและความรับผดิชอบต่อสงัคมของสมาชิกในสงัคมนั้น 

 เชน/(Schein,/1992,/p./77)/ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รว่า/เป็นตวัการท่ีช่วยให้
สมาชิกใหม่ขององคก์รเขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน/และการเลือกแนวทางท่ีถกูตอ้งของการแกปั้ญหา
การปฏิบติัในลกัษณะของกลุ่ม/ประกอบดว้ย/ความสมัพนัธอ์งคก์รต่อสภาพแวดลอ้ม/ 

 1.//ลกัษณะความจริงและความถกูตอ้ง/ไดแ้ก่/ความจริงภายนอก/ความเป็นจริงทาง
สงัคม/และความเป็นจริงของแต่ละบุคคล 

 2.//ลกัษณะธรรมชาติของมนุษย ์
 3.//ลกัษณะการกระท าของมนุษย์/ได้แก่/เน้นการกระท า/เน้นสภาพท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบนั/และ/เนน้การกระท าท่ีก  าลงัจะเกิดข้ึน 
 4.//ลกัษณะสมัพนัธภาพระหว่างมนุษย ์
 คอลบ์,/รูบิน/และออสแลนด์/(Kolb,/Rubin/and/Osland,/1991,/p./23)/ให้ความหมาย

ของวฒันธรรมองค์กร/ว่าเป็นรูปแบบของคติฐานท่ีท าให้กลุ่มไดเ้รียนรู้ท่ีจะคิดประดิษฐ์ /พฒันา
แกปั้ญหาในการปรับตวัจากภายนอกและการบูรณาการจากภายใน/ 

 เทอร์เนอร์ /(Turner,/1992,/p./349)/ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร/ว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม/สมัพนัธก์นั/และแรงจูงใจของปัจเจกชน/รวมทั้งวิธีการท่ีท าส่ิงต่างๆ/ในองคก์ร 
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 กอร์ดอน/(Gordon./1999,/p./342)/ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กรคือส่ิงท่ี
อธิบายสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีรวมเอาขอ้สมมุติ/ความเช่ือ/และค่านิยมท่ีสมาชิกขององค์กรมี
ร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสมัพนัธก์บัโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการ
ก าหนดรูปแบบพฤติกรรม/ 
  เลเดอรัค/(Lederach,/1995,/p./9)/ให้ความหมายของวัฒนธรรม/เป็นผลจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการสร้างสรรคร่์วมกนัระหว่างบุคคลเก่ียวกบัการรับรู้/การแปลความหมาย/การ
แสดงออกและความรับผดิชอบต่อสงัคมของสมาชิกในสงัคมนั้น 
  นิภาพร/พวงมี/(2554,/น./21)/ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์กร/คือแบบแผนของ
ความคิด/ความเช่ือ/ค่านิยม/และบรรทดัฐานท่ีทุกคนในองคก์รยดึร่วมกนัเพื่อเป็นแนวทางในการพฤติ
ปฏิบติั/ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละองค์กร/และมีการถ่ายทอดให้กับสมาชิกใหม่
เพื่อใหเ้กิดการประพฤติปฏิบติัท่ีถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
  งามพิศ/สตัยส์งวน/(2547,/น./2-4)/ใหค้วามหมายของวฒันธรรม/เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์น
สงัคมต่าง/ๆ/สร้างข้ึนมาเพ่ือแกปั้ญหาพ้ืนฐานเพ่ือมีชีวิตรอดและด ารงอยู่ได/้เป็นความหมายในภาพ
องคร์วม/(Holistic)/ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะอย่างหน่ึงท่ีให้ความเขา้ใจกบัมโนภาพวฒันธรรมให้เห็น
ระบบต่าง/ๆ/หรือส่วนต่าง/ๆ/ท่ีเป็นสากล/คือระบบครอบครัวและเครือญาติ/ระบบเศรษฐกิจ/ระบบ
การเมือง/การปกครอง/การขดัเกลาทางสังคมและการศึกษา/ศาสนาและความเช่ือ/การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข/การส่ือสาร/ศิลปะ/และนนัทนาการ/สรุปไดว้่า/วฒันธรรม/หมายถึง/วิถีการด าเนินชีวิต
(The/Way/of Life)/ของคนในสงัคม/นบัตั้งแต่การกิน/การอยู่/การแต่งกาย/การท างาน/การพกัผ่อน
การแสดงออกทางอารมณ์/การส่ือความหมาย/การจราจรและขนส่ง/การอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่คณะและ
หลกัเกณฑก์ารด าเนินชีวิต/เป็นตน้/โดยแนวทางการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเร่ิมมาจาก/ปัจเจกชน
หรือคณะบุคคลท าเป็นตวัแบบ/แลว้ต่อมาคนส่วนใหญ่ก็ปฏิบติัสืบต่อกนัมา/วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตามเง่ือนไข/และกาลเวลา/เม่ือมีการประดิษฐ์หรือคิดคน้ส่ิงใหม่/วิธีการใหม่ท่ีใช้
แกปั้ญหาและตอบสนองความ/ตอ้งการของสังคมไดดี้กว่าก็ท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความนิยม
น าไปสู่การปฏิบติัและในท่ีสุดอาจเลิกใชว้ฒันธรรมเดิม/ส่วนวฒันธรรมองคก์รมีผูนิ้ยามไวห้ลากหลาย 
กอร์ดอน/(Gordon,/1999,/p./342)/กล่าวว่าว ัฒนธรรมองค์กรคือส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รท่ีรวมเอาขอ้สมมุติ/ความเช่ือ/และค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์รมีร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสมัพนัธก์บัโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม 
  มัวร์ เฮดและกริฟฟิน/(Moorhead/and/Griffin,/1995,/p./440) /ให้ความหมายว่า
วฒันธรรมองค์กรหมายถึง/การแสดงให้เห็นถึงค่านิยม/ความรู้/ความคิด/ศีลธรรม/ประเพณี
เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง/ๆ/ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา/ความเช่ือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิก
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ภายในองค์กรนั้น/ๆ/และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลกัษณ์ต่าง/ๆ/เช่น/ปรัชญา/ต านาน/นิยาย/เร่ืองราว
และภาษาพิเศษ 
  วิรัช/สงวนวงศ์วาน/(2547,/น./20)/ให้ความหมายว่า/วฒันธรรมองค์กร/หมายถึง
ค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร/และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น/วฒันธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือน/“บุคลิกภาพ”/หรือ/“จิตวิญญาณ”
ขององคก์ร  
  พร/ภิเศก/(2546,/น./27)/กล่าวว่า/วฒันธรรมองคก์ร/คือ/กลุ่มของค่านิยมรวมท่ีไดรั้บ
การยอมรับในกลุ่ม/มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก/และช่วยให้สมาชิกในองค์กรเขา้ใจว่าการ
ปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณาว่ายอมรับได้/เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา/อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ี
มกัจะถกูถ่ายทอดผา่นทางเร่ืองราว/และส่ือทางสญัลกัษณ์ต่าง/ๆ 
  กลิูคและเออร์วิค/(Luther/Gulick/and/Luther/Gulick,/1986/อา้งถึงใน/กรภทัร์/สรอยแกว้
และ/วารุณี/เชาว์สุขุม,/2554,/น./18)/กล่าวในส่วนท่ีสอดคลอ้งกับวฒันธรรมองค์กรท่ีดีว่า/ควรมีการ
รายงานการปฏิบติังานและการประชาสมัพนัธข์ององคก์รในการบริหารงาน/ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารเร่ิมจากการวางแผนการจดัการองค์กร/การบริหารงานบุคคล/การสั่งการ
การประสานงาน/ต่อจากนั้ นก็เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องติดตามผลว่าการท่ีได้สั่งการหรือ
มอบหมายงานใหแ้ก่ผูร่้วมงานนั้น/ผลการปฏิบติังานรุดหน้าหรือไม่เพียงใดมีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้ง
ประการใด/ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งและบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือไม่/ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นการ
ประเมินผลงานขององคก์ร/และประเมินผลการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานดว้ย/และจะไดเ้ป็นขอ้มูลใน
การรายงานการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา/และประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบดว้ย 
 จากความหมายของวฒันธรรมองค์กรดงัท่ีกล่าวมาแลว้/สรุปไดว้่า/วฒันธรรมองค์กร
หมายถึง/กลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัโดยยดึถือแนวทางในการปฏิบติัมาจากความเช่ือ/ค่านิยม
เดียวกนั/เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร/เป็นระบบภายในองคก์รก าหนดวิธีการท่ีพนกังานปฏิบติัสร้างกฎ
ท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นความคิดของพนักงาน/โดยมีผลการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้และใหบ้ริการท่ีดี 
 2.1.2//ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
  วฒันธรรมองค์กรจะเป็นส่ิงก  าหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบติัร่วมกัน
ของสมาชิกท าใหเ้กิดเอกลกัษณ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกส่งผลถึงเสถียรภาพขององค์กร
เช่นวฒันธรรมในการมุ่งสร้างสรรคคุ์ณภาพวฒันธรรมในการสร้างนวตักรรมวฒันธรรมองค์กรจะ
สะท้อนถึงค่านิยมความเช่ือทัศนคติและบรรทัดฐานขององค์กรและภารกิจขององค์กรท่ีก  าหนด
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ข้ึนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มคนในสังคม
นั้นๆทั้งในระดบับุคคลองคก์รและประเทศ 
  วฒันธรรมเป็นรากฐานส าคัญขององค์กรท่ีก  าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลในแต่ละองค์กรซ่ึงวฒันธรรมเป็นหลกัในการด าเนินชีวิตหรือวิถีชีวิต/หรือเป็นแบบแผน
ส าหรับพฤติกรรมในการท างานของสังคม/ดงัท่ี/คลคัคอน/และเคลลี/(Kluckhohn/and/Kelly,/1945/อา้ง
ถึงในสุนทร/ช านาญ,/2555,/น./3-4)/กล่าวว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นแบบแผนหรือวิถีการด ารงชีวิตท่ี
ท าให้องค์กรมีเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีแตกต่างไปจากองค์กรอ่ืนและแบบแผนการด ารงชีวิตน้ี
สามารถแลกเปล่ียนระหว่างกนัและกนัหรือแพร่กระจายออกไปไดใ้นหมู่สมาชิกของสังคม/โดยมี
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม/วฒันธรรมเปรียบเสมือนเป็นกาวหรือหลกัท่ียึด
(Cohesion)/ส าหรับองคก์รหรือหน่วยงานใหก้ลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป/จึงกล่าวไดว้่าวฒันธรรม
องคก์รมีผลต่อองคก์ร/4/ประการ/ดงัน้ี 
  1.//การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์ร/วฒันธรรมองคก์รเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร/เช่น/ในองค์กรท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
สมาชิกสูง/เม่ือวิถีชีวิตทั่วไปในองค์กรได้สร้างแบบแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัอย่าง
กวา้งขวาง/พฤติกรรม/การปฏิบติัของสมาชิกใหม่ในองค์กรก็จะซึมซบัเรียนรู้/แพร่กระจายในเร่ือง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้นานเข้าก็จะเป็นวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และกลายเป็นแบบแผน
ส าหรับพฤติกรรมบุคคลในองค์กร/นั้ น/ๆ/ต่อไป/ในขณะท่ีองค์กรท่ีมีการท างานแบบใช้
ความสามารถของเอกตับุคคลเป็นหลกั/ไม่มีการท างานแบบร่วมมือ/บุคคลในองค์กรก็จะซึมซบัเอา
วิธีการท างานแบบต่างคนต่างท าจนท่ีสุดก็กลายเป็นแบบแผนในการด าเนินชีวิตของบุคคลในองค์กร
นั้น/เป็นตน้ 
  2.//การด าเนินงานขององค์กรไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมองค์กรทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ/โดย/เฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาหรือการริเร่ิมงานใหม่ในองค์กร/
โดยวฒันธรรม/องคก์รจะส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์กร/
เช่น/ในกรณีท่ีองค์กรมีปัญหาท่ีเก่ียวกบังานหรือพฤติกรรมของบุคคลและจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหา
เหล่าน้ีอยา่งเร่งด่วนแต่ปรากฏว่าพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการยอมรับอ านาจของผูน้  าและไม่มี
ความกลา้หาญในการ/ริเร่ิมแก้ไขปัญหาเหล่านั้นด้วยตนเอง/ดงันั้นหากผูน้  าไม่เป็นผูริ้เร่ิมในการ
แกไ้ขปัญหาก่อนคือยงัยดึถือ/วฒันธรรมแบบยอมตาม/(Subordination/Culture)/พฤติกรรมเช่นน้ีก็จะ
เป็นอุปสรรคในการแสวงหา/แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีตนประสบอยู่ร่วมกนัอย่างมีความคิดและริเร่ิม
สร้างสรรคซ่ึ์งความคิดริเร่ิมเป็นส่ิงจ  าเป็น/เม่ือแบบแผนการประพฤติถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนว
ปฏิบติัข้ึนมากนัเองว่าวิธีการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ียอมรับไดใ้นกลุ่ม/เน่ืองจากเป็นวิธีการ
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ท่ีสอดคลอ้งกบัแบบแผนวฒันธรรม/ท่ีกลุ่มมีอยู่ในใจ/คือความเกรงกลวั/และในทางตรงกนัขา้มมี
วิธีการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นการยอมรับไม่ได/้เพราะขดักบัวฒันธรรมกลุ่มท่ีมีอยูใ่นใจ/หรือ
กลุ่มไม่มีวฒันธรรมน้ีอยู/่คือความกลา้หาญ/ในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน/หรือในการ
มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรด้วยกัน/ว ัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเง่ือนไขส าคัญใน
การศึกษาปัญหาขององค์กรทั้งโครงสร้าง/กระบวนการพฤติกรรม/และส่ิงแวดลอ้มในองค์กรเป็น
อยา่งมาก 
  3.//วฒันธรรมองค์กรส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร/โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้ในภาวะช่วยตวัเองไม่ได้/(Learned/Helplessness)/ซ่ึงเป็น
สถานภาพทางจิตของบุคคลท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้ว่าเขาไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของ
เขาได/้และถา้การรับรู้เช่นน้ีไดรั้บการยนืยนัโดยผูน้ั้นจากประสบการณ์ตรงของเขา/โดยบุคคลนั้นพบ
กบัตนเองว่าเป็นเช่นนั้นจริง/ๆ/ก็จะท าใหก้ารจูงใจในการเผชิญกบัปัญหาหมดไป/กลายเป็นคนย่อทอ้
ต่อปัญหาอุปสรรคหรือไม่ต่อสูใ้หเ้ป้าหมายขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ/วฒันธรรมการยอมตามผูน้  า
โดยไม่ย ั้งคิดของผูต้ามจึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมส้ินหวงัในองคก์รในท่ีสุด 
  4.//วฒันธรรมขององคก์รแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกภาพขององค์กร/ดงัท่ีกล่าว
แลว้ว่าวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ียดึเหน่ียว/(Cohesion)/ให้บุคคลในองค์กรนั้นยอมรับ/ซึมซบัวิถีชีวิตหรือ
แนวป ฏิบั ติ อ ย่ า ง เ ดี ย ว กัน เ กิ ดค ว าม เ ป็นห น่ึ ง เ ดี ย วมี เ อกลัก ษ ณ์ เฉพ าะข อง อ งค์ ก ร
(Organizational/Unity)/ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานของหมู่คณะ/ประสบผลส าเร็จ/สมาชิก
ในองคก์รนั้น/ๆ/เกิดความรักและผกูพนักนั/นอกจากน้ีบุคคลในองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั 
 แนวคิดวฒันธรรมองคก์รในวงการศึกษาไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมองค์กรขององค์กร
ภาคธุรกิจ/ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองก าหนดทิศทางเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ขององค์กรให้
เขม้แข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน/วฒันธรรมองค์กรขององค์กรทางการศึกษา/เช่น/สถานศึกษาจึง
เป็นกรอบของค่านิยม/ความเช่ือและประเพณีต่างๆ/ซ่ึงฝังรากลึก/และผ่านการหล่อหลอมต่อเน่ืองมา
ตลอดอายุของสถานศึกษานั้นๆ/กล่าวโดยสรุปก็คือวฒันธรรมสถานศึกษาหมายถึง/กระบวนการ
ถ่ายทอดความหมายท่ีสืบทอดสืบมาเก่ียวกบัสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในรูปของบรรทดัฐาน/(Norms)/ค่านิยม
(Values)/ความเช่ือ/(Beliefs)/งานเฉลิมฉลอง/(Ceremonies)/พิธีกรรม/(Rituals)/ประเพณี/(Traditions)/และ
ต านานหรือเร่ืองเล่า/(Myths)/ท่ีสมาชิกของสถานศึกษาใชเ้ป็นส่ิงยึดถือมากน้อยต่างกนั/โดยระบบท่ี
ส่ือความหมายดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อความคิดและการปฏิบัติของบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของ
สถานศึกษา 
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 วฒันธรรมองคก์รจึงมีความส าคญั/คือ/เอกลกัษณ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององค์กรใน
การมุ่งสร้างสรรค์/อยู่บนพ้ืนฐานของพฤติกรรมและการปฏิบติัของสมาชิกในองค์กรโดยมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานและการผลิตโดยตรงช่วยส่งเสริมความผกูพนัของสมาชิกในองค์กรให้มีความรู้สึกร่วม
ภายใตป้รัชญาและค่านิยมท่ีทุกคนยอมรับและพยายามปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายในท่ีสุด 

2.1.3//องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร 
 ระเบียบ/ค าสัง่/กฎเกณฑ์ต่าง/ๆ/ท่ีประกอบกนัเป็นวฒันธรรมองค์กรซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความมีประสิทธิภาพ/เสถียรภาพ/และสามารถคาดหมายผลลพัธท่ี์จะเกิดข้ึนได/้และเหมาะกบัองค์กร
ท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีการสั่งสมจนเกิดความเคยชินท าให้เกิดเป็น
วฒันธรรมองคก์ร/โดยมีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รไวด้งัน้ี 

 ปภาวี/สุขมณี/(2554)/กล่าวว่า/องคป์ระกอบพ้ืนฐาน/5/ประการคือ 
 1.//สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ/บริษทัแต่ละบริษทัจะด าเนินงานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจท่ีเจาะจงท่ีจะก าหนดประเภทขององคก์รท่ีตอ้งการเจริญเติบโต 
 2.//ค่านิยม/ค่านิยมท่ียึดถือร่วมกนัโดยพนักงานทุกคนจะมีคุณลกัษณะพ้ืนฐานของ

องคก์รค่านิยมคือส่ิงท่ีผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร/ค่านิยมจะถกูระบุไวภ้ายใน
เป้าหมายคือค าขวญัของบริษทั 

 3.//วีรบุรุษ/บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ย่างใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมองค์กรตวัอย่างเช่น
วฒันธรรมองค์กรของไมโครซอฟท์จะถูกเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับวีรบุรุษของพวกเรา/เช่นบิลลเ์กตส์
พนกังานสามารถเขา้หาเกตส์โดยตรงผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เมลข์องบริษทัเกตส์จะพยายาม
ตอบค าถามแต่ละขอ้ภายในวนัท่ีเขาไดรั้บ 

 4.//ธรรมเนียมปฏิบติั/กิจกรรมและเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องคก์รดว้ย 

 5.//เครือข่ายทางวฒันธรรม/วฒันธรรมองคก์รจะถกูถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ/เร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหน้าน้ีจะถูกถ่ายทอดเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ/เร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหน้าน้ีจะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์กรและ
ระหว่างรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 

 ดีลและเคนเนด้ี/(Deal/and/Kennedy,/1982,/p./74)/กล่าวว่าว ัฒนธรรมองค์กรมี
องคป์ระกอบพ้ืนฐาน/5/ประการ/คือ 

 1.//ค่านิยม/เป็นแนวคิดและความเช่ือพ้ืนฐานขององค์กร/ค่านิยมเปรียบเสมือนหัวใจ
ของวฒันธรรมองค์กร/เป็นรากฐานและหลกัปรัชญาท่ีน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ /ค่านิยมเป็น



 

29 
 

ตวัก  าหนดพฤติกรรมท่ีควรแสดงออกและการปฏิบติัประจ าวนัแก่บุคลากรในองคก์รทั้งหมด/ค่านิยม
จึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับยดึถือเป็นแนวทางการใชชี้วิตในองคก์รและค่านิยมมกัถูกระบุ
ไวใ้นเป้าหมายหรือค าขวญัขององคก์ร 

 2.//วีรบุรุษ/เป็นผูน้  าภายในองคก์รในการก าหนดพฤติกรรม/วิธีการท างานในแต่ละ
วนั/มกัเป็นผูส้ะทอ้นค่านิยมทางวฒันธรรมเป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากรอ่ืน/ๆ/เห็นและท าตามและเป็น
ตวัอยา่งท่ีแพร่หลายในองคก์ร 

 3.//พิธีการและพิธีกรรม/เป็นระบบและรูปแบบท่ีวางไวใ้นแต่ละองคก์รจะแสดงให้
บุคลากรในองค์กรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงั/พิธีการ/ประเพณีต่าง/ๆ/ท่ีองค์กรยึดถือและ
ปฏิบัติกันอย่างสม ่าเสมอ/เช่น/การเล้ียงอ  าลาผูเ้กษียณอายุการท างาน/พิธีการกล่าวสดุดียกย่อง
บุคลากรดีเด่นเป็นท่ียอมรับของทุกคน/การจดังานร าลึกถึงพระคุณของผูม้ีอุปการคุณต่อองค์กร/เป็นตน้
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขนบธรรมเนียมท่ีองคก์รหลายแห่งยดึถือและสืบทอดกนัมาอยา่งต่อเน่ือง 

 4.//องค์ประกอบของวฒันธรรม/เป็นตวัก  าหนดว่าจะตอ้งท าอะไรเพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จ/โดยองคป์ระกอบในดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์กรมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการหล่อหลอม
วฒันธรรมองคก์ร/หากสภาพแวดลอ้มขององคก์รอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ/การมุ่งการขายก็
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

 5.//เครือข่ายทางวฒันธรรม/เป็นช่องทางการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการอนัส าคญัภายใน
องค์กร/โดยจะเป็นผูน้  าสาร/ค่านิยม/เร่ืองราวของวีรบุรุษต่างๆ/โดยการเล่าซุบซิบ/การเผยแผ่โดย
สาวก/นกัเทศน์และบุคลากรในองคก์ร/ซ่ึงมกัจะรับรู้ร่วมกนัทัว่องคก์รและระหว่างรุ่นของบุคลากรท่ี
ต่อเน่ืองกนั 

 บอแมน/(Bormann,/1983,/p./11-23)/กล่าวว่าว ัฒนธรรมองค์กรมีองค์ประกอบ
ส าคญัคือ/กฎเกณฑ์ขอ้ปฏิบติัท่ียึดถือร่วมกัน/เร่ืองราวบอกเล่าเก่ียวกบัอดีต/ประเพณี/ปฏิบัติท่ียึด
เหน่ียวสมาชิกใหมี้พ้ืนฐานท่ีเป็นเอกลกัษณ์เดียวกนั/วฒันธรรม/องคก์รไดรั้บอิทธิพลและหล่อหลอม
โดยวฒันธรรมของสังคม/สภาพแวดลอ้มองค์กร/เป็นตวัก  าหนดว่าการด าเนินงาน/จะตอ้งท าอะไร
เพื่อให้ประสบความส าเร็จ /สภาพแวดล้อมขององค์กรมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการหล่อหลอม
วฒันธรรมองคก์ร 

 ค่านิยม/เป็นแนวคิดและความเช่ือพ้ืนฐานขององค์กร/ค่านิยมเปรียบเสมือนหัวใจ
ของวฒันธรรมองคก์ร/ค่านิยมในความหมายท่ีเห็นเด่นชดัส าหรับบุคลากรแลว้ช้ีถึงความส าเร็จ/ถา้
คุณท าอย่างน้ี/คุณก็จะประสบความส าเร็จด้วย/ค่านิยมจึงช่วยสร้างมาตรฐานความส าเร็จภายใน
องคก์ร/โดยการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายการท่ีมีวฒันธรรมแข็งแกร่งต่างมีระบบค่านิยมท่ีซบัซอ้นท่ี
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บุคลากรต่างรู้กนัดี/ผูน้  าในองคก์รมกัพดูถึง/ความเช่ือต่าง/ๆ/ท่ีมีอยูอ่ยา่งเปิดเผย/ไม่ปิดบงัและมกัทน
ไม่ไดต่้อการเบ่ียงเบนไม่ปฏิบติัตาม 

 คน/คือ/ผูท่ี้ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ/ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องไปเรียนรู้จาก
บทเรียนเก่า/ๆ/ว่า/วฒันธรรมองค์กรผกูมดัคนไวด้ว้ยกนัอย่างไร/วฒันธรรมท าให้ชีวิตแต่ละวนัมี
ความหมายและมีจุดมุ่งหมายอย่างไร/ชีวิตและผลงานของบุคลากรต่างถูกป้ันแต่งโดยสภาพท่ีเขา
ท างานอยู่บุคคลผูส้ร้างหรือผูก่้อตั้ งองค์กร/จึงเห็นบทบาทของตนเองในฐานะผูส้ร้าง /ผูเ้ ร่ิม
สภาพแวดลอ้มหรือวฒันธรรมในองค์กรของตนเองเพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกปลอดภยัท างาน
มัน่ใจ/ตั้งใจท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จ/ผูน้  าเหล่าน้ีไม่มีสูตรหรือมนต์วิเศษ/ความจริงแลว้พวก
เขาคน้พบวิธีสร้างวฒันธรรมองคก์รของตนเองโดย/การลองผดิลองถกู/ทุ่มเทความสนใจสูงสุดใหแ้ก่
วฒันธรรมองคก์ร/บทเรียนของผูน้  ารุ่นบุกเบิกเหล่าน้ีถ่ายทอดมายงัผูจ้ดัการรุ่นต่อไป/รุ่นแลว้/รุ่นเล่า
วฒันธรรมท่ีไดบ้รรจงสร้างข้ึนนั้นจึงได้รับการดูแลให้เติบโต/อยู่คู่ก ับองค์กรเป็นลกัษณะหรือ
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัแมเ้วลาผา่นไป/องคก์รยงัคงมีวฒันธรรมท่ีฝ่ังแน่น 

 คนท่ีเป็นวีรบุรุษจะสะทอ้นค่านิยมทางวฒันธรรมและเป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากรคน
อ่ืนปฏิบติัตามบางคนเกิดมาเป็นวีระบุรุษ/บางคนเป็นวีรบุรุษท่ีสร้างข้ึนมาจากผลงานอนัทรงคุณค่าควร
แก่การทรงจ า/องค์กรหลายแห่งจึงพยายามช้ีน าคนของตนให้เล่นบทวีรบุรุษ/ท างานดี/ตรงต่อเวลา
ขยนั/เป็นตน้/โดยเช่ือว่าคนอ่ืนพยายามเลียนแบบพฤติกรรมของเขา/องค์กรท่ีมีวฒันธรรม/แข็งแกร่ง
บางแห่งจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลายรูปแบบ/แต่ทุกรูปแบบจะเป็นแบบจ าลองตวัอย่างแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีคนในองคก์รคนอ่ืน/ๆ/น่าจะท าตาม 

 ขนบธรรมเนียมประเพณี/แต่ละองค์กรจะมีระบบและมีรูปแบบท่ีวางไว/้ซ่ึงแสดง
ใหบุ้คลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงั/ในระดบัสูงข้ึนไปจะมีพิธีการ/ประเพณีต่าง/ๆ/เป็น
ตวัอย่างเด่นชัดท่ีองค์กรยึดถือและปฏิบติักนัอยู่อย่างสม ่าเสมอ/การเล้ียงงานเกษียณ/จะมีพิธีการ
ใหญ่โต/มีการกล่าวสดุดียกย่อง/การยกย่องบุคลากรดีเด่นเป็นท่ียอมรับของทุก/ๆ/คน/การจดังาน
ร าลึกถึงพระคุณของอดีตผูม้ีอุปการคุณค่าต่อองค์กร/ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขนบธรรมเนียมท่ีองค์กรหลาย
แห่งยดึถือและจดัอยา่งสม ่าเสมอ 

 ข่ายวฒันธรรม/คือ/ช่องทางการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการอนัส าคญัภายในองค์กร
โดยจะมี/“ผูน้  าสาร”/ค่านิยมเร่ืองราวของวีรบุรุษต่าง/ๆ/พวกชอบเล่า/ชอบซุบซิบ/นักสืบ/นักเทศน์
เป็นข่ายการส่ือสารท่ีทรงพลงัในองคก์ร/การควบคุมข่ายตวับุคคลเหล่าน้ีให้ไดเ้ป็นวิธีเดียวท่ีจะช่วย
ใหค้นอ่ืน/ๆ/รับรู้เขา้ใจเร่ืองราวต่าง/ๆ/ท่ีเกิดข้ึนอย่างถูกตอ้ง/บุคลากรเก่าแก่อาจไร้ค่าในสายตาของ
ผูบ้ริหารท่ีไม่เขา้ใจกลวิธีในการสร้างวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง/แต่ถา้หากผูบ้ริหารสามารถใชท้รัพยากร
บุคคลเช่นน้ีเป็นข่ายวฒันธรรม/เป็นผูค้อยโหมใหก้  าลงัใจบุคลากรในปัจจุบนัได้/ก็จะเกิดประโยชน์
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แก่องค์กรเช่นกนั/ประวติัศาสตร์/ความเป็นมา/เบ้ืองหลงัการแข่งขนั/ความส าเร็จในอดีตจะอยู่ใน
ความทรงจ าของข่ายวฒันธรรมและสามารถน าออกมาถ่ายทอดไดอ้ยา่งน่าสนใจต่ืนเตน้ประวติัความ
เป็นมาขององคก์รเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนควรทราบแต่ยากนักท่ีจะไดรั้บการถ่ายทอดให้เกิดความ
ซาบซ้ึงถา้ไม่ผา่นข่ายวฒันธรรม 

 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กรจึงประกอบดว้ย/ค่านิยม/ท่ียึดถือร่วมกนั/มี
บุคคลตวัอยา่งในการเช่ือมโยง/มีธรรมเนียมปฏิบติั/กิจกรรมและเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคก์ร/ท่ีส าคญัท่ีสุดคือเครือข่ายทางวฒันธรรมถกูถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ
ถกูรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์รและระหว่างรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 

2.1.4//ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 
 มีนักทฤษฏีหลายท่านได้ให้แนวคิดของวฒันธรรมองค์กรไวอ้ย่างหลากหลาย

รวมทั้งไดก้ล่าวถึงหลกัลกัษณะหรือตวับ่งช้ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์รไวด้งัน้ีคือ 
 เชน/(Schein,/1992,/p./12)/กล่าวว่า/ว ัฒนธรรมองค์กรเป็นพฤติกรรมท่ีช่วยให้

สมาชิกใหม่ขององคก์รเขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน/และการเลือกแนวทางท่ีถกูตอ้งของการแกปั้ญหา
การปฏิบติัในลกัษณะของกลุ่ม/ประกอบดว้ย/ความสมัพนัธอ์งคก์รต่อสภาพแวดลอ้ม 

 1.//ลกัษณะความจริงและความถกูตอ้ง/ 
  1.1//ความจริงภายนอก 
  1.2//ความเป็นจริงทางสงัคม 
  1.3//ความเป็นจริงของแต่ละบุคคล 
 2.//ลกัษณะธรรมชาติของมนุษย ์
 3.//ลกัษณะการกระท าของมนุษย ์
  3.1//เนน้การกระท า 
  3.2//เนน้สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
  3.3//เนน้การกระท าท่ีก  าลงัจะเกิดข้ึน 
 4.//ลกัษณะสมัพนัธภาพระหว่างมนุษย ์
 อลัเวลสนั/(Alvesson,/1989,/pp./323-333)/กล่าวว่าลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รมี

ลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
 1.//พฤติกรรมท่ีสงัเกตไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ/(Observed/Behavioral/Regularities)/เช่นการ

ใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสาร/พิธีการต่าง/ /ๆและรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ 
 2.//บรรทดัฐาน/(Norms)/ซ่ึงยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบติั

ร่วมกนัว่า/ส่ิงใดจะตอ้งท ามากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน 
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 3.//ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น/(Dominant/Values)/เป็นค่านิยมส่วนใหญ่/ท่ีบุคคลในองคก์ร
ยอมรับ/ใหก้ารสนบัสนุน/และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั/เช่น/คุณภาพของงานและประสิทธิภาพ
ของงาน 

 4.//ปรัชญาขององคก์ร/(Philosophy)/เป็นความเช่ือขององคก์รเก่ียวกบัการปฏิบติังาน/และ
การใหบ้ริการ 

 5.//มีกฎระเบียบขอ้บงัคบั/(Rules)/เป็นระเบียบแบบแผน/และแบบอยา่งในการ
ปฏิบติังาน/ช่ือสมาชิกก็ตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 

 6.//มีบรรยากาศขององคก์ร/(Organization/Climate)/ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ร
ก าหนดข้ึนจากปฏิสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์รและนอกองค์กร 

 คุกและลาฟเฟอร์ต้ี/(Cooke/and/Lafferty,/1989/อ้างถึงใน/สุทธนา/สุนทรสถิตย์,/
ม.ป.ป.)กล่าวว่าลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรสามารถวดัการรับรู้ของบุคคลในองค์กรในแง่ของ
พฤติกรรมการแสดงออก/และบรรทดัฐานการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร/เป็นลกัษณะของการ
ด าเนินชีวิตในองคก์รท่ีมีค่านิยม/ความเช่ือ/แนวทางในการปฏิบติังานท่ีแสดงออกมาเป็นวฒันธรรม
องคก์ร/3/ลกัษณะ/คือ/วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค/์แบบตั้งรับ/–/เฉ่ือยชา/และวฒันธรรมองค์กร
แบบตั้งรับ/–/กา้วร้าว/ดงัเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 1.//ลกัษณะสร้างสรรค์/(Constructive/Organization/Culture)/หมายถึงองค์กรท่ีให้
ความส าคญัถึงค่านิยมในการท างานโดยมุ่งให้บุคลากรขององค์กรเกิดความพึงพอใจ/นั่นคือไดรั้บ
ความส าเร็จจากการท างาน/ความสัมพนัธ์/สนับสนุนซ่ึงกันและกันในองค์กร/ซ่ึงการท างานใน
ลกัษณะน้ีจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ/การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก  าหนด
บุคลากรขององคก์รประสบผลส าเร็จในการท างาน/แบ่งออกเป็น/4/มิติ/คือ 

  1.1//มิติท่ีมุ่งความส าเร็จ/(Achievement/Dimension)/คือองค์กรท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในการท างานท่ีดี/บุคลากรท างานดว้ยหลกัการมีการตั้งเป้าหมายของการ
ท างานร่วมกนัมีเหตุผลของการปฏิบติังาน/ตลอดจนเป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ/ลกัษณะเด่นคือ
บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการท างานและรู้สึกว่างานนั้นทา้ทายความสามารถ 

  1.2//มิติมุ่งสัจการแห่งตน/(Self-Actualizing/Dimension)/คือองค์กรท่ีมีค่านิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกในทางสร้างสรรค์/มีเป้าหมายของการท างานอยู่ท่ีคุณภาพมากกว่า
ปริมาณมุ่งเนน้ความตอ้งการตามท่ีบุคลากรในองคก์รคาดหวงั/คือดา้นความภาคภูมิใจในงานของตน
มีความเต็มใจในการท างานดว้ยการไดรั้บการสนับสนุน/การพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู่สามารถ
พฒันาและสร้างงานใหม่/ๆ/ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร
ลกัษณะเด่นคือบุคลากรมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีความพร้อมในการท างานสูง 
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  1.3//มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน/(Humanistic/Encouraging/Dimension)/คือ
องคก์รท่ีมีค่านิยม/พฤติกรรมการท างานท่ีมีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม/มุ่งบุคคลเป็นศนูยก์ลางคือ
ว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร/การท างานของบุคลากรนั้นจะมีการติดต่อส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ/ภูมิใจ/มีความสุข/สนุกกบัการนิเทศ/การสอนงานและบทบาทพ่ีเล้ียง/บุคลากรไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้จากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ/จึงท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจและมี
ความสุข/ลกัษณะเด่น/คือบุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร 
   1.4//มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์/(Affinitive/Dimension)/คือองค์กรท่ีบุคลากรมีค่านิยม
พฤติกรรมการแสดงออกมุ่งใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล/และเนน้บรรยากาศท่ีอบอุ่นในการ
ท างาน/บุคลากรในองคก์รจึงมีความเป็นกนัเอง/เปิดเผย/จริงใจ/และไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน/ให้
การยอมรับซ่ึงกนัและกนั/มีการแบ่งปัน/เขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั/รู้ใจเขาใจเรา/ลกัษณะเด่น/คือ
บุคลากรมีความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 
  2.//ลกัษณะตั้งรับ/–/เฉ่ือยชา/(Passive-Defensive/Organization//Culture)/หมายถึงองคก์ร
ท่ีมีค่านิยมพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุ่งความตอ้งการความมัน่คงของบุคลากรและผูน้  าท่ีมุ่งเน้นบุคคล
ยดึกฎ/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั/พึ่งพาและคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/บุคลากรพยายามหลีกเล่ียงงาน
หรือการกระท าท่ีตอ้งรับผิดชอบ/แต่ยอมรับการมอบหมายจากผูบ้ริหาร/บุคลากรเน้นถึงสัมพนัธภาพ
ระหว่างกันในลกัษณะปกป้องตนเองและตั้งรับ/ซ่ึงการท างานในลกัษณะน้ี/ส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายไดค่้อนขา้งล่าชา้/แบ่งออกเป็น/4/มิติ/คือ 
   2.1//มิติมุ่งเห็นพอ้งดว้ย/(Approval/Dimension)/คือองคก์รท่ีมีค่านิยมพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีบุคลากรใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั/หลีกเล่ียงการขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนดว้ยการพยายามเห็น
ดว้ยและคลอ้ยตามความคิดเห็นของกนัและกนั/บุคลากรในองค์กรจะปฏิบติัตวัให้เหมือนกบัคนส่วน
ใหญ่ในองคก์ร/การคลอ้ยตามกนัน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคก์รพึงพอใจ/ลกัษณะเด่น/คือบุคลากร
ตอ้งประพฤติ/ปฏิบติัใหเ้หมือนกบับุคคลอ่ืน/ๆ/ในองคก์รและการเห็นดว้ยกบัแนวทางความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานเป็นส่ิงท่ีถกูตอ้ง 
   2.2//มิติมุ่งยึดกฎเกณฑ์/(Conventional/Dimension)/คือองค์กรท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกลกัษณะอนุรักษนิ์ยม/แบบแผนการปฏิบติังานจึงเป็นระบบราชการ/บุคลากรทุก
คนในองคก์รตอ้งปฏิบติัท าตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดจะขัดต่อกฎหมายไม่ไดม้ีค่านิยมของ
ระบบอาวุโสและอนุรักษ์นิยม/ลกัษณะเด่นคือ/บุคลากรปฏิบัติตนแบบระบบอนุรักษ์นิยมและยึด
กฎระเบียบปฏิบติัราชการเป็นบรรทดัฐานในการท างานอยา่งเคร่งครัด 
   2.3//มิติมุ่งการพึ่งพา/(Dependent/Dimension)/คือองคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกโดยยึดถือตามสายงานการบงัคบับญัชาและศูนยร์วมการบริหารจดัการ/บุคลากรตอ้ง
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ปฏิบติังานตามการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูน้  ากลุ่ม/ซ่ึงทุกคนเช่ือว่าการตดัสินใจนั้นถูกตอ้งโดยไม่
ค านึงถึงคุณภาพหรือความทา้ทายของงาน/ปฏิบติังานโดยไม่ทราบจุดมุ่งหมายการท างานของตนเองและ
องคก์ร/มุ่งแต่การปฏิบติัตามผูบ้ริหารหรือผูน้  าท่ีใหค้  าแนะน า/เพื่อเป็นการปกป้องตวัเอง/ลกัษณะเด่นคือ
บุคลากรมีความระมดัระวงัตวัสูงในการปฏิบติังานและเป็นผูต้ามท่ีดี 
   2.4//มิติมุ่งการหลีกเล่ียง/(Avoidance/Dimension)/คือองค์กรท่ีมีค่านิยมพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเนน้การลงโทษเมื่อเกิดความผดิพลาดในการท างาน/แต่เมื่อท างานประสบผลส าเร็จ/ก็จะ
ไม่ไดรั้บรางวลัอะไร/ผลจากการบริหารงานในลกัษณะน้ีท าใหบุ้คลากรหลีกเล่ียงการกระท าต่าง/ๆ/ท่ีอาจ
ท าใหถ้กูต าหนิหรือก่อใหเ้กิดความผิดพลาดในการท างาน/นอกจากน้ีบุคลากรทุกคนจะหลีกเล่ียงการ
ตดัสินใจแต่เลือกปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 
  3.//ลกัษณะตั้งรับ/–/กา้วร้าว/(Aggressive/Defensive/Organization/Culture) 
หมายถึงองคก์รท่ีมีค่านิยมพฤติกรรมการแสดงออกในลกัษณะมุ่งเนน้ความตอ้งการดา้นความมัน่คงของ
บุคลากร/มีผูน้  าท่ีมุ่งเน้นงาน/บุคลากรจะมีลกัษณะชิงดีชิงเด่นกนัในการท างาน/ชอบความเป็นระบบ
ระเบียบมุ่งความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายไดย้าก/แบ่งออกเป็น/4/มิติ/คือ 
   3.1//มิติมุ่งเห็นตรงกันข้าม/(Oppositional/Dimension)/คือองค์กรท่ีมี ค่านิยม
พฤติกรรมการแสดงออกของการเผชิญหนา้อยา่งมาก/มีค่านิยมท่ีเน้นการเจรจาต่อรอง/บุคลากรรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า/ถา้ไดแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จึงท าใหไ้ม่มีการวางแผนล่วงหนา้/มกัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
กบับุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ/บุคลากรจะแสดงความขดัแยง้ในลกัษณะชอบสงสยั/ไม่ไวใ้จบุคคลอ่ืน/ต าหนิและ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง/ต่อตา้นความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ/ๆ/ลกัษณะเด่นคือบุคลากรชอบต าหนิและ
ต่อตา้นทุกส่ิง/ตลอดจนเกิดความขดัแยง้กนัเป็นประจ า 
   3.2//มิติมุ่งใช้อ  านาจ/(Power/Dimension)/คือองค์กรท่ีมีค่านิยม/พฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่ง/บุคลากรชอบเป็นผูนิ้เทศและ
สอนเพื่อนร่วมงาน/รางวลัหรือผลงานท่ีไดรั้บจากองคก์รคือการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งมีอ  านาจควบคุม
บุคลากรในระดบัต ่ากว่า/บุคลากรทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน/ตอ้งการเป็นผูน้  า
และตอ้งการอ านาจเพ่ือบ ารุงรักษาความรู้สึกท่ีมัน่คงในการท างาน/ลกัษณะเด่นคือบุคลากรตอ้งการ
ควบคุมผูอ่ื้นและมีความเช่ือในเร่ืองการผลกัดนัเหตุการณ์ต่าง/ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
   3.3//มิติมุ่งการแข่งขนั/(Completive/Dimension)/คือองค์กรท่ีมีค่านิยมพฤติกรรม
การแสดงออกของการแข่งขนั/มีการแพ/้ชนะเกิดข้ึน/บุคลากรตอ้งการชนะและดีกว่าคนอ่ืนดงันั้นทุกคน
จึงมุ่งแข่งขนั/วดัผลส าเร็จของการท างานเพื่อรักษาคุณค่าของตนเองซ่ึงจะไดรั้บการแบ่งระดบัในท่ีท างาน
ดีกว่าเพื่อนร่วมงาน/บุคลากรทุกคนยอมรับและเช่ือว่าการท างานตอ้งมีการแข่งขนัจึงจะประสบผลส าเร็จ
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ลกัษณะเด่น/คือบุคลากรชอบการแข่งขนั/และทุกส่ิงทุกอย่างมีลกัษณะทา้ทายให้มีการแข่งขนัในการ
ท างาน 
   3.4//มิติมุ่งความสมบูรณ์แบบ/(Perfectionist/Dimension)/คือองคก์รท่ีมีค่านิยมพฤติ
กรรรมการแสดงออกลกัษณะเจา้ระเบียบ/บุคลากรท างานหนักและยึดมัน่ในระบบการท างานมากแต่
บรรลุเป้าหมายขององคก์รนอ้ย/มีการตั้งความหวงัในการท างานไวสู้ง/จึงท าใหม้ีการท างานอยา่งละเอียด
ลกัษณะเด่นคือเนน้ความมีระเบียบและต าหนิความผดิพลาดของตนเอง 

 เซอร์จิโอวานน่ีและสตาร์เรทท์/(Sergiovanni/and/Starratt/1998,/pp./16-29)/ให้แนวคิด
เก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน/5/ประการ/คือ 

 1.//ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน/(The/School’s/History)/ไดแ้ก่/อดีตของโรงเรียนท่ี
สืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั/เช่น/รูปแบบพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อ/ๆ/กนัมา/การกล่าวถึงพฤติกรรมของผูเ้ป็น
วีรบุรุษและวีรสตรีของครูและนกัเรียนในโรงเรียน 

 2.//ความเช่ือ/(Beliefs)/เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจท่ีครูและบุคลากรอ่ืน/ๆไดก้ระท า
ร่วมกนั/จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของโรงเรียน/การเรียนการสอน/บทบาทหน้าท่ีของครู/และ
นกัเรียน/ระเบียบวินยั/ความสมัพนัธก์บัชุมชน/บางทีสมมติฐานและความตั้งใจอยู่ในรูปของปรัชญา
และขอ้ก าหนดอ่ืน/ๆ 

 3.//ค่านิยม/(Value)/คือส่ิงท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการประเมินค่าส่ิงต่าง/ๆ/ท่ี
ปรากฏ 

 4.//บรรทดัฐานและมาตรฐาน/(Norms/and/Standards)/ไดแ้ก่/ส่ิงท่ีควรปฏิบติัและ
ไม่ควรปฏิบติั/ส าหรับควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน/จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีควรยก
ยอ่งชมเชยหรือลงโทษ 

 5.//แบบแผนของพฤติกรรม/(Patterns/of/Behavior) /คือส่ิงท่ียอมรับและเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอภายในโรงเรียน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร//ตามแนวคิดแพตเตอร์สนั/เพอร์ก้ี
และพาร์เกอร์ /(Patterson,/Purkey/and/Parker, /1986) /มีแนวคิดท่ีได้กล่าวไว้ว่ า /ลักษณะของ
วฒันธรรมองคก์รหากมีลกัษณะครบตามตวับ่งช้ีส าคญัทั้ง/10/ประการแลว้//จะท าให้โรงเรียนสามารถ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง/ๆ/ของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีจุดมุ่งประสงค/์/มีการมอบอ านาจ/มีความสามารถในการ
ตดัสินใจเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง/โดยมีความไวว้างใจ/ความมีคุณภาพ/และเกิดความยอมรับความ
เอ้ืออาทร/ความซ่ือสตัยสุ์จริต/รวมถึงความหลากหลายของบุคลากรซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการเรียน
การสอนท่ีดีในอนาคตต่อไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีเป็นจริงของโรงเรียน/ส าหรับปัจจัยทาง
วฒันธรรมองคก์รแต่ละปัจจยั/มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.//ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา/(School/Purposes)/ในการท างานหรือประกอบ
กิจกรรมต่าง/ๆ/มนุษย์มักจะท าโดยมีจุดมุ่งหมาย/เพื่อปฏิบัติให้บรรลุความประสงค์/ท่ีตั้ งไว ้
เช่นเดียวกนักับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทุกแห่ง/ต่างมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา/ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาควรมีโอกาสร่วมกนั/ในการก าหนด
ความประสงค์/เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน/แพตเตอร์สัน/เพอร์ ก้ี/และพาร์เกอร์
( Patterson,/Purkey/and/Parker, /1986) / ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ค ว า ม มุ่ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า
(School/Purposes)/ว่าองคก์รใดหรือสถานศึกษาใดจะอยูร่อดและมีความเจริญรุ่งเรือง/ความส าคญัอยู่
ท่ีตวับุคคลท่ีท างานร่วมกนัในองคก์ร/นบัตั้งแต่ผูบ้ริหารลงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง/ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นควรค านึงถึงความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษาเป็นส าคัญ/การ
ก าหนดความมุ่งประสงคเ์ป็นขั้นตอนต่อเน่ือง/จากการก าหนดสภาพปัจจุบนัและปัญหา/หากไม่ทราบ
ปัญหา/ยอ่มไม่สามารถก าหนด/ความมุ่งประสงคท่ี์ดี/มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงขององค์กร/เมื่อสถานศึกษาก าหนดความมุ่งหมายของสถานศึกษาแลว้ควรประชาสัมพนัธ์
ช้ีแจงให้บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจ/เห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกับความมุ่งประสงค์ของ
สถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการและประเมินผลร่วมกนัรวมทั้งค  านึงถึงการตดัสินใจท่ี
มีผลต่อความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาดว้ย/ซ่ึงอาจกล่าวไดถึ้ง/ทฤษฎีท่ีสนับสนุนทฤษฏีของ/แพต
เตอร์สนั/เพอร์ก้ีและพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/วฒันธรรมองค์กรดา้นความมุ่ง
ประสงค์ของสถานศึกษา/(School/Purposes)/อีกทฤษฏีหน่ึงคือ/ทฤษฏีเส้นทางเป้าหมาย/(Path-
Goal/Theory)/ซ่ึงเป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์พฒันาโดย/เฮ้าล์/(House/อ้างถึงใน/Robbins,/2005, 
p./345)/ท่ีผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลจะมีความสามารถในการชักจูงและการสร้างความพึงพอใจให้แก่
พนกังาน/เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนด/และพฤติกรรมของภาวะผูน้  า
องค์กรจะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์/4/รูปแบบ/คือ/(1)/ภาวะผูน้  าแบบสั่งการ/(Directive/Leadership)/ 
(2)/ภาวะผู ้น าแบบให้การสนับสนุน/(Supportive/Leadership)/(3)/ภาวะผูน้  าท่ีมุ่งท่ีความส าเร็จ
(Achievement/Oriented/Leadership)/และ/(4)/ภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม(Participative/Leadership) 

2.//การมอบอ านาจ/(Empowerment)/ในสถานศึกษาผูบ้ริหารเป็นผูใ้ช้อ  านาจได้ตาม
ต าแหน่ง/แต่ในการปฏิบติัราชการในสถานศึกษาผูบ้ริหารมีภาระหนา้ท่ีมาก/จึงตอ้งมีการแบ่งอ  านาจ
ในการรับผดิชอบไปยงัผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งรองลงไปช่วยจดัท า/แต่ทั้งน้ีผูใ้ชอ้  านาจนั้นจะตอ้งใชโ้ดย
ไม่ขัดกับความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษาท่ีตั้ งไว ้ซ่ึง/แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์
(Patterson,/Purkey/and/Parker)/ไดก้ล่าวถึงการมอบอ านาจว่า/ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความส าคญัของ
การมอบอ านาจการตดัสินใจแก่ครูอาจารยใ์นบางสถานการณ์/พร้อมทั้งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสาร
และการไดรั้บปัจจยัต่าง/ๆ/ในการปฏิบติังานแก่ครูอาจารยใ์นสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั/ความ
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จ าเป็นในการมอบอ านาจแก่หัวหน้าชั้นรองลงไปย่อมข้ึนอยู่ก ับขนาดของงานท่ีจะรับผิดชอบ
ตามปกติมกัจะก าหนดขอบเขตของอ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร/และ/สุมาลี/ทองดี//(2553)/ไดก้ล่าว
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์กรดา้นการมอบอ านาจ/(Empowerment)/ตามทฤษฏีของแพตเตอร์สัน
เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker)/ว่าองค์กรจะตอ้งยึดหลกัในการมอบอ านาจโดย
ค านึงถึงหลกัการท่ีเก่ียวกบั/“ตวัผูรั้บมอบ”/จะตอ้ง/(1)/มอบงานท่ีถนัดหรือมีความรู้มีความสามารถ/(2)/มอบ
ใหพ้อดีกบัความสามารถและประสบการณ์ของผูรั้บมอบ/(3)/สร้างบรรยากาศท่ีดีและใชว้ิธีการมอบหมาย
ท่ีเหมาะสม/(4)/ผูรั้บมอบตอ้งยนิยอมเต็มใจท่ีจะท า และ/(5)/มอบแลว้ตอ้งควบคุมดูแลติดตามผล 

3.//การตดัสินใจ/(Decision/Marking)/การตดัสินใจเป็นภารกิจท่ีส าคญัของการบริหารเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ/หรือความลม้เหลวขององคก์ร/เพราะการตดัสินใจเป็นการเลือกวิธีปฏิบติัท่ี
เห็นว่าดีท่ีสุดเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว/้ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนัแลว้/ยงัเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย/การตดัสินใจ
จึงเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีส าคญัเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด/โดยท่ีทุกฝ่ายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ/ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได้
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่สถานศึกษาพร้อมทั้งมีขอ้มูลท่ีเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจมากข้ึน
การตดัสินใจถือว่าเป็นส่ิงส าคญัยิง่ของกระบวนการบริหาร/เป็นพฤติกรรมท่ีนกับริหารไดน้ าไปเป็น
องคป์ระกอบท่ีเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหาร/ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเกือบทุกเร่ือง
ภายในองคก์ร/หากผูบ้ริหารตดัสินใจผดิพลาดยอ่มหมายถึงอนาคตขององคก์ร 

4.//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(Sense/of/Community)/การท่ีคนเราท างาน
ร่วมกนัในองคก์รใด/ๆ/ก็ตาม/ถา้มีความประทบัใจในสถานท่ีนั้น/ก็จะเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัใน
สถานท่ีนั้น/รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรนั้น/ๆ/ซ่ึง/แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์
(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/ใหแ้นวคิดว่าในการด าเนินงานควรยดึถือสถานศึกษาเป็นหลกั
โดยถือว่าครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/จึงควรให้ความช่วยเหลือและพฒันา
บุคลากร/ตลอดจนกระตุ้นให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ/มีความผูกพนั/รู้จักรับผิดชอบ
ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาร่วมกนัให้มากท่ีสุด/และ/สุพานี/สฤษฎ์วาณิช/(2549,/น./98-99)ได้
ก ล่ าวสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์ กร /ด้ านความ รู้ สึ ก เ ป็นส่ วนหน่ึ งของสถานศึกษา
(Sense/of//Community)/ตามทฤษฏีของ/แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and 
Parker,/1986)/ว่าองคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จ/ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคม/เป็นองคก์รท่ี
ใหโ้อกาสแก่พนกังาน/สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองค์กร/ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กร/มีความรู้สึกร่วมกบัองค์กรสูง/และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร/เช่น/ตั้งใจท างาน
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ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององค์กรเหมือนกับของของตน/แกต้ัวแทนองค์กรเมื่อถูกคนกล่าวหาและ
มกัจะใหส้รรพนามตวัว่าเราหรือของเรา 

5.//ความไวว้างใจ/(Trust)/ผูบ้ริหารควรให้โอกาสครู/เลือกท างานตามความตอ้งการและ
ใหค้วามไวว้างใจว่าครูจะสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี/เมื่อคนเรามีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจะ
เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่/อบอุ่น/ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกันและกนั/การปฏิบติังานต่าง/ๆ
ภายในโรงเรียนจะด าเนินไปได้อย่างสะดวกราบร่ืนยิ่งข้ึน/โดย/สุมาลี/ทองดี/(2553)/ได้กล่าว
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร/ดา้นความไวว้างใจ/(Trust)/ตามทฤษฏีของ/แพตเตอร์สนั/เพอร์ก้ีและ
พาร์เกอร์(Patterson,/Purkey/and/Parker)/ท่ีกล่าวว่าองคก์รจะตอ้งยดึหลกัการท่ีเก่ียวกบังานท่ีควรมอบ
และไม่ควรมอบภาระงาน/ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
มอบได/้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ท างานเองนอกจาก/(1)/งานดา้นนโยบาย/(2)/การวางแผนงาน/(3)/งานลบั
เฉพาะ/(4)/งานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่ใหท้ าเองโดยเฉพาะ/หรือตามกฎหมายระเบียบแบบแผนระบุว่า/ตอ้งท า
เอง/หรืองานท่ีระบุตัวบุคคล/และ/(5)/งานอ่ืนท่ีมีความส าคัญเป็นพิเศษ /และ/ภาวัฒน์/พันธุ์แพ
(2547,/น./57)/ท่ีไดไ้วก้ล่าวว่าการเปล่ียนแปลงองค์กรจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลยหากผูน้  าไม่เป็นผู ้
ริเร่ิมโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงจะตอ้งท าให้บุคลากรในองค์กร
ยอมรับและมีความรู้สึกร่วมกบัการเปล่ียนแปลง/ถือเป็นภารกิจท่ีทา้ทายส าคญัของผูน้  าองค์กรใน
ปัจจุบนั/ดงันั้น/ผูน้  าองคก์รในฐานะผูม้ีบทบาทส าคญัในระดบัองค์กรจึงตอ้งแสดงบทบาทท่ีชดัเจน
ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

6.//ความมีคุณภาพ/(Quality)/การปฏิบัติงานภายในองค์กรใด/ๆ/ต่างก็ย่อมคาดหวงัว่า
ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและไดม้าตรฐาน/ซ่ึงในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาจะตอ้งค านึงถึง
มาตรฐานของงานและคุณภาพของครูและนักเรียน/โดยมีความเช่ือว่าครูและนักเรียนสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ/การเพ่ิมประสิทธิภาพ/โดยครูอาจารย/์จะกระตุน้ให้เกิดการร่วม
และก่อให้เกิดความรู้สึก/ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน/มีความไวว้างใจกันและความรู้สึกแบบ
ครอบครัวสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน
ทฤษฎีท่ีสนับสนุนทฤษฏีของ/แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey and/ 
Parker,1986)/วฒันธรรมองคก์ร/ดา้นความมีคุณภาพ/(Quality)//อีกทฤษฏีหน่ึงคือ/ทฤษฏีและของเฟรด
เดอริค/เฮิร์ซเบิร์ก/(Frederick/Herzberg/อา้งถึงใน/กรกช/เจริญทรัพย,์/2555,น./20)/ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีสอง
ปัจจยั/ในการสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังาน/คือ/(1)/หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่า
ปัจจัยอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง/เช่น/ระดับเงินเดือนค่าจ้างเหมาะสมงานมีความมั่นคง
สภาพแวดลอ้มปลอดภยั/และอ่ืนๆ/จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบัติงาน 
(2)/การใหโ้อกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ/เช่น/การไดรั้บการยกยอ่งในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน/
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มอบความรับ/ผดิชอบ/ตามสดัส่วน/ใหโ้อกาสใชค้วามสามารถในงานส าคญั/ซ่ึงอาจตอ้งมีการออกแบบ
การท างานใหเ้หมาะสมดว้ย/การตอบสนอง/ดว้ยปัจจยัอนามยัก่อน/จะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นกลาง/ไม่มี
ความไม่พอใจ/แลว้จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ/ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างาน
อยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

7.//การยอมรับ/(Recognition)/เมื่อโรงเรียนเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดเห็นท่ีดี
ของครู/รวมทั้งยอมรับในความส าเร็จและผลงานของครูและนกัเรียน/เพราะความตอ้งการไดรั้บการ
ยกยอ่งนบัถือเป็นความตอ้งการทางสงัคมของมนุษย/์ความตอ้งการท่ีจะให้คนอ่ืนยอมรับเป็นผลท า
ใหม้นุษยต์อ้งเปล่ียนค่านิยม/แนวคิด/ตลอดจนเปล่ียนแปลงรูปแบบ/ความตอ้งการท่ีจะเห็นตนเอง
ส าคญั/ไดแ้ก่/ความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่ง/สรรเสริญ/ชมเชย/ความตอ้งการท่ีจะควบคุมผูอ่ื้น/ใช้
อิทธิพลหรือออกค าสั่งให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม/ความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระ/ความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ/ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง/ความตอ้งการของบุคคลเป็นต้นเหตุแห่ง
ปัญหาและความยุง่ยากในการปฏิบติังาน/ในการปฏิบติังานในโรงเรียนนั้น/ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
บุคคลท่ีไดรั้บอ านาจตามกฎหมายให้เป็นผูน้  าในการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีก  าหนดไว/้ผูบ้ริหารจึงเป็นผูม้ีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของ
ผูร่้วมงาน/อีกทั้งมีบทบาทต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของงาน/โดย/ณรงค์วิทย/์แสนทอง
(2547,/น./63-65)/ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบั/วฒันธรรมองคก์ร/ดา้นการยอมรับ/(Recognition)/ตามทฤษฏี
ของ/แพตเตอร์สนั/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(/Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/ว่ากลยทุธใ์นการรักษา
คนว่า/การบริหารคนจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้นข้ึนอยูก่บักลยทุธ/์การก าหนดกลยทุธใ์นการ
รักษาคนควรจะวิเคราะห์/วางแผนให้เหมือนกับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีตอ้งมีการก าหนด
วิสยัทศัน์ในการรักษาคน/ภารกิจท่ีจะตอ้งท า/การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการรักษาคน/รวมถึงการ
วิเคราะห์แนวโนม้ของปัจจยัภายนอกดา้นบุคลากรในอนาคตดว้ย/เช่น/ทศันคติ/ค่านิยม/ระบบการศึกษา
ตลาดแรงงานในการท างานของคนรุ่นใหม/่ๆ/แลว้จึงน ามาก าหนดกลยทุธท่ี์จะไปสู่เป้าหมายทั้งระยะสั้น
และระยะยาว/ถา้ยงัไม่พิจารณาถึงลกัษณะเฉพาะขององคก์ร/ค  าว่ากลยทุธใ์นการดูแลบุคลากรนั้นควรจะ
เป็นส่ิงท่ีแตกต่างจากองคก์รอ่ืน/ควรจะเป็นส่ิงท่ีตอบโจทยชี์วิตของกลุ่มคนเป้าหมาย/ควรจะสมัพนัธก์บั
ผลงาน/และท่ีส าคญัคือควรจะมีน ้ าหนกัมากพอท่ีจะท าใหบุ้คลากรตดัสินใจรอส่ิงนั้นดว้ยการแลกกบัอายุ
งานท่ีเพ่ิมข้ึน/และไรยว์ินท/์บุญสวสัด์ิ/(ม.ป.ป.)/ท่ีกล่าวว่าการสนบัสนุนส่งเสริมและการให้การยอมรับ
บุคลากรทุกคนยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการช่ืนชมส าหรับผลงานท่ีดี/ซ่ึงหากสมความคาดหวงัแลว้โอกาส
ท่ีองคก์รจะสามารถผกูมดัใจไวไ้ดก้็จะมากข้ึน/อยา่งไรก็ตามผลในดา้นลบจากการไม่ไดรั้บการส่งเสริม
และการยอมรับกลบัมีผลร้ายท่ีรุนแรงกว่า/การละเลยซ่ึงการชมเชยและยกยอ่งต่อผลงานท่ีดีของบุคลากร
เป็นเหตุปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการตดัสินใจลาออกของบุคลากร/อยา่งไรก็ตามการสนับสนุนและให้การ
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ยอมรับไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะการใหร้างวลัตอบแทนเท่านั้น/องค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการผกูมดัใจ
บุคลากรนั้น/มีรูปแบบของการสนับสนุนและให้การยอมรับต่อบุคลากรแตกต่างกนัไป/แต่ส่ิงหน่ึงท่ี
คลา้ยคลึงกนัคือ/การใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อบุคลากรเสมือนหน่ึงทรัพยสิ์นอนัทรงค่าขององคก์ร/การรับ
ฟังและน าความคิดและขอ้เสนอแนะจากบุคลากรไปขยายผล/การชมเชยอย่างจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน/ในดา้นของการสนบัสนุนนั้นองคก์รท่ีสามารถผกูมดัใจบุคลากรไวไ้ดจ้ะสอดแทรกไว้
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจ าว ันในทุกระดับขององค์กรผ่านระบบการบริหารผลการ
ด าเนินงาน/ใหบุ้คลากรทราบถึงผลการด าเนินงานของตนว่าเป็นอยา่งไร/การใหค้  าแนะน าและสนบัสนุน
โดยผูบ้งัคบับญัชาตามระดบัชั้นใหส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีจ  าเป็นอยา่งทนั/การณ์เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไว ้

8.//ความเอ้ืออาทร/(Caring)/โรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่/การปฏิบติังานของ
ครู/และสนบัสนุนใหม้ีความกา้วหน้าในหน้าท่ี/ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลส าคัญต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งใชเ้วลาว่างใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ใหค้วามเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู/่การปฏิบติังานและ
ความกา้วหน้าในอาชีพของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ผูบ้งัคบับญัชาควรอธิบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงสิทธิหนา้ท่ีลกัษณะงาน/ระเบียบขอ้บงัคบัของ
องค์กร/สายการบงัคบับญัชา/อ  านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบรวมทั้งท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/รู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร/การท่ีบุคลากรจะท างานอย่างมีคุณภาพและให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดีนั้น/บุคลากรต่างก็ปรารถนาความกา้วหนา้ในอาชีพของตน/ส่ิงต่าง/ๆเหล่าน้ีเป็นขวญัก าลงัใจ
ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบตัิงาน /โดย/วิภาดาแกว้นิยมชยัศรี
(2556,/น./509)/ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบั/วฒันธรรมองค์กร/ดา้นความเอ้ืออาทร(Caring)/ตามทฤษฏี
ของ/แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(/Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/ว่าการท างานไม่
สามารถท่ีจะท างานไดเ้พียงผูเ้ดียว/ตอ้งมีการท างานประสานกนัภายในองค์กร/ดงันั้นเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งมีความเอ้ืออาทร/แบ่งปันความรู้กนัอย่างเปิดเผยกวา้งขวาง/มีความเป็น
มิตร/สามารถปรึกษาและขอค าแนะน ากนัได้/พนักงานก็จะรู้สึกดี/มีความเพลิดเพลินในการท างาน
ส่งผลให้เป็นองค์กรแห่งความสุข /ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสิรินทร /แซ่ฉั่ว/(2553/อา้งถึงใน
วิภาดา/แกว้นิยมชยัศรี,/2556,/น./509)/ท่ีพบว่าการร่วมมือกนัท างานดว้ยดีในองคก์าร/มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนั/เอ้ืออาทร/และมีบรรยากาศเป็นมิตร/ประกอบดว้ย/3/องคป์ระกอบ/คือ/การไดรั้บการยอมรับ/มี
ความสัมพนัธ์อนัดีเป็นมิตรกับผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน /และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
รวมศิริ /เมนะโพธิ /(2550/อ้างถึงใน/วิภาดา/แก้วนิยมชัยศรี,/2556,/น./509)/พบว่า /ปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความสุขในการท างาน/นั่นคือ/มีการปฏิสัมพนัธ์กันในท่ี
ท างาน/ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั/ 
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9.//ความซ่ือสัตยสุ์จริต/(Integrity)/คือการท่ีโรงเรียนเห็นคุณค่าของความซ่ือสัตยค์วาม
มานะพยายามของครูท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ/และก าหนดแนวทางให้ครูทุกคนปฏิบติัตาม/โดย
ยดึมัน่จริยธรรมเป็นหลกั/จะเห็นไดว้่าความซ่ือสตัยสุ์จริตเป็นวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีโรงเรียน
เห็นคุณค่าในความซ่ือสตัยข์องบุคลากรโดยการชมเชยและใหผ้ลตอบแทนรวมทั้งก  าหนดแนวทางท่ี
ควรปฏิบติัเพื่อให้ทุกคนปฏิบติัตามและเห็นคุณค่าในความมานะพยายามของครูท่ีปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอไม่ย่อทอ้/การปฏิบติัของสถานศึกษาต่อบุคลากรจะยึดมัน่ในแนวทางแห่งจริยธรรมเป็น
หลกั/ซ่ึงจริยธรรมเป็นส่ิงจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อมนุษยท์ั้งโดยส่วนตวัและส่วนรวม/และเป็น
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีช่วยใหส้ถานศึกษามีความสงบเรียบร้อย//โดยสิทธิชยั/นนัทนาวิจิตร/(2551,/น./20)ได้
กล่าวสอดคลอ้งกบั/วฒันธรรมองคก์ร/ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(Integrity)/ตามทฤษฏีของ/แพตเตอร์
สนั/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/ว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จประการหน่ึง
คือ/จิตส านึก/เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสูงสุดให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก/โดยการสร้างความเช่ือข้ึนมาจาก
พ้ืนฐานของบริษทั/จากนั้นแปรเปล่ียนใหเ้ป็นค่านิยมตลอดจนมีการน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์รจนเป็น
พฤติกรรม/และในท่ีสุดเกิดเป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งขององค์กร/กระบวนการดงักล่าว/ไดด้  าเนินการ
อยา่งเป็นระบบและครอบคลุมปัจจยัแห่งความส าเร็จอ่ืนๆ/เขา้ไวด้ว้ยกนั/และตามแผนกลยุทธ์พฒันา
โรงเรียน/พ.ศ./2555/-/2558/(2555,/น./66)/ของโรงเรียนธัญบุรี/ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การพัฒนา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน/ก าหนดโดยให้บุคลากรมุ่งพฒันาและเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม/รักชาติ/ศาสน์/กษตัริย/์ซ่ือสัตยสุ์จริต/มีระเบียบวินัย/ใฝ่เรียนรู้/อยู่อย่างพอเพียงมุ่งมัน่ใน
การท างาน/รักความเป็นไทย/มีจิตสาธารณะ/จิตบริการ/ของนักเรียนโดยความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกบัวดั/บา้น/ชุมชน/หน่วยงาน/องคก์รภาครัฐและเอกชน/อีกดว้ย 

10.//ความหลากหลายของบุคลากร/(Diversity)/การท่ีโรงเรียนให้ความส าคัญในความ
แตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา/ความเช่ือ/บุคลิกภาพ/วิธีการสอนท่ีแตกต่างของครูแต่ละคน/และการรู้จกั
ยดืหยุน่ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน/โดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนในโรงเรียนในเร่ือง
ของความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติั/และการท่ีครู/อาจารยแ์ต่ละคนเกิดการเรียนรู้ปรับปรุง
และพฒันาตนเอง/ใหม้ีความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม/ท าใหเ้กิดความสามคัคี/ยดึเหน่ียวกนั
ระหว่างสมาชิก/ท าให้คงอยู่เป็นกลุ่มต่อไปไดแ้ละโรงเรียนเกิดการพฒันาให้มีความเจริญกา้วหน้า
น าไปสู่จุดประสงคแ์ละแสดงถึงค่านิยมของสถานศึกษา 
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2.2//แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับวฒันธรรมโรงเรียน 
 วฒันธรรมมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนเน่ืองจากพฤติกรรมการบริหารจ าเป็นตอ้ง
ตอบสนองต่อวฒันธรรมและความแตกต่างกนัของบุคลากร/การเขา้ใจถึงวฒันธรรมภายในโรงเรียน
ของฝ่ายบริหารจะส่งผลให้พฤติกรรมในการบริหารมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานมากข้ึนซ่ึงมีผลส าคญัต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนในท่ีสุด 

2.2.1//ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมเอกสาร/แนวคิด/ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนมี

รายละเอียดของสาระต่าง/ๆ/ดงัต่อไปน้ี 
 วอลเลอร์/(Waller,/1932,/pp./123-132)/เป็นคนแรกท่ีใชค้  าว่าวฒันธรรมโรงเรียน

(School/Culture)/โดยใหค้วามหมายว่าโรงเรียนเป็นระบบสงัคมท่ีประกอบดว้ยครูและนักเรียนท่ีตอ้ง
มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีไม่เหมือนกบัการท างานของเคร่ืองจกัรแต่โรงเรียนตอ้งมีโครงสร้างมี
บรรทดัฐานเป็นของตนเอง 

 เซอร์จิโอวานนี /(Sergiovanni,/1988,/pp./7-8)/ให้ความหมายของวัฒนธรรม
โรงเรียนว่าเป็นสัญลกัษณ์ส่ิงประดิษฐ์/กฎเกณฑ์ของพฤติกรรม/พิธีการ/และเร่ืองเล่าสู่กันฟังท่ี
ถ่ายทอดมานานซ่ึงเนน้ค่านิยม/ความเช่ือ/โดยเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัและมีส่วนร่วมกนัของสมาชิกใน
องค์กร/วฒันธรรมโรงเรียนจึงเป็นรูปแบบเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีสั่งสมกนัมาจาก
บุคลากรฝ่ายต่าง/ๆ/ในโรงเรียน/จนเป็น/ค่านิยม/ความเช่ือและบรรทดัฐานแนวทางในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

 แบร์/และคณะ/(Beare/et/al.,/1989,/p./412)/ใหค้วามหมายของวฒันธรรมโรงเรียน
ว่าเป็นส่ิงทั้งหลายท่ีเกิดจากการบูรณาการรูปแบบความคิด/โครงสร้างและประสบการณ์ของบุคลากร
ในโรงเรียน/เป็นส่ิงท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีด าเนินการอยูใ่นโรงเรียน/เป็นแนวปฏิบติัเพื่อใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาของโรงเรียนทั้งภายในและภายนอก/ซ่ึงถือปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาเป็นเวลานานและไดรั้บการ
ถ่ายทอดไปยงับุคลากรของโรงเรียนใหเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื่อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายต่อไป 

 แคทเตทเตอร์(Castetter,/1986,/p./20)/ใหค้วามหมายของวฒันธรรมโรงเรียนว่าเป็น
แนวปฏิบติัท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นลกัษณะของสถาบนั/เป็นประเพณีและค่านิยม/ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะ
ปรากฎเป็นส่วนส าคญัของชีวิตในโรงเรียน/โดยแปลความหมายของค่านิยมไปสู่แผนปฏิบติังาน/ท า
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจไดว้่าจะท าอะไร/และท าให้ดีไดอ้ย่างไร/วฒันธรรมโรงเรียนยงัรวมถึง
บรรทดัฐานความคาดหวงั/ความคิดและอุดมคติ/ซ่ึงทุกโรงเรียนต่างมีวฒันธรรมเฉพาะของตน 
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2.2.2//ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน 
 เซอร์จิโอวานนี /(Sergiovanni,1988)/กล่าวว่าลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียนมี

ลกัษณะ/4/ประการดงัต่อไปน้ี 
 1.//เป็นส่ิงท่ีสามารถสัมผสัและสังเกตได/้เช่น/ระเบียบแบบแผน/พิธีกรรม/พิธีการ

สญัลกัษณ์/ค  าพดูท่ีบุคลากรสนทนากนัในโรงเรียน 
 2.//เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานของบุคลากรและบรรทดัฐานท่ี

บุคลากรในโรงเรียนยอมรับและถือปฏิบติั   
 3.//เป็นปรัชญา/นโยบายของโรงเรียนซ่ึงถือเป็นค่านิยม/ขอ้ตกลงร่วมกนัของบุคลากร

ในโรงเรียน 
 4.//เป็นขอ้สมมติฐานพ้ืนฐานท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม 
 ทราซี/(Tracy,/1990/อา้งถึงใน/สุดารัตน์/สารสว่าง,/2549,/น./12)/กล่าวว่า/ผูบ้ริหาร

ในยคุใหม่ตอ้งใชก้ระบวนการเสริมสร้างพลงัอ  านาจใหแ้ก่บุคลากรส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงคือ/เร่ิมดว้ยการ
ส่ือสารเพื่อให้ข้อมูลบุคลากรในเร่ืองการท างานหรือการบริหาร/ให้ความชดัเจนในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและเป้าหมายองค์กร/มอบหมายอ านาจหน้าท่ีและก าหนดมาตรฐานการท างาน/ให้การ
ฝึกอบรมพฒันา/ท่ีส าคญัคือใหค้วามรู้และสารสนเทศ/ใหบุ้คลากรรู้ขอ้มูลมากพอท่ีจะคิดสร้างสรรค์
แกปั้ญหา/จากนั้นตอ้งใหข้อ้มลูยอ้นกลบั/รับฟังส่ิงท่ีบุคลากรพดูอยา่งตั้งใจ/ใหก้ารยกยอ่งยอมรับ/ให้
ความไวว้างใจ/เมื่อผูบ้ริหารผดิพลาดก็สามารถยอมรับขอ้ผดิพลาดแลว้ร่วมรับผดิชอบ/ทา้ยท่ีสุดก็คือ
การใหเ้กียรติกบัทุกความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนโดยไม่ขดัจงัหวะ/ไม่ข่มเขาจนเขาเลิกลม้ความ
ตั้งใจท่ีจะช่วยคิด/แมบ้างคร้ังความคิดนั้นจะยงัไม่ตรงเป้าหมาย/แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงความเมตตา
ส่ือสารให้ก  าลงัใจ/ช่ืนชมในความปรารถนาดี/และไม่ท าให้เขาอบัอายถา้เขาคิดผิด/ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างบรรยากาศของความเขา้ใจและการท างานเป็นทีม 

 มอคและฟลินน์/(Mok/and/Flynn,/1998,/pp./409-431)/กล่าวว่า/วฒันธรรมโรงเรียนมี
หลายมิติ/เช่น/มิติแรงจูงใจ/(Motivation/Dimension)/มิติความคาดหวงั(Expectation/Dimension)/มิติจิต
พิสัย/(Affective/Dimension)/มิติศาสนา/(Religious/Dimension)/และ/มิติการศึกษา/(Education 
Dimension)/ซ่ึงแต่ละมิติมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนและส่งผลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของนกัเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 2.2.3//องคป์ระกอบของวฒันธรรมโรงเรียน 
  เซอร์จิโอวานนี/และคณะ/(Sergiovannietal.,/1987,/p./128)/ได้แบ่งว ัฒนธรรม
องคก์รและวฒันธรรมโรงเรียนเป็น/4/ระดบั/ดงัน้ี 
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  ระดบัท่ี/1/ส่ิงประดิษฐ/์(Artifacts)/ไดแ้ก่/ส่ิงท่ีมนุษยป์ระดิษฐคิ์ดคน้และสร้างข้ึนมา
เป็นวัฒนธรรมท่ีสังเกตเห็นได้มีอยู่ /2/ประเภท/คือ/(1) /ส่ิงประดิษฐ์ทางภาษาหรือข้อความ
(Verbal/Artifacts)/ได้แก่/ระบบภาษาท่ีใช้/ประวติัความเป็นมา/(Stories)/ต  านานหรือเร่ืองเล่า
(Myths)/(2)/ส่ิงท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม/เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงค่านิยมทางสัญลกัษณ์/ไดแ้ก่/พิธีปฏิบติั
พิธีการหรืองานพิธี/และการปฏิบติัท่ีแสดงออกทางสญัลกัษณ์อ่ืน/ๆ/ในโรงเรียน 
  ระดับท่ี/2/แนวความคิด/(Perspectives)/เป็นความคิดปกติทั่วไป/ซ่ึงใช้ในการ
แกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั/เป็นส่ิงช้ีน าใหบุ้คคลแปลความหมายในสถานการณ์/และเป็นส่ิงท่ีก  าหนด
ขอบเขตของการยอมรับหรือไม่ยอมรับพฤติกรรม/ไดแ้ก่/กฎระเบียบและบรรทดัฐานของบุคคล 
  ระดับท่ี/3/ค่านิยม/(Values)/เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์กรใช้เป็นพ้ืนฐานในการ
พิจารณาหรือใหคุ้ณค่าในการประเมินสถานการณ์/และเป็นเกณฑก์ารพิจารณาว่า/อะไรส าคญั/อะไร
ไม่ส าคญั/เช่น/การประเมินค่าของการกระท า/การประเมินกิจกรรม/การใหล้  าดบัความส าคญัและการ
ประเมินพฤติกรรมของบุคคล/ค่านิยมเป็นตวัแทนท่ีส าคญัของเป้าหมาย/อุดมคติ/บรรทดัฐาน/รวมทั้ง
ขอ้ห้าม/(Taboos)/ขององค์กร/พนัธกิจขององค์กร/นโยบายขององค์กร/และนโยบายการบริหาร
จดัการองคก์ร 
  ระดบัท่ี/4/คติฐาน/(Tacit/Assumptions)/มีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกว่าระดบัอ่ืนๆ
เป็นความเช่ือท่ีสมาชิกในโรงเรียนเข้าใจ/และยึดถือร่วมกนัเก่ียวกบัองค์กรบุคคลในองค์กรและ
บุคคลอ่ืน/ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล/และรวมถึงธรรมชาติขององคก์ร/คติฐานเป็นส่วนสนับสนุน
ผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั/ซ่ึงท าให้เกิดวฒันธรรมใน/3/ระดบั/ขา้งตน้/แมว้่าจะเป็นลกัษณะ/นามธรรม
แต่คติฐานเป็นระบบท่ีมีความหมายชดัเจน/(Explicit)/และยงัไดก้ล่าวว่าวฒันธรรมโรงเรียนไดก่้อตวั
ข้ึนมาจากส่ิงต่าง/ๆ/ดงัต่อไปน้ี 
  1)//ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน/(The/School’s/History)/ได้แก่อดีตของ
โรงเรียนท่ีสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนัน้ี/เช่น/รูปแบบพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อๆ/กนัมา/รวมถึงพฤติกรรม
อนัน่าประทบัใจของวีรบุรุษ/และวีรสตรีของครูและนกัเรียนในโรงเรียน 
  2)//ความเช่ือ/(Belief)/เป็นสมมติฐานและความเข้าใจท่ีครูและบุคลากรอ่ืน/ๆ/ได้
กระท าร่วมกนั/ซ่ึงจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของโรงเรียน/การเรียนการสอนบทบาทหน้าท่ี
ของครู/และนกัเรียน/ระเบียบวินยั/ความสมัพนัธก์บัชุมชน/สมมติฐานและความตั้งใจท่ีอยู่ในรูปของ
ปรัชญา/วิสยัทศัน์และขอ้ก าหนดอ่ืน/ๆ 
  3)//ค่านิยม/(Value)/คือ/ส่ิงโรงเรียนให้ความส าคัญเก่ียวกับการประเมินค่าส่ิง
ต่างๆ/ท่ีปรากฏในโรงเรียน 
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  4)//บรรทดัฐานและมาตรฐาน/(Norms/and/Standers)/ไดแ้ก่/ส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่
ควรปฏิบติัส าหรับความคุมพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน/ซ่ึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีควรยก
ยอ่งชมเชยหรือน่าต าหนิลงโทษ 
  5)//แบบแผนของพฤติกรรม/(Pattern/of/Behavior)/คือ/ส่ิงท่ียอมรับและเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอภายในโรงเรียน 
  แพตเตอร์สัน/เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/ได้ให้
แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน/10
ประการ/ไดแ้ก่เป้าหมายของโรงเรียน/ควรประชาสัมพนัธ์/ช้ีแจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ/เห็น
คุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน/เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและ
ประเมินผลร่วมกนั/รวมทั้งค  านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนดว้ย 
  1.//การมอบอ านาจ/ในบางสถานการณ์เมื่อผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ครูน าไป
ปฏิบติัควรเห็นความส าคญัของการมอบอ านาจในการตดัสินใจแก่ครูผูน้ั้นดว้ย/นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ควรให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร/และการได้รับปัจจัยต่าง/ๆ/ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรใน
โรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั 
  2.//การตัดสินใจ/ในการตัดสินใจผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได้/และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่โรงเรียน/พร้อมทั้งการมีขอ้มลูท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัในการตดัสินใจมาก
ท่ีสุด/การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัของกระบวนการบริหาร/เป็นพฤติกรรมหลกัของการบริหารเป็น
กระบวนการท่ีใช้เหตุผลในการพิจารณา/วิเคราะห์หาทางเลือกเพ่ือน าไปสู่ขั้นของการปฏิบัติการ
ตดัสินใจอยา่งรอบคอบ/เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน/โดยตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอย่าง
พอเพียงและมีรูปแบบ/ขั้นตอน/กระบวนการอยา่งมีระบบ 
  3.//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน/โรงเรียนมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและ
พฒันาบุคลากร/พร้อมทั้งกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ/มีความผกูพนั/รู้จกัรับผิดชอบ
ช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียนร่วมกนั 
  4.//ความไวว้างใจ/ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสครูเลือกท างานตามความตอ้งการ/และให้
ความไวว้างใจว่า/ครูจะสามารถท างานไดอ้ยา่งดีมีคุณภาพ 
  5.//ความมีคุณภาพ/เก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและการคาดหวงัให้ครูปฏิบติัอย่างมีคุณภาพ
และมาตรฐาน/เช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการท างานของครูและความสามารถของนักเรียนรวมทั้งให้
ความส าคญัในการสร้างบรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจ/และความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียน
นอกจากน้ีโรงเรียนจะตอ้งสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน/เพื่อให้เกิดการ
พฒันา/การปฏิบติังานของโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพครูและนกัเรียนโดยมีความ
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เช่ือว่าครูและนกัเรียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างประสิทธิภาพเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและการคาดหวงั
ใหค้รูปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและมาตรฐาน 
  6.//การยอมรับนับถือ/คือ/การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาส/และให้การยอมรับความ
คิดเห็นท่ีดีของครู/รวมทั้งยอมรับในความส าเร็จและผลงานของครูและนกัเรียน/ความตอ้งการไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือเป็นความตอ้งการของสงัคมมนุษย/์ความตอ้งการท่ีจะให้คนอ่ืนยอมรับ/เป็นผลท า
ใหม้นุษยต์อ้งเปล่ียนค่านิยม/แนวคิด/ตลอดจนเปล่ียนแปลงรูปแบบการแต่งกายและอ่ืน/ๆ\ 
  7.//ความเอ้ืออาทร/โรงเรียนควรให้ความส าคญัในการดูแล/เอาใจใส่ความเป็นอยู่
การปฏิบัติงานของครูและสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี /ผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคัญต่อ
บุคลากรในโรงเรียน/จะตอ้งใชเ้วลาว่างมาอยูใ่กลชิ้ดกบับุคลากรในโรงเรียน 
  8.//ความซ่ือสัตยสุ์จริต/เป็นวฒันธรรมโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีโรงเรียนเห็น
คุณค่าในความซ่ือสัตยข์องบุคลากร/โดยการชมเชยและให้ผลตอบแทน/รวมทั้งโรงเรียนก าหนด
แนวทางท่ีควรปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอไม่ย่อทอ้/นอกจากน้ีการปฏิบติัของโรงเรียนต่อบุคลากรจะยึด
มัน่ในแนวทางแห่งจริยธรรมเป็นหลกั/จะเห็นได้ว่า/จริยธรรมเป็นส่ิงจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อ
มนุษยท์ั้งโดยส่วนตวัและส่วนรวม/และเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีช่วยใหโ้รงเรียนมีความสงบเรียบร้อย 
  9.//ความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนจะประกอบดว้ยครูอาจารยท่ี์ต้อง
ร่วมมือกนัท ากิจกรรมต่าง/ๆ/ในลกัษณะของกลุ่มและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน/การมีกิจกรรมร่วมกัน
ก่อให้เกิดเป็นความผูกพนั/รักใคร่/อดทนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน/ซ่ึงจะช่วยหล่อหลอมให้ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล/กลายเป็นความรู้สึก/ความคิด/ทัศนคติและค่านิยมของกลุ่มข้ึนมา/ซ่ึงครู
อาจารย/์แต่ละคนจะเกิดการเรียนรู้/ปรับปรุงและพฒันาตนเองให้มีความเช่ือมัน่และพฤติกรรมท่ี
คลอ้ยตามกลุ่ม/ท าให้เกิดความสามคัคียึดเหน่ียวใจกนัและกนัระหว่างกลุ่มสมาชิกท าให้คงอยู่เป็น
กลุ่มต่อไป 
 
2.3//แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการจดัการความรู้ 

 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั/สามารถปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้มี
การแบ่งปัน/เปิดกวา้ง/และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น/เพื่อให้เกิดการเรียนรู้/(Learning)/จะส่งผล
ใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และน าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีกระบวนการท่ีสามารถปรับใชไ้ดก้บัทุกองค์กรท่ีมีลกัษณะการปฏิบติัท่ีเหมือน
หรือคลา้ยกนัได ้
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 การจดัการความรู้จึงเป็นกระบวนการส าคญัในการขบัเคล่ือนโรงเรียนให้สามารถมุ่งสู่
สงัคมฐานแห่งการเรียนรู้ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของกระแสสงัคมโลกในยคุปัจจุบนัท่ีเป็นโลกยุคไร้
พรมแดน/จึงเป็นลกัษณะของสังคมขอ้มูลข่าวสารจากกระแสการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดวิกฤตการณ์หลายรูปแบบเกิดข้ึนในสังคม/โดยมีส่ิงผลกัดนัทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจสงัคมการเมืองวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม/ซ่ึงจุดเร่ิมตน้มกัมาจากสถานศึกษาเน่ืองจากมี
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายแขนงวิชา 
 2.3.1//ความหมายของการจดัการความรู้ 

 ความรู้เป็นส่ิงท่ีพฒันามนุษยใ์หแ้ตกต่างไปจากสตัวอ่ื์น/ๆ /ในโลก/มนุษยน์ั้นมีการพฒันา
ไดเ้พราะความสามารถในการถ่ายทอดสารต่าง/ๆ/ผา่นภาษา/และมีการจดบนัทึกในรูปแบบต่าง//ๆ/เพื่อ
ช่วยรักษาองคค์วามรู้เอาไว/้ให้คนรุ่นหลงัไดท้ าการศึกษาและพฒันา/ให้มีความเจริญกา้วหน้ามาก
ยิง่ข้ึน/ไดม้ีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความรู้/ดงัน้ี 

 สแตร์/(Stair,/2001,/p./4)/กล่าวว่า/การบริหารจดัการความรูป/เป็นกระบวนการ
รวบรวม/ค้นหาความรู้/จัดการความรู้ความช านาญ/ไม่ว่าความรู้นั้นจะอยู่ใน/คอมพิวเตอร์/ใน
กระดาษ/หรือตวับุคคล/โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดการให้บุคลากร/ได้รับความรู้/และแลกเปล่ียน
ความรู้/ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิม/โดยให้เกิดประสบการณ์และความช านาญ
เพ่ิมข้ึนส่งผลใหมี้การปฏิบติัท่ีมากข้ึน 

 ดาเวนพอร์ทและพรูแซค/(Davenport/and/Prusak,/1998,/pp./16-17)/ใหค้วามหมาย
ของความรู้ว่าเป็นกรอบของการประสมประสานระหว่างประสบการณ์/ค่านิยม/สารสนเทศ/ความ
รอบรู้/ความช านาญในบริบท/ความรู้แจง้อย่างช ่าชองและสัญชาติญาณในตวัเรา/เป็นการประสม
ประสานท่ีให้กรอบส าหรับ/การประเมินค่า/และการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่/ๆ/มา
ผสมรวมเขา้ดว้ยกนั/เกิดข้ึนและถกูน าไปประยกุตใ์นใจของคนท่ีรู้/ความรู้ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของเอกสาร
ท่ีเก็บไวเ้พียงอย่างเดียว/แต่สั่งสมอยู่ในการท างาน/ในกระบวนการ/การปฏิบติังานและในบรรทัด
ฐานขององคก์รเอง/ดงันั้นการสร้างความรู้/หรือเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ/จึงตอ้งท าให้เหมาะกบัองค์กรและ
ประเภทของความรู้ 

 สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ/(2547,/น./25/-/26)/กล่าวว่า/การจดัการความรู้/คือ
สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด/การเปรียบเทียบ/และการเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน/ๆ/จนเกิดความ
เขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้าก/ในการสรุป/และตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง/ๆ/ไดโ้ดยไม่จ  ากดั
ช่วงเวลาโรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งโรงเรียนเพ่ือให้เขา้ใจขอ้มูล
ตรงกันราชบัณฑิตยสถาน/(2456,/น./5)/พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน/พ.ศ./2542/ได้ให้
ความหมายของ/ความรู้/ว่าคือส่ิงท่ีสัง่สมจากการศึกษา/เล่าเรียน/การคน้ควา้หรือประสบการณ์รวมทั้ง
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ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ/ความเขา้ใจ/หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์/ส่ิงท่ี
ไดรั้บจากการไดย้นิ/ไดฟั้ง/การคิดหรือการปฏิบติั/องคว์ิชาในแต่ละสาขา 

 บดินทร์ /วิจ ารณ์ / (2547,/น ./30) /ได้ก ล่ าว ถึงกระบวนการจัดก ารความ รู้
ประกอบด้วย/5ขั้ นคือ/การก าหนดชนิดของทุนทางปัญญา/(Define)/การสร้างทุนทางปัญญา
(Create)/การเสาะหา(Capture)/การแบ่งปัน/(Share)/และการใชป้ระโยชน์/(Use) 

 พรธิดา/วิเชียรปัญญา/(2547,/น./40)/กล่าวว่าเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ร/เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององคก์ร 

 สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา/(2548,/น./3)/ไดมุ้่งเน้นให้การจัดการความรู้
เป็นส่ิงส าคัญในสถานศึกษา/เพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญ/คือ/การพฒันาการ
เรียนรู้ของคนในสงัคมทุกระดบั/ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม/ดงันั้นบุคลากรในสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และสามารถจดัการเรียนรู้ให้ครอบคลุมได้ทุกเร่ืองท่ีรับผิดชอบ /สามารถ
ท างานเป็นหมู่คณะได้โดยจ าเป็นต้องน ากระบวนการการจดัการความรู้มาใชใ้นการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา 

 อาภรณ์/ภู่วิทยพนัธ/์(2549/อา้งถึงใน/วีระพร/วงษพ์าณิช/และ/สุเทพ/ล่ิมอรุณ/2555,
น./543)/ไดก้ล่าวถึง/ความส าคญัของการจดัการความรู้ไวว้่าความรู้เกิดจากการแสวงหา/เป็นพรแสวง
มากกว่าพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิดความรู้เป็นท่ีสามารถฝึกฝน/และเรียนตามทนักนัไดค้วามรู้ไม่
จ  ากดัอายแุละชนชั้นทุกคนมีสิทธิขวนขวายหาความรู้ไดค้งไม่มีใครปฏิเสธไดว้่า/“ผูม้ีความรู้มากยอ่ม
ไดเ้ปรียบ”/และจะไดเ้ปรียบยิง่กว่า/หากสามารถน าความรู้ท่ีมีมาประยกุตใ์ชใ้นงานให้เกิดประโยชน์
ได/้ดงันั้นdขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ/ภายในองคก์ร/ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้
หรือนวตักรรมใหม่ๆ/เพ่ือน าความรู้ท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอก
องค์กรโดยท่ีวฒันธรรมการปฏิบัติงาน/เทคโนโลยี/ระบบและขั้นตอนต่าง/ๆ/ในการท างานของ
องคก์รลว้นมีพ้ืนท่ีฐานมาจากความรู้และความช านาญทั้งส้ิน 

 ชชัวาล/วงษ์ประเสริฐ/(2548,/น./64)/ให้ความหมายว่า/คือ/กรอบของการประสม
ประสานระหว่างสถานการณ์/ค่านิยม/ความรู้ในบริบท/และความรู้แจง้อยา่งชดัเจน/มีอยูท่ัว่ไปโดยไม่
มีรูปธรรม/และไม่มีวนัหมดไป/สามารถด ารงอยู่ไดใ้นทุกสถานท่ีในเวลาเดียวกนัและไม่สามารถ
เปล่ียนมือกนัได/้ซ่ึงโดยทัว่ไปความรู้จะอยู่ใกลชิ้ดกบักิจกรรมมากกว่าขอ้มูล/และสารสนเทศ/ซ่ึง
ขอ้มูลคือ/ข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ/เป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือการกระท า
ต่างๆ/ท่ียงัไม่ผ่านการประเมินผล/อาจอยู่ในรูปของตัวเลข/ตัวหนังสือ/ข้อมูลเป็นวัตถุดิบของ
สารสนเทศ 
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 การจัดการความรู้/หมายถึง/การเร่ิมค้นหาความรู้เพ่ือสร้างและแสวงหาเรียบ
เรียงความรู้ใหเ้ป็นระบบ/แลว้น ามาประมวลและกลัน่กรองความรู้/เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดจ้ากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/และการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ใน
กระบวนการท างาน 

2.3.2//พฒันาการของการจดัการความรู้ 
 บุญดี/บุญญากิจ/และคณะ/(2549,/น./27)/กล่าวว่า/การจดัการความรู้แบ่งออกเป็น

3/ยุคโดยเร่ิมจากเม่ือกว่า/20/ปีท่ีแลว้/หรือประมาณ/1978/–/1979/ซ่ึงเป็นยุคเร่ิมตน้ของการจดัการ
ความรู้โดยมีแนวคิดว่าความรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถบริหารจดัการได/้โดยอาศยัการจดัการท่ีเป็นระบบ
มีโครงสร้างตายตวัและเร่ิมมีการน าเทคโนโลยต่ีาง/ๆ/มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของมนุษย ์  

 ต่อมาในยุคท่ีสองเร่ิมตั้งแต่ช่วงประมาณปี/1995/ซ่ึงมีการแบ่งความรู้ออกเป็น
2/ประเภทคือ/ความรู้แบบฝังลึก/(Tacit)/และความรู้ชดัแจง้/(Explicit)/อย่างชดัเจน/รูปแบบในการ
สร้างและแลกเปล่ียนความรู้/ท่ีเรียกว่า/SECI/Model/ของ/Ikujiro/Nonakaเร่ิมไดรั้บความนิยมอย่าง
แพร่หลายเป็นยุคท่ีกล่าวได้ว่าเร่ิมมีกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยท าใหค้นติดต่อกนัสะดวกมากข้ึน/และในช่วง
ประมาณปี/1998/–/2001/การจดัการความรู้เร่ิมเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายมากข้ึน/บางองค์กรมีการ
แต่งตั้งต  าแหน่งผูบ้ริหารจดัการความรู้(Chief/Knowledge/Officer/:/CKO)/อย่างไรก็ตาม/การจดัการ
ความรู้โดยใชS้ECI/Model/ก็ยงัมีขอ้จ  ากดัในบางเร่ือง/เน่ืองจากแนวคิดท่ีว่าความรู้เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น
เกินกว่าจะจ าแนกเป็น/ความรู้แบบฝังลึก/(Tacit)/และความรู้ชดัแจง้/(Explicit)/ไดอ้ย่างชดัเจน/และ
การเปล่ียนรูปของความรู้อาจท าให้เกิดการสูญเสียบริบทท่ีส าคญัของความรู้ได้/ดงันั้น/การจดัการ
ความรู้ใหไ้ดผ้ลดีจึงตอ้งมีการผสมผสานความรู้ทั้ง/2/ประเภทในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม/โดยความรู้ตอ้ง
ไม่อยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงมากเกินไปแต่ตอ้งสมดุล/ซ่ึงเป็นท่ีมาของการจดัการความรู้ในยคุท่ีสาม 

 ทั้งน้ี/การจัดการความรู้ในยุคท่ีสาม/ซ่ึงมองว่าความรู้เป็นเร่ืองซับซ้อนยากท่ีจะ
จดัเป็นระบบท่ีแน่นอน/หรือแบ่งแยกเป็น/ความรู้แบบฝังลึก/(Tacit)/และความรู้ชดัแจง้/(Explicit)/ได้
อยา่งชดัเจน/มีการเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป/ดงันั้น/จึงตอ้งอาศยั
หลักธรรมชาติและระบบซับซ้อน/(Complex/Adaptive/Systems)/มาใช้ในกระบวนการจัดการ
ความรู้/ซ่ึงการจดัการความรู้ในแนวคิดน้ีจะไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยใชร้ะบบเหตุและผลอย่างเต็มท่ี
วตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ในยุคน้ี/คือ/เพื่อพฒันาประสิทธิผลของการตดัสินใจ/และการ
สร้างนวตักรรมมากกว่ามุ่งเนน้ดา้นประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว/โดยให้ความส าคญักบัพฤติกรรม
มนุษยแ์ละเช่ือว่าความรู้และการแลกเปล่ียนจะเกิดข้ึนไดดี้เม่ือผูใ้ห้ความรู้สมคัรใจท่ีแบ่งปันให้กบั
ผูอ่ื้นเท่านั้น/ไม่สามารถบงัคับให้มีการแบ่งปันได้/เพราะแมจ้ะบงัคับก็จะท าให้การถ่ายทอดหรือ
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แบ่งปันความรู้เป็นไปอยา่งไร้ประโยชน์เน่ืองจากความรู้ท่ีน ามาถ่ายทอดจะเป็นความรู้ท่ีไม่สมบูรณ์
หรือไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

 อย่างไรก็ตาม/มีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ความเห็นว่า/เราเร่ิมเขา้สู่ยุคท่ีส่ีของการ
จดัการความรู้/โดยในยคุน้ีการส่ือสารต่าง/ๆ/จะท าใหส้ะดวก/รวดเร็ว/และมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย
เป็นการส่ือสารออนไลน์/(On-Line)/หรือท่ีเรียกว่าเข้าสู่ยุคการส่ือสารประเภท/I/See/You/และ
Text/Messageต่าง/ๆ/ซ่ึงส่งผลให้การจัดการความรู้ทวีความส าคญัและมีบทบาทมากยิ่งข้ึนต่อการ
ปรับปรุงและผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 

 โดยช่วงแรก/เน้นท่ีการจดัการท่ีน าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาใชใ้นการ
จดัการกับข้อมูล/จะมีบริษัทซอฟต์แวร์หลายบริษัทแปลงช่ือซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่ให้มีช่ือไปในแนว
ทางการจดัการองค์ความรู้/อาจไดแ้ก่/ซอฟต์แวร์ทางด้านการจดัการเอกสาร/ทางดา้นการจดัการ
ขอ้มูลด้านการสร้างฐานความรู้/ฯลฯ/ยุคน้ีจะเป็นยุคของต าแหน่งผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง(Chief/Information/Officer/:/CIO)/เป็นเคร่ืองมือหลกัในการจดัการความรู้ในองค์กรไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าใดนัก/ในยุคท่ีสองจึงมุ่งเน้นท่ี/“คน”/เป็นหลกั/เป็นศูนยก์ลางในการจัดการ
ความรู้ในองค์กร/และใช/้IT/เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน/ในยุคน้ีจะมีต าแหน่ง/ผูบ้ริหารจดัการความรู้
ระดบัสูง(Chief/Knowledge/Officer/:/CKO)/เกิดข้ึน/และในยคุท่ีสามในปัจจุบนั/เนน้การจดัการ/และ
แลกเปล่ียน/Tacit//Knowledge/จากความรู้/และประสบการณ์ของ/“คน”/ซ่ึงจะช่วยให้การท างาน/การ
แก้ไขปัญหาต่าง/ๆ/รวดเร็วข้ึน/เป็นยุคของการร่วมมือประสานงานกัน /(Collaboration)/โดยใช้
เครือข่ายระบบสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/(Information/Technology/:/IT)/และ
ซอฟตแ์วร์ทางดา้นการร่วมมือประสานงานกนั/(Collaboration) 

 โดยในยุคแรก/เร่ิมตั้ งแต่ในช่วงท่ียงัไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใช้กันอย่าง
แพร่หลายเหมือนในปัจจุบนั/เป็นยุคของมินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์/องค์กรท่ีมีก  าลงัเงินในการ
จดัหามินิคอมพิวเตอร์หรือเมนเฟรมได/้จะมีโอกาสสร้างศกัยภาพในการบริหารขอ้มูลสารสนเทศได้
เหนือกว่าคู่แข่ง/เป็นยุคของ/“สารสนเทศคืออ านาจ”/(Information/is/Power)/องค์กรจะใชส้ารสนเทศ
ช่วยในการตดัสินใจขององคก์รเช่น 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร/(Management/Information/System/:/MIS) 
  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร/(Executive/Information/Systems/:/EIS) 
  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ/(Decision/Support/System/:/DSS) 
 ขยายผลไปสู่การบริหารงานองคก์รในแต่ละดา้น/เช่น 
  การจดัการโซ่อุปทาน(Supply/Chain/Management/:/SCM) 
  การบริหารลกูคา้สมัพนัธ(์Customer/Relationship/Management/:/CRM) 
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  การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวม/(Enterprise/Resource/Planning/:/ERP) 
 จากพ้ืนฐานท่ีมีการจดัการขอ้มูล/และสารสนเทศในยุคท่ีหน่ึง/ซ่ึงส่วนใหญ่ระบบ

สารสนเทศแต่ละระบบยงัแยกกนัอยู/่ยงัไม่ไดม้ีการเช่ือมโยงความสมัพนัธก์นั/ในปัจจุบนัจึงไดม้ีการ
พฒันาเพื่อต่อยอดระบบสารสนเทศท่ีมีอยู/่ใหส้ามารถเช่ือมโยงและหาความสัมพนัธ์ของสารสนเทศ
ระหว่างระบบ/โดยการเช่ือมโยงฐานขอ้มลู/(Relational/Data/Base)/ใหถึ้งกนั/และจดัเก็บขอ้มูลไวใ้น
คลงัขอ้มลู/(Data/Warehouses)/ร่วมกนัเพื่อให้สามารถดึงฐานขอ้มูล/น าไปใชป้ระโยชน์ในลกัษณะ
ต่าง/ๆ/ด าเนินการวิเคราะห์/เกิดเป็นความรู้/และตดัสินใจเชิงธุรกิจได้/ร่วมกับขอ้มูลเชิงธุรกิจและ
ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบอ่ืน/ๆ/(Business/Intelligence) 

 ในช่วงทศวรรษท่ี/1990/บางองค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจจึงมีการปรับ
โครงสร้างองคก์ร/การปรับระบบ/(Reengineering)/และลดคนท าใหค้วามรู้ขององคก์รสูญหายไปกบั
พนกังานท่ีลาออกหรือใหอ้อก/ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์รในภายหลงัว่า/องคก์รขาดความสามารถใน
การสร้างนวตักรรมทางดา้นการผลิตสินคา้และบริการใหม่/ๆ/สู่ตลาด/จากผลการสอบถามผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในต่างประเทศว่า/องคค์วามรู้ในองคก์รจดัเก็บอยูท่ี่ไหน/ปรากฏว่าองคค์วามรู้ในองค์กรนั้น
อยูใ่นตวัคน/(Tacit/Knowledge)/ท่ีมีประสบการณ์ร้อยละ/52/ท่ีเหลืออีกร้อยละ/48/ถูกจดัเก็บในรูป
ของเอกสารและส่ืออ่ืน/ๆ/จากเหตุผลน้ีเองการลดค่าใชจ่้ายขององค์กร/โดยการลดคนจึงไม่ไดเ้ป็น
ทางออกท่ีดีท่ีสุด/โดยเฉพาะความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีอยูก่บัตวัพนกังาน 

 การจดัการความรู้ขององคก์รยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนอย่างจริงจงั/จนกระทัง่เร่ิมตน้ปี/ค.ศ.
1995/จึงไดเ้ร่ิมเขา้สู่การจดัการความรู้ในองคก์รอยา่งจริงจงั/เป็นการเร่ิมตน้การจดัการองค์ความรู้ใน
ยุคท่ีสอง/ในช่วงนั้นมีนักวิชาการชายญ่ีปุ่น/ช่ือโนนากะ/และทาเกอูชิ/(Nonaka/and/Takeuchi)ได้
เขียนหนังสือช่ือ/The/Knowledge/Creating/Company/โดยเน้นการสร้างและกระจายความรู้ใน
องคก์รระหว่างความรู้ท่ีอยู่ในตวัคน/(Tacit/Knowledge)/กบัความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบของส่ือ/เอกสาร
ต่าง/ๆ(Explicit/Knowledge)/โดยมีโมเดล/SECI-Knowledge/Conversion/เป็นกรอบความคิดและ
แนวทางในการสร้างและขยายองค์ความรู้ในองค์กร /ซ่ึงโมเดลน้ีเป็นท่ีรู้จักและใช้งานกันอย่าง
แพร่หลาย/ซ่ึงจะกล่าวถึงในรายละเอียดในบทต่อไป 

 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า/องค์ความรู้ส่วนใหญ่อยู่ท่ีตวัคน/ดงันั้น/เราจะมีกระบวนการ
และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้/เพื่อน าความรู้ดังกล่าวมาก่อให้เกิดประโยชน์แก่
องคก์รไดอ้ยา่งไร/โดยปกติแลว้ความรู้ไม่สามารถจดัการได้/เราไม่สามารถสั่งให้ผูรู้้คนนั้นถ่ายโอน
ความรู้ท่ีมีอยูใ่หผู้อ่ื้นได/้องคก์รตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ให้เกิดข้ึน
และเห็นจริงได/้ซ่ึงจะน าไปสู่ค่านิยมและเป็นวฒันธรรมองค์กรในท่ีสุด/บางคร้ังเราอาจจะคิดว่า/เรา
สามารถสั่งให้พนักงานท าการถ่ายทอดความรู้ของตนเอง/โดยการบอก/สอน/เขียนหรือถ่ายทอด
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ออกมาในรูปของส่ือต่าง/ๆ/อยา่งไดผ้ล/หากพิจารณาใหดี้จะพบว่า/ความรู้ท่ีเขาถ่ายทอดใหอ้าจมีเพียง
ร้อยละ/20/–30/ของส่ิงท่ีเขารู้และเขา้ใจ/ดงันั้น/การถ่ายโอนความรู้จึงตอ้งเกิดจากความสมคัรใจและ
ความเต็มใจของผูรู้้เป็นหลกั/ในหลาย/ๆ/องค์กรคิดว่าการสร้างฐานความรู้/(Knowledge/Base)หรือ
ศูนยก์ลางข้อมูล/(Information/Center)ให้เกิดข้ึนในองค์กร/ถือว่าเป็นการจัดองค์ความรู้ในองค์กร
แลว้/แต่เมื่อตรวจสอบและติดตามผลการใชง้านจริง/ๆ/แลว้/จะพบว่า/ฐานความรู้ดงักล่าวมีการใช้
งานนอ้ยมาก/โดยเฉพาะจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทกัษะสูง/เพราะหลายคร้ังเป็นเร่ืองพ้ืนฐานท่ีเขาใช้
ประโยชน์อะไรไม่ไดเ้ลยและเน่ืองจากว่าการแปลงองค์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ /ผูรู้้มกัจะ
ประสบปัญหาในการส่ือความรู้ในรูปของเอกสารหรือส่ือต่าง/ๆ/และหลายคร้ังเรามกัจะพบว่า
ฐานความรู้ท่ีองคก์รเตรียมใหน้ั้นอาจไม่ทนัสมยัและไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

 การจดัการองคค์วามรู้/จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มคนหรือกลุ่ม
พนกังาน/เรามกัจะคุน้เคยกบัการแบ่งกลุ่มตลาดและลกูคา้/แต่มกัจะลืมพนักงานของตนเอง/บางคร้ัง
องคก์รจ าเป็นตอ้งถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารนโยบายขององคก์รอย่างเป็นทางการ/(Bureaucratic/Struc-
tured)/ถึงพนกังานทุกคน/อาจผา่นช่องทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์/หรือเว็บไซต์ซ่ึงถา้หากเป็นขอ้มูลทาง
เทคนิคเฉพาะทาง/เราคงไม่สามารถด าเนินการในรูปแบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 ดงันั้น/การจดัการองคค์วามรู้ในยคุท่ีสาม/จึงมีการพฒันาแนวทางคิดว่าองค์ความรู้
ท่ีสามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ไดใ้นลกัษณะ/“เสวนา/(Dialogue)”/กนั/แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง
กันและกันผ่านทางชุมชนนักปฏิบัติ/(CoP)/ซ่ึงสมาชิกในชุมชนมีความรู้และประสบการณ์ท่ี
คลา้ยคลึงกนัมีเป้าหมาย/และความตอ้งการท่ีเหมือน/ๆ/กนั/เมื่อเกิดความสัมพนัธ์จากสมาชิกแต่ละ
ชุมชนนกัปฏิบติั/(CoP)/จะก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน/และถ่ายโอนองค์ความรู้กนัอย่างเป็นธรรมชาติ
ทั้งในรูปแบบ/ความรู้ท่ีอยู่ในตวัคน/(Tacit/Knowledge)/กบัความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบของส่ือ/เอกสาร
ต่างๆ(Explicit/Knowledge)หากเราวิเคราะห์ส ารวจการแลกเปล่ียนความรู้/ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรเราจะ
พบว่า/มีเครือข่ายทางสังคมเกิดข้ึนในองค์กรท่ีไม่ยึดติดกบัโครงสร้างขององค์กรมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนัอย่างเป็นธรรมชาติ/ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรได้เรียนรู้/และสามารถช่วยเหลือ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์ร 

 จากการพฒันาการในการจดัการความรู้ทั้งสามยคุดงักล่าว/ทั้งสามยคุยงัคงมีผลและ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั/แต่ละยคุท่ีเกิดข้ึนจะช่วยเสริมสร้างให้องค์กรสามารถสร้าง/รักษา/และต่อยอด
องค์ความรู้และเกิดการเรียนรู้ในองค์กรไดส้มบูรณ์มากยิ่งข้ึน/และเมื่อการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้เป็นไปอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัขององคก์ร/จะส่งผลใหส้ามารถพฒันาบุคลากรและองค์กร/ให้
มีศกัยภาพและขีดความสามารถพร้อมต่อการแข่งขนัในอตัราท่ีเร็วกว่าองคก์รอ่ืนได้ 
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 จึงกล่าวไดว้่าพฒันาการของการจดัการความรู้/มี/3/ยคุ/คือ/ยคุแรก/เน้นท่ีการจดัการท่ีน า
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาใชใ้นการจดัการกบัขอ้มลู/เป็นเคร่ืองมือหลกัในการจดัการความรู้
ในองค์กรซ่ึงประสบผลส าเร็จน้อยยุคท่ีสองมุ่งเน้น“คน”/เป็นหลกั/ในการจัดการความรู้/และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน/และยุคท่ีสามเน้นการจัดการ/และแลกเปล่ียนจากความรู้/และ
ประสบการณ์ของ/“คน”/ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างาน/การแกไ้ขปัญหาต่าง/ๆ/รวดเร็วข้ึน/เป็นการร่วมมือ
ประสานงานกนัโดยใชเ้ครือข่ายระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์สนบัสนุนการจดัการความรู้ 

2.3.3//กระบวนการจดัการความรู้ 
 มีนักทฤษฏีหลายท่านท่ีกล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์

เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย/จ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการจดัการความรู้อย่างเป็น
ระบบซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั/มีลกัษณะเป็นพลวตั/นกัวิชาการไดจ้  าแนกกระบวนการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดของแต่ละคน/ดงัน้ี 

 มหาวิทยาลยัมหิดล/(2552,/น./10)/กล่าวว่า/การจดัการความรู้/ว่าเป็นกระบวนการท่ี
ช่วยองคก์รในการระบุ/คดัเลือกรวบรวม/เผยแพร่และโอนยา้ยสารสนเทศท่ีมีความส าคญั/อีกทั้งยงั
ประกอบดว้ยความรู้และความช านาญงานโดยจดัเกบ็ไวใ้นฐานความรู้ขององคก์าร/ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีจะ
ช่วยแกปั้ญหาอนัเกิดจากการท างานทีมกัเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอโดยกระบวนการจะเร่ิมต้น
ตั้งแต่/การระบุถึงความรู้ท่ีตอ้งการสร้างรูปแบบของการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นทางการ/ในการเพ่ิม
มูลค่าของความรู้นั้นท าได้ดว้ยการน าความรู้ไปใช้อีกบ่อยคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ/ดงันั้นในองค์การท่ี
ประสบผลส าเ ร็จจะต้องสามารถปรับเปล่ียนความรู้ให้อยู่ ในรูปแบบของทุนทางปัญญา
(Intellectual/Capital)/โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้อยา่ง
กวา้งขวาง/จนก่อใหเ้กิดฐานความรู้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเรียกใชเ้พื่อการแกไ้ขปัญหาภายในองค์การ
แห่งการเรียนรู้และยงัน าไปสู่การสร้างความรู้ท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย/ๆ/และมีการปรับเปล่ียนความรู้ใหท้นัสมยั
ข้ึนอยา่งไม่มีวนัจบส้ิน 

 พรธิดา/วิเชียรปัญญา/(2547/อา้งถึงใน/ประยทุธ/นงค์นวล,/2551,/น./11)/ท่ีกล่าวว่า
การจดัการความรู้/เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มลู/สารสนเทศ/ความคิด
การกระท า/ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจัดเก็บใน
ลกัษณะของแหล่งขอ้มลูท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง/ๆ/ท่ีองคก์รจดัเตรียมไว/้เพื่อ
น าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน/ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และใน
ท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่หลายกระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์กรอย่างสมดุล/เป็นไปเพื่อ
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 
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 มาเลล/(Merali,/2004,/pp./41-62)/ไดเ้สนอว่า/กระบวนการของการจดัการความรู้มี
5/ขั้นตอน/มีลกัษณะเป็นพลวตัร/ดงัน้ี 

 1.//ขั้นระบุ/หรือก าหนดความรู้/เป็นขั้นตอนท่ีองค์กรตอ้งก  าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ
ซ่ึงเป็นความรู้จากภายนอกองคก์รท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได  ้

 2.//ขั้นสร้างความรู้/เป็นความรู้ท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาองคก์ร/ซ่ึงความรู้
น้ีควรเป็นความรู้ใหม่ท่ียงัไม่ค่อยมีในองค์กร/ไดม้าจากความรู้ท่ีใชก้ารระดมความคิด/หรือวิธีการ
อ่ืน/เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ออกมามากท่ีสุด 

 3.//ขั้นเก็บความรู้/เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้มาจดัเก็บในรูปแบบต่าง/ๆ/เพื่อความ
สะดวกในการน ามาใช/้ซ่ึงความรู้ท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ี/จะเป็นความรู้แบบชดัเจน 

 4.//ขั้นแลกเปล่ียนความรู้/เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ใหก้บับุคลากรใน
องคก์ร/เพ่ือน าความรู้นั้นไปใชใ้นการแกปั้ญหา/หรือพฒันางาน 

 5.//ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่/เป็นขั้นตอนท่ีสร้างความรู้ใหม่จากภายในองค์กรอีก
รอบเมื่อความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รไม่สามารถน ามาแกปั้ญหาหรือพฒันางานได  ้

 คมัม่ิง/และ/เวอลล่ี์/(Cummings/and/Worley,/2005,/p./124)/ไดเ้สนอว่ากระบวนการ
ของการจดัการความรู้/มีดงัน้ี 

 1.//ขั้นก  าหนดความรู้/(Generating/Knowledge)/เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมข้ึนเม่ือองค์กร
ตดัสินใจใชก้ลยทุธใ์นการจดัการความรู้/และจ าแนกว่าความรู้ชนิดใดท่ีองค์กรตอ้งการเป็นความรู้ท่ี
ไดม้าจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 2.//ขั้นรวบรวมความรู้/(Codification/Knowledge)/เป็นขั้นตอนท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ/มาช่วยในการเก็บ/โดยเฉพาะความรู้ท่ีสกดัไดม้าจากความรู้ในตวับุคคล 

 3.//ขั้นแพร่กระจายความรู้/(Distributing/Knowledge)/เป็นขั้นตอนท่ีน าความรู้ท่ีได้
เก็บรวบรวมไวม้าแพร่กระจาย/ถ่ายทอดใหท้ัว่องคก์ร 

 มาร์ควอดส์/ (Marquardt,/2002,/pp./237-241)/ได เ้สนอกระบวนการจดัการ
ความรู้ไว/้6/ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.//ขั้นแสวงหาความรู้/(Knowledge/Acquisition)/เป็นขั้นตอนการแสวงหาความรู้
จากภายในและภายนอกองค์กร/ความรู้องค์กรมีทั้ งแบบ/tacit/ซ่ึงอยู่ในรูปของประสบการณ์
ความสามารถ/ความทรงจ า/และความเช่ือของแต่ละบุคคล/และความรู้/แบบ/explicit/ซ่ึงจะเป็น
ความรู้ท่ีปรากฏในส่ิงตีพิมพแ์ละส่ือต่าง/ๆการแสวงหาความรู้สามารถรวบรวมไดจ้ากแหล่งความรู้
ทั้งภายในองคก์ร/ไดแ้ก่/ประสบการณ์ความสามารถของแต่ละบุคคล/ทั้งในลกัษณะของความทรงจ า
ความเช่ือ/และขอ้สมมติฐาน/และแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร/ไดแ้ก่/ส่ิงตีพิมพแ์ละส่ือต่าง/ๆ/การ
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แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองคก์ร/กระท าไดโ้ดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง/การ
สอนงาน/การประชุม/การสัมมนา/และการฝึกอบรม/เป็นตน้/ส่วนการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ภายนอกองคก์ร/ไดแ้ก่/การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ/กบัองคก์รอ่ืน/การจา้งท่ีปรึกษา/และการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง/ๆ/เป็นตน้ 

 2.//ขั้นสร้างความรู้//(Knowledge/Creation)/เป็นการสร้างความรู้ท่ีเกิดจากการ
แก้ปัญหา/การทดลอง/และการสาธิต/ท าให้การสร้างความรู้มีลกัษณะแบบก่อให้เกิดซ่ึงจะไม่ใช่
ลกัษณะของการปรับตวั/รูปแบบในการสร้างความรู้/ไดแ้ก่/การน าความรู้ท่ีองคก์รมีอยู่มาผสมผสาน
กบัความรู้ของตนเองเกิดเป็นความรู้ใหม/่การเรียนรู้โดยการปฏิบติั/และการแกปั้ญหา/เป็นตน้ 

 3.//ขั้นจัดเก็บความรู้//(Knowledge/Storage)/เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ี
ไดม้าน ามาจดัเก็บเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้ใหม่ในคร้ังต่อๆไป
องค์กรจึงต้องก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้/และควรมีระบบตรวจสอบท่ีให้คน้หา
ขอ้มลูและส่งขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง/โดยมีระบบของการแบ่งแยกขอ้มูลและสารบญัชีท่ี
ทนัสมยั/แม่นย  าท่ีใชก้นัมาก 

 4.//ขั้นวิเคราะห์ความรู้และการท าเหมืองความรู้/(Knowledge/Analysis/and//Dada 
Mining)/เป็นลกัษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้องค์กรสามารถเขา้ใจข้อมูลต่าง /ๆ/ได้อย่าง
ถกูตอ้ง/โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าเหมืองความรู้/มีการพฒันาส าคญัน าทางสู่ขอ้มูล/คน้หารูปแบบ
รวมทั้งใชส้ร้างกลยทุธ์ใหม่/ๆ/ดว้ย/นอกจากนั้น/ยงัใชใ้นการระบุค่านัยส าคญัทางสถิติ/รวมถึงการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 5.//ขั้นถ่ายทอดและแจกจ่ายความรู้/(Knowledge/Transfer/and/Dissemination) เป็น
ขั้นตอนการน าความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร/และเป็นความจ าเป็นขององค์กรเน่ืองจาก
องคก์รจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึน/ก็ต่อเมื่อความรู้มีการกระจายและการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว/โดยท่ีองค์กร
ไดใ้ชเ้ทคนิคในการเคล่ือนไหวสารสนเทศ/ขอ้มูล/และความรู้ให้ทัว่ถึงทั้งองค์กร/โดยตั้งใจและไม่
ตั้งใจ/การถ่ายโอนความรู้โดยตั้งใจ/มากข้ึน/ไดแ้ก่/การส่ือสารดว้ยการเขียนในรูปแบบต่าง/ๆ/การ
ฝึกอบรม/การเยีย่มชมงาน/การประชุม/เป็นตน้/ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยไม่ตั้งใจ/ไดแ้ก่/เครือข่าย
ท่ีไม่เป็นทางการ/เร่ืองท่ีเล่าต่อกนัมา/เป็นตน้ 
  6.//ขั้นประยกุตใ์ชค้วามรู้/และการท าใหข้อ้มลูถกูตอ้งเท่ียงตรง(Knowledge/Application 
and/Validation)/เป็นขั้นท่ีน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้/เป็นการสร้างวงลอ้มแห่งการสร้างความรู้ให้มี
ความต่อเน่ือง/และสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีให้กบัองค์กรทั้งในเร่ืองของความรู้และ
ประสบการณ์ 
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 ทฤษฏีของไวอิก/(Wiig,/p/.6-14)/มีกระบวนการจดัการความรู้/7/ขั้นตอน/ดงัน้ี 
 1.//การค้นหาความรู้/(Knowledge/identification)/การค้นหาความรู้ท่ีมีอยู่ภายใน

องคก์ร/เพื่อศึกษาและจดัล  าดบัความส าคญัของความรู้ในการวางขอบเขตของการจดัการความรู้และ
จดัสรรทรัพยากรสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยน าเคร่ืองมือท่ีเรียกว่าแผนท่ี
ความรู้/(Knowledge/mapping)/มาใช/้การใชแ้ผนท่ีความรู้ท าให้องค์กรเห็นภาพรวมของคลงัความรู้
ภายในองคก์ร/สามารถน าขอ้มลูมาท าการวิเคราะห์/ตรวจสอบความทบัซอ้นกนัของความรู้ท่ีท าให้
เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวม/รวมถึงใชเ้ป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรู้ท่ีองค์กร
สามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอด/ขยายความรู้ในเร่ืองต่าง/ๆ/อย่างเป็นระบบ/นอกจากน้ียงัสามารถ
น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและการเคล่ือนยา้ย
แหล่งขอ้มลูความรู้ต่อระบบต่าง/ๆ 

 2.//การสร้างและแสวงหาความรู้/(Knowledge/Creational/and/Acquisition)/จากการ
น าแผนท่ีความรู้มาใชท้ าใหอ้งคก์รทราบถึงความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กร/ความรู้เหล่านั้นอาจอยู่อย่าง
กระจดักระจายไม่เป็นระบบและยากต่อการเขา้ถึง/องค์กรตอ้งหาวิธีการท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการดึง
ความรู้จากแหล่งต่าง/ๆ/มาจดัท าเน้ือหาใหมี้ความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช/้ความรู้
ใดท่ีไม่สมบูรณ์องคก์รตอ้งพยายามกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความรู้นั้น/ส่ิงส าคญัในขั้นตอนน้ีคือการ
ก าหนดเน้ือหาท่ีตอ้งการและการดกัจบัความรู้นั้นใหไ้ด/้ปัจจยัท่ีเอ้ือใหข้ั้นตอนน้ีประสบผลส าเร็จได้
คือ/บรรยากาศ/ว ัฒนธรรมองค์กร/และระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั/เพื่อสร้างความรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา 

 3.//การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/(Knowledge/Organization)/องค์กรต้องจัด
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ/เพื่อใหส้ามารถคน้หาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว/การ
จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบรวมถึงการจดัท าสารบญั/และการจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง/ๆ/เพื่อใหก้าร
เก็บรวบรวม/การค้นหา/การน ามาใชท้ าไดง่้ายและรวดเร็ว/การแบ่งประเภทของความรู้ข้ึนอยู่ก ับ
ลกัษณะการท างานของบุคลากรภายในองคก์ร/โดยทัว่/ๆ/ไปจะแบ่งตาม/(1)/ความช านาญหรือความ
เช่ียวชาญของบุคลากร/(2)/หัวขอ้หรือหัวเร่ือง/(3)/หน้าท่ีหรือกระบวนการและ/(4)/ประเภทของ
บริการหรือกลุ่มลูกค้า/ความครอบคลุมและความละเอียดของความรู้จะข้ึนอยู่ก ับจ านวนการใช้
ความรู้ 

 4.//การประมวลและกลัน่กรองความรู้/(Knowledge/Codification/and//Refinement) 
องคก์รตอ้งท าการประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจ/และใชไ้ดง่้าย/ซ่ึงสามารถท าได้
หลายลกัษณะ/ดงัน้ี/(1)/การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง
องคก์รจะช่วยท าใหก้ารป้อนขอ้มลูจากหน่วยงานต่าง/ๆ/การจดัเก็บ/การคน้หา/และการใชข้อ้มูลท า
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ไดส้ะดวกและรวดเร็ว/(2)/การใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร/องค์กรควรจดัท าอภิธานศพัท์ของค า
จ  ากดัความ/ความหมายของค าต่าง/ๆ/ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน/เพื่อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกันซ่ึงจะช่วยให้การป้อนข้อมูลหรือความรู้ /การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐาน
เดียวกนั/มีการปรับปรุงอภิธานศพัท์ให้มีความทนัสมยัตลอดเวลารวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา
และเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว/(3)/การเรียบเรียง/ตดัต่อและปรับปรุงเน้ือหาใหม้ีคุณภาพดี/ครบถว้น
ทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้/โดย/สมศกัด์ิ/ชุณหรัศม์ิ/(2545/อา้งถึงใน/อมรทิพย์
เจริญผล,/2550,/น./35)/ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้/ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้
(Knowledge/Codification/and/Refinement)//ตามทฤษฏี/ของไวอิก/(Wiig,/p./6-14)/ว่ากบัการตรวจสอบ
ความรู้/ไดถู้กก  าหนดไวใ้นขั้นตอนแรก/ๆ/ของการจัดการความรู้/ถึงห้าขั้นตอนจากจ านวนเจ็ด
ขั้นตอน/ดงัน้ี/(1)/จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการจดัการความรู้/คือ/รู้อะไรท่ียงัไม่รู้/และรู้ว่าตวัเองอยากได้
อะไร/(2)/การรู้ว่ามีความรู้ท่ีเก่ียวข้องอยู่ท่ีใดบ้าง/(3)/การรู้จักเลือกความรู้ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวข้อง
(4)/ตดัสินใจว่าจ  าเป็นตอ้งสร้างความรู้ใหม่เองหรือไม่/(5)/รู้ว่าควรจะใชใ้คร/อย่างไรในการสร้าง
ความรู้ท่ีตอ้งการ/โดยไม่ตอ้งท าเองทั้งหมด/(6)/สงัเคราะห์/เพื่อให้ไดค้วามรู้ท่ีส าคญัในการน าไปใช้
ไม่ใช่เพียงเอาขอ้สรุปจากผลการวิจยัเร่ืองเดียว/หรือขอ้เสนอแนะของนักวิจยัมาใชท้ั้งหมด/แต่ตอ้ง
ตรวจสอบขอ้มูล/และขอ้เสนอแนะรวมทั้งปรับให้เขา้กบับริบทท่ีจะน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์
และ(7)/ส่งผา่นความรู้ไปยงัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ชค้วามรู้ 

 5./การเข้าถึงความรู้/(Knowledge/Access)/องค์กรต้องมีวิธีการในการจดัเก็บและ
กระจายความรู้ใหเ้กิดความสมดุล/ทั้งความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลและความรู้ชดัแจง้/โดยทัว่ไปการส่ง
หรือการกระจายความรู้สู่ผูใ้ชม้ี/2/ลกัษณะ/ดงัน้ี/(1)/การป้อนความรู้/(Push)/คือการส่งขอ้มูลความรู้
ให้ผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือตอ้งการ/(Supply-Based)/เช่น/การส่งหนังสือเวียนแจง้ข่าวสาร/กิจกรรม
ขอ้มลูผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง/ๆ/ขององคก์ร/(2)/การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้/(Pull)/คือการท่ีผูรั้บ
สามารถเลือกรับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มลู/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น/(Demand-Based)/ซ่ึงเป็นการลดปัญหา
การได้รับข้อมูล/ความรู้ท่ีไม่ต้องการหรือได้รับมากเกินไป/(Information/Overload)/โดย/อาเวน
พอร์ทดิลองและเบีย/(Davenport,/De/Long/and/Beers./1998,/อา้งถึงใน/กตัติกา/ศรีมหาวโร,/2555,/น./39)
ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้/ดา้นการเขา้ถึงความรู้/(Knowledge/Access)/ตามทฤษฏีของ
ไวอิก/(Wiig,/p.6-14)/ท่ีไดจ้ากการศึกษาโครงการจดัการความรู้จ  านวน/31/โครงการใน/24/บริษัท
พบว่ามีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั/คือ/โครงการจะมีบุคคลท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการคิดริเร่ิม
และมีพนัธะผกูพนัในทรัพยากรดา้นบุคคลและงบประมาณนอกจากน้ี/โดยมีเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ/มุ่งสร้างท่ีเก็บความรู้ซ่ึงสะดวกแก่ผูใ้ช้/อ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
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และถ่ายโอนความรู้/มีสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการสร้าง/การถ่ายโอนและการใชค้วามรู้/และ/มี
การจดัการความรู้เช่นเดียวกบัทรัพยสิ์นอ่ืนในภายในองคก์าร 

 6./การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/(Knowledge/Sharing)/องค์กรตอ้งจดัท าเอกสาร
และฐานความรู้/โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวกและ
รวดเร็วข้ึน/ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีจะใชไ้ดผ้ลดีกบัความรู้ท่ีชดัแจง้/ส าหรับความรู้ประเภทท่ีฝังลึกอยู่ในตวั
บุคคล/องค์กรต้องจัดให้มีการพบปะกนัตัวต่อตวั/หรือเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั/และองคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร/และวฒันธรรมองค์กรให้
สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้/แบ่งปัน/เปิดกวา้ง/และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น/ในการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวับุคคลสามารถปฏิบติัไดห้ลายวิธี /เช่นการสร้างทีมขา้มสายงาน
(Cross-Functional/Team) / ชุ มชน แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ / (Community/of/Practice) / ร ะ บบ พ่ี เ ล้ี ย ง
(Mentoring/System)/การสบัเปล่ียนและยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน/(Job/Rotation/and/Secondment) 
และการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้/(Knowledge/Forum)/โดย/พรพิมล/หรรษาภิรมยโ์ชค
(2554,/น./7)/ได้กล่าวสอดคล้องกับ /การจัดการความรู้ /ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
(Knowledge/Sharing)/ตามทฤษฏีของไวอิก/(Wiig,/p./6-14)/ว่าหลกัของการแกปั้ญหาของการจดัการ
ความรู้/คือ/ระบบสารสนเทศท่ีมาจากหลายแหล่งแลว้มาท าการคดักรองเพื่อสกดัเป็นความรู้/ซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคัญขององค์กรท่ีต้องมีการเก็บรักษาไวใ้นคลงัสารสนเทศ/โดยสามารถใช้แผนท่ีเทคโนโลยี
น ามาใชป้ระกอบในการอธิบายได /้Natarajan,/G/และ/Shekhar/,/S./(2001/อา้งถึงในพรพิมล/หรรษา
ภิรมยโ์ชค/(2554,/น./7)/ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการความรู้ /โดยใช้เป็น
เคร่ืองมือส าหรับการแสวงหาความรู้/(Knowledge/Acquisition)/เพื่อแสดงถึงรายละเอียดของการใช้
ขอ้มลูโดยมีหลกัฐานท่ีถกูตอ้ง/โดยการสร้างความรู้สามารถน าไปใชส้ าหรับในการอา้งอิงได/้ในส่วน
ของการเก็บรักษา/(Storage)/สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการระบบฐาน/(Bedrock/Systems)/โดย
การพฒันาระบบเหล่าน้ีให้มีความพร้อม/ซ่ึงองค์กรสามารถเลือกงานท่ีตรงกับข้อมูลท่ีมีอยู่และ
โครงสร้างสารสนเทศหากมีความผดิพลาดของความซ ้าซอ้นของขอ้มลูก็ท าการคดักรอง/สรุปและท า
ใหเ้ป็นมาตรฐาน/แลว้จึงน ามาเก็บไวใ้นฐานขอ้มลูได/้โดยเทคโนโลยท่ีีใชใ้นกระบวนการของขอ้มูล
ในการปฏิรูปองคก์รเช่น/Data/Marts/และ/Data/Warehouses 

 7./การเรียนรู้/(Learning)/การจดัการความรู้นั้นมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้บุคลากรเกิด
การเรียนรู้และน าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจ/แกไ้ขปัญหาและพฒันา/ปรับปรุงองค์กร/ดงันั้นการ
เรียนรู้จึงมีความส าคญัมาก/เพราะถึงแมอ้งคก์รจะมีวิธีการในการก าหนด/รวบรวมคดัเลือก/ถ่ายทอด
และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม/หากบุคลากรไม่เกิดการเรียนรู้และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ก็
เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีน ามาใช/้องค์กรตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าให้
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บุคลากรทุกคนกลา้คิด/กลา้ท า/กลา้ลองผดิลองถูก/โดยผูบ้ริหารตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน/เพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธแ์ต่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์/การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้
เกิดความรู้ใหม่/ๆ/ท่ีช่วยเพ่ิมพนูองคค์วามรู้ขององคก์ร 

 กระบวนการจดัการความรู้/ประกอบดว้ยการจดัหาความรู้/การสร้างและแสวงหา
ความรู้จากแหล่งต่าง/ๆ/มาจดัท าเน้ือหาให้มีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ/มีการจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ/เพื่อให้สามารถคน้หาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว/การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้/จดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั/ภาษา
เดียวกนัควรจัดท าอภิธานศพัท์ของค าจ  ากดัความ/ความหมายของค าต่าง/ๆ/เพื่อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนั/ให้สามารถเขา้ถึงความรู้/การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/การเรียนรู้น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
กระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้ใหม่โดย/บุญดี/บุญญากิจ/และคณะ/(2549)/ซ่ึง
เป็นแนวทางการจดัการความรู้แนวทางเดียวกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการใช้
ในการประเมินผลกระบวนการจดัการความรู้/(KM/Process)/ของหน่วยงานราชการ/ซ่ึงมี/7/ขั้นตอน
ด้วยกันคือ/การระบุความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้/การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้/การเขา้ถึงความรู้/การแลกเปล่ียนความรู้/และการประยุกต์ใชค้วามรู้
โดยผูว้ิจยัน าทฤษฏีดงักล่าวมาด าเนินการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/เพื่อ
เป็นแนวทางในการบริหารใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีการจดัการเรียนรู้เป็นส าคญั 

2.3.4//องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
 สถาบันพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา/(2548)/กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการ

ความรู้มี/6/องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1./การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครูและบุคลากรเพื่อให้

การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงคผ์ูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างสรรค์ให้ครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายดึแนวทางในการท างานโดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานท่ี
ควรปฏิบติัต่อไปน้ี 

  1.1//การน านวตักรรมมาใชใ้นการปฏิบติังานควรเร่ิมจากการเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรทุกคนเสนอแนะหรือใหค้  าแนะน าส่ิงใหม่แนวคิดใหม่มาใชใ้นการท างานผูบ้ริหารกลา้
เส่ียงเพื่อท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบงานใหดี้ข้ึนและไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั 

  1.2//การท างานเป็นทีมพฤติกรรมท่ีจะท าใหก้ารท างานเป็นทีมท่ีดีเกิดข้ึนนั้นครู
และบุคลากรทุกคนควรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมตามความสมคัรใจทีมงานร่วม
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัตลอดจนทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบางเร่ือง 
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  1.3//การสร้างสรรค์คุณภาพพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดค่านิยมในการสร้างสรรค์
คุณภาพ/จากการปลกูฝ่ังใหค้รูและบุคลากรทุกคนท างานของตนใหดี้ท่ีสุดและถกูตอ้งท่ีสุดอยูเ่สมอครู
และบุคลากรควรประเมินตนเองหรือเปิดใจกวา้งยอมรับผลการประเมินของผูอ่ื้นและไม่ควรมองขา้ม
คุณสมบัติของตนท่ีคิดว่าไม่เหมาะสมโดยไม่หาทางแก้ไขเปล่ียนแปลงทั้งน้ีควรปลูกฝ่ังแนวคิด
ท่ีว่า/“ท างานวนัน้ีใหดี้ท่ีสุด”/ใหก้บัครูและบุคลากรทุกคนเป็นประจ าและการพฒันาคุณภาพงานโดย
วิธีการเรียนรู้จากการปฏิบติั/(Action/Learning)/รวมถึงการน าผลการประเมินมาใชป้รับปรุงงาน 

  1.4//ค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปลูกฝ่ังค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริต
นั้นควรเป็นความซ่ือสตัยสุ์จริต/3/ประการคือ/(1)/กายสุจริต/(2)/วจีสุจริต/(3)/มโนสุจริต 

  1.5//ค่านิยมในความพยายามต่อเน่ืองเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายของ
ความส าเร็จครูและบุคลากรทุกคนควรไดรั้บการปลกูฝ่ังใหไ้ดใ้ชค้วามมานะพากเพียรพยายามในการ
ท างานตามคติพจน์ท่ีว่า/“ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั้น”/ 

  1.6//การปรับปรุงงานค่านิยมในการปรับปรุงงานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพฒันา
คุณภาพงานถา้ทุกงานมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพครูและบุคลากรทุกคนพยายามท างานให้ได้
ตามมาตรฐานโดยการหาแนวทางในการปรับปรุงงานอยู่เสมอมีการท างานเป็นคณะหรือมีการหา
ทางแกไ้ขแกปั้ญหาร่วมกนัก็จะท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

 2.//การส่ือสาร/ตอ้งให้เขา้ใจว่าท าไมจึงตอ้งมี/“การจดัการความรู้”/การส่ือสารให้
บุคลากรทุกคนเขา้ใจว่าท าไมจึงตอ้งมี/“การจดัการความรู้”/เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเพราะ
เมื่อจะด าเนินการให้มี /“การจัดการความรู้”/ให้บังเกิดผลดีก็จะต้องให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่า
สถานศึกษาก าลงัจะท าอะไรท าไปแลว้จะได้ผลดีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาแก่ครูและ
บุคลากรทุกคนและก่อใหเ้กิดการสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหนอย่างไรจะเร่ิมเม่ือใดดงันั้นถา้ขาดการ
จดัวางระบบการส่ือสารท่ีดีเพื่อให้ทุกคนเข้าใจตรงกันอย่างต่อเน่ืองการส่ือสารก็จะขาดตอนท า
ให/้“การจดัการความรู้”/ขาดประสิทธิภาพผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจจดัท าระบบการส่ือสารมี
การส่ือสารการจัดการความรู้ให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารพร้อมๆกนัท าใหเ้กิดความเขา้ใจในการจดัการความรู้โดยในการส่ือสารนั้นควรก าหนดปัจจยั
ส าคญัท่ีจะตอ้งส่ือสารในเร่ืองท่ีจ  าเป็น/3/เร่ืองคือ 

   2.1//เน้ือหาสาระของการจดัการความรู้ 
   2.2//กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
   2.3//รูปแบบหรือวิธีการในการส่ือสาร 
 3.//กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้แบ่งเป็น /2/ประเภทคือถา้เป็น

การจัดการความรู้ประเภท /Tacit/Knowledge/ก็จะใช้เคร่ืองมือท่ีอาจจะไม่ต้องเก่ียวข้องกับส่ือ
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เทคโนโลยสีารสนเทศมากนักเพราะการจดัการความรู้ประเภท/Tacit/Knowledge/นั้นเป็นความรู้ท่ี
เนน้การปฏิบติัซ่ึงมาจากประสบการณ์การท างานเคร่ืองมือประเภทน้ีคือ 

  3.1/การสมัมนาประชุมเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ 
  3.2//การแบ่งปันความรู้ขอ้มลู 
  3.3//การสอนงาน 
  3.4//การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
  3.5//การพบปะพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ 
  3.6//การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั/ 
ส่วนเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีส่วนท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการคน้หา

ความรู้รวบรวมความรู้รวบรวมขอ้มูลจดัเก็บข้อมูลและการเสาะแสวงหาขอ้มูลดงันั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นการจดัการความรู้จึงควรเป็นการใชเ้พื่อการจดัเก็บและเผยแพร่โดย
ใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษาหรือจดัศูนยก์ารศึกษาโดยใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ี
เป็นนวตักรรมและเทคโนโลย ี

 4.//การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง/“การจดัการความรู้ 
  4.1//เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้เร่ืองการจดัการความรู้

แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูท่ี้รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  4.2//เพื่อสร้างและพฒันาทีมจดัการความรู้ในสถานศึกษาประกอบดว้ยผูจ้ดัการ

ความรู้/(CKO)/ผูอ้  านวยความสะดวกและผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้ให้มีความสามารถสร้างให้เกิด
การจัดการความรู้ในองค์กรและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งรวบรวมประมวลองค์
ความรู้ในสถานศึกษาในรูปแบบต่าง/ๆ 

  4.3//เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรของสถานศึกษาดว้ย
วิธีการต่างๆโดยเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

  4.4//สร้างรูปแบบการจดัการความรู้สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นองค์กรอ่ืนได้
รูปแบบกระบวนการจดัการความรู้/(KM/Model)/ในการเร่ิมพฒันาโครงการการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษานั้นจะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตของโครงการและส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีตอ้งการ/(Desired/State)/เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนว่าท าไปเพื่ออะไรตอ้งการผลลพัธอ์ะไรและ
ผลลพัธน์ั้นสอดคลอ้งสนบัสนุนกบัทิศทางการด าเนินงานเช่ือมโยงกบัแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา
ไดอ้ยา่งไรแลว้น ารูปแบบการจดัการความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 

 5.//การจดัการความรู้/คือการวดัผลจะท าใหรั้บรู้วา่การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่เพียงใดและมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีท าใหกิ้จกรรมต่างๆไม่ประสบความส าเร็จผลการ
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วดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ
รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่างๆประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึนและผลจากการวดัจะเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้เพ่ิมข้ึนหรือปรับปรุงวิธีการ
จดัการความรู้ใหม่นอกจากนั้นการวดัผลยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้รับรู้ถึงสภาพการณ์ในขณะนั้นว่าได้
บรรลุเป้าหมาย/(Desired/State)/ท่ีตั้งไวแ้ลว้หรือยงั 

 6.//การยกย่องชมเชยและให้รางวลัเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้การยกย่อง
ชมเชยและใหร้างวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรหาโอกาสท่ีจะใหผู้ ้
ท่ีตั้งใจแลกเปล่ียนความรู้มีโอกาสไดรั้บแรงจูงใจในการท างานเพ่ือท าใหมี้ก  าลงัใจในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้/ประกอบดว้ยการเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรม
การท างาน/มีการส่ือสารใหเ้ขา้ใจมีกระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้มีการฝึกอบรมและการ
เรียนรู้ในเร่ือง/“การจดัการความรู้”/มีการยกย่องชมเชยและให้รางวลัเป็นแรงจูงใจในการจดัการ
ความรู้/และเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ทิพวรรณ/หล่อสุวรรณรัตน์ /(2548,/น. /71-73)/กล่าวว่า /การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาท าใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีดีในองคก์ร/4/ดา้น/ซ่ึงประกอบดว้ย/ดา้นการสร้างความรู้และการ
แสวงหาความรู้เป็นกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย/เพ่ือแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ใหม่ข้ึนภายใน
องคก์ร/โดยมีวิธีการดา้นการจดัเก็บและประมวลความรู้/รูปแบบต่าง/ๆ/ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได้/น าสู่
กระบวนการดา้นการเผยแพร่ความรู้หรือ/แบ่งปันความรู้/ระหว่างบุคคลในองค์กรและเช่ือมโยง
องคก์รกบัองคก์รภายนอกกระตุน้และสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในองคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และ
น าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ทรัพพ์ / (Trapp,/1999/อ้าง ถึงใน /พรรณี /สวนเพลง ,/2552,/น. /24)/ได้น า เสนอ
องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ไวม้ี/9/ประการดงัน้ี 

 1.//เป้าหมายความรู้/(Knowledge/Goals) 
 2.//การระบุถึงความรู้/(Knowledge/Identification) 
 3.//การจดัหาความรู้/(Knowledge/Acquisition) 
 4.//การพฒันาความรู้/(Knowledge/Development) 
 5.//การเคล่ือนยา้ย/กระจายความรู้/(Knowledge/Transfer/Distribution) 
 6.//การใชค้วามรู้/(Knowledge/Usage) 
 7.//การเก็บรักษาความรู้/(Knowledge/Preservation) 
 8.//การประเมิน/ทบทวนความรู้/(Knowledge/Evaluation/Review) 
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 9.//การควบคุมความรู้/(Knowledge/Controlling) 
 คัสซา/(Kucza,/2001/อ้างถึงในพรธิดา /วิเชียรปัญญา,/2547,/น./49)/ได้น าเสนอ

รูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบติัของการจดัการความรู้ไว/้6/ประการดงัน้ี 
 1.//การระบุถึงความตอ้งการความรู้ซ่ึง/(Identification/of//Need/for/Knowledge) 

เ ป็ นประกอบด้วยการระ บุความต้องก าร /(Identification/of/Needs)/และการก าหนดความ
ตอ้งการ/(Determination/of/Requirements) 

 2.//การแบ่งปันความรู้/(Knowledge/Pull)/เป็นจุดประสงคห์ลกัประการหน่ึงของการ
จดัการความรู้คือ/ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและยุง่ยากในกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีคุณค่าท่ี
องคก์รคน้พบควรถกูถ่ายทอดในกระบวนการดงักล่าวประกอบดว้ย 

  2.1//การสร้างเกณฑก์ารสืบคน้ 
  2.2//คน้หาผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑ ์
  2.3//ประเมินผูท่ี้ผา่นการคดัเลือก 
  2.4//คดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม 
  2.5//การปรับตวัของผูท่ี้ถกูคดัเลือก 
 3./ส่งมอบความรู้/(Knowledge/Push)/มีกระบวนการยอ่ย/2/ประการดงัน้ี 
  3.1//การแจง้หรือประกาศใหท้ราบถึงความรู้ 
  3.2//การแบ่งปันความรู้ในโอกาสต่าง/ๆ 
 4.//ความรู้มีขบวนการ/(Creation/of/Knowledge)//มีกระบวนการยอ่ย/6/ประการ 
  4.1//การระบุถึงความคิดใหม่ 
  4.2//การประเมินความคิดใหม่/ๆ 
  4.3//การรวบรวมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิดใหม่/ๆ 
  4.4//การประเมินผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิดใหม่/ๆ 
  4.5//การคดัเลือกผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีมีความคิดใหม่/ๆ 
  4.6//การสร้างความรู้ 
 5.//การ ร วบรวมและจัด เ ก็ บค วาม รู้ /(Knowledge/Collection/and/Storage)/มี

กระบวนการยอ่ย/6/ประการดงัน้ี 
  5.1//การระบุถึงความรู้ 
  5.2//การประเมินความรู้ 
  5.3//การออกแบบส่ิงท่ีใชเ้ก็บความรู้ 
  5.4//การจดัความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 



 

64 
 

  5.5//การปรับปรุงแผนท่ีความรู้ใหท้นัสมยั 
 6.//การปรับปรุงความรู้/(Knowledge/Update)/เป็นการปรับปรุงความรู้ใหส้อดคลอ้ง

กบัความเป็นแปลงและความตอ้งการท่ีไม่หยดุน่ิงมีกระบวนการยอ่ยๆ/3/ประการดงัน้ี 
  6.1//การระบุถึงความเปล่ียนแปลง 
  6.2//การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง 
  6.3//การปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยั 
 พล็อบสท์ ,/ราบ ,/และรอมฮา ร์ท /(Probst,/Raub/and/Romhardt,/2000,/pp./171-

178)ไดส้รุปว่าการจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั /6/ประการ
คือ 

 1.//การระบุถึงความรู้ 
 2.//การจดัหาความรู้ 
 3.//การพฒันาความรู้ 
 4.//การแบ่งปัน/การกระจายความรู้ 
 5.//การใชค้วามรู้ 
 6.//การเก็บรักษา/จดจ าความรู้ 
 สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ/(2547)/กล่าวว่าการจดัการความรู้มี/6/องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
 1.//การจดัการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม/(Transition/and/Behavior/management) 

วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับองค์กรเพราะวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนใน
องคก์รและเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้ากยิง่การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมตน้จากการท่ีคนในองค์กร
มีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัการสร้างหรือปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รจึงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งใชค้วามพยายามเป็นอยา่งสูงและกินเวลานานกว่าท่ีองค์กรจะเห็นการเปล่ียนแปลงอย่าง
ชดัเจนและท่ีส าคัญกว่านั้นก็คือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีต้องท าอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือท่ีจะท าให้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีองค์กรตอ้งการให้เกิดข้ึนสามารถซึมลึกเขา้ไปในบรรทดั
ฐานและค่านิยมของคนในองคก์รจนก่อใหเ้กิดวฒันธรรมข้ึนมาไดว้ตัถุประสงคก์็คือองค์กรควรท่ีจะ
ท าการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยท่ีเนน้ในเร่ืองของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนใน
องค์กรให้มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของคนในองคก์รใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ควรจะเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารก่อนท่ีจะขยาย
ผลออกไปสู่บุคลากรในทุกระดบัประเด็นท่ีองคก์รควรจะพิจารณาถึงในองคป์ระกอบน้ีมีดงัน้ี 

  1.1//ผูบ้ริหารระดับสูงจะต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีรวมถึงการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมต่างๆอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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  1.2//จดัตั้งทีมงานเพ่ือท าหนา้ท่ีด  าเนินการวางแผนและจดักิจกรรม  
  1.3//ของการจัดการความรู้มัน่ใจได้ว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีอยู่หรือสามารถสร้าง

ก าหนดว่าอะไรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนไดภ้ายในองคก์ร 
  1.4//ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแลกเปล่ียนและจดัการความรู้ 
  1.5//สร้างสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถลองผิดลอง

ถกูไดแ้ละเปิดกวา้งใหมี้การน าเอาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าปฏิบติัจริง 
 2./การส่ือสาร/(Communication)/เป็นหวัใจหลกัท่ีท าใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจถึงส่ิง

ท่ีก  าลงัเกิดข้ึนส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งส่ือสารให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจคือองค์กรก าลงัจะท าอะไรท าไป
เพ่ืออะไรจะท าเม่ือใดและจะท าอย่างไรถา้องค์กรสามารถส่ือสารส่ิงเหล่าน้ีให้พนักงานทุกคน
รับทราบไดอ้ยา่งชดัเจนก็จะเป็นกา้วแรกท่ีท าใหพ้นกังานสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆรวมถึงเร่ิม
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานเององคก์รตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารท่ีเป็นระบบและท าการ
ส่ือสารอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตราบเท่าท่ีองค์กรต้องการให้การจัดการความรู้และก าร
แลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึนจนกลายเป็นวฒันธรรมการส่ือสารเก่ียวกับการจัดการความรู้จะต้อง
ค านึงถึงปัจจยัหลกั/ๆ/3/อยา่งดงัน้ี 

  2.1//เน้ือหาของเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร 
  2.2//กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะส่ือสาร 
  2.3//ช่องทางในการส่ือสาร 
องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัขา้งตน้เพราะเหตุว่าความสามารถในการรับรู้ของ

คนในแต่ละกลุ่มและระดบัจะแตกต่างกนัออกไปเร่ืองเดียวกนัอาจจะถกูเขา้ใจไปคนละทิศละทางถา้
ไม่ไดถ้กูส่ือสารอยา่งเหมาะสมนอกจากนั้นช่องทางในการส่ือสารก็นับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีจะ
ช่วยใหก้ารส่ือสารนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงค์ไม่ว่าจะเป็นป้ายประกาศในบริเวณต่างๆขององค์กร
จดหมายเวียนระหว่างฝ่ายจดหมายอิเลคทรอนิกส์/(E-mail)/หรือการประกาศเสียงตามสายเหล่าน้ี
องคก์รตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รส าหรับเร่ืองหรือหวัขอ้ท่ี
ควรจะท าการส่ือสารไปยงัพนักงานทุกคนนั้นควรครอบคลุมเร่ืองต่างๆเช่นแนวคิดทางด้านการ
จดัการความรู้วตัถุประสงคข์องการริเร่ิมการจดัการความรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้
รวมถึงข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆเป็นตน้นอกจากนั้นองคก์รควรน าผลส าเร็จของกิจกรรมท่ีท าใน
แต่ละขั้นตอนมาส่ือสารให้พนักงานไดท้ราบเป็นระยะๆเพ่ือท่ีจะโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กร
สนใจและเขา้ร่วมกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้นอกจากสามปัจจยัดงักล่าวแลว้องค์กรจะตอ้ง
พิจารณาวดัประสิทธิผลของการส่ือสารว่ากลุ่มเป้าหมายไดรั้บและเขา้ใจเน้ือหาท่ีต้องการส่ือได้
ถกูตอ้งหรือไม่ทั้งน้ีเพ่ือน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการส่ือสารใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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 3.//กระบวนการและเคร่ืองมือ/(Process/and/Tools)/เปรียบเสมือนแกนหลกัของการ
จดัการความรู้ซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการและเคร่ืองมือต่างๆท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมของการ
แลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กรกระบวนการและเคร่ืองมือจะช่วยให้กระบวนการความรู้
ความสามารถเกิดข้ึนไดร้วดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึนการเลือกใชเ้คร่ืองมือและกระบวนการนั้นจะตอ้ง
ให้ความส าคัญกับความรู้ทั้ ง /2/ประการคือความรู้ในคน /(Tacit/Knowledge)/และความรู้ใน
กระดาษ/(Explicit/Knowledge)/กระบวนการและเคร่ืองมือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองส่วนหลกัๆ
คือส่วนท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการและเคร่ืองมื อส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความส าคญัเป็นอย่างมากส าหรับความรู้ในตนเน่ืองจาก
ความรู้ท่ีอยู่ในตวัคนจะสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนไดดี้ท่ีสุดโดยผ่านการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้
ความรู้และผูรั้บความรู้ตวัอยา่งของเคร่ืองมือท่ีองคก์รสามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในคนภายในองคก์รเช่นชุมชนแห่งการเรียนรู้/(Community/of/Practice/:/Cop)/การสับเปล่ียน
งาน/(Job/Rotation)/และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน /(Secondment)/เวทีส าหรับการแลกเปล่ียน
เรียนรู้/(Knowledge/Forum)/ส่วนกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น
ถึงแมจ้ะเน้นย  ้าอยู่บ่อยๆว่าการจัดการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรมเป็นส่วนใหญ่แต่
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในชีวิตการท างานประจ าวนัและเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะส่ือสารเช่ือมโยงบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขา้มามีส่วนส าคญัในขั้นตอนการ
คน้หารวบรวมจดัเก็บและเขา้ถึงความรู้โดยเป็นช่องทางท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมานอกเหนือจากการพบปะ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและจะช่วยให้องค์กรสามารถแลกเปล่ียนความรู้ประเภทในกระดาษได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งน้ีการท่ีองค์กรจะเลือกใชก้ระบวนการหรือเคร่ืองมือใดนั้นควร
พิจารณาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นประเภทความรู้ภายในองค์กรพฤติกรรมหรือลกัษณะการท างาน
ของคนในองค์กรรวมถึงวฒันธรรมองค์กรเพราะถ้ากระบวนการและเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ไม่
ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือพฤติกรรมของคนในองค์กรไดก้ระบวนการหรือเคร่ืองมือนั้นก็ไร้
ประโยชน์ 

 4.//การฝึกอบรมและการเรียนรู้/(Training/and/Learning)/วตัถุประสงคข์ององคป์ระกอบ
น้ีเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดบัส าหรับการจดัการความรู้โดยท่ีองคก์รตอ้งจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัแนวทางและหลกัการของการจดัการความรู้แก่บุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการและแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรนอกจากทฤษฎีเก่ียวกบั
การจดัการความรู้แลว้การจดัการความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนรู้ขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
ช่วยใหภ้ายในองคก์รมองเห็นส่ิงท่ีพวกเขาจะไดรั้บการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้ชดัเจนยิ่งข้ึน
ส าหรับบางองค์กรท่ีมีการน าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใชเ้พื่อช่วยในการจดัการความรู้ก็
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อาจจะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการใชร้ะบบหรือเทคโนโลยีดังกล่าวแก่บุคลากรเพื่อให้
สามารถใชเ้ทคโนโลยเีหล่านั้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนอกจากน้ีองค์กรควรจะพิจารณาให้มีการจดั
ฝึกอบรมในหลายรูปแบบเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้รับการฝึกอบรมไดอ้ย่าง
สะดวกเช่นนอกจากจะจัดให้มีการฝึกอบรมให้ห้องเรียนแล้วก็จะจัดฝึกอบรมผ่านระบบ
เครือข่าย/(Web-based/Training)/หรือจดัใหม้ีเอกสารและเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้คนสามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเองทั้งน้ีโดยพิจารณาเพ่ือใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของการท างานของบุคลากรนอกจากเร่ือง
รูปแบบของการฝึกอบรมแลว้องค์กรอาจพิจารณาว่าหัวขอ้เก่ียวกบัการจดัการความรู้จะถูกน าไป
ผนวกหรือ///บูรณาการเข้ากับการฝึกอบรมท่ีมีอยู่ปัจจุบันในองค์กรได้อย่างไรองค์กรจะต้อง
ตระหนักว่าการให้การอบรมเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงเท่านั้นท่ีจะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบ
ความส าเร็จบุคลากรจะไม่สามารถเขา้ใจแนวคิดและวิธีปฏิบติัของการจดัการความรู้ไดอ้ย่างชดัเจน
ถา้ไดรั้บเพียงแค่การฝึกอบรมโดยปราศจากการศึกษาคน้ควา้และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 5.//การวัดผล /(Measurements)/การวัดผลเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากท่ีจะช่วยบอกถึง
สถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆภายในองคก์รผลจากการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆรวมถึงปรับปรุงให้
กระบวนการต่างๆประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึนวตัถุประสงค์ของการวดัผลจริงๆจึงไม่ใช่เป็นการ
ควบคุมแต่เป็นการบริหารจดัการและเรียนรู้พฒันาการวดัและผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
ให้การริเร่ิมการจดัการความรู้ภายในองค์กรประสบผลส าเร็จแบบย ัง่ยืนผูบ้ริหารขององค์กรย่อม
ตอ้งการท่ีจะสะท้อนถึงผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนและการจัดการความรู้ถา้ต้องการลงทุน
เพ่ิมเติมในเร่ืองของระบบต่างๆหรือการตัดสินใจท่ีจะให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้
นอกจากนั้ นการวัดผลย ังจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานะในขณะนั้ นว่าได้บรรลุ
เป้าหมาย/(Desired/State)/ท่ีตั้งไวแ้ลว้หรือยงัอยา่งไรก็ตามการวดัผลลพัธข์องการจดัการความรู้หรือ
แมแ้ต่การวดัมลูค่าของความรู้นั้นเป็นเร่ืองใหม่และยงัไม่ค่อยชดัเจนนกั//การวดัผลตอบแทนจากการลงทุน
ทางดา้นการจดัการความรู้/(Return/on/Investment/in/Knowledge/Management)/หรือการวดัผลตอบแทน
ของความรู้/(Return/on/Knowledge)/เป็นเร่ืองท่ีละเอียดและซบัซอ้นเป็นอย่างมากเน่ืองจากผลลพัธ์
ต่างๆท่ีองคก์รไดจ้ากความรู้หรือการจดัการความรู้สามารถแทรกตวัอยูไ่ดใ้นทุกอณูของการท าธุรกิจ
ขององคก์รการแยกผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความรู้หรือการจดัการความรู้และการจดัการความรู้ลว้นๆจึง
เป็นส่ิงท่ีท ายากแมแ้ต่องค์กรท่ีประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้ยงัต้องใชเ้วลานานกว่าท่ีจะ
สามารถวดัผลจากความรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งไรก็ตามการวดัผลลพัธข์องการจดัการความรู้ซ่ึงมี
การคน้ควา้วิจยัโดยกรมเรือทะเล/(Department/of/the/Navy/:/DON)/ของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น
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วิ ธีการ ท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กรในการน ามาประยุกต์ใช้โดยท่ีวิ ธีการวัดของกรมเ รือ
ทะเล/(DON)/จะแบ่งการวดัผลจากการจดัการความรู้ออกเป็น/3/ส่วนดว้ยกนัคือ 

 5.1//การวดัระบบกิจกรรมต่างๆในการจดัการความรู้ 
 5.2//การวดัปัจจยัส่งออก 
 5.3//การวดัผลลพัธ ์
การวดัผลจะปรับเปล่ียนไปตามพฒันาการของการจัดการความรู้เช่นองค์กรท่ีเพ่ิงเร่ิม

ด าเนินการจดัการความรู้ท่ีจะวดัระบบหรือกิจกรรมต่างๆท่ีท าในขณะท่ีองค์กรซ่ึงมีการด าเนินการ
จดัการความรู้มาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ควรจะวดัจากปัจจัยส่งออกตัวช้ีวดัสองตวัน้ีจะช่วยให้องค์กร
สามารถวดัผลความคืบหน้าจากการด าเนินการการจดัการความรู้เพื่อช่วยให้การติดตามผลและ
ปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรมต่างๆเก่ียวกบัการจดัการความรู้ไดส่้วนการวดัผลลพัธ์นั้นจะเป็นการ
วดัผลท่ียากท่ีสุดแต่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเห็นมากท่ีสุด 

 6.//การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั/(Recognition/and/Rewards)/องค์กรอาจจะตอ้ง
ใช้การยกย่องชมเชยให้รางวลัเป็นแรงจูงใจในช่วงเร่ิมต้นเพ่ือโน้มน้าวให้บุคลากรปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ส่ิงท่ีจะสามารถโน้มน้าว
ใหบุ้คลากรในองคก์รสนใจแลกเปล่ียนความรู้ไดดี้ท่ีสุดก็คือ/“ประโยชน์”/ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองเช่น
การท่ีเขาสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนรวมถึงการไดรั้บการยกย่องชมเชยจากองค์กร
องคก์รควรท่ีจะยกย่องคนท่ีมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการสร้างถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้
เพื่อเป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงานองค์กรควรมีการปรับแผนการยกย่องชมเชยและให้รางวัล
เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะจูงใจใหค้นเขา้มาร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้
โดยท่ีแผนเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารควรมีการบูรณาการแผนการยกย่องชมเชย
และใหร้างวลัเขา้กบัระบบการประเมินผลงานและการให้ค่าตอบแทนท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือองคก์รจ าเป็นตอ้งคน้หาว่าอะไรเป็นแรงจูงใจส าคญัส าหรับคนในองคก์รใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการความรู้องคก์รสามารถน าเอาองค์ประกอบของวงจรการจดัการความรู้น้ีไปเป็นกรอบ
และแนวทางส าหรับก าหนดแผนงานในการจดัการความรู้ถา้องคก์รน าเอาทุกองคป์ระกอบของวงจร
การจัดการความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสมก็จะช่วยให้สามารถสร้างภาพในการท างานท่ีเอ้ือต่อการ
จดัการความรู้มากท่ีสุด 
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2.4//ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต/4 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/(2555)/มีแนวทางการบริหารดงัน้ี 
2.4.1//วิสยัทศัน์// 
 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต4เป็นองค์กรธรรมาภิบาลทันสมัย

ยกระดบัคุณภาพการมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
2.4.2//พนัธกิจ 
 2.4.2.1//พฒันาการมธัยมศึกษาใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัประชากรวยั

เรียนมีคุณภาพระดบัสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 
 2.4.2.2//พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูงมีคุณธรรมมี

จริยธรรม 
 2.4.2.3//พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 
 2.4.2.4//เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและกระจายอ านาจ

ตามหลกันิติบุคคล 
 2.4.2.5//ระดมสรรพก าลงัสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาการจัดการมธัยมศึกษาท่ี

เขม้แข็ง 
2.4.3//เป้าประสงค ์
 2.4.3.1//สร้างสรรคน์กัเรียนใหม้ีศกัยภาพเป็นพลโลก/(World/Citizen)/เป็นคนดีคน

เก่งมีความสุขมีลกัษณะความเป็นเลิศทางวิชาการตามหลกัโฮเวิร์ดการ์ดเนอร์การส่ือสารสองภาษาล ้า
หนา้ทางความคิดผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละความรับผดิชอบต่อสงัคมโลก 

 2.4.3.2//ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นคนดีมีจรรยาบรรณเป็นคนเก่งสอนอย่าง
มีคุณภาพใชภ้าษาส่ือการสอนเป็นภาษาไทยคู่ภาษาองักฤษยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัมีขวญัและก าลงัใจ
ผา่นการประเมินในระดบัชาติ 

 2.4.3.3//พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพเพื่อการมี
งานท าเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

 2.4.3.4//สร้างองคก์รและโรงเรียนชั้นดีบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ/TQA/เป็น
ผูน้  าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและใชจ้ดัการเรียนการสอน/และผา่นการประเมินตาม
เกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
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 2.4.3.5//โรงเรียนมีปัจจยัพ้ืนฐานตามเกณฑม์าตรฐานสากลมีการพฒันาบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มในองคก์รและโรงเรียนใหม้ีความสะอาดร่มร่ืนสวยงามอบอุ่นปลอดภยัปลอดสารเสพติด 

 2.4.3.6//ระดมสรรพก าลงัภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาจดัการเรียนรู้และร่วมพฒันากบั
สถานศึกษาในระดบัทอ้งถ่ินระดบัภูมิภาคระดบัประเทศและระหว่างประเทศยุทธศาสตร์พลิกระบบ
การจัดการมัธยมศึกษาและระบบการเรียนรู้ใหม่สู่คุณภาพมาตรฐานระดับสากลท่ีมิใช่มุ่งแต่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่เพียงอยา่งเดียวแต่ยงัรวมถึงคุณภาพในมิติการศึกษาเพื่อการมีงานท าโดย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันามิติคุณภาพเก่ง8ประการดงัน้ี 

  1)//เก่งภาษาเก่งในการใชถ้อ้ยค ามีความสามารถดา้นการอ่านเขียนเช่นนัก
กฎหมายนกัเขียนนกัหนงัสือพิมพ ์

  2)//เก่งตรรกะ–คณิตศาสตร์/มีความสามารถด้านตัวเลขและเหตุผล
ประดิษฐคิ์ดคน้เช่นนกัวิทยาศาสตร์บญัชีโปรแกรมเมอร์ 

  3)//เก่งมิติดา้นการคิดรูปภาพมองส่ิงต่างๆไดม้ากกว่าคนอ่ืนเขียนออกมา
เป็นภาพไดช้ดัเจนเช่น/สถาปนิก/ศิลปิน/วิศวะ/ช่างกล/นกัถ่ายรูป 

  4)//เก่งร่างกายการเคล่ือนไหวความสามารถดา้นพละก าลงัความคุมการ
เคล่ือนไหวของร่างกายเช่นนกักีฬานกัประดิษฐห์ตัถกรรมนกัแสดงกายกรรม 

  5)//เก่งดนตรีมีความสามารถและช่ืนชมในเสียงท านองจงัหวะหูไวต่อเสียง
จบัจงัหวะแยกเสียงเคร่ืองดนตรีไดดี้เช่นนกัดนตรีนกัประพนัธเ์พลง 

  6)//เก่งมนุษยสมัพนัธค์วามสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเขา้ใจผูอ่ื้น
สงัเกตและรับรู้อารมณ์เช่นนกับริหารประสานงานนกัไกล่เกล่ียและเป็นครูไดดี้ 

  7)//เก่งในการรู้จิตใจของตนเองเป็นผูท่ี้ประเมินและเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเองไดดี้ชอบคิดไตร่ตรองชอบนัง่สมาธิมีวินยัในตนเองสูงเช่นพระนกัสอนศาสนานกัแนะแนว  

  8)//เก่งการเป็นนักธรรมชาติวิทยาการสังเกตส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติการ
จ าแนกแยกแยะจดัหมวดหมู่ส่ิงต่างๆรอบตวัเป็นผูรั้กธรรมชาติเขา้ใจธรรมชาติตระหนักในความส าคญั
ของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 
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2.5//งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
2.5.1//งานวิจยัในประเทศ 
 กญัญาณัฐ/บุญพวง/(2551,/บทคดัย่อ)/ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการ

จัดการความรู้ของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี/เขต/2/ผลการวิจัยพบว่า
(1)/วฒันธรรมองคก์รในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น/โดยเมื่อเรียง
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี/การยอมรับ/ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร/ความเอ้ือ
อาทร/การมอบอ านาจ/ความมีคุณภาพ/ความซ่ือสัตยสุ์จริต/ความมุ่งประสงค์ขององค์กร/ความ
หลากหลายของบุคลากร/ความไวว้างใจ/และการตัดสินใจ/(2)/การจดัการความรู้ของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรีเขต/2/โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น/
เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดังน้ี/การเรียนรู้/การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/การสร้างและ
แสวงหาความรู้การค้นหาความรู้/การประมวลและกลัน่กรองความรู้/การเข้าถึงความรู้/และการ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ/(3)/วฒันธรรมองค์กรโดยภาพรวมส่งผลต่อการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา/สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี/เขต/2/เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า
วฒันธรรมองค์กรดา้นความหลากหลายของบุคลากร/และดา้นความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา/สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี/เขต/2/โดย
ภาพรวม 

 ชนกพรรณ/ดิลกโกมล/(2546,/บทคดัยอ่)/ไดศ้ึกษาเร่ือง/วฒันธรรมองคก์รกบัองคก์ร
แห่งการเรียนรู้/:/บริบทในบริษทั/เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า/จ  ากดั/ผลการวิจยัพบว่า/บริษทั/เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า
จ  ากดั/มีลกัษณะองคก์รในภาพรวมทั้ง/3/รูปแบบ/ไดแ้ก่/(1)/ความสามารถในการปรับตวั/(2)/การมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัพนัธกิจ/และ/(3)/ความสอดคลอ้งตอ้งกนั/อยูใ่นระดบัปานกลาง//รวมทั้ง
ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูปของบริษทั/เบ็ทแทอร์ฟาร์ม่า/จ  ากดั/อยู่ในระดบักลาง/เมื่อท า
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน/พบว่า/ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งต่อ
กนัมีความสมัพนัธก์บัองคก์รแห่งการเรียนรู้/และสามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนลกัษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05/กลยุทธ์ท่ีส าคญัเป็นอนัดับแรกในการ
สร้างวฒันธรรมและองคก์รแห่งการเรียนรูปคือการรักษาสมดุลระหว่างการเรียนรู้และความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บการพฒันาของทั้งพนกังานและองคก์ร 

 มณีรัตน์/พากเพียรและคณะ /(2547,/น./31-40)/ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์และการท างานเป็นทีมกบัการจดัการคุณภาพโดยองค์รวมของ
หัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาล/ศูนยโ์รงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผ่านการ
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รับรองคุณภาพ/พบว่า/การท างานเป็นทีมและการจดัการคุณภาพองคร์วมของหวัหน้าหอผูป่้วยอยู่ใน
ระดบัสูงและวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค์/การท างานเป็นทีม/มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
จดัการคุณภาพโดยองค์รวมอยู่ในระดบัสูง/(R=0.68,/R=0.74)/ตามล าดบัน้อยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั/.05และวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค/์การท างานเป็นทีม/ร่วมกนัท านายการจดัการคุณภาพ
โดยองคร์วมของหวัหนา้หอ/ผูป่้วยไดร้้อยละ/59.90/ 

 ฉลองรัฐ/อินทรียแ์ละคณะ/(2550,/น./76)/ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์/มหาวิทยาลยัราชธานี/และวิทยาเขตอุดรธานี/ผลการวิจยัพบว่า
ความส าเร็จในการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก /และปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด/คือ/การสนับสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบั/ล าดบัต่อมา/คือการจดัตั้งศูนย์
จดัการความรู้/วฒันธรรมการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย/์และยทุธศาสตร์ในการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย/์ซ่ึงประกอบดว้ยการใช/้บุคลากรท่ีปฏิบติังานบนฐานของความรู้ท่ี
ผา่นการฝึกอยา่งดี/ความไวว้างใจ/พลงัร่วม/และการมีส่วนร่วม/ความซ่ือสตัยสุ์จริต/จริงใจต่อกนั/และ
รู้รักสามคัคี 

 ลชัรี/เดชโยธิน/(2550,/น.//93-94)/ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง/วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้/ตามการรับรู้ของบุคลากร/ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแก่น/เขต/4/ผลการวิจยัพบว่า/(1)/วฒันธรรมองคก์รและสภาพการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต/4/โดย
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก/เรียงล  าดบัดงัน้ี/ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร/ความไวว้างใจ/ความมี
คุณภาพ/ความซ่ือสตัย/์ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน/ความเอ้ืออาทร/การยอมรับ/การตดัสินใจความ
หลากหลายของบุคลากร/การมอบอ านาจ/(2)/วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต/4/
อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/0.01/(3)/ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นตวัท านายการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ /คือ/(3.1)/ด้านความหลากหลายของบุคลากร /(3.2)/ด้านความเอ้ือ
อาทร/(3.3)/ดา้นการมอบอ านวจ/(3.4)/ดา้นความเท่ียงธรรม/(3.5)/ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร/โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั/0.798/และทุกองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ร 

 สุชาดา/เหมพรหมราช/(2551,/น./82-83)/ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง/ความสัมพนัธ์ของการ
พฒันาตนเอง/วฒันธรรมองคก์ร/กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพญาไท/2/ผลการวิจยัพบว่า/1)/การพฒันาตนเอง/มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบั
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ/.01/2)/วฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกับความเป็นองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ/อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01/3)/การพฒันาตนเอง
และวฒันธรรมองค์กรสามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01 

 คมศกัด์ิ/เจียมวฒันาเลิศ//(2553,/บทคดัย่อ)/ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันากระบวนการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก/มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบกและเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก/ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการเรียนการสอน/รวมทั้งระเบียบแบบแผน
และกฏเกณฑ์ต่างๆ/ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานภายในโรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบกนั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือในระดบัหน่ึง/กล่าวคือ/ระดับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก/ในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก/โดยท่ีโรงเรียนเสนาธิการทหารบกยงัไม่ได้
น ารูปแบบหรือกระบวนการจดัการความรู้มาใชโ้ดยตรงหรือน ามาใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม/นอกจากน้ี
ผลการวิจยัพบว่า/ผูบ้งัคบับญัชาต่างใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้/โดยเห็นว่าการน าการจดัการ
ความรู้มาใชอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน
และการปฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก/แต่กระบวนการจดัการความรู้ดงักล่าวตอ้งสร้าง
ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร/โดยท่ีไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานใหแ้ก่บุคลากรมากจนเกินไป/และยิ่งไป
กว่านั้นควรก าหนดทิศทางและรูปแบบในการพฒันาท่ีชดัเจน/รวมทั้งตอ้งมีการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบอีกดว้ย 
 จรินทร์/อาสาทรงธรรม/(2553,/บทคดัยอ่)/ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรม
องคก์รและการจดัการความรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม/พบว่า/องค์กรมีการ
น าการจดัการความรู้มาใช้เป็นกลยุทธ์หลกัของธุรกิจ /เพื่อสร้างความสามารถในเชิงการแข่งขัน
ผูป้ระกอบการ/ก็เช่นเดียวกนัท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีวิสยัทศัน์ในการน าการจดัการความรู้เขา้มาช่วย
ในการบริหารงาน/แต่อย่างไรก็ตาม/ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม/จ  าเป็นต้อง
ค านึงถึงวฒันธรรมองค์กร/ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัต่อการสร้างองค์ความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กร
วฒันธรรมองคก์รมีรูปแบบหลากหลาย/เช่น/แบบเครือญาติ/แบบปรับตวั/แบบราชการ/แบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จ/แบบเนน้ภารกิจ/แบบเนน้ความสอดคลอ้งกนั/แบบเนน้ความเก่ียวขอ้งกนั/หรือแบบเน้น
การปรับตวัเป็นตน้/ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม/จ  าเป็นจะตอ้งมีการกระตุน้ให้
บุคลากรกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รตอ้งรู้จกัการแสวงหาความรู้ใหม่/ท่ีหลากหลาย/ท่ีมีประโยชน์
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร/มีการแบ่งปันความรู้เพื่อน าไปใช้ในกระบวนการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง/โดยจะท าใหเ้กิดวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้/อนัจะมีผล
ท าใหธุ้รกิจสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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 มารยาท/แซ่อ้ึง/(2552,/บทคัดย่อ)/ได้ศึกษาการบริหารงานวฒันธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา /สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน/เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล/ผลการวิจยัพบว่า/การบริหารงานวฒันธรรมคุณภาพ/มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก/ทั้ง/6/ดา้น/ดา้นภาวะผูน้  า/ดา้นคุณภาพ/พบค่าเฉล่ียสูงสุด/3/ล  าดบัแรก/ไดแ้ก่/ผูบ้ริหารมี
การก าหนดมีวิสยัทศัน์/พนัธกิจ/นโยบาย/แผน/และเป้าหมายดา้นคุณภาพรวมทั้งแนวทางการบริหาร
และการปฏิบัติงานของครู-อาจารยอ์ย่างชัดเจน/มีความมุ่งมั่นในการบริหารปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผลและมีคุณภาพ/มีก  าลงัใจเขม้แข็ง/มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจงานดา้นคุณภาพ/และ
ครู-อาจารยไ์ดม้ีส่วนร่วมในการท างานดา้นคุณภาพ/ดา้นการท างานเป็นทีม/พบค่าเฉล่ียสูงสุด/3/ล  าดบั
แรก/ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร/มีการก าหนดนโยบาย/เป้าหมาย/บทบาท/หน้าท่ี/ความรับผิดชอบ/การมอบอ านาจ
ของทีมงานคุณภาพอยา่งชดัเจน/ครู-อาจารยม์ีความส านึกและตระหนกัในคุณค่าความส าคญัของการ
ท างานเป็นทีมคุณภาพ/ตระหนกัในหนา้ท่ีรับผดิชอบ/ของตนเองท่ีจะท างานใหม้ีคุณภาพ/ท างานและ
แกปั้ญหาโดยมุ่งท่ีความส าเร็จของทีม/ค านึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียน/คุณภาพของงานและความ
พอใจของทุกฝ่ายเป็นส าคญั/ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย/์พบค่าเฉล่ียสูงสุด/3/ล  าดบัแรก/ไดแ้ก่
ผูบ้ริหารมีการจดัประชุมคณะผูด้  าเนินการฝึกอบรมเพ่ือช้ีแจงท าความเขา้ใจรายละเอียดการด าเนินงาน
ความรับผิดชอบ/และการประสานงานของแต่ละบุคคล/มีการจดัสถานท่ีฝึกอบรมดา้นคุณภาพ/สร้าง
บรรยากาศใหค้รู-อาจารยท่ี์เขา้รับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน/และ/ให้
ความส าคัญกับการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยถือเป็นส่วนหน่ึงของงานคุณภาพ /ด้านการมอบ
อ านาจ/พบค่าเฉล่ียสูงสุด/3/ล  าดบัแรก/ไดแ้ก่/ผูบ้ริหารก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและมาตรฐาน
งานดา้นคุณภาพของครู-อาจารยใ์นการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน/และ/ครู-อาจารยม์ีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติัหน้าท่ี/ท่ีไดรั้บมอบหมาย/ดา้นการยกย่องและการให้รางวลั/พบค่าเฉล่ียสูงสุด/3/ล าดับ
แรก/ได้แก่/ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในการยกย่องครู-อาจารยท่ี์มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายคุณภาพ/ครู-อาจารยท่ี์ไดรั้บการยกย่องมีความภูมิใจ/ในการสร้างงานคุณภาพให้แก่
โรงเรียน/และ/ผูบ้ริหารให้เกียรติยกย่องชมเชยดว้ยความจริงใจ/และมีการให้รางวลัในโอกาสอนัควร
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง/พบค่าเฉล่ียสูงสุด/3/ล าดับแรก/ได้แก่/ผูบ้ริหารริเร่ิมการจัดตั้ ง
คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน/และด าเนินการจดัท าระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าหรับโรงเรียนท่ีจ  าเป็น/ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารปรับปรุงคุณภาพ
และ/ผลกัดนัใหค้รู-อาจารยม์ีส่วนร่วมในการปรับปรุงภายในกลุ่มสาระและระหว่างกลุ่มสาระต่าง/ๆ 
 วรวรรณ/วาณิชยเ์จริญชัย/(2555,/บทคัดย่อ)/ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการ
จดัการความรู้/แต่ละองคก์รจะมีวิธีการจดัการกบัความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก/และมีวฒันธรรมองค์กรจึง/เป็นระบบความเช่ือและค่านิยมร่วมท่ีมีการพฒันาข้ึนมาภายใน
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องคก์รและเป็นตวัก  าหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการท างานของบุคคลในองคก์ร/จึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งท าใหบุ้คคลทุกคนในองค์กรมีวฒันธรรมหรือวิถีชีวิตในการแลกเปล่ียนความรู้ /และมีการ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีอยูใ่หก้บับุคคลอ่ืน/โดยใหม้ีการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอจนกลายเป็นวิถีชีวิต
ของบุคคลเหล่านั้น/มีการปรับเปล่ียนแนวคิดและทศันคติ/การสร้างแรงจูงใจในการท างาน/ตลอดจน
การสร้างใหเ้กิดความไวว้างใจเพื่อใหบุ้คคลมีความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนกบับุคคล 
 เกษสุรินทร//จกัรค า/(2555,/บทคดัย่อ)/ไดศ้ึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความรู้ของสถานศึกษา//สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/1/ตามแนวคิด
ของแพตเตอร์สัน//เพอร์ก้ี/และพาร์เกอร์/(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/และการจัดการ
ความรู้/ตามแนวคิดของบุญดี/บุญญากิจ/และคณะ/พบว่า/วฒันธรรมองค์กรในโรงเรียนโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก/มีการจดัการความรู้ในโรงเรียนระดบัมาก//ความคิดเห็นของผูบ้ริหารกบัครูเร่ือง
วฒันธรรมองคก์รและการจดัการความรู้ของโรงเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในทุก/ๆ/ดา้น/และ
วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ในโรงเรียนในทิศทางเดียวกนั /ซ่ึงส่งผลต่อ
การพฒันาโรงเรียนในภาพรวมดว้ย 
 ซานูซี/ยีปง/และ/ชวลิต/เกิดทิพย/์(2556,/น./83)/ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยวฒันธรรม
องคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส/มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับวฒันธรรม
องค์กรระดับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา /ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
องค์กรกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและปัจจัยว ัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อกา ร
ด าเนินงานประกนั/คุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส/ผลการวิจยัพบว่า/1)/ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสรับรู้วฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก/2)/ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดบัมาก/3)/วฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01/4)/ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในได้แก่ความหลากหลายของบุคคล/ความมุ่งประสงค์ขององค์กร/และความไวว้างใจสามารถ
พยากรณ์ไดร้้อยละ/40.90 
 วิภาดา/แก้วนิยมชยัศรี/(2556,/บทคดัย่อ)/ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ/มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ/ผลการวิจยั/พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ/ประกอบดว้ย/ปัจจยัในการท างานดา้นผูน้  าและนโยบาย/ปัจจยัใน
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การท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน/ปัจจัยในการท างานด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
สถานภาพโสด/ต าแหน่งงานในกลุ่มท่ี/2/กลุ่มงานการเงินและการคลงั/รายไดต่้อเดือน/และปัจจยัใน
การท างานดา้นสวสัดิการผลตอบแทน/ท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายความแปรปรวน
ของลกัษณะการเป็นองค์กรแห่งความสุขของเทศบาลในจังหวดับึงกาฬได้ร้อยละ/87.6/ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ/.05 
 อรัญญา/ไชยศร/(2556,/น./59)/ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพบรรยากาศ
ขององค์กร/ความผกูพนัต่อองค์กรกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวดันครศรีธรรมราช/มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพ/บรรยากาศขององคก์ร/ความผกูพนัต่อองคก์รกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช/ผลการวิจยัพบว่า/(1)/ครูมีบุคลิกภาพ
โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก/ยกเวน้บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยู่ในระดบัปานกลาง/มีความ
คิดเห็นดา้นบรรยากาศขององคก์ร/ความผกูพนัต่อองคก์รและดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร/อยูใ่นระดบัมาก/(2)/บุคลิกภาพแบบแสดงตวั/เปิดรับประสบการณ์/ประนีประนอมและมีจิต
สานึก/มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั/0.01/ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธท์างลบ/อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05/บรรยากาศขององค์กร/ความผกูพนัต่อองค์กรกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร/มี
ความสมัพนัธท์างบวก/อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/0.01/(3)/บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว/แสดงตวั
เปิดรับประสบการณ์/ประนีประนอม/มีจิตสานึก/บรรยากาศขององค์กรและความผกูพนัต่อองค์กร
ร่วมกนัมีความความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั/0.01/(r/=/0.629) 

2.5.2//งานวจิยัต่างประเทศ 
 บาร์เนทท/์(Barnett,/1997/อา้งถึงใน/นิภาพร/พวงมี,/2554,/น./40)/ไดศ้ึกษาอิทธิพล
ของวฒันธรรมองคก์รสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะส่วนบุคคล/ต่อความพึงพอใจในงาน
และความผูกพนัต่ออาชีพของผูบ้ริหารระดับกลางฝ่ายกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
สหรัฐฯ/ผลการวิจยัพบว่า/ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมองค์การมีอ  านาจการท านาย
ความพึงพอใจในงานไดสู้งกว่าตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน/ขณะเดียวกนัยงัพบว่าอายเุป็นตวั
แปรท านายความพึงพอใจในงาน/ขณะเดียวกนัยงัพบว่าอายเุป็นตวัแปรท านายความพึงพอใจในการ
ท างาน/และพยากรณ์ความผูกพนัต่ออาชีพได้/และความพึงพอใจในงานยงัมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่ออาชีพ 
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 โฮโลวิสกิ/(Holowetski,/2002,/บทคดัย่อ)/ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้และวฒันธรรมองค์กร/โดยตรวจสอบปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมซ่ึงสนับสนุนการไหลเวียน
และจัดการความรู้ภายในองค์กรดว้ยการท าการวิจัยเชิงพรรณนา/โดยวิเคราะห์เอกสารท่ีตีพิมพ์
ระหว่าง/ค.ศ./1998-2002/และพบว่า/วฒันธรรมองคก์รเป็นกุญแจหลกัของความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้จากการศึกษาพบว่า/ส่ิงท่ีส าคญัต่อวฒันธรรมองค์กรและการจดัการความรู้ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นต่าง/ๆ//////6/ปัจจัย/ดงัน้ี/(1)/ระบบสารสนเทศ//(2)/โครงสร้างองค์กร/(3)/ระบบการให้รางวลั
(4)/กระบวนการปฏิบติังาน/(5)/บุคลากร/(6)/ภาวะผูน้  า/ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรขนาดเล็ก
และองคก์รไม่หวงัผลก าไร/ต่างพยายามหาหนทางและจดัการความรู้ในองค์กร/ซ่ึงส่ิงส าคญัอนัดบั
แรกทีผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รควรท่ีเนน้ในการจดัการความรู้/คือมุมมองดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 ฉินลอย/(Chin-loy,/2003,/บทคดัยอ่)/ไดศ้ึกษาการประเมินอิทธิพลของวฒันธรรมท่ี
มีต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้งานวิจยัน้ีเพ่ือทดสอบรูปแบบผลกระทบของวฒันธรรม
องคก์รท่ีมีต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้และผลประโยชน์ขององคก์รและความสมัพนัธ์
ทางบวกระหว่างการจดัการความรู้และผลประโยชน์ขององค์กรท่ีไดรั้บโดยหลกัการส าคญัตอ้งการ
ศึกษาความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์ในองค์กรเช่นการแบ่งปันความรู้การพฒันาความสามารถใหม่ๆ
ส าหรับกิจกรรมท่ีผา่นกระบวนการเรียนรู้ของผูต้อบท่ีเป็นตวัแทนจาก/38/ใน/49/บริษทัของอเมริกา
เหนือซ่ึงให้ความส าคัญเร่ืองการจัดการความรู้ในด้านวิ ธีปฏิบั ติท่ีดีท่ีสุด/(Best/Practices)/ใช้
เคร่ืองมือ/2ชุดในการวดัคือของคามเมอรอนและควิน/(Cameron/and/Quinn)/วดัวฒันธรรมองค์กร
ใน/4/ด้านคือวัฒนธรรมแบบเผ่าพันธุ์ว ัฒนธรรมแบบทุนนิยมวัฒนธรรมแบบการตลาดและ
วฒันธรรมแบบราชการและเลสัน/(Lason)/ประเมินการจดัการความรู้ดา้นการจบัความรู้/การสร้าง
ความรู้/การจัดระบบความรู้/การจัดเก็บความรู้การกระจายความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้
ประเมินผลประโยชน์ขององคก์รดา้นการเติบโตดา้นนวตักรรมและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัผล
วิจยัพบว่าวฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลประโยชน์ขององคก์รระดบัสูง  
 มอเซ็น/และคณะ/(Mohsen/et/al.,/2010,/p./1224)/ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัอิสฟาฮาน/(Isfahan/University)/เพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั/โดยไดก้ล่าวว่า/ปัจจุบนัความรู้ถือเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีมีคุณค่าในการแข่งขนั/ไม่เพียงแต่จะเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นพ้ืนฐานส าหรับการพฒันาท่ีมัน่คง/แต่
ยงัเป็นแหล่งท่ีมาของการรักษาธรรมชาติการแข่งขนัขององคก์รซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ร/และ
เป็นปัจจยัท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการจดักิจกรรมการจดัการความรู้/ท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้มีประสิทธิภาพผลการวิจยั/พบว่า/วฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญั/กบัการจดัการความรู้ 
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อิบราฮิม/และคณะ/(Ebrahim/et/al.,/2012,/p./30)/ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้/ในมหาวิทยาลยัมลัติมีเดีย/(Multimedia/University)/ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลยัเอกชน/ของประเทศมาเลเซีย/โดยมีวตัถุประสงค์/เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้/ของพนักงานในมหาวิทยาลยั/ซ่ึงอยู่ในสภาพแวดลอ้มทาง
วิชาการ/จ  านวน/322/คน/เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ/โดยมีสมมติฐาน/3/ข้อ/คือ/(1)/ความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอยู่/และการจัดการความรู้/มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ/.01/โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทางลบ/(2)/ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรท่ีต้องการ/และการจดัการ
ความรู้/มีความสัมพันธ์เชิงบวก/(3)/ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มอายุในแง่ของ
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีอยู่กบัวฒันธรรมองค์กรท่ีตอ้งการและการจดัการความรู้ภายใน /ผลการวิจัย
พบว่า/เพศ/ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอยู่และวฒันธรรมองค์กรท่ีตอ้งการภายใน
มหาวิทยาลยัมลัติมีเดีย/(Multimedia/University)/แต่/เพศ/และระดบัการศึกษา/มีความสมัพนัธ์กนักบั
การจัดการความรู้ /อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ/และระยะเวลาในการท างานในมหาวิทยาลยัของ
พนักงานมีความสัมพนัธ์/กับวฒันธรรมองค์กร/แต่ระยะเวลาในการท างานในมหาวิทยาลยัไม่มี
ความสมัพนัธก์นักบัการจดัการความรู้ 

อบัลาฟาล/และ/อลัลิกบรา/(Abolfazl,/N./and/Aliakbar,/A.,/2013,/p./610)/ไดศ้ึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและการจดัการความรู้ในศุลกากร/โดยมีวตัถุประสงค์หลกั
ของการศึกษาน้ีคือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรและการจดัการความรู้ในศุลกากร
โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อวดัวฒันธรรมองคก์รและแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้การจดัการผลการวิจยั
พบว่า/วฒันธรรมองคก์รและการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบของวฒันธรรมองค์กร/มีลกัษณะท่ีโดดเด่น/คือ/การมีผูน้  าขององค์กร
การจดัการดา้นพนกังาน/การเป็นองคก์รท่ีมีการปฏิบติัในเชิงกลยทุธแ์ละมุ่งความส าเร็จ 

จากการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร/การจดัการความรู้รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
แสดงใหเ้ห็นว่า/“วฒันธรรมองคก์ร”/เป็นช่องทางหน่ึงในการแสดงความคิดเห็นท่ีสมาชิกแต่ละคน
สามารถติดต่อส่ือสารและเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางสังคม/โดยเฉพาะวฒันธรรมโรงเรียน/มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการพฒันาบุคลากรของโรงเรียน/ไดแ้ก่/ผูบ้ริหาร/ครู/และนักเรียน/ซ่ึงตอ้งมี
“ความรู้”/จึงจ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ี/เกิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/และการเรียนรู้
ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ในกระบวนการท างาน/การจดัการความรู้ในโรงเรียน/จึงมีความจ าเป็น
ในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ท่ีหลากหลายด้าน/ท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั/สามารถ
ท างานทดแทนกนัและมีการพฒันาความรู้ใหม่ไม่หยุดน่ิงตามแนวคิดและทฤษฏีสนับสนุนดงักล่าว
ขา้งตน้  



บทที/่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา/เขต/4/จังหวดัปทุมธานี//ซ่ึงวิธีการ
ด าเนินการวิจยัมีรายละเอียด/ดงัน้ี/ 

3.1//ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2//เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3//การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.4//การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1//ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1//ประชากร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา/จ  านวน/84/คน/และครูผูส้อนจ านวน/1,591/คน/ในสถานศึกษา

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/จ  านวน/21โรงเรียน/รวม/1,675/คน 
3.1.2//กลุ่มตวัอยา่ง/ 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอน/ดงัน้ีใชโ้รงเรียน

ในสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/ดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ/(Stratified/Random/Sampling) 

3.1.2.1//ใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จของเครจซ่ี/และมอร์แกน
(Krejcie/&/Morgan,/1970,/pp./608-609)/ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง/310/คน 

3.1.2.2//น าประชากรแต่ละโรงเรียนไปเทียบสัดส่วนกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
รายละเอียดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง/ดงัตารางท่ี/3.1 
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ตารางท่ี/3.1//จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั/ 
 

ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

1 ชยัสิทธาวาส/“พฒัน์สายบ ารุง” 27 15 
2 สุนทรโรเมตตาประชาสรรค ์ 16 11 
3 มธัยมสงัคีตวิทยา/กรุงเทพมหานคร 34 14 
4 จุฬาภรณราชวิทยาลยั/ปทุมธานี 82 15 

5 ปทุมธานี/“นนัทมุนีบ ารุง” 58 13 

6 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้/ปทุมธานี 38 14 

7 บวัแกว้เกษร 42 13 

8 คณะราษฏร์บ ารุงปทุมธานี 103 16 
9 หอวงั/ปทุมธานี 65 13 

10 วรราชาทินดัดามาตุวทิยา 55 13 

11 ทีปังกรวิทยาพฒัน์/(มธัยมวดัหถัตสารเกษตร)ฯ 90 16 

12 สายปัญญารังสิต 85 15 

13 เตรียมอุดมศกึษาพฒันาการ/ล  าลกูกา 106 16 
14 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม/ปทุมธานี 75 15 

15 นวมินทราชินูทิศ/สวนกุหลาบวิทยาลยั/ปทุมธานี 82 16 

16 หนองเสือวิทยาคม 80 16 
17 ปทุมวิไล 136 17 
18 สวนกุหลาบวิทยาลยั/รังสิต 119 15 
19 ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 119 16 
20 ธญับุรี 120 16 
21 ธญัรัตน์ 143 14 
 รวม 1,675 310 
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3.2//เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
3.2.1//ลกัษณะของเคร่ืองมือ/ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม/(Questionnaire)/ท่ี
ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงข้ึน/โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือท่ีมีผูว้ิจยัมาก่อนภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ี
ไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรม/และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัค าจ  ากดัความ
ในการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไวแ้บ่งเป็น/3/ตอนประกอบดว้ย/ 

ตอนท่ี/1/เป็นแบบส ารวจรายการ/(Checklist)/โดยสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม/ประกอบดว้ย/เพศ/อายุ/ระดบัการศึกษา/หน้าท่ีในสถานศึกษา/ประสบการณ์
การท างาน 

ตอนท่ี/2/เป็นแบบสอบถาม/(Questionnaire)/แบบมาตรวดัประเมินค่า/(Ratting 
Scale)/5/ระดบั/สอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรตามแนวคิดทฤษฎีของแพตเตอร์สันเพอร์ก้ีและ
พาร์ค/(Patterson,/Purkey/and/Parke,/1986)/มี/10/ประการดงัน้ี//มีจ  านวนขอ้ค าถาม/30/ขอ้  

2.1//ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา 

2.2//การมอบอ านาจ 
2.3//การตดัสินใจ 
2.4//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
2.5//ความไวว้างใจ 
2.6//ความมีคุณภาพ 
2.7//การยอมรับ 
2.8//ความเอ้ืออาทร 
2.9//ความซ่ือสตัยสุ์จริต 
2.10//ความหลากหลายของบุคลากร 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามประเมินค่า/5//ระดบั/ตามวิธีการของไลเคิร์ท 
(Likert,/1932,/pp./1-55)/โดยผูว้ิจยัก  าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้ าหนกั/ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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 ตอนท่ี/3/เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ/การจัดการความรู้/เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 
(Ratting/Scale)/โดยจดัเรียงเน้ือหา/ขอ้ค าถามตามทฤษฎีของไวอิก/(Wiig,/pp./6-14)/7/ขั้นตอน/มีขอ้
ค  าถาม/21/ขอ้ 

3.1//การคน้หาความรู้ 
3.2//การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.3//การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
3.4//การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
3.5//การเขา้ถึงความรู้ 
3.6//การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
3.7//การเรียนรู้ 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า/5/ระดบั/(Five/Rating/Scale) 
ตามวิธีการของไลเคิร์ท/(Likert,/1932,/pp./1-55)/โดยผูว้ิจยัก  าหนดค่าระดบั/คะแนนของช่วงน ้ าหนัก
ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

3.2.2//เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรง /ผูว้ิจยัจึงสร้างเคร่ืองมือโดย

ด าเนินการตามล าดบั/ดงัน้ี 
3.2.2.1//ศึกษาเอกสาร/แนวคิด/หลกัการ/ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วฒันธรรมองคก์ารและการจดัการความรู้ 
3.2.2.2//ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมิน

ค่า/(Rating/Scale)/5/ระดบั/และแบบตรวจสอบรายการ 
3.2.2.3//น าข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา/เพื่อ

ด  าเนินการสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา/และกรอบความคิดของการวิจยั 
3.2.2.4//น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ/์เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ/จากนั้นน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงเน้ือหา/การใชภ้าษาใหถ้กูตอ้งสมบูรณ์ 
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3.2.2.5//น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม/ท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทางด้านบริหารการศึกษาและด้านวดัผลประเมินผล/จ านวน/5/ท่าน/เพื่อ
ตรวจสอบความตรง/ซ่ึงได้แก่ความตรงเชิงเน้ือหา/(Content/Validity)/ความตรงเชิงโครงสร้าง
(Construct/Validity)/แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหา /IOC 
(Index/of/Item/Objective/Congruence)/ 

  ////IOC///=///
N

R  

 เมื่อ///IOC//// แทน///ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ถามกบัจุดประสงค์ 
 R   แทน///ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N/////////// แทน///จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑ/์การพิจารณาความคิดเห็นแบ่งออกเป็น/3/ระดบัดงัน้ี 
 ให/้/ 1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
 ให/้/ 0 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
 ให/้//////-1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามไม่ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถามพิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่นอ้ยกว่า

0.50/และตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช/้(Try/Out)/ขอ้ค าถามท่ี
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกว่า/0.50/ข้ึนไป/จึงน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล/ผลการตรวจสอบสรุป
ประเด็นโดยการหาค่า/IOC/พบว่าทุกขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่/0.60/–/1.00/และมีค่าเฉล่ียทั้งฉบบั/0.84 

 3.2.2.6//น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้/(Try/Out)/กับ
บุคลากรของโรงเรียนท่ีสังกัดส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จังหวัดปทุมธานี
จ านวน/30/คน/เพ่ือตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่/(Reliability)/ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา/โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์/โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สมัพนัธแ์อลฟ่า/(α/-Coefficient)/ของตอนท่ี/2/เก่ียวกบั/วฒันธรรมองค์กรเท่ากบั/0.81/ตอนท่ี/3/ซ่ึง
เก่ียวกบัการจดัการความรู้เท่ากบั/0.92/และมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบบั/เท่ากบั/0.87 

 3.2.2.7//ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถกูตอ้งใหเ้รียบร้อยอีกคร้ังก่อนน า 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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3.3//การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขั้นตอนและวิธีการดงัน้ี 
3.3.1//ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม /มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพื่อท าหนังสือเก่ียวกบัการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยัถึง
ผูบ้ริหารของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.3.2//น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์/จ านวน/310/ฉบบัไปยงั/21
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถามและก าหนดวนัเวลา/ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน/15/วนั 

3.3.3//เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน/และแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง
ในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์โดยขยายเวลาอีก/5/วนั 

3.3.4//น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์/จ  านวน/310/ชุด/(ร้อยละ/100) 
 

3.4//การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงั/21
โรงเรียน/จ านวน/310/ฉบบัแลว้น าขอ้มลูทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 

3.4.1//น าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนท่ี1/เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม/ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ/(Check/List)/น ามาแจกแจงความถ่ี/(Frequency)/เป็นรายข้อใช้
วิเคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ(Percentage)และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.4.2//น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี/2/โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย/  ̅ /และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D)//โดยวิ เคราะห์จากแบบสอบถาม//แบบมาตราส่วนประมาณค่ า
(Rating/Scale)/ตามวิธีการของไลเคิร์ท/(Likert,/1932,/p./1-55)/แปลผลโดยใชเ้กณฑค่์าคะแนน//ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 แปลความหมาย/คือ/ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50// แปลความหมาย/คือ/ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 3.4.3//การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี/3/เก่ียวกับความคิดเห็นการจัดการ
ความรู้/โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย/  ̅ /และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D)/โดยวิเคราะห์จาก
แบบสอบถาม/แบบมาตราส่วนประมาณค่า/(Rating/Scale)/ตามวิธีการของไลเคิร์ท/(Likert,/1932,/pp./1-
55)/แปลผลโดยใชเ้กณฑค่์าคะแนน//ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 แปลความหมาย/คือ/ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.4.4//การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของ

สถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา/เขต/4/จงัหวดัปทุมธานีโดยค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน/(Pearson’s/Product/Moment/Correlation/Coefficient)/แลว้น าค่าท่ีได้ไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ/์(ชูศรี/วงศรั์ตนะ,/2544,/น.316/)/แลว้แปลความหมาย/ดงัน้ี 

 .71/–/1.00 หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
 .31/-/.70  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 .01/-/.30  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 
 .00/  หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ส าหรับทิศทางความสมัพนัธ/์พิจารณาโดย/ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิ/(r)/มีค่าเป็นบวกแสดงว่ามี

ความสมัพนัธก์นัในทางบวกหรือทิศทางเดียวกนั/และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์/(r)/มีค่าเป็นลบแสดงว่า
มีความสมัพนัธก์นัในทางลบหรือทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

3.5//สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป/ดงัน้ี/ 
3.5.1//สถิติพ้ืนฐาน 

3.5.1.1//ค่าร้อยละ/(Percentage/=/%/) 
3.5.1.2//ค่าเฉล่ีย/  ̅  
3.5.1.3//ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(Standard/Deviation/=/S.D.) 

3.5.2//สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ/์ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั/(Pearson’s/Product/Moment/Correlation/Coefficient) 



บทที/่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการวิจยัคร้ังน้ี/เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมได/้จ  านวน/310/คน/จ านวนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์/คิดเป็นร้อยละ/100/โดยผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มลูมาวิเคราะห์/และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชต้ารางประกอบความเรียง/ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1//สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.2//การวิเคราะห์ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3//การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
4.4//การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
4.5//การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ 
 

4.1//สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย/ผูว้ิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์/ดงัน้ี 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r/ แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 
X แทน วฒันธรรมองคก์ร 
X1 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา 
X2 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นการมอบอ านาจ 
X3 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นการตดัสินใจ 
X4 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศกึษา 
X5 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความไวว้างใจ 
X6 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความมีคุณภาพ 

X7 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นการยอมรับ 
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X8 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความเอ้ืออาทร 
X9 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต 
X10 แทน วฒันธรรมองคก์รดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
Y แทน การจดัการความรู้ 
Y1 แทน การจดัการความรู้ดา้นการคน้หาความรู้/ 
Y2 แทน การจดัการความรู้ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้/ 
Y3 แทน การจดัการความรู้ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
Y4 แทน การจดัการความรู้ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
Y5 แทน การจดัการความรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
Y6 แทน การจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
Y7 แทน การจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ 

 

4.2//การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง

จ  านวน/310/ฉบบั/เมื่อจ  าแนกตาม/เพศ/อาย/ุระดบัการศึกษา/หนา้ท่ีในสถานศึกษา/ประสบการณ์การท างาน
สามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี/4.1 

 
ตารางที่/4.1//ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูล จ านวน/(คน) ร้อยละ 

1./เพศ   
 ชาย 122 39.35 
 หญิง 188 60.65 
2./อาย ุ   
 20/–/30/ปี 50 16.13 
 31/–/40/ปี 70 22.58 
 41/–/50/ปี 120 38.71 
 51/ปีข้ึนไป 70 22.58 
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ตารางที่/4.1//ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/(ต่อ)  
 ข้อมูล จ านวน/(คน) ร้อยละ 

3./ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 247 79.68 
 ปริญญาโท 61 19.68 
 ปริญญาเอก 2 0.65 
4./หน้าที่ในสถานศึกษา   
 ผูบ้ริหาร 84 27.10 
 1)/ผูอ้  านวยการ 

2)/รองผูอ้  านวยการ 
21 
63 

/6.77 
20.32 

 ครู/คศ.3 /////////80 25.81 
 ครู/คศ.2 109 35.16 
5./ประสบการณ์การท างาน/(ถ้าเกนิ/6/เดือน/นับเป็น/1/ปี)   
 นอ้ยกว่า5/ปี 35 11.29 
 5/–/10/ปี 97 31.29 
 10/-/15/ปี 

มากกว่า/15/ปีข้ึนไป 
58 
120 

18.71 
38.71 

  

จากตารางท่ี/4.1/ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/พบว่า/ส่วนมากเป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ/60.65/มีอายรุะหว่าง/40/–/50/ปี/คิดเป็นร้อยละ/38.71/ส่วนมากมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี/คิดเป็นร้อยละ/79.68/การปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษาต าแหน่งครู/คศ.2/คิดเป็นร้อยละ/35.16/
และส่วนมากมีประสบการณ์การท างานมากกว่า/15/ปีข้ึนไป/คิดเป็นร้อยละ/38.71 
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4.3//การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร 
จากการศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง/ผูว้ิจยัวิเคราะห์

โดยใช้ค่าเฉล่ีย/( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D.)/จากกลุ่มตวัอย่าง/310/คน/ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยภาพรวม/ดงัตารางท่ี/4.2/ 
 
ตารางที่/4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
 ในภาพรวม 
 

วฒันธรรมองค์กร  ̅ S.D. แปลผล 
1. ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(X1) 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

2. การมอบอ านาจ/(X2) 4.43 0.55 มากท่ีสุด 

3. การตดัสินใจ/(X3) 4.35 0.61 มากท่ีสุด 
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 3.20 0.73 ปานกลาง 
5. ความไวว้างใจ/(X5) 4.00 0.69 มาก 
6. ความมีคุณภาพ/(X6) 4.20 0.61 มาก 
7. การยอมรับ/(X7) 4.17 0.71 มาก 
8. ความเอ้ืออาทร/(X8) 3.31 0.94 ปานกลาง 
9. ความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 3.63 0.76 มาก 
10. ความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 4.00 0.90 มาก 

รวม 3.79 0.38 มาก 
 
จากตารางท่ี/4.2/แสดงให ้เห็นว ่าวฒันธรรมองค ์กร/ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก

( ̅=/3.79,/S.D./=/0.38)/ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว/้เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น
พบว่าวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅=/4.55,/S.D./=/0.59)/คือดา้น
ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา/(X1)/ระดับการปฏิบติัรองลงมา/( ̅=/4.43,/S.D./=/0.55)/คือ/การมอบ
อ านาจ/(X2)/และด้านท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด/( ̅/=3.20,/S.D./=/0.73)/คือความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา(X4) 
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การวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาในแต่ละดา้น/ดงัตารางท่ี/4.3-4.12 
 

ตารางที่/4.3/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/ 
 

ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา/(X1)  ̅ S.D. แปลผล 
1. ประชาสมัพนัธห์รือช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจความมุ่งประสงค์

ของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั 
4.52 0.70 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนมกีระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรทางการศึกษาเห็น
คุณค่าและความส าคญัของความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

4.55 0.68 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานและประเมินผลร่วมกนั 
โดยค านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

4.59 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี/4.3/แสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาดา้นความมุ่งประสงค์

ของสถานศึกษา/ในภาพรวม/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด/( ̅=/4.55,/S.D./=/0.58)/เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายข้อย่อย/พบว่า/โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานและประเมินผลร่วมกันโดย
ค า นึ ง ถึ งก า รตัด สินใจ ท่ีมี ผล ต่ อค วามมุ่ ง ปร ะสงค์ข อง โรง เ รี ยนมี ก า รป ฏิบั ติ สู ง สุด /
( ̅=/4.59,/S.D.=/0.65)/รองลงมาคือ/โรงเรียนมีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรทางการศึกษาเห็นคุณค่า
และความส าคญัของความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน/( ̅=/4.55,/S.D./=/0.68)/และ/ประชาสัมพนัธ์หรือ
ช้ีแจงให้บุคลากร/เข้าใจความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน
( ̅=/4.52,/S.D./=/0.70)/นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที่/4.4//ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
  ดา้นการมอบอ านาจ/ 
 

การมอบอ านาจ/(X2)  ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจใหก้บับุคลากร 

อยา่งเหมาะสม 
4.58 0.61 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร
ขององคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.32 0.78 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการใชท้รัพยากร 
ของโรงเรียนเท่าเทียมกนั 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี/4.4/แสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาดา้นการมอบอ านาจ

โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด/( ̅=/4.43,/S.D./=/0.54)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย
พบว่า/ผูบ้ ริหารมอบอ านาจการตัดสินใจให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม /มีการปฏิบัติ สูงสุด
( ̅=/4.58,/S.D./=/0.61)/รองลงมาคือ/ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการใชท้รัพยากรของโรงเรียน
เท่าเทียมกนั/( ̅=/4.40,/S.D./=/0.66)/และ/ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ขององคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั/( ̅=/4.32,/S.D./=/0.78)/มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที่/4.5/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
  ดา้นการตดัสินใจ 
 

การตดัสินใจ/(X3)  ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปไดท่ี้สอดคลอ้ง

กบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
4.47 0.72 มากท่ีสุด 

2. ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากเร่ืองนั้น/ๆ 

4.33 0.68 มากท่ีสุด 

3. ผูท้  าหน้าท่ีตดัสินใจอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้สถานการณ์และ
ปัญหาเป็นอยา่งดี/โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหัวหน้าเท่านั้น/เช่น
ในการก าหนดแนวทางการบริหารงานเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน
ร่วมกบัผูบ้ริหาร 

4.26 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.61 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี/4.5/แสดงให้เห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาด้านการตดัสินใจ
โดยรวม/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด/( ̅=/4.35,/S.D./=/0.61)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น
ในแต่ละรายการ/พบว่า/ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปไดท่ี้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด/มีการปฏิบติัสูงสุด/( ̅=/4.47,/S.D./=/0.72)/รองลงมาคือ/ผูม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นผูท่ี้
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากเร่ืองนั้น/ๆ/( ̅=/4.33,/S.D./=/0.68)/และผูท้  าหน้าท่ีตัดสินใจอาจเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้สถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดี/โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหัวหน้าเท่านั้น/เช่น/ในการ
ก าหนดแนวทางการ-บริหารงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียนร่วมกบัผูบ้ริหาร/( ̅=/4.26,/S.D./=/0.77)/มีระดบัปฏิบติันอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
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ตารางที่/4.6/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร/(X4)  ̅ S.D. แปลผล 

1. บุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน 4.37 0.72 มากท่ีสุด 
2. บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน 3.26 1.24 ปานกลาง 
3. บุคลากรมคีวามรับผดิชอบ/ช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียน

ร่วมกนั 
4.35 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 3.20 0.72 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี/4.6/แสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาดา้นความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์กรในภาพรวม/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง/( ̅=/3.20,/S.D./=/0.72)/เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย/พบว่า/บุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน/มีการปฏิบติัสูงสุด
( ̅=/4.37,/S.D./=/0.72)/รองลงมาคือ/บุคลากรมีความรับผิดชอบ/ช่วยเหลือและพัฒนาโรงเรียน
ร่วมกนั( ̅=/4.53,/S.D./=/0.74)/และบุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน/( ̅=/3.26,/S.D./=/1.24)/
ตามล าดบั 

 
ตารางที่/4.7/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 

 ดา้นความไวว้างใจ 
 

ความไว้วางใจ/(X5)  ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรเลือกท างานตามความถนดัและ

ความตอ้งการ 
4.32 0.73 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารใหอ้  านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานภายใต้
ความรับผดิชอบของบุคลากร 

3.25 0.63 ปานกลาง 

3. ผูบ้ริหารไวว้างใจโดยผูบ้ริหารไม่ใชอ้  านาจควบคุมหรือ///
ปิดกั้นความคิดในการตดัสินใจของบุคลากร 

4.45 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 0.69 มาก 
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จากตารางท่ี/4.7/แสดงให้เห็นว่าว ัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาด้านความไว้วางใจใน
ภาพรวม/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/( ̅=/4.00,/S.D./=/0.69)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย/พบว่า
ผูบ้ริหารไวว้างใจโดยผูบ้ริหารไม่ใชอ้  านาจควบคุมหรือปิดกั้นความคิดในการตดัสินใจของบุคลากรมี
การปฏิบัติสูงสุด/( ̅=/45,/S.D./=/0.72)/รองลงมาคือ/ผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรเลือกท างานตาม
ความถนัดและความต้องการ/( ̅=/4.32,/S.D./=/0.73)/และผูบ้ริหารให้อ  านาจการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบของบุคลากร/( ̅=/3.25,/S.D./=/0.63)/มีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด/
ตามล าดบั 
 
ตารางที่/4.8/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 

 ดา้นความมีคุณภาพ/ 
 

ความมคุีณภาพ/(X6)  ̅ S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวงัใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 

อยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
4.07 0.87 มาก 

2. ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร 4.55 0.73 มากท่ีสุด 
3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างบรรยากาศแห่งความเห็น

อกเห็นใจและความร่วมมือของทุกคน 
4.01 0.84 มาก 

รวม 4.20 0.61 มาก 
 
จากตารางท่ี/4.8//แสดงใหเ้ห็นว่า/วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาดา้นความมีคุณภาพในภาพรวม

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก/( ̅/=/4.20,/S.D./=/0.61)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อย/พบว่า
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร/มีการปฏิบติัสูงสุด/( ̅=/4.55,/S.D./=/0.73)/รองลงมา
คือผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวังให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี คุณภาพและมีมาตรฐาน
( ̅=/4.07,/S.D./=/0.87)/และผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจและ
ความร่วมมือของทุกคน( ̅=/4.01,/S.D./=/0.84)/มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/ตามล าดบั 
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ตารางที่/4.9/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
  ดา้นการยอมรับ 
 

การยอมรับ/(X7)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดเห็น 

ของบุคลากร 
4.06 0.80 มาก 

2. โรงเรียนใหก้ารยอมรับในความส าเร็จและผลงาน 
ของบุคลากร 

4.26 0.86 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนยกยอ่งบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จ 4.19 0.84 มาก 
รวม 4.17 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี/4.9/แสดงใหเ้ห็นว่าวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาดา้นการยอมรับในภาพรวม

ดา้นยอมรับ/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/( ̅=/4.17,/S.D./=/0.70)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย
พบว่า/ผู ้โรงเรียนให้การยอมรับในความส าเร็จและผลงานของบุคลากร/มีการปฏิบัติ สูงสุด
( ̅=/4.26,/S.D./=/0.86)/รองลงมาโรงเรียนยกยอ่งบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จ/( ̅=/4.19,/S.D./=//0.84)
และโรงเรียนเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร/( ̅=/4.06,/S.D./=/0.80)/มีระดบั
ปฏิบติันอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

 
ตารางที่/4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
  ดา้นการเอ้ืออาทร/ 
 

การเอือ้อาทร/(X8)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทรในความเป็นอยูข่อง

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
3.11 1.30 ปานกลาง 

2. โรงเรียนเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของบุคลากร 3.92 1.08 มาก 
3. โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ี /

เช่น/การสนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานทางวิชาการใน
การเล่ือนต าแหน่งทางวิทยฐานะ 

2.90 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.93 ปานกลาง 



 

96 
 

จากตารางท่ี/4.10/แสดงให้เห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาด้านการเอ้ืออาทรใน
ภาพรวม//มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง/( ̅/=/3.31,/S.D./=/0.93)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย
พบว่า/โรงเรียนเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของบุคลากร/มีการปฏิบัติมากท่ีสุด/( ̅=/3.92,/S.D./=/1.08)
รองลงมาคือ/โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทรในความเป็นอยู่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
( ̅=/3.11,/S.D./=/1.30)/และโรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี/เช่น/การสนบัสนุน
ให้บุคลากรสร้างผลงานทางวิชาการในการเล่ือนต าแหน่งทางวิทยฐานะ/( ̅=/2.90,/S.D./=/1.37)/มี
ระดบัปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที่/4.11/ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
  ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 

ความซ่ือสัตย์สุจริต/(X9)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนเห็นคุณค่าในความซ่ือสตัยข์องบุคลากร 

โดยการชมเชยและใหร้างวลั 
2.68 1.27 ปานกลาง 

2. โรงเรียนเห็นคุณค่าในความพยายามของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ/ไม่ยอ่ทอ้ 

4.10 0.94 มาก 

3. โรงเรียนก าหนดแนวทางท่ีควรประพฤติปฏิบติัเพื่อให้ทุกคน
ปฏิบติัตาม/โดยยดึจริยธรรมเป็นหลกั 

4.14 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.76 มาก 
 
จากตารางท่ี/4.11/แสดงใหเ้ห็นว่า/วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตใน

ภาพรวมดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/( ̅=/3.63,/S.D./=/0.76)/เมื่อพิจารณาจ าแนก
เป็นรายขอ้ยอ่ย/พบว่า/โรงเรียนก าหนดแนวทางท่ีควรประพฤติปฏิบติัเพื่อให้ทุกคนปฏิบติัตาม/โดยยึด
จริยธรรมเป็นหลกั/มีการปฏิบัติสูงสุด/( ̅=/4.14,/S.D./=/0.88)/รองลงมาคือ/โรงเรียนเห็นคุณค่าใน
ความพยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ/ไม่ยอ่ทอ้/( ̅=/4.10,/S.D./=/0.94)/และท่ีมีระดบั
ปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือโรงเรียนเห็นคุณค่าในความซ่ือสัตย์ของบุคลากรโดยการชมเชยและให้รางวัล
( ̅=/2.68,/S.D./=/1.27)/ตามล าดบั 
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ตารางที่/4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 

ความหลากหลายของบุคลากร/(X10)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่างเร่ืองปรัชญา 

ความเช่ือและบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน 
4.05 0.98 มาก 

2. โรงเรียนใหค้วามส าคญัในวิธีสอนท่ีแตกต่างกนั 
ของบุคลากรแต่ละคน 

3.97 0.98 มาก 

3. โรงเรียนให้ความส าคญัแก่บุคลากรแต่ละคนให้รู้จกัยืดหยุ่น
ในการจัดการเรียนการสอน/โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างการสอนแบบเขม้งวด/และการสอนแบบค่อยเป็นค่อย
ไป โดยการสงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.01 0.96 มาก 

รวม 4.00 0.90 มาก 
 

จากตารางท่ี/4.12/แสดงใหเ้ห็นว่า/วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาดา้นความหลากหลาย
ของบุคลากรในภาพรวม/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/( ̅=/4.00,/S.D./=/0.90)/เมื่อพิจารณาจ าแนก
เป็นรายขอ้ยอ่ย/พบว่า/โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่างเร่ืองปรัชญา/ความเช่ือและบุคลิกภาพ
ของบุคลากรแต่ละคน/( ̅=/4.05,/S.D./=/0.98)/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมาคือโรงเรียนใหค้วามส าคญั
แก่บุคลากรแต่ละคนใหรู้้จกัยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างการสอน
แบบเข้มงวดและการสอนแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการสังเกตพฤติกรรมผู ้เรียนเป็นส าคัญ
( ̅=/4.01,/S.D./=/0.96)/และท่ีมีระดบัปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือโรงเรียนใหค้วามส าคญัในวิธีสอนท่ีแตกต่าง
กนัของบุคลากรแต่ละคน/(/ ̅=/3.97,/S.D./=/0.98)/ตามล าดบั 
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4.4/การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการความรู้ 
จากการศึกษาระดบัการการจดัการความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย/( ̅)/และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.)/จากกลุ่มตวัอยา่ง/310/คน/ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยภาพรวม/ดงัตารางท่ี/4.13 
 
ตารางที่/4.13/ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 

การจดัการความรู้  ̅ S.D. แปลผล 
1./ดา้นการคน้หาความรู้/(Y1) 3.61 0.65 มาก 
2./ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้/(Y2) 4.19 0.62 มาก 
3./ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/(Y3) 4.21 0.61 มากท่ีสุด 
4./ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้/(Y4) 4.27 0.65 มากท่ีสุด 
5./ดา้นการเขา้ถึงความรู้/(Y5) 4.41 0.59 มากท่ีสุด 
6./ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/(Y6) 4.29 0.58 มากท่ีสุด 
7./ดา้นการเรียนรู้/(Y7) 4.19 0.62 มาก 

รวม 4.17 0.51 มาก 
 
จากตารางท่ี/4.13/แสดงใหเ้ห็นว่า/การจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึ กษามัธยมศึกษาเขต /4/จั งหวัดปทุมธานี /ในภ าพรวม มีการปฏิบั ติ ในระดับมาก 
( ̅=/4.17,/S.D./=/0.51)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น/พบว่า/ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือดา้น
การเข้าถึงความรู้ ( ̅=/4.41,/S.D./=//0.59)/รองลงมา / คือด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ /
( ̅=/4.29, /S.D./=/0.58) /และด้าน ท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อย ท่ี สุด คือ ด้านการค้นหาความรู้ /
( ̅=/3.61,/S.D./=/0.65)/ 
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เมื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัตารางท่ี/4.14-4.20 

 
ตารางที่//4.14/ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการคน้หาความรู้  
    

การค้นหาความรู้/(Y1)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนศกึษาและจดัล  าดบัความส าคญัของความรู้ 

ในการวางขอบเขตของการจดัการความรู้ 
4.05 0.82 มาก 

2. โรงเรียนจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยใชแ้ผนท่ีความรู้ 

2.63 1.37 ปานกลาง 

3. โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบและใชข้อ้มลูเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยายความรู้อยา่งเป็นระบบ 

4.16 0.73 มาก 

รวม 3.61 0.65 มาก 
 
จากตารางท่ี/4.14/แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการความรู้ดา้นการคน้หาความรู้โดยรวมมีการปฏิบติั

อยู่ในระดับมาก/( ̅=/3.61,/S.D./=/0.65)//เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อยผลการวิเคราะห์/พบว่า/
โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบและใชข้อ้มลูเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยาย
ความรู้อย่างเป็นระบบมีการปฏิบัติสูงสุด/( ̅=/4.16,/S.D.=/0.73)/รองลงมา/คือโรงเรียนศึกษาและ
จดัล  าดับความส าคญัของความรู้ในการวางขอบเขตของการจดัการความรู้ /( ̅=/4.05,/S.D.=/0.82)/
และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติการน้อยท่ีสุดคือโรงเรียนจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชแ้ผนท่ีความรู้/( ̅=/2.63,/S.D.=/1.37) 
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ตารางที่//4.15//ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้/ 
    

การสร้างและแสวงหาความรู้/(Y2)   ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง/ๆ/ 

มาจดัท าเน้ือหา/ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
4.29 0.68 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนด าเนินการกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความรู้ 4.21 0.67 มากท่ีสุด 
3. โรงเรียนด าเนินการก าหนดเน้ือหาท่ีตอ้งการเพ่ือใหเ้กิดการคน้พบ

ความรู้ใหม่/ๆ/ท่ีจะเกิดข้ึน 
4.08 0.84 มาก 

รวม 4.19 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี/4.15/แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ใน

ภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก/( ̅=/4.19,/S.D./=/0.62)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย/พบว่า/
โรงเรียนใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง /ๆ/มาจัดท าเน้ือหา/ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชมี้การปฏิบติัสูงสุด/( ̅=/4.29,/S.D./=/0.68)/รองลงมาคือโรงเรียนด าเนินการกระตุน้
ให้เกิดการสร้างความรู้/( ̅=/4.21,/S.D./=/0.67)/และข้อท่ีมีระดบัการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือโรงเรียน
ด า เ นินการก าหนดเ น้ือหา ท่ีต้องการ เ พ่ือให้ เ กิดการค้นพบความรู้ใหม่ /ๆ/ ท่ีจะ เ กิด ข้ึน /
( ̅=/4.08,/S.D./=/0.84)/ 

 
ตารางที่//4.16/ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
      

การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ/(Y3)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้เพื่อความสะดวก 

ในการคน้หาและการน าไปใช ้
4.33 0.69 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนจดัล  าดบัเน้ือหาของความรู้ประเภทต่างๆ/อยา่งเป็นระบบ 4.11 0.76 มาก 
3. โรงเรียนจดัเก็บความรู้โดยแบ่งแยกประเภทเพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการเก็บรวบรวมการคน้หาและการน ามาใช ้
4.22 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.61 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี/4.16/แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการความรู้ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบมี
การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด/( ̅=/4.21,/S.D./=/0.61)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อย/
พบว่าโรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการน าไปใชมี้การปฏิบติั
สูงสุด/( ̅=/4.33,/S.D./=/0.69)/รองลงมาคือโรงเรียนจัดเก็บความรู้โดยแบ่งแยกประเภทเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวมการคน้หาและการน ามาใช/้( ̅=/4.22,/S.D./=/0.74)/และขอ้ท่ีมีระดบั
การปฏิบั ติน้อยท่ี สุดคือโรงเรียนจัดล  าดับเน้ือหาของความรู้ประเภทต่างๆอย่างเป็นระบบ/
( ̅=/4.11,/S.D./=/0.76) 

 
ตารางที่//4.17//ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้   
     

การประมวลและกลัน่กรองความรู้/(Y4)  ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจและ

น ามาใชไ้ดง่้าย 
4.19 0.80 มาก 

2. โรงเรียนจดัท าหรือปรับปรุงความรู้ใหเ้ป็นเน้ือหาในรูปแบบของ
เอกสารตามหมวดหมู่/เก่ียวกบัความรู้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ทั้งองคก์ร 

4.18 0.82 มาก 

3. โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้ง
โรงเรียนเพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มลูตรงกนั 

4.46 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.64 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี/4.17/แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการความรู้ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้มี

การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด/( ̅=/4.27,/S.D./=/0.64)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อย/
พบว่าโรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งโรงเรียนเพ่ือให้เขา้ใจขอ้มูล
ตรงกนัมีการปฏิบติัสูงสุด/( ̅=/4.46,/S.D./=/0.86)/รองลงมาคือโรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู้ให้
อยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจและน ามาใชไ้ดง่้าย/( ̅=/4.19,/S.D./=/0.80)/และข้อท่ีมีระดับการปฏิบติัน้อย
ท่ีสุดคือโรงเรียนจัดท าหรือปรับปรุงความรู้ให้เป็นเน้ือหาในรูปแบบของเอกสารตามหมวดหมู่/
เก่ียวกบัความรู้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร/( ̅=/4.18,/S.D./=/0.82)/ 
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ตารางที่/4.18/ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการเขา้ถึงความรู้/ 
       

การเข้าถึงความรู้/(Y5)   ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนด าเนินการจดัเก็บและกระจายความรู้ท่ีเกิดจาก 

การจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ทั้งความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล 
และความรู้ทัว่ไปอยา่งสมดุล 

4.34 0.68 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนส่งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึง
ความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้โดยการป้อนความรู้ซ่ึงเป็นการถ่ายทอด
ความรู้และใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้นั้น 

4.49 0.66 มากท่ีสุด 

3. ผูใ้ชข้อ้มลูสามารถเลือกรับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มลูความรู้ท่ีตอ้งการ
เฉพาะท่ีตนตอ้งการได ้

4.42 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.59 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี/4.18/แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการความรู้ดา้นการเขา้ถึงความรู้มีการปฏิบติัโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก/( ̅=/4.41,/S.D./=/0.59)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย/พบว่า/โรงเรียนส่งหรือกระจาย
ความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้โดยการป้อนความรู้ซ่ึงเป็นการถ่ายทอด
ความรู้และใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้นั้นมีการปฏิบติัสูงสุด/( ̅=/4.49,/S.D./=/0.66)/รองลงมาคือผูใ้ช้
ข้อมูลสามารถเ ลือก รับหรือใช้เฉพาะข้อมูลความ รู้ ท่ีต้องก าร เฉพาะ ท่ีตนต้องก ารได้
( ̅=/4.42,/S.D./=/0.67)/และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือโรงเรียนด าเนินการจัดเก็บและ
กระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ทั้งความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคลและความรู้ทัว่ไป
อยา่งสมดุล/( ̅=/4.34,/S.D./=/0.68)/ 
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ตารางที่//4.19/ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/ 
      

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้/(Y6)   ̅̅ ̅ S.D. แปลผล 
1. โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัท าเอกสาร

และฐานความรู้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียนความรู้ 
4.37 0.65 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหย้อมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นในการแลกเปล่ียนความรู้ 

4.36 0.63 มากท่ีสุด 

3. โรงเรียนปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหส้นบัสนุน 
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.16 0.73 มาก 

รวม 4.29 0.58 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี/4.19/แสดงให้เห็นว่าการจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีการ-

ปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด/( ̅=/4.29,/S.D./=/0.58)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อย/พบว่า
โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดท าเอกสารและฐานความรู้เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการแลกเปล่ียนความรู้มีการปฏิบัติสูงสุด/( ̅=/4.37,/S.D./=/0.65)/รองลงมาคือโรงเรียน
ปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรให้ยอมรับความคิดเห็นของผู ้อ่ืนในการแลกเปล่ียนความรู้ /
( ̅=/4.36,/S.D./=/0.63)/และขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุดคือโรงเรียนปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร
ใหส้นบัสนุนต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้/( ̅=/4.16,/S.D./=/0.73)/ 
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ตารางที่//4.20/ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการเรียนรู้  
       

การเรียนรู้/(Y7)   ̅̅ ̅ S.D. แปลผล 
1. บุคลากรในโรงเรียนน าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจ/แกไ้ขปัญหา 

ปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน 
4.29 0.68 มากท่ีสุด 

2. โรงเรียนกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกลา้
คิดกลา้ท าและกลา้ลองผดิลองถกู 

4.21 0.67 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร 4.08 0.84 มาก 
รวม 4.19 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี/4.20/แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้มีการปฏิบติัในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก/( ̅=/4.19,/S.D./=/0.62)/เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย/พบว่า/บุคลากรในโรงเรียนน า
ความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ/แก้ไขปัญหา/ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนมีการปฏิบัติ สูงสุด
( ̅=/4.29,/S.D./=/0.68)/รองลงมาคือโรงเรียนกระตุน้ให้บุคลากรทุกคนเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
กลา้คิดกลา้ท าและกลา้ลองผิดลองถูก/( ̅=/4.21,/S.D./=/0.67)/และขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด
คือผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร/( ̅=/4.08,/S.D./=/0.84) 
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4.5//การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการจดัการความรู้ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จังหวัดปทุมธานี/ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั/(Pearson’s/Product/Correlation/Coefficient)/ดงัตารางท่ี/4.21 
 
ตารางที่/4.21/ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ 

 โดยภาพรวม 
 

 
การจัดการความรู้/(Y) 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
 ความมุ่ง
ประสงค์
ของ

สถานศึกษา 

(X1) 

การมอบ
อ านาจ 

(X2) 

การ
ตดัสิน 
ใจ 

(X3) 

ความรู้
สึกเป็น
ส่วน
หน่ึง 
(X4) 

ความ
ไวว้าง
ใจ 

(X5) 

ความมี
คุณภาพ 

(X6) 

1./ดา้นการคน้หาความรู้/(Y1) 0.76** 0.17** 0.26** 0.35* 0.35 0.35** 
2./ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้(Y2) 0.27 0.25** 0.34** 0.08 0.06 0.53** 
3./ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/(Y3) 0.32** 0.28 0.43** 014* 0.03** 0.54** 
4./ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้/
(Y4)/ 

0.31** 0.30** 0.42** 0.10** 0.03 0.59** 

5.//ดา้นการเขา้ถึงความรู้(Y5) 0.35** 0.35** 0.44** 0.05 0.11** 0.50* 
6.//ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้(Y6) 0.35** 0.31 0.38 0.10** 0.01** 0.52 
7.//ดา้นการเรียนรู้/(Y7) 0.27** 0.25** 0.34** 0.07* 0.06 0.53** 

รวม 0.36 0.33** 0.45** 0.16 0.02* 0.60** 
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ตารางที่/4.21/ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ 
 ในภาพรวม/(ต่อ) 

 

การจัดการความรู้/(Y) 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
การ

ยอมรับ 
(X7) 

ความ
เอ้ือ
อาทร 
(X8) 

ความ
ซ่ือสตัย์
สุจริต 
(X9) 

ความ
หลากหลาย

ของ
บุคลากร 

(X10) 

วฒันธรรม
องคก์ร 

(Xtot) 

1./ดา้นการคน้หาความรู้/(Y1) 0.40** 0.03 0.18** 0.25** 0.48** 
2./ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้(Y2) 0.54** 0.04 0.40 0.51** 0.54** 
3./ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/(Y3) 0.65** 0.04 0.38** 0.49** 0.59** 
4./ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้/
(Y4)/ 

0.63** 0.01 0.43** 0.52** 0.58** 

5.//ดา้นการเขา้ถึงความรู้(Y5) 0.54 0.02 0.33** 0.44 0.50** 
6.//ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้(Y6) 0.54** 0.03 0.39** 0.43 0.54** 
7.//ดา้นการเรียนรู้/(Y7) 0.59** 0.05 0.40** 0.52** 0.54** 

รวม 0.69** 0.10 0.43 0.55** 0.66** 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05/// 

 
จากตารางท่ี/4.21/แสดงใหเ้ห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการ

ความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4//จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง /(r=0.66)/อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ/.01/และคู่ ท่ีมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงท่ีสุด/(r=0.76)/คือวฒันธรรมองคก์รดา้นความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา
กบัการจดัการความรู้ดา้นการคน้หาความรู้/คู่ท่ีมีความสมัพนัธร์องลงมา/(r=0.59)/คือความมีคุณภาพกบั
การประมวลและกลัน่กรองความรู้/และ/การยอมรับกบัการเรียนรู้/ส่วนท่ีมีความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.01)/
คือความเอ้ืออาทรกบัการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
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ดังนั้ น/จึงสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างว ัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต/4/จังหวัดปทุมธานี/ในภาพรวม/มี
ความสมัพนัธก์นั/(r=0.66)/อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที่/4.22/ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้  

  ดา้นการคน้หาความรู้ 
 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
การจัดการความรู้ด้านการค้นหาความรู้/(Y1) 
Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(X1) 0.17** นอ้ย 
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.17** นอ้ย 
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0.16** นอ้ย 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.35* ปานกลาง 
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.35 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.35** ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.40** ปานกลาง 
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.04 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.19** นอ้ย 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.25** นอ้ย 

วฒันธรรมองค์กร/(/Xtot) 0.48** ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05/// 

 
จากตารางท่ี/4.22/แสดงให้เห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ดา้นการคน้หา

ความรู้/(Y1)/ในภาพรวม/(r=0.48)/มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด/(r=0.40)/คือดา้นการยอมรับ/กบัดา้นการคน้หาความรู้//คู่ท่ีมีความสมัพนัธร์องลงมา/(r=0.35)/คือ
ดา้นความมีคุณภาพ/และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/กบัการคน้หาความรู้/และคู่ท่ีมี
ความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.16)/คือดา้นการตดัสินใจ/กบัดา้นการคน้หาความรู้ 
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ตารางที/่4.23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ 
 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้/ 
 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้/(Y2)  
Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(/X1) 0.27 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.25** นอ้ย 
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0.34** นอ้ย 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.75 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.56 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.53** ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.54** ปานกลาง 
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.50 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.40 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.51** ปานกลาง 

วฒันธรรมองค์กร/(Xtot) 0.54** ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 

 
จากตารางท่ี/4.23/แสดงใหเ้ห็นว่า/วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ดา้นการสร้างและ

แสวงหาความรู้ /(Y2)/ในภาพรวม/(r=0.54)/มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง/โดยคู่ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด/(r=0.54)/คือดา้นการยอมรับ/กบัดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ /คู่ท่ีมี
ความสมัพนัธร์องลงมา/(r=0.53)/คือดา้นความมีคุณภาพ/กบัดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้/และ
คู่ท่ีมีความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.25)/คือดา้นการมอบอ านาจ/กบัดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 
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ตารางที/่4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  
 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/(Y3)  
Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(/X1) 0.33** ปานกลาง 
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.28 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0./43** ปานกลาง 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.14* นอ้ย 
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.26** นอ้ย 
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.54** ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.65** ปานกลาง 
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.04 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.38** ปานกลาง 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.49** ปานกลาง 

วฒันธรรมองค์กร/(/Xtot) 0.59** ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 

 
จากตารางท่ี/4.24/แสดงใหเ้ห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ดา้นการจดัการ

ความรู้ให้เป็นระบบ/(Y3)/ในภาพรวม/(r=0.59)/มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง/โดยคู่ ท่ีมี
ความสมัพนัธก์นัสูงสุด/(r=0.65)/คือดา้นการยอมรับ/กบัดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ /คู่ท่ีมี
ความสมัพนัธร์องลงมา/(r=0.54)/คือดา้นความมีคุณภาพ/กบัดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/และคู่ท่ี
มีความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.14)/คือดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/กบัดา้นการจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 
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ตารางที/่4.25  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้/(Y4) 
Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(/X1) 0.30** /ปานกลาง 
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.30** /ปานกลาง 
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0.42** /ปานกลาง 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.10** /นอ้ย 
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.29 /ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.51** /ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.63** /ปานกลาง 
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.00 /ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.43** /ปานกลาง 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.52** /ปานกลาง 

วฒันธรรมองค์กร/(/Xtot) 0.58** /ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 

 
จากตารางท่ี/4.25/แสดงใหเ้ห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ดา้นการประมวล

และกลัน่กรองความรู้/(Y4)/ในภาพรวม/(r=0.58)/มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง/โดยคู่ ท่ีมี
ความสมัพนัธก์นัสูงสุด/(r=0.63)/คือดา้นการยอมรับ/กบัดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้/คู่ท่ีมี
ความสัมพันธ์รองลงมา/(r=0.52)/คือด้านความหลากหลายของบุคลากร/กับด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ /และคู่ ท่ีมีความสัมพันธ์ต  ่ าสุด/(r=0.10)/คือด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา/กบัดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
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ตารางที/่4.26/ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
  

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
ด้านการเข้าถึงความรู้/(Y5) 

Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(X1) 0.35** ปานกลาง 
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.35** ปานกลาง 
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0.44** ปานกลาง 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.05 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.11** นอ้ย 
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.50* ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.54 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.03 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.33** ปานกลาง 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.44** ปานกลาง 

วฒันธรรมองค์กร/(Xtot) 0.50** ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 

 
จากตารางท่ี/4.26/แสดงให้เห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ดา้นการเขา้ถึง

ความรู้/(Y5)/ในภาพรวม/(r=0.50)/มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด/(r=0.50)/คือด้านความมีคุณภาพ/กับดา้นการเขา้ถึงความรู้/คู่ ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา
(r=0.44)/คือดา้นการ-ตดัสินใจและดา้นความหลากหลายของบุคลากร/กบัดา้นการตดัสินใจดา้นการ
เขา้ถึงความรู้/และคู่ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต  ่าสุด/(r=0.11)/คือด้านความไวว้างใจ/กับดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ 
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ตารางที/่4.27/ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ 
  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
 

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้/(Y6) 
Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(X1) 0.35** ปานกลาง 
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.31 ปานกลาง 
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0.38 ปานกลาง 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.10** นอ้ย 
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.01** นอ้ย 
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.52 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.54** ปานกลาง 
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.03 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.38** ปานกลาง 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.42 ไม่มีความสมัพนัธ ์

วฒันธรรมองค์กร/(Xtot) 0.54** ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 

 
จากตารางท่ี/4.27/แสดงให้เห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้/(Y6)/ในภาพรวม/(r=0.54)/มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง/โดยคู่ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด/(r=0.54)/คือดา้นการยอมรับ/กบัดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ /คู่ท่ีมี
ความสมัพนัธร์องลงมา/(r=0.38)/คือดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/กบัดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
และคู่ท่ีมีความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.1)/คือดา้นความไวว้างใจ/กบัดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
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ตารางที่/4.28  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ 
 ดา้นการเรียนรู้ 
  

วฒันธรรมองค์กร/(X) 
ด้านการเรียนรู้/(Y7)  

Pearson/Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/(X1) 0.28** ปานกลาง 
ดา้นการมอบอ านาจ/(X2) 0.25** ปานกลาง 
ดา้นการตดัสินใจ/(X3) 0.34** ปานกลาง 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/(X4) 0.07* นอ้ย 
ดา้นความไวว้างใจ/(X5) 0.05 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความมีคุณภาพ/(X6) 0.52** ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับ/(X7) 0.59** ปานกลาง 
ดา้นความเอ้ืออาทร/(X8) 0.05 ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต/(X9) 0.40** ปานกลาง 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร/(X10) 0.52 ไม่มีความสมัพนัธ ์

วฒันธรรมองค์กร/(Xtot) 0.54** ปานกลาง 
**/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01,/*/มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 

 
จากตารางท่ี/4.28/แสดงให้เห็นว่า/วฒันธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ดา้นการเรียนรู้

(Y7)/ในภาพรวม/(r=0.54)/มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงสุด/(r=0.59)
คือดา้นการยอมรับ/กบัดา้นการเรียนรู้/คู่ท่ีมีความสมัพนัธร์องลงมา/(r=0.52)/คือดา้นความมีคุณภาพ/กบัดา้น
การเรียนรู้/และคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์ต  ่าสุด/(r=0.07)/คือดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา/กบั
ดา้นการเรียนรู้ 
 



 

 

บทที/่5 
สรุปผลการวิจัย/อภิปรายผล/และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/ประชากร/คือ/ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จังหวดัปทุมธานี/ปีการศึกษา/2556/จ  านวน/21
โรงเรียน/รวม/1,675/คน/ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ/(Stratified/Random/Sampling)/ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
รวม/310/คน/ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์/สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู/ไดแ้ก่/ค่าร้อยละ/ค่าเฉล่ีย/ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน/และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ในบทน้ีผูว้ิจยั/น าเสนอวตัถุประสงค์การวิจยั/สรุปผลการวิจัย/อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบั/ดงัน้ี 

5.1//วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
5.2//สรุปผลการวิจยั 
5.3//การอภิปรายผลการวิจยั 
5.4//ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1//วตัถุประสงค์ของการวจิยั/ 
การวิจยัคร้ังน้ี/มุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ของ

สถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

5.1.1//เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 

5.1.2//เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 

5.1.3//เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างว ัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี 
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5.2//สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/สรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

5.2.1//ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/พบว่า/ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง/อายุ
ระหว่าง/40/–/50/ปี/มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/ต าแหน่งครู/คศ.2/และมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า/15/ปีข้ึนไป 

5.2.2//ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรโดยรวม/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน/เรียงล  าดับการปฏิบัติจากมากไปหาน้อย/พบว่า/ความมุ่งประสงค์ของ
สถานศึกษามีการปฏิบัติมากท่ีสุด/รองลงมา/คือ/การมอบอ านาจการตัดสินใจ/ความมีคุณภาพ/การ
ยอมรับ/ความไวว้างใจ/ความหลากหลายของบุคลากร/ความซ่ือสัตยสุ์จริต/การเอ้ืออาทร/และดา้นท่ีมี
การปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือ/ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร/และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นในแต่ละ
รายการจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

5.2.2.1//ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด/เมื่อ
พิจารณาในแต่ละรายการจากมากไปหาน้อย/พบว่า/โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานและ
ประเมินผลร่วมกนัโดยค านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนมีการปฏิบัติ
สูงสุด/รองลงมาคือ/โรงเรียนมีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรทางการศึกษาเห็นคุณค่าและความส าคญั
ของความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน/และประชาสมัพนัธห์รือช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั/ 

5.2.2.2//การมอบอ านาจ/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด/เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการจากมากไปหาน้อย /พบว่า /ผูบ้ ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจให้กบับุคลากรอย ่าง
เหมาะสม/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมาคือ/ผูบ้ริหารให้บุคลากรทุกคนมีสิทธิในการใชท้รัพยากรของ
โรงเรียนเท่าเทียมกนัและผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารขององคก์รอยา่งเท่า
เทียมกนั/ 

5.2.2.3//การตัดสินใจ/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด/เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ/พบว่า/ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปไดท่ี้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/มี
การปฏิบติัสูงสุด/รองลงมาคือ/ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากเร่ือง
นั้น/ๆและผูท้  าหน้าท่ีตัดสินใจอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้สถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดี /โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นหัวหน้าเท่านั้น/เช่น/ในการก าหนดแนวทางการบริหารงานเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกบัผูบ้ริหาร 
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5.2.2.4//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง/เมื่อ
พิจารณาในแต่ละรายการจากมากไปหานอ้ย/พบว่า/บุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน
จะมีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมาคือ/บุคลากรมีความรับผิดชอบ/ช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียนร่วมกนั/
และบุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน/ 

5.2.2.5//ความไวว้างใจ/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ
จากมากไปหานอ้ย/พบว่า/ผูบ้ริหารไวว้างใจโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ใชอ้  านาจควบคุมหรือปิดกั้นความคิด
ในการตัดสินใจของบุคลากร/มีการปฏิบัติสูงสุด/รองลงมาคือ/ผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรเลือก
ท างานตามความถนดัและความตอ้งการ/และผูบ้ริหารใหอ้  านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานภายใต้
ความรับผดิชอบของบุคลากร/ 

5.2.2.6//ความมีคุณภาพมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ
จากมากไปหาน้อย/พบว่า/ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการปฏิบัติงานของบุคลากร/มีการปฏิบัติสูงสุด/
รองลงมาคือ/ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวงัให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน
และผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจและความร่วมมือของทุกคน 

5.2.2.7//การยอมรับ/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการจาก
มากไปหานอ้ย/พบว่า/โรงเรียนใหก้ารยอมรับในความส าเร็จและผลงานของบุคลากร/มีการปฏิบติัสูงสุด/
รองลงมาคือ/โรงเรียนยกยอ่งบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จ/และโรงเรียนเปิดโอกาสและให้การยอมรับความ
คิดเห็นของบุคลากร 

5.2.2.8//การเอ้ืออาทร/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง/เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการจากมากไปหานอ้ย/พบว่า/โรงเรียนเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของบุคลากร/มีการปฏิบติัสูงสุด/
รองลงมาคือ/โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทรในความเป็นอยูข่องบุคลากรทุกคนในโรงเรียนและ
โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี/เช่น/การสนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างผลงาน
ทางวิชาการในการเล่ือนต าแหน่งทางวิทยฐานะ 

5.2.2.9//ความซ่ือสัตยสุ์จริต/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการจากมากไปหานอ้ย/พบว่า/โรงเรียนก าหนดแนวทางท่ีควรประพฤติปฏิบติัเพื่อให้ทุกคนปฏิบติั
ตาม/โดยยดึจริยธรรมเป็นหลกั/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมาคือ/โรงเรียนเห็นคุณค่าในความพยายาม
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ/ไม่ย่อท้อและโรงเรียนเห็นคุณค่าในความซ่ือสัตยข์อง
บุคลากรโดยการชมเชยและใหร้างวลั/ 

5.2.2.10//ความหลากหลายของบุคลากร/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/เมื่อพิจารณาใน
แต่ละรายการ/พบว่า/โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่างเร่ืองปรัชญา/ความเช่ือและบุคลิกภาพ
ของบุคลากรแต่ละคน/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมาคือ/โรงเรียนใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรแต่ละคนให้
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รู้จกัยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างการสอนแบบเขม้งวดและ
การสอนแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการสงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียนเป็นส าคญั/โดยบุคลากรใหค้วามส าคญั
ในวิธีสอนท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรแต่ละคน/เป็นการปฏิบติันอ้ยสุดตามล าดบั 

5.2.3//ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการจดัการความรู้โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก/
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น/เรียงล  าดบัการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ย/พบว่า/การเขา้ถึงความรู้มีการปฏิบติั
มากท่ีสุด/รองลงมา/คือ/การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/และการคน้หาความรู้/มีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด/
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นในแต่ละรายการจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

5.2.3.1//การคน้หาความรู้มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ/พบว่า/โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบและใชข้อ้มลูเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอด
และขยายความรู้อย่างเป็นระบบ/มีการปฏิบัติสูงสุด/รองลงมา/คือโรงเรียนศึกษาและจัดล  าดับ
ความส าคญัของความรู้ในการวางขอบเขตของการจัดการความรู้ /และโรงเรียนจดัสรรทรัพยากร
สนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชแ้ผนท่ีความรู้ 

5.2.3.2//การสร้างและแสวงหาความรู้/มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก/เมื่อ
พิจารณาในแต่ละรายการ/พบว่า/โรงเรียนใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง /ๆ/มา
จดัท าเน้ือหา/ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมา/คือโรงเรียนด าเนินการ
กระตุ้นให้เกิดการ-สร้างความรู้และโรงเรียนด าเนินการก าหนดเน้ือหาท่ีต้องการเพื่อให้เกิดการ
คน้พบความรู้ใหม/่ๆ/ท่ีจะเกิดข้ึน 

5.2.3.3//การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด/เมื่อ
พิจารณาในแต่ละรายการ/พบว่า/โรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้เพื่อความสะดวกในการคน้หาและ
การน าไปใช/้มีการปฏิบติัสูงสุดรองลงมา/คือโรงเรียนจดัเก็บความรู้โดยแบ่งแยกประเภท/เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม/การคน้หาและการน ามาใช้/และโรงเรียนจดัล  าดบัเน้ือหาของ
ความรู้ประเภทต่าง/ๆ/อยา่งเป็นระบบ 

5.2.3.4//การประมวลและกลัน่กรองความรู้มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด/เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ/พบว่า/โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใชภ้าษาเดียวกนัทัว่
ทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเ้ขา้ใจขอ้มลูตรงกนั/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมา/คือโรงเรียนด าเนินการรวบรวม
ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจและน ามาใชไ้ดง่้าย/และโรงเรียนจดัท าหรือปรับปรุงความรู้ให้เป็น
เน้ือหาในรูปแบบของเอกสารตามหมวดหมู่/เก่ียวกบัความรู้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 

5.2.3.5//การเขา้ถึงความรู้/มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ/พบว่า/โรงเรียนส่งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้
โดยการป้อนความรู้ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้และให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้นั้น/มีการปฏิบติัสูงสุด
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รองลงมา/คือผูใ้ชข้้อมูลสามารถเลือกรับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการเฉพาะท่ีตนตอ้งการ
และโรงเรียนด าเนินการจดัเก็บและกระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ทั้งความรู้
ท่ีอยูใ่นตวับุคคลและความรู้ทัว่ไปอยา่งสมดุล 

5.2.3.6//การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด/
เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ/พบว่า/โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัท าเอกสาร
และฐานความรู้/เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียนความรู้/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมา/คือ
โรงเรียนปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร/ใหย้อมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นในการแลกเปล่ียนความรู้/
และโรงเรียนปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหส้นบัสนุนต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามล าดบั 

5.2.3.7//การเรียนรู้มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ/
พบว่า/บุคลากรในโรงเรียนน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ/แก้ไขปัญหา/ปรับปรุงและพฒันา
โรงเรียน/มีการปฏิบติัสูงสุด/รองลงมา/คือโรงเรียนกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
การกลา้คิด/กลา้ท า/และกลา้ลองผดิลองถกูและผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของ
บุคลากรตามล าดบั 

5.2.4//ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ /ผลการวิจัยสรุปได้ว่ า
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้/ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั/.01/ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว/้และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ีสุด/(r=0.76)/คือ
วฒันธรรมองคก์รดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาและการจดัการความรู้ดา้นการคน้หาความรู้/คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์รองลงมา/(r=0.59)/คือความมีคุณภาพกับการประมวลและกลัน่กรองความรู้/และการ
ยอมรับกบัการเรียนรู้/ส่วนท่ีมีความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.01)/คือความเอ้ืออาทรและการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ายคู่/ผลการวิจยัมีดงัน้ี 
 5.2.4.1//วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้/ดา้นการคน้หาความรู้ในภาพรวม
พบว่า/มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง/โดยคู่ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุด/(r=0.40)/คือ/ด้านการ
ยอมรับดา้นการคน้หาความรู้/และมีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าสุด/(r=0.16)/คือดา้นการตดัสินใจดา้น
การคน้หาความรู้ 

 5.2.4.2//วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้/ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้/ในภาพรวม/พบว่า/มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด/
(r=0.54)/คือดา้นการยอมรับดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ /และมีความสัมพนัธ์ต  ่าสุด/(r=0.25)/
คือดา้นการมอบอ านาจดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  
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  5.2.4.3//วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้/ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ
ในภาพรวม//มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด/(r=0.65)/คือดา้น
การยอมรับดา้นการจดัการความรู้ให ้เป็นระบบ/และมีความสัมพนัธ์ต  ่าสุด/(r=0.14)/คือด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

 5.2.4.4//วฒันธรรมองค์กรกบัการจัดการความรู้/ด้านการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้/ในภาพรวม//มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด/(r=0.63)/
คือดา้นการยอมรับดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้/และมีความสัมพนัธ์ต  ่าสุด/(r=0.10)/คือ
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 5.2.4.5/วฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้/ดา้นการเขา้ถึงความรู้ในภาพรวม
พบว่า/มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงสุด/(r=0.50)/คือ/ดา้นความมี
คุณภาพดา้นการเขา้ถึงความรู้/และมีความสัมพนัธ์ต  ่าสุด/(r=0.11)/คือด้านความไวว้างใจดา้นการ
เขา้ถึงความรู้ 

 5.2.4.6//วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/ใน
ภาพรวม//มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมคีวามสมัพนัธก์นัสูงสุด/(r=0.54)/คือ/ดา้นการ
ยอมรับดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/และมีความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.1)/คือดา้นความไวว้างใจ
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

  5.2.4.7//วฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง/โดยคู่ท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงสุด/(r=0.59)/คือดา้นการยอมรับดา้นการเรียนรู้/และมี
ความสมัพนัธต์  ่าสุด/(r=0.07)/คือดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาดา้นการเรียนรู้ 
 

5.3//การอภปิรายผลการวจิยั/ 
 5.3.1//การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง/อายุระหว่าง/40/–/50/ปี/มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/ต าแหน่งครู/คศ.2/และมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า/15/ปีข้ึนไป/จะสงัเกตไดว้่าผลการวิจยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงกลุ่ม
บุคคลท่ีมีอายกุารปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รเป็นระยะเวลานานเป็นส่วนใหญ่/ส่งผลให้เกิดการมีวยัวุฒิ
และคุณวุฒิ/ทั้งน้ีเป็นเพราะไดรั้บการบ่มเพาะทั้งทางดา้นกฎเกณฑ์/และ/การด าเนินชีวิตการท างาน
ร่วมกันซ่ึงต้องใช้ระยะเวลา/จึงจะสามารถก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกนั/เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวฒันธรรมและการจดัการ
ความรู้ท่ีมีจนเกิดเป็นระบบ/ระเบียบ/สืบทอดกนัมา/ดงัท่ี/บอแมน/(Bormann,/1983,/pp./11-23)/ได้
กล่าวว่า/วฒันธรรมองคก์รมีองคป์ระกอบส าคญัคือ/กฎเกณฑข์อ้ปฏิบติัท่ียดึถือร่วมกนั/เร่ืองราวบอก
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เล่าเก่ียวกบัอดีตประเพณี/ปฏิบติัท่ียดึเหน่ียวสมาชิกใหมี้พ้ืนฐานท่ีเป็นเอกลกัษณ์เดียวกนั/วฒันธรรม/
องคก์รไดรั้บอิทธิพลและหล่อหลอมโดยวฒันธรรมของสงัคม/สภาพแวดลอ้มองคก์ร/เป็นตวัก  าหนด
ว่าการด าเนินงาน/จะตอ้งท าอะไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ/สภาพแวดลอ้มขององค์กรมีอิทธิพล
มากท่ีสุดในการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์กร/และในดา้นของการจดัการความรู้นั้นสอดคลอ้งกบั
ทฤษฏี/ของ/ดาเวนพอร์ทและพรูแซค/(Davenport/and/Prusak,/1998,/pp./16-17)/ท่ีกล่าวว่า/“ความรู้”/
เป็นกรอบของการประสมประสานระหว่างประสบการณ์/ค่านิยม/สารสนเทศ/ความรอบรู้/และความ
ช านาญในบริบทของความรู้แจง้อยา่งช ่าชอง/โดยการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่/ๆ/มา
ผสมรวมเขา้ดว้ยกนั/ใหเ้กิดข้ึนและถกูน าไปประยุกต์ในใจของคนท่ีรู้/ซ่ึงความรู้ไม่ไดอ้ยู่ในรูปของ
เอกสารท่ีเก็บไวเ้พียงอยา่งเดียว/แต่สัง่สมอยู่ในกระบวนการการท างาน/การปฏิบติังานและในบรรทดั
ฐานขององคก์รเอง 
 5.3.2//วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/
จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัมาก/ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี/1/ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษา
ควรมีวฒันธรรม/ท่ีเกิดจากความมุ่งประสงคต์ามแนวทางท่ีตั้งไวเ้ป็นส าคญั/เพื่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ี
ดีโดยตอ้งค านึงถึง/การมอบอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริหาร
เคารพในการตดัสินใจของครู/พร้อมทั้งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสารและการไดรั้บปัจจยัต่าง/ๆ/ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกนั/และพร้อมท่ีจะกา้วไปสู่ความมีคุณภาพท่ีมาจากการยอมรับ/และความ
ไวว้างใจ/รวมถึงความหลากหลายของบุคลากร/รวมถึงความซ่ือสตัยสุ์จริต/การเอ้ืออาทร/และความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร/ตามล าดบั/แต่ถึงอย่างไรปัจจยัต่าง/ๆ/อาจจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคลแต่จ าเป็นตอ้งด าเนินไปในแนวทางเดียวกนั/เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีมาจาก
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม/สอดคลอ้งกบั/กญัญาณัฐ/บุญพวง/(2551,/บทคดัย่อ)/
ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี/เขต/2/และของ/ลชัรี/เดชโยธิน/(2550,/น./93-94)/ท่ีศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้/ตามการรับรู้ของบุคลากร/ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น/เขต/4/โดยผลการวิจยัทั้ง/2/เร่ือง/ไดใ้ชท้ฤษฏีของ/แพตเตอร์สัน/และพาร์เกอร์/
(Patterson,/Purkey/and/Parker,/1986)/เป็นตัวแปรในการศึกษา/โดยผลการวิจัยพบว่า/วฒันธรรม
องคก์รของสถานศึกษาทั้ง/2/แห่ง/ดงักล่าวขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น/และยงัสอดคลอ้งกบัผลงาน
ของ/จรินทร์/อาสาทรงธรรม/(2553)/ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รและการจดัการ
ความรู้ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม/พบว่า/องคก์รมีการน าการจดัการความรู้มา
ใชเ้ป็นกลยทุธห์ลกัของธุรกิจ/เพื่อสร้างความสามารถในเชิงการแข่งขนั/ผูป้ระกอบการ/ก็เช่นเดียวกนั
ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทัศน์ในการน าการจดัการความรู้เข้ามาช่วยในการบริหารงาน/จ าเป็น
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จะต้องมีการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรต้องรู้จักการแสวงหาความรู้ใหม่ /ท่ีหลากหลาย/มี
ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร/มีการแบ่งปันความรู้เพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง/อนัจะมีผลท าใหธุ้รกิจสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื/ 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

5.3.2.1//ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด/ทั้งน้ีเป็น
เพราะโรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานและประเมินผลร่วมกนัโดยค านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อความมุ่งประสงค/์และมีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรทางการศึกษาเห็นคุณค่า/ความส าคญัของความ
มุ่งประสงค์ของโรงเรียน/ประชาสัมพนัธ์หรือช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนเพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั/สอดคลอ้งกับ/ทราซี/(Tracy,/1990/อา้งถึงใน/สุดารัตน์/สารสว่าง
,/2549,น./12)/ท่ีกล่าวว่า/ผูบ้ริหารในยคุใหม่ตอ้งใชก้ระบวนการเสริมสร้างพลงัอ  านาจใหแ้ก่บุคลากร
ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงคือ/เร่ิมดว้ยการส่ือสารเพ่ือใหข้อ้มลูบุคลากรในเร่ืองการท างานหรือการบริหาร/ให้
ความชดัเจนในหน้าท่ีความรับผิดชอบและเป้าหมายองค์กร/มอบหมายอ านาจหน้าท่ีและก าหนด
มาตรฐานการท างาน/ให้การฝึกอบรมพฒันา/ท่ีส าคัญคือให้ความรู้และสารสนเทศ/ให้บุคลากรรู้
ขอ้มูลมากพอท่ีจะคิดสร้างสรรค์แกปั้ญหา/จากนั้นต้องให้ขอ้มูลยอ้นกลบั/รับฟังส่ิงท่ีบุคลากรพูด
อย่างตั้ งใจ/ให้การยกย่องยอมรับ/ให้ความไว้วางใจ/เมื่อผูบ้ริหารผิดพลาดก็สามารถยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดแลว้ร่วมรับผดิชอบ/ทา้ยท่ีสุดก็คือการให้เกียรติกบัทุกความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
โดยไม่ขดัจงัหวะ/ไม่ข่มเขาจนเขาเลิกลม้ความตั้งใจท่ีจะช่วยคิด/แมบ้างคร้ังความคิดนั้นจะยงัไม่ตรง
เป้าหมาย/แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงความเมตตา/ส่ือสารใหก้  าลงัใจ/ช่ืนชมในความปรารถนาดี/และไม่
ท าใหเ้ขาอบัอายถา้เขาคิดผดิ/ซ่ึงจะเป็นการสร้างบรรยากาศของความเขา้ใจและการท างานเป็นทีม/
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหาร/ของกูลิคและเออร์วิค/(Luther/Gulick/Luther/Gulick/อา้งถึง
ใน/กรภัทร์/สรอยแก้ว/และคณะ,/2554,/น./18)/ท่ีกล่าวไว้ว่า/การรายงานการปฏิบัติงานและการ
ประชาสมัพนัธข์ององคก์รในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการตามกระบวนการบริหารเร่ิม
จากการวางแผนการจดัการองคก์รการบริหารงานบุคคล/การสั่งการ/การประสานงาน/ต่อจากนั้นก็เป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งติดตามผลว่าการท่ีไดส้ัง่การหรือมอบหมายงานใหแ้ก่ผูร่้วมงานนั้น/ผลการ
ปฏิบติังานรุดหนา้หรือไม่เพียงใดมีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งประการใด/ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งและ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รหรือไม่/ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นการประเมินผลงานขององค์กร/และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานดว้ย/และจะไดเ้ป็นขอ้มลูในการรายงานการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา/และ
ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบด้วย/อีกส าคัญประการหน่ึงตรงกับ/นิภาพร/พวงมี/
(2554,/น./21)/ท่ีกล่าวว่าวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบแผนของความคิด/ความเช่ือ/ค่านิยม/และบรรทดั
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ฐานท่ีทุกคนในองค์กรยึดร่วมกนัเพื่อเป็นแนวทางในการพฤติปฏิบัติ/ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของแต่ละองค์กร/และมีการถ่ายทอดให้กับสมาชิกใหม่เพื่อให้เกิดการประพฤติปฏิบัติท่ี
ถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/การมุ่งความประสงค์/ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีเส้นทางเป้าหมาย/(Path-Goal/Theory)/ซ่ึงเป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์พัฒนาโดย /เฮ้าล์
(House/อา้งถึงใน/Robbins,/2005,/p./345)/โดยกล่าวว่า/ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลจะมีความสามารถในการ
ชกัจูงและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน/เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ก  าหนด/และพฤติกรรมของภาวะผูน้  าองค์กรจะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์/4/รูปแบบ/คือ/(1)/ภาวะผูน้  า
แบบสั่งการ/(Directive/Leadership)/(2)/ภาวะผูน้  าแบบให้การสนับสนุน/(Supportive/Leadership) 
(3)/ภาวะผูน้  าท่ีมุ่งท่ีความส าเร็จ/(Achievement/Oriented/Leadership)/และ/(4)/ภาวะผูน้  าแบบมีส่วน
ร่วม/(Participative/Leadership) 

5.3.2.2//การมอบอ านาจ/มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมอบ
อ านาจการตัดสินใจให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม/ผูบ้ริหารให้บุคลากรทุกคนมีสิทธิในการใช้
ทรัพยากรของโรงเรียนเท่าเทียมกนัและผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั/สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ/มารยาท/แซ่อ้ึง/(2552,/บทคดัย่อ)/ท่ีไดศ้ึกษาการ
บริหารงานวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา/สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล/โดยผลการวิจยัในส่วนของการมอบอ านาจ/
พบว่า/ผูบ้ริหารก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและมาตรฐานงานด้านคุณภาพของครู-อาจารยใ์นการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน/และ/ครู-อาจารยม์ีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี/ท่ีไดรั้บมอบหมาย/ 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจให้กบั
บุคลากรอยา่งเหมาะสม/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุมาลี/ทองดี//(2553)/ท่ีกล่าวว่าองค์กรจะตอ้งยึดหลกัในการ
มอบอ านาจโดยค านึงถึงหลักการท่ีเก่ียวกับ/“ตัวผูรั้บมอบ”/จะต้อง/(1)/มอบงานท่ีถนัดหรือมีความรู้มี
ความสามารถ/(2)/มอบใหพ้อดีกบัความสามารถและประสบการณ์ของผูรั้บมอบ/(3)/สร้างบรรยากาศท่ีดี
และใชว้ิธีการมอบหมายท่ีเหมาะสม/(4)/ผูรั้บมอบตอ้งยินยอมเต็มใจท่ีจะท า/(5)/มอบแลว้ตอ้งควบคุมดูแล
ติดตามผล 

5.3.2.3//การตดัสินใจ/มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากท่ีสุด/ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหาร
ตัดสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ท่ีสอดคลอ้งกับการปฏิบัติมากท่ีสุด /ผูม้ีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากเร่ืองนั้น/ๆและผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้
สถานการณ์และปัญหาเป็นอยา่งดี/โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหวัหนา้เท่านั้น/เช่น/ในการก าหนดแนวทางการ
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บริหารงานเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกับ
ผูบ้ริหาร/ซ่ึงสอดคลอ้งกบั/วิภาดา/แกว้นิยมชยัศรี/(2556,/น./511)/ท่ีให้ขอ้เสนอแนะในการศึกษา/เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ/เก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน
ดา้นผูน้  าและนโยบาย/ว่าในองคก์ร/ผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดวิสยัทศัน์/นโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน
ต่างๆ/และมีอ  านาจในการตดัสินใจต่างๆ/ภายในองคก์ร/ดงันั้น/ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการโดยใชก้ารมี
ส่วนร่วม/หลกัธรรมาภิบาล/มีความโปร่งใส/เปิดเผย/ตรวจสอบได/้หลกัแห่งความรับผิดชอบและหลกั
แห่งความคุม้ค่า/ก็จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มศกัยภาพ/และท างานดว้ย
ความสุขส่งผลใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด/ 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ/ผูบ้ริหารตัดสินใจโดยค านึงถึงความ
เ ป็น ไปได้ ท่ี สอด คล้อ ง กับก า รป ฏิบั ติ ม าก ท่ี สุ ด /ส อดคล้อ งกับ / คุ ก และลาฟ เฟอ ร์ ต้ี
(Cooke/&/Lafferty,/1989/อ้างถึงใน/สุทธนา/สุนทรสถิตย์,/ม.ป.ป.)/ในมิติของการมุ่งใช้อ  านาจ
(Power/Dimension)/คือองคก์รท่ีมีค่านิยม/พฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบัการปฏิบติังาน
ตามอ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่ง/บุคลากรชอบเป็นผูนิ้เทศและสอนเพื่อนร่วมงาน/รางวลัหรือผลงานท่ีไดรั้บ
จากองคก์รคือการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งมีอ  านาจและการตดัสินใจในการควบคุมบุคลากรในระดบัต ่า
กว่า/ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะไดข้ั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน/ตอ้งการเป็นผูน้  าและตอ้งการอ านาจ/
มีสิทธิตดัสินใจในส่ิงท่ีตนมัน่ใจเพ่ือบ ารุงรักษาความรู้สึกท่ีมัน่คงในการท างาน/ลกัษณะเด่นคือบุคลากร
ตอ้งการควบคุมผูอ่ื้นและมีความเช่ือในเร่ืองการผลกัดนัเหตุการณ์ต่าง/ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

5.3.2.4//ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง/ทั้งน้ี
เป็นเพราะบุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน/บุคลากรมีความรับผิดชอบ/ช่วยเหลือและ
พฒันาโรงเรียนร่วมกนั/และบุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน/ซ่ึงตรงกบั/สุพานี/สฤษฎ์วาณิช
(2549,/น./98-99)ไดก้ล่าวว่า/องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จ/ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม
เป็นองคก์รท่ีใหโ้อกาสแก่พนกังาน/สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองค์กร/ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร/มีความรู้สึกร่วมกบัองค์กรสูง/และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร/เช่น/
ตั้งใจท างาน/ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององค์กรเหมือนกับของของตน/แก้ตวัแทนองค์กรเมื่อถูกคน
กล่าวหาและมกัจะใหส้รรพนามตวัว่าเราหรือของเรา 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/บุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของ
ทุกคน/ซ่ึงตรงกบัแผนกลยทุธพ์ฒันาโรงเรียน/พ.ศ./2555/-/2558/(2555,/น./66)/ของโรงเรียนธญับุรี/
ซ่ึงก  าหนดให้บุคลากรทุกคนเป็นก าลังขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว/้ตามกลยุทธ์การสร้าง
ขบัเคล่ือนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการคุณภาพคล่องตัว /มีประสิทธิภาพ/ส่งผลให้ทิศทาง
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โรงเรียนไปสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล/นกัเรียนพฒันาศกัยภาพเป็นพลโลก/มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน/ 

5.3.2.5//ความไวว้างใจ/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก/ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหาร
ไวว้างใจโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ใช้อ  านาจควบคุมหรือปิดกั้นความคิดในการตัดสินใจของบุคลากร/
ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรเลือกท างานตามความถนดัและความตอ้งการ/และผูบ้ริหารให้อ  านาจการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานภายใตค้วามรับผดิชอบของบุคลากร/สอดคลอ้งกบั/สุมาลี/ทองดี/(2553)/ท่ี
กล่าวว่าองคก์รจะตอ้งยดึหลกัการท่ีเก่ียวกบังานท่ีควรมอบ/และไม่ควรมอบภาระงาน/ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมอบได้/โดยผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ท างานเอง
นอกจาก/(1)/งานดา้นนโยบาย/(2)/การวางแผนงาน/(3)/งานลบัเฉพาะ/(4)/งานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่ใหท้ าเอง
โดยเฉพาะ/หรือตามกฎหมายระเบียบแบบแผนระบุว่า/ตอ้งท าเอง/หรืองานท่ีระบุตวับุคคล/และ/(5)/งาน
อ่ืนท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษ 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/ผูบ้ริหารไวว้างใจโดยท่ีผูบ้ริหารไม่ใช้
อ  านาจควบคุมหรือปิดกั้นความคิดในการตดัสินใจของบุคลากรซ่ึงสอดคลอ้งกบั/ภาวฒัน์/พนัธุ์แพ
(2547,/น./57)/ท่ีไดก้ล่าวว่าการเปล่ียนแปลงองคก์รจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลยหากผูน้  าไม่เป็นผูริ้เร่ิม
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงไปเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงจะตอ้งท าใหบุ้คลากรในองค์กรยอมรับ
และมีความรู้สึกร่วมกบัการเปล่ียนแปลง/ถือเป็นภารกิจท่ีทา้ทายส าคญัของผูน้  าองค์กรในปัจจุบัน
ดงันั้น/ผูน้  าองค์กรในฐานะผูม้ีบทบาทส าคญัในระดบัองค์กรจึงตอ้งแสดงบทบาทท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

5.3.2.6//ความมีคุณภาพมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารเช่ือมัน่
ในการปฏิบติังานของบุคลากร/ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวงัใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานและผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจและความ
ร่วมมือของทุกคน/สอดคลอ้งกบัทฤษฏี/ของเฟรดเดอริค/เฮิร์ซเบิร์ก/(Frederick/Herzberg/อา้งถึงใน/กร
กช/เจริญทรัพย,์/2555,/น./20)/ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยั/ในการสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน/คือ/
(1)/หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่าปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง/เช่น/
ระดับเงินเดือนค่าจา้งเหมาะสม/งานมีความมัน่คง/สภาพแวดลอ้มปลอดภัย/และอ่ืนๆ/จนแน่ใจว่า
ความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบัติงาน/(2)/การให้โอกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ/เช่น/การ
ไดรั้บการยกยอ่งในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน/มอบความรับ/ผิดชอบ/ตามสัดส่วน/ให้โอกาสใช้
ความสามารถในงานส าคญั/ซ่ึงอาจตอ้งมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมดว้ย/การตอบสนอง/ดว้ย
ปัจจยัอนามยัก่อน/จะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นกลาง/ไม่มีความไม่พอใจ/แลว้จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื่อสร้าง
ความพอใจ/ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างานอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร/สอดคลอ้งกบั/อรัญญา/ไชยศร/(2556,/น./65)/ท่ีไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ
บรรยากาศขององคก์ร/ความผกูพนัต่อองค์กรกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช/ไดก้ล่าวว่า/บรรยากาศขององค์กร/ควรท่ีจะ
สนับสนุนให้ครูเกิดการรับรู้และมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร/เช่น/การจดัอบรมสัมมนาและกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์แก่ครูท่ี
ท างานในองคก์รเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้/ความสามารถ/ทกัษะในการปฏิบติังาน/และความช านาญมากยิ่งข้ึน/
ส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือมัน่ในการสร้างผลงานของตนเอง/โดยเปิดโอกาสให้ครูไดม้ีโอกาสแสดง
ความสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร/เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ/มีการพิจารณาความดี/ความชอบและใหร้างวลัตอบแทนอยา่งยติุธรรม/ซ่ึงส่งผลท าใหค้รูเกิดความ
มัน่ใจ/เช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน/ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รและการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์รโดยรวมท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย 

5.3.2.7//การยอมรับ/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนให้การ
ยอมรับในความส าเร็จและผลงานของบุคลากร/โรงเรียนยกยอ่งบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จ/และโรงเรียน
เปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร/สอดคล้องกับ/ณรงค์วิทย์/แสนทอง/
(2547,/น./63-65)/ท่ีกล่าวถึงกลยทุธใ์นการรักษาคนว่า/การบริหารคนจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว
นั้นข้ึนอยู่ก ับกลยุทธ์/การก าหนดกลยุทธ์ในการรักษาคนควรจะวิเคราะห์/วางแผนให้เหมือนกบัการ
วางแผนกลยทุธท์างธุรกิจท่ีตอ้งมีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการรักษาคน/ภารกิจท่ีจะตอ้งท า/การวิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็งในการรักษาคน/รวมถึงการวิเคราะห์แนวโนม้ของปัจจยัภายนอกดา้นบุคลากรในอนาคต
ดว้ย/เช่น/ทศันคติค่านิยม/ระบบการศึกษา/ตลาดแรงงานในการท างานของคนรุ่นใหม่/ๆ/แลว้จึงน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะไปสู่เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว/ถา้ยงัไม่พิจารณาถึงลกัษณะเฉพาะของ
องคก์ร/ค  าว่ากลยทุธใ์นการดูแลบุคลากรนั้นควรจะเป็นส่ิงท่ีแตกต่างจากองคก์รอ่ืน/ควรจะเป็นส่ิงท่ีตอบ
โจทยชี์วิตของกลุ่มคนเป้าหมาย/ควรจะสมัพนัธก์บัผลงาน/และท่ีส าคญัคือควรจะมีน ้ าหนักมากพอท่ีจะ
ท าใหบุ้คลากรตดัสินใจรอส่ิงนั้นดว้ยการแลกกบัอายงุานท่ีเพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนใหก้ารยอมรับในความส าเร็จและ
ผลงานของบุคลากร/สอดคลอ้งกบั/ไรยว์ินท์/บุญสวสัด์ิ/(ม.ป.ป.)/ท่ีกล่าวว่าการสนับสนุนส่งเสริมและ
การใหก้ารยอมรับ/บุคลากรทุกคนยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการช่ืนชมส าหรับผลงานท่ีดี/ซ่ึงหากสมความ
คาดหวงัแลว้โอกาสท่ีองคก์รจะสามารถผกูมดัใจไวไ้ดก้็จะมากข้ึน/อย่างไรก็ตามผลในดา้นลบจากการ
ไม่ไดรั้บการส่งเสริมและการยอมรับกลบัมีผลร้ายท่ีรุนแรงกว่า/การละเลยซ่ึงการชมเชยและยกย่องต่อ
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ผลงานท่ีดีของบุคลากรเป็นเหตุปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการตดัสินใจลาออกของบุคลากร/อยา่งไรก็ตามการ
สนับสนุนและให้การยอมรับไม่ได้เจาะจงเฉพาะการให้รางวลัตอบแทนเท่านั้น/องค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการผูกมดัใจบุคลากรนั้น/มีรูปแบบของการสนับสนุนและให้การยอมรับต่อบุคลากร
แตกต่างกนัไป/แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ/การใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อบุคลากรเสมือนหน่ึงทรัพยสิ์น
อนัทรงค่าขององคก์ร/การรับฟังและน าความคิดและขอ้เสนอแนะจากบุคลากรไปขยายผล/การชมเชย
อยา่งจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน/ในดา้นของการสนบัสนุนนั้นองคก์รท่ีสามารถผกูมดัใจ
บุคลากรไวไ้ดจ้ะสอดแทรก/ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานประจ าวนัในทุกระดบัขององค์กรผ่าน
ระบบการบริหารผลการด าเนินงาน/ใหบุ้คลากรทราบถึงผลการด าเนินงานของตนว่าเป็นอยา่งไร/การให้
ค  าแนะน าและสนบัสนุนโดยผูบ้งัคบับญัชาตามระดบัชั้นให้สามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีจ  าเป็นอย่างทนั/
การณ์เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไว ้

5.3.2.8//การเอ้ืออาทร/มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง/อนัเน่ืองมาจากโรงเรียนเอา
ใจใส่ในการปฏิบติังานของบุคลากร/เอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทรในความเป็นอยู่ของบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียนและโรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหน้าท่ี/สอดคลอ้งกบั/วิภาดา/แกว้
นิยมชัยศรี/(2556,/น./509)/การท างานไม่สามารถท่ีจะท างานได้เพียงผูเ้ดียว /ต้องมีการท างาน
ประสานกนัภายในองคก์ร/ดงันั้น/เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งมีความเอ้ืออาทร/แบ่งปัน
ความรู้กนัอยา่งเปิดเผยกวา้งขวาง/มีความเป็นมิตร/สามารถปรึกษาและขอค าแนะน ากนัได้/พนักงาน
ก็จะรู้สึกดี/มีความเพลิดเพลินในการท างาน /ส่งผลให้เป็นองค์กรแห่งความสุข/ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของสิรินทร/แซ่ฉั่ว/(2553/อา้งถึงใน/วิภาดา/แก้วนิยมชัยศรี,/2556,/น./509)/ท่ีพบว่าการ
ร่วมมือกันท างานด้วยดีในองค์การ/มีการช่วยเหลือซ่ึงกัน/เอ้ืออาทร/และมีบรรยากาศเป็นมิตร/
ประกอบด้วย /3/องค์ประกอบ /คือ/การได้รับการยอมรับ /มีความสัมพันธ์อันดีเป็นมิตรกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน/และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรวมศิริ/เมนะโพธิ/(2550/อา้งถึงใน/
วิภาดา/แกว้นิยมชยัศรี,/2556,/น./509)/พบว่า/ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความสุข
ในการท างาน/นัน่คือ/มีการปฏิสมัพนัธก์นัในท่ีท างาน/ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธพ์ฒันาโรงเรียน/พ.ศ./2555/-/2558/(2555,/น./66)/ของโรงเรียน
ธญับุรี/ซ่ึงกลยทุธก์ารส่งเสริมศกัยภาพผูบ้ริหาร/ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา/ให้มีแนวคิด/
ทกัษะวิชาชีพ/สามารถจดักระบวนการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา/ซ่ึงกลยทุธน้ี์มีเป้าหมาย
ประการหน่ึงเพื่อส่งเสริม/สร้างเสริมศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นมืออาชีพ/ 
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5.3.2.9//ความซ่ือสัตยสุ์จริต/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/อนัเน่ืองมาจากโรงเรียน
ก าหนดแนวทางท่ีควรประพฤติปฏิบติัเพื่อใหทุ้กคนปฏิบติัตาม/โดยยดึจริยธรรมเป็นหลกั/โรงเรียนเห็น
คุณค่าในความพยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ/ไม่ยอ่ทอ้และโรงเรียนเห็นคุณค่าใน
ความซ่ือสัตยข์องบุคลากรโดยการชมเชยและให้รางวลั /ซ่ึงตรงกับค ากล่าวของสิทธิชยั/นันทนา
วิจิตร/(2551,/น./20)/ท่ีกล่าวว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จประการหน่ึง/คือ/จิตส านึก/เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
สูงสุดให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก/โดยการสร้างความเช่ือข้ึนมาจากพ้ืนฐานของบริษัท/จากนั้น
แปรเปล่ียนให้เป็นค่านิยมตลอดจนมีการน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองค์กรจนเป็นพฤติกรรม/และในท่ีสุด
เกิดเป็นวฒันธรรมท่ีเข้มแข็งขององค์กร/กระบวนการดังกล่าว/ได้ด  าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุมปัจจยัแห่งความส าเร็จอ่ืนๆ/เขา้ไวด้ว้ยกนั 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนก าหนดแนวทางท่ีควรประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตาม/โดยยึดจริยธรรมเป็นหลกั/ซ่ึงสอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์พัฒนา
โรงเรียน/พ.ศ./2555/-/2558/(2555,/น./66)/ของโรงเรียนธัญบุรี/ซ่ึงกลยุทธ์การพฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน/ก าหนดโดยใหบุ้คลากรมุ่งพฒันาและเสริมสร้างคุณธรรม/จริยธรรม/รัก
ชาติ/ศาสน์/กษตัริย/์ซ่ือสตัยสุ์จริต/มีระเบียบวินยั/ใฝ่เรียนรู้/อยูอ่ยา่งพอเพียง/มุ่งมัน่ในการท างาน/รัก
ความเป็นไทย/มีจิตสาธารณะ/จิตบริการ/ของนกัเรียนโดยความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัวดั/บา้น/
ชุมชน/หน่วยงาน/องคก์รภาครัฐและเอกชน/ 

5.3.2.10//ความหลากหลายของบุคลากร/มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/อนัเน่ืองมาจาก
โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่างเร่ืองปรัชญา/ความเช่ือและบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละ
คน/โรงเรียนให้ความส าคัญแก่บุคลากรแต่ละคนให้รู้จกัยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างการสอนแบบเขม้งวดและการสอนแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการสังเกต
พฤติกรรมผูเ้รียนเป็นส าคญั/โดยบุคลากรใหค้วามส าคญัในวิธีสอนท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรแต่ละ
คนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ/ซานูซี/ยีปง/และ/ชวลิต/เกิดทิพย/์(2556,/น./94)/ไดศ้ึกษาปัจจยั
วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส/ผลการวิจยัพบว่า/ผูบ้ริหาร
สถาบนัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/มีระดบัรับรู้วฒันธรรมองค์กรดา้นความหลากหลายของ
บุคลากรในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่าง
เ ร่ืองปรัชญา /ความเ ช่ือและบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน /สอดคล้องกับบาร์ เนทท์
(Barnett,/1997/อา้งถึงใน/นิภาพร/พวงมี,/2554,/น./40)/ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กร
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สภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะส่วนบุคคล/ต่อความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อ
อาชีพของผูบ้ริหารระดบักลางฝ่ายกิจการนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในสหรัฐฯ/พบว่าตวัแปร
ลกัษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารมีอ  านาจการท านายความพึงพอใจในงานไดสู้งกว่าตวัแปร
สภาพแวดลอ้มในการท างาน/ขณะเดียวกนัยงัพบว่าอายุเป็นตวัแปรท านายความพึงพอใจในงาน
ขณะเดียวกนัยงัพบว่าอายเุป็นตวัแปรท านายความพึงพอใจในการท างาน/และพยากรณ์ความผกูพนั
ต่ออาชีพได/้และความพึงพอใจในงานยงัมีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่ออาชีพ 
 5.3.3//การจดัการความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/
4จงัหวดัปทุมธานี/อยูใ่นระดบัมาก/ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี/2/ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมี
การส่งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้โดยการป้อน
ความรู้ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้และให้โอกาสสมาชิกเลือกใชค้วามรู้ท่ีตอ้งการได้/โดยเมื่อได้
ความรู้มาแลว้จะเกิดการแบ่งปันและเปล่ียนความรู้ระหว่างสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งกนั/ซ่ึงส่ิงส าคญัในการ
แลกเปล่ียนความรู้นั้นช่องทางหน่ึงจะมาจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัท า
เอกสารและฐานความรู้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียนความรู้/แต่ถึงอย่างไรการวิจยัน้ี
พบว่าการคน้หาความรู้ยงัมีการปฏิบติัน้อย/ซ่ึงโรงเรียนควรด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบและใช้
ขอ้มลู/เพ่ือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยายความรู้อย่างเป็นระบบซ่ึงจะส่งผลกระตุน้
ให้เกิดการค้นหาความรู้มากยิ่งข้ึน/ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ/ฉลองรัฐ/อินทรียแ์ละคณะ/
(2550,/น./76)/ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ /
มหาวิทยาลยัราชธานี/และวิทยาเขตอุดรธานี/ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จในการจดัการความรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก/และปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของการจดัการความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด/คือ/การ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดับรองลงมา/คือการจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้/วฒันธรรมการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย/์และยทุธศาสตร์ในการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารและคณาจารย/์ซ่ึง
ประกอบดว้ยการใช/้บุคลากรท่ีปฏิบติังานบนฐานของความรู้ท่ีผา่นการฝึกอยา่งดี/ความไวว้างใจ/พลงั
ร่วม/และการมีส่วนร่วม/ความซ่ือสัตยสุ์จริต/จริงใจต่อกัน/และรู้รักสามคัคี/และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ/วรวรรณ/วาณิชยเ์จริญชยั(2555,/บทคดัย่อ)/ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการจดัการ
ความรู้/ผลการวจิยัพบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก/โดยค่านิยมร่วมท่ีมีการพฒันาข้ึน/ภายในองคก์ร
และเป็นตวัก  าหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการท างานของบุคคลในองคก์ร/จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท าใหบุ้คคลทุกคนในองคก์รมีวถีิชีวิตในการแลกเปล่ียนความรู้/และมีการถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองมีอยู่
ให้กบับุคคลอ่ืน/โดยให้มีการปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอจนกลายเป็นวิถีชีวิตของบุคคลเหล่านั้น/มีการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดและทัศนคติ/การสร้างแรงจูงใจในการท างาน/ตลอดจนการสร้างให้เกิดความ
ไวว้างใจเพื่อใหบุ้คคลมีความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนกบับุคคล  
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 5.3.3.1//การคน้หาความรู้มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก/อนัเน่ืองมาจากโรงเรียน
ด าเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบและใชข้อ้มลูเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยายความรู้อย่าง
เป็นระบบ/โรงเรียนศึกษาและจดัล  าดบัความส าคัญของความรู้ในการวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู้/และโรงเรียนจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใชแ้ผนท่ี
ความรู้/สอดคลอ้งกบั/ทิพวรรณ/หล่อสุวรรณรัตน์/(2548,/น./71-73)/ท่ีกล่าวว่า/การจดัการความรู้ใน
สถานศึกษาท าใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีดีในองคก์ร/4/ดา้น/ซ่ึงประกอบดว้ย/ดา้นการสร้างความรู้และการ
แสวงหาความรู้เป็นกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย/เพ่ือแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ใหม่ข้ึนภายใน
องคก์ร/โดยมีวิธีการดา้นการจดัเก็บและประมวลความรู้/รูปแบบต่าง/ๆ/ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได้/น าสู่
กระบวนการดา้นการเผยแพร่ความรู้หรือ/แบ่งปันความรู้/ระหว่างบุคคลในองค์กรและเช่ือมโยง
องคก์รกบัองคก์รภายนอกกระตุน้และสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในองคก์รเห็นคุณค่าของความรู้และ
น าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด/ 
  เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนด าเนินการวเิคราะห์ตรวจสอบและ
ใชข้้อมูลเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยายความรู้อย่างเป็นระบบ/มหาวิทยาลยัมหิดล
(2552,/น./10)/ไดส้รุปเก่ียวกบั/การจดัการความรู้/วา่เป็นกระบวนการท่ีช่วยองคก์รในการระบุ/คดัเลือก
รวบรวม/เผยแพร่และโอนยา้ยสารสนเทศท่ีมีความส าคัญ/อีกทั้งยงัประกอบดว้ยความรู้และความ
ช านาญงานโดยจดัเกบ็ไวใ้นฐานความรู้ขององคก์าร/ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีจะช่วยแกปั้ญหาอนัเกิดจากการ
ท างานทีมกัเกิดการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอโดยกระบวนการจะเร่ิมตน้ตั้งแต่/การระบุถึงความรู้ท่ีตอ้งการ
สร้างรูปแบบของการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นทางการ/ในการเพ่ิมมลูค่าของความรู้นั้นท าไดด้ว้ยการน า
ความรู้ไปใชอี้กบ่อยคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ/ดงันั้นในองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งสามารถปรับเปล่ียน
ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของทุนทางปัญญา/(Intellectual/Capital)/โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
บุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้อยา่งกวา้งขวาง/จนก่อให้เกิดฐานความรู้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถ
เรียกใชเ้พ่ือการแกไ้ขปัญหาภายในองค์การแห่งการเรียนรู้และยงัน าไปสู่การสร้างความรู้ท่ีเพ่ิมข้ึน
เร่ือย/ๆ/และมีการปรับเปล่ียนความรู้ใหท้นัสมยัข้ึนอยา่งไม่มีวนัจบส้ิน 
/ 5.3.3.2//การสร้างและแสวงหาความรู้ /มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก /
เน่ืองมาจากโรงเรียนใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง/ๆ/มาจดัท าเน้ือหา/ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช/้โดยด าเนินการกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความรู้และโรงเรียนด าเนินการก าหนด
เน้ือหาท่ีตอ้งการเพื่อให้เกิดการคน้พบความรู้ใหม่/ๆ/ท่ีจะเกิดข้ึน/สอดคลอ้งกบั/อาภรณ์/ภู่วิทย
พนัธ์(2549/อา้งถึงใน/วีระพร/วงษพ์าณิช/และ/สุเทพ/ล่ิมอรุณ/2555,/น./543)/ไดก้ล่าวถึง/ความส าคญั
ของการจดัการความรู้ไวว้่าความรู้เกิดจากการแสวงหา/เป็นพรแสวงมากกว่าพรสวรรค์ท่ีติดตวัมา
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ตั้งแต่เกิดความรู้เป็นท่ีสามารถฝึกฝน/และเรียนตามทนักนัไดค้วามรู้ไม่จ  ากดัอายุและชนชั้นทุกคนมี
สิทธิขวนขวายหาความรู้ไดค้งไม่มีใครปฏิเสธไดว้่า/“ผูม้ีความรู้มากยอ่มไดเ้ปรียบ”/และจะไดเ้ปรียบ
ยิง่กว่า/หากสามารถน าความรู้ท่ีมีมาประยุกต์ใชใ้นงานให้เกิดประโยชน์ได้/ดงันั้นความส าคญัของ
การจัดการความรู้/จึงเป็นกระบวนการท่ีมีการจัดการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับประมวลข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ/ภายในองค์กร/ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวตักรรม
ใหม่ๆ/เพ่ือน าความรู้ท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยท่ี
วฒันธรรมการปฏิบติังาน/เทคโนโลย/ีระบบและขั้นตอนต่าง/ๆ/ในการท างานขององคก์รลว้นมีพ้ืนท่ี
ฐานมาจากความรู้และความช านาญทั้งส้ิน 
 เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่าง/ๆ /มาจดัท าเน้ือหา/ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช/้สอดคลอ้งกบั/พรธิดา/วิเชียรปัญญา
(2547/อา้งถึงใน/ประยุทธ/นงค์นวล,/2551,/น./11)/ท่ีกล่าวว่าการจดัการความรู้/เป็นกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มลู/สารสนเทศ/ความคิด/การกระท า/ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคล
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง/ๆ/ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว/้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน/ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในท่ี สุดความรู้ท่ีมีอยู่จะ
แพร่หลายกระจายและไหลเวียนทัว่ทั้งองค์กรอย่างสมดุล/เป็นไปเพื่อความสามารถในการพฒันา
ผลผลิตและองคก์ร 

5.3.3.3//การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ/มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
เน่ืองมาจาก/โรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้เพื่อความสะดวกในการค้นหาและการน าไปใช้
โรงเรียนจดัเก็บความรู้โดยแบ่งแยกประเภท/เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม/การคน้หา
และการน ามาใช/้และโรงเรียนจดัล  าดบัเน้ือหาของความรู้ประเภทต่าง/ๆ/อย่างเป็นระบบ/สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ/คมศกัด์ิ/เจียมวฒันาเลิศ/(2553,/บทคดัยอ่)/ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันากระบวนการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก /พบว่า/ผูบ้ังคบับัญชาต่างให้ความส าคัญกบัการ
จดัการความรู้/โดยเห็นว่าการน าการจดัการความรู้มาใชอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก/แต่
กระบวนการจดัการความรู้ดงักล่าวตอ้งสร้างใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร/โดยท่ีไม่เป็นการเพ่ิมภาระ
งานใหแ้ก่บุคลากรมากจนเกินไป/และยิ่งไปกว่านั้นควรก าหนดทิศทางและรูปแบบในการพฒันาท่ี
ชดัเจน/รวมทั้งตอ้งมีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบอีกดว้ย 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือโรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้เพื่อ
ความสะดวกในการค้นหาและการน าไปใช้/สอดคลอ้งกับ/มาร์ควอดส์/(Marquardt,/2002,/pp./237-
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241)/กล่าวถึง/การจดัการความรู้เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึน/หรือท่ีไดม้าน ามาจดัเก็บเพื่อให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใชใ้หม่ในคร้ังต่อไป/องคก์รจึงตอ้งก  าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไว้
เป็นองคค์วามรู้/และควรมีระบบตรวจสอบท่ีให้คน้หาขอ้มูลและส่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง/
โดยมีระบบของการแบ่งแยกขอ้มลูและสารบญัชีท่ีทนัสมยั/แม่นย  าท่ีใชก้นัมาก 

5.3.3.4//การประมวลและกลัน่กรองความรู้มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด/อนัเน่ืองมาจาก/โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งโรงเรียนเพ่ือให้
เขา้ใจขอ้มลูตรงกนั/โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจและน ามาใชไ้ดง่้าย
และโรงเรียนจดัท าหรือปรับปรุงความรู้ใหเ้ป็นเน้ือหาในรูปแบบของเอกสารตามหมวดหมู่/เก่ียวกบั
ความรู้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร/สอดคลอ้งกบั/สมศกัด์ิ/ชุณหรัศม์ิ/(2545/อา้งถึงใน/อมรทิพย/์
เจริญผล,/2550,/น./35)/ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบความรู้/โดยก าหนดไวใ้นขั้นตอนแรก/ๆ/ของ
การจดัการความรู้/ถึงหา้ขั้นตอนจากจ านวนเจ็ดขั้นตอน/ดงัน้ี/(1)/จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการจดัการ
ความรู้/คือ/รู้อะไรท่ียงัไม่รู้/และรู้ว่าตวัเองอยากไดอ้ะไร/(2)/การรู้ว่ามีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ท่ีใดบา้ง
(3)/การรู้จกัเลือกความรู้ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวขอ้ง/(4)/ตดัสินใจว่าจ  าเป็นตอ้งสร้างความรู้ใหม่เองหรือไม่
(5)/รู้ว่าควรจะใชใ้คร/อยา่งไรในการสร้างความรู้ท่ีตอ้งการ/โดยไม่ตอ้งท าเองทั้งหมด/(6)/สังเคราะห์
เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีส าคัญในการน าไปใช้/ไม่ใช่เพียงเอาข้อสรุปจากผลการวิจัยเร่ืองเดียว/หรือ
ขอ้เสนอแนะของนกัวิจยัมาใชท้ั้งหมด/แต่ตอ้งตรวจสอบขอ้มลู/และขอ้เสนอแนะรวมทั้งปรับให้เขา้
กบับริบทท่ีจะน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์/และ/(7)/ส่งผา่นความรู้ไปยงัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ชค้วามรู้ 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือโรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดย
ใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเ้ขา้ใจขอ้มลูตรงกนัสอดคลอ้งกบั/สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
(2547,/น./25/-/26)/กล่าวว่า/การจดัการความรู้/คือสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด/การเปรียบเทียบ
และการเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน/ๆ/จนเกิดความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้าก/ในการสรุป/และ
ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง/ๆ/ไดโ้ดยไม่จ  ากดัช่วงเวลาโรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใช้
ภาษาเดียวกนัทัว่ทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเ้ขา้ใจขอ้มลูตรงกนั 

5.3.3.5//การเข้าถึงความรู้/มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก/อนัเน่ืองมาจาก
โรงเรียนไดส่้งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้โดยการ
ป้อนความรู้ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้และใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้นั้น/โดยผูใ้ชข้อ้มลูสามารถเลือก
รับหรือใช้เฉพาะขอ้มูลความรู้ท่ีต้องการเฉพาะท่ีตนตอ้งการและโรงเรียนด าเนินการจัดเก็บและ
กระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ทั้งความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคลและความรู้ทัว่ไป
อยา่งสมดุล/สอดคลอ้งกบั/ดีเวนพอร์ท/ดิลอง/และเบีย/(Davenport,/De/Long/และ/Beers./1998,/อา้งถึงใน
กตัติกา/ศรีมหาวโร,/2555,/น./39)/ศึกษาโครงการจดัการความรู้จ  านวน/31/โครงการใน/24/บริษทั
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พบว่า/มีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั/คือ/โครงการจะมีบุคคลท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการคิดริเร่ิม
และมีพนัธะผกูพนัในทรัพยากรดา้นบุคคลและงบประมาณนอกจากน้ี/โดยมีเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ/มุ่งสร้างท่ีเก็บความรู้ซ่ึงสะดวกแก่ผูใ้ช้/อ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
และถ่ายโอนความรู้/มีสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการสร้าง/การถ่ายโอนและการใชค้วามรู้/และ/มี
การจดัการความรู้เช่นเดียวกบัทรัพยสิ์นอ่ืนในภายในองคก์าร 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือโรงเรียนส่งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิดจาก
การจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้โดยการป้อนความรู้ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้และให้
โอกาสเลือกใชค้วามรู้นั้นสอดคลอ้งกบั/สแตร์/(Stair,/2001,/p./4)/ท่ีกล่าวว่า/การบริหารจดัการความ
รูป/จุดหมายเพื่อจดัการใหบุ้คลากร/ไดรั้บความรู้/และแลกเปล่ียนความรู้/ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากเดิม/โดยใหเ้กิดประสบการณ์และความช านาญเพ่ิมข้ึนส่งผลให้มีการปฏิบติัท่ีมากข้ึน
ซ่ึงเป็นกระบวนการ/รวบรวม/คน้หาความรู้/จดัการความรู้ความช านาญ/ไม่ว่าความรู้นั้นจะอยู่ใน/
คอมพิวเตอร์/ในกระดาษ/หรือตวั 

5.3.3.6//การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด/
อันเน่ืองมาจาก/โรงเรียนได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดท าเอกสารและ
ฐานความรู้/เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียนความรู้/คือโรงเรียนปรับเปล่ียนทศันคติของ
บุคลากร/ให้ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นในการแลกเปล่ียนความรู้/และโรงเรียนปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองค์กรให้สนับสนุนต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้สอดคลอ้งกับ/สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา/(2548,/น./3)/ท่ี มุ่งเน้นให้การจัดการความรู้เป็นส่ิงส าคัญในสถานศึกษา/เพราะ
สถานศึกษาเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญั/คือ/การพฒันาการเรียนรู้ของคนในสังคมทุกระดบั/ให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมดงันั้นบุคลากรในสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และสามารถ
จดัการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมไดทุ้กเร่ืองท่ีรับผดิชอบ/สามารถท างานเป็นหมู่คณะได/้โดยจ าเป็นตอ้งน า
กระบวนการการจดัการความรู้มาใชใ้นการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
จดัการศึกษา 

เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ/โรงเรียนได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัท าเอกสารและฐานความรู้/เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแลกเปล่ียน
ความรู้/สอดคลอ้งกบั/พรพิมล/หรรษาภิรมยโ์ชค/(2554,/น./7)/ท่ีกล่าวไวว้่า/หลกัของการแกปั้ญหา
ของการจดัการความรู้/คือ/ระบบสารสนเทศท่ีมาจากหลายแหล่งแลว้มาท าการคดักรองเพื่อสกดัเป็น
ความรู้/ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัขององค์กรท่ีตอ้งมีการเก็บรักษาไวใ้นคลงัสารสนเทศ/โดยสามารถใชแ้ผนท่ี
เทคโนโลยนี ามาใชป้ระกอบในการอธิบายได/้(Natarajan/and/Shekhar,/2001/อา้งถึงในพรพิมล/หรรษา
ภิรมย์โชค/(2554,/น./7)/ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการความรู้ /โดยใช้เป็น
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เคร่ืองมือส าหรับการแสวงหาความรู้/(Knowledge/Acquisition)/เพื่อแสดงถึงรายละเอียดของการใช้
ขอ้มลูโดยมีหลกัฐานท่ีถกูตอ้ง/โดยการสร้างความรู้สามารถน าไปใชส้ าหรับในการอา้งอิงได/้ในส่วน
ของการเก็บรักษา/(Storage)/สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจดัการระบบฐาน/(Bedrock/Systems)/โดย
การพฒันาระบบเหล่าน้ีให้มีความพร้อม/ซ่ึงองค์กรสามารถเลือกงานท่ีตรงกับข้อมูลท่ีมีอยู่และ
โครงสร้างสารสนเทศ/หากมีความผดิพลาดของความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลก็ท าการคดักรอง/สรุปและ
ท าให้เป็นมาตรฐาน/แลว้จึงน ามาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลได้/โดยเทคโนโลยีท่ีใชใ้นกระบวนการของ
ขอ้มลูในการปฏิรูปองคก์ร/เช่น/Data/Marts/และ/Data/Warehouses/ 

5.3.3.7//การเรียนรู้มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก/เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ/
พบว่า/บุคลากรในโรงเรียนน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ/แก้ไขปัญหา/ปรับปรุงและพฒันา
โรงเรียน/โรงเรียนกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกลา้คิด/กลา้ท า/และกลา้ลอง
ผิดลองถูกและผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรสอดคลอ้งกบัผลการ
ศึกษาวิจยัของ/วสนัต/์ลาจนัทึก/(2550/อา้งถึงใน/คมศกัด์ิ/เจียมวฒันาเลิศ/2553,/น./94)/ท่ีไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น/เขต/4/
พบว่าองคป์ระกอบท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ/ในส่วนของสถานศึกษาไดแ้ก่ส่งเสริม
บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ/มีนโยบายแผนงานชดัเจน/ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ปัจจุบัน/ด้านผูบ้ริหารต้องเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนสร้างขวญัก าลงัใจ/เป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง/ด้าน
ครูผูส้อนตอ้งพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง/น าเขา้องค์ความรู้ใหม่/บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย/
ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง/พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง/ประสานสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน/และเขา้ใจหลกัของการจดัการความรู้ 
  เมื่อพิจารณามิติท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือบุคลากรในโรงเรียนน าความรู้ไปใชใ้น
การตดัสินใจ/แกไ้ขปัญหา/ปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน/สอดคลอ้งกับ/คมศกัด์ิ/เจียมวฒันาเลิศ/
(2553,/น./38)/ท่ีกล่าวว่า/การจดัการความรู้ในสถานศึกษา/เป็นวิธีการ/หรือแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้
โรงเรียนสามารถพฒันาใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้/ท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล/โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยู่รอบ/ๆ/ตวั/และท่ีมีอยู่ในตวัเองมารวบรวมเป็น
วิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด/(Best/Practice:/BP)/เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน/และการ
น าความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์/แลกเปล่ียนเรียนรู้/หรือสร้างความรู้ใหม่/และน ามา
บนัทึกไวใ้นรูปส่ือต่าง/ๆ/ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท างานขององคก์ร 

5.3.4//ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้/ของสถานศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานี/มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปาน
กลาง/อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ/.01/ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นข้อท่ี/3//ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
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งานวิจยัของ/อิบราฮิม/และคณะ/(Ebrahim/et/al.,/2012)/ท่ีไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบั
การจดัการความรู้/ในมหาวิทยาลยัมลัติมีเดีย/(MMU/:/Multimedia/University)/ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน/ของ
ประเทศมาเลเซีย/โดยมีวตัถุประสงค์/เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการจดัการ
ความรู้/ของพนักงานในมหาวิทยาลัย/ซ่ึงอยู่ในสภาพแวดล้อมทางวิชาการ/โดยผลการวิจัยพบว่า/
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รท่ีมีอยู่กบัการจดัการความรู้/มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั/.01/ 

โดยมีขอ้สงัเกต/พบว่าผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึง/วฒันธรรมองค์กรดา้นความมุ่ง
ประสงคข์องสถานศึกษากบัการจดัการความรู้ดา้นการคน้หาความรู้/ว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง
ท่ีสุด/อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัระดบัผูป้ฏิบติังานทุกระดบั/โดยพฒันาตามท่ีตนได้
ก  าหนดความมุ่งประสงคอ์ยา่งเป็นขั้นตอนและมีความต่อเน่ือง/โดยมีความมุ่งประสงคท่ี์ดี/สอดคลอ้ง
กบัปัญหาและความต้องการท่ีแทจ้ริงขององค์กร/โดยมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้บุคลากรใน
สถานศึกษาเข้าใจ/เห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา /เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการและประเมินผลร่วมกัน/ซ่ึงน าไปสู่การเกิดความสัมพนัธ์กบั/การคน้หา
ความรู้/ท่ีเกิดจากโรงเรียนไดจ้ดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน/และจดัล  าดบัความส าคญัของความรู้ในการ
วางขอบเขตของการจดัการความรู้/และขอ้มูลพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยายความรู้
อย่างเป็นระบบ/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ/อบัลาฟาล/และ/อลัลิกบรา/(Abolfazl/and/Aliakbar, 
2013,/p./610)/ท่ีไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รและการจดัการความรู้ในศุลกากร/พบว่า
วฒันธรรมองค์กรและการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ/เน่ืองจาก
วฒันธรรมองค์กร/มีลกัษณะท่ีโดดเด่นในการมีผูน้  าขององค์กรท่ีดี/การจัดการดา้นพนักงาน/การเป็น
องค์กรท่ีมีการปฏิบติัในเชิงกลยุทธ์และมุ่งความส าเร็จ/ทั้งน้ี/เพื่อสนองต่อความมุ่งประสงค์และอ านวย
ความสะดวกในการค้นหาความรู้ในองค์กรเช่นเดียวกัน/และ/ผลการวิจยัยงัพบว่า/คู่ ท่ีมีความสัมพนัธ์
รองลงมาคือ/ความมีคุณภาพกบัการประมวลและกลัน่กรองความรู้/และ/การยอมรับกบัการเรียนรู้/
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการประมวลและกลัน่กรองความรู้/จะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญดงันั้น
โรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งจดัท าหรือปรับปรุงความรู้ใหเ้ป็นเน้ือหาในรูปแบบของเอกสารตามหมวดหมู่/
เก่ียวกบัความรู้ใหม้ีมาตรฐาน/ซ่ึงเม่ือเน้ือหามีความคุณภาพท่ีไดม้าจากการประมวลและกลัน่กรอง
เป็นอยา่งดีแลว้/ก็จะเกิดการยอมรับโดยสมัพนัธก์บัการเรียนรู้ท่ีมีเพ่ิมมากยิง่ข้ึน/เน่ืองจากผูใ้ชค้วามรู้
นั้ น เ กิ ดค ว ามมั่น ใจ ในองค์ คว าม รู้ นั้ น / ๆ / ซ่ึ ง ต ร งกับค า ก ล่ า ว ของ /มอเซ็น /และคณะ
(Mohsen./et/al.,/2010,//p./1224)/ท่ีว่า/ปัจจุบันความรู้ถือเป็นกุญแจส าคัญท่ีมีคุณค่าในการแข่งขัน/ไม่
เพียงแต่จะเป็นท่ีรู้จักกันเป็นพ้ืนฐานส าหรับการพฒันาท่ีมั่นคง/แต่ยงัเป็นแหล่งท่ีมาของการรักษา
ธรรมชาติการแข่งขนัขององคก์รซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กร/และเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มขีดความสามารถใน
การจดักิจกรรมการจดัการความรู้/ท าใหก้ระบวนการจดัการความรู้มีประสิทธิภาพ/ซ่ึงค ากล่าวขา้งตน้/เป็น
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การสนับสนุนผลงานวิจัยของเขาเองท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการจดัการ
ความรู้ในมหาวิทยาลยัอิสฟาฮาน/(Isfahan/University)/โดยผลการวิจยั/พบว่า/วฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่าง
กนัมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญักบัการจดัการความรู้/ 

ประการส าคญัท่ีควรพิจารณาคือ/คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต  ่าสุด/คือความเอ้ืออาทรกบั
การประมวลและกลัน่กรองความรู้/แสดงใหเ้ห็นว่าถึงแม/้โรงเรียนจะเอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทร/ใน
ความเป็นอยู/่และการปฏิบติังานของบุคลากร/การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความกา้วหน้าในหน้าท่ี
แต่ไม่ไดมี้ความเก่ียวเน่ืองกบัการประมวลและกลัน่กรองความรู้/อาจเป็นเพราะว่าขอ้มูลท่ีมีการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้นั้ น/มิได้เจาะจงกับบุคลากรกลุ่มหน่ึง/กลุ่มใด/แต่เป็นความมุ่ง
ประสงค์ในภาพรวมของผูบ้ริหารมากกว่าเจาะจงเป็นรายบุคคล/จึงแสดงผลการวิจยัออกมาใน
แนวทางท่ีไม่มีความสมัพนัธก์นั/แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม/ความเอ้ืออาทรก็ยงัเป็นส่วนหน่ึงในวฒันธรรม
องคก์รท่ีส าคญัในการเป็นหน่ึงในกลไก/การขบัเคล่ือนใหเ้กิดการจดัการความรู้ในการพฒันาองคก์ร/
ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ/ชนกพรรณ/ดิลกโกมล/(2546,/บทคัดย่อ)/ท่ีได้ศึกษาเร่ือง/
วฒันธรรมองคก์รกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้/:/บริบทในบริษทั/เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า/จ  ากดั/ผลการวิจยัส่วน
หน่ึงพบว่า/ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งต่อกนัมีความสัมพนัธ์กบัองค์กรแห่งการ
เรียนรู้/โดยกลยทุธท่ี์ส าคญั/คือ/การสร้างวฒันธรรมและองคก์รแห่งการเรียนรูป/โดยการรักษาสมดุล
ระหว่างการเรียนรู้และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการพฒันาของทั้งพนกังานและองคก์ร 

 

5.4//ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต/4/จงัหวดัปทุมธานีคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ/ดงัน้ี 
5.4.1//ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั/ 

  5.4.1.1//ผูบ้ริหารและบุคลากรควรใหค้วามสนใจในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้โดยสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 
  5.4.1.2//ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญั/กบัการสร้างความรู้สึกผกูพนักับโรงเรียน
บุคลากรมีความรับผดิชอบและช่วยเหลือและพฒันาโรงเรียนร่วมกนั 
  5.4.1.3//สถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างการจดัการความรู้ให้เป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมองคก์รเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน 
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5.4.2//ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 5.4.2.1//ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการบริหารโดยใช้วฒันธรรม

องคก์รท่ีใชรู้ปแบบในการพฒันาต่าง/ๆ/ต่อไป 
 5.4.2.2//ควรมีการศึกษาถึงปัญหา/และแนวทางแกไ้ขในการจดัการความรู้ภายใน

โรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.4.2.3//ควรมีการศึกษาในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการ-

ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกบัคุณภาพของผูเ้รียน/ 
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ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการ
จดัการความรู้ของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี
เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

2. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ีจดัการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  5 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร จ านวน 30 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้  จ  านวน 21 ขอ้ 
 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาส น้ี 
นางกชนิกา พลจนัทึก 

นกัศกึษาหลกัสูตรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศกึษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ  
  [    ]   1. ชาย 

 
[    ]   2. หญิง 

2 อาย ุ  
  [    ]   1. 20 – 30 ปี 

[    ]   3. 41 – 50 ปี 
 

[    ]   2. 31 – 40 ปี 
[    ]   4. 51 ปีข้ึนไป       

3 ระดบัการศึกษา  
  [    ]   1. ปริญญาตรี 

[    ]   3. ปริญญาเอก 
 

[    ]   2. ปริญญาโท 
[    ]   4. อ่ืน ๆ ระบุ...................................       

4 หนา้ท่ีในสถานศึกษา  
  [    ]   1. ผูบ้ริหาร 

        (    )   1.1 ผูอ้  านวยการ 
        (    )   1.2 รองผูอ้  านวยการ 

[    ]   2. ครู คศ.3 
 
 

               [    ]   3. ครู คศ.2 
              [    ]   5. ครูผูช่้วย 

[    ]   4. ครู คศ.1 
 

5 ประสบการณ์การท างาน (ถา้เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
  [    ]   1. นอ้ยกว่า 5 ปี 

[    ]   3.  11 - 15 ปี 
[    ]   2. 5 – 10 ปี 
[    ]   4. มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 

 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัแบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร ของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธาน ี

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
5  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ
ที ่

วัฒนธรรมองค์กร 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4)  3) (2) (1) 
1. ด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา 
1 ประชาสัมพนัธ์หรือช้ีแจงใหบุ้คลากร เขา้ใจความมุ่งประสงค์

ของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนั 
     

[    ] 
2 โรงเรียนมีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรทางการศึกษา

เห็นคุณคา่และความส าคญัของความมุ่งประสงคข์อง
โรงเรียน 

     

[    ] 
3 โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานและประเมินผล

ร่วมกนั โดยค านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่ความมุ่ง
ประสงคข์องโรงเรียน  

     

[    ] 
2. ด้านการมอบอ านาจ 
4 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจใหก้บับุคลากรอย่าง

เหมาะสม 
     

[    ] 
5 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารขององคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั 
     

[    ] 
6 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการใช้

ทรัพยากรของโรงเรียนเท่าเทียมกนั 
     

[    ] 
3. ด้านการตดัสินใจ 
7 ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปไดท่ี้

สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
     

[    ] 
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ข้อ
ที ่

วัฒนธรรมองค์กร 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3)  2)  1) 
8 ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นผูท่ี้ไดรั้บ

ผลกระทบโดยตรงจากเร่ืองนั้น ๆ 
     

[    ] 
9 ผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้

สถานการณ์และปัญหาเป็นอยา่งดี โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นหวัหนา้เท่านั้น เช่น ในการก าหนด
แนวทางการบริหารงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียนร่วมกบัผูบ้ริหาร 

     

[    ] 
4. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 

10 บุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน      [    ] 
11 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน      [    ] 
12 บุคลากรมีความรับผดิชอบ ช่วยเหลือและพฒันา

โรงเรียนร่วมกนั 
     

[    ] 
5. ด้านความไว้วางใจ 

13 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรเลือกท างานตามความ
ถนดัและความตอ้งการ 

     

[    ] 
14 ผูบ้ริหารใหอ้  านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน

ภายใตค้วามรับผดิชอบของบุคลากร 
     

[    ] 
15 ผูบ้ริหารไวว้างใจโดยผูบ้ริหารไม่ใชอ้  านาจควบคุม

หรือปิดกั้นความคิดในการตดัสินใจของบุคลากร 
     [    ] 

6. ด้านความมคุีณภาพ 

16 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวงัใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

     

[    ] 
17 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร      [    ] 
18 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างบรรยากาศแห่ง

ความเห็นอกเห็นใจและความร่วมมือของทุกคน 
 
 
 

    
 

[    ] 
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ข้อ
ที ่

วฒันธรรมองค์กร 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 

7. ด้านการยอมรับ 

19 โรงเรียนเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความ
คิดเห็น 

     

[    ] 
20 โรงเรียนใหก้ารยอมรับในความส าเร็จและผลงาน

ของบุคลากร 
     

[    ] 
21 โรงเรียนยกยอ่งบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จ      [    ] 
8. ด้านความเอือ้อาทร 
22 โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทรในความเป็นอยู่

ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
     

[    ] 
23 โรงเรียนเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของบุคลากร      [    ] 
24 โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ี เช่น การสนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างผลงาน
ทางวิชาการในการเล่ือนต าแหน่งทางวิทยฐานะ 

     

[    ] 
9. ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
25 โรงเรียนเห็นคุณค่าในความซ่ือสตัยข์องบุคลากร

โดยการชมเชยและใหร้างวลั 
     

[    ] 
26 โรงเรียนเห็นคุณค่าในความพยายามของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ยอ่ทอ้ 
     

[    ] 
27 โรงเรียนก าหนดแนวทางท่ีควรประพฤติปฏิบติั

เพื่อใหทุ้กคนปฏิบติัตาม โดยยดึจริยธรรมเป็นหลกั 
     

[    ] 
10. ด้านความหลากหลายของบุคลากร 
28 
 

 

โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่างเร่ือง
ปรัชญา ความเช่ือและบุคลิกภาพของบุคลากรแต่
ละคน 

     

[    ] 
29 โรงเรียนใหค้วามส าคญัในวิธีสอนท่ีแตกต่างกนั 

ของบุคลากรแต่ละคน 
      

[    ] 
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ข้อ
ที ่

วฒันธรรมองค์กร 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 

30 โรงเรียนใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรแต่ละคนให้
รู้จกัยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างการสอนแบบ
เขม้งวด และการสอนแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยการ
สงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียนเป็นส าคญั 

     

[    ] 
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ตอนที่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธาน ี
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง   มกีารปฏิบติั   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ
ที ่

การจดัการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย  5) (4) (3) (2) (1) 
1. ด้านการค้นหาความรู้ 
1 โรงเรียนศึกษาและจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ในการ

วางขอบเขตของการจดัการความรู้ 
     

[    ] 
2 โรงเรียนจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยใชแ้ผนท่ีความรู้ 
     

[    ] 
3 โรงเรียนด าเนินการวเิคราะห์ตรวจสอบและใชข้อ้มูลเป็น

โครงสร้างพ้ืนฐานในการต่อยอดและขยายความรู้อยา่ง
เป็นระบบ 

     

[    ] 
2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
4 โรงเรียนใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการดึงความรู้จากแหลง่

ต่าง ๆ มาจดัท าเน้ือหา ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
     

[    ] 
5 โรงเรียนด าเนินการกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความรู้      [    ] 
6 โรงเรียนด าเนินการก าหนดเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

เพ่ือใหเ้กิดการคน้พบความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
     

[    ] 
3. ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
7 โรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้ 

เพ่ือความสะดวกในการคน้หาและการน าไปใช ้
     

[    ] 
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ข้อ
ที ่

การจดัการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3)  2) (1) 

8 โรงเรียนจดัล าดบัเน้ือหาของความรู้ 
ประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

     
[    ] 

9 โรงเรียนจดัเก็บความรู้โดยแบ่งแยกประเภท  
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม การคน้หา
และการน ามาใช ้

     

[    ] 
4. ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

10 โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู้ใหอ้ยู่ในรูปแบบ 

ท่ีเขา้ใจและน ามาใชไ้ดง่้าย 
     

[    ] 
11 โรงเรียนจดัท าหรือปรับปรุงความรู้ใหเ้ป็นเน้ือหาใน

รูปแบบของเอกสารตามหมวดหมู่ เก่ียวกบัความรู้ใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 

     

[    ] 
12 โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสารโดยใชภ้าษาเดียวกนั

ทัว่ทั้งโรงเรียนเพ่ือใหเ้ขา้ใจขอ้มูลตรงกนั 
     

[    ] 
5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

13 โรงเรียนด าเนินการจดัเก็บและกระจายความรู้ท่ีเกิดจาก
การจดัระบบการเขา้ถึงความรู้ทั้งความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคล
และความรู้ทัว่ไปอย่างสมดุล 

     

[    ] 
14 โรงเรียนส่งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบ

การเขา้ถงึความรู้ไปสู่ผูใ้ชค้วามรู้โดยการป้อนความรู้ซ่ึง
เป็นการถ่ายทอดความรู้และใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้นั้น  

     

[    ] 
15 ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลอืกรับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มูลความรู้ท่ี

ตอ้งการเฉพาะท่ีตนตอ้งการได ้
     

[    ] 
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

16 โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ในการจดัท าเอกสารและฐานความรู้ เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการแลกเปลีย่นความรู้ 

     

[    ] 
17 โรงเรียนปรับเปลี่ยนทศันคติของบุคลากรใหย้อมรับ

ความคิดเห็นของผูอ้ืน่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

     

[    ] 
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ข้อ
ที ่

การจดัการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 

18 โรงเรียนปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รใหส้นบัสนุน 

ต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
     

[    ] 
7. ด้านการเรียนรู้ 

19 บุคลากรในโรงเรียนน าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหา ปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน 

     
[    ] 

20 โรงเรียนกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนเกิดการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากการกลา้คิด กลา้ท า และกลา้ลองผิดลองถูก 

     
[    ] 

21 ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ของบุคลากร 

     
[    ] 

 
 

ขอ้เสนอแนะ 
           
           
            

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มลู ในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง  
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ที่ 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ (ท่าน) 

 

R

 
IOC 

ผลการ 
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
1 เพศ [  ] 1. ชาย     [  ] 2. หญิง 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ

[  ] 1. 20 – 30 ปี  [  ] 2. 31 – 40 ปี 
[  ] 3. 41 – 50 ปี  [  ] 4. 51 ปีข้ึนไป       

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา -1 1 1 0 0 1 0.20 ปรับปรุง 
[  ]   1. ปริญญาตรี 
[  ]   2. ปริญญาโท 
[  ]   3. ปริญญาเอก 
[  ]   4. อ่ืน ๆ ระบุ................. 

        
 
 
 
 
-ปรับปรุงแลว้- 

4 หนา้ท่ีในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
[  ] 1. ผูบ้ริหาร 
        (   )   1.1 ผูอ้  านวยการ 
        (   )   1.2 รองผูอ้  านวยการ 
[  ] 2. ครู คศ.3   [  ]  3. ครู คศ.2 
[  ] 4. ครู คศ.1   [  ]  5. ครูผูช่้วย 

        

5 ประสบการณ์การท างาน  
(ถา้เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

[  ]  1. นอ้ยกว่า 5 ปี 
[  ]  2. 5 – 10 ปี 
[  ]  3.  11 - 15 ปี 
[  ]  4. มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 



167 
 

ตอนที่ 2  เกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร ของสถานศึกษา 

ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์กร 
ผลการพจิารณา 

ของเช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 
ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
1. ด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา 

1 ประชาสมัพนัธห์รือช้ีแจงใหบุ้คลากร 
เขา้ใจความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 โรงเรียนมีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากร
ทางการศึกษาเห็นคุณคา่และความส าคญั
ของความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3 โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานและ
ประเมินผลร่วมกนั โดยค านึงถงึการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงคข์อง
โรงเรียน  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ด้านการมอบอ านาจ 
4 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจใหก้บั

บุคลากรอยา่งเหมาะสม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการ
รับรู้ขอ้มลูข่าวสารขององคก์รอยา่งเท่า
เทียมกนั 

1 1 1 0 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรทุกคนมีสิทธิในการ
ใชท้รัพยากรของโรงเรียนเท่าเทียมกนั 

0 0 1 0 1 2 0.40 ปรับปรุง 
-ปรับปรุง
แลว้- 

3. ด้านการตดัสินใจ 
7 ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึง 

ความเป็นไปไดท่ี้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติั
มากท่ีสุด 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์กร 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
8 ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากเร่ืองนั้น ๆ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีรู้สถานการณ์และปัญหาเป็นอยา่งดี 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหวัหนา้เท่านั้น  

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 
10 บุคลากรมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็น

ของทุกคน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 บุคลากรมีความรับผดิชอบ ช่วยเหลือ
และพฒันาโรงเรียนร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. ด้านความไว้วางใจ 
13 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรเลือกท างาน

ตามความถนดัและความตอ้งการ 
1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารใหอ้  านาจการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานภายใตค้วามรับผดิชอบของ
บุคลากร 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารไวว้างใจโดยผูบ้ริหารไม่ใช้
อ  านาจควบคุมหรือปิดกั้นความคิดใน
การตดัสินใจของบุคลากร 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

6. ด้านความมคุีณภาพ 
16 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวงัให้

บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์กร 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
18 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้าง

บรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจและ
ความร่วมมือของทุกคน 

0 0 1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

7. ด้านการยอมรับ 
19 โรงเรียนเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับ 

ความคิดเห็น 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 โรงเรียนใหก้ารยอมรับในความส าเร็จ 
และผลงานของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 โรงเรียนยกยอ่งบุคลากรท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลและเอ้ืออาทรใน
ความเป็นอยูข่องบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8. ด้านความเอือ้อาทร 
23 โรงเรียนเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของ

บุคลากร 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24 โรงเรียนสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี เช่น สนบัสนุน
ใหบุ้คลากรสร้างผลงานวิชาการในการ
เล่ือนต าแหน่งวิทยฐานะ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9. ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
25 โรงเรียนเห็นคุณค่าในความซ่ือสตัยข์อง

บุคลากรโดยการชมเชยและใหร้างวลั 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 โรงเรียนเห็นคุณค่าในความพยายาม
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ยอ่ทอ้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์กร 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
27 โรงเรียนก าหนดแนวทางท่ีควร

ประพฤติปฏิบติัใหทุ้กคนปฏิบติัตาม 
โดยยดึจริยธรรมเป็นหลกั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. ด้านความหลากหลายของบุคลากร 
28 โรงเรียนใหค้วามส าคญัในความ

แตกต่างเร่ืองปรัชญา ความเช่ือและ
บุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29 โรงเรียนใหค้วามส าคญัในวิธีสอนท่ี
แตกต่างกนัของบุคลากรแต่ละคน 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

30 โรงเรียนใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรแต่
ละคนใหรู้้จกัยดืหยุน่ในการจดัการเรียน
การสอน โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างการสอนแบบเขม้งวด และการ
สอนแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยการ
สงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3  เกีย่วกบัการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 

ข้อ
ที ่

การจดัการความรู้ 

ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการค้นหาความรู้ 
1 โรงเรียนศึกษาและจดัล าดบั

ความส าคญัของความรู้ในการวาง
ขอบเขตของการจดัการความรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 โรงเรียนจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยใชแ้ผนท่ีความรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 โรงเรียนด าเนินการวเิคราะห์ตรวจสอบ
และใชข้อ้มูลเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานใน
การต่อยอดและขยายความรู้อย่างเป็น
ระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
4 โรงเรียนใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการดึง

ความรู้จากแหลง่ต่าง ๆ มาจดัท าเน้ือหา 
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

1 1 1 -1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 โรงเรียนด าเนินการกระตุน้ใหเ้กิดการ
สร้างความรู้ 

1 1 1 -1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 โรงเรียนด าเนินการก าหนดเน้ือหาท่ี
ตอ้งการเพ่ือใหเ้กิดการคน้พบความรู้
ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

0 0 1 -1 1 1 0.20 ปรับปรุง 
-ปรับปรุง
แลว้- 

3. ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
7 โรงเรียนจดัท าระบบการจดัการความรู้ 

เพ่ือความสะดวกในการคน้หาและการ
น าไปใช ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 โรงเรียนจดัล าดบัเน้ือหาของความรู้ 
ประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้



172 
 

ข้อ
ที ่

การจดัการความรู้ 

ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 

9 โรงเรียนจดัเก็บความรู้โดยแบ่งแยก
ประเภท เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การเก็บรวบรวม การคน้หาและการ
น ามาใช ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. ด้านการประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

10 โรงเรียนด าเนินการรวบรวมความรู้ให้
อยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจและน ามาใชไ้ด้
ง่าย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 โรงเรียนจดัท าหรือปรับปรุงความรู้ให้
เป็นเน้ือหาในรูปแบบของเอกสารตาม
หมวดหมู่ เก่ียวกบัความรู้ใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

12 โรงเรียนด าเนินการปรับปรุงเอกสาร
โดยใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งโรงเรียน
เพ่ือใหเ้ขา้ใจขอ้มูลตรงกนั 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

13 โรงเรียนด าเนินการจดัเก็บและกระจาย
ความรู้ท่ีเกิดจากการจดัระบบการเขา้ถึง
ความรู้ทั้งความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคลและ
ความรู้ทัว่ไปอย่างสมดุล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 โรงเรียนส่งหรือกระจายความรู้ท่ีเกิด
จากการจดัระบบการเขา้ถงึความรู้สู่
ผูใ้ชค้วามรู้โดยป้อนความรู้ซ่ึงเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้และใหโ้อกาสเลือกใช้
ความรู้นั้น  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลอืกรับหรือใช้
เฉพาะขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการเฉพาะท่ี
ตนตอ้งการได ้

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที ่

การจดัการความรู้ 

ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

16 โรงเรียนน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัท าเอกสาร
และฐานความรู้ เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการแลกเปลีย่นความรู้ 

-1 1 1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

17 โรงเรียนปรับเปลี่ยนทศันคติของ
บุคลากร ใหย้อมรับความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่นในการแลกเปลีย่นความรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 โรงเรียนปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์ร
ใหส้นบัสนุนต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7. ด้านการเรียนรู้ 

19 บุคลากรในโรงเรียนน าความรู้ไปใชใ้น
การตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา ปรับปรุง
และพฒันาโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 โรงเรียนกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนเกิด
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกลา้คิด กลา้ท า 
และกลา้ลองผิดลองถูก 

-1 1 1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับผลท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 

ประวัติผู้เขียน 
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