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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว และสาขาวิชาการโรงแรม คณะ         
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา 
และผูใ้ชบ้ณัฑิต 6 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 6) ดา้นทกัษะพิสัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารยส์าขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวชั้ นปีที่  4  นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมชั้นปีท่ี 4 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการ
โครงการสหกิจศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และหาความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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บุคคลและความรับผิดชอบ (µ=3.98, S.D.=0.63) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม 
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น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ ผู ใ้ ช ้บ ณั ฑิต  เ กี ่ย ว ก บั ค ุณ ล กั ษ ณ ะ ของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=4.14, S.D.=0.66) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (µ=4.08, S.D.=0.66) ดา้นทกัษะพิสัย (µ=3.98, S.D.=0.70) ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา (µ=3.86, S.D.=0.74) ดา้นความรู้ (µ=3.78, S.D.=0.71) และ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (µ=3.74, S.D.=0.64)   
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the qualifications of Tourism and Hotel 
graduates from the Faculty of  Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
according to thailand qualifications framework for higher education.  Six aspects were taken into 
account—1) morals and ethics, 2) knowledge, 3) intellectual skills, 4) interpersonal skills and 
responsibility, 5) numerical analysis, communication, and information technology skills, and 6) 
psychomotor domain.   
 The samples were administrators/lecturers in the Department of Tourism and Hotel,  
fouth-year Tourism and Hotel students from the Faculty of  Liberal Arts, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, and the graduate users—the organizations under the cooperative education 
programme.  The instruments used were questionnaires and interviews.     The content validity was 
evaluated by the experts, and the reliability was .95.  The data obtained  was then analyzed by 
computing frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
 The results showed that the opinions of the administrators/lectuers, students, and 
graduate users towards Tourism graduates on every aspect were at a high level (µ=3.88, S.D.=0.64).   
The aspect of interpersonal skills and responsibility had the highest mean score (µ=3.98, 
S.D.=0.63).  The mean scores of other aspects were as follows: morals and ethics (µ=3.97, 
S.D.=0.66), psychomotor domain (µ=3.86, S.D.=0.65), numerical analysis, communication, and 
information technology skills (µ=3.74, S.D.=0.59), intellectual skill (µ=3.73, S.D.=0.70), and 

knowledge (µ=3.71, S.D.=0.70). In case of Hotel graduates, the opinions of the administrators/lectuers, 
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students, and graduate users towards Hotel graduates on every aspect were also at a high level.  The 
aspect of interpersonal skills and responsibility had the highest mean score (µ=4.14, S.D.=0.66).  The 
mean scores of other aspects were as follows: morals and ethics (µ=4.08, S.D.=0.66), psychomotor 
domain (µ=3.98, S.D.=0.70), intellectual skills (µ=3.86, S.D.=0.74), knowledge (µ=3.78, S.D.=0.71), and 

numerical analysis, communication, and information technology skills (µ=3.74, S.D.=0.64).  

Keywords: qualifications, graduates, framework for higher education 
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บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจดา้นบวกท่ีส าคญั คือ มีรายไดจ้ากเงินตรา
ต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมาจากการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การน าเขา้และส่งออก
สินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ท าให้เกิดรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ
สามารถกระตุน้การลงทุน ส่งผลให้เกิดการเติบโตทางการเงินในระบบเศรษฐกิจต่างๆ ท าให้มีการ
ส่งเสริมรายไดใ้หก้บัรัฐจากการท่องเท่ียว คือ ภาษีเงินไดต่้างๆ และมีการสร้างงานสร้างอาชีพและการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ การท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัของการสร้างงานโดยตรง ผา่นอุตสาหกรรมการ
บริการไดแ้ก่ ธุรกิจการโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร ไนท์คลบั แท็กซ่ี และการขายของท่ีระลึก โดย
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจบริการด้านท่ีพกัแรม ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว และกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีเดินทางมาท าธุรกิจ คนท างานท่ี
ตอ้งออกพื้นท่ี ขา้ราชการติดต่อราชการ จดัประชุม/สัมมนา จดัเล้ียง นักท่องเท่ียว (ลูกคา้กรุ๊ปทวัร์) 
และบุคคลทัว่ไปท่ีสัญจรไปมาเป็นตน้  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวมาก ดว้ยสภาพแวดล้อม สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย มีทั้งแบบเชิงธรรมชาติอยา่งทะเล ภูเขา น ้ าตก เชิงศิลปวฒันธรรม
ท่ีมีทั้งวดัวาอาราม พระราชวงั โบราณสถานต่างๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนองวิถีชีวิตคน
เมือง อยา่งบรรดาแหล่งช็อปป้ิง สถานบนัเทิง สปา เป็นตน้  (ธุรกิจท่องเท่ียวพร้อมรับ AEC หรือยงั,  
2555) สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยตลอดจนวฒันธรรมพื้นบา้น ความสวยงามของธรรมชาติและความ
เป็นมิตรของคนไทย ต่างดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยเป็นอนัดบัหน่ึง รายไดจ้าก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว คิดเป็น 8% ของ GDP คือ 1 ล้านลา้นบาท และมีคนท างานจ านวนมากใน
อุตสาหกรรมน้ี และงานภาคบริการท่ีสร้างธุรกิจต่อเน่ืองจ านวนมากมาย เช่น บริษทัทวัร์น าเท่ียว 
โรงแรม ดา้นสันทนาการ สปา สนามกอล์ฟ สวนสนุก เรือภตัตาคารทางน ้ า เรือโดยสาร รถทวัร์ ขาย
ของท่ีระลึก  
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ระบุวา่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ช่วยสร้างกระแสเงินหมุนเวียนในประเทศ และมีคนชาวต่างชาติเขา้มา
ท างานในประเทศไทย จึงเป็นพลงัทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย ด้วย
เหตุผลส าคญัคือ ณ วนัน้ีประเทศไทยยงัขาดแคลนคนในภาคแรงงานท่องเท่ียวอยูม่าก ฉะนั้นประเทศ
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ไทยตอ้งเร่งพฒันาคนใหเ้ขา้สู่อาชีพในภาคท่องเท่ียว โดยเฉพาะงานดา้นโรงแรม และขายของท่ีระลึก
ตอ้งมีเทคนิคในการขาย ภาคท่องเท่ียวของไทยไดเ้ปรียบเป็นท่ียอมรับคนไทยมีหวัใจให้บริการ แต่มี
จุดอ่อนเร่ืองภาษา และไม่มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของเพื่อนอาเซียน อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีพลงั
ทางเศรษฐกิจสูง จึงตอ้งการความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งสร้างความเขา้ใจและสร้างความ
ภูมิใจให้กับทุกๆ ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะทุกคนเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวประทับใจ และท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเติบโตอย่างย ัง่ยืน(อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทยในสายลมแห่งประชาคมอาเซียน, 2555)    
 การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว  เพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประเทศไทยได้ท าขอ้ตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบติั
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน ระบุมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนักวิชาชีพการท่องเท่ียว
อาเซียน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยผูป้ระกอบวิชาชีพการท่องเท่ียวในอาเซียนและ
แลกเปล่ียนขอ้มูล และแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (วิชาชีพท่องเท่ียวกบั AEC, 2555)  ประเด็นน้ีสอดรับ
กับกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ให้สามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มุ่งเน้นเป้าหมายการจดัการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของ
นกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับสาขาวิชาท่ีเน้นทกัษะทางปฏิบติัตอ้งเพิ่มมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ด้านทกัษะพิสัย โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติใช้กบัทุกหลกัสูตรของ
สถาบนั เร่ิมปีการศึกษา 2553 เป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตท่ีไดรั้บคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ และส่ือสาร
ให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเขา้ใจไดต้รงกนั และเช่ือมัน่ถึงผล
การเรียนรู้ท่ีบัณฑิตได้รับมีมาตรฐาน สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  
 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
ก าหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงานไวด้งัน้ี 1) มี
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) มีความรอบ
รู้ทางวิชาการ และทกัษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีความสามารถใน
การปฏิบติังาน การให้บริการ และบริหารจดัการเทียบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพใน
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ภูมิภาคอ่ืนของโลก 3) มีทกัษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและ
วิจารณญาณอย่างเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ 4) มีบุคลิกภาพดี สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทกัษะวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 5) มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 
ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 6) มีความรู้
และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การวางแผน การจดัการ และการพฒันา  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร และ
เพื่อประโยชน์ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ของสถาบนั อุดมศึกษาทุกแห่ง ให้มีมาตรฐานเทียบเคียงกนัไดท้ั้งในระดบัชาติและ
ระดบัสากล 
 ทั้ งน้ี  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้ด าเนินการเปิด
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 นั้นไดมี้
การปรับปรุงหลกัสูตร ปี พ.ศ.2553 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ.2552   
การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรค านึงถึงสถานการณ์ภายนอกท่ีจ าเป็น ตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผน
หลกัสูตรทางดา้นเศรษฐกิจ คือการท่องเท่ียวการโรงแรมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศทั้งในปัจจุบนัและอนาคต สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้กบัประชาชนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวและการโรงแรมในประเทศเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่
ทอ้งถ่ินมีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเท่ียวการโรงแรมท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้ ทกัษะความสามารถและคุณภาพสูง มีการ
แสวงหาความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจในระหว่างประเทศในภูมิภาคใกล้เคียง และตอ้งค านึงถึง
สถานการณ์ทางสังคมและวฒันธรรม คือการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
ทั้งในและต่างประเทศเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาสร้างความรู้ความเขา้ใจ เพื่อใชใ้นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม การท่ีจะมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัชุมชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อ
ใชใ้นการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวและธุรกิจการโรงแรมอยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนให้ความร่วมมือ
ทางการศึกษาองคค์วามรู้ทางดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม เพื่อให้เกิดแนวทางในการแลกเปล่ียน
แรงงานท่ีมีมาตรฐานทางการท่องเท่ียวและการโรงแรมในระดบัสากล  
 ผลกระทบต่อการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้มีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับ และตอ้งพฒันาให้ผูเ้รียนมีความ สามารถในดา้นวิจยั มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้เป็น
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มาตรฐาน มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้และด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ซ่ึงคณะ
ตอ้งผลิตบณัฑิตท่ีมีบุคลิกภาพ คุณลกัษณะและมาตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของสังคมในประเทศและ
นานาชาติ คณะตอ้งรับผิดชอบในเชิงวิชาการให้มีความเขม้แข็ง  ในการสนบัสนุนผูเ้รียนให้มีความ
พร้อมในการเรียนทุกดา้น พร้อมทั้งสนบัสนุนการท าวจิยัเพื่อพฒันาสังคม โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
การพฒันาสังคม รวมทั้งให้มีการแลกเปล่ียนในเชิงวิชาการระหวา่งคณาจารยแ์ละผูเ้รียน โดยอาชีพท่ี
สามารถประกอบไดห้ลงัส าเร็จการศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
การท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ พนกังานบริษทัน าเท่ียว ฯลฯ และสาขาวิชาการโรงแรม 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจการโรงแรม พนกังานโรงแรม เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ฯลฯ  ดงันั้น การศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม จะท าให้ไดรั้บขอ้มูลตามสภาพจริง ทราบจุด
แข็ง จุดท่ีควรพฒันา ขอ้เสนอแนะ และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุง มีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการในแนวทางท่ีเหมาะสม ท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะเร่ืองคุณลกัษณะของ
บณัฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ว่าไดรั้บการพฒันาตามท่ีก าหนดไวใ้นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพสูงข้ึน
ตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของ
สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการ
โครงการสหกิจศึกษา 6 ดา้นคือ  

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
2) ดา้นความรู้ 
3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 
4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
6) ดา้นทกัษะพิสัย 
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1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตเชิงเน้ือหา คือ คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 6 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ด้านทกัษะทาง
ปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 6) ดา้นทกัษะพิสัย 
 ขอบเขตเชิงประชากร คือ ผูบ้ริหาร อาจารยส์าขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ชั้นปีท่ี 4 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา  
 ขอบเขตเชิงระยะเวลา  ปีการศึกษา 2556  
 

1.4 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 1. มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
หมายถึง เกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม และเพื่อประโยชน์ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งใหมี้มาตรฐานเทียบเคียงกนัไดท้ั้งในระดบัชาติและระดบัสากล 
 2. คุณลกัษณะของบณัฑิต หมายถึง ลกัษณะของนกัศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา สาขาวิชา
การท่องเท่ียว และการโรงแรม ท่ีก าหนดโดยมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดแ้ก่  

        2.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
(1) มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และสามารถจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่ง 

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
(2) มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ 

ปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 
(3) มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี เป็นสมาชิกท่ีดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ 

การพฒันามีภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
(4) มีวนิยัในการท างาน และปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 

        2.2 ดา้นความรู้ 
(1) มีความรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและสาขาวชิาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎี 

และภาคปฏิบติัอยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
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(2) มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอด 

องคค์วามรู้ในงานอาชีพ 
        2.3 ดา้นทกัษะทางปัญญา 

(1) มีความสามารถประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและ 
ความขดัแยง้ รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 

(2) มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั ไปใชป้ระโยชน์ใน 
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ได ้อยา่งเหมาะสม 

(3) มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาทกัษะการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 

        2.4 ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
(1) มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ี 

และบทบาทของตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและ
แกไ้ขปัญหากลุ่ม 

(2) มีความสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่ง 
ต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 

        2.5 ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1) มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู      

การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(2) มีความสามารถในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 

สถานการณ์และวฒันธรรม 
(3) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกั 

เลือกรูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ือง และผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(4) มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการ 

ประมวลการแปลความหมาย และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
        2.6 ดา้นทกัษะพิสัย  เป็นความสามารถทางกายภาพ มีทกัษะและมีความสามารถใน 

การปฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียวและดา้นการโรงแรม 
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 3. สาขาวิชาการท่องเท่ียว หมายถึง หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) ด าเนินการเปิดหลกัสูตรโดยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี  
 4. สาขาวิชาการโรงแรม หมายถึง หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาการโรงแรม 
(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) ด าเนินการเปิดหลกัสูตรโดยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี  
 5.  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  หมายถึง  เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลนกัศึกษาฝึกสหกิจศึกษาของสถาน
ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

 

1.5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
  
 
 
 
 
         ภาพที ่1 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีจะ
ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2557 ให้ได้หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่า และมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน อนัจะเป็นผลในการน าหลกัสูตรไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้และให้
ได้บัณฑิตท่ีบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

     หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ 
     - สาขาวชิาการท่องเท่ียว 
     - สาขาวชิาการโรงแรม  

 
 

      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการ
โรงแรม ตามความคิดเห็นของ  
     - ผูบ้ริหาร/อาจารย ์ 
     - นักศึกษา  
      - ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 
  2.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2.1.1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา  
 แห่งชาติ พ.ศ.2552 
 2.1.2 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบติัตามกรอบ 
  มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 2.1.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี 
  สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.2553 

2.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร 
 2.2.1 หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2.2.2 หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2.3 องคก์รวชิาชีพ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
 2.1.1  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 
 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก จึงเห็นสมควรให้จดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติข้ึน เพื่อให้เป็นตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็นการประกันคุณภาพของ
บณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลกัในการจดัท ามาตรฐานดา้น
ต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในการผลิตบณัฑิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ฉะนั้นอาศยั
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อ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ในคราวประชุมคร้ังท่ี 6/2552 เม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ.2552 จึงออกประกาศไวด้งัน้ี 
 1. ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552” 
 2. ให้ใช้ประกาศน้ีส าหรับการก าหนดเป้าหมายของการจดัการศึกษา เพื่อให้บณัฑิตมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติในทุกระดบัคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา
และใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 3. วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
หรือปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ให้สามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวฒิุในระดบัอุดมศึกษา 
 4. กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย 
 4.1 ระดบัคุณวฒิุ ไดแ้ก่ 
 ระดบัท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี) 
 ระดบัท่ี 2 ปริญญาตรี 
 ระดบัท่ี 3 ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
 ระดบัท่ี 4 ปริญญาโท 
 ระดบัท่ี 5 ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 
 ระดบัท่ี 6 ปริญญาเอก 
 4.2 คุณภาพของบณัฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและตอ้งครอบคลุมอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ 
 (1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
 (2) ดา้นความรู้  
 (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  
 (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ  
 (5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ส าหรับสาขา/สาขาวิชาท่ีเน้นทกัษะทางปฎิบติัตอ้งเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะ
พิสัย โดยมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้นของแต่ละระดบัคุณวฒิุและลกัษณะของหลกัสูตรอยา่งนอ้ย
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ตอ้งเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไวใ้นแนวทางการปฏิบติั ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 4.3 ช่ือปริญญา จ านวนหน่วยกิต ระยะเวลาในการศึกษา และการเทียบโอน ผลการ
เรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 5. ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไป
พฒันามาตรฐานคุณวฒิุสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละระดบัคุณวุฒิ เพื่อสถาบนัอุดมศึกษาไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนเพื่อให้คุณภาพ
ของบณัฑิตท่ีผลิตในสาขา/สาขาวิชาของระดบัคุณวุฒิเดียวกนัมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกนัได้ทั้งใน
ระดบัชาติ และระดบัสากล 
 6. ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดบัคุณวุฒิของแต่ละสาขา/สาขาวิชา โดยจดัท า
รายละเอียดของหลกัสูตร รายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) 
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี)
และรายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ยตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนด และด าเนินการจดัการเรียนการสอนตลอดจนการวดัและการประเมินผลเพื่อให้มัน่ใจว่า 
บณัฑิตมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามขอ้ 4.2 
 7. ให้สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตร โดยมีตวับ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และเกณฑ์การประเมินตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยมาตรฐานคุณวฒิุตามระดบัคุณวุฒิของสาขา/สาขาวชิานั้นๆ 
 8. ให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้มีการประเมินเพื่อพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย
ทุกๆ 5 ปี 
 9. ให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่หลกัสูตรท่ีด าเนินการไดม้าตรฐาน
ตามประกาศน้ีต่อสาธารณะตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 10. ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรท่ีจะรับนักศึกษาใหม่เป็นคร้ังแรกตั้ งแต่               
ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นไปตามประกาศน้ี ส าหรับหลักสูตรท่ีเปิดสอนอยู่แล้วต้องปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัประกาศน้ี ภายในปีการศึกษา 2555  
  11. ให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์ของประกาศน้ี 
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  12. ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ขา้งตน้ได้ หรือมีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติั
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นประกาศน้ี ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีจะ
พิจารณา และใหถื้อค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเป็นท่ีสุด 
 2.1.2 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
  เพื่ออนุมัติให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และมติคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมคร้ังท่ี 6/2552 
เม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ.2552 จึงออกประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1. คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะเสนอมาตรฐานคุณวุฒิของแต่ละระดับและสาขา/
สาขาวิชาซ่ึงครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ตามแบบ มคอ.1 ท้ายประกาศน้ี เพื่อให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้สถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา/ปรับปรุงรายละเอียด
ของหลกัสูตรต่อไป 
  2. ให้สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการพฒันา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ไดส้องวธีิ ดงัน้ี 
  2.1 ใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของระดบั
คุณวฒิุนั้น เป็นแนวทางในการพฒันา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตร 
  2.2 ใช้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2552 เป็นแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรกรณีท่ี
กระทรวงศึกษาธิการยงัมิไดป้ระกาศมาตรฐานคุณวฒิุสาขา/สาขาวชิาของระดบัคุณวฒิุนั้น 
  3. ให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัท ารายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ใหช้ดัเจน โดยครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ตามแบบ มคอ.2 
มคอ.3 และ มคอ.4  
  4. ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนดระบบและกลไลของการจัดท ารายละเอียดของ
หลกัสูตร และตอ้งอนุมติัหลกัสูตรซ่ึงไดจ้ดัท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ก่อนเปิดสอน 
  5. ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาเสนอหลกัสูตรซ่ึงสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัให้เปิดสอนแลว้ให้
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วนันบัแต่สภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติั  
  6. ให้สถาบนัอุดมศึกษาบริหารจดัการหลกัสูตรเพื่อให้บณัฑิตมีคุณลกัษณะตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดในมาตรฐานคุณวฒิุสาขา/สาขาวชิานั้นๆ หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดม 
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ศึกษาแห่งชาติ กรณีท่ีกระทรวงศึกษาธิการยงัมิไดป้ระกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของระดบั
คุณวฒิุนั้นๆ และธ ารงไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐานดงักล่าว โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  6.1 พฒันาอาจารยท์ั้งดา้นวชิาการ วธีิการสอนและวธีิการวดัผลอยา่งต่อเน่ือง 
  6.2 จดัสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจยัให้เพียงพออย่างมีคุณภาพ 
รวมทั้งอาจประสานกบัสถาบนัอุดมศึกษาและ/หรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกนัในการ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 
  6.3 จดัให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้
ในทุกๆ ดา้น ตามท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตรนั้นๆ 
  6.4 จดัให้มีการรายงานผลการจดัการศึกษาเป็นรายวิชา ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ทุก
ภาคการศึกษา และเป็นรายหลกัสูตรทุกปีการศึกษา โดยมีหัวขอ้ตามแบบ มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 
ตามล าดบั 
  6.5 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และรายงานผล    
การจดัการศึกษาต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา 
  6.6 ประเมินหลกัสูตรเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยทุกๆ 5 ปี 
  7. ให้สถาบันอุดมศึกษาประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ืองทุกหลกัสูตร โดยด าเนินการดงัน้ี 
  7.1 ก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินท่ีสะทอ้นการด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  7.2 ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตามระบบประกนัคุณภาพภายในของหลกัสูตร 
  7.3 รายงานผลการด าเนินการต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และสาธารณะ 
  7.4 น าผลการประเมินมาปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
  8. ให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่หลกัสูตรใหม่/ปรับปรุงท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ปิดสอน
ไปแลว้อยา่งนอ้ยคร่ึงระยะเวลาของหลกัสูตรตามหลกัเกณฑต่์อไปน้ี 
  8.1 เป็นหลกัสูตรท่ีได้รับอนุมติัจากสภาสถาบนัอุดมศึกษาก่อนเปิดสอนและได้แจ้ง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วนันบัแต่สภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติั
หลกัสูตรนั้น 
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  8.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร
ซ่ึงสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในจะต้องมีคะแนนเฉล่ียระดับดีข้ึนไปต่อเน่ืองกัน 2 ปี 
นบัตั้งแต่เปิดสอนหลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เวน้แต่
หลกัสูตรใดท่ีมาตรฐานคุณวฒิุสาขา/สาขาวิชา ไดก้  าหนดตวับ่งช้ีและ/หรือเกณฑ์การประเมินเพิ่มเติม 
ผลการประเมินคุณภาพจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชานั้นๆ ก าหนด 
จึงจะไดรั้บการเผยแพร่ กรณีหลกัสูตรใดมีคร่ึงระยะเวลาของหลกัสูตร 1 ปี หรือนอ้ยกว่าให้พิจารณา
ผลการประเมินคุณภาพภายในของปีแรกท่ีเปิดสอนดว้ยหลกัเกณฑเ์ดียวกนั 
  8.3 หลกัสูตรใดท่ีไม่ไดรั้บการเผยแพร่ ให้สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการปรับปรุงตาม
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะก าหนดจากผลการประเมินต่อไป 
  8.4 กรณีหลกัสูตรใดไดรั้บการเผยแพร่แลว้ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งก ากบัดูแลให้มีการ
รักษาคุณภาพให้มีมาตรฐานอยู่เสมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตอ้งมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัดีข้ึนไป หรือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชานั้นก าหนดทุกปีหลงัจากไดรั้บการ
เผยแพร่ หากต่อมาปรากฎว่าผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรของสถาบนัอุดมศึกษาใดไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อ
พิจารณาถอนการเผยแพร่หลกัสูตรนั้น จนกวา่สถาบนัอุดมศึกษานั้นจะไดมี้การปรับปรุงตามเง่ือนไข
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
  9. คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะติดตามการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างต่อเน่ือง กรณีท่ีพบว่าไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด ให้มีการ
ปรับปรุงตามเง่ือนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  10. ขั้นตอนการด าเนินการและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งปรากฎในเอกสารกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และแนวทางการปฏิบติั  
  ขั้นตอนการด าเนินการและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการน ากรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และแนวทางการปฏิบติั ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 สาระส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประกอบด้วยเน้ือหาสาระส าคญัท่ีตอ้งการให้ความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบักรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เช่น ความหมาย หลักการส าคัญ วตัถุประสงค์ของการจัดท า
โครงสร้างและองคป์ระกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นตน้ 
  ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนและรายละเอียดท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้บณัฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน  
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  ส่วนท่ี 3 ภาคผนวก ประกอบดว้ย แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการ   
7 แบบฟอร์ม ดงัน้ี 
 1. แบบ มคอ.1  มาตรฐานคุณวฒิุระดบั...... สาขา/สาขาวชิา...... 
 2. แบบ มคอ.2  รายละเอียดของหลกัสูตร 
 3. แบบ มคอ.3  รายละเอียดของรายวชิา 
 4. แบบ มคอ.4  รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
 5. แบบ มคอ.5  รายงานผลการด าเนินการของรายวชิา 
 6. แบบ มคอ.6  รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม 
 7. แบบ มคอ.7  รายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 
 2.1.3 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา    
การท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.2553 
 โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาให้สถาบนัอุดมศึกษา
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและ   
การโรงแรม และเพื่อประโยชน์ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งให้มีมาตรฐานเทียบเคียงกนัได้
ทั้งในระดบัชาติและระดบัสากลและสอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ประกอบกบัขอ้ 5 ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ     
โดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมคร้ังท่ี 11/2552 เม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2552 จึงออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี 
 ข้อ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.2553” 
 ข้อ 2 ให้ใช้ประกาศน้ีเป็นแนวทางในการพฒันา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และให้ใช้บงัคบั
ตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
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 ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาใดท่ีเปิดสอนหลกัสูตรน้ีอยู่แล้ว จะตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรให้
เป็นไปตามประกาศน้ีภายในปีการศึกษา 2555 
 ข้อ 3 ให้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม       
พ.ศ.2553 เป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยประกาศ 
 ข้อ 4  ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามประกาศน้ี  หรือมีความจ า เ ป็นต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากประกาศน้ี ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีจะพิจารณา และให้ถือ
ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเป็นท่ีสุด 
 
 รายละเอียดมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
ระบุไวใ้น มคอ.1 ดงัน้ี 
 1. ช่ือสาขาวชิา   สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 2. ช่ือปริญญาและสาขาวชิา  
     ภาษาไทย    ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียว) 

ศศ.บ. (การท่องเท่ียว) 
ศิลปศาสตรบณัฑิต (การโรงแรม) 
ศศ.บ. (การโรงแรม) 
ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียวและการโรงแรม) 
ศศ.บ. (การท่องเท่ียวและการโรงแรม) 

 

 ภาษาองักฤษ   Bachelor of Arts (Tourism) 
B.A. (Tourism) 
Bachelor of Arts (Hotel) 
B.A. (Hotel) 
Bachelor of Arts (Tourism and Hotel) 
B.A. (Tourism and Hotel) 
 

 หมายเหตุ    มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
     และการโรงแรมฉบบัน้ี ครอบคลุมเฉพาะปริญญา 
     ศิลปศาสตรบณัฑิต ส่วนปริญญาบณัฑิตอ่ืนๆ ท่ีมีการเรียน 
     การสอนดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมตอ้งเป็นไป 
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     ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีตามช่ือปริญญาของ 
     ตน และใชเ้น้ือหาสาระส าคญัของสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
     และการโรงแรมเป็นหลกัในการพฒันาหมวดวชิาเฉพาะ 
 3. ลกัษณะของสาขา/สาขาวชิา 
 สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมเป็นสาขาวิชาทางด้านสังคมศาสตร์ท่ีมีลกัษณะ
ส าคญั คือการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพฒันาเป็นหลกัสูตรวิชาชีพท่ีทนัสมยั เน้นทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั สาขาวิชาน้ีจึงมีศาสตร์ท่ีครอบคลุมการวางแผนและการพฒันา การบริหาร 
การบริการการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจยั ภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และการ
อนุรักษค์วามเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ การศึกษาสาขาวิชาน้ี ผูเ้รียนสามารถขยายองคค์วามรู้ให้สูงข้ึน
จนถึงระดบัปริญญาเอกได้ บณัฑิตในสาขาวิชาน้ีสามารถประกอบอาชีพในการให้บริการ การ
ปฏิบติังานและการบริหารในหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอ่ืนๆ 
 4. คุณลกัษณะของบณัฑิต  
 บณัฑิตสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พึงมีคุณลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
สังคมและตลาดแรงงาน ดงัน้ี 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 2. มีความรอบรู้ทางวชิาการ และทกัษะทางวชิาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการ และบริหารจดัการเทียบเท่ากบัมาตรฐาน
สมรรถนะทางวชิาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 
 3. มีทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์ โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้ เหตุผลและวจิารณญาณอยา่ง 
เหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ 
 4. มีบุคลิกภาพดี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันา
ตนเอง ทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 5. มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 
1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6. มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ 
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางแผน การจดัการ และการพฒันา 
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 5. มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 บณัฑิตในสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย     
5 ดา้นตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ดงัน้ี 
 5.1 คุณธรรม จริยธรรม 
  5.1.1 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และสามารถจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่ง
ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  5.1.2 มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ 
ปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 
  5.1.3 มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี เป็นสมาชิกท่ีดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ 
การพฒันามีภาวะผูน้ า และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
  5.1.4 มีวนิยัในการท างาน และปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รและ 
สังคม 
 5.2 ความรู้ 
  5.2.1 มีความรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและสาขาวชิาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบติัอยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
  5.2.2 มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.2.3 มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอด    
องคค์วามรู้ในงานอาชีพ 
 5.3 ทกัษะทางปัญญา 
  5.3.1 มีความสามารถประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและ 
ความขดัแยง้ รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 
  5.3.2 มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั ไปใชป้ระโยชน์ใน 
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.3.3 มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาทกัษะการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
 5.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 5.4.1 มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ี
และบทบาทของตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและ
แกไ้ขปัญหากลุ่ม 
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 5.4.2 มีความสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่ง 
ต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 
 5.5 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.5.1 มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู      
การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.5.2 มีความสามารถในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสม                   
ตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
 5.5.3 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกั 
เลือกรูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ือง และผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.5.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการ 
ประมวลการแปลความหมาย และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. องคก์รวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ไม่มี 
 7. โครงสร้างหลกัสูตร 
 โครงสร้างหลักสูตรมีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
ประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพโดยมีสัดส่วนจ านวนหน่วยกิตแต่ละหมวด และหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
ในส่วนของหมวดวิชาเฉพาะ เน่ืองจากสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีลกัษณะบูรณาการ
ความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ เนน้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั จึงตอ้งก าหนดเป็นกลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
 1) วิชาพื้นฐานวิชาชีพ หมายถึง วิชาท่ีเป็นความรู้พื้นฐานในวิชาชีพท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้ง
ศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม และเพิ่มศกัยภาพในการศึกษาวชิาเฉพาะ 
 2) วิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระ และองค์ความรู้เฉพาะดา้นของ
สาขาวิชาท่ีก าหนดให้ต้องเรียน และเป็นวิชาท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถน าไปประกอบอาชีพได้            
แบ่งออกเป็น 
 - วิชาเฉพาะบงัคบั หมายถึง วิชาท่ีผูเ้รียนในหลกัสูตรน้ีจ าเป็นตอ้งเรียนตามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้  าหนด 
 - วชิาเฉพาะเลือก หมายถึง วชิาท่ีเพิ่มเติมจากวชิาเฉพาะบงัคบั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้
เลือกเรียนตามลกัษณะงานอาชีพท่ีตนสนใจ หรือเพิ่มทกัษะการปฏิบติังานในระดบัสากล 
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 3) วิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีตนเองถนดั หรือ
สนใจ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนวิชาใดๆ ก็ไดใ้นหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีท่ีเปิดสอนใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
 4) วชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ หมายถึง การฝึกประสบการณ์วชิาชีพในสถานประกอบการ 
ซ่ึงเป็นการฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา หรือการฝึกประสบการณ์วชิาชีพแบบนบัชัว่โมงต่อเน่ืองกนั 
 โครงสร้างหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียว) (รวม 126 หน่วยกิต) 
 7.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป     ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
 7.2 หมวดวชิาเฉพาะ      ไม่นอ้ยกวา่ 84 หน่วยกิต 
 7.2.1 วชิาพื้นฐานวชิาชีพ     ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต 
 7.2.2 วชิาเฉพาะ      ไม่นอ้ยกวา่ 60 หน่วยกิต 
 - วชิาเฉพาะบงัคบั 
     (กลุ่มวชิาการท่องเท่ียว)    ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
 - วชิาเฉพาะเลือก     ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
   (กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ)    ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
   (กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ)  ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
 7.3 หมวดวชิาเลือกเสรี      ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
 7.4 หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ    ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
 7.4.1 ฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา หรือ 
 7.4.2 ฝึกงานแบบนบัชัว่โมง 400 ชัว่โมงต่อเน่ืองกนั 
 ทั้ งน้ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจ านวนหน่วยกิตในโครงสร้างหลักสูตรได้ตาม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 โครงสร้างหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (การโรงแรม) (รวม 126 หน่วยกิต) 
 7.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป     ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
 7.2 หมวดวชิาเฉพาะ      ไม่นอ้ยกวา่ 84 หน่วยกิต 
 7.2.1 วชิาพื้นฐานวชิาชีพ     ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต 
 7.2.2 วชิาเฉพาะ      ไม่นอ้ยกวา่ 60 หน่วยกิต 
 - วชิาเฉพาะบงัคบั 
   (กลุ่มวชิาการโรงแรม)    ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
 - วชิาเฉพาะเลือก     ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
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   (กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ)    ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
   (กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ)  ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
 7.3 หมวดวชิาเลือกเสรี      ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
 7.4 หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ    ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  7.4.1 ฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา หรือ 
  7.4.2 ฝึกงานแบบนบัชัว่โมง 400 ชัว่โมงต่อเน่ืองกนั 
 ทั้ งน้ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจ านวนหน่วยกิตในโครงสร้างหลักสูตรได้ตาม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 ในกรณีท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการพฒันาหลกัสูตรใหมี้สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ 
การโรงแรมร่วมกนั สถาบนัอุดมศึกษาควรเฉล่ียรายวชิาทั้งดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมใหมี้ 
จ านวนหน่วยกิตใกลเ้คียงกนั และใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 8. เน้ือหาสาระส าคญัของสาขาวชิา 
 เน้ือหาสาระส าคญัในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมไดจ้ากการบูรณาการศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งและจากกรอบโครงสร้างสมรรถนะสาขาอาชีพดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมแบบสากล
ในระดบัอาเซียน และระดบัภูมิภาคอ่ืนของโลก มาก าหนดเป็นกลุ่มความรู้หลกั ซ่ึงถือวา่เป็นเน้ือหา
สาระส าคญัของสาขาวชิา และจดัเป็นกลุ่มวชิาตามโครงสร้างหลกัสูตร ฯลฯ 

 9. กลยทุธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นเง่ือนไขส าคญัในการพฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตามท่ีก าหนดในมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม สถาบนัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  9.1 กลยทุธ์การสอน ประกอบดว้ย 
 9.1.1 กลยทุธ์การสอนในระดบัหลกัสูตร คือ การจดัล าดบัการเรียนรายวชิาใหมี้ 
เน้ือหาสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั ใหเ้กิดการพฒันาความรู้ และทกัษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น 
ให้สูงข้ึนตามระดบัชั้นปี และให้มีการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรสู่
รายวชิาต่างๆ อยา่งครบถว้น 
 9.1.2 กลยทุธ์การสอนในระดบัรายวชิา คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ร่วมกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
 (1) การสอนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student Centered) มุ่งเนน้การสร้าง 
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แรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนในการตั้งค  าถาม คิดวเิคราะห์เพื่อการคน้หาค าตอบท่ีผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้ และ 
จ าเป็นในการศึกษาความรู้ท่ีทนัสมยัดว้ยตนเองเป็นหลกั  มีการใชส่ื้อและเทคโนโลยี หรือนวตักรรม
ในการเรียนการสอน ผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั วิธีการสอน
จึงมีความหลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบติั การมอบหมายงาน การอภิปราย การเรียนจาก
กรณีศึกษา/สถานการณ์จ าลอง เป็นตน้ 
 (2) การสอนแบบมุ่งเนน้สมรรถนะ (Competency Based) มุ่งเนน้วธีิการปฏิบติั 
พร้อมๆ กบัการผนึกรวมองค์ความรู้ จนผูเ้รียนสามารถแสดงศกัยภาพจากการเรียนรู้และมีทกัษะการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง รูปแบบและวิธีการสอนมีหลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบติัในห้องปฏิบติัการ
การฝึกงานภาคสนาม การเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน ทศันศึกษา การปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา เป็นตน้ 
 9.2 กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 9.2.1 วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ ใชว้ธีิการประเมินหลากหลายวธีิ โดยค านึงถึง 
พฒันาการของผูเ้รียน และผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการวดั เช่น การสอบ การน าเสนอผลงาน การทดสอบ 
ทกัษะการปฏิบติังาน การอภิปรายในชั้นเรียน การสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นการประเมินโดยตนเอง
โดยผูส้อน และโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  9.2.2 เกณฑ์การวดัและประเมินผลความรู้ อาศยัเกณฑ์การวดัผลและการส าเร็จ
การศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการท่ีให้
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้  าหนดเกณฑ์การวดัผล และเกณฑ์ขั้นต ่าของแต่ละรายวิชา โดยมีทั้งแบบอิง
เกณฑ์ และแบบอิงกลุ่มตามพฒันาการของผูเ้รียนส าหรับการให้ช่วงระดบัคะแนนให้เป็นไปตาม
นโยบายการวดัผลของสถาบนัอุดมศึกษา 
 10. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีระบบและกลไกในการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
เพื่อยนืยนัประสิทธิภาพของการประเมินผลวา่ ผูจ้บการศึกษาทุกคนมีผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ยตามท่ีก าหนด
ไวใ้นมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา กลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาในสาขาวิชาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม อาจจะกระท าไดด้งัน้ี 
 1. นกัศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดบัรายวิชา โดยใชแ้บบประเมินผลการเรียนรู้
ดา้นต่างๆ ท่ีตอ้งการทวนสอบ 
 2. คณะกรรมการสอบไล่ประเมินขอ้สอบเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหารายวิชา และการให้
คะแนนในแต่ละรายวชิา 
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 3 . สถาบันอุดมศึกษาจัดสอบประมวลผลการเ รียนรู้โดยรวมก่อนจบการศึกษา               
(Exit Examination) โดยใช้ขอ้สอบกลางท่ีเห็นชอบโดยคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาของ
กลุ่มเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา 
 4. บณัฑิตใหม่ท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรน้ีประเมินหลกัสูตร 
 5. ผูป้ระกอบการท่ีรับนกัศึกษาเขา้ฝึกปฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ณัฑิตประเมินทกัษะการปฏิบติังาน 
โดยใชแ้บบประเมินกลางท่ีเห็นชอบโดยผูท้รงคุณวฒิุในสาขาวชิาของกลุ่มเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา 
 เม่ือด าเนินการทวนสอบแลว้ ให้สาขาวิชาจดัท ารายงานผลการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้
เพื่อเป็นหลกัฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 11. คุณสมบติัผูเ้ขา้ศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
 ผูเ้ข้าศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมระดับปริญญาตรี ต้องจบการศึกษา             
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า และมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ตามประกาศของสถาบนัอุดมศึกษา และ
ผา่นการคดัเลือกตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ/หรือของสถาบนั 
 การเทียบโอนผลการเรียนรู้ในสาขาวิชาระหว่ างสถาบันสามารถกระท าได้ เ ม่ื อ
สถาบนัอุดมศึกษาได้รับการเผยแพร่หลกัสูตรจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแล้ว และให้
เป็นไปตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง หลกัเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญาเขา้สู่
การศึกษาในระบบ พ.ศ.2545 ส่วนการเทียบโอนโดยใชป้ระสบการณ์ของผูท่ี้จะเขา้ศึกษา ผูข้อเทียบโอน
ตอ้งผ่านการทดสอบผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการเทียบโอนจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะรับเทียบโอนโดยให้
เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัอุดมศึกษาดว้ย 
 12. คณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 หลกัสูตรท่ีจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมตอ้งมีคณาจารย์
และบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอนตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
 1. จ านวนและคุณวุฒิอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญา
ตรี พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ มีจ านวน 5 คน และในจ านวนน้ีตอ้งมีคุณวุฒิการศึกษาท่ี
ตรงหรือสัมพนัธ์กับสาขาไม่ต ่ากว่าปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผูช่้วย
ศาสตราจารยอ์ยา่งนอ้ย 2 คน ในกรณีท่ีคุณวุฒิการศึกษาสัมพนัธ์กบัสาขาวิชา ควรมีประสบการณ์การ
ท างานในสาขาวชิาชีพตามหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
 2. คุณสมบติัของอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษ ควรเป็นผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และ/หรือการโรงแรมท่ีแสดงวา่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการท างาน
ของอุตสาหกรรมน้ี 
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 3. สัดส่วนอาจารยต่์อนกัศึกษา ใช้เกณฑ์มาตรฐานของนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full 
Time Equivalent Student: FTES) ระดบัปริญญาตรีต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สาขาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ บญัชี เศรษฐศาสตร์           
การจดัการ การท่องเท่ียวคือ 1:25 
 4. บุคลากรสนบัสนุนควรมีทกัษะทางวิชาชีพการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีความรู้ความ
เขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในห้องฝึกปฏิบติั  และสามารถดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ใน
เบ้ืองตน้ไดส้ถาบนัอุดมศึกษาควรจดัสรรจ านวนบุคลากรให้เพียงพอตามความจ าเป็น และให้มีการ
พฒันาดา้นวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 13. ทรัพยากรการเรียนการสอน และการจดัการ 
 สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและจดัการทรัพยากร เพื่อใหก้ารจดัการเรียน 
การสอนบรรลุผลตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดงัน้ี 
 1. มีการจดัสรรทรัพยากรการเรียนการสอนส าหรับภาคทฤษฎีท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบั 
ผูเ้รียน เช่น ต ารา หอ้งสมุด และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
 2. มีการจดัหาและจดัการหอ้งปฏิบติัการส าหรับภาคปฏิบติัดา้นการท่องเท่ียว และ/หรือ 
การโรงแรม 
 3. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีทนัสมยัส าหรับการ
ด าเนินงาน และการจดัการในธุรกิจการท่องเท่ียว การโรงแรม และหอ้งปฏิบติัการภาษาต่างประเทศ
เพื่องานอาชีพ 
 4. มีการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อใหน้กัศึกษาดูงาน ฝึกปฏิบติัใน 
รายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 14. แนวทางการพฒันาคณาจารย ์
 สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาคณาจารยส์าขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาวชิาการ และทกัษะวชิาชีพท่ีทนัสมยั ดงัน้ี 
  14.1 การปฐมนิเทศส าหรับอาจารยท่ี์รับเขา้ใหม่ 
  1. การจดัประชุมหรือการอบรมอาจารย ์เพื่อใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการจดั 
การศึกษา เป้าหมายของหลกัสูตร และผลการเรียนรู้ท่ีมุ่งหวงั 
  2. การจดัหาคู่มือการปฏิบติังานอาจารย ์ใหเ้ขา้ใจระเบียบของสถาบนั การจดัท า 
หลกัสูตร ประมวลการสอน และการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3. การเขา้ร่วมสังเกตการณ์และฝึกปฏิบติัการสอน โดยใชร้ะบบพี่เล้ียง เพื่อศึกษา 
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กลยทุธ์การสอน และการวดัและประเมินผล 
 14.2 การพฒันาและส่งเสริมทกัษะทางวชิาการและวชิาชีพแก่อาจารย ์
  1. การเพิ่มคุณวฒิุใหถึ้งระดบัปริญญาเอกตรงตามสาขาวชิา หรือสาขาวชิาท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยมีการวิจยัวิทยานิพนธ์ดา้นการท่องเท่ียวและ/
หรือการโรงแรม 
  2. การผลิตผลงานวจิยั สาขาวชิาควรก าหนดเป้าหมายช้ินงานวจิยัในแต่ละปี และ 
ควรพฒันาระบบสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าท าการวจิยั 
  3. การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ สาขาวิชาควรมีระบบการพฒันาคณาจารยใ์ห้เขา้
สู่ต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการของกระทรวงศึกษาธิการ 
  4. การก าหนดภาระหนา้ท่ี และการประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยท์ั้งการ    
สอนการวจิยัและการใหบ้ริการทางวชิาการ โดยจดัระบบการเทียบเคียงทดแทนระหวา่งงานดา้นต่างๆ 
รวมทั้งมีระบบการพฒันาจูงใจใหใ้หอ้าจารยส์นใจการใหบ้ริการทางวชิาการตามความถนดั 
  5. การเขา้ร่วมประชุมทางวชิาการ เพื่อการเพิ่มพนูความรู้ในสาขาวชิาและการวจิยั 
  6. การฝึกอบรมโดยให้อาจารยเ์ขา้ไปดูงาน หรือปฏิบติังานจริงในสถาน
ประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ต่างประเทศ 
 15. การประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาน้ีตอ้งสามารถประกนัคุณภาพหลกัสูตร
และจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม โดยมีตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 (1) อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลกัสูตร 
 (2) มีรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
แห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา (ถา้มี) 
 (3) มีรายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งนอ้ยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาใหค้รบทุกรายวชิา 
 (4) จดัท ารายงานผลการด าเนินการของรายวชิา และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษาท่ี
เปิดสอนใหค้รบทุกรายวชิา 
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 (5) จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วนั หลงัส้ินสุด
ปีการศึกษา 
 (6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดในมคอ.3 
และมคอ.4 (ถา้มี) อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ของรายวชิาท่ีเปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
 (7) มีการพฒันา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแลว้ 
 (8) อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุกคนไดรั้บการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 (9) อาจารยป์ระจ าทุกคนไดรั้บการพฒันาทางวิชาการ และ/หรือวชิาชีพอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
 (10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (ถา้มี) ไดรั้บการพฒันาวชิาการ และ/หรือ
วชิาชีพไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ต่อปี 
 (11) ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาปีสุดทา้ย/บณัฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลกัสูตร เฉล่ีย
ไม่นอ้ยกวา่ 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 
 (12) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตใหม่ เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 
  สถาบนัอุดมศึกษาอาจก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติม ให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวตัถุประสงค์
ของสถาบนัฯ หรือก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน เพื่อการยกระดบัมาตรฐานของตนเอง โดย
ก าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะไดรั้บการรับรองมาตรฐานหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตอ้งมีผลการด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตวั
บ่งช้ีทั้งหมดอยูใ่นเกณฑดี์ต่อเน่ือง 2 ปีการศึกษาเพื่อติดตามการด าเนินการตาม TQF ต่อไป ทั้งน้ีเกณฑ์
การประเมินผา่น คือ มีการด าเนินงานตามขอ้ 1-5 และอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตวับ่งช้ีผลการ
ด าเนินงานท่ีระบุไวใ้นแต่ละปี 
 16. การน ามาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม สู่การ
ปฏิบติั 
 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีประสงคจ์ะเปิดสอน/ปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
การท่องเท่ียวและการโรงแรม ควรด าเนินการดงัน้ี 
  16.1 พิจารณาความพร้อมและศกัยภาพการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัสูตรในหวัขอ้
ต่างๆ ท่ีก าหนดในมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
  16.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ 
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การโรงแรม ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึง
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คนโดยมีอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรอย่างน้อย 2 คน 
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก อยา่งนอ้ย 
2 คน เพื่อด าเนินการพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยมีหัวข้อของหลกัสูตรอย่างน้อยตามท่ีก าหนดไวใ้นแบบ มคอ.2 
รายละเอียดของหลกัสูตร 
  16.3 การพฒันาหลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ตามขอ้ 16.2 นั้น ใน
หัวขอ้มาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมแลว้ สถาบนัอุดมศึกษาอาจเพิ่มเติม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการให้บณัฑิตระดบัปริญญาตรี  สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมของตนมีคุณลักษณะเด่น หรือพิเศษกว่าบณัฑิตในระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชาเดียวกนัของสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน และบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษา และเป็นท่ีสนใจของบุคคลท่ีจะเลือกเรียนหลกัสูตรของสถาบนัอุดมศึกษา  หรือผูท่ี้
สนใจจะรับบณัฑิตเขา้ท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา โดยให้แสดงแผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบต่อ
มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) เพื่อให้เห็นวา่แต่ละรายวิชาใน
หลกัสูตรมีความรับผดิชอบหลกัหรือความรับผดิชอบรองต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นใด 
  16.4 จดัท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ยตามแบบ มคอ.3 (รายละเอียดของรายวิชา) และ
แบบ มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) ตามล าดบั พร้อมทั้งแสดงให้เห็นวา่ แต่ละ
รายวิชาจะท าให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในเร่ืองใด สถาบนัอุดมศึกษาควรมอบหมายให้ภาควิชา
หรือสาขาวิชาจดัท ารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา  รวมทั้งรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถา้มี) ใหเ้สร็จเรียบร้อยก่อนการเปิดสอน 
  16.5 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัรายละเอียดของหลกัสูตร 
ซ่ึงไดจ้ดัท าอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ก่อนเปิดสอน โดยสภาสถาบนัอุดมศึกษาควรก าหนดระบบและ
กลไกของการจดัท าและอนุมติัรายละเอียดของหลกัสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ใหช้ดัเจน 
  16.6 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอรายละเอียดของหลกัสูตรซ่ึงสภาสถาบนัอุดมศึกษา
อนุมติัให้เปิดสอนแลว้ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วนั นบัแต่สภา
สถาบนัอุดมศึกษาอนุมติั 
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  16.7 เม่ือสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัตามขอ้ 16.5 แลว้ ให้มอบหมายอาจารยผ์ูส้อนแต่
ละรายวิชาด าเนินการจดัการเรียนการสอนตามกลยุทธ์การสอนและการประเมินผลท่ีก าหนดไวใ้น
รายละเอียดของหลกัสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) 
ใหบ้รรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของสาขาวชิา 
  16.8 เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรู้ของ
แต่ละรายวชิา และประสบการณ์ภาคสนามในแต่ละภาคการศึกษาแลว้ ให้อาจารยผ์ูส้อนจดัท ารายงาน
ผลการด าเนินการของรายวชิา ซ่ึงรวมถึงการประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนในรายวิชาท่ีตน
รับผิดชอบ พร้อมปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ยตามแบบ มคอ.5 (รายงาน
ผลการด าเนินการของรายวิชา) และแบบ มคอ.6 (รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม)ให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรประมวล /วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินการ และจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรในภาพรวมประจ าปีการศึกษาเม่ือส้ินปี
การศึกษา โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ยตามแบบ มคอ.7 (รายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร) เพื่อใชใ้น
การพิจารณาปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผลและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึน และหากจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงหลกัสูตร หรือการจดัการเรียนการสอนก็สามารถกระท าได ้
  16.9 เม่ือครบรอบหลกัสูตร ให้จดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร โดยมี
หัวข้อและรายละเอียดอย่างน้อยตามแบบ มคอ.7 (รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร) 
เช่นเดียวกับการรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา และวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการหลกัสูตรในภาพรวมวา่ บณัฑิตบรรลุมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ รวมทั้งให้น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตร 
และ/หรือการด าเนินการของหลกัสูตรต่อไป 
 17.  การเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงบนัทึกในฐานขอ้มูลหลกัสูตรเพื่อการเผยแพร่ (Thai Qualifications 
Register: TQR) 
 เพื่อประโยชน์ต่อการก ากบัดูแลคุณภาพการจดัการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
การรับรองคุณวุฒิเพื่อก าหนดอตัราเงินเดือนในการเข้ารับราชการของคณะกรรมการข้าราชการ       
พลเรือน (ก.พ.) การรับรองคุณวุฒิเพื่อการศึกษาต่อ หรือท างานในต่างประเทศ และเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการ สังคม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะสามารถตรวจสอบหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานไดโ้ดยสะดวก ให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ  ซ่ึงบนัทึกในฐานขอ้มูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร่ (Thai 
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Qualifications Register:TQR) เม่ือสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ปิดสอนไปแลว้อยา่งนอ้ยคร่ึงระยะเวลาของ
หลกัสูตรตามหลกัเกณฑต่์อไปน้ี 

  17.1 เป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุมติัจากสภาสถาบนัอุดมศึกษาก่อนเปิดสอน และไดแ้จง้
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รับทราบภายใน 30 วนั นบัแต่สภาสถาบนัอุดมศึกษา 
อนุมติัหลกัสูตรนั้น 

  17.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในจะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียระดบัดีข้ึนไปต่อเน่ืองกนั 2 ปี 
นบัตั้งแต่เปิดสอนหลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันาปรับปรุงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีไดก้ าหนดตวับ่งช้ี และ/หรือเกณฑ์การประเมินเพิ่มเติมผลการประเมิน
คุณภาพจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรมก าหนด จึงจะไดรั้บการเผยแพร่ 

  17.3 หลกัสูตรใดท่ีไม่ไดรั้บการเผยแพร่ ให้สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการปรับปรุงตาม
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะก าหนดจากผลการประเมินต่อไป 

  17.4 กรณีหลกัสูตรใดไดรั้บการเผยแพร่แลว้ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งก ากบัดูแลให้มี
การรักษาคุณภาพให้มีมาตรฐานอยูเ่สมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตอ้งมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีข้ึนไป หรือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมก าหนดทุกปีหลงัจากไดรั้บการเผยแพร่ หากต่อมาปรากฏวา่ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตร
ของสถาบนัอุดมศึกษาใดไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด ให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาถอนการเผยแพร่หลกัสูตรนั้น จนกวา่สถาบนัอุดมศึกษานั้น
จะไดมี้การปรับปรุงตามเง่ือนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

2.2  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัสูตร 
 2.2.1  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว  
 หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553)  คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดมี้การปรับปรุงจากหลกัสูตร พ.ศ.2548 ในการ
ปรับปรุงคร้ังน้ี ไดพ้ิจารณาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และให้
สอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และวตัถุประสงค์หลกัสูตรของ
คณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสาขาวชิาการท่องเท่ียวท่ีมีความรู้ดา้นท่องเท่ียว สามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามเหมาะสม ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม จ ริยธรรม รวมทั้งมีความ
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รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคม นอกจากน้ีในหลกัสูตรฉบบัน้ีได้ก าหนดให้มีการเรียนในกลุ่มวิชา
เสริมสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพ 1 ภาคการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานเสริมสร้าง
ประสบการณ์ และรู้จกัแก้ไขปัญหาในสภาพการท างานจริง คณะศิลปศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า
หลักสูตรฉบบัน้ีจะมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียว ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณลกัษณะตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคมอนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศชาติต่อไป  
 สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผนหลกัสูตร
ทางดา้นเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้กบัประชาชนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในประเทศ
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินมีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถและคุณภาพสูง มีการแสวงหาความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจในระหวา่งประเทศ
ในภูมิภาคใกล้เคียง และทางสังคมและวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและพฤติกรรม
นกัทอ่งเท่ียวทั้งในและต่างประเทศเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อใชใ้นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว การท่ีจะมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัชุมชนในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใช้
ในการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนให้ความร่วมมือทางการศึกษาองคค์วามรู้
ทางดา้นการท่องเท่ียว เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการแลกเปล่ียนแรงงานท่ีมีมาตรฐานทางการท่องเท่ียวใน
ระดบัสากล ผลกระทบต่อการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ให้มีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับและตอ้งพฒันาให้ผูเ้รียนมีความสามารถในด้านวิจยั มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้เป็น
มาตรฐาน มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ 
 ซ่ึงตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย คณะต้องผลิตบณัฑิตท่ีมีบุคลิกภาพ คุณลักษณะและ
มาตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของสังคมในประเทศและนานาชาติ คณะตอ้งรับผิดชอบในเชิงวิชาการให้มี
ความเขม้แขง็ในการท่ีจะสนบัสนุนผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการเรียนทุกดา้นพร้อม ทั้งสนบัสนุนการ
ท าวจิยัเพื่อพฒันาสังคมโดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม รวมทั้งให้มีการแลกเปล่ียนในเชิง
วิชาการระหว่างคณาจารย์และผูเ้รียน โดยอาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษาได้แก่ 
มคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ พนกังานบริษทัน าเท่ียว ฯลฯ  
 ปรัชญาของหลกัสูตร 
 บณัฑิตสาขาวชิาการท่องเท่ียว เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ อนุรักษ์
และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมมรดกของชาติ  
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 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 1. บณัฑิตมีความเป็นผูน้ า มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั ความซ่ือสัตย ์มีใจรักในงาน
บริการและส านึกในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนตระหนกัในหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียบประเพณีอนัดีงามของไทย 
 2. บณัฑิตมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการและทกัษะวิชาชีพการท่องเท่ียว สามารถ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการประสานงานดา้นการท่องเท่ียวและงานธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. บณัฑิตสามารถพฒันาทกัษะทางปัญญาโดยการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและก าหนด
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีประสบในการปฏิบติังาน 
 4. บณัฑิตมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ของกลุ่มและมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 5. บณัฑิตมีความสามารถในดา้นการส่ือสารและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบติังาน 
 6. บณัฑิตมีทกัษะในการปฎิบติังานดา้นการท่องเท่ียว 
 ผลการเรียนรู้  
 1. การพฒันาคุณลกัษณะพิเศษของนกัศึกษา 
 1.1 บุคลิกภาพ 
 (1) การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 (2) ใชท้่าทางในการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
 (3) สร้างบุคลิกภาพในการเคล่ือนไหวท่ีประทบัใจ 
 (4) เรียนรู้มารยาท 
 (5) การแสดงสีหนา้ 
 1.2 มีทกัษะการใชภ้าษาทุกดา้นตามกาลเทศะ 
 (1) ใชว้าจาสุภาพตลอดเวลา 
 (2) รู้จกักาลเทศะในการพดูตามสถานการณ์ 
 (3) มีความสามารถในการอธิบายหรือส่ือสาร 
 (4) เรียนรู้ความเหมาะควรในการพดูกบับุคคลทุกระดบั 
 (5) ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
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 1.3 มีจิตส านึกในการบริการ 
 (1) เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลและรู้จกัใหอ้ภยั 
 (2) มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
 2. การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละดา้น 
 2.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
 2.1.1 คุณธรรม จริยธรรม 
 (1) มีความขยนั อดทน มีวนิยั และตรงต่อเวลา 
 (2) มีความเสียสละ และบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 (3) มีความซ่ือสัตย ์
 (4) มีความรักองคก์ร 
 (5) ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 
 2.1.2 ความรู้ 
 (1) มีความรู้ประวติัศาสตร์ไทย ประวติัศาสตร์เพื่อนบา้นและประวติัศาสตร์ 
  โลก 
 (2) มีความรู้ทัว่ไปเร่ืองศิลปะและวฒันธรรมของไทย ชนกลุ่มนอ้ยและเพื่อน 
  บา้น 
 (3) มีความรู้ดา้นภาษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พื้นฐาน 
 (4) สามารถเช่ือมโยงความรู้ทางวทิยาศาสตร์กบัชีวติประจ าวนั 
 (5) มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 (6) มีความรู้ท่ีกา้วทนัดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 2.1.3 ทกัษะทางปัญญา 
 (1) สามารถประมวล วเิคราะห์ และสรุปขอ้มูล ความรู้และข่าวสาร 
 (2) สามารถประยกุตค์วามรู้ และทกัษะในการแกปั้ญหา 
 (3) สามารถจดัการความคิดและความรู้ 
 (4) สามารถคิดสร้างสรรคง์านนวตักรรม 
 2.1.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 (1) มีการเรียนรู้ มีทกัษะ และมีทศันคติท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
 (2) มีภาวะการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
 (3) มีทกัษะในการท างานและการบริหารจดัการ 
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 (4) มีมนุษยสัมพนัธ์ 
 (5) มีความรับผดิชอบ 
 2.1.5 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 (1) มีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
 (2) มีทกัษะการใชภ้าษาไทย 
 (3) มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 (4) มีทกัษะการใชภ้าษาอ่ืน 
 (5) มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 (6) มีทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ และข่าวสาร 
 2.2 หมวดวชิาเฉพาะ 
 2.2.1 คุณธรรม จริยธรรม 

(1) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ สามารถจดัการปัญหาดา้นจริยธรรมและ 
  ความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  วชิาชีพ 
 (2) มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพมีการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมในการ 
  ปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้น 
 (3) มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันาใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีภาวะ 
  ผูน้ าและผูต้าม 
 (4) มีวนิยั มีความตรงต่อเวลา ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร 
  และสังคม 
 2.2.2 ความรู้ 
 (1) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหาวชิา                 
  ท่ีศึกษา 
 (2) มีความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมทั้ง 
  ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ และมีความเป็นสากล 
 (3) มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (4) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอด 
  องคค์วามรู้งานอาชีพ 
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 2.2.3 ทกัษะทางปัญญา 
 (1) ประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาขอ้โตแ้ยง้และ 
  สังเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและ 
  แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 (2) มีทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีใชเ้หตุผลเชิงวเิคราะห์และสามารถแสดงให ้
  ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้
 (3) ประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัไปสู่การฝึกประสบการณ์ 
  ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 (4) น านวตักรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการ 
  พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
 2.2.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 (1) ปฏิบติังานและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี      
  ประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและแกปั้ญหากลุ่ม 
 (2) พฒันาตนเอง พฒันาบุคลิกภาพและพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
  และตรงตามมาตรฐานสากล 
 2.2.5 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (1) ใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 
  สถานการณ์และวฒันธรรม 
 (2) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร การสืบคน้และการน าเสนอ 
  ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 (3) ใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลผล การแปล 
  ความหมาย และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.2.6 ทกัษะพิสัย 
 (1) มีทกัษะการประสานงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 (2) มีทกัษะการน าเท่ียวและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
 (3) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
 (4) มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
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 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา 
 1. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนกัศึกษายงัไม่ส าเร็จการศึกษา 
  1.1 ให้ก าหนดระบบการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจตรงกนัทั้งสถาบนัและ
น าไปด าเนินการจนบรรลุผลสัมฤทธ์ิซ่ึงผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งสามารถตรวจสอบได ้
  1.2 การทวนสอบในระดบัรายวิชาควรให้นกัศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดบั
รายวิชา มีคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้สอบให้เป็นไปตามแผนการสอน มีการ
ประเมินขอ้สอบโดยผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 
  1.3 การทวนสอบในระดบัหลกัสูตรสามารถท าได้โดยมีระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถาบนัการศึกษาด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้และรายงานผล 
 2. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงันกัศึกษาส าเร็จการศึกษา 
  2.1 การก าหนดกลวธีิการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
  2.2 ท าการประเมินผลของการประกอบอาชีพของบณัฑิตท่ีท าอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3 น าผลวจิยัท่ีไดย้อ้นกลบัมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและหลกัสูตรแบบ
ครบวงจร 
  2.4 ท าการประเมินคุณภาพของหลกัสูตรและหน่วยงาน 
 การประกนัคุณภาพหลกัสูตร โดยการบริหารหลกัสูตร จะมีคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรวางแผนจดัการเรียนการสอนร่วมกบัผูบ้ริหารของคณะและอาจารย์
ผูส้อนติดตามและรวบรวมขอ้มูลส าหรับใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรทุกปีอยา่งต่อเน่ือง 
และผลการด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตวับ่งช้ีทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ดีต่อเน่ือง 2 ปี โดยขอ้มูลความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคม และหรือความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดแ้ก่ 
 1. จดัการส ารวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตก่อน
การพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร 
 2. ประมาณการความตอ้งการแรงงานประจ าปีจากภาวการณ์ได้งานท าของบณัฑิตและ
รายงานผลการส ารวจความตอ้งการแรงงานของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ติดตามข้อมูลความรู้และทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึง
เปล่ียนแปลงตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการแข่งขนัทางการคา้ธุรกิจบริการและแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคทางการท่องเท่ียว 
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 4. มีแผนการจดัการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตเม่ือครบรอบหลกัสูตรเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังต่อไป 
 5. แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบณัฑิตพิจารณาจากปัจจยัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ดงัน้ี 
 (1) ภาษาต่างประเทศ 
 (2) การใชร้ะบบ IT 
 (3) พฤติกรรมในการท างานและวนิยัการท างาน 
 (4) บุคลิกภาพในการท างาน 
 (5) ความรู้เชิงวชิาชีพและการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 (6) ความสามารถในการเรียนรู้และศกัยภาพในการตดัสินใจ 
 (7) มนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็นทีม และการเป็นผูน้ า 
 (8) การส่ือความกบัผูอ่ื้น 
 (9) การสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
 (10) ความคิดสร้างสรรค ์
 การประเมินหลกัสูตรในภาพรวม โดยส ารวจขอ้มูลจาก 
 1. นกัศึกษาปีสุดทา้ย/บณัฑิตใหม่ 
 2. ผูว้า่จา้ง 
 3. ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 
 4. ส ารวจสัมฤทธ์ิผลของบณัฑิต 
 2.2.2  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม  
 หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553) คณะ 
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไดมี้การปรับปรุงจากหลกัสูตร พ.ศ.2548 ในการ
ปรับปรุงคร้ังน้ีได้พิจารณาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และให้
สอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และวตัถุประสงค์หลกัสูตรของ
คณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัสาขาวิชาการโรงแรมท่ีมีความรู้ดา้นการโรงแรม สามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามเหมาะสม ปฏิบติังานได้จริง มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคม นอกจากน้ีในหลกัสูตรฉบบัน้ีได้ก าหนดให้มีการเรียนในกลุ่มวิชา
เสริมสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพ 1 ภาคการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานเสริมสร้าง
ประสบการณ์ และรู้จกัแก้ไขปัญหาในสภาพการท างานจริง คณะศิลปศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า
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หลักสูตรฉบับน้ีจะมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการโรงแรม ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณลกัษณะตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคมอนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศชาติต่อไป  
 สถานการณ์ภายนอกหรือการพฒันาท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาพิจารณาในการวางแผนหลกัสูตร
ทางดา้นเศรษฐกิจ การโรงแรมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้กบัประชาชนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโรงแรมในประเทศ
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินมีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางทางการโรงแรมท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและคุณภาพสูง มีการแสวงหาความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจในระหว่างประเทศใน
ภูมิภาคใกล้เคียง และทางสังคมและวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อใชใ้นการ
ส่งเสริมการโรงแรม การท่ีจะมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัชุมชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อใชใ้น
การวางแผนการพฒันาธุรกิจการโรงแรมอย่างย ัง่ยืน ตลอดจนให้ความร่วมมือทางการศึกษาองค์
ความรู้ทางด้านการโรงแรม เพื่อให้เกิดแนวทางในการแลกเปล่ียนแรงงานท่ีมีมาตรฐานทางการ
โรงแรมในระดบัสากล ผลกระทบต่อการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ให้มี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับและตอ้งพฒันาให้ผูเ้รียนมีความสามารถในดา้นวิจยั มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มี
ความรู้เป็นมาตรฐาน มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ 
 ซ่ึงตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย คณะต้องผลิตบณัฑิตท่ีมีบุคลิกภาพ คุณลักษณะและ
มาตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของสังคมในประเทศและนานาชาติ คณะตอ้งรับผิดชอบในเชิงวิชาการให้มี
ความเขม้แขง็ในการท่ีจะสนบัสนุนผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการเรียนทุกดา้น พร้อมทั้งสนบัสนุนการ
ท าวจิยัเพื่อพฒันาสังคมโดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม รวมทั้งให้มีการแลกเปล่ียนในเชิง
วิชาการระหว่างคณาจารยแ์ละผูเ้รียน โดยอาชีพท่ีสามารถประกอบไดห้ลงัส าเร็จการศึกษาสาขาวิชา
การโรงแรม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจการโรงแรม พนกังานโรงแรม เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ฯลฯ  
 ปรัชญาของหลกัสูตร 
 บณัฑิตสาขาวชิาการโรงแรม เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร สาขาวชิาการโรงแรม 
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 1. บณัฑิตมีความเป็นผูน้ า มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั ความซ่ือสัตย ์มีใจรักในงาน
บริการและส านึกในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนตระหนกัในหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 
 2. บณัฑิตมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการและทกัษะวิชาชีพการโรงแรม สามารถ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการประสานงานดา้นการโรงแรมและงานธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
โรงแรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. บณัฑิตสามารถพฒันาทกัษะทางปัญญาโดยการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและก าหนด
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีประสบในการปฏิบติังาน 
 4. บณัฑิตมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ของกลุ่มและมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 5. บณัฑิตมีความสามารถในดา้นการส่ือสารและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปฏิบติังาน 
 6. บณัฑิตมีทกัษะในการปฎิบติังานดา้นการโรงแรม 
 ผลการเรียนรู้  
 1. การพฒันาคุณลกัษณะพิเศษของนกัศึกษา 
  1.1 บุคลิกภาพ 
 (1) การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 (2) ใชท้่าทางในการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
 (3) สร้างบุคลิกภาพในการเคล่ือนไหวท่ีประทบัใจ 
 (4) เรียนรู้มารยาท 
 (5) การแสดงสีหนา้ 
  1.2 มีทกัษะในการใชภ้าษาถูกตอ้งตามกาลเทศะ 
  (1) ใชว้าจาสุภาพตลอดเวลา 
  (2) รู้จกักาลเทศะในการพดูตามสถานการณ์ 
  (3) มีความสามารถในการอธิบายหรือส่ือสาร 
  (4) เรียนรู้ความเหมาะควรในการพดูกบับุคคลทุกระดบั 
  (5) ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
  1.3 มีจิตส านึกในการบริการ 
  (1) เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลและรู้จกัใหอ้ภยั 
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  (2) มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
 2. การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละดา้น 
  2.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
  2.1.1 คุณธรรม จริยธรรม 
  (1) มีความขยนั อดทน มีวนิยั และตรงต่อเวลา 
  (2) มีความเสียสละ และบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  (3) มีความซ่ือสัตย ์
  (4) มีความรักองคก์ร 
  (5) ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 
  2.1.2 ความรู้ 
  (1) มีความรู้ประวติัศาสตร์ไทย ประวติัศาสตร์เพื่อนบา้นและประวติัศาสตร์ 
   โลก 
  (2) มีความรู้ทัว่ไปเร่ืองศิลปะและวฒันธรรมของไทย ชนกลุ่มนอ้ยและเพื่อน 
   บา้น 
  (3) มีความรู้ดา้นภาษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์พื้นฐาน 
  (4) สามารถเช่ือมโยงความรู้ทางวทิยาศาสตร์กบัชีวติประจ าวนั 
  (5) มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  (6) มีความรู้ท่ีกา้วทนัดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  2.1.3 ทกัษะทางปัญญา 
  (1) สามารถประมวล วเิคราะห์ และสรุปขอ้มูล ความรู้และข่าวสาร 
  (2) สามารถประยกุตค์วามรู้ และทกัษะในการแกปั้ญหา 
  (3) สามารถจดัการความคิดและความรู้ 
  (4) สามารถคิดสร้างสรรคง์านนวตักรรม 
  2.1.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
  (1) มีการเรียนรู้ มีทกัษะ และมีทศันคติท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
  (2) มีภาวะการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
  (3) มีทกัษะในการท างานและการบริหารจดัการ 
  (4) มีมนุษยสัมพนัธ์ 
  (5) มีความรับผดิชอบ 
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  2.1.5 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (1) มีทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
  (2) มีทกัษะการใชภ้าษาไทย 
  (3) มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
  (4) มีทกัษะการใชภ้าษาอ่ืน 
  (5) มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (6) มีทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ และข่าวสาร 
  2.2 หมวดวชิาเฉพาะ 
  2.2.1 คุณธรรม จริยธรรม 
  (1) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ สามารถจดัการปัญหาดา้นจริยธรรมและ 

  ความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  วชิาชีพ 

  (2) มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพมีการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมในการ 
   ปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้น 
  (3) มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันาใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีภาวะ 
   ผูน้ าและผูต้าม 
  (4) มีวนิยั มีความตรงต่อเวลา ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร 
   และสังคม 
  2.2.2 ความรู้ 
  (1) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหาวชิา 
   ท่ีศึกษา 
  (2) มีความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมทั้ง 
   ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ และมีความเป็นสากล 
  (3) มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (4) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอด 
   องคค์วามรู้งานอาชีพ 
  2.2.3 ทกัษะทางปัญญา 
  (1) ประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาขอ้โตแ้ยง้และ 
   สังเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและ 
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   แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  (2) มีทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีใชเ้หตุผลเชิงวเิคราะห์และสามารถแสดงให้ 
   ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้
  (3) ประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัไปสู่การฝึกประสบการณ์ 
   ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  (4) น านวตักรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการ 
   พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
  2.2.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
  (1) ปฏิบติังานและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี      
   ประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและแกปั้ญหากลุ่ม 
  (2) พฒันาตนเอง พฒันาบุคลิกภาพและพฒันาวชิาชีพให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
   และตรงตามมาตรฐานสากล 
  2.2.5 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (1) ใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 
   สถานการณ์และวฒันธรรม 
  (2) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร การสืบคน้และการน าเสนอ 
   ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  (3) ใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลผล การแปล 
   ความหมาย และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.2.6 ทกัษะพิสัย 
  (1) มีทกัษะการประสานงานในอุตสาหกรรมการโรงแรม 
  (2) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการโรงแรม 
  (3) บูรณาการการใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายและซอฟตแ์วร์หรือส่ือต่างๆ ในทุก 
   รายวชิาท่ีสามารถท าได ้
  (4) มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
  (5) มีทกัษะการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 
 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา 
 1. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนกัศึกษายงัไม่ส าเร็จการศึกษา 
 1.1 ใหก้ าหนดระบบการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัศึกษาเป็น 
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ส่วนหน่ึงของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจตรงกนัทั้ง
สถาบนัและน าไปด าเนินการจนบรรลุผลสัมฤทธ์ิซ่ึงผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งสามารถตรวจสอบได ้
 1.2 การทวนสอบในระดบัรายวิชาควรให้นกัศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดบั
รายวิชา มีคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้สอบให้เป็นไปตามแผนการสอน มีการ
ประเมินขอ้สอบโดยผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 
 1.3 การทวนสอบในระดบัหลกัสูตรสามารถท าได้โดยมีระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถาบนัการศึกษาด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้และรายงานผล 
 2. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงันกัศึกษาส าเร็จการศึกษา 
 2.1 การก าหนดกลวธีิการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
 2.2 ท าวจิยัสัมฤทธ์ิผลของการประกอบอาชีพของบณัฑิตท่ีท าอยา่งต่อเน่ือง 
 2.3 น าผลวิจยัท่ีไดย้อ้นกลบัมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและหลกัสูตร
แบบครบวงจร 
 2.4 ท าการประเมินคุณภาพของหลกัสูตรและหน่วยงาน 
 การประกนัคุณภาพหลกัสูตร โดยการบริหารหลกัสูตร จะมีคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 
อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรวางแผนจดัการเรียนการสอนร่วมกบัผูบ้ริหารของคณะและอาจารยส์อน
ติดตามและรวบรวมขอ้มูลส าหรับใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรทุกปีอย่างต่อเน่ืองและผล
การด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตวับ่งช้ีทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ดีต่อเน่ือง 2 ปี โดยขอ้มูลความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สังคม และหรือความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดแ้ก่ 
 1. จดัการส ารวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตก่อน
การพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร 
 2. ประมาณการความตอ้งการแรงงานประจ าปีจากภาวการณ์ได้งานท าของบณัฑิตและ
รายงานผลการส ารวจความตอ้งการแรงงานของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ติดตามข้อมูลความรู้และทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึง
เปล่ียนแปลงตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการแข่งขนัทางการคา้ธุรกิจบริการและแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 4. มีแผนการจดัการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตเม่ือครบรอบหลกัสูตรเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังต่อไป 
 5. แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบณัฑิตพิจารณาจากปัจจยัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ดงัน้ี 
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 (1) ภาษาต่างประเทศ 
 (2) การใชร้ะบบ IT 
 (3) พฤติกรรมในการท างานและวนิยัการท างาน 
 (4) บุคลิกภาพในการท างาน 
 (5) ความรู้เชิงวชิาชีพและการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 (6) ความสามารถในการเรียนรู้และศกัยภาพในการตดัสินใจ 
 (7) มนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็นทีม และการเป็นผูน้ า 
 (8) การส่ือความกบัผูอ่ื้น 
 (9) การสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 
 (10) ความคิดสร้างสรรค ์
 การประเมินหลกัสูตรในภาพรวม โดยส ารวจขอ้มูลจาก 
 1. นกัศึกษาปีสุดทา้ย/บณัฑิตใหม่ 
 2. ผูว้า่จา้ง 
 3. ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 
 4. ส ารวจสัมฤทธ์ิผลของบณัฑิต 
 

2.3  องค์กรวชิาชีพ 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ.2545 มาตรา 5 หมวด 5 ตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 กรมการท่องเท่ียว เป็นส่วนราชการระดบั
กรมในสังกดัของกระทรวง 
 กรมการท่องเท่ียว มีภารกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในการพฒันามาตรฐาน การบริการดา้น
การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้
อยูใ่นระดบัมาตรฐาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และเพื่อก่อให้เกิด
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ซ่ึงเดิมเป็นภารกิจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และไดถ่้ายโอนมาให้
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ประกอบ
กบักฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   
พ.ศ.2545 นอกจากน้ี ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว ยงัรับโอนงานพฒันาและสนับสนุนกิจการ
ภาพยนตร์มาจากกรมประชาสัมพนัธ์ดว้ย 
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 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั รวบรวมขอ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียว และแนวทางการด าเนินการ
พฒันาการท่องเท่ียว ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
 2. จดัท าแผนพฒันาบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งประสานส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
ปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนด  
 3. จดัท าแผนพฒันาทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ รวมทั้งประสานส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามท่ีก าหนด  
 4. จดัท าแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งประสานส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการปฏิบติั
ตามแผนท่ีก าหนด  
 5. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 6. ติดตามประเมินผลงานดา้นพฒันาการท่องเท่ียว  
 7. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจการภาพยนตร์ ทั้งภาคการผลิต การบริหารและกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 8. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านกังาน หรือตามท่ี
กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 การแบ่งส่วนราชการกรมการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 กองกลาง มีอ านาจหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกบั งานบริหารงานทัว่ไป และปฏิบติังานสาร
บรรณของส านกังาน ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการและประสานราชการของส านกังาน จดัท า
และประสานงานแผนการปฏิบติังานของส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย 
และแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตาม
แผนงานและโครงการของส านักงานด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งบประมาณ การพสัดุ 
อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของส านักงานจดัระบบงาน และบริหารงานบุคคลของส านักงาน 
ด าเนินการเก่ียวกบังานกฎหมายและระเบียบงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่ง
อาญา งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืนท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมและ
ผลงานของส านกังาน  
 ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการออก
ใบอนุญาตต่ออายุใบอนุญาต สั่งพกัหรือเพิกถอนใบอนุญาตการรับช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัธุรกิจ
น าเท่ียวและมัคคุเทศก์ รวมทั้ งการวางหลักประกันของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และการออก
ใบอนุญาตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ด าเนินการจดัท า เก็บรักษา บนัทึกและ
ติดตามแก้ไขขอ้มูลและประวติัของธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ประสานส่งเสริมและสนับสนุน
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ และ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกแ์ต่งตั้ง 
 ส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว มีอ านาจหนา้ท่ี ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการพฒันาบริการแหล่งท่องเท่ียว เพื่อก าหนดมาตรฐานบริการท่องเท่ียว ติดต่อประสานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแก้ไขปัญหาด้านบริการท่องเท่ียว การอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  
 ส านกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว มีอ านาจหนา้ท่ี ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัสภาพปัญหา และความ
ตอ้งการในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและ
พฒันาองค์ความรู้ด้านการพฒันาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว ประสานส่งเสริมและสนับสนุน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนและตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดส่งเสริมสนบัสนุนกิจการภาพยนตร์ ทั้งภาคการผลิต การบริการและกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
การส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม  
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษาค้นควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองคุณลักษณะของบณัฑิต 
สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี  
 กฤตยา  ฐานุวรภัทร์ (2555) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ส าหรับสถาน
ประกอบการ กรณีศึกษาบณัฑิตสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร คณะสังคมศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาภาษา องักฤษเพื่อการ
ส่ือสารท่ีพึงประสงค์ 5 ดา้น จากนกัศึกษาฝึกงานท่ีสถานประกอบการมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.77 รองลงมาคือดา้น
คุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นความรู้และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.43 เท่ากนั ดา้นทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 3.29 
ขอ้มูลจากนกัศึกษาสมคัรเขา้ท างานท่ีสถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.57 รองลงมาคือดา้นทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ีย 4.46 ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย 
4.39 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.29 และด้านทักษะการ
วเิคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 4.05 
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 วิมานพร  รูปใหญ่ (2555) ศึกษาคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี พบวา่ ความคิดเห็นจากกลุ่มบณัฑิต 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.56 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 4.45 ดา้นการพฒันาตามอตัลกัษณ์ เท่ากบั 
ดา้นความรู้ 4.32 ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.31 ด้านทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.98 ส่วนความคิดเห็นกลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.55 คือ 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.46 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.40 ดา้นการพฒันาตามอตัลกัษณ์ 4.24 ดา้นความรู้ 
4.34 และดา้นทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.17 
 พรณพชัร  วิมลทรง (2555) ศึกษาคุณลกัษณะตามสภาพจริงและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ตามความคิดเห็นขององค์กรผูใ้ช้บณัฑิตในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นความรู้ความสามารถ ด้านภาวะผูน้ า และดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ตามล าดบั และผูใ้ช้บณัฑิต
คาดหวงัและพึงประสงคใ์ห้บณัฑิตมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมสูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา
คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นภาวะผูน้ า ตามล าดบั ผล
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะตามสภาพจริงและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตระดบัปริญญาตรี
ตามความคิดเห็นขององค์กรผูใ้ช้บณัฑิตในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้น
ทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น 
 อจัฉราวรรณ ณ สงขลา และคณะ (2554) ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสินคา้แฟชั่น 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการสินคา้แฟชัน่ทั้ง 6 ดา้นในระดบัมาก โดยดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และรองลงมา ได้แก่ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะพิสัย และดา้นทกัษะการวิเคราะห์ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.45, 4.37, 4.24, 4.23 และ 4.06 ตามล าดบั มีขอ้เสนอแนะคือบณัฑิตควรรู้ดา้นการตลาด และ
ทกัษะในดา้นการส่ือสาร การติดตามข่าวสาร และการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้คณะควรแนะแนวทาง
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ใหบ้ณัฑิตมีเป้าหมายในชีวติของตนเองมาก รวมทั้งควรปลูกฝังความมุ่งมัน่และความกระตือรือร้นใน
การท างาน 
 ฉวีวรรณ  แจง้กิจ และคณะ (2554) ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ คุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร (พ.ศ.2550) ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ของบัณฑิตทั้ ง 6 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X =4.41) โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(X =4.57) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(X =4.51) ดา้นความรู้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X =4.43) ดา้นเชาวปั์ญญามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ( X =4.37) ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.37)        
ดา้นทกัษะพิสัย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X =4.19) 
 มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ (2554) ได้
ประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ สาขาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพและความสามารถในการท างานของบณัฑิต ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก (X =4.12) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี ดา้นความรู้ อยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02, 3.93, 3.92 และ 3.83 ตามล าดบั 
 มหาวิทยาลัยบูรพา คณะแพทย์ศาสตร์ (2554) ส ารวจคุณลักษณะของบณัฑิตแพทย์ท่ี
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต พบวา่ คุณลกัษณะของบณัฑิตแพทยท่ี์พึงประสงคข์องผูใ้ชบ้ณัฑิต ระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (4.77) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (4.64) 
ด้านทักษะการปฏิบัติ (4.57) ระดับมาก คือ ด้านทักษะวิเคราะห์เชิ งตัวเลข การส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (4.13) และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ (4.06) แสดงว่าผูใ้ช้
บณัฑิตให้ความส าคญัของคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบมาเป็นอนัดับแรกมากกว่าด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ อาจ
เน่ืองจากเป็นท่ีทราบกนัดีว่าการจบแพทยศ์าสตร์บณัฑิตตอ้งผ่านมาตรฐานระดบัประเทศ รับรองได้
ระดับหน่ึงว่าพร้อมปฏิบัติงานในฐานะแพทย์ได้ แต่ต้องการแพทย์ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รวมทั้งมีความรับผิดชอบเพื่อสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และเป็น
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แพทยท่ี์ดีในสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการมุ่งเน้นคุณลกัษณะบณัฑิตของมหาวิทยาลยับูรพา ท่ีให้ถือ
คุณธรรม จริยธรรมเป็นส่ิงส าคญั 
 อรรัตน์  โลหิตนาวี และคณะ (2554) ส ารวจคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิต หลกัสูตรเภสัชศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ภาพรวมผูใ้ช้บัณฑิตต้องการบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  ในหลักสูตร
เภสัชศาสตรบัณฑิต มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ทั้ ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.41, 
S.D.=0.64) โดยดา้นคุณธรรมจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.56, S.D.=0.54)   
 สุ บิน   ยุ ระ รัช  และคณะ  (2554 )  ศึกษาความพ ร้อมในการพัฒนาบัณฑิตของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า อาชีพท่ี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคาดหวงัมีจ านวน 16 สาขาอาชีพ ส่วนคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนคาดหวงัมีจ านวน 3 ดา้น 26 คุณลกัษณะ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมี
ความพร้อมร้อยละ 49.48 ในการพฒันาบณัฑิตเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ ด้าน
อาชีพ มีความพร้อมร้อยละ 30.91 ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต มีความพร้อมร้อยละ 64.34 จ าแนกเป็น 
ด้านพุทธิพิสัย ร้อย 61.82 ด้านจิตพิสัย ร้อยละ 58.86 และด้านทกัษะพิสัยร้อยละ 76.67 และด้าน
กิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิต มีความพร้อมร้อยละ 53.20 และ ความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันาคุณภาพบณัฑิตมี 3 ดา้น โดยเรียงอนัดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ความตอ้งการ
จ าเป็นดา้นอาชีพ ความตอ้งการจ าเป็นดา้นกิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิต ความตอ้งการ
จ า เ ป็นด้าน คุณลักษณะของบัณฑิต  ส าห รับข้อ เสนอแนะ เ ชิงนโยบายส าห รับผู ้บ ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในการผลิตและพฒันาบณัฑิตให้ตอบสนองต่อการเปิดเสรีของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีจ านวน 9 ขอ้ 
 ทองค า  เกษจนัทร์ (2554) ศึกษาคุณลกัษณะและภาวะการมีงานท าของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวทิยาลยัศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธ์ุ พบวา่ ความคิดเห็นภาพรวมคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านท่ีมีความคิดเห็นในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีความ
สามคัคี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ค่าเฉล่ีย 4.63 การน าหลกัธรรมมาใช้ในการท างานและการ
ด าเนินชีวติ ค่าเฉล่ีย 4.54 มีความเป็นผูใ้ฝ่รู้และสามารถแสวงหาความรู้ ค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนคุณลกัษณะ
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถช้ีน าให้ความกระจ่างในขอ้สงสัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมทาง
พุทธศาสนา ค่าเฉล่ีย 4.35 อย่างไรก็ตามเม่ือเทียบกบัเกณฑ์การแปลผลแลว้ยงัอยู่ในระดบัมาก วิชา
ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษและทกัษะการพูด
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หรือการส่ือสาร และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีโดดเด่นของบณัฑิต ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการท างาน 
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการท างาน และคุณลกัษณะดา้นความเป็นครู 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ฝ่ายกิจการนิสิตและประกนัคุณภาพการศึกษา (2553) ศึกษา
คุณลักษณะของบณัฑิตคณะวิทยาศาสตร์ พบว่า คุณลักษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม (X =3.74) ดา้นความรู้ (X =3.83) ดา้นทกัษะทางปัญญา (X =3.83) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (X =3.85) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X =4.17) มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.88) และ
คุณลกัษณะของบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
(X =4.06)   
 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(2553) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในการท างานของบณัฑิต 
พบว่า ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบณัฑิตในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.86 (ร้อยละ 
77.20) โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม คะแนนเฉล่ีย 3.99 (ร้อยละ 79.80) รองลงมาคือ
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ คะแนนเฉล่ีย 3.90 (ร้อยละ 78.00) ทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนนเฉล่ีย 3.82 (ร้อยละ76.40) 
ดา้นทกัษะทางปัญญา คะแนนเฉล่ีย 3.80 (ร้อยละ 76) และด้านความรู้ คะแนนเฉล่ีย 3.79 (ร้อยละ 
75.80) 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการปฏิบติังาน
และคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.04 โดยดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้น
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทกัษะทางปัญญา 
และดา้นความรู้ ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกดา้น มีค่าเฉล่ีย 4.21 4.16 3.99 3.94 และ 
3.70 ตามล าดบั 
 วรวรรธน์ ศรียาภยั, กรรณิการ์ รักษา และคนึงนิจ ศีลรักษ์ (2553) ศึกษาความตอ้งการ
คุณลกัษณะบณัฑิตทางภาษาและการส่ือสารของสถานประกอบการ พบวา่ สถานประกอบการภาครัฐ
และเอกชนตอ้งการบณัฑิตท่ีความสามารถใช้ภาษาส่ือสารได้ดีตั้ งแต่ 2 ภาษาข้ึนไป โดยตอ้งการ 
ภาษาไทยและภาษาองักฤษมากท่ีสุดร้อยละ 54.0 ถดัมาภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น สามารถใชก้ารทกัษะ
การฟัง พูด อ่าน และเขียนระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 60.8 และนอกจากน้ียงัตอ้งการบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพ
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พื้นฐาน เช่น ทกัษะคอมพิวเตอร์สารสนเทศ การคิดสร้างสรรค ์การจดัการ มีทศันคติท่ีดี มองโลกใน
แง่บวก อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใส ควบคุมอารมณ์ได ้และมีคุณธรรม  
 ธีระศกัด์ิ ดาแก้ว (2553) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อการปฏิบติังานของ
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลยัราชภฎัร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2551-2552  พบวา่ ดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาการไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ช้บณัฑิตอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 โดย
ลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิตพึงพอใจมาก 5 ดนัดบัแรก คือ สนใจศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ มาพฒันางาน ใส่ใจ 
รับรู้กฎระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน สามารถถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 
สามารถน าความรู้มาใชพ้ฒันางาน และมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 โดย 5 อนัดบัแรก คือ 
เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
และใชเ้คร่ืองมือใน การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ล าดบั คือ มีความขยนัหมัน่เพียร มี    
สัมมาคารวะ มีความซ่ือสัตย ์นอกจากนั้นผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตสาขาต่างๆ คือ สาขา
การศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ และสาขาบริหารธุรกิจ ไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ช้
บณัฑิตในระดบัมากทุกสาขาวชิา 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส านกังานประเมินและประกนัคุณภาพ (2552) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิต
ในด้านต่างๆ จากคุณลักษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน รวมทั้ ง       
อตัลักษณ์และกรอบคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ระดับความ     
พึงพอใจของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต ร้อยละ 81.20 ค่าคะแนน 4.06 จากคะแนนระดบั 5 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมาก โดยด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากสุด และในส่วนของความพึงพอใจภาพรวมท่ีสะทอ้นคุณลกัษณะเด่น
ตามอตัลกัษณ์และบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัขอนแก่นได ้
 มาลินี  จ  าเนียร และคณะ (2552) ศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงค ์ประจ าปี
การศึกษา 2552 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ตามการรับรู้ของนกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา 
พบวา่ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคท่ี์มีระดบัคะแนนสูงสุดตามความคิดเห็นของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
และอาจารยท่ี์ปรึกษา คือการให้เกียรติและเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น (X =4.39, S.D.=0.63 และ X =4.40, 
S.D.=0.52)  นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 และอาจารย์ท่ีปรึกษา ได้แก่การติดต่อส่ือสารกบับุคคล ครอบครัว  
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กลุ่มคนและชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X =4.21, S.D.=0.65 และ X =4.34, S.D.= 0.47) นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 มีความคิดเห็นวา่ขอ้รายการท่ีไดค้ะแนนสูงสุดคือปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภแ์บบ
องค์รวมด้วยความเอ้ืออาทรและยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X =4.27, 
S.D.=0.48) โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาระดับคะแนนสูงสุดอยู่ในระดับดี คือ ด ารงรักษาสุขภาพอย่าง
ต่อเน่ือง (X =4.40, S.D.=0.55) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 และหลกัสูตรต่อเน่ืองชั้นปีท่ี 2 มีคุณลกัษณะบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัดีข้ึนไป ร้อยละ 97.90 และอาจารยท่ี์ปรึกษา มีความคิดเห็นวา่เป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบติัตนตามระบบประชาธิปไตย (X =4.58, S.D.=0.66, X =4.49, 
S.D.=0.56) คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับคะแนนน้อยท่ีสุด คือทักษะในการใช้
ภาษาองักฤษ  
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส านักงานอธิการบดี กองแผนงาน (2551) ศึกษาความพึง
พอใจของนายจา้ง/ผูใ้ช้บณัฑิต พบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =7.69) ดา้นความรู้ความสามารถทัว่ไป มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =7.95) ด้านบุคลิกภาพ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =7.97)      
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
(X =8.26)   
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต สถาบนัวิจยัและพฒันา (2550) ศึกษาความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูป้ระกอบต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิต พบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและคุณลกัษณะของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.97) 
โดยทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ (X =4.16)  รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงาน (X =3.89) 
และดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งเสริมการปฏิบติังาน (X =3.86)  
 อภิชาติ  มาศมาลยั (2548) ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตแขนงเทคโนโลยีเคร่ืองกล 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครตามทรรศนะของศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ ภาพรวมผูจ้ดัการและหวัหนา้ช่างมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.90) โดย
ดา้นความรู้ทกัษะวชิาชีพ (µ=4.12) ดา้นวิชาการ (µ =4.08) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (µ=3.94) ดา้น
บุคลิกภาพและลกัษณะส่วนตวั (µ=3.46) 
 ณัฐพร  อุทยัธรรม และคณะ (2548) ประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จ
การศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต ปีการศึกษา 2548 วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั
เพชรบุรี พบวา่ ดา้นความรู้และทกัษะเชิงวิชาชีพ ดา้นความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ
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ท างาน ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและดา้นทศันคติต่องานและวิชาชีพ คะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 
 ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลต่อการจา้งงานของ
บณัฑิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ พบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยดา้นคุณธรรมจริยธรรมและมนุษยสัมพนัธ์ มีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือดา้นความรับผดิชอบต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และดา้น
ความรู้ ความสามารถทางวชิาการ/วชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต สะทอ้น
ภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตสอดคล้องกบัปรัชญา วิสัยทศัน์ ในการผลิตบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคข์องมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 รุ่งพร  งามผอ่งใส (2547) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นบริหารธุรกิจตาม
ความคาดหวงัของผูใ้ชแ้ละผูส้อน พบวา่ ระดบัความรู้ความสามารถของบณัฑิตไทยโดยเฉล่ียอ่อนลง 
ทั้งทางดา้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อยา่งมีเหตุผล การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ ขั้นตอนความรู้ทางวชิาการ ผลลพัธ์เหล่าน้ีเกิดจากกระบวนการปลูกฝังเสริมสร้าง และ
กระบวนการเรียนการสอนท่ียงัขาดประสิทธิภาพ หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ียงัไม่เหมาะสมและ
พร้อมท่ีจะพัฒนาคนให้มีคุณสมบัติเข้ากับโลกยุคใหม่ ให้มีความรู้ความสามารถท่ีพึงมี ให้มี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ให้มีทกัษะคอมพิวเตอร์ และให้มีความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการ 
 มนูญ สุตีคา (2545) ศึกษาลกัษณะพึงประสงค์ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิชาอุตสาหกรรม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ดงัน้ี มีความสามารถในการสอนหรือการถ่ายทอด/การปฏิบติังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีคุณวุฒิ
ตรงกบังานท่ีปฏิบติั มีความตรงต่อเวลา มีความตั้งใจติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหค้วามร่วมมือกบั
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน มีความสัมพน์ัท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีการพฒันาการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั สามารถรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และน ามาประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบติังาน   
 Skiert and Buchta (2013) ศึกษาทกัษะทางวิชาชีพของบณัฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียวและ
นันทนาการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติยุโรป ณ The Josef Pilsudski 
University รัฐวอร์ซอร์ ประเทศโปแลนด์ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต 3 ดา้น คือ ดา้น
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถทางสังคม โดยด้านความรู้ บัณฑิตควรมีความรู้
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ความสามารถทางวิชาชีพ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ดา้นทกัษะ 
บณัฑิตสามารถท างานเป็นทีม สามารถติดต่อประสานงาน สามารถปฏิบติังานทางวิชาชีพไดเ้ป็นอยา่ง
ดี สามารถวางตวั และปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายทางวิชาชีพ และดา้น
ความสามารถทางสังคม บณัฑิตจะสามารถปฏิบติังานได้มีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีสุขภาพร่างกาย
แขง็แรงสมบูรณ์ และสุขภาพจิตดี 
 Beggs; Ross; and Goodwin (2008) ศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัศึกษากบัสถาน
ประกอบการในการฝึกงานด้านสาขาวิชาการท่องเท่ียว พบว่า นักศึกษาและสถานประกอบการมี
ความเห็นว่า การฝึกงานดา้นสาขาวิชาการท่องเท่ียวควรพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ ทกัษะการส่ือสาร 
และความมีมนุษยสัมพนัธ์  ส่วนสถานประกอบการเห็นว่า นักศึกษาควรพฒันาในเร่ืองทกัษะการ
แกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะวิชาชีพ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานประกอบการเห็นว่าทกัษะ
การแกปั้ญหาเป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันา ซ่ึงนกัศึกษายงัท าไดไ้ม่ดี เน่ืองจากยงัขาดประสบการณ์ในการฝึก
ปฏิบติั  
 Spowart (2006) ส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมในการเตรียมความ
พร้อมในการฝึกสหกิจ พบว่า  ประสบการณ์จากการฝึกงานท่ีนักศึกษาตอ้งเรียนรู้และพัฒนา คือ มี
ความสามารถปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย การท างานเป็น
ทีม การปรับตวัเพื่อรับมือกบัปัญหาต่างๆ ได ้มีความสามารถในการตดัสินใจ สามารถบริหารจดัการ
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณลกัษณะของบณัฑิต พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของบณัฑิตแต่ละแห่งมีดา้นเด่นท่ีต่างกนั แต่คุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นท่ีมีค่าคะแนนมาก
ท่ีสุดเหมือนๆ กนั คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถสรุปรายละเอียดคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 1.1  ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง 
 1.2  ความซ่ือสัตยต่์อผูอ่ื้น 
 1.3  ความประพฤติอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
 1.4  กิริยามารยาทเรียบร้อย 
 1.5  การมีสัมมาคารวะอ่อนนอ้มถ่อมตน 
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 1.6  การพดูจาสุภาพ 
 1.7  ความยติุธรรม 
 1.8  บุคลิกภาพดี 
 1.9  การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
 1.10 การแต่งกายถูกกาลเทศะ 
 1.11 ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 1.12 ความเมตตา กรุณา 
 1.13 ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 1.14 ความเป็นกลัยาณมิตร 
 1.15 ความกตญัญู กตเวที 
 1.16 ความเสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั 
 1.17 ความเป็นประชาธิปไตยยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 1.18 เคารพสิทธิ เห็นคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
 1.19 ความขยนั อดทน อุตสาหะ 
 1.20 การอุทิศเวลาใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 1.21 การตรงต่อเวลา 
 1.22 รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
 1.23 ความสามคัคีในหมู่คณะ 
 1.24 ความมีระเบียบวนิยั 
 1.25 การเคารพกฎและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ร 
 1.26 รักองคก์ร และรักษาช่ือเสียงขององคก์ร 
 1.27 การปฏิบติังานยดึจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 1.28 การปฎิบติัตามขนบธรรมเนียมวฒันธรรมท่ีดีงาม 
 1.29 การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม 
 1.30 ความรักทอ้งถ่ิน 
 1.31 การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 2. ดา้นความรู้ 
 2.1  ความสามารถทางวชิาการ 
 2.2  ความสามารถทางวชิาชีพ 
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 2.3  ความรู้รอบตวัท่ีจ าเป็นในการท างาน 
 2.4  ความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการในการท างาน  
 2.5  การปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
 2.6  ความสามารถจดัการความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
 2.7  ความสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 
 2.8  ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2.9  ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวชิาชีพ 
 2.10 ความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 
 2.11 ความสามารถติดตามและควบคุมงาน 
 2.12 ความสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
 2.13 ความสามารถใชห้ลกัการและความรู้ในการแกปั้ญหา 
 2.14 การมีวจิารณญาณในงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.15 การสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการท างาน 
 2.16 การประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา 
 2.17 ความสามารถในการบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ 
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา                                                                                      
 3.1  ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล 
 3.2  ความฉลาดทางอารมณ์ 
 3.3  การคิดเชิงบวก 
 3.4  ความสามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
 3.5  ความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ 
 3.6  ความสามารถคิดเช่ือมโยง 
 3.7  ความสามารถคิดรวบยอด 
 3.8  ความสามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 3.9  ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา 
 3.10 ความมีปฏิภาณไหวพริบ 
 3.11 ความสามารถบูรณาการทฤษฎีความรู้ในการปฏิบติังาน 
 3.12 ความสามารถพฒันาระบบงาน 
 3.13 ความสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
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 3.14 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.15 ความสามารถใชข้อ้มูลวเิคราะห์สถานการณ์ 
 3.16 ความสามารถแกปั้ญหาการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 4.1  มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
 4.2  มีสุขภาพจิตดี 
 4.3  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
 4.4  มีเจตคติท่ีดีในการท างาน 
 4.5  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 4.6  มีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดงความคิดเห็น 
 4.7  มีความสามารถปรับตวัเขา้กบับุคลากรในองคก์ร 
 4.8  มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานในองคก์ร 
 4.9  ร่วมมือปฏิบติังานกบัคนในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 4.10 มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 4.11 มีความรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.12 ความสามารถในการตดัสินใจ 
 4.13 มีวสิัยทศัน์ในการท างาน 
 4.14 การยอมรับผลการประเมินการท างานดว้ยความเตม็ใจ 
 4.15 ค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 4.16 การรักษาความลบัในงานท่ีปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
 4.17  มีภาวะผูน้ า 
 4.18 เป็นผูต้ามท่ีดี 
 4.19 วางตวัไดเ้หมาะกบับทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 4.20 พฒันาตนเอง จนเกิดความกา้วหนา้ในการท างาน 
 4.21 แสดงความคิดเห็นทางวชิาการเพื่อพฒันางานได ้
 5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1  ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทย 
 5.2  ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาองักฤษ 
 5.3  ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ   
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 5.4  การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน 
 5.5  ทกัษะในการน าเสนองาน 
 5.6  ความสามารถน าเสนอผลงานวชิาการในท่ีประชุมสัมมนาวชิาการ 
 5.7  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศติดต่อส่ือสาร 
 5.8  การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 5.9 การใชค้วามรู้ทางสถิติในการปฏิบติังาน 
 5.10 การแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 
 5.11 การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา 
 5.12 ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 5.13 การแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัตลอดเวลา 
 5.14 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ 
 5.15 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคน้ควา้หาความรู้ จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
 6. ดา้นทกัษะพิสัย 
 6.1  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามขั้นตอนของงาน 
 6.2  ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ 
 6.3  ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดไดถู้กตอ้ง 
 6.4  ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นทฤษฎีในการปฏิบติังานได ้
 6.5  สามารถสร้างสรรคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.6  สามารถล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 6.7  มีความช านาญการปฏิบติังานในวชิาชีพ 
 6.8  ความสามารถในการประสานการท างานกบับุคคลอ่ืน 
 6.9  ความสามารถแบ่งงานความรับผดิชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 
 6.10 ความสามารถแกปั้ญหาการท างานเฉพาะหนา้ได ้
 6.11 ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพ 
 6.12 วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.13 ปฏิบติังานลุล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 6.14 ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 
 6.15 ความสามารถใชเ้คร่ืองมือปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของ
สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2553) เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษา
คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว
และ สาขาวชิาการโรงแรม พ.ศ.2553 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดวิธีด าเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากประชากร 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
       กลุ่มท่ี 1 

1. ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์      จ านวน 10  คน 
  2. อาจารยส์าขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จ านวน  9  คน 
      กลุ่มท่ี 2 
  1. นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 85  คน 
  2. นกัศึกษาสาขาวชิาการโรงแรม ชั้นปีท่ี 4   จ านวน 94  คน 
      กลุ่มท่ี 3 

   1. ผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา 
      สาขาวชิาการท่องเท่ียว    จ านวน 85  คน 

   2. ผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา 
      สาขาวชิาการโรงแรม    จ านวน 94  คน 

       รวมทั้งส้ิน  จ านวน 377 คน 
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 กลุ่มตวัอยา่ง  
 การศึกษาคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถาน
ประกอบการโครงการสหกิจศึกษา การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจบัฉลาก จากผูใ้ชบ้ณัฑิตของสาขาวิชาการท่องเท่ียวจ านวน 33 แห่ง สุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งมา
จ านวน 3 แห่ง และ จากผูใ้ชบ้ณัฑิตของสาขาวชิาการโรงแรมจ านวน 22 แห่ง สุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งมา
จ านวน 3 แห่ง 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด 
โดยศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม พ.ศ.2553 แบบสอบถามใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารยส์าขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม นักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 4 นกัศึกษาการโรงแรม ชั้นปีท่ี 4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา แบบสัมภาษณ์ใช้ส าหรับเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา  
 3.2.1 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามปลายเปิด 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ดา้นคือ 1)ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2)ดา้นความรู้ 3)ดา้นทกัษะทางปัญญา 
4)ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5)ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6)ด้านทกัษะพิสัย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 
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 3.2.2 แบบสัมภาษณ์ผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา เป็นแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structural Interview) ก าหนดขอ้ค าถามตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ดา้น  
 3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 2. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
ปริญญาตรี สาขาวชิาการท่องเท่ียวและสาขาวชิาการโรงแรม พ.ศ.2553 
 3. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ 
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี 
 4. ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ 
 5. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างข้ึนตามขอบเขตของคุณลกัษณะของ
บณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวชิาการท่องเท่ียว และสาขาวชิา
การโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 6. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ ตรวจสอบความครอบคลุมและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอบเขตคุณลกัษณะของ
บณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 7. ด าเนินแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง ตามอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์แนะน า  
 3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนและไดแ้กไ้ขปรับปรุงตามอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแลว้ ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ดา้นหลกัสูตร ดา้น
การพฒันาหลกัสูตร ด้านการประเมินหลกัสูตร ด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา  ด้านการวิจยั 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ น ามาวิเคราะห์
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (Index of Consistency : IOC) ไดเ้ท่ากบั .95  
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 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบันกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ประชากร จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดเ้ท่ากบั .95 
 3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ใหต้รวจสอบทบทวนอีกคร้ัง เม่ือไดเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีสมบูรณ์
แลว้น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขออนุญาตคณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เก็บขอ้มูลวจิยั 
 2. ขอหนงัสือรับรองจากส านกังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือในการเก็บข้อมูลการวิจยั ถึงคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากกลุ่มผูบ้ริหาร/อาจารย ์กลุ่มนกัศึกษา โดยผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และกลุ่มผูใ้ช้
บณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา ใชว้ิธีส่งผา่นอาจารยนิ์เทศก์ และการส่งทางไปรษณีย ์
ให้ส่งคืนทางไปรษณีย ์โดยผูศึ้กษาจดัเตรียมจ่าหน้าซองจดหมายพร้อมติดแสตมป์ เพื่อส่งคืนไวเ้รียบร้อย
แลว้ แบบสัมภาษณ์ใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจ
ศึกษา โดยผูศึ้กษานดัหมายวนั เวลา และสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
 3. แบบสอบถาม 377 ชุด ไดรั้บคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้ง เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง  
 2. ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
 2.1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป 
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 2.2 วเิคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั อุดมศึกษาแห่งชาติ 
ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์
ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
  4.51-5.00 คือ มากท่ีสุด 
  3.51-4.50 คือ มาก 
  2.51-3.50 คือ ปานกลาง 
  1.51-2.50 คือ นอ้ย 
  1.00-1.50 คือ นอ้ยท่ีสุด 
 2.3 วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ และ ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร/อาจารย์ หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวและ 
หลกัสูตรสาขาวชิาการโรงแรม  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา และ ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ  

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต และการสัมภาษณ์ 
ผูใ้ช้บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการท่องเท่ียว  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ของสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา และ ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ  

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต และการสัมภาษณ์ 
ผูใ้ช้บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการโรงแรม  
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร/อาจารย ์ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร/อาจารย ์ หลกัสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียว และ
หลกัสูตรสาขาวชิาการโรงแรม ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร/อาจารย ์
 

รายละเอียด 
ผูบ้ริหาร 
(N = 10) 

 อาจารย ์
(N = 9) 

 รวม 
(N = 19) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
1. วฒิุการศึกษาสูงสุด         
     ปริญญาโท 9 90.00  8 88.89  17 89.47 
     สูงกวา่ปริญญาโท 1 10.00  1 11.11  2 10.53 
2. ประสบการณ์  
   ท างานในหน่วยงาน 

        

     1 – 10 ปี 0 0  4 44.44  4 21.05 
     11 – 20 ปี 6 60.00  4 44.44  10 52.63 
     21 ปีข้ึนไป 4 40.00  1 11.12  5 26.32 
3. อาย ุ         
     30 – 40 ปี 2 20.00  6 66.67  8 42.10 
     41 – 50 ปี 3 30.00  3 33.33  6 31.58 
     51 ปีข้ึนไป 5 50.00  0 0  5 26.32 

 
 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผูบ้ริหาร/อาจารยส่์วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 
17 คน (89.47%) กว่าคร่ึงหน่ึงมีประสบการณ์ท างานในหน่วยงานอยู่ระหว่าง 11–20 ปี จ  านวน      
10 คน (52.63%) และเกือบคร่ึงของผูบ้ริหาร/อาจารยมี์อาย ุ30–40 ปี จ  านวน 8 คน (42.10%)  
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ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ของสาขาวชิาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      
ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา และ ผูใ้ชบ้ณัฑิต  

 
ตารางที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียว  

(N = 85) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 16 18.82 
     หญิง 69 81.18 
2. อาย ุ   
     20 – 22 ปี 70 82.35 
     23 – 25 ปี 14 16.47 
     26 ปีข้ึนไป 1 1.18 
3. เกรดเฉล่ียสะสม   
     2.00 – 2.50 12 14.12 
     2.51 – 3.00 41 48.23 
     3.01 – 3.50 26 30.59 
     3.51 ข้ึนไป 6 7.06 
4. วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี       
     ม.6 74 87.06 
     ปวช. 11 12.94 
5. มีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพเก่ียวกบั       
     อนัดบัท่ี 1 มคัคุเทศก์ 27 31.76 
     อนัดบัท่ี 2 พนกังานบริษทัน าเท่ียว 29 34.12 
     อนัดบัท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ 28 32.94 
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 จากตารางท่ี 2  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 69 คน (81.18%) อายุ
ระหว่าง 20–22 ปี จ  านวน 70 คน (82.35%) เกือบคร่ึงมีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ในระดบั 2.51–3.00 
จ านวน 41 คน (48.23%) วุฒิการศึกษาก่อนเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีส่วนมากจบมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 74 คน (87.06%) มีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพ อนัดบั 1 คือ มคัคุเทศก์ จ  านวน 27 
คน (31.76%) รองลงมาคือ พนักงานบริษทัน าเท่ียว (34.12%) เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ 
(32.94%) 
 
ตารางที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว 

(N = 85) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   
     20 - 25 ปี 4 4.70 
     26 – 30 ปี 31 36.47 
     31 - 35 ปี 32 37.65 
     36 - 40 ปี 0 0 
     41 ปีข้ึนไป 18 21.18 
2. ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน   
     1 - 5 ปี 40 47.06 
     5 – 10 ปี 39 45.88 
     11 ปีข้ึนไป 6 7.06 
3. ต าแหน่งงาน   
    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 16 18.82 
    กรรมการผูจ้ดัการ 11 12.94 
    ผูจ้ดัการทัว่ไป 6 7.06 
    ผูจ้ดัการฝ่ายขายทวัร์ 5 5.88 
    เจา้หนา้ท่ีประสานงานฝ่ายขาย 44 51.77 
    เจา้ของธุรกิจ 3 3.53 
4. ประเภทของหน่วยงาน   
     เอกชน 85 100.00 
5. ประเภทของกิจการเก่ียวขอ้ง   
     การท่องเท่ียว 85 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 32 คน 
(37.65%) มีประสบการณ์ท างานในหน่วยงานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน 40 คน (47.06%)  
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีประสานงานฝ่ายขาย จ านวน 44 คน (51.76%) ประเภทของ
หน่วยงานเป็นเอกชนทั้งหมด จ านวน 85 คน (100%) ประเภทของกิจการเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียว 
จ านวน 85 คน (100%)  
 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
และ ดา้นทกัษะพิสัย มีรายละเอียดดงัน้ี 
  
ตารางที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  

    แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1.1 ความซ่ือสตัยต่์อตนเอง  3.95 1.08 มาก  3.94 0.71 มาก  4.11 0.67 มาก  4.00 0.82 มาก 
1.2 ความซ่ือสตัยต่์อผูอ่ื้น 3.89 1.05 มาก  3.94 0.68 มาก  4.14 0.64 มาก  3.99 0.79 มาก 
1.3 ความประพฤติอยูใ่น  
      ศีลธรรมอนัดี 

3.79 0.98 มาก  3.87 0.72 มาก  4.14 0.64 มาก  3.93 0.78 มาก 

1.4 กิริยามารยาทเรียบร้อย  3.84 1.07 มาก  3.64 0.70 มาก  4.09 0.61 มาก  3.86 0.79 มาก 
1.5 การมีสมัมาคารวะอ่อน 
      นอ้มถ่อมตน 

4.00 1.11 มาก  4.01 0.63 มาก  4.07 0.55 มาก  4.03 0.76 มาก 

1.6 การพดูจาสุภาพ 3.74 1.10 มาก  3.60 0.85 มาก  4.14 0.56 มาก  3.83 0.84 มาก 
1.7 ความยติุธรรม 3.79 0.98 มาก  4.00 0.72 มาก  3.91 0.75 มาก  3.90 0.82 มาก 
1.8 บุคลิกภาพดี  4.16 0.83 มาก  3.59 0.82 มาก  4.00 0.79 มาก  3.92 0.81 มาก 
1.9 การแต่งกายสุภาพ 
      เรียบร้อย  

4.11 0.66 มาก  3.93 0.86 มาก  4.07 0.70 มาก  4.04 0.74 มาก 

1.10 การแต่งกายถูกกาลเทศะ 4.26 0.81 มาก  4.05 0.74 มาก  4.09 0.68 มาก  4.13 0.74 มาก 
1.11 ความมีมนุษยสมัพนัธ์ 4.37 0.83 มาก  4.00 0.76 มาก  4.04 0.81 มาก  4.14 0.80 มาก 
1.12 ความเมตตา กรุณา 3.95 0.85 มาก  4.02 0.64 มาก  4.09 0.60 มาก  4.02 0.70 มาก 
1.13 ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือ 
        ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4.00 1.11 มาก  3.94 0.62 มาก  4.37 0.57 มาก  4.10 0.77 มาก 
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ตารางที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  
    แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1.14 ความเป็นกลัยาณมิตร 4.05 0.97 มาก  3.92 0.68 มาก  4.14 0.63 มาก  4.04 0.76 มาก 
1.15 ความกตญัญู กตเวที 3.89 0.94 มาก  4.15 0.68 มาก  4.30 0.55 มาก  4.11 0.72 มาก 
1.16 ความเสียสละไม่เห็นแก่ 
        ประโยชน์ส่วนตวั  

3.79 1.03 มาก  3.82 0.73 มาก  4.10 0.75 มาก  3.90 0.84 มาก 

1.17 ความเป็นประชาธิปไตย 
        ยอมรับความคิดเห็นของ 
        ผูอ่ื้น 

3.84 0.96 มาก  3.98 0.67 มาก  3.97 0.67 มาก  3.93 0.77 มาก 

1.18 เคารพสิทธิ เห็นคุณค่า 
        และศกัด์ิความเป็นมนุษย ์ 

3.89 0.94 มาก  4.18 0.58 มาก  3.95 0.57 มาก  4.01 0.70 มาก 

1.19 ความขยนั อดทน  
        อุตสาหะ 

4.32 0.89 มาก  3.80 0.72 มาก  4.12 0.65 มาก  4.08 0.75 มาก 

1.20 การอุทิศเวลาให้กบัการ 
        ท  างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.11 0.88 มาก  3.71 0.78 มาก  4.14 0.77 มาก  3.99 0.81 มาก 

1.21 การตรงต่อเวลา 4.11 0.88 มาก  3.85 0.84 มาก  3.96 0.85 มาก  3.97 0.86 มาก 
1.22 รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตน 
        และส่วนรวม  

3.95 0.85 มาก  3.72 0.78 มาก  4.00 0.69 มาก  3.89 0.77 มาก 

1.23 ความสามคัคีในหมู่ 
        คณะ 

3.95 0.91 มาก  3.87 0.80 มาก  3.98 0.67 มาก  3.93 0.79 มาก 

1.24 ความมีระเบียบวนิยั 4.00 1.00 มาก  3.80 0.69 มาก  3.95 0.72 มาก  3.92 0.80 มาก 
1.25 การเคารพกฎและ 
        ขอ้บงัคบัต่างๆ ของ 
        องคก์ร 

3.89 1.15 มาก  4.00 0.72 มาก  3.99 0.75 มาก  3.96 0.87 มาก 

1.26 รักองคก์ร และรักษา 
        ช่ือเสียงขององคก์ร 

4.11 0.94 มาก  4.05 0.62 มาก  3.99 0.68 มาก  4.05 0.75 มาก 

1.27 การปฏิบติังานยดึ 
        จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.05 1.08 มาก  4.04 0.66 มาก  3.85 0.70 มาก  3.98 0.81 มาก 

1.28 การปฎิบติัตาม 
        ขนบธรรมเนียม 
        วฒันธรรมท่ีดีงาม 

3.89 1.10 มาก  4.01 0.63 มาก  3.91 0.68 มาก  3.94 0.80 มาก 

1.29 การส่งเสริมเผยแพร่ 
        ศิลปวฒันธรรม  

3.89 0.94 มาก  3.88 0.68 มาก  3.78 0.68 มาก  3.85 0.77 มาก 

1.30 ความรักทอ้งถ่ิน 3.68 0.82 มาก  4.14 0.68 มาก  3.78 0.68 มาก  3.87 0.73 มาก 
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ตารางที ่4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  
    แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1.31 การอนุรักษ ์    
        ส่ิงแวดลอ้ม  

3.84 1.01 มาก  4.11 0.74 มาก  3.88 0.70 มาก  3.94 0.82 มาก 

รวม 3.97 0.87 มาก  3.92 0.46 มาก  4.03 0.68 มาก  3.97 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.97, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ (µ=4.14, S.D.=0.80) การแต่งกายถูกกาลเทศะ (µ=4.13, S.D.=0.74) และ 
ความกตญัญู กตเวที (µ=4.11, S.D.=0.72) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ การพูดจา
สุภาพ (µ=3.83, S.D.=0.84) การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม (µ=3.85, S.D.=0.77) และ 
กิริยามารยาทเรียบร้อย (µ=3.86, S.D.=0.79) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม
ของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.97, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความมีมนุษย
สัมพนัธ์ (µ=4.37, S.D.=0.83) ความขยนั อดทน อุตสาหะ (µ=4.32, S.D.=0.89) และ การแต่งกายถูก
กาลเทศะ (µ=4.26, S.D.=0.81) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ ความรักท้องถ่ิน 
(µ=3.68, S.D.=0.82) การพูดจาสุภาพ (µ=3.74, S.D.=1.10) และ ความเสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวั (µ=3.79, S.D.=1.03) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.92, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เคารพสิทธิ เห็นคุณค่า
และศกัด์ิความเป็นมนุษย ์(µ=4.18, S.D.=0.58) ความกตญัญู กตเวที (µ=4.15, S.D.=0.68) และ ความ
รักทอ้งถ่ิน (µ=4.14, S.D.=0.68) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ บุคลิกภาพดี (µ=3.59, 
S.D.=0.82) การพดูจาสุภาพ (µ=3.60, S.D.=0.85) และ กิริยามารยาทเรียบร้อย (µ=3.64, S.D.=0.70) 
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.03, S.D.= 0.68) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น (µ=4.37, S.D.=0.57) ความกตญัญู กตเวที (µ=4.30, S.D.=0.55) และ การพูดจาสุภาพ 
(µ=4.14, S.D.=0.56) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ การส่งเสริมเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรม และ ความรักทอ้งถ่ิน (µ=3.78, S.D.= 0.68) เท่ากนั การปฏิบติังานยึดจรรยาบรรณ
วชิาชีพ (µ=3.85, S.D.= 0.70) และ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (µ=3.88, S.D.= 0.70) 
 
ตารางที ่5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นความรู้  

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

2.1 ความสามารถทาง   
      วชิาการ  

3.78 0.78 มาก  3.52 0.80 มาก  4.11 0.67 มาก  3.80 0.75 มาก 

2.2 ความสามารถทาง 
      วชิาชีพ 

4.21 0.91 มาก  3.66 0.75 มาก  4.00 0.76 มาก  3.96 0.81 มาก 

2.3 ความรู้รอบตวัท่ีจ าเป็น 
      ในการท างาน 

3.89 0.93 มาก  3.64 0.78 มาก  3.87 0.63 มาก  3.80 0.78 มาก 

2.4 ความสามารถ 
      ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทาง 
      วชิาการในการท างาน  

3.94 0.97 มาก  3.67 0.79 มาก  3.87 0.70 มาก  3.83 0.82 มาก 

2.5 การปฏิบติังานตามค าส่ัง 
      ท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
      อยา่งมีคุณภาพ 

4.00 0.94 มาก  3.74 0.71 มาก  4.18 0.83 มาก  3.97 0.83 มาก 

2.6 ความสามารถจดัการ 
      ความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

3.68 0.88 มาก  3.62 0.71 มาก  3.75 0.58 มาก  3.68 0.72 มาก 

2.7 ความสามารถถ่ายทอด 
      ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 

3.73 1.04 มาก  3.61 0.90 มาก  3.75 0.79 มาก  3.70 0.91 มาก 

2.8 ความสามารถในการให ้
      ค  าปรึกษาดา้นการ 
      ท  างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.78 0.85 มาก  3.47 0.77 ปาน
กลาง 

 3.62 0.71 มาก  3.62 0.78 มาก 
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ตารางที ่5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นความรู้ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

2.9 ความเขา้ใจกฎหมายท่ี 
      เก่ียวขอ้งกบัการ 
      ประกอบวชิาชีพ 

3.94 0.91 มาก  3.42 0.82 ปาน
กลาง 

 3.53 0.65 มาก  3.63 0.79 มาก 

2.10 ความรู้ความสามารถ 
        ดา้นการบริหารจดัการ 

3.84 0.95 มาก  3.45 0.73 ปาน
กลาง 

 3.71 0.63 มาก  3.67 0.77 มาก 

2.11 ความสามารถติดตาม 
        และควบคุมงาน 

3.57 1.07 มาก  3.53 0.77 มาก  3.64 0.72 มาก  3.58 0.85 มาก 

2.12 ความสามารถวเิคราะห์ 
        ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
        การท างาน 

3.52 1.07 มาก  3.52 0.80 มาก  3.52 0.67 มาก  3.52 0.85 มาก 

2.13 ความสามารถใช ้
        หลกัการและความรู้ใน 
        การแกปั้ญหา 

3.73 1.09 มาก  3.62 0.74 มาก  3.75 0.92 มาก  3.70 0.92 มาก 

2.14 การมีวจิารณญาณใน 
        งานท่ีรับผดิชอบ 

3.68 0.94 มาก  3.68 0.83 มาก  3.82 0.73 มาก  3.73 0.83 มาก 

2.15 การสร้างนวตักรรม 
        ใหม่ๆในการท างาน 

3.47 1.17 ปาน
กลาง 

 3.40 0.82 ปาน
กลาง 

 3.75 0.82 มาก  3.54 0.94 มาก 

2.16 การประเมินผลงาน 
        ของตนเองอยา่ง 
        ตรงไปตรงมา 

3.63 1.34 มาก  3.81 0.84 มาก  3.71 0.63 มาก  3.72 0.94 มาก 

2.17 ความสามารถใน 
        การบูรณาการความรู้ 
        ดา้นต่างๆ 

3.68 1.15 มาก  3.61 0.85 มาก  3.66 0.72 มาก  3.65 0.91 มาก 

รวม 3.77 0.90 มาก  3.59 0.61 มาก  3.78 0.60 มาก  3.71 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านความรู้ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.71, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อย
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การ
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ปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ (µ=3.97, S.D.=0.83) ความสามารถทาง
วิชาชีพ (µ=3.96, S.D.=0.81) และ ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการในการท างาน 
(µ=3.83, S.D.=0.82) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน (µ=3.52, S.D.=0.85) การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน (µ=3.54, 
S.D.=0.94) และ ความสามารถติดตามและควบคุมงาน (µ=3.58, S.D.=0.85) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นความรู้ของบณัฑิต 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.77, S.D.=0.90) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็น
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความ 
สามารถทางวิชาชีพ (µ=4.21, S.D.=0.91) การปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมี
คุณภาพ (µ=4.00, S.D.=0.94) และ ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ (µ=3.94, 
S.D.=0.91) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน (µ=3.52, S.D.=1.07) ความสามารถติดตามและควบคุมงาน (µ=3.57, S.D.=1.07) และ 
การประเมินผลงานของตนเองอย่างตรงไปตรงมา (µ=3.63, S.D.=1.34) และประเด็นท่ีมีความ
คิดเห็นระดบัปานกลาง คือ การสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการท างาน (µ=3.47, S.D.=1.17)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านความรู้ของบณัฑิตพบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.59, S.D.=0.61)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การประเมินผล
งานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา (µ=3.81, S.D. =0.84) การปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ (µ=3.74, S.D.=0.71) และ การมีวิจารณญาณในงานท่ีรับผิดชอบ(µ=3.68, 
S.D.=0.83)  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ ความสามารถทางวิชาการ และ 
ความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (µ=3.52, S.D.=0.80) เท่ากนั ความสามารถ
ติดตามและควบคุมงาน (µ=3.53, S.D.=0.77) และ ความสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผูอ่ื้น 
(µ=3.61, S.D.=0.90) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ความสามารถในการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (µ=3.47, S.D.=0.77) ความรู้ความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการ (µ=3.45, S.D.=0.73) ความเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบวิชาชีพ (µ=3.42, 
S.D.=0.82) และ การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน (µ=3.40, S.D.=0.82)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นความรู้ของบณัฑิตพบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.78, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บ
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มอบหมายส าเร็จอย่างมีคุณภาพ (µ=4.18, S.D.=0.83)  ความสามารถทางวิชาการ (µ=4.11, 
S.D.=0.67) และ ความสามารถทางวิชาชีพ (µ=4.00, S.D.=0.76) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 
ล าดบั คือ ความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (µ=3.52, S.D.=0.67) ความเขา้ใจ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ (µ=3.53, S.D.=0.65) และ ความสามารถในการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (µ=3.62, S.D.=0.71) 
 
ตารางที ่6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  

    แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะทางปัญญา 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

3.1 ความสามารถคิดอยา่งมี 
      เหตุผล 

3.95 0.97 มาก  3.84 0.70 มาก  3.76 0.53 มาก  3.85 0.73 มาก 

3.2 ความฉลาดทางอารมณ์ 3.89 0.99 มาก  3.74 0.86 มาก  3.73 0.70 มาก  3.79 0.85 มาก 
3.3 การคิดเชิงบวก 4.05 0.91 มาก  3.92 0.80 มาก  4.08 0.68 มาก  4.02 0.80 มาก 
3.4 ความสามารถคิดอยา่งมี 
      วจิารณญาณ 

4.00 0.75 มาก  3.82 0.74 มาก  3.73 0.62 มาก  3.85 0.70 มาก 

3.5 ความสามารถคิดอยา่ง 
      เป็นระบบ 

3.58 1.07 มาก  3.61 0.83 มาก  3.68 0.56 มาก  3.62 0.82 มาก 

3.6 ความสามารถคิด 
      เช่ือมโยง 

3.63 0.90 มาก  3.47 0.75 ปาน
กลาง 

 3.73 0.70 มาก  3.61 0.78 มาก 

3.7 ความสามารถคิดรวบ 
      ยอด 

3.63 0.96 มาก  3.71 0.81 มาก  3.59 0.73 มาก  3.64 0.83 มาก 

3.8 ความสามารถคิดริเร่ิม 
      สร้างสรรค ์

3.79 0.98 มาก  3.80 0.75 มาก  3.64 0.84 มาก  3.74 0.86 มาก 

3.9 ความสามารถคิด 
      วเิคราะห์ปัญหา  

3.63 1.01 มาก  3.66 0.84 มาก  3.54 0.66 มาก  3.61 0.84 มาก 

3.10 ความมีปฏิภาณไหว 
        พริบ 

3.79 1.03 มาก  3.58 0.98 มาก  3.86 0.56 มาก  3.74 0.86 มาก 

3.11 ความสามารถบูรณา 
        การทฤษฎีความรู้ใน 
        การปฏิบติังาน  

3.89 0.99 มาก  3.56 0.87 มาก  3.68 0.47 มาก  3.71 0.78 มาก 

3.12 ความสามารถพฒันา 
        ระบบงาน  

3.63 1.16 มาก  3.55 0.84 มาก  3.64 0.72 มาก  3.61 0.91 มาก 
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ตารางที ่6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  
    แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะทางปัญญา (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

3.13 ความสามารถจดัล าดบั 
        ความส าคญัของงาน 

3.74 0.93 มาก  3.67 0.79 มาก  3.64 0.78 มาก  3.68 0.83 มาก 

3.14 ความสามารถในการ 
        วางแผนการปฏิบติังาน 
        อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.74 1.15 มาก  3.73 0.78 มาก  3.76 0.81 มาก  3.74 0.91 มาก 

3.15 ความสามารถใชข้อ้มลู 
        วเิคราะห์สถานการณ์ 

3.79 1.08 มาก  3.56 0.81 มาก  3.62 0.79 มาก  3.66 0.89 มาก 

3.16 ความสามารถ 
        แกปั้ญหาการท างาน 
        อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.84 1.12 มาก  3.69 0.80 มาก  3.62 0.72 มาก  3.72 0.88 มาก 

รวม 3.79 0.92 มาก  3.68 0.64 มาก  3.71 0.55 มาก  3.73 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะทางปัญญาของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.73, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ การคิดเชิงบวก (µ=4.02, S.D.=0.80) ความสามารถคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (µ= 3.85, S.D.=0.70) 
และ ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล (µ=3.85, S.D.=0.73) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั 
คือ ความสามารถพฒันาระบบงาน (µ=3.61, S.D.=0.91) ความสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหา (µ=3.61, 
S.D.=0.84) และ ความสามารถคิดเช่ือมโยง (µ=3.61, S.D.=0.78) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางปัญญา
ของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.79, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การคิดเชิงบวก  
(µ=4.05, S.D.=0.91) ความสามารถคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  (µ=4.00, S.D.=0.75) และความสามารถ
คิดอยา่งมีเหตุผล (µ=3.95, S.D.=0.97) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือความสามารถคิด
อย่างเป็นระบบ (µ=3.58, S.D.=1.07) ความสามารถพฒันาระบบงาน (µ=3.63, S.D.=1.16) และ 
ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา (µ=3.63, S.D.=1.01)  
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางปัญญาของบณัฑิต
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.68, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็น
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การคิดเชิง
บวก (µ=3.92, S.D.=0.80) ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล (µ=3.84, S.D.=0.70) และ ความสามารถ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ (µ=3.82, S.D.=0.74) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ 
ความสามารถพฒันาระบบงาน (µ=3.55, S.D.=0.84) ความสามารถบูรณาการทฤษฎีความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน (µ=3.56, S.D.=0.87) และ ความสามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์สถานการณ์(µ=3.56, 
S.D.=0.81) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ความสามารถคิดเช่ือมโยง (µ=3.47, 
S.D.=0.75)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านทกัษะทางปัญญาของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.71, S.D.=0.55) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การคิดเชิงบวก 
(µ=4.08, S.D.=0.68) ความมีปฏิภาณไหวพริบ (µ=3.86, S.D.=0.56) และ ความสามารถคิดอยา่งมี

เหตุผล (µ=3.76, S.D.=0.53) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถคิดวิเคราะห์
ปัญหา (µ=3.54, S.D.=0.66) ความสามารถคิดรวบยอด (µ=3.59, S.D.=0.73) และ ความสามารถใช้
ขอ้มูลวเิคราะห์สถานการณ์ (µ=3.62, S.D.=0.79) 
 
ตารางที ่7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ 
     รับผดิชอบ 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

4.1 มีสุขภาพร่างกาย 
      แขง็แรงสมบูรณ์ 

4.32 0.89 มาก  4.07 0.69 มาก  4.34 0.65 มาก  4.24 0.74 มาก 

4.2 มีสุขภาพจิตดี 4.32 1.00 มาก  4.22 0.76 มาก  4.29 0.63 มาก  4.28 0.80 มาก 
4.3 มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  4.16 1.17 มาก  4.11 0.74 มาก  3.93 0.55 มาก  4.07 0.82 มาก 
4.4 มีเจตคติท่ีดีในการ 
      ท  างาน 

4.21 1.08 มาก  4.02 0.72 มาก  4.01 0.55 มาก  4.08 0.78 มาก 

4.5 เขา้ใจความรู้สึกของ 
      ผูอ่ื้น  

4.05 1.08 มาก  4.05 0.69 มาก  4.06 0.58 มาก  4.05 0.78 มาก 
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ตารางที ่7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ 
     รับผดิชอบ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

4.6 มีความมัน่ใจในตนเอง 
      กลา้แสดงความคิดเห็น  

4.16 0.96 มาก  3.69 0.85 มาก  4.02 0.64 มาก  3.96 0.82 มาก 

4.7 มีความสามารถปรับตวั 
      เขา้กบับุคลากรใน 
      องคก์ร 

4.00 1.00 มาก  3.89 0.82 มาก  4.33 0.78 มาก  4.07 0.87 มาก 

4.8 มีความสามารถ 
      ปฏิบติังานร่วมกบั 
      ผูร่้วมงานในองคก์ร 

4.05 1.03 มาก  4.01 0.61 มาก  4.09 0.75 มาก  4.05 0.80 มาก 

4.9 ร่วมมือปฏิบติังานกบั 
      คนในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี  

4.05 0.91 มาก  4.07 0.69 มาก  4.21 0.60 มาก  4.11 0.73 มาก 

4.10 มีความกระตือรือร้น 
       ในการท างาน  

4.11 0.81 มาก  4.04 0.63 มาก  4.04 0.93 มาก  4.06 0.79 มาก 

4.11 มีความรับผดิชอบงาน 
        ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4.16 0.83 มาก  4.02 0.72 มาก  4.13 0.81 มาก  4.10 0.79 มาก 

4.12 ความสามารถในการ 
        ตดัสินใจ 

3.89 1.05 มาก  3.82 0.80 มาก  3.65 0.78 มาก  3.79 0.88 มาก 

4.13 มีวสัิยทศัน์ในการ 
        ท  างาน 

3.89 0.94 มาก  3.81 0.73 มาก  3.82 0.79 มาก  3.84 0.82 มาก 

4.14 การยอมรับผลการ 
        ประเมินการท างาน 
        ดว้ยความเต็มใจ 

3.84 0.96 มาก  3.96 0.70 มาก  4.07 0.67 มาก  3.96 0.78 มาก 

4.15 ค านึงถึงความปลอดภยั 
        ในการปฏิบติังาน 

3.89 1.05 มาก  3.87 0.72 มาก  3.81 0.59 มาก  3.86 0.79 มาก 

4.16 การรักษาความลบัใน 
        งานท่ีปฏิบติัอยา่ง 
        เคร่งครัด 

3.79 0.98 มาก  4.02 0.72 มาก  3.84 0.57 มาก  3.88 0.76 มาก 

4.17 มีภาวะผูน้ า 3.95 0.97 มาก  3.62 1.00 มาก  3.52 0.73 มาก  3.70 0.90 มาก 
4.18 เป็นผูต้ามท่ีดี 3.89 0.88 มาก  3.98 0.76 มาก  3.89 0.72 มาก  3.92 0.79 มาก 
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ตารางที ่7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ 
     รับผดิชอบ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

4.19 วางตวัไดเ้หมาะกบั 
        บทบาทหนา้ท่ีและ 
        ความรับผดิชอบ 

4.00 0.88 มาก  4.04 0.68 มาก  3.88 0.66 มาก  3.97 0.74 มาก 

4.20 พฒันาตนเอง จนเกิด 
        ความกา้วหนา้ในการ 
        ท  างาน 

3.79 0.92 มาก  3.92 0.83 มาก  4.02 0.83 มาก  3.91 0.86 มาก 

4.21 แสดงความคิดเห็นทาง 
        วชิาการเพื่อพฒันางาน 
        ได ้

3.68 0.95 มาก  3.78 0.79 มาก  3.69 0.69 มาก  3.72 0.81 มาก 

รวม 4.01 0.88 มาก  3.95 0.53 มาก  3.98 0.49 มาก  3.98 0.63 มาก 

  
 จากตารางท่ี 7  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(µ=3.98, S.D.=0.63) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพจิตดี (µ=4.28, S.D.=0.80) มีสุขภาพร่างกาย
แขง็แรงสมบูรณ์  (µ=4.24, S.D.=0.74) และ ร่วมมือปฏิบติังานกบัคนในองคก์รอยา่งเต็มท่ี (µ=4.11, 
S.D.=0.73) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ มีภาวะผูน้ า (µ=3.70, S.D.=0.90) แสดง
ความคิดเห็นทางวชิาการเพื่อพฒันางานได ้(µ=3.72, S.D.=0.81) และ ความสามารถในการตดัสินใจ 
(µ=3.79, S.D.=0.88)  
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.01, S.D.= 0.88)  
เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ (µ=4.32, S.D.=0.89) มีสุขภาพจิตดี (µ= 4.32, 
S.D.=1.00) และ มีเจตคติท่ีดีในการท างาน (µ=4.21, S.D.=1.08) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 
ล าดบั คือ แสดงความคิดเห็นทางวิชาการเพื่อพฒันางานได้ (µ=3.68, S.D.=0.95) การรักษาความลบั
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ในงานท่ีปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด (µ=3.79, S.D.=0.98) และ พฒันาตนเอง จนเกิดความกา้วหนา้ในการ
ท างาน (µ=3.79, S.D.=0.92) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.95, S.D.=0.53) เม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพจิตดี (µ=4.22, S.D.=0.76) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (µ=4.11, S.D.=0.74) มี
สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และ ร่วมมือปฏิบติังานกับคนในองค์กรอย่างเต็มท่ี (µ=4.07, 
S.D.=0.69) เท่ากนั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ มีภาวะผูน้ า (µ=3.62, S.D.=1.00) มี
ความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดงความคิดเห็น (µ=3.69, S.D.=0.85) และ แสดงความคิดเห็นทาง
วชิาการเพื่อพฒันางานได ้(µ=3.78, S.D.=0.79) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.98, S.D.=0.49) 
เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ (µ=4.34, S.D.=0.65) มีความสามารถปรับตวัเขา้
กบับุคลากรในองคก์ร (µ=4.33, S.D.=0.78) และ มีสุขภาพจิตดี (µ=4.29, S.D.=0.63) ส่วนประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ มีภาวะผูน้ า (µ=3.52, S.D.=0.73) ความสามารถในการตดัสินใจ 
(µ=3.65, S.D.=0.78) และ แสดงความคิดเห็นทางวชิาการเพื่อพฒันางานได ้(µ=3.69, S.D.=0.69) 
 
ตารางที่ 8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

   แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ 
   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

5.1 ทกัษะการฟัง พดู อ่าน  
      เขียน ภาษาไทย 

4.26 0.65 มาก  4.09 0.77 มาก  4.13 0.61 มาก  4.16 0.68 มาก 

5.2 ทกัษะการฟัง พดู อ่าน  
      เขียน ภาษาองักฤษ 

3.63 0.83 มาก  3.51 0.88 มาก  3.54 0.50 มาก  3.56 0.74 มาก 
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ตารางที่ 8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
   แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ 
   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

5.3 ทกัษะการใช ้
      ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
      นอกเหนือจาก 
      ภาษาองักฤษ   

3.47 0.90 ปาน
กลาง 

 3.44 1.03 ปาน
กลาง 

 3.47 0.68 ปาน
กลาง 

 3.46 0.87 ปาน
กลาง 

5.4 การติดต่อประสานงาน 
      กบับุคคลอ่ืน 

3.95 0.91 มาก  3.76 0.80 มาก  3.88 0.59 มาก  3.86 0.77 มาก 

5.5 ทกัษะในการน าเสนอ 
      งาน 

3.89 0.66 มาก  3.71 0.83 มาก  3.74 0.60 มาก  3.78 0.70 มาก 

5.6 ความสามารถน าเสนอ 
      ผลงานวชิาการในท่ี 
      ประชุมสัมมนาวชิาการ 

3.42 1.07 ปาน
กลาง 

 3.61 0.87 มาก  3.66 0.73 มาก  3.56 0.89 มาก 

5.7 การใชเ้ทคโนโลย ี
      สารสนเทศ 
      ติดต่อส่ือสาร 

4.00 0.67 มาก  3.95 0.80 มาก  3.93 0.57 มาก  3.96 0.68 มาก 

5.8 การใชโ้ปรแกรม 
      ส าเร็จรูปทาง 
      คอมพิวเตอร์ 

3.95 0.71 มาก  3.78 0.82 มาก  4.02 0.64 มาก  3.92 0.72 มาก 

5.9 การใชค้วามรู้ทางสถิติ 
      ในการปฏิบติังาน 

3.32 1.00 ปาน
กลาง 

 3.61 0.85 มาก  3.81 0.50 มาก  3.58 0.78 มาก 

5.10 การแปลผลและ 
        วเิคราะห์ขอ้มลูเพื่อการ 
        ตดัสินใจ 

3.32 1.00 ปาน
กลาง 

 3.67 0.86 มาก  3.73 0.45 มาก  3.57 0.77 มาก 

5.11 การใชว้ธีิทางการ 
        คณิตศาสตร์และสถิติ 
        ในการศึกษาปัญหา 

3.32 1.00 ปาน
กลาง 

 3.42 0.90 ปาน
กลาง 

 3.64 0.48 มาก  3.46 0.79 ปาน
กลาง 

5.12 ทกัษะในการใช ้
        คอมพิวเตอร์ และ 
        เทคโนโลยสีารสนเทศ 
        ท่ีทนัสมยั 

3.79 0.85 มาก  3.94 0.76 มาก  3.95 0.65 มาก  3.89 0.75 มาก 
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ตารางที่ 8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
   แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ 
   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

5.13 การแสวงหาความรู้ 
        ทางเทคโนโลยท่ีี 
        ทนัสมยัตลอดเวลา 

3.68 0.82 มาก  3.99 0.78 มาก  3.86 0.56 มาก  3.84 0.72 มาก 

5.14 การใชเ้ทคโนโลย ี
        สารสนเทศอยา่งมี 
        วจิารณญาณ 

3.58 0.96 มาก  3.85 0.70 มาก  3.64 0.65 มาก  3.69 0.77 มาก 

5.15 การใชเ้ทคโนโลย ี
        สารสนเทศคน้ควา้หา 
        ความรู้ จดัเก็บและ 
        รวบรวมขอ้มลู 

3.53 0.96 มาก  3.85 0.70 มาก  3.82 0.58 มาก  3.73 0.75 มาก 

รวม 3.67 0.75 มาก  3.75 0.62 มาก  3.79 0.39 มาก  3.74 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เกี ่ยวกบัคุณลกัษณะด ้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.74, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง 
พดู อ่าน เขียน ภาษาไทย (µ=4.16, S.D.=0.68) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร  (µ=3.96, 
S.D.=0.68) และ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (µ=3.92, S.D.=0.72) ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถน าเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ 
(µ=3.56, S.D.=0.89) ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.56, S.D.=0.74) การแปลผล
และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ (µ=3.57, S.D.=0.77) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบั    
ปานกลาง คือ การใชว้ิธีทางการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.46, S.D.=0.79) และ 
ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.46, S.D.=0.87) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
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(µ=3.67, S.D.=0.75) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย   
(µ=4.26, S.D.=0.65) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร (µ=4.00, S.D.=0.67) และ การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (µ=3.95, S.D.=0.71) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั 
คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคน้ควา้หาความรู้จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล (µ=3.53, S.D.=0.96) 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ (µ=3.58, S.D.=0.96) และ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน 
เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.63, S.D.=0.83) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ทกัษะการ
ใชภ้าษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.47, S.D.=0.90) ความสามารถน าเสนอ
ผลงานวิชาการในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ (µ=3.42, S.D.=1.07) การใช้ความรู้ทางสถิติในการ
ปฏิบติังาน การแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ และ การใชว้ิธีทางการคณิตศาสตร์และ
สถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.32, S.D.=1.00) เท่ากนั 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(µ=3.75,  S.D.=0.62) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย 
(µ=4.09,  S.D.=0.77) การแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัตลอดเวลา (µ=3.99, S.D.=0.78) 
และ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร (µ=3.95, S.D.=0.80) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
สุด 3 ล าดบั คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.51, S.D.=0.88) ความสามารถ
น าเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ  (µ=3.61, S.D.=0.87) และ การใชค้วามรู้ทาง
สถิติในการปฏิบติังาน (µ=3.61, S.D.=0.85) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.44, S.D.=1.03) และ การใช้วิธี
ทางการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.42, S.D.=0.90)    
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(µ=3.79, S.D.=0.39) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย 
(µ=4.13, S.D.=0.61) การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (µ=4.02, S.D.=0.64) และ ทกัษะ
ในการใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (µ=3.95, S.D.=0.65) ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.54, S.D.=0.50) การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ (µ=3.64, S.D.=0.65) และ การใชว้ิธีทางการคณิตศาสตร์
และสถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.64, S.D.=0.48) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ 
ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.47, S.D.=0.68)  

 
ตารางที่  9  ความคิดเห็น เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา  

     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะพิสัย 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

6.1 ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตาม 
      ขั้นตอนของงาน 

3.89 0.88 มาก  3.92 0.73 มาก  3.99 0.59 มาก  3.93 0.73 มาก 

6.2 ปฏิบติังานดว้ยความ 
      มุ่งมัน่  

3.84 0.83 มาก  3.95 0.82 มาก  3.89 0.66 มาก  3.89 0.77 มาก 

6.3 ปฏิบติังานตามแบบท่ี 
      ก าหนดไดถู้กตอ้ง 

4.00 0.88 มาก  3.88 0.71 มาก  3.89 0.58 มาก  3.92 0.72 มาก 

6.4 ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้น 
      ทฤษฎีในการปฏิบติังาน 
      ได ้ 

3.89 0.88 มาก  3.75 0.80 มาก  3.85 0.42 มาก  3.83 0.70 มาก 

6.5 สามารถสร้างสรรคก์าร 
      ท  างานไดอ้ยา่งมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.74 1.10 มาก  3.89 0.77 มาก  3.76 0.43 มาก  3.80 0.77 มาก 

6.6 สามารถล าดบัขั้นตอน 
      การปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
      เป็นระบบ 

3.68 1.06 มาก  3.87 0.69 มาก  3.75 0.58 มาก  3.77 0.78 มาก 

6.7 มีความช านาญการ 
      ปฏิบติังานในวชิาชีพ 

3.95 0.91 มาก  3.72 0.77 มาก  3.68 0.64 มาก  3.78 0.77 มาก 

6.8 ความสามารถในการ 
      ประสานการท างานกบั 
      บุคคลอ่ืน 

4.00 0.88 มาก  3.80 0.70 มาก  3.79 0.56 มาก  3.86 0.71 มาก 

6.9 ความสามารถแบ่งงาน 
      ความรับผดิชอบในการ 
      ปฏิบติังานกลุ่ม 

4.05 0.85 มาก  3.92 0.66 มาก  3.89 0.79 มาก  3.95 0.77 มาก 

6.10 ความสามารถ 
       แกปั้ญหาการท างาน 
       เฉพาะหนา้ได ้

3.95 0.97 มาก  3.84 0.78 มาก  3.71 0.63 มาก  3.83 0.79 มาก 
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ตารางที่  9  ความคิดเห็น เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา  
     แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดา้นทกัษะพิสัย (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

6.11 ผลการปฏิบติังานมี 
        คุณภาพ 

3.79 0.92 มาก  3.74 0.77 มาก  3.92 0.68 มาก  3.82 0.79 มาก 

6.12 วางระบบการ 
        ปฏิบติังานอยา่งมี 
        ประสิทธิภาพ 

3.74 0.93 มาก  3.74 0.73 มาก  3.81 0.39 มาก  3.76 0.68 มาก 

6.13 ปฏิบติังานลุล่วงตาม 
        เป้าหมายของ 
        หน่วยงาน  

3.89 0.99 มาก  3.80 0.78 มาก  3.94 0.45 มาก  3.88 0.74 มาก 

6.14 ปฏิบติังานเสร็จ 
        ทนัเวลาท่ีก าหนด  

3.95 1.03 มาก  3.78 0.79 มาก  3.94 0.54 มาก  3.89 0.79 มาก 

6.15 ความสามารถใช ้
        เคร่ืองมือปฏิบติังาน 
        อยา่งคล่องแคล่ว 

3.89 0.99 มาก  3.78 0.76 มาก  4.06 0.64 มาก  3.91 0.80 มาก 

รวม 3.88 0.89 มาก  3.83 0.60 มาก  3.86 0.46 มาก  3.86 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.86, S.D.=0.65) เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ความสามารถแบ่งงานความรับผิดชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม (µ=3.95, S.D.=0.77) ปฏิบติัได้
ถูกตอ้งตามขั้นตอนของงาน (µ=3.93, S.D.=0.73) และ ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดไดถู้กตอ้ง  
(µ=3.92, S.D.=0.72) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (µ=3.76, S.D.=0.68) สามารถล าดับขั้นตอนการปฎิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 
(µ=3.77, S.D.=0.78) และ มีความช านาญการปฏิบติังานในวชิาชีพ (µ=3.78, S.D.=0.77) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.88, S.D.=0.89) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถแบ่งงาน
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม (µ=4.05, S.D.=0.85) ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนด 
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ไดถู้กตอ้ง และ ความสามารถในการประสานการท างานกบับุคคลอ่ืน (µ=4.00, S.D.=0.88) เท่ากนั 
และ มีความช านาญการปฏิบติังานในวิชาชีพ (µ=3.95, S.D.=0.91) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
3 ล าดบั คือ สามารถล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ (µ=3.68, S.D.=1.06) สามารถ
สร้างสรรค์การท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (µ=3.74, S.D.=1.10) และ วางระบบการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ (µ=3.74, S.D.=0.93) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิต
พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.83, S.D.=0.60) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่  
(µ=3.95, S.D.=0.82) ความสามารถแบ่งงานความรับผิดชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม (µ=3.92, 
S.D.=0.66) และ ปฏิบติัได้ถูกต้องตามขั้นตอนของงาน (µ=3.92, S.D.=0.73) ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ มีความช านาญการปฏิบติังานในวิชาชีพ (µ=3.72, S.D.=0.77) ผลการ
ปฏิบติังานมีคุณภาพ (µ=3.74, S.D.=0.77) และ วางระบบการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(µ=3.74, S.D.=0.73) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะพิสัยของบณัฑิต
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.86, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถใช้เคร่ืองมือ
ปฏิบติังานอย่างคล่องแคล่ว (µ=4.06, S.D.=0.64) ปฏิบติังานได้ถูกตอ้งตามขั้นตอนของงาน 
(µ=3.99, S.D.=0.59) และ ปฏิบติังานลุล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน (µ=3.94, S.D.=0.45) ส่วน
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ มีความช านาญการปฏิบัติงานในวิชาชีพ (µ=3.68, 
S.D.=0.64) ความสามารถแกปั้ญหาการท างานเฉพาะหน้าได ้(µ=3.71, S.D.=0.63) และ สามารถ
ล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ (µ=3.75, S.D.=0.58) 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

ตารางที ่10  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั  
      อุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ภาพรวม 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3.97 0.87 มาก  3.92 0.46 มาก  4.03 0.68 มาก  3.97 0.66 มาก 
2. ดา้นความรู้ 3.77 0.90 มาก  3.59 0.61 มาก  3.78 0.60 มาก  3.71 0.70 มาก 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.79 0.92 มาก  3.68 0.64 มาก  3.71 0.55 มาก  3.73 0.70 มาก 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคลและความ 
     รับผิดชอบ 

4.01 0.88 มาก  3.95 0.53 มาก  3.98 0.49 มาก  3.98 0.63 มาก 

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง 
     ตวัเลข การส่ือสาร และการ 
     ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.67 0.75 มาก  3.75 0.62 มาก  3.79 0.39 มาก  3.74 0.59 มาก 

6. ดา้นทกัษะพิสยั 3.88 0.89 มาก  3.83 0.60 มาก  3.86 0.46 มาก  3.86 0.65 มาก 
รวม 3.85 0.84 มาก  3.79 0.52 มาก  3.92 0.57 มาก  3.88 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10  พบว่า ความคิดเห็นภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และ
ผูใ้ช้บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก (µ=3.88, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยคุณลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=3.98, S.D.=0.63) รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
(µ=3.97, S.D.=0.66)  และ ดา้นทกัษะพิสัย (µ=3.86, S.D.=0.65)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยพ์บวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.85,  
S.D.=0.84) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคุณลกัษณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=4.01, S.D.=0.88) 
รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (µ=3.97, S.D.=0.87) และ ด้านทกัษะพิสัย (µ=3.88, 
S.D.=0.89)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.79, 
S.D.=0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคุณลกัษณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=3.95, S.D.=0.53) 
รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (µ=3.92, S.D.=0.46)  และ ด้านทกัษะพิสัย (µ=3.83, 
S.D.=0.60)   
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.92, 
S.D.=0.57)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยคุณลกัษณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (µ=4.03, S.D.=0.68) รองลงมา คือ ด้านทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=3.98, S.D.=0.49) และ ด้านทกัษะพิสัย        
(µ= 3.86, S.D.=0.46)   
 สรุปผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร/อาจารย ์และ นกัศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่า คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ  ด้านทกัษะพิสัย แต่ผูใ้ช้บณัฑิต เห็นว่าคุณลกัษณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผดิชอบ และ ดา้นทกัษะพิสัย 

 
ตารางที ่11  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 

      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว  
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  
1.ความมีมนุษยสมัพนัธ ์  1.เคารพสิทธิเห็นคุณค่าและศกัด์ิ

ความเป็นมนุษย ์
 1.ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ

ผูอ่ื้น 
2.ความขยนั อดทน อุตสาหะ  2.ความกตญัญู กตเวที  2.ความกตญัญู กตเวที 
3.การแต่งกายถูกกาลเทศะ  3.ความรักทอ้งถ่ิน  3.การพดูจาสุภาพ 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.ความรักทอ้งถ่ิน  1.บุคลิกภาพดี  1.การส่งเสริมเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรม 
และ  
ความรักทอ้งถ่ิน 

2.การพดูจาสุภาพ  2.การพดูจาสุภาพ  2.การปฏิบติังานยดึจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

3.ความเสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวั 

 3.กิริยามารยาทเรียบร้อย  3.การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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ตารางที ่11  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 
      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว (ต่อ) 
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2. ดา้นความรู้     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  
1.ความสามารถทางวชิาชีพ  1.การประเมินผลงานของตนเอง

อยา่งตรงไปตรงมา 
 1.ปฏิบติังานตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ

มอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
2.การปฏิบติังานตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 

 2.การปฏิบติังานตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 

 2.ความสามารถทางวชิาการ 

3.ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบวชิาชีพ 

 3.การมีวจิารณญาณในงานท่ี
รับผิดชอบ 

 3.ความสามารถทางวชิาชีพ 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการ
ท างาน 

 1.การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการ
ท างาน 

 1.ความสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน 

2.ความสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน 

 2.ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบวชิาชีพ 

 2.ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบวชิาชีพ 

3.ความสามารถติดตามและควบคุม
งาน 

 3.ความรู้ความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการ 

 3.ความสามารถในการใหค้  าปรึกษา
ดา้นการท างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  
1.การคิดเชิงบวก  1.การคิดเชิงบวก  1.การคิดเชิงบวก 
2.ความสามารถคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ 

 2.ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล  2.ความมีปฏิภาณไหวพริบ 

3.ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล  3.ความสามารถคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ 

 3.ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.ความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ  1.ความสามารถคิดเช่ือมโยง  1.ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา 
2.ความสามารถพฒันาระบบงาน  2.ความสามารถพฒันาระบบงาน  2.ความสามารถคิดรวบยอด 
3.ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา  3.ความสามารถบูรณาการทฤษฎี

ความรู้ในการปฏิบติังาน 
 3.ความสามารถใชข้อ้มูลวเิคราะห์

สถานการณ์ 
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ตารางที ่11  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 
      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว (ต่อ) 
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ   
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  
1.มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์  1.มีสุขภาพจิตดี  1.มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
2.มีสุขภาพจิตดี  2.มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  2.มีความสามารถปรับตวัเขา้กบั

บุคลากรในองคก์ร 
3.มีเจตคติท่ีดีในการท างาน  3.มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 

และ 
ร่วมมือปฏิบติังานกบัคนในองคก์ร
อยา่งเตม็ท่ี 

 3.มีสุขภาพจิตดี 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.แสดงความคิดเห็นทางวชิาการ
เพื่อพฒันางานได ้

 1.มีภาวะผูน้ า  1.มีภาวะผูน้ า 

2.การรักษาความลบัในงานท่ีปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด 

 2.มีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดง
ความคิดเห็น 

 2.ความสามารถในการตดัสินใจ 

3.พฒันาตนเอง จนเกิด
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 3.แสดงความคิดเห็นทางวชิาการ
เพื่อพฒันางานได ้

 3.แสดงความคิดเห็นทางวชิาการ
เพื่อพฒันางานได ้

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  
1.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาไทย 

 1.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาไทย 

 1.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาไทย 

2.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ติดต่อส่ือสาร 

 2.การแสวงหาความรู้ทาง
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัตลอดเวลา 

 2.การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

3.การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

 3.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ติดต่อส่ือสาร 

 3.ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.การใชค้วามรู้ทางสถิติในการ
ปฏิบติังาน  
การแปลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินใจ 

 1.การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และ
สถิติในการศึกษาปัญหา 

 1.ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 
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ตารางที ่11  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 
      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว (ต่อ) 
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
และ  
การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และ
สถิติในการศึกษาปัญหา 

    

2.ความสามารถน าเสนอผลงาน
วชิาการในท่ีประชุมสมัมนาวชิาการ 

 2.ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

 2.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาองักฤษ 

3.ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

 3.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาองักฤษ 

 3.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
มีวจิารณญาณ 

6. ดา้นทกัษะพิสยั     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  
1.ความสามารถแบ่งงานความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 

 1.ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่  1.ความสามารถใชเ้คร่ืองมือ
ปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว 

2.ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดได้
ถูกตอ้ง 
และ 
ความสามารถในการประสานการ
ท างานกบับุคคลอ่ืน 

 2.ความสามารถแบ่งงานความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 

 2.ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามขั้นตอนของ
งาน 

3.มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ 

 3.ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามขั้นตอนของ
งาน 

 3.ปฏิบติังานลุล่วงตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.สามารถล าดบัขั้นตอนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 1.มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ 

 1.มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ 

2.สามารถสร้างสรรคก์ารท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพ  2.ความสามารถแกปั้ญหาการท างาน
เฉพาะหนา้ได ้

3.วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 3.วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 3.สามารถล าดบัขั้นตอนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต และการ
สัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นว่าคุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีบุคลิกภาพดี คล่องแคล่ว ยิ้มแยม้แจ่มใส การแต่งกาย
สุภาพสะอาดเรียบร้อย  มีกิริยามารยาทดีอ่อนนอ้ม ใหเ้กียรติผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีน ้ าใจกบัเพื่อน
และบุคคลท่ีร่วมงาน มีความใส่ใจและให้ความส าคญักบัการท างาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ประพฤติ
ตนอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่    

“มีการแต่งกายท่ีสุภาพ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งสุภาพตามท่ีทางคณะไดป้ลูกฝังไว”้    
“โดยรวมดี นอ้งๆ มีความตั้งใจ มีน ้าใจกบัส่วนรวม” 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองความตรงต่อเวลา ความมีวินัย ความมีสัมมาคารวะ การ
ปฏิบติัตนอยู่ในศีลธรรม ความมีดุลพินิจในการเลือกแบบอย่างท่ีดี การพฒันาจิตสาธารณะ การ
ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในเร่ืองชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมถึงการปฏิบัติงานยึด
จรรยาบรรณวชิาชีพ ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่    

“แต่ความตรงต่อเวลาควรตอ้งปรับปรุงอีกนิด”  
“ความมีระเบียบ การเคารพผูใ้หญ่หรือผูท่ี้มาติดต่องานกบับริษทั ตลอดถึง 
  จรรยาบรรณ การประกอบวชิาชีพการท่องเท่ียว ซ่ึงทางบริษทัจะเนน้สอนหรือ 
  อบรมในส่วนน้ีอยูแ่ลว้ข้ึนอยูท่ี่แต่ละคนท่ีมาฝึกจะรับไดม้ากนอ้ยแค่ไหน แต่ท่ี 
  ผา่นมาก็ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด”้  

 2. ดา้นความรู้ 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีความรู้รอบตวัและรู้ทนัสถานการณ์ มีความสามารถน า
ความรู้ท่ีเรียนมาปฏิบติังานไดดี้ มีความสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการในการท างาน  ดงัค า
สัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่    
  “นอ้งๆ น าความรู้ความสามารถในการเรียนมาประยกุตก์บัการท างานไดดี้” 
 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองการใฝ่เรียนรู้ศึกษาคน้ควา้องค์ความรู้ต่างๆ รอบตวัทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัท่ีมีความเป็นสากลทนัสมยัต่อสถานการณ์โลกปัจจุบนั รวมถึงศึกษา
งานวิจยัและนวตักรรมสมยัใหม่เพิ่มเติม ควรมีการบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ ให้ตรงกบัลกัษณะ



102 
 

งานและสามารถน าปัญหาท่ีเคยแกไ้ขสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ควรเพิ่มเน้ือหาสาระให้มีองคค์วามรู้ท่ีดี
เพิ่มความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์บา้นเมืองเพื่อให้มีความรู้ความสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน
ใช้ในชีวิตประจ าวนัใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใช้ในการพฒันาตนเองและสามารถถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่    

“มีความรู้ความเขา้ใจในงานพอสมควร แต่มีการใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาไม่ตรงกบั 
  ลกัษณะงานท่ีท าเท่าท่ีควร”  
“ดา้นความรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นทฤษฎีและภาคปฏิบติัทาง 
  บริษทัจะเนน้สอนเป็นสากลและใหท้นัสมยัต่อสถานการณ์โลกอยูแ่ลว้ และการ 
  ใหค้วามรู้ในศาสตร์ต่างๆ บริษทัจะน าร่วมไปกบัคณะทวัร์เดินทางไปศึกษาดู 
  งานตลอดถึงการแกไ้ขปัญหาต่อยอดองคค์วามรู้ในงานอาชีพดว้ย”  

 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีความคิดเชิงบวก คิดดีท าดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
พฒันางานมีปฏิภาณไหวพริบสามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วและกลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก ดงัค า
สัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

 “โดยรวมนอ้งๆ มีความคิดสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก” 
 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองการเพิ่มกิจกรรมเพิ่มประสบการณ์กบัสถานการณ์จริงมากๆ 
ท่ีฝึกให้เกิดพฒันาการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถพิจารณาวิเคราะห์แกไ้ข
ปัญหาทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึกอยา่งมีประสิทธิภาพ และควรมีความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งแทจ้ริง ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการ
ท่ีกล่าววา่ 

“มีทกัษะการเรียนรู้งานไดร้วดเร็ว แต่มีงานบางอยา่งตอ้งใชก้ารท าความเขา้ใจบา้ง”  
“ทางบริษทัจะเนน้สอนถึงการแกไ้ขปัญหาตลอดถึงประสบการณ์การท างานจาก 
  รุ่นพี่  เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการร่วมท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
  การปฏิบติังาน”  

 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีสุขภาพจิตดี ร่าเริง แจ่มใส มีความสามารถปรับตวัเขา้กบั
บุคลากรในองค์กรปรับตัวเข้าสู่สังคมได้ดี สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผูร่้วมงานและสามารถ
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ประสานงานกบัลูกคา้ไดเ้หมาะสมกบัวยัวุฒิและคุณวุฒิ มีความสนใจตั้งใจรับผิดชอบปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีๆ ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดียิง่ ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“มีความรับผดิชอบต่องาน”  
“ทางบริษทัจะเนน้ความมีมนุษยสัมพนัธ์ สัมพนัธภาพ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
  ชดัเจนอยูแ่ลว้ และจะแบ่งงานกนัท าส่วนไหนจะรับผดิชอบอะไร อยา่งไร เม่ือ 
  เกิดปัญหาต่างๆ  จะมีพี่เล้ียงคอยช้ีแนะเพื่อเป็นประสบการณ์ในการน าไปใชง้าน 
  ในอนาคต”  
“มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัพี่ๆ และเพื่อนร่วมงานและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บ 
  มอบหมายได”้ 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองการเพิ่มกิจกรรมเสริมหลกัสูตรโดยมีชาวต่างชาติและคณะ
วิชาชีพต่างๆ ร่วมกิจกรรม เพื่อฝึกท างานเป็นหมู่คณะสอนให้รู้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สอนให้
เป็นผูน้ าและการเป็นผูต้าม ฝึกให้มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ควรมีสุขภาพร่างกายท่ี
แข็งแรงสมบูรณ์และควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดีซ่ึงจะส่งผลต่อการปรับตวัและการปฏิบติังาน 
และควรพฒันาตนเองให้มีความรู้รอบดา้นทนัต่อสถานการณ์โลกในปัจจุบนั น าไปสู่ความมีภาวะ
ผูน้ าเพื่อเกิดความกา้วหนา้ในการท างาน 
 5.  ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดีและสนใจแสวงหา
ความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัตลอดเวลา สามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารและคน้หาความรู้เพื่อ
ปรับใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองการฝึกฝนทกัษะทางคณิตศาสตร์และสถิติง่ายๆ เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตวัเลขได้ ควรมีวิชาเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทนักบัยุคสมยัเพื่อให้สามารถรู้เท่าทนัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัและใช้
เพื่อการคน้ควา้หาความรู้ ควรมีความรู้เก่ียวกบัภาษาไทยและภาษาประเทศต่างๆ มากข้ึน ซ่ึงภาษา
ประเทศต่างๆ หลกัสูตรควรก าหนดใหเ้รียนต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความสามารถในการใชท้ั้งการพูด    การ
ฟัง การอ่าน การเขียน ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“ทางสาขาไดปู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยเกิน แต่ทกัษะน้ีสามารถ 
  เรียนรู้และฝึกฝนกบัสถานประกอบการได”้  
“ส่วนมากแลว้จะมีปัญหาในดา้นการส่ือสารมากกวา่ ในขณะท่ีน าคณะทวัร์ไป 
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  ต่างประเทศ แต่ทางแกไ้ขของบริษทัจะสอนช่วยเหลือและแนะน าใหพ้กพาคู่มือ 
  ภาษาประเทศทติดตวัไปดว้ย”  

   “นอ้งๆ ไม่ค่อยถนดัดา้นตวัเลขเท่าไหร่นกั แต่มีความสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้” 
 6.  ดา้นทกัษะพิสัย 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีความรอบรู้ดา้นการท่องเท่ียวตลอดถึงมีความสามารถในการ
ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ มีความมุ่งมัน่อุตสาหะ มีความรับผิดชอบสามารถปฏิบติังาน
และประสานงานท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาการท างานเฉพาะหนา้ไดท้นักบัเหตุการณ์
อยูเ่สมอ ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“มีการรับผดิชอบงานท่ีมอบหมาย มีน ้าใจช่วยเหลือพี่ๆ ท่ีสถานประกอบการ 
  ในการฝึกปฏิบติังานมีการแกไ้ขปัญหาไดดี้”  
“นอ้งๆ ปฏิบติังานภาคสนามโดยตรงกบัลูกคา้ได ้สามารถท างานเป็นทีมไดดี้” 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองเพิ่มการฝึกทกัษะปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานทั้งในและนอก
สถานท่ี เพิ่มทกัษะพฒันาความช านาญให้คล่องแคล่วและเช่ียวชาญเพื่อให้สามารถประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ ดังค าสัมภาษณ์ของสถาน
ประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“นอ้งๆ จะมีทกัษะพิสัยในส่วนท่ีพอสมควรในดา้นการท่องเท่ียวถา้จะใหเ้ก่ง 
  จริงๆ นั้นจะตอ้งขยนัออกทริปบ่อยๆ ประสบการณ์จริงจะช่วยใหบุ้คคลนั้นเก่ง 
  ข้ึนมาได ้ส่ิงท่ีตามมาลูกคา้จะติดอกติดใจในตวัไกดเ์อง และนั้นก็หมายถึงประสบ 
  ผลส าเร็จในชีวติการท างานข้ึนอีกระดบัหน่ึงแลว้” 
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ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ   
 ของสาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี     
 ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา และ ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 
ตารางที ่12  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา สาขาวชิาการโรงแรม 

(N = 94) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 11 11.70 
     หญิง 83 88.30 
2. อาย ุ   
     20 – 22 ปี 90 95.74 
     23 – 25 ปี 4 4.26 
3. เกรดเฉล่ียสะสม   
     2.00 – 2.50 21 22.34 
     2.51 – 3.00 27 28.72 
     3.01 – 3.50 27 28.72 
     3.51 ข้ึนไป 19 20.22 
4. วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี       
     ม.6 85 90.43 
     ปวช. 9 9.57 
5. มีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพเก่ียวกบั       
    อนัดบัท่ี 1 พนกังานโรงแรม 36 38.30 
    อนัดบัท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ 46 48.94 
    อนัดบัท่ี 3 ผูป้ระกอบการ(เจา้ของกิจการ) 40 42.55 
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 จากตารางท่ี 12  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน (88.30%) อายุ
ระหว่าง 20–22 ปี จ  านวน 90 คน (95.74%) เกือบคร่ึงมีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ในระดบั 2.51–3.00 
จ านวน 27 คน และระดบั 3.01-3.50 จ านวน 27 คน (28.72%) เท่ากนั วุฒิการศึกษาก่อนเขา้ศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีส่วนมากจบมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 85 คน (90.43%) มีความตั้งใจท่ีจะ
ประกอบอาชีพ อนัดบั 1 คือ พนกังานโรงแรม จ านวน 36 คน (38.30%) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานภาครัฐ (48.94%) ผูป้ระกอบการ(เจา้ของกิจการ) (42.55%) 
 
ตารางที ่13  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 

(N = 94) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   
     20 - 25 ปี 21 22.34 
     26 – 30 ปี 27 28.72 
     31 - 35 ปี 8 8.51 
     36 - 40 ปี 26 27.66 
     41 ปีข้ึนไป 12 12.77 
2. ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน   
     1 - 5 ปี 76 80.85 
     5 – 10 ปี 8 8.51 
     11 ปีข้ึนไป 10 10.64 
3. ต าแหน่งงาน   
    ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยฝ่ายทรัพยากรบุคคล 16 17.02 
    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 52 55.32 
    ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรม 26 27.66 
4. ประเภทของหน่วยงาน   
     เอกชน 94 100.00 
5. ประเภทของกิจการเก่ียวขอ้ง   
     การโรงแรม 94 100.00 
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 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 27 คน (28.72%) มี
ประสบการณ์ท างานในหน่วยงานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ  านวน 76 คน (80.85%)  ต าแหน่งงานส่วนใหญ่
เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 52 คน (55.32%) ประเภทของหน่วยงานเป็นเอกชนทั้งหมด 
จ านวน 94 คน (ร้อยละ 100) ประเภทของกิจการเก่ียวขอ้งการโรงแรม จ านวน 94 คน (100%)  
 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ ดา้นทกัษะพิสัย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 14  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1.1 ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง  3.84 1.17 มาก  4.26 0.62 มาก  4.14 0.77 มาก  4.08 0.85 มาก 
1.2 ความซ่ือสัตยต่์อผูอ่ื้น 3.84 1.17 มาก  4.26 0.69 มาก  4.20 0.80 มาก  4.10 0.89 มาก 
1.3 ความประพฤติอยูใ่น 
      ศีลธรรมอนัดี 

3.74 1.05 มาก  3.99 0.71 มาก  4.23 0.77 มาก  3.99 0.84 มาก 

1.4 กิริยามารยาทเรียบร้อย  3.79 1.03 มาก  3.81 0.81 มาก  4.28 0.72 มาก  3.96 0.85 มาก 
1.5 การมีสัมมาคารวะอ่อน 
      นอ้มถ่อมตน 

3.89 1.10 มาก  4.29 0.68 มาก  4.34 0.82 มาก  4.17 0.87 มาก 

1.6 การพดูจาสุภาพ 3.84 0.96 มาก  3.83 0.74 มาก  4.24 0.88 มาก  3.97 0.86 มาก 
1.7 ความยติุธรรม 3.79 0.98 มาก  4.17 0.70 มาก  4.04 0.88 มาก  4.00 0.85 มาก 
1.8 บุคลิกภาพดี  4.21 0.79 มาก  3.98 0.75 มาก  4.21 0.83 มาก  4.13 0.79 มาก 
1.9 การแต่งกายสุภาพ 
      เรียบร้อย  

4.05 0.71 มาก  4.03 0.78 มาก  4.24 0.80 มาก  4.11 0.76 มาก 

1.10 การแต่งกายถูก 
        กาลเทศะ 

4.26 0.73 มาก  4.16 0.79 มาก  4.18 0.82 มาก  4.20 0.78 มาก 

1.11 ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 4.32 0.82 มาก  4.36 0.72 มาก  4.24 0.83 มาก  4.31 0.79 มาก 
1.12 ความเมตตา กรุณา 3.95 0.85 มาก  4.34 0.66 มาก  4.23 0.72 มาก  4.17 0.74 มาก 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1.13 ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือ 
        ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4.05 0.91 มาก  4.33 0.66 มาก  4.37 0.70 มาก  4.25 0.76 มาก 

1.14 ความเป็นกลัยาณมิตร 4.05 0.85 มาก  4.19 0.71 มาก  4.30 0.68 มาก  4.18 0.75 มาก 
1.15 ความกตญัญู กตเวที 3.89 0.81 มาก  4.46 0.68 มาก  4.34 0.69 มาก  4.23 0.73 มาก 
1.16 ความเสียสละไม่เห็น 
        แก่ประโยชน์ส่วนตวั  

3.84 0.90 มาก  4.12 0.69 มาก  4.21 0.70 มาก  4.06 0.76 มาก 

1.17 ความเป็น 
        ประชาธิปไตยยอมรับ 
        ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.89 0.88 มาก  4.21 0.72 มาก  4.24 0.66 มาก  4.11 0.75 มาก 

1.18 เคารพสิทธิ เห็นคุณค่า 
        และศกัด์ิความเป็น 
        มนุษย ์ 

3.84 0.96 มาก  4.30 0.72 มาก  4.21 0.65 มาก  4.12 0.78 มาก 

1.19 ความขยนั อดทน  
        อุตสาหะ 

4.26 0.81 มาก  4.05 0.74 มาก  4.23 0.88 มาก  4.18 0.81 มาก 

1.20 การอุทิศเวลาใหก้บั 
        การท างานอยา่งเตม็ท่ี 

3.95 0.85 มาก  3.88 0.75 มาก  4.20 0.91 มาก  4.01 0.84 มาก 

1.21 การตรงต่อเวลา 4.11 0.81 มาก  4.07 0.81 มาก  3.91 0.88 มาก  4.03 0.83 มาก 
1.22 รู้จกัประหยดัทั้งส่วน 
        ตนและส่วนรวม  

4.00 0.82 มาก  3.84 0.85 มาก  3.85 0.87 มาก  3.90 0.85 มาก 

1.23 ความสามคัคีในหมู่ 
        คณะ 

3.95 0.85 มาก  4.13 0.68 มาก  4.11 0.87 มาก  4.06 0.80 มาก 

1.24 ความมีระเบียบวนิยั 4.00 0.88 มาก  3.93 0.78 มาก  4.12 0.79 มาก  4.02 0.82 มาก 
1.25 การเคารพกฎและ 
        ขอ้บงัคบัต่างๆ ของ 
        องคก์ร 

3.89 0.99 มาก  4.02 0.82 มาก  4.18 0.82 มาก  4.03 0.88 มาก 

1.26 รักองคก์ร และรักษา 
        ช่ือเสียงขององคก์ร 

4.05 0.91 มาก  4.09 0.73 มาก  4.07 0.82 มาก  4.07 0.82 มาก 

1.27 การปฏิบติังานยดึ 
        จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.16 0.90 มาก  4.17 0.76 มาก  3.95 0.86 มาก  4.09 0.84 มาก 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1.28 การปฎิบติัตาม 
        ขนบธรรมเนียม 
        วฒันธรรมท่ีดีงาม 

4.00 0.88 มาก  4.13 0.77 มาก  4.11 0.84 มาก  4.08 0.83 มาก 

1.29 การส่งเสริมเผยแพร่ 
        ศิลปวฒันธรรม  

3.84 0.90 มาก  3.86 0.74 มาก  3.85 0.90 มาก  3.85 0.85 มาก 

1.30 ความรักทอ้งถ่ิน 3.68 0.82 มาก  4.09 0.73 มาก  3.91 0.91 มาก  3.89 0.82 มาก 
1.31 การอนุรักษ ์
        ส่ิงแวดลอ้ม  

3.74 0.93 มาก  4.04 0.70 มาก  4.04 0.88 มาก  3.94 0.84 มาก 

รวม 3.96 0.80 มาก  4.11 0.51 มาก  4.16 0.68 มาก  4.08 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.08, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ (µ=4.31, S.D.=0.79) ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้น(µ=4.25, S.D.=0.76) 
และ ความกตญัญู กตเวที (µ=4.23, S.D.=0.73) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ การ
ส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม (µ=3.85, S.D.=0.85) ความรักทอ้งถ่ิน (µ=3.89, S.D.=0.82) และ 
รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม (µ=3.90, S.D.=0.85) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม
ของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.96, S.D.=0.80)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความมีมนุษย
สัมพนัธ์ (µ=4.32, S.D.=0.82) การแต่งกายถูกกาลเทศะ (µ=4.26, S.D.=0.73) และ ความขยนั อดทน 
อุตสาหะ (µ=4.26, S.D.=0.81) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ ความรักทอ้งถ่ิน 
(µ=3.68, S.D.=0.82) การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (µ=3.74, S.D.=0.93) และ ความประพฤติอยู่ใน
ศีลธรรมอนัดี (µ=3.74, S.D.=1.05) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.11, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความกตญัญู กตเวที 
(µ=4.46, S.D.=0.68) ความมีมนุษยสัมพนัธ์ (µ=4.36, S.D.=0.72) และความเมตตา กรุณา(µ=4.34, 
S.D.=0.66) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ กิริยามารยาทเรียบร้อย (µ=3.81, 
S.D.=0.81) การพูดจาสุภาพ (µ=3.83, S.D.=0.74) และ รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
(µ=3.84, S.D.=0.85) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ัณฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.16, S.D.=0.68) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น (µ=4.37, S.D.=0.70) ความกตญัญู กตเวที (µ=4.34, S.D.=0.69) และ การมีสัมมา
คารวะอ่อนนอ้มถ่อมตน (µ=4.34, S.D.=0.82) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ การ
ส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม (µ=3.85, S.D.=0.90) รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม 
(µ=3.85, S.D.=0.87) และ ความรักทอ้งถ่ิน (µ=3.91, S.D.=0.91) 
 
ตารางที่ 15  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นความรู้  

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

2.1 ความสามารถทาง 
      วชิาการ  

3.84 0.83 มาก  3.71 0.70 มาก  3.90 0.95 มาก  3.82 0.83 มาก 

2.2 ความสามารถทาง 
      วชิาชีพ 

4.21 0.92 มาก  3.78 0.64 มาก  3.98 0.88 มาก  3.99 0.81 มาก 

2.3 ความรู้รอบตวัท่ีจ าเป็น 
      ในการท างาน 

3.89 0.94 มาก  3.86 0.68 มาก  3.95 0.86 มาก  3.90 0.83 มาก 

2.4 ความสามารถ 
      ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทาง 
      วชิาการในการท างาน  

3.89 0.94 มาก  3.89 0.71 มาก  3.91 0.84 มาก  3.90 0.83 มาก 

2.5 การปฏิบติังานตามค าส่ัง 
      ท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
      อยา่งมีคุณภาพ 

3.95 0.91 มาก  4.09 0.74 มาก  4.14 0.81 มาก  4.06 0.82 มาก 

2.6 ความสามารถจดัการ 
      ความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

3.63 1.01 มาก  3.82 0.73 มาก  3.79 0.73 มาก  3.75 0.82 มาก 

 



111 
 

ตารางที่ 15  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นความรู้ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

2.7 ความสามารถถ่ายทอด 
      ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 

3.68 1.00 มาก  3.79 0.80 มาก  3.47 0.70 ปาน
กลาง 

 3.65 0.83 มาก 

2.8 ความสามารถในการให ้
      ค  าปรึกษาดา้นการ 
      ท  างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.79 0.85 มาก  3.64 0.73 มาก  3.66 0.77 มาก  3.70 0.78 มาก 

2.9 ความเขา้ใจกฎหมายท่ี 
      เก่ียวขอ้งกบัการ 
      ประกอบวชิาชีพ 

3.89 0.88 มาก  3.48 0.79 ปาน
กลาง 

 3.53 0.86 มาก  3.63 0.84 มาก 

2.10 ความรู้ความสามารถ 
        ดา้นการบริหารจดัการ 

3.79 0.92 มาก  3.59 0.75 มาก  3.56 0.82 มาก  3.65 0.83 มาก 

2.11 ความสามารถติดตาม 
        และควบคุมงาน 

3.58 0.96 มาก  3.68 0.74 มาก  3.62 0.83 มาก  3.63 0.84 มาก 

2.12 ความสามารถวเิคราะห์ 
        ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
        การท างาน 

3.53 1.07 มาก  3.77 0.72 มาก  3.51 0.84 มาก  3.60 0.88 มาก 

2.13 ความสามารถใช ้
        หลกัการและความรู้ใน 
        การแกปั้ญหา 

3.74 1.10 มาก  3.89 0.66 มาก  3.70 0.93 มาก  3.78 0.90 มาก 

2.14 การมีวจิารณญาณใน 
        งานท่ีรับผดิชอบ 

3.74 0.99 มาก  4.01 0.74 มาก  3.99 0.96 มาก  3.91 0.90 มาก 

2.15 การสร้างนวตักรรม 
        ใหม่ๆในการท างาน 

3.53 1.12 มาก  3.61 0.68 มาก  3.76 0.74 มาก  3.63 0.85 มาก 

2.16 การประเมินผลงาน 
        ของตนเองอยา่ง 
        ตรงไปตรงมา 

3.63 1.34 มาก  3.96 0.70 มาก  3.89 1.00 มาก  3.83 1.01 มาก 

2.17 ความสามารถใน 
        การบูรณาการความรู้ 
        ดา้นต่างๆ 

3.74 1.19 มาก  3.79 0.73 มาก  3.85 0.79 มาก  3.79 0.90 มาก 

รวม 3.77 0.91 มาก  3.78 0.53 มาก  3.78 0.70 มาก  3.78 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 15  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านความรู้ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.78, S.D.=0.71) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การปฏิบติังาน
ตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ (µ=4.06, S.D.=0.82)  ความสามารถทางวิชาชีพ 
(µ=3.99, S.D.=0.81) และ การมีวจิารณญาณในงานท่ีรับผดิชอบ(µ=3.91, S.D.=0.90) ส่วนประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ ความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (µ=3.60, 
S.D.=0.88) การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน (µ=3.63, S.D.=0.85) ความเขา้ใจกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ และ ความสามารถติดตามและควบคุมงาน (µ=3.63, S.D.=0.84) 
เท่ากนั 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นความรู้ของบณัฑิต 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.77, S.D.=0.91) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถทางวิชาชีพ 
(µ=4.21, S.D.=0.92) การปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอย่างมีคุณภาพ (µ=3.95, 
S.D.=0.91)  และ ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ (µ=3.89, S.D.=0.88) ส่วน
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน (µ=3.53, 
S.D.=1.12) ความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (µ=3.53, S.D.=1.07) และ 
ความสามารถติดตามและควบคุมงาน (µ=3.58, S.D.=0.96) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านความรู้ของบณัฑิตพบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.78, S.D.=0.53) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การปฏิบติังาน
ตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ (µ=4.09, S.D.=0.74) การมีวิจารณญาณในงานท่ี
รับผิดชอบ (µ=4.01, S.D.=0.74) และ การประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา (µ=3.96, 
S.D.=0.70) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ ความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 
(µ=3.59, S.D.=0.75) การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน (µ=3.61, S.D.=0.68) และ 
ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (µ=3.64, S.D.=0.73) และประเด็น
ท่ีมีความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ ความเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบวิชาชีพ 
(µ=3.48, S.D.=0.79)  
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นความรู้ของบณัฑิตพบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.78, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ความคิดเห็นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การปฏิบติังาน
ตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ (µ=4.14, S.D.=0.81) การมีวิจารณญาณในงานท่ี
รับผดิชอบ (µ=3.99, S.D.=0.96) และ ความสามารถทางวชิาชีพ (µ=3.98, S.D.=0.88) ส่วนประเด็นท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (µ=3.51, 
S.D.=0.84) ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพ (µ=3.53, S.D.=0.86) และ 
ความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ (µ=3.56, S.D.=0.82) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง คือ ความสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น (µ=3.47, S.D.=0.70)   
 
ตารางที่ 16  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

     แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม  ดา้นทกัษะทางปัญญา 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

3.1 ความสามารถคิดอยา่งมี 
      เหตุผล 

3.89 1.05 มาก  4.07 0.85 มาก  4.04 0.76 มาก  4.00 0.89 มาก 

3.2 ความฉลาดทางอารมณ์ 3.79 1.13 มาก  4.00 0.70 มาก  3.94 0.95 มาก  3.91 0.93 มาก 
3.3 การคิดเชิงบวก 3.95 1.03 มาก  4.06 0.83 มาก  4.17 0.78 มาก  4.06 0.88 มาก 
3.4 ความสามารถคิดอยา่งมี 
      วจิารณญาณ 

3.95 0.85 มาก  4.02 0.70 มาก  4.07 0.82 มาก  4.01 0.79 มาก 

3.5 ความสามารถคิดอยา่ง 
      เป็นระบบ 

3.53 1.12 มาก  3.74 0.73 มาก  3.91 0.84 มาก  3.73 0.90 มาก 

3.6 ความสามารถคิด 
      เช่ือมโยง 

3.68 0.82 มาก  3.80 0.84 มาก  3.95 0.82 มาก  3.81 0.83 มาก 

3.7 ความสามารถคิดรวบ 
      ยอด 

3.63 0.96 มาก  3.85 0.84 มาก  3.86 0.80 มาก  3.78 0.87 มาก 

3.8 ความสามารถคิดริเร่ิม 
      สร้างสรรค ์

3.79 0.98 มาก  3.88 0.84 มาก  3.95 0.90 มาก  3.87 0.91 มาก 

3.9 ความสามารถคิด 
      วเิคราะห์ปัญหา  

3.63 1.01 มาก  3.85 0.85 มาก  3.78 0.78 มาก  3.75 0.88 มาก 

3.10 ความมีปฏิภาณไหว 
        พริบ 

3.74 1.05 มาก  3.91 0.77 มาก  4.03 0.89 มาก  3.89 0.90 มาก 
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ตารางที่ 16  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม  ดา้นทกัษะทางปัญญา (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

3.11 ความสามารถบูรณา 
        การทฤษฎีความรู้ใน 
        การปฏิบติังาน  

3.89 0.99 มาก  3.72 0.74 มาก  3.90 0.84 มาก  3.84 0.86 มาก 

3.12 ความสามารถพฒันา 
        ระบบงาน  

3.63 1.16 มาก  3.68 0.71 มาก  3.84 0.83 มาก  3.72 0.90 มาก 

3.13 ความสามารถจดัล าดบั 
        ความส าคญัของงาน 

3.79 0.85 มาก  3.96 0.75 มาก  3.90 0.80 มาก  3.88 0.80 มาก 

3.14 ความสามารถในการ 
        วางแผนการปฏิบติังาน 
        อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.79 1.13 มาก  3.88 0.76 มาก  3.85 0.75 มาก  3.84 0.88 มาก 

3.15 ความสามารถใชข้อ้มลู 
        วเิคราะห์สถานการณ์ 

3.79 1.08 มาก  3.85 0.72 มาก  3.76 0.74 มาก  3.80 0.85 มาก 

3.16 ความสามารถ 
        แกปั้ญหาการท างาน 
        อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.84 1.12 มาก  3.94 0.76 มาก  3.85 0.75 มาก  3.88 0.88 มาก 

รวม 3.77 0.94 มาก  3.89 0.57 มาก  3.93 0.72 มาก  3.86 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะทางปัญญาของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.86, S.D.=0.74) เม่ือพิจารณาประเด็น
ยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การ
คิดเชิงบวก (µ=4.06, S.D.=0.88) ความสามารถคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (µ=4.01, S.D.=0.79) และ 
ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล (µ=4.00, S.D.=0.89) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ 
ความสามารถพฒันาระบบงาน (µ=3.72, S.D.=0.90) ความสามารถคิดอย่างเป็นระบบ (µ=3.73, 
S.D.=0.90) และ ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา (µ=3.75, S.D.=0.88) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางปัญญา
ของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.77, S.D.=0.94) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถคิด
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อยา่งมีวิจารณญาณ (µ=3.95, S.D.=0.85) การคิดเชิงบวก (µ=3.95, S.D.=1.03)  และ ความสามารถ
คิดอยา่งมีเหตุผล (µ=3.89, S.D.=1.05) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถ
คิดอยา่งเป็นระบบ (µ=3.53, S.D.=1.12) ความสามารถพฒันาระบบงาน (µ=3.63, S.D.=1.16) และ 
ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา (µ=3.63, S.D.=1.01) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางปัญญาของบณัฑิต 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.89, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถคิดอย่างมี
เหตุผล (µ=4.07, S.D.=0.85) การคิดเชิงบวก (µ=4.06, S.D.=0.83) และ ความสามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (µ=4.02, S.D.= 0.70) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถ
พฒันาระบบงาน (µ=3.68, S.D.= 0.71) ความสามารถบูรณาการทฤษฎีความรู้ในการปฏิบติังาน 
(µ=3.72, S.D.=0.74) และ ความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ (µ=3.74, S.D.=0.73) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านทกัษะทางปัญญาของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.93, S.D.=0.72) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การคิดเชิงบวก
(µ=4.17, S.D.=0.78) ความสามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (µ=4.07, S.D.= 0.82)  และ ความสามารถ
คิดอยา่งมีเหตุผล (µ=4.04, S.D.=0.76) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ ความสามารถ
ใช้ขอ้มูลวิเคราะห์สถานการณ์ (µ=3.76, S.D.=0.74) ความสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหา (µ=3.78, 
S.D.=0.78) และ ความสามารถพฒันาระบบงาน (µ=3.84, S.D.=0.83) 
 
ตารางที่ 17  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ 

       ความรับผดิชอบ 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

4.1 มีสุขภาพร่างกาย 
      แขง็แรงสมบูรณ์ 

4.37 0.76 มาก  4.23 0.71 มาก  4.50 0.71 มาก  4.37 0.73 มาก 

4.2 มีสุขภาพจิตดี 4.37 0.90 มาก  4.39 0.61 มาก  4.47 0.71 มาก  4.41 0.74 มาก 

4.3 มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  4.21 1.08 มาก  4.27 0.69 มาก  4.37 0.75 มาก  4.28 0.84 มาก 

4.4 มีเจตคติท่ีดีในการ 
      ท  างาน 

4.26 0.99 มาก  4.12 0.64 มาก  4.34 0.74 มาก  4.24 0.79 มาก 
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ตารางที่ 17  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ 

       ความรับผดิชอบ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

4.5 เขา้ใจความรู้สึกของ 
      ผูอ่ื้น  

4.11 0.99 มาก  4.30 0.75 มาก  4.24 0.80 มาก  4.22 0.85 มาก 

4.6 มีความมัน่ใจในตนเอง 
      กลา้แสดงความคิดเห็น  

4.21 0.92 มาก  3.97 0.78 มาก  3.91 0.88 มาก  4.03 0.86 มาก 

4.7 มีความสามารถปรับตวั 
      เขา้กบับุคลากรใน 
      องคก์ร 

4.05 0.91 มาก  4.18 0.70 มาก  4.43 0.63 มาก  4.22 0.75 มาก 

4.8 มีความสามารถ 
      ปฏิบติังานร่วมกบั 
      ผูร่้วมงานในองคก์ร 

4.16 0.90 มาก  4.18 0.70 มาก  4.43 0.63 มาก  4.26 0.74 มาก 

4.9 ร่วมมือปฏิบติังานกบั 
      คนในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี  

4.00 0.82 มาก  4.31 0.67 มาก  4.33 0.66 มาก  4.21 0.72 มาก 

4.10 มีความกระตือรือร้น 
        ในการท างาน  

4.05 0.85 มาก  4.31 0.69 มาก  4.35 0.83 มาก  4.24 0.79 มาก 

4.11 มีความรับผดิชอบงาน 
        ท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4.11 0.88 มาก  4.31 0.75 มาก  4.43 0.63 มาก  4.28 0.75 มาก 

4.12 ความสามารถในการ 
        ตดัสินใจ 

3.89 1.05 มาก  4.02 0.79 มาก  3.87 0.94 มาก  3.93 0.93 มาก 

4.13 มีวสัิยทศัน์ในการ 
        ท  างาน 

3.84 0.90 มาก  4.12 0.72 มาก  4.07 0.78 มาก  4.01 0.80 มาก 

4.14 การยอมรับผลการ 
        ประเมินการท างาน 
        ดว้ยความเต็มใจ 

3.79 0.98 มาก  4.23 0.69 มาก  4.17 0.82 มาก  4.06 0.83 มาก 

4.15 ค านึงถึงความปลอดภยั 
        ในการปฏิบติังาน 

3.89 1.05 มาก  4.12 0.84 มาก  3.88 0.85 มาก  3.96 0.91 มาก 

4.16 การรักษาความลบัใน 
        งานท่ีปฏิบติัอยา่ง 
        เคร่งครัด 

3.79 0.98 มาก  4.24 0.79 มาก  4.04 0.84 มาก  4.02 0.87 มาก 

4.17 มีภาวะผูน้ า 3.89 0.94 มาก  3.98 0.83 มาก  3.71 0.92 มาก  3.86 0.90 มาก 
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ตารางที่ 17  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
            แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ 

       ความรับผดิชอบ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

4.18 เป็นผูต้ามท่ีดี 3.89 0.88 มาก  4.31 0.75 มาก  4.27 0.82 มาก  4.16 0.82 มาก 

4.19 วางตวัไดเ้หมาะกบั 
        บทบาทหนา้ท่ีและ 
        ความรับผดิชอบ 

4.05 0.78 มาก  4.23 0.69 มาก  4.17 0.82 มาก  4.15 0.76 มาก 

4.20 พฒันาตนเอง จนเกิด 
        ความกา้วหนา้ในการ 
        ท  างาน 

3.84 0.83 มาก  4.17 0.74 มาก  4.14 0.77 มาก  4.05 0.78 มาก 

4.21 แสดงความคิดเห็นทาง 
        วชิาการเพื่อพฒันางาน 
        ได ้

3.68 0.95 มาก  4.03 0.71 มาก  3.98 0.76 มาก  3.90 0.81 มาก 

รวม 4.02 0.81 มาก  4.19 0.52 มาก  4.20 0.66 มาก  4.14 0.66 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(µ=4.14, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพจิตดี (µ=4.41, S.D.=0.74) มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์ (µ=4.37, S.D.=0.73) และ มีความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย (µ=4.28, 
S.D.=0.75) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ มีภาวะผูน้ า (µ=3.86, S.D.=0.90) แสดง
ความคิดเห็นทางวชิาการเพื่อพฒันางานได ้(µ=3.90, S.D.=0.81) และ ความสามารถในการตดัสินใจ 
(µ=3.93, S.D.=0.93)  
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.02, S.D.= 0.81)  
เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ (µ=4.37, S.D.=0.76)  มีสุขภาพจิตดี (µ=4.37, 
S.D.=0.90) และ มีเจตคติท่ีดีในการท างาน (µ=4.26, S.D.=0.99) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 
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ล าดบั คือ แสดงความคิดเห็นทางวิชาการเพื่อพฒันางานได้ (µ=3.68, S.D.=0.95) การยอมรับผลการ
ประเมินการท างานดว้ยความเต็มใจ และ การรักษาความลบัในงานท่ีปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด (µ=3.79, 
S.D.=0.98) เท่ากนั และ พฒันาตนเองจนเกิดความกา้วหนา้ในการท างาน (µ=3.84, S.D.=0.83) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=4.19, S.D.=0.52) เม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพจิตดี (µ=4.39, S.D.=0.61) ร่วมมือปฏิบติังานกบัคนในองค์กรอยา่งเต็มท่ี
(µ=4.31, S.D.=0.67) และ มีความกระตือรือร้นในการท างาน (µ=4.31, S.D.=0.69) ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ มีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดงความคิดเห็น (µ=3.97, S.D.=0.78) มี
ภาวะผูน้ า (µ=3.98, S.D.=0.83) และ ความสามารถในการตดัสินใจ (µ=4.02, S.D.=0.79)  
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.20, S.D.=0.66) 
เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ (µ=4.50, S.D.=0.71) มีสุขภาพจิตดี (µ=4.47,  
S.D.=0.71) มีความสามารถปรับตวัเขา้กบับุคลากรในองคก์ร และ มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
ผูร่้วมงานในองค์กร (µ=4.43, S.D.=0.63) เท่ากนั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ มี
ภาวะผูน้ า (µ=3.71, S.D.=0.92) ความสามารถในการตดัสินใจ (µ=3.87, S.D.=0.94) และ ค านึงถึง
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (µ=3.88, S.D.=0.85) 
 
ตารางที่ 18  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

      แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ 
      ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

5.1 ทกัษะการฟัง พดู อ่าน     
      เขียน ภาษาไทย 

4.21 0.71 มาก  4.43 0.65 มาก  4.28 0.69 มาก  4.31 0.68 มาก 

5.2 ทกัษะการฟัง พดู อ่าน  
      เขียน ภาษาองักฤษ 

3.63 0.83 มาก  3.66 0.82 มาก  3.03 0.78 ปาน
กลาง 

 3.44 0.81 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 18  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
      แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ 
      ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

5.3 ทกัษะการใชภ้าษา   
      ต่างประเทศอ่ืนๆ นอก  
      เหนือจากภาษาองักฤษ   

3.53 0.84 มาก  3.36 1.07 ปาน
กลาง 

 2.62 0.94 ปาน
กลาง 

 3.17 0.95 ปาน
กลาง 

5.4 การติดต่อประสานงาน 
      กบับุคคลอ่ืน 

3.95 0.91 มาก  3.96 0.70 มาก  4.01 0.82 มาก  3.97 0.81 มาก 

5.5 ทกัษะในการน าเสนอ 
      งาน 

3.89 0.66 มาก  3.73 0.81 มาก  3.77 0.87 มาก  3.80 0.78 มาก 

5.6 ความสามารถน าเสนอ 
      ผลงานวชิาการในท่ี 
      ประชุมสัมมนาวชิาการ 

3.42 1.07 ปาน
กลาง 

 3.69 0.80 มาก  3.72 0.75 มาก  3.61 0.87 มาก 

5.7 การใชเ้ทคโนโลย ี
      สารสนเทศ 
      ติดต่อส่ือสาร 

4.00 0.67 มาก  3.99 0.71 มาก  4.04 0.84 มาก  4.01 0.74 มาก 

5.8 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จ  
      รูปทางคอมพิวเตอร์ 

3.95 0.71 มาก  3.95 0.79 มาก  4.02 0.75 มาก  3.97 0.75 มาก 

5.9 การใชค้วามรู้ทางสถิติ 
      ในการปฏิบติังาน 

3.32 1.00 ปาน
กลาง 

 3.52 0.97 มาก  3.73 0.72 มาก  3.52 0.90 มาก 

5.10 การแปลผลและ  
       วเิคราะห์ขอ้มลูเพื่อการ 
       ตดัสินใจ 

3.26 1.05 ปาน
กลาง 

 3.61 0.93 มาก  3.67 0.69 มาก  3.51 0.89 มาก 

5.11 การใชว้ธีิทางการ 
        คณิตศาสตร์และสถิติ 
        ในการศึกษาปัญหา 

3.26 1.05 ปาน
กลาง 

 3.34 1.15 ปาน
กลาง 

 3.45 0.67 ปาน
กลาง 

 3.35 0.96 ปาน
กลาง 

5.12 ทกัษะในการใช ้
        คอมพิวเตอร์ และ 
        เทคโนโลยสีารสนเทศ 
        ท่ีทนัสมยั 

3.84 0.83 มาก  3.94 0.90 มาก  4.05 0.81 มาก  3.94 0.85 มาก 
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ตารางที่ 18  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
      แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ 
      ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

5.13 การแสวงหาความรู้ 
       ทางเทคโนโลยท่ีี 
       ทนัสมยัตลอดเวลา 

3.74 0.81 มาก  3.87 0.83 มาก  3.99 0.85 มาก  3.87 0.83 มาก 

5.14 การใชเ้ทคโนโลย ี
       สารสนเทศอยา่งมี 
       วจิารณญาณ 

3.58 0.96 มาก  3.91 0.67 มาก  4.02 0.79 มาก  3.84 0.81 มาก 

5.15 การใชเ้ทคโนโลย ี
       สารสนเทศคน้ควา้หา 
       ความรู้ จดัเก็บและ 
       รวบรวมขอ้มลู 

3.53 0.96 มาก  3.85 0.72 มาก  3.86 0.80 มาก  3.75 0.83 มาก 

รวม 3.67 0.74 มาก  3.79 0.61 มาก  3.75 0.57 มาก  3.74 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18  พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เกี ่ยวกบัคุณลกัษณะด ้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.74, S.D.=0.64) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง 
พดู อ่าน เขียน ภาษาไทย (µ=4.31, S.D.=0.68) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร (µ= 4.01, 
S.D.=0.74) และ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (µ=3.97, S.D.=0.75) ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ การแปลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ (µ=3.51, S.D.=0.89) 
การใช้ความรู้ทางสถิติในการปฏิบติังาน (µ=3.52, S.D.=0.90) และ ความสามารถน าเสนอผลงาน
วิชาการในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ (µ=3.61, S.D.=0.87) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.44, S.D.=0.81) การใช้วิธีทางการ
คณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.35, S.D.=0.96) และ ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.17, S.D.=0.95)   
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 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(µ=3.67, S.D.=0.74) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย
(µ=4.21, S.D.=0.71) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร (µ=4.00, S.D.=0.67)  และ การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (µ=3.95, S.D.=0.71) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั 
คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคน้ควา้หาความรู้จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล (µ=3.53, S.D.=0.96) 
ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.53, S.D.=0.84) และ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ (µ=3.58, S.D.=0.96) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง คือ ความสามารถน าเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ  (µ=3.42, 
S.D.=1.07) การใชค้วามรู้ทางสถิติในการปฏิบติังาน (µ=3.32, S.D.=1.00) การแปลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ และ การใช้วิธีทางการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.26, 
S.D.=1.05) เท่ากนั 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(µ=3.79,  S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย 
(µ=4.43,  S.D.=0.65) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร (µ=3.99, S.D.=0.71) และ การ
ติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน (µ=3.96, S.D.=0.70)  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ 
การใชค้วามรู้ทางสถิติในการปฏิบติังาน (µ=3.52, S.D.=0.97) การแปลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินใจ (µ=3.61, S.D.=0.93) และ ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.66, 
S.D.=0.82) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=3.36, S.D.=1.07) และ การใชว้ิธีทางการคณิตศาสตร์และสถิติใน
การศึกษาปัญหา (µ=3.34, S.D.=1.15)    
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
(µ=3.75, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทย
(µ=4.28, S.D.=0.69) ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (µ=4.05,  
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S.D.=0.81) และ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร (µ=4.04, S.D.=0.84) ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 3 ล าดบั คือ การแปลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ (µ=3.67, S.D.=0.69) 
ความสามารถน าเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมสัมมนาวิชาการ (µ=3.72, S.D.=0.75) และ การใช้
ความรู้ทางสถิติในการปฏิบติังาน (µ=3.73, S.D.=0.72) และประเด็นท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
คือ การใชว้ิธีทางการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา (µ=3.45,  S.D.=0.67) ทกัษะการฟัง 
พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษ (µ=3.03, S.D.=0.78) และ ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากภาษาองักฤษ (µ=2.62, S.D.=0.94)  

 
ตารางที่ 19  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

      แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะพิสัย 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

6.1 ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตาม 
      ขั้นตอนของงาน 

3.89 0.88 มาก  4.02 0.70 มาก  3.95 0.78 มาก  3.95 0.79 มาก 

6.2 ปฏิบติังานดว้ยความ 
      มุ่งมัน่  

3.84 0.83 มาก  4.12 0.65 มาก  4.17 0.78 มาก  4.04 0.75 มาก 

6.3 ปฏิบติังานตามแบบท่ี 
      ก าหนดไดถู้กตอ้ง 

4.00 0.88 มาก  4.07 0.72 มาก  4.14 0.77 มาก  4.07 0.79 มาก 

6.4 ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้น 
      ทฤษฎีในการปฏิบติังาน 
      ได ้ 

3.89 0.88 มาก  3.99 0.81 มาก  3.98 0.76 มาก  3.95 0.82 มาก 

6.5 สามารถสร้างสรรคก์าร 
      ท  างานไดอ้ยา่งมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.74 1.10 มาก  4.06 0.70 มาก  3.98 0.88 มาก  3.93 0.89 มาก 

6.6 สามารถล าดบัขั้นตอน 
      การปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
      เป็นระบบ 

3.74 0.93 มาก  3.97 0.78 มาก  4.01 0.74 มาก  3.91 0.82 มาก 

6.7 มีความช านาญการ 
      ปฏิบติังานในวชิาชีพ 

4.00 0.82 มาก  3.89 0.75 มาก  3.85 0.79 มาก  3.91 0.79 มาก 

6.8 ความสามารถในการ 
     ประสานการท างานกบั 
      บุคคลอ่ืน 

4.05 0.78 มาก  4.10 0.75 มาก  4.14 0.77 มาก  4.10 0.77 มาก 
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ตารางที่ 19  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
      แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ดา้นทกัษะพิสัย (ต่อ) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

6.9 ความสามารถแบ่งงาน 
      ความรับผดิชอบในการ 
      ปฏิบติังานกลุ่ม 

4.05 0.85 มาก  4.06 0.70 มาก  4.01 0.78 มาก  4.04 0.78 มาก 

6.10 ความสามารถแก ้ 
        ปัญหาการท างาน 
        เฉพาะหนา้ได ้

3.95 0.85 มาก  4.00 0.67 มาก  3.91 0.80 มาก  3.95 0.77 มาก 

6.11 ผลการปฏิบติังานมี 
        คุณภาพ 

3.84 0.83 มาก  4.05 0.69 มาก  4.11 0.84 มาก  4.00 0.79 มาก 

6.12 วางระบบการปฏิบติั  
       งานอยา่งมี 
       ประสิทธิภาพ 

3.74 0.93 มาก  3.86 0.77 มาก  3.85 0.75 มาก  3.82 0.82 มาก 

6.13 ปฏิบติังานลุล่วงตาม 
        เป้าหมายของ 
        หน่วยงาน  

3.95 0.85 มาก  3.97 0.69 มาก  4.04 0.84 มาก  3.99 0.79 มาก 

6.14 ปฏิบติังานเสร็จ 
       ทนัเวลาท่ีก าหนด  

4.00 0.88 มาก  4.07 0.69 มาก  4.20 0.84 มาก  4.09 0.80 มาก 

6.15 ความสามารถใช ้
       เคร่ืองมือปฏิบติังาน 
       อยา่งคล่องแคล่ว 

3.89 0.99 มาก  3.94 0.76 มาก  3.95 0.82 มาก  3.93 0.86 มาก 

รวม 3.91 0.83 มาก  4.01 0.57 มาก  4.02 0.71 มาก  3.98 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย์ นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.98, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ความสามารถในการประสานการท างานกับบุคคลอ่ืน (µ=4.10, S.D.=0.77)   ปฏิบติังานเสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด (µ=4.09, S.D.=0.80)  และ ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดได้ถูกตอ้ง (µ=4.07, 
S.D.=0.79) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดับ คือ วางระบบการปฏิบัติงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ (µ=3.82, S.D.=0.82) สามารถล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ 
(µ=3.91, S.D.=0.82) และ มีความช านาญการปฏิบติังานในวชิาชีพ (µ=3.91, S.D.=0.79) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยท่ี์มีต่อคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของ
บณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.91, S.D.=0.83)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสามารถในการ
ประสานการท างานกบับุคคลอ่ืน (µ=4.05, S.D.=0.78) ความสามารถแบ่งงานความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานกลุ่ม (µ=4.05, S.D.=0.85) และ มีความช านาญการปฏิบติังานในวิชาชีพ (µ= 4.00, 
S.D.=0.82)  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ สามารถสร้างสรรคก์ารท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (µ=3.74, S.D.=1.10) สามารถล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ 
(µ=3.74, S.D.=0.93) และ ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ (µ=3.84, S.D.=0.83) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิต
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.01, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ 
(µ= 4.12, S.D.=0.65)  ความสามารถในการประสานการท างานกบับุคคลอ่ืน (µ=4.10, S.D.=0.75) 
และ ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด (µ=4.07, S.D.=0.69) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 
ล าดบั คือ วางระบบการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ (µ=3.86, S.D.=0.77) มีความช านาญการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ (µ=3.89, S.D.=0.75) และ ความสามารถใช้เคร่ืองมือปฏิบัติงานอย่าง
คล่องแคล่ว (µ=3.94, S.D.=0.76) 
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะดา้นทกัษะพิสัยของบณัฑิต
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.02, S.D.=0.71) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ี
ก าหนด (µ=4.20, S.D.=0.84) ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ (µ=4.17, S.D.=0.78)  ปฏิบติังานตามแบบ
ท่ีก าหนดได้ถูกต้อง  และ ความสามารถในการประสานการท างานกับบุคคลอ่ืน (µ=4.14, 
S.D.=0.77) เท่ากนั ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 3 ล าดบั คือ มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วิชาชีพ (µ=3.85, S.D.=0.79) วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (µ=3.85, S.D.=0.75) 
และ ความสามารถแกปั้ญหาการท างานเฉพาะหนา้ได ้(µ=3.91, S.D.=0.80) 
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ตารางที่ 20  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
           แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ภาพรวม 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
 

ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  รวม 

µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

 µ S.D. แปล
ผล 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3.96 0.80 มาก  4.11 0.51 มาก  4.16 0.68 มาก  4.08 0.66 มาก 

2. ดา้นความรู้ 3.77 0.91 มาก  3.78 0.53 มาก  3.78 0.70 มาก  3.78 0.71 มาก 

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.77 0.94 มาก  3.89 0.57 มาก  3.93 0.72 มาก  3.86 0.74 มาก 

4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคลและความ 
     รับผิดชอบ 

4.02 0.81 มาก  4.19 0.52 มาก  4.20 0.66 มาก  4.14 0.66 มาก 

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง 
     ตวัเลข การส่ือสาร และการ 
     ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.67 0.74 มาก  3.79 0.61 มาก  3.75 0.57 มาก  3.74 0.64 มาก 

6. ดา้นทกัษะพิสยั 3.91 0.83 มาก  4.01 0.57 มาก  4.02 0.71 มาก  3.98 0.70 มาก 

รวม 3.85 0.81 มาก  3.96 0.48 มาก  3.97 0.65 มาก  3.93 0.65 มาก 

  
 จากตารางท่ี 20  พบว่า ความคิดเห็นภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และ
ผูใ้ช้บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการโรงแรม อยู่ในระดบัมาก (µ=3.93, S.D.=0.65) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยคุณลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=4.14, S.D.=0.66) รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
(µ=4.08, S.D.=0.66) และ ดา้นทกัษะพิสัย (µ=3.98, S.D.=0.70)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารยพ์บวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.85,  
S.D.=0.81) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคุณลกัษณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (µ=4.02, S.D.= 0.81) 
รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (µ=3.96, S.D.=0.80) และ ดา้นทกัษะพิสัย (µ= 3.91, S.D. = 
0.83)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนกัศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ=3.96, S.D.= 
0.48)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยคุณลกัษณะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=4.19, S.D.=0.52) 
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รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (µ=4.11, S.D.=0.51) และ ดา้นทกัษะพิสัย (µ=4.01, S.D.= 
0.57)   
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.97, S.D.= 
0.65)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยคุณลกัษณะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (µ=4.20, S.D.=0.66) 
รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (µ=4.16, S.D.=0.68) และ ดา้นทกัษะพิสัย (µ=4.02, S.D.= 
0.71)   
 สรุปผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และ ผูใ้ช้บณัฑิต มีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการโรงแรม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผดิชอบ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ ดา้นทกัษะพิสัย 

 
ตารางที ่21  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 

      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม  
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียสูงสุด 
1.ความมีมนุษยสมัพนัธ ์  1.ความกตญัญู กตเวที  1.ความมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ

ผูอ่ื้น 
2.การแต่งกายถูกกาลเทศะ  2.ความมีมนุษยสมัพนัธ ์  2.ความกตญัญู กตเวที 
3.ความขยนั อดทน อุตสาหะ  3.ความเมตตา กรุณา  3.การมีสมัมาคารวะอ่อนนอ้มถ่อม

ตน 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.ความรักทอ้งถ่ิน  1.กิริยามารยาทเรียบร้อย  1.การส่งเสริมเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรม 
2.การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  2.การพดูจาสุภาพ  2.รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและ

ส่วนรวม 
3.ความประพฤติอยูใ่นศีลธรรมอนัดี  3.รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและ

ส่วนรวม 
 3.ความรักทอ้งถ่ิน 
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ตารางที ่21  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 
      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม (ต่อ) 
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2. ดา้นความรู้     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียสูงสุด 
1.ความสามารถทางวชิาชีพ  1.การปฏิบติังานตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ

มอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
 1.ปฏิบติังานตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ

มอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
2.การปฏิบติังานตามค าสัง่ท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 

 2.การมีวจิารณญาณในงานท่ี
รับผิดชอบ 

 2.การมีวจิารณญาณในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบวชิาชีพ 

 3.การประเมินผลงานของตนเอง
อยา่งตรงไปตรงมา 

 3.ความสามารถทางวชิาชีพ 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.การสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการ
ท างาน 

 1.ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบวชิาชีพ 

 1.ความสามารถถ่ายทอดความรู้
ใหก้บัผูอ่ื้น 

2.ความสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจาการท างาน 

 2.ความรู้ความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการ 

 2.ความสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน 

3.ความสามารถติดตามและควบคุม
งาน 

 3.การสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการ
ท างาน 

 3.ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบวชิาชีพ 

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียสูงสุด 
1.ความสามารถคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ 

 1.ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล  1.การคิดเชิงบวก 

2.การคิดเชิงบวก  2.การคิดเชิงบวก  2.ความสามารถคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ 

3.ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล  3.ความสามารถคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ 

 3.ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.ความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ  1.ความสามารถพฒันาระบบงาน  1.ความสามารถใชข้อ้มูลวเิคราะห์

สถานการณ์ 
2.ความสามารถพฒันาระบบงาน  2.ความสามารถบูรณาการทฤษฎี

ความรู้ในการปฏิบติังาน 
 2.ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา 

3.ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา  3.ความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ  3.ความสามารถพฒันาระบบงาน 
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ตารางที ่21  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีมีต่อ 
      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม (ต่อ) 
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ   
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียสูงสุด 
1.มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์  1.มีสุขภาพจิตดี  1.มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
2.มีสุขภาพจิตดี  2.ร่วมมือปฏิบติังานกบัคนใน

องคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 2.มีสุขภาพจิตดี 

 
3.มีเจตคติท่ีดีในการท างาน  3.มีความกระตือรือร้นในการท างาน  3.มีความสามารถปรับตวัเขา้กบั

บุคลากรในองคก์ร 
และ 
มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
ผูร่้วมงานในองค ์

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.แสดงความคิดเห็นทางวชิาการ
เพื่อพฒันางานได ้

 1.มีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดง
ความคิดเห็น 

 1.มีภาวะผูน้ า 

2.การรักษาความลบัในงานท่ีปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด 
และ 
การยอมรับผลการประเมินการ
ท างานดว้ยความเตม็ใจ 

 2.มีภาวะผูน้ า  2.ความสามารถในการตดัสินใจ 

3.พฒันาตนเอง จนเกิด
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 3.ความสามารถในการตดัสินใจ  3.ค านึงถึงความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียสูงสุด 
1.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาไทย 

 1.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาไทย 

 1.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาไทย 

2.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ติดต่อส่ือสาร 

 2.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ติดต่อส่ือสาร 

 2.ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 

3.การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

 3.การติดต่อประสานงานกบับุคคล
อ่ืน 

 3.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ติดต่อส่ือสาร 
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ตารางที ่21  สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ช้บณัฑิต ท่ีมีต่อ 
      คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม (ต่อ) 
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์  นกัศึกษา  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.การแปลผล และวเิคราะห์ขอ้มลู
เพื่อการตดัสินใจ  
 และ       
การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และ 
สถิติในการศึกษาปัญหา 

 1.การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และ
สถิติในการศึกษาปัญหา 

 1.ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

2.การใชค้วามรู้ทางสถิติในการ
ปฏิบติังาน 

 2.ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

 2.ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน 
ภาษาองักฤษ 

3.ความสามารถน าเสนอผลงาน
วชิาการในท่ีประชุมสมัมนาวชิาการ 

 3.การใชค้วามรู้ทางสถิติในการ
ปฏิบติังาน 

 3.การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และ
สถิติในการศึกษาปัญหา 

6. ดา้นทกัษะพิสยั     
ค่าเฉล่ียสูงสุด   ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียสูงสุด 
1.ความสามารถในการประสานการ
ท างานกบับุคคลอ่ืน 

 1.ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่  1.ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 

2.ความสามารถแบ่งงานความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 

 2.ความสามารถในการประสานการ
ท างานกบับุคคลอ่ืน 

 2.ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ 

3.มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ 

 3.ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด  3.ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดได้
ถูกตอ้ง 
และ 
ความสามารถในการประสานการ
ท างานกบับุคคลอ่ืน 

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
1.สามารถสร้างสรรคก์ารท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 1.มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ 

2.สามารถล าดบัขั้นตอนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 2.มีความช านาญการปฏิบติังานใน
วชิาชีพ 

 2.วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่  3.ความสามารถใชเ้คร่ืองมือ
ปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว 

 3.ความสามารถแกปั้ญหาการท างาน
เฉพาะหนา้ได ้
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต และการ
สัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีกิริยามารยาทดี มีสัมมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม อ่อนนอ้ม
ถ่อมตน ยิม้แยม้ แจ่มใส พดูจาไพเราะ มีบุคลิกภาพสง่างาม ภูมิฐาน การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ  
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความขยนัอดทนอุตสาหะ มีความประพฤติท่ี
เหมาะสม มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและต่อผูอ่ื้น มีทศันคติท่ีดีในการท างาน และอุทิศเวลาให้กบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“มีความซ่ือสัตย ์ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนดีอยูแ่ลว้” 
 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองเพิ่มความรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและอบรมเก่ียวกบัเร่ือง
ศีล 5 เพื่อเป็นพื้นฐานในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นสร้างจิตส านึกรู้ผิดชอบชัว่ดีรับผิดชอบต่อตนเอง 
องค์กรและสังคม และการประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมปฎิบติัตามวฒันธรรมท่ีดีงาม มีระเบียบวินยั 
ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัขององคก์ร ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าว
วา่ 

“สร้างความมีวนิยัในการปฏิบติังานและความตรงต่อเวลาเพิ่มมากข้ึน”   
         “ควรสร้างใหบ้ณัฑิตมีจิตส านึกท่ีดีมีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม และ  
             ประเทศชาติ”  

           “ควรมีวนิยัในการท างาน และปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รและ 
             สังคม เพื่อความเหมาะสมกบัการอยูร่่วมกนั และเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวั” 

 2. ดา้นความรู้ 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีความรู้รอบตวัและใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สามารถประยุกตใ์ช้
ความรู้ทางวิชาการปฏิบติังานในหน้าท่ี และปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่  
  “สามารถเรียนรู้จากงานจริงและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งดี”  
 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองเพิ่มความรู้เก่ียวกบัระบบการท างานในวิชาชีพให้เขา้ใจ
รายละเอียดต่างๆ ทั้งระบบ เพิ่มเน้ือหาดา้นการศึกษามากข้ึนเนน้ทั้งทฤษฎีและเนน้ทกัษะการปฏิบติั
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กบัสถานการณ์จริง เพิ่มองคค์วามรู้ดา้นภาษาต่างประเทศศึกษางานวจิยัและนวตักรรมสมยัใหม่ ควร
มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ เพื่อสร้างนวตักรรมในการท างานได ้ควรพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ท่ีเป็นสากลทนัต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมสังคมวฒันธรรมปัจจุบนั      
ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 
  “ตอ้งสร้างองคค์วามรู้และทกัษะในการท างานทกัษะดา้นภาษาองักฤษ”  
  “ควรพฒันาทกัษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งภาษาอ่ืนๆ เช่น  
    ภาษาจีน ญ่ีปุ่น เกาหลี เป็นตน้ โดยพฒันาในระดบัท่ีสามารถน ามาใชส่ื้อสารเพื่อ 
    การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ”  
  “ควรมีการน าความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
    เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเพิ่มพนูองคค์วามรู้ใหม่” 
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นว่าคุณลักษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีปฏิภาณไหวพริบ เฉลียว ฉลาด ละเอียดรอบคอบ 
สามารถแกไ้ขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้มีความเขา้ใจหลกัการและวิธีปฏิบติังานสามารถ
บูรณาการทฤษฎีความรู้ประยุกต์ใช้ปฏิบติังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ ดงัค าสัมภาษณ์ของ
สถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“มีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ น าความรู้ในการเรียนและวชิาท่ีเคยเรียนมา 
  ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน”  
“มีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ไปใช ้
  ประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนามหรือการปฏิบติังานจริงไดเ้หมาะสม  
  และเป็นประโยชน์ต่อไป” 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองการเพิ่มกิจกรรมหรือวิชาเรียนท่ีฝึกทกัษะพฒันาทางการคิด
เชิงบวก การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา
และประยกุตใ์ชป้ระโยชน์จากภาคทฤษฎีสู่การปฏิบติั เพื่อใหมี้ความสามารถในการวางแผนและการ
ตดัสินใจปฏิบติังาน ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“ความคิดเชิงบวก ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงท่ีตอ้งฝึกฝน และจ าเป็นในการ 
  สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ใหต้วับุคคล”  
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 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นวา่คุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร นอบนอ้ม วางตวัเหมาะกบับทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ สามารถปรับตวัเขา้กบัองคก์รปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและประสานงาน
กบับุคคลต่างๆ มีความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายได้ทนัเวลา และสามารถพฒันาวิชาชีพ
ตนเองให้ทนัสมยัต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล จนเกิดความกา้วหน้าในการท างาน ดงัค าสัมภาษณ์
ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“สามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้รงเวลาและความรับผดิชอบในการ 
  ท างาน”  
“มีความสามารถในการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
  และตรงตามมาตรฐานสากล” 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองเพิ่มกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เพื่อให้เกิดการท างานเป็นหมู่
คณะฝึกฝนเพิ่มความสามารถในการปรับตวัความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการท างาน ฝึก
พฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์ ก่อให้เกิดทศันคติ เจตคติท่ีดีต่อตนเองเพื่อนร่วมงานองค์กรและสังคม 
ควรสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือมีความมัน่ใจในตนเองกล้าแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
ในทางสร้างสรรคเ์พื่อพฒันางาน ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“ควรมีการฝึกฝนความสามารถในการปรับตวัและการท าความเขา้ใจเร่ืองต่างๆ  
  รอบตวัอยูเ่สมอ”  

 5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย์ นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นว่าคุณลกัษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีความรู้ความสามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังาน 
คอมพิวเตอร์ และน าความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการส่ือสารและประยุกต์ใช้กบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์
และวฒันธรรม ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“มีความสามารถในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
  และวฒันธรรม” 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองการฝึกฝนเพิ่มเติมให้ครบทุกดา้นทั้งทกัษะทางคณิตศาสตร์
และสถิติง่ายๆ ควรเพิ่มทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานเฉพาะวิชาชีพ และใช้
เทคโนโลยีเพื่อการคน้ควา้หาความรู้ ติดตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีให้ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
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และเพิ่มทกัษะทางดา้นภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศโดยมีแผนการสอนท่ีต่อเน่ือง ดงัค า
สัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“เพิ่มทกัษะในดา้นโปรแกรมหรือเทคโนโลยสีมยัใหม่มากข้ึน” 
“ควรมีพื้นฐานดา้นขอ้มูลทางตวัเลขซ่ึงสามารถใชอ้า้งอิงและวดัผลไดต้ามความ 
  เหมาะสม และน ้าหนกัของขอ้มูล ท าใหเ้ปรียบเทียบและวดัผลได”้  

 6. ดา้นทกัษะพิสัย 
 ขอ้เสนอแนะและผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต มีความ
คิดเห็นว่าคุณลักษณะบณัฑิตมีจุดเด่นคือ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน สนใจเรียนรู้รายละเอียด
ขั้นตอนระบบการท างาน สามารถปรับตวัร่วมปฏิบติังานให้ความร่วมมือกบับุคลากรในองค์กร มี
ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั
ในการท างานการวางแผนและจดัระบบการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงภายใน
เวลาท่ีก าหนด ดงัค าสัมภาษณ์ของสถานประกอบการท่ีกล่าววา่ 

“มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการต่างๆ ดี”  
“องคค์วามรู้ทั้งหมดทั้งมวลสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการน ามาใช ้
  จริงได ้โดยอาศยัความตอ้งการและสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด”  
“มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการได”้ 

 ส่วนจุดท่ีควรพฒันาคือ เร่ืองเพิ่มการฝึกทกัษะปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานในวิชาชีพโดย
บูรณาการความรู้ในทุกๆ ศาสตร์สู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ฝึกการท างานดา้นการจดัการ และ
ควรฝึกทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหค้ล่องแคล่วและเช่ียวชาญ 
 
  
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของ
สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ตามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา 
และผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้น
ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นทกัษะพิสัย 
 ประชากรที่ใช ้ในการวิจยั  คือ  ผูบ้ ริหาร อาจารยส์าขาวิชาการท่อง เ ที่ยวและ          
การโรงแรม นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวชั้ นปีท่ี 4  นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมชั้นปีท่ี 4 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการ
โครงการสหกิจศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ส าหรับผู ้บริหาร อาจารย์สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม นกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียว นกัศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ชั้นปีท่ี 4     
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการ
โครงการสหกิจศึกษา และ แบบสัมภาษณ์ผูใ้ช้บณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา 
โดยมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .95 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอหนังสือรับรองจากส านักงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือในการเก็บข้อมูลการวิจัย    
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้ง ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
และ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
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และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอ้เสนอแนะและแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 

  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ผูบ้ริหารและอาจารยส่์วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท (89.47%) กว่าคร่ึงหน่ึงมี

ประสบการณ์ท างานในหน่วยงานอยูร่ะหวา่ง 11–20 ปี (52.63%) และเกือบคร่ึงมีอาย ุ30–40 ปี (42.10%)  

 คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ

ท่องเท่ียว พบวา่ นกัศึกษาส่วนมากเป็นเพศหญิง (81.18%) อายุระหว่าง 20–22 ปี (82.35%) เกือบ

คร่ึงหน่ึงมีเกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบั 2.51–3.00 (48.23%) ส่วนใหญ่จบมธัยมศึกษาตอนปลายก่อน

เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี (87.06%) มีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพมคัคุเทศก์เป็นอนัดบัแรก 

(31.76%) ส่วนผูใ้ชบ้ณัฑิตหน่ึงในสามมีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี (37.65%) เกือบคร่ึงหน่ึงมีประสบการณ์

ท างานในหน่วยงานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี (47.06%)  กวา่คร่ึงหน่ึงมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีประสานงาน

ฝ่ายขาย (51.76%) ซ่ึงมาจากกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนทั้งหมด  

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้
บัณฑิต เก่ียวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.97, S.D.=0.66)  
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีบุคลิกภาพดีและคล่องแคล่ว ยิม้แยม้แจ่มใส การแต่งกาย
สะอาดสุภาพเรียบร้อย  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่คดโกง มีกิริยามารยาทดี มีความอ่อนน้อม ให้เกียรติ
ผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือส่วนรวม เพื่อนและบุคคลต่างๆ ท่ีร่วมงาน มีความใส่
ใจและใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นอยา่งดี ประพฤติตนอยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
 จุดท่ีควรพฒันา ตอ้งมีความตรงต่อเวลา ตอ้งมีระเบียบวินัยในตนเอง ควรพฒันาให้มีจิต
สาธารณะมากข้ึน ควรเพิ่มวิชาด้านคุณธรรม จริยธรรม ควรปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในเร่ืองชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย ์จะไดป้ฏิบติัตนอยู่ในศีลธรรมและมีสัมมาคารวะ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
ประกอบอาชีพเก่ียวกบังานบริการ รวมถึงการปฏิบติังานยดึจรรยาบรรณวิชาชีพ  ควรมีดุลพินิจในการ
เลือกแบบอยา่งท่ีดี เพื่อน ามาปรับใชใ้นการพฒันาในเชิงบุคลิกภาพ และความรับผดิชอบในการท างาน 



136 
 

 2. ดา้นความรู้ พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิต เก่ียวกบั
คุณลกัษณะดา้นความรู้ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
ท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.71, S.D.=0.70)  
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีความรู้รอบตวัและรู้ทนัสถานการณ์ สามารถน าความรู้ 
ท่ีเรียนมาปฏิบติังานได ้และความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการในการท างาน   
 จุดท่ีควรพฒันา ตอ้งใฝ่เรียนรู้ศึกษาคน้ควา้ความรู้ต่างๆ รวมถึงงานวจิยัและนวตักรรม 
สมยัใหม่เพิ่มเติม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัควรมีความเป็นสากลทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก
ปัจจุบนั ควรเพิ่มเน้ือหาสาระใหมี้องคค์วามรู้ท่ีดี รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์บา้นเมือง ควรมี
การบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ ให้ตรงกบัลกัษณะงานเพื่อให้มีความรู้ความสามารถใชใ้นการท างาน
ใชใ้นชีวติประจ าวนั สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
และสามารถน าปัญหาต่างๆ ท่ีเคยแก้ไขไวม้าสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน และใช้ในการ
พฒันาตนเองได้ ควรเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกบัระบบตัว๋สายการบินต่างๆ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อบณัฑิต ควรปรับช่วงเวลาการออกฝึกสหกิจ เป็นภาคเรียนสุดทา้ยก่อนจบการศึกษา เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการท างาน 
 3. ด้านทกัษะทางปัญญา พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา และผูใ้ช้
บัณฑิต เก่ี ยวกับคุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญาของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.73, S.D.=0.70) 
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีความคิดเชิงบวก คิดดีท าดี มีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
พฒันางานให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้ และมีปฏิภาณไหวพริบสามารถคิด
แกไ้ขปัญหาไดดี้ รวดเร็วและกลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก   
 จุดท่ีควรพฒันา ควรเพิ่มกิจกรรมหรือวิชาเรียนท่ีฝึกให้เกิดพฒันาการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้
สามารถรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัได ้เพื่อใหส้ามารถใชส้ติในการพิจารณาและแกไ้ขปัญหาอยา่ง
มีประสิทธิภาพตลอดจนไดแ้นวความคิดเพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ ควรตอ้งมีการเพิ่มประสบการณ์ต่างๆ ให้
มากข้ึน และต้องมีความสามารถคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งแทจ้ริง   
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต เกี่ยวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชา
การท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.98, S.D.=0.63) 
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 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบับุคลากรในองคก์รและ
เขา้สู่สังคมไดดี้  มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานได ้สุขภาพจิตดี ร่าเริง แจ่มใส สามารถ
ประสานงานกบัลูกคา้ไดร้าบร่ืน เหมาะสมกบัวยัวุฒิและคุณวุฒิ มีความสนใจใส่ใจตั้งใจรับผิดชอบ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีๆ ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดียิง่ 
 จุดท่ีควรพฒันา ควรเพิ่มกิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดการท างานเป็นหมู่
คณะร่วมกบัคณะวิชาชีพต่างๆ ดว้ย และบางหลกัสูตรให้มีชาวต่างชาติมาร่วมกิจกรรมดว้ย เพื่อสอน
ให้รู้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นท างานเป็นหมู่คณะ สอนให้เป็นผูน้ าและการเป็นผูต้าม ฝึกให้มีความ
รับผิดชอบมากข้ึน ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ควรมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์และควรมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ท่ีดี ควรปรับปรุงเร่ืองเวลา และควรพฒันาตนเองให้มีความรู้รอบดา้นทนัต่อสถานการณ์
โลกในปัจจุบนั น าไปสู่ความมีภาวะผูน้ าเพื่อเกิดความกา้วหนา้ในการท างาน 
 5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต เกี่ยวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.74, 
S.D.=0.59) 
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดีและสนใจแสวงหา
ความรู้ทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัตลอดเวลา สามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสารและคน้หาความรู้เพื่อปรับ
ใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี   
 จุดท่ีควรพฒันา ควรฝึกฝนเพิ่มทกัษะทางคณิตศาสตร์และสถิติง่าย ๆ การวิเคราะห์เชิง
ตวัเลขให้มากข้ึน ควรเพิ่มทกัษะศึกษาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ควรมีวิชาเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศทนักบัยุคสมยัมากข้ึน เพื่อให้สามารถรู้เท่าทนัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนั  
การสอนภาษาท่ี 3 หลกัสูตรควรก าหนดให้เรียนต่อเน่ือง และตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัภาษาไทยและควร
เพิ่มทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศให้มากข้ึน  เพิ่มความสามารถในการใช้ทั้งการพูด การฟัง   
การอ่าน การเขียน และรู้จกัวเิคราะห์ขอ้มูล ประเมินเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งมีเหตุมีผล 
 6. ดา้นทกัษะพิสัย พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.86, S.D.=0.65) 
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ  มีความสามารถแก้ปัญหาการท างานเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี มีความรอบรู้ดา้นการท่องเท่ียวตลอดถึงมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
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เก่ียวขอ้งไดดี้ มีความมุ่งมัน่อุตสาหะ มีความสามารถปฏิบติังานและประสานงานรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานกลุ่มงานท่ีรับมอบหมายไดดี้ รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาการท างานเฉพาะหนา้ไดท้นักบั
เหตุการณ์อยูเ่สมอ 
 จุดท่ีควรพฒันา ควรมีการเรียนการสอนท่ีเน้นฝึกทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานใน
วิชาชีพ  เพิ่มทักษะพฒันาให้เกิดความช านาญ เพื่อให้สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานไดม้ากข้ึน และเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
โรงแรม พบว่า นกัศึกษาส่วนมากเป็นเพศหญิง (88.30%) อายุระหว่าง 20–22 ปี (95.74%) หน่ึงในส่ี
เกรดเฉล่ียสะสมอยู่ในระดับ 2.51–3.00 และระดับ 3.01-3.50 (28.72%) เท่ากัน ส่วนใหญ่จบ
มธัยมศึกษาตอนปลายก่อนเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี (90.43%) มีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพ 
พนกังานโรงแรมเป็นอนัดบัแรก (38.30%) ส่วนผูใ้ชบ้ณัฑิตหน่ึงในส่ีมีอายุระหวา่ง 26-30 ปี (28.72%) 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในหน่วยงานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี (80.85%) กวา่คร่ึงหน่ึงมีต าแหน่ง
เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล (55.32%) จากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมภาคเอกชนทั้งหมด  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้
บัณฑิต เก่ียวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.08, S.D.=0.66) 
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีบุคลิกภาพสง่างาม ภูมิฐาน ยิม้แยม้ แจ่มใส การแต่ง 
กายถูกต้องตามระเบียบ  มีความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น มีความประพฤติท่ีเหมาะสม มี
กิริยามารยาทดี มีสัมมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม อ่อนนอ้มถ่อมตน พดูจาไพเราะ มีบุคลิกภาพดี มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความขยนัอดทนอุตสาหะและอุทิศเวลาให้กบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ีนบัวา่เป็นบุคลากรท่ีดียิง่ 
 จุดท่ีควรพฒันา ตอ้งมีความตรงต่อเวลา ตอ้งมีระเบียบวนิยัในตนเอง ควรปฏิบติัตามกฎ 
และข้อบงัคบัต่างๆ ขององค์กร พฒันาให้มีจิตสาธารณะ และสร้างทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ควรเพิ่ม
ความรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และอบรมเก่ียวกบัเร่ืองศีล 5 เพื่อเป็นพื้นฐานในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ควรสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการอยูร่่วมกนัต่อตนเอง องคก์ร และสังคม ควรฝึกให้มีจิตส านึก
รู้ผดิชอบชัว่ดี อยูใ่นศีลธรรมและปฎิบติัตามวฒันธรรมท่ีดีงาม 
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 2. ดา้นความรู้ พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิต เก่ียวกบั
คุณลกัษณะด้านความรู้ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชา  
การโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.78, S.D.=0.71)  
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีความรู้รอบตวัดีและใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สามารถปฏิบติังาน 
ตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการมาปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีไดดี้   
 จุดที่ควรพฒันา ตอ้งพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อม สังคม 
วฒันธรรม และเหตุการณ์ปัจจุบนั มีความรู้ที่เป็นสากลด้วยการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองเพิ่มเติม 
ศึกษางานวิจยัและนวตักรรมสมยัใหม่ ควรมีการเพิ่มเน้ือหาด้านการศึกษาให้มากข้ึนเน้นทั้งทาง
ทฤษฎีและเน้นทกัษะการปฏิบติักบัสถานการณ์จริง และควรปรับปรุงการสอนให้มีความน่าสนใจ  
ควรเพิ่มความรู้ท่ีเก่ียวกบัระบบการท างานในวชิาชีพใหเ้ขา้ใจรายละเอียดต่างๆ ทั้งระบบ ในช่วงเวลาท่ี
ฝึกงานแนะน าให้เขียนรายงานประกอบการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นการทบทวนความจ าและปรับปรุง
ขอ้เสีย ควรมีความสามารถในการบูรณาการความรู้ด้านต่างๆ เพื่อท่ีจะได้สามารถสร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ ในการท างานได ้และควรเพิ่มองคค์วามรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ โดยพฒันาในระดบัท่ีสามารถ
น ามาใชส่ื้อสารเพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้
บัณฑิต เ ก่ียวกับคุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญาของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.86, S.D.=0.74)  
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ  มีปฏิภาณไหวพริบ เฉลียว ฉลาด ละเอียดรอบคอบ มี 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถเสนอมุมมองใหม่ๆ ได้ดี ความสามารถบูรณาการทฤษฎีความรู้
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได ้สามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี มีความเขา้ใจ
หลกัการและวธีิปฏิบติังานสามารถน ามาใชก้บังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดดี้ 
 จุดท่ีควรพฒันา ควรเพิ่มกิจกรรมหรือวชิาเรียนท่ีฝึกให้เกิดพฒันาทางการคิดใหม้ากข้ึน 
มีทศันคติมุมมองต่อส่ิงต่างๆ ในทางบวก การคิดวิเคราะห์และการคิด มีความสามารถในการวางแผน 
มีความสามารถในการตดัสินใจ 
 4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชา
การโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.14, S.D.=0.66)  
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 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร นอบนอ้ม มีความสามารถปรับตวั 
ประสานงานและให้ความร่วมมือปฏิบติังานกบับุคลากรในองค์กรอย่างเต็มท่ี วางตวัไดเ้หมาะกบั
บทบาทหนา้ท่ี มีความรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดท้นัเวลา และสามารถพฒันาวิชาชีพตนเอง
ใหท้นัสมยัต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล จนเกิดความกา้วหนา้ในการท างาน   
 จุดท่ีควรพฒันา ควรเพิ่มกิจกรรมเสริมหลกัสูตรใหม้ากข้ึน เพื่อฝึกการท างานเป็น 
หมู่คณะ ฝึกพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์ ก่อให้เกิดทศันคติเจตคติท่ีดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน องคก์ร
และสังคม  ตอ้งสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ ตอ้งมีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค ์เพื่อพฒันางานซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากกบังานในวชิาชีพ  
 5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่  
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นักศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต เกี่ยวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.74, S.D.=0.64)  
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีความรู้ความสามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังาน  
คอมพิวเตอร์ และน าความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการส่ือสารและประยกุตใ์ชก้บังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดเ้ป็นอย่างดี มีทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศสามารถส่ือสารได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์และวฒันธรรม   
 จุดท่ีควรพฒันา ควรฝึกฝนเพิ่มเติมใหค้รบทุกดา้น ทั้งทกัษะทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ง่ายๆ ควรให้ความส าคัญกับทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ควรส่งเสริมการพฒันาทักษะภาษาทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ โดยมีแผนการสอนท่ีต่อเน่ืองและชดัเจน และ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานเฉพาะ
วชิาชีพ  
 6. ดา้นทกัษะพิสัย พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.98, S.D.=0.70)  
 จุดดีของคุณลกัษณะบณัฑิตคือ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน สนใจเรียนรู้รายละเอียดขั้นตอน
ของงาน ระบบการท างานและสอบถามขอ้สงสัยต่างๆ เสมอสามารถปรับตวั สามารถร่วมปฏิบติังาน และ
ให้ความร่วมมือกบับุคลากรในองค์กรได้ดี มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายโดยสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัมาใช้ในการท างาน การวางแผน และการจดัระบบการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงภายในเวลาท่ีก าหนด 
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 จุดท่ีควรพฒันา ควรฝึกทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานในวิชาชีพโดยบูรณาการความรู้
ในทุกๆ ศาสตร์สู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ฝึกการท างานดา้นการจดัการ และควรฝึกทกัษะใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหค้ล่องแคล่วและเช่ียวชาญ  
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา 
และผูใ้ช้บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม พบว่า คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรม จริยธรรมของบณัฑิตภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และทุกประเด็นย่อยมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรรัตน์  โลหิตนาวี และคณะ (2554) ท่ีพบว่า 
ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรเภสัชศาสตรบณัฑิต มีคุณลกัษณะบณัฑิตท่ี
พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ กฤตยา     
ฐานุวรภทัร์ (2555) ท่ีพบวา่ สถานประกอบการตอ้งการคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
(2554) ท่ีพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยภาพรวมดา้นคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรณพชัร  วิมลทรง (2555) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตคาดหวงัและ
ประสงคใ์หบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมสูงเป็นอนัดบัหน่ึง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ท่ีพบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต มีความพึง
พอใจต่อบณัฑิตในระดบัมาก องคป์ระกอบหลกั คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพนัธ์มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด  
 2. ดา้นความรู้ จากผลการวจิยั ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิต 
เก่ียวกับคุณลักษณะด้านความรู้ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม พบว่า คุณลกัษณะด้านความรู้ของบณัฑิตภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นย่อยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากการปฏิบติังานตาม
ค าสั่งท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จอย่างมีคุณภาพ เป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความรู้
ความสามารถทางวชิาชีพ มีความพร้อมในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉววีรรณ  แจง้กิจ และ คณะ (2554) ท่ีพบวา่ อาจารย ์ผูบ้ริหาร 
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และผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจด้านทกัษะปฏิบติังานของบณัฑิต คือ สามารถสร้างงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ มนูญ  สุตีคา (2545) ท่ีพบวา่ ลกัษณะ
พึงประสงค์ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาอุตสาหกรรม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คือ มีความตั้งใจติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และ
ผู ้ใช้บัณฑิต เก่ียวกับคุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญาของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม พบว่า คุณลกัษณะดา้น
ทกัษะทางปัญญาของบณัฑิตภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นยอ่ยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือการคิดเชิงบวก ทั้งน้ี อาจเพราะการคิดเชิงบวกเป็นการคิดแต่ส่ิงท่ีดี หามุมมอง
แตกต่างไปจากมุมมองปกติ มองให้เป็นบวก ซ่ึงจะสร้างประโยชน์ให้กับตนเอง และผู ้อ่ืน                
ลดความเครียดและสร้างความสุข มองความเป็นจริงแห่งชีวิต ท าให้สุขภาพจิตดี ก็จะมีพลงัท่ีจะ
สร้างสรรคส่ิ์งต่างๆไดดี้ (สมชยั ศรีสุทธิยากร 2555)  
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จากผลการวิจยั ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการโรงแรม พบวา่ คุณลกัษณะดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผดิชอบของบณัฑิตภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นยอ่ยมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมากทุกข้อ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีสุขภาพจิตดี ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะการมีสุขภาพจิตท่ีดี เป็น
คุณลกัษณะท่ีเป็นความตอ้งการของสถานประกอบการ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บณัฑิต เสนอแนะว่า 
ควรเพิ่มกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ท่ีเป็นการฝึกพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์ ก่อให้เกิดทศันคติ เจตคติท่ีดี
ทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน องคก์ร และสังคม  และจะท าให้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบั
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรวรรธน์ ศรียาภัย , 
กรรณิการ์ รักษา และคนึงนิจ ศีลรักษ์ (2553) พบว่า สถานประกอบการตอ้งการบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพ
พื้นฐานในระดบัมาก  เช่น มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่บวก อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใส และควบคุม
อารมณ์ได ้ 
 5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ         
จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม 
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พบว่า คุณลกัษณะด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบณัฑิตภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นยอ่ยความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาไทย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะภาษาไทยเป็นภาษาหลกั เป็นภาษา
ประจ าชาติท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัอยู่แลว้  ย่อมสามารถใช้ภาษาไทยในการท างาน การส่ือสาร และการ
สรุปประเด็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
วรวรรธน์ ศรียาภยั, กรรณิการ์ รักษา และคนึงนิจ ศีลรักษ์ (2553) ท่ีพบว่า ภาษาหลกัท่ีทั้งสถาน
ประกอบการภาครัฐและภาคเอกชนใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการปฏิบติังานต่างๆ คือ ภาษาไทย  
 6. ดา้นทกัษะพิสัย จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้
บณัฑิต เก่ียวกบัคุณลกัษณะด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ ณ 
สงขลา และคณะ (2554);  ฉวีวรรณ  แจง้กิจ และคณะ (2554); และสุบิน  ยุระรัช และคณะ (2554) ท่ี
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ดา้นทกัษะพิสัยอยู่ในระดบัมาก โดย
ประเด็นย่อยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถแบ่งงานความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุบิน ยุระรัช และคณะ (2554) ท่ีพบว่า 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในระดับมาก คือ การท างานเป็นทีม สามารถแบ่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Spowart (2006) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
ส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมในการเตรียมความพร้อมในการฝึกสหกิจ ท่ี
พบวา่ นกัศึกษาควรจะเตรียมความพร้อมและเรียนรู้ประสบการณ์จากการฝึกสหกิจ ในเร่ืองของการ
ท างานเป็นทีม และสามารถรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร/อาจารย ์นกัศึกษา และผูใ้ช้บณัฑิต เกี่ยวกบัคุณลกัษณะ
ด้านทกัษะพิสัยของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการโรงแรม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นย่อยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความสามารถในการประสานการท างานกบับุคคลอ่ืน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะมีการจดัหลกัสูตรการศึกษา
ท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้ ในเร่ืองของความสามารถในการปฏิบติัและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามหน้าท่ี และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผูร่้วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม (กระทรวงศึกษาธิการ 2552)  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Skiert and Buchta (2013) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและนนัทนาการ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก คือ คุณลักษณะของบณัฑิตในประเด็นการท างานเป็นทีม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Spowart (2006) ท่ีศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมในการเตรียม
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ความพร้อมในการฝึกสหกิจ ท่ีพบวา่นกัศึกษาควรจะเตรียมความพร้อมและเรียนรู้ประสบการณ์จาก
การฝึกสหกิจ ในเร่ืองของการท างานเป็นทีม  
 7. ภาพรวม 6 ดา้น จากผลการวิจยั ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการโรงแรม ทั้ง 6 
ดา้น ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหาร/อาจารย ์และนกัศึกษา มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉววีรรณ  แจง้กิจ และคณะ (2554) ท่ี
พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร (พ.ศ.2550) ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ของบณัฑิตทั้ง 6 ด้าน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความคิดเห็นด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นคุณธรรมจริยธรรม ส่วนผูใ้ช้
บณัฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกิจศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการท่องเท่ียว และ สาขาวิชาการ
โรงแรม ทั้ง 6 ดา้น มีความคิดเห็นในระดบัมาก ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฤตยา  
ฐานุวรภทัร์ (2555) ท่ีพบว่า ดา้นท่ีสถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุดคือดา้นคุณธรรมจริยธรรม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา (2554) ท่ีพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตโดยภาพรวม ต่อความรู้
ความสามารถในดา้นการประกอบอาชีพและความสามารถในการท างานของบณัฑิต คือ ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของพรณพชัร  วมิลทรง (2555) ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตคาดหวงัและประสงคใ์ห้
บณัฑิตมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม สูงเป็นอนัดบัหน่ึง  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  5.3.1.1  แนวทางการพฒันาหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ควรเพิ่มการจดักิจกรรมหรือการฝึกอบรม ใหมี้ 
ความตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีดุลพินิจ การพฒันาบุคลิกภาพ และมีความ
รับผดิชอบในการท างาน รวมถึงการปฏิบติังานยดึจรรยาบรรณวชิาชีพ  
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 2) ดา้นความรู้ ควรเพิ่มความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ เพิ่มองค์ความรู้รอบตวัและ
สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนั ควรฝึกให้สามารถบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ เพื่อประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน การแกไ้ขปัญหา การพฒันาตนเอง และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ควรเปิดหลกัสูตรการเรียนการ
สอนเก่ียวกบัระบบตัว๋สายการบินต่างๆ และปรับช่วงเวลาการออกฝึกสหกิจเป็นภาคเรียนสุดทา้ยก่อน
จบการศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างาน 
 3) ด้านทกัษะทางปัญญา ควรเพิ่มกิจกรรมหรือวิชาเรียนท่ีฝึกพฒันาการคิด
วเิคราะห์และการคิดสร้างสรรคก์บัสถานการณ์จริงมากๆ  
 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ควรเพิ่มกิจกรรม
เสริมหลกัสูตร และบางหลกัสูตรให้มีชาวต่างชาติมาร่วมกิจกรรมดว้ย ควรมีการฝึกให้ท างานเป็นหมู่
คณะร่วมกบัคณะวิชาชีพต่างๆ สอนให้รู้จกัการเป็นผูน้ าและการเป็นผูต้าม ฝึกให้มีความรับผิดชอบ
มากข้ึนทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น เพื่อใหส้ามารถมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพิ่มทกัษะทางคณิตศาสตร์และสถิติง่ายๆ เพิ่มการสอนภาษาองักฤษและภาษาท่ี 3 โดย
ก าหนดหลกัสูตรให้เรียนต่อเน่ืองมีความสามารถในการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนได ้และควรมี
วชิาเรียนท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีทนักบัยคุสมยัมากข้ึน 
 6) ดา้นทกัษะพิสัย ควรฝึกทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานในวิชาชีพ โดย
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การปฏิบติัทั้งในและนอกสถานท่ีเป็นการเพิ่มทกัษะและพฒันาความช านาญ
ใหค้ล่องแคล่วและเช่ียวชาญ เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
  5.3.1.2  แนวทางการพฒันาหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม ดงัน้ี 

 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ควรเพิ่มความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม เพิ่มการ
อบรมเก่ียวกบัเร่ืองศีล 5 เพื่อเป็นพื้นฐานในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สร้างจิตส านึกรู้ผิดชอบชัว่ดีพฒันา
ให้มีจิตสาธารณะ และสร้างทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ให้มีความประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและปฎิบติั
ตามวฒันธรรมท่ีดี ท าใหมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความตรงต่อเวลา มีวินยัในตนเอง มีกิริยามารยาทการ
อยูร่่วมในสังคม 

 2) ด้านความรู้ ควรเพิ่มความรู้ท่ีเก่ียวกบัระบบการท างานในวิชาชีพให้เขา้ใจ
รายละเอียดต่างๆ ทั้งระบบ และควรปรับปรุงการสอนให้มีความน่าสนใจ ควรฝึกให้มีความสนใจ
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพิ่มเติม ศึกษางานวิจยั และนวตักรรมสมยัใหม่ มีความสามารถในการ 
บรูณาการความรู้ดา้นต่างๆ เพื่อใหส้ามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน 
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 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา ควรเพิ่มกิจกรรมหรือวิชาเรียนท่ีฝึกให้เกิดพฒันาการ
คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ให้มีทศันคติมุมมองต่อส่ิงต่างๆในทางบวก และฝึกทกัษะการคิด
อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้สามารถรู้จกัวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนั เพื่อสามารถใชใ้นการวางแผนและใช้
ในการตดัสินใจ 

 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ควรเพิ่มกิจกรรม
เสริมหลกัสูตร เพื่อให้เกิดการท างานเป็นหมู่คณะ ฝึกให้มีความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ฝึกพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์ ก่อให้เกิดทศันคติเจตคติท่ีดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน องค์กร
และสังคม รวมทั้งสร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ ตอ้งมีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ในทางสร้างสรรค ์เพื่อพฒันางานซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากกบังานในวชิาชีพ 

 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรเพิ่มทกัษะทางคณิตศาสตร์และสถิติง่ายๆ และเพิ่มทกัษะทางดา้นภาษาทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ โดยมีแผนการสอนท่ีต่อเน่ืองและชัดเจน เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานและในชีวิตประจ าวนัได ้ควรให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน
เฉพาะวิชาชีพ และเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่อยูเ่สมอเพื่อน ามาพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

 6) ดา้นทกัษะพิสัย ควรฝึกทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการท างานในวิชาชีพให้มี
ประสิทธิภาพ ฝึกการท างานด้านการจดัการ ฝึกทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้สามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 
 1. คณะศิลปศาสตร์ เปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 3 สาขาวิชา จึงเห็นควรศึกษา
คุณลกัษณะบณัฑิตของสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพิ่ม เพื่อพฒันาหลกัสูตรควบคู่กนัไป 
 2. ควรศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาวชิาในคณะอ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษามาพฒันาบณัฑิต
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานต่อไป 
 3. การวิจยัลกัษณะน้ีคร้ังต่อไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะและเจาะลึกมากข้ึน สามารถเพิ่ม
วิธีการเก็บขอ้มูล เช่น การสนทนากลุ่มนักศึกษา การสนทนากลุ่มผูบ้ริหาร/อาจารย ์การสัมภาษณ์    
เชิงลึก ฯลฯ 
 4. การวิจยัลกัษณะน้ีคร้ังต่อไป กลุ่มตวัอย่าง ควรใช้วิธีเลือกแบบแจะจง อย่างมีเง่ือนไข 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณลกัษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ของสาขาวชิาการท่องเทีย่ว และ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์  
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 ขา้พเจา้ นางกรกนก  อนรรฆธนะกุล นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิชา

เทคโนโลยีการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ศึกษาวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติของสาขาวิชาการท่องเท่ียวและสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียว 
ขอ้งท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ของสาขาวิชา
การท่องเท่ียวและสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(หลกัสูตร พ.ศ.2553)    ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านสละเวลาในการท าแบบสอบถาม ซ่ึงมี
ทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั อุดมศึกษาแห่งชาติ ตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะโปรดแสดงความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงความคิดเห็นของท่านมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียว และ 
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาการโรงแรม ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ขอ้มูลของท่านถือเป็น
ความลบัผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

กรกนก  อนรรฆธนะกุล 
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คุณลกัษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวชิาการท่องเที่ยว และ สาขาวชิาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

(1)มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและสามารถจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบั
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(2)มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานและการ
ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 

(3) มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันามี 
ภาวะผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 

(4) มีวินยัในการท างานและปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 
2. ด้านความรู้ 

(1) มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเท่ียวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
อยา่งกวา้งขวางเป็นระบบเป็นสากลและทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 

(2) มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรู้ในงาน

อาชีพ 
3.ด้านทักษะทางปัญญา 

(1) มีความสามารถประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขดัแยง้ 
รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 

(2) มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎีภาคปฏิบติัไปใชป้ระโยชน์ในการฝึก 
ประสบการณ์ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ได ้อยา่งเหมาะสม 

(3) มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 
พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
4.ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

(1) มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ีและบทบาท 
ของตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 

(2) มีความสามารถในการพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ืองและตรง 
ตามมาตรฐานสากล 
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5. ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟังการพดูการอ่านการเขียน

และการสรุปประเด็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(2) มีความสามารถในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และ

วฒันธรรม 
(3) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสารรู้จกัเลือกรูปแบบของ 

การน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ืองและผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(4) มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลการแปล

ความหมายและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. ด้านทักษะพสัิย 

เป็นความสามารถทางกายภาพ มีทกัษะและมีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียว
และดา้นการโรงแรม 

ดา้นการท่องเท่ียว 
(1) มีทกัษะการประสานงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

  (2) มีทกัษะการน าเท่ียวและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
(3) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

  (4) มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
ดา้นการโรงแรม 

(1) มีทกัษะการประสานงานในอุตสาหกรรมการโรงแรม 
(2) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการโรงแรม 
(3) มีทกัษะบูรณาการการใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายและซอฟตแ์วร์หรือส่ือต่างๆ ใน 
      ทุก รายวิชาท่ีสามารถท าได ้
(4) มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
(5) มีทกัษะการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 
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ส าหรับผู้บริหาร/อาจารย์ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือเติม
ขอ้ความในช่องวา่ง 
1. วฒิุการศึกษาสูงสุด   ต  ่ากวา่ปริญญาโท  ปริญญาโท  สูงกวา่ปริญญาโท 
2. ต าแหน่งงาน    ผูบ้ริหาร   อาจารย ์
3. ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน…………………….ปี 
4. อาย ุ(เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) …………………….ปี 
 

ส าหรับนักศึกษา 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือเติม
ขอ้ความในช่องวา่ง 
1. สาขาวชิา  การท่องเท่ียว    การโรงแรม 
2. เพศ  ชาย    หญิง 
3. อาย ุ(เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) …………………….ปี 
4. เกรดเฉล่ียสะสมปัจจุบนัของท่าน……………………. 
5. วฒิุการศึกษาก่อนเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
  ม.6   ปวช.  อ่ืน(โปรดระบุ)................................. 
6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพเก่ียวกบั(เลอืกเรียงล าดับ 1-3 โดยใส่หมายเลขในช่อง ) 

 มคัคุเทศก ์     พนกังานบริษทัน าเท่ียว  

 พนกังานโรงแรม   เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานภาครัฐ 

  ผูป้ระกอบการ(เจา้ของกิจการ)    อ่ืน(โปรดระบุ).............................. 
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ส าหรับผู้ใช้บัณฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกจิศึกษา 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือเติม
ขอ้ความในช่องวา่ง 
1. อาย ุ(เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) …………………….ปี 
2. ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน…………………….ปี 
3. ต าแหน่งงาน…………………….…………………….……………………. 
4. ประเภทของหน่วยงาน  
  ภาครัฐ  เอกชน   อ่ืน(โปรดระบุ).............. 
5. ประเภทของกิจการเก่ียวขอ้งกบั 
 การท่องเท่ียว   การโรงแรม  อ่ืน(โปรดระบุ).............. 
 
 
ตอนที ่2 คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาวชิาการท่องเที่ยว และ สาขาวชิาการโรงแรม 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีปรากฎตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

โดยความหมายของระดบัความคิดเห็น ก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอ้ย 
  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม      
1.1  ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง      
1.2  ความซ่ือสัตยต่์อผูอ่ื้น      
1.3  ความประพฤติอยูใ่นศีลธรรมอนัดี      
1.4  กิริยามารยาทเรียบร้อย       
1.5  การมีสัมมาคารวะอ่อนนอ้มถ่อมตน      
1.6  การพดูจาสุภาพ      
1.7  ความยติุธรรม      
1.8  บุคลิกภาพดี       
1.9  การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
1.10 การแต่งกายถูกกาลเทศะ      
1.11 ความมีมนุษยสัมพนัธ์      
1.12 ความเมตตา กรุณา      
1.13 ความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้น      
1.14 ความเป็นกลัยาณมิตร      
1.15 ความกตญัญู กตเวที      
1.16 ความเสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั      
1.17 ความเป็นประชาธิปไตยยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
1.18 เคารพสิทธิ เห็นคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์      
1.19 ความขยนั อดทน อุตสาหะ      
1.20 การอุทิศเวลาใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี      
1.21 การตรงต่อเวลา      
1.22 รู้จกัประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม       
1.23 ความสามคัคีในหมู่คณะ      
1.24 ความมีระเบียบวนิยั      
1.25 การเคารพกฎและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ร      
1.26 รักองคก์ร และรักษาช่ือเสียงขององคก์ร      
1.27 การปฏิบติังานยดึจรรยาบรรณวชิาชีพ      
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คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.28 การปฎิบติัตามขนบธรรมเนียมวฒันธรรมท่ีดีงาม      
1.29 การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม       
1.30 ความรักทอ้งถ่ิน      
1.31 การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม       
2. ด้านความรู้      
2.1  ความสามารถทางวชิาการ       
2.2  ความสามารถทางวชิาชีพ      
2.3  ความรู้รอบตวัท่ีจ าเป็นในการท างาน      
2.4  ความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการในการท างาน       
2.5  การปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ      
2.6  ความสามารถจดัการความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่      
2.7  ความสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น      
2.8  ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

     

2.9  ความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวชิาชีพ      
2.10 ความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ      
2.11 ความสามารถติดตามและควบคุมงาน      
2.12 ความสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน      
2.13 ความสามารถใชห้ลกัการและความรู้ในการแกปั้ญหา      
2.14 การมีวจิารณญาณในงานท่ีรับผดิชอบ      
2.15 การสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการท างาน      
2.16 การประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา      
2.17 ความสามารถในการบูรณาการความรู้ดา้นต่างๆ      
3. ด้านทกัษะทางปัญญา                                                                                           
3.1  ความสามารถคิดอยา่งมีเหตุผล      
3.2  ความฉลาดทางอารมณ์      
3.3  การคิดเชิงบวก      
3.4  ความสามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณ      



 
 

160 
 

คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ด้านทกัษะทางปัญญา                                                                                           
3.5  ความสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ      
3.6  ความสามารถคิดเช่ือมโยง      
3.7  ความสามารถคิดรวบยอด      
3.8  ความสามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
3.9  ความสามารถคิดวเิคราะห์ปัญหา       
3.10 ความมีปฏิภาณไหวพริบ      
3.11 ความสามารถบูรณาการทฤษฎีความรู้ในการปฏิบติังาน       
3.12 ความสามารถพฒันาระบบงาน       
3.13 ความสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน      
3.14 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.15 ความสามารถใชข้อ้มูลวิเคราะห์สถานการณ์      
3.16 ความสามารถแกปั้ญหาการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ      
4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ      
4.1  มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์      
4.2  มีสุขภาพจิตดี      
4.3  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์      
4.4  มีเจตคติท่ีดีในการท างาน      
4.5  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น      
4.6  มีความมัน่ใจในตนเองกลา้แสดงความคิดเห็น       
4.7  มีความสามารถปรับตวัเขา้กบับุคลากรในองคก์ร       
4.8  มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานในองคก์ร      
4.9  ร่วมมือปฏิบติังานกบัคนในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี       
4.10 มีความกระตือรือร้นในการท างาน      
4.11 มีความรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย       
4.12 ความสามารถในการตดัสินใจ      
4.13 มีวสิัยทศัน์ในการท างาน      
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คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.14 การยอมรับผลการประเมินการท างานดว้ยความเตม็ใจ      
4.15 ค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      
4.16 การรักษาความลบัในงานท่ีปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด      
4.17 มีภาวะผูน้ า      
4.18 เป็นผูต้ามท่ีดี      
4.19 วางตวัไดเ้หมาะกบับทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ      
4.20 พฒันาตนเอง จนเกิดความกา้วหนา้ในการท างาน      
4.21 แสดงความคิดเห็นทางวิชาการเพื่อพฒันางานได ้      
5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5.1  ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทย      
5.2  ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาองักฤษ      
5.3  ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศอ่ืนๆนอกเหนือจากภาษาองักฤษ        
5.4  การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน      
5.5  ทกัษะในการน าเสนองาน      
5.6  ความสามารถน าเสนอผลงานวชิาการในท่ีประชุมสัมมนา
วชิาการ 

     

5.7  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศติดต่อส่ือสาร      
5.8  การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์      
5.9 การใชค้วามรู้ทางสถิติในการปฏิบติังาน      
5.10 การแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ      
5.11 การใชว้ธีิทางการคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหา      
5.12 ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ทนัสมยั 

     

5.13 การแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัตลอดเวลา      
5.14 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ      
5.15 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคน้ควา้หาความรู้ จดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูล 
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คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

6. ด้านทกัษะพสัิย      
6.1  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามขั้นตอนของงาน      
6.2  ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่       
6.3  ปฏิบติังานตามแบบท่ีก าหนดไดถู้กตอ้ง      
6.4  ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นทฤษฎีในการปฏิบติังานได ้      
6.5  สามารถสร้างสรรคก์ารท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
6.6  สามารถล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ      
6.7  มีความช านาญการปฏิบติังานในวชิาชีพ      
6.8  ความสามารถในการประสานการท างานกบับุคคลอ่ืน      
6.9  ความสามารถแบ่งงานความรับผดิชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม      
6.10 ความสามารถแกปั้ญหาการท างานเฉพาะหนา้ได ้      
6.11 ผลการปฏิบติังานมีคุณภาพ      
6.12 วางระบบการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ      
6.13 ปฏิบติังานลุล่วงตามเป้าหมายของหน่วยงาน       
6.14 ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด       
6.15 ความสามารถใชเ้คร่ืองมือปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

163 
 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
  คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวชิาการโรงแรม  
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ค าช้ีแจง โปรดระบุขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม
....…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. ดา้นความรู้ 
....…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ดา้นทกัษะพิสัย 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. อ่ืน ๆ 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานประกอบการโครงการสหกจิศึกษา 
เร่ือง  คุณลกัษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ของสาขาวชิาการท่องเทีย่ว และ สาขาวชิาการโรงแรม 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 
ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

  ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการโรงแรม 
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
1. อาย ุ(เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) …………………….ปี 
2. ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน…………………….ปี 
3.  ต าแหน่งงาน…………………….…………………….……………………. 
4. ประเภทของหน่วยงาน   ภาครัฐ เอกชน อ่ืน(โปรดระบุ)................... 
5. ประเภทของกิจการเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  การโรงแรม อ่ืน(โปรดระบุ)................... 
6. การดูแลนกัศึกษาระหวา่งปฏิบติังานตามโครงการสหกิจศึกษา เคย  ไม่เคย 
    (ไม่นบัร่วมในคร้ังน้ี) 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผูต้อบสัมภาษณ์ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวชิาการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ค าช้ีแจง ขอ้ค าถามใชใ้นสัมภาษณ์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
 

1. ท่านคิดวา่มีคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นคุณธรรม จริยธรรม เป็นอยา่งไร
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดวา่มีคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นความรู้ เป็นอยา่งไร 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดวา่มีคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นทกัษะทางปัญญา เป็นอยา่งไร 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดวา่มีคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
เป็นอยา่งไร
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านคิดวา่มีคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นอยา่งไร 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านคิดวา่มีคุณลกัษณะของบณัฑิต ดา้นทกัษะพิสัย\เป็นอยา่งไร 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ หรือไม่ 
....…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ ** 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

สาขาวชิาการท่องเท่ียว และ สาขาวชิาการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

1.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(1) มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและสามารถจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ

กบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
(2) มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานและการ

ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ 
(3) มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันามี 

ภาวะผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
(4) มีวนิยัในการท างานและปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 

2. ด้านความรู้ 
(1) มีความรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและสาขาวชิาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ 

ภาคปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางเป็นระบบเป็นสากลและทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
(2) มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรู้ใน

งานอาชีพ 
3.ด้านทกัษะทางปัญญา 

(1) มีความสามารถประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและความ 
ขดัแยง้รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 

(2) มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎีภาคปฏิบติัไปใชป้ระโยชน์ในการฝึก 
ประสบการณ์ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ได ้อยา่งเหมาะสม 

(3) มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 
พฒันาทกัษะการท างานใหเ้กิดประสิทธิผล 
4.ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

(1) มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ีและ 
บทบาทของตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสมรวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงานและแกไ้ข
ปัญหากลุ่ม 

(2) มีความสามารถในการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ืองและ 
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ตรงตามมาตรฐานสากล 
5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(1) มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟังการพดูการอ่านการ
เขียนและการสรุปประเด็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2) มีความสามารถในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และ
วฒันธรรม 

(3) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสารรู้จกัเลือกรูปแบบ 
ของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเร่ืองและผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(4) มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลการ
แปลความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.ด้านทกัษะพสัิย 

เป็นความสามารถทางกายภาพ มีทกัษะและมีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการ
ท่องเท่ียวและดา้นการโรงแรม 
ดา้นการท่องเท่ียว 

(1) มีทกัษะการประสานงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 (2) มีทกัษะการน าเท่ียวและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

(3) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
 (4) มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
ดา้นการโรงแรม 

(1) มีทกัษะการประสานงานในอุตสาหกรรมการโรงแรม 
(2) มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการโรงแรม 
(3) มีทกัษะบูรณาการการใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายและซอฟตแ์วร์หรือส่ือต่างๆ ในทุก 
      รายวชิาท่ีสามารถท าได ้
(4) มีทกัษะในการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
(5) มีทกัษะการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานกลุ่ม 
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