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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหา จังหวัด

ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ เพื่อ  1) ศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน จังหวัด

ปทุมธานี   2) ศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในชุมชนจังหวัดปทุมธานี  และ  3)

ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธี

วิจัย ไว้  4 ขั้นตอน คือ ศึกษาจากเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประสบปัญหาหรือ

เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจ านวน 200 ตัวอย่าง ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล สัมภาษณ์ผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการความขัดแย้งแบบเจาะลึก 30 ตัวอย่าง และการสนทนากลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ จากผู้ประนีประนอมของศาล กลุ่มผู้อาวุโส ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน อบต. เทศบาล และ

อ าเภอ  โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง   

            ผลการศึกษาพบว่า 1)สภาพปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานียอมรับว่า

ความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน สามารถแก้ไขได้  ถ้าแก้ไขส าเร็จจะท า

ให้ชุมชนพัฒนาขึ้นได้จริง ในชุมชนของตนมีความขัดแย้งทั้งที่ปรากฏออกมาแล้ว และแฝงตัวอยู่ พร้อมที่

จะลุกลามไปสู่ความขัดแย้งในระยะต่อไปได้ถ้าไม่ได้รับการจัดการที่ดี  ชุมชนในเขตเทศบาลมีจ านวน

ประเด็นความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้วมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล ด้านความสัมพันธ์ของคนใน

ชุมชนมองว่ามีลักษณะแบบคนรู้จัก  2) ประเภทความขัดแย้งแบ่งตามเนื้อสาระได้  4 กลุ่ม คือ  ความ

ขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ  ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันตาม

ความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา  ความขัดแย้งจากการผลประโยชน์ขัดกัน และความขัดแย้งที่เกิดจาก

อุดมการณ์ที่แตกต่างกันท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก 3)สาเหตุของความขัดแย้ง ล าดับที่ 1 มาจาก

สาเหตุด้านผลประโยชน์  ล าดับที่ 2 มาจากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ ล าดับที่ 3 มาจากสาเหตุด้านค่านิยม  

และล าดับที่ 4 มาจากสาเหตุด้านข้อมูลและจากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ   
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การศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งพบว่า  ชุมชนจังหวัดปทุมธานี มี 3 แนวทางใหญ่ ๆ 

เรียงล าดับดังนี้ การใช้สันติวิธี  การไม่จัดการปัญหา  และ การใช้วิธีรุนแรง โดยการใช้สันติวิธี จะแบ่งได้ 

2 แนวทาง คือการเจรจา โดยใช้วิธีเจรจาไกล่เกลี่ยกับเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง และการฟ้องร้อง ซึ่ง

รูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง   จัดเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่ก่อให้เกิดความรู้สึก ชนะ-ชนะ(win 

- win) ได้ผลส าเร็จเสียเป็นส่วนใหญ่   

 

ค าหลัก :   ความขัดแย้ง   การจัดการความขัดแย้ง  
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Abstract 
 

This research aimed to study 1) nature and causes of conflicts in 
communities in Pathumthani province, 2) approaches to resolve those conflicts, 
and 3) suitable models of resolving the conflicts.  The four steps of research 
methods were applied: studying the relevant document, gathering information from 
200 conflicted parties—both inside and outside municipal areas, in-depth 
interviewing 30 people who dealt with conflicts, and focus group discussing 
among court peacemakers, senior people, community leaders, village chiefs, sub-
district chiefs, and officers from sub-district administration organization, 
municipality, and districts—using questionnaires and semi-structure interviews. 
 

The results showed that 1) people in Pathumthani accepted that conflicts 
were commonly found in living together and could be resolved.  In fact, conflict 
resolution would lead to community development.  There were both emerging and 
latent conflicts in the communities, and might become worse if they were not 
properly dealt with.  People living inside municipal areas faced more conflict 
situations than those of outside municipal areas.  The social relationship in 
communities was in the acquaintance stage.  2) The conflicts could be categorized 
into four main groups—conflicts  from injustice of public services, conflicts of 
values, conflicts of interests, and conflicts of ideals—leading to partisanship. 3) 
Causes of conflicts arose from different interests, social relationship, set of values, 
and information and structures or rules respectively. 
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In case of dealing with conflicts, it was found that people in Pathumthani 

adopted three main approaches respectively–peaceful approach, wait-and-see 
approach, and violent approach.  A dialogue, a dialogue through a mediator, and 
suing were applied in a peaceful approach.  A win-win approach was mostly 
successful. 
 
Keywords: conflicts, conflict resolutions 
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บทที ่1 

บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

     ปัจจุบันความขัดแย้งเป็นปัญหาที่พบกันเป็นประจ าในสังคมและเกิดเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย 

ในสังคมไทย ไม่ว่าจักเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม  กลุ่ม/บุคคล

กับองค์กร/หน่วยงานของรัฐหรือในชุมชนสังคมหรือประเทศชาติ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากความ

เจริญเติบโตของตัวเมืองอย่างรวดเร็วมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองหรือการจัดการชุมชนของตนมากขึ้นตามสิทธิที่ก าหนดใน

รัฐธรรมนูญ  การมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วตามการพัฒนาของเทคโนโลยีท าให้สภาพ

ความเป็นอยู่ ตลอดจนลักษณะการคิดและการจัดการเกิดเปลี่ยนแปลง  ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทั้ง

ในระดับครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ รวมถึงกับหน่วยงานของรัฐในโครงการสาธารณะ

ต่างๆหรือในการให้บริการต่างๆ  ดังนั้นความขัดแย้งจึงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญต่อสังคมในปัจจุบันทั้ง

เป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดการพัฒนาถ้าได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม  แต่ถ้าปล่อยปละละเลยหรือจัดการ

ไม่ถูกต้องเหมาะสมก็ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทจนอาจเกิดเป็นความขัดแย้งที่รุนแรงจนท าให้เกิดความ

เสียหายในวงกว้างทั้งต่อความสัมพันธ์ ชีวิตและทรัพย์สินรวมทั้งงบประมาณของรัฐ   

จังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความขัดแย้งที่คุกรุ่นมายาวนาน ทั้งปัญหาพื้นฐานปกติ เช่น

การทะเลาะกัน หรือลักขโมย  ทั้งเร่ืองการเมืองและการบริหารงานภายในท้องถิ่น  ความขัดแย้งภายใน

ชุมชน ในครอบครัว ในโรงเรียน   ตลอดจนความขัดแย้งในโครงการสาธารณะระดับประเทศ เช่น

โครงการการตั้งโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ที่ อ าเภอองครักษ์  ท าให้ในแต่ละปีมีการแจ้งความและฟ้องคดีทั้ง

คดีอาญา คดีแพ่ง คดีครอบครัว คดีเยาวชน เป็นจ านวนมากเป็นหมื่นคดี  ทั้งมีการชุมนุมประท้วงเป็น

ประจ าทุกปี   จนเป็นเหตุให้ในปัจจุบันมีการก่อเกิดศูนย์ประสานงานจัดการความขัดแย้งของชุมชน 

เพื่อให้ศูนย์ประสานงานจัดการความขัดแย้งดังกล่าว เป็นสถานที่ประสานการท างานกับศูนย์ยุติธรรม



2 

 

ชุมชนในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ในการไกล่เกลี่ย และระงับข้อพิพาทต่างๆ รวมทั้งการประสานการ

ท างานกับส านักงานยุติธรรมจังหวัดปทุมธานี อีกด้วย        โดยมีหน้าที่หลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

รวมทั้งการป้องกันและเฝ้าระวัง แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในชุมชน อีกทั้งยัง

เป็นแหล่งประสานสนับสนุนในการจัดการกระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณีขัดแย้ง และจัดเวที

ประชาคมร่วมกันในการจัดการความขัดแย้งของทุกฝ่ายในชุมชนที่อาจจะมีขึ้นอีกด้วย รวมถึงมีการจัดตั้ง

โครงการศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสถานศึกษา (ระดับมัธยมศึกษา) จ.ปทุมธานี เพื่อให้เยาวชนได้เรียนรู้

วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและปลูกจิตส านึกแก่เยาวชน ให้รู้จักการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยการเจรจา

พูดคุยกันหาทางออกของปัญหาร่วมกัน โดยน ารูปแบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในศาลมาใช้เป็น

แนวทาง อันจะเป็นการลดปัญหาความขัดแย้งและ ลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาวิจัย สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบ

ที่ใช้ในการจัดการปัญหา โดยเลือกศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  ด้วยเหตุที่เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับ

กรุงเทพมหานคร ได้รับผลกระทบจากการขยายตัวเมือง มีหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนมาตั้งอยู่อย่าง

มากมาย ท าให้วัฒนธรรมความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงยังมีพื้นที่ที่ยังคงความเป็นชนบท

ที่ยังคงวัฒนธรรมแบบครอบครัวนับถือผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน เพื่อที่ผู้วิจัยจะได้ศึกษาสภาพปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นว่ามีความขัดแย้งประเภทใดที่เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด แตกต่างกันอย่างไร รวมตลอดถึง

รูปแบบที่จัดการความขัดแย้งและผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบต่างๆที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้งเพื่อ

วิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับชุมชนจังหวัดปทุมธานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

       ศึกษาเฉพาะกรณีสภาพปัญหาความขัดแย้ง สาเหตุ และแนวทางจัดการความขัดแย้งใน

ระดับชุมชน ในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับประเด็น ระบบสาธารณูปโภค ขยะ การได้รับบริการที่ไม่เป็นที่พอใจ 

ความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ จากที่อยู่อาศัย จากนโยบายท้องถิ่น จากการเอารัดเอาเปรียบของคน

ในชุมชน และอ่ืนๆที่เกิดขึ้นในชุมชน  

 ขอบเขตด้านพื้นที่  

       ศึกษาเฉพาะพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ในต าบลคลองสอง คลองสาม คลองห้า คลองหก 

อ าเภอคลองหลวง  ในต าบลบึงยี่โถ รังสิต ล าผักกูด อ าเภอธัญบุรี และในต าบลบึงบาและบึงบอน อ าเภอ

หนองเสือ 

  ขอบเขตด้านบุคคล 

  ศึกษาเฉพาะบุคคลที่ประสบหรือเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับปัญหาความขัดแย้ง

ในชุมชน  รวมถึงศึกษาเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่หรือเกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ทั้ง

เอกชนและภาครัฐ ระดับท้องถิ่น 

 ขอบเขตทางด้านเวลา 

  ศึกษาปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่ที่ศึกษาย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี ตั้งแต่ปี 2551 – 

2556 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อเผยแพร่สู่สังคมผ่านวารสารและการประชุมเพื่อให้สังคมได้ตระหนักถึงความส าคัญต่อ

การใส่ใจปัญหาความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งอย่างถูกต้องเหมาะสม 

 2.  เพื่อให้ชุมชน องค์กร รวมถึงจังหวัดปทุมธานีได้ตระหนักถึงความส าคัญต่อการใส่ใจปัญหา

ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งอย่างถูกต้องเหมาะสม  และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งทางด้านป้องกันและ

แก้ไขปัญหาต่างๆเพื่อน าความเข้มแข็งมาสู่ชุมชนสู่สังคมครอบครัวอันอบอุ่น  
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นิยามศัพท์ 

 ความขัดแย้ง   หมายถึง ปัญหาความขัดแย้งจากความคิดเห็นที่ไม่ลงรอยกัน ที่ที่เกิดขึ้นในระดับ

ชุมชนหรือท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มลักษณะ คือ 1.ความขัดแย้งอัน

เนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ  ท าให้ได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ       

2.ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/พฤติกรรมลบ

ซ้ าซาก/การเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 3.ความขัดแย้งจากการแย่งชิงผลประโยชน์กัน และ 4.ความ

ขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก  

สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน  หมายถึง การศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานีในเร่ืองดังต่อไปนี้ คือ  ศึกษาด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชน  ด้าน

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ด้านความถี่ของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ด้านประเภทและลักษณะ

ของปัญหาความขัดแย้ง  ด้านสาเหตุของความขัดแย้ง  ด้านแนวทางการจัดการความขัดแย้ง  ด้านคน

กลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง และด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความ

ขัดแย้ง 

ด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชน   หมายถึง การศึกษาถึงมุมมองของคนในชุมชน

จังหวัดปทุมธานีในด้านมุมมองด้านความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติ  ด้านมุมมองความขัดแย้งสามารถแก้ไข

ได้  และมุมมองด้านพลวัตความขัดแย้ง   

 ประเภทและลักษณะปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง การศึกษาถึงประเภทและลักษณะปญัหาความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานี ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท(หรือ 4กลุ่มใหญ่)  8 ลักษณะ

เร่ืองย่อย คือ  

1.ความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ  แบ่งเป็น 3 เร่ืองย่อยได้แก่           

1)ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค   2)ปัญหาเกี่ยวกับขยะ  และ3)การได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ    

2.ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย 

แบ่งเป็น 2 เร่ืองย่อย ได้แก่ 1)ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน 2)ปัญหาจากความเอารัดเอา

เปรียบของคนในชุมชน   
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3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน แบ่งเป็น 2 เร่ืองย่อยได้แก่  1)ความขัดแย้งจากการ

ประกอบอาชีพ   2)ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น   

4.ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน ที่ก่อให้เกิดปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกใน

ชุมชน ปัญหาความเห็นไม่ตรงกัน/ไม่ลงรอยกัน เป็นต้น 

สาเหตุของความขัดแย้ง  หมายถึง ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

สามารถจ าแนกจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งจ าแนกได้ 5 สาเหตุใหญ่ ได้แก่ สาเหตุจากปัญหา

ด้านความสัมพันธ์ ด้านผลประโยชน์ ด้านข้อมูล ด้านค่านิยม และด้านโครงสร้าง 

แนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง แนวทางที่ผู้ประสบปัญหาความขัดแย้งหรือผู้มี

หน้าที่จัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี ได้ตัดสินใจเลือกใช้เพื่อจัดการกับปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยมี 3 แนวทางใหญ่ๆ คือ      1.การใช้ความรุนแรงแก้ไขเพื่อยุติหรือระงับความ

ขัดแย้ง 2.ใช้สันติวิธีแก้ไข 3.ไม่แก้ไขปล่อยปัญหาไปเร่ือยๆให้เวลาช่วยแก้ไขปัญหา 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง แนวทางที่ผู้ประสบหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความ

ขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี ได้ด าเนินการจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ อาทิ

เช่น เจรจาด้วยตนเอง หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย แจ้งผู้น า

ชุมชน แจ้งต ารวจ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฟ้องศาล หรือไม่ได้จัดการแก้ไข(ทนรับสภาพ) เป็นต้น 

รวมถึงบุคคลที่เข้ามาจัดการปัญหาในฐานะคนกลาง หรือในฐานะหน่วยงานรัฐที่ต้องดูแล 

ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆ หมายถึง หลังจากการด าเนินการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานีแล้วนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไขอย่าง

ส าเร็จสมบูรณ์หรือไม่ ความสัมพันธ์ของคู่กรณีดีขึ้นหรือไม่ ผู้ประสบปัญหาความขัดแย้งมีความพึง

พอใจในวิธีการจัดการปัญหามากน้อยเพียงใด 

 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง วิธีการหรือแนวทางจัดการความขัดแย้ง

ที่ด าเนินการแล้วมีผลสัมฤทธิ์ที่ท าให้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานีนั้นได้รับการ

แก้ไขอย่างสมบูรณ์ด้วยสันติวิธี เป็นที่พึงพอใจอย่างมากของทั้งคู่กรณี ที่เรียกว่า win – win ทั้งคู่  รวมถึง

สามารถฟื้นฟูความสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่ได ้
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ภาพท่ี 1.กรอบแนวคิดสาเหตุการเกิดปัญหาความขัดแย้งและแนวทางแก้ไขปัญหา 

 -อารมณ์รุนแรง 
-การรับรู้ผิดพลาด 
-การสื่อสารบกพร่อง 
-พฤติกรรมลบซ้้าซาก 

ความขัดแย้งในชุมชน 

-ขาดขอ้มูล 
-ความเหน็ต่าง 
-การแปรผลต่าง 
-ข้อมูลผิดพลาด 

-ด้านเนื้อหา เช่น เงิน ทอง    
  ผลตอบแทน 
-วิธีการ เช่น กิริยา  มารยาท 
-เกี่ยวกับจิตใจ  มุมมอง ความสัมพันธ ์

-ความเชื่อที่ต่างกัน 
-ระบบค่านิยมท่ีแตกต่าง 
-อัตตา 
 

-การกระจายทรัพยากร 
-เวลา / อ านาจ / หน้าท่ี 
-กฎหมาย / การตัดสินใจ 

-ปัจจัยทางภูมิศาสตร ์

ความขัดแย้งด้าน
ค่านิยม 

ความขัดแย้งด้าน
ข้อมูล 

ความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ 

ความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ ์

ความขัดแย้งด้าน
โครงสร้าง 

แนวคิดการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง 

     ใช้ความรุนแรง 
ใช้สันติวิธ ี

ยุติชั่วคราว ความขัดแย้งยัง 

คุกรุ่นรอวนัระเบิดออกมา 
ยุติปัญหาเกิดความพอใจ
ทั้งสองฝ่าย win - win 

ไม่แก้ไขปล่อยปญัหาให้

เวลาแก้ไขเอง 

ไม่ได้แก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งยังคงมอียู่และอาจ

บานปลาย 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย๎งในชุมชนและรูปแบบที่เหมาะสมใช๎ในการจัดการปัญหา  

จังหวัดปทุมธานี  ผู๎วิจัยได๎ศึกษาข๎อมูลแยกเป็น 2 สํวน สํวนแรกเป็นเนื้อหาเชิงแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข๎องกับความขัดแย๎งและรูปแบบในการจัดการความขัดแย๎ง สํวนที่สองเป็นการศึกษาเพื่อ

รวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานี  โดยเฉพาะในอ าเภอธัญบุรี 

อ าเภอคลองหลวง และอ าเภอหนองเสือ เชํนประวัติความเป็นมา ที่ตั้งและอาณาเขต การปกครอง 

สภาพพื้นที่ ประชากร เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ รวมถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม 

การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งและรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง  

ผู๎วิจัยได๎ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับความขัดแย๎งและรูปแบบการจัดการความขัดแย๎งจาก

ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษาวิจัย  เรียง

ตามล าดับหัวข๎อ ดังนี้ 

ทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวข้อง 

 ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่ปรากฏและพบเห็นกันในสังคมทั่วไปๆ ตั้งแตํในระดับครอบครัว  

ระดับชุมชน ระดับชาติ และจนถึงระดับระหวํางประเทศ  มีนักวิชาการ นักวิจัยได๎ศึกษาและกลําวถึง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องไว๎หลายทําน ซึ่งผู๎วิจัยได๎รวบรวมการอธิบายไว๎ตามหัวข๎อดังตํอไปนี้ 

ความหมายความขัดแย้ง  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540:11) กลําววํา ความขัดแย๎ง (Conflict) หมายถึง ความสัมพันธ์

ระหวํางบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับจุดมุํงหมาย หรือวิธีการ หรือทั้งสองอยําง  แตํเป็นการพึ่งพาอาศัยในทาง

ลบ อาจกลําวอยํางกว๎างๆได๎วํา ความขัดแย๎งหมายถึงการที่แตํละฝ่ายไปด๎วยกันไมํได๎ในเร่ืองเกี่ยวกับ

ความต๎องการ ไมํวําจะเป็นความต๎องการจริง หรือศักยภาพที่จะเกิดตามต๎องการ  

วันชัย วัฒนศัพท์  ถวิลวดี บุรีกุล และ ศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2550:2) ให๎นิยามความขัดแย๎ง

วํา เป็นการตํอสู๎หรือแขํงขันระหวํางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมอง 
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รสนิยม คํานิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ ความขัดแย๎งอาจจะเกิดขึ้นใน

ตัวใครคนใดคนหนึ่ง หรือขัดแย๎งกับคนอ่ืน หรือระหวํางคนใดคนหนึ่งกับกลุํมใดกลุํมหนึ่ง   หรือ

หลายๆกลุํมของบุคคล หรือนิติบุคคล เชํน บริษัทใดบริษัทหนึ่ง สภาฯ องค์กรของรัฐ หรือระหวําง

กลุํมบุคคลหลายคนที่อยูํในกลุํมหนึ่งกับอีกกลุํม หรือกับอีกหลายๆกลุํมของบุคคล 

ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล (2550:15-16)  ให๎ความหมายของความขัดแย๎งวํา หมายถึง 

สถานการณ์ที่บุคคลหรือกลุํมบุคคลที่ต๎องพึ่งพากัน เชื่อวําแตํละฝ่ายมีเป้าหมายหรือความต๎องการที่

ไปด๎วยกันไมํได๎ และตํางฝ่ายตํางร๎ูสึกไมํเป็นมิตรตํอกัน และเข๎าขัดขวางอีกฝ่ายหนึ่งมิให๎ได๎สิ่งที่

ต๎องการ โดยมองวําการบรรลุเป้าหมายของฝ่ายหนึ่งเป็นการขัดขวางการบรรลุเป้าหมายของอีกฝ่าย 

หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะไมํสามารถได๎สิ่งที่ตนต๎องการด๎วยตนเอง ต๎องอาศัยการยินยอมหรือได๎รับ

ความชํวยเหลือจากอีกฝ่าย  ท าให๎ตนประสบกับความทุกข์ เนื่องจากพรากจากสิ่งที่รักและ/หรือ

ประสบกับสิ่งที่ไมํรัก ความขัดแย๎งนั้นประกอบไปด๎วยองค์ประกอบด๎านเนื้อหาสาระ เชํน ประเด็น

ความต๎องการตํางๆของคูํขัดแย๎ง และองค์ประกอบด๎านอัตวิสัย เชํน อารมณ์ ความร๎ูสึก ทัศนคติ 

คํานิยม และมุมมองตํอคูํขัดแย๎งตํอตัวเองและตํอสถานการณ์ความขัดแย๎ง 

กลําวโดยสรุป ความขัดแย๎งจึงหมายสถานการณ์ที่ไมํเป็นที่พึงพอใจทั้งทางด๎านประเด็น

ความต๎องการตํางๆ (เชํน ผลประโยชน์ อ านาจ ทรัพยากร เป้าหมาย)  ความร๎ูสึก ทัศนคติ ที่ท าให๎คูํ

ขัดแย๎งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายเกิดความกังวล ความคับข๎องใจ ความทุกข์ ความเครียดสะสม 

ไปจนถึงการแสดงพฤติกรรมโต๎แย๎ง โต๎เถียง ข๎อเรียกร๎องและประเด็นข๎อพิพาทเกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิด

ระหวํางบุคคลใดบุคคลหนึ่งและ/หรือกับกลุํมใดกลุํมหนึ่งและ/หรือกับองค์กรใดองค์กรหนึ่งหรือ

หลายๆกลุํมหรือหลายๆองค์กร 

แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

 เพื่อที่จะได๎ศึกษาถึงลักษณะความขัดแย๎งในสังคมไทย  ผู๎วิจัยจึงได๎รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ

ความขัดแย๎งของนักวิชาการตํางๆไว๎ดังนี้ 

วันชัย วัฒนศัพท์  ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2550:3-5) ได๎อธิบายลักษณะ

ความขัดแย๎ง ดังนี้  

1. ความขัดแย๎งปรากฏอยูํทั่วทุกแหํงหนที่  เราไปในชํวงเวลาใดก็จะถูกห๎อมล๎อมแตํเร่ืองของ

ความขัดแย๎งที่เราอาจเข๎าไปเกี่ยวข๎องหรือพบเห็นสถานการณ์ของความขัดแย๎ง  
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2. ความขัดแย๎งกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถท าให๎เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข๎าใจกันและ

กัน ท าให๎ใช๎ทรัพยากรในวิถีทางใหมํ กระตุ๎นการแสวงหาวิถีทางเลือกตํางๆ เหมือนดังคติพจน์ที่วํา 

“ความจ าเป็นเป็นบํอเกิดของสิ่งประดิษฐ์”  

3. ความขัดแย๎งกํอให๎เกิดพลังงาน ตามหลักสรีระวิทยาจะท าให๎รํางกายหลั่งอะดรีนาลีน ท า

ให๎เราเกิดอารมณ์ หน๎าแดง เสียงดัง เหงื่อแตก และใช๎สัญชาตญาณเปลี่ยนพลังงานเป็นสู๎หรือหนีโดย

ปลํอยหรือเก็บกักอารมณ์   

4. ความขัดแย๎งเป็นเหมือนดาบสองคม คือท าให๎เราเสี่ยงตํออันตราย  แตํขณะเดียวกันก็

กํอให๎เกิดโอกาสใหมํๆ เปรียบเสมือน “ไฟ” ที่เป็นทั้งบํอเกิดแสงสวํางและเผาไหม๎  เป็นทั้งสิ่ง

สร๎างสรรค์และท าลาย   

5. ความขัดแย๎งได๎รับอิทธิพลจากชีววิทยาของเรา บุคลิกของเรา และวัฒนธรรม นั่นคือ 

ปฏิกิริยาที่เรามีตํอข๎อพิพาทและการจัดการ จะได๎รับอิทธิพลจากสรีระวิทยาของเรารวมถึงวัฒนธรรม

และประเพณี   

6. ความขัดแย๎งด าเนินการอยํางขั้นเป็นตอน 3 ระดับ คือ ก) ความขัดแย๎งแฝง  ข) ความ

ขัดแย๎งเร่ิมกํอเกิด และค) ความขัดแย๎งที่แสดงออก ซึ่งความขัดแย๎งอาจจะคํอยๆหายไปและกลับเรํง

ขึ้น หรือกํอความขัดแย๎งขึ้นมาใหมํและด าเนินตํอไปก็ได๎ 

ศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล (2545:151) ได๎อธิบายกรอบแนวคิดความขัดแย๎ง และการ

แก๎ไขปัญหาความขัดแย๎ง โดยยึดหลักปรัชญาทางพุทธศาสนา วําความขัดแย๎งเกิดขึ้นได๎ทั้งภายใน

ตนเอง ระหวํางบุคคล หรือระหวํางกลุํม และระหวํางบุคคลกับสังคมโลกที่พวกเขาอาศัยอยูํนั้น เกิด

มาจากการยึดติดอยูํกับแรงผลักดันหลัก 3 ประการ อันได๎แกํ โลภะ คือ ความโลภ โทสะ คือ ความ

โกรธ   และโมหะ คือ ความหลง ซึ่งจะกํอให๎เกิดความเดือดร๎อน  การสูญเสียความกรุณาเผื่อแผํ 

ความเห็นอกเห็นใจและความเข๎าใจที่ดีตํอกัน  

อรุณ  รักธรรม (2537:1-3)                        ฎี                     โดยแ    

     3     คือ 

 1. แนวแบบโบราณ คือ แนวคิดนี้ถือวําความขัดแย๎งทุกชนิดเป็นเคร่ืองท าลายและไมํ

กํอให๎เกิดประโยชน์ในองค์การ การแก๎ปัญหาความขัดแย๎งสามารถท าได๎โดยทางกายภาพโดยให๎ฝ่าย

บริหารระดับสูงเข๎ามารํวมแก๎ไข โดยถือเป็นหน๎าที่และความรับผิดชอบ และบุคคลเหลํานั้นมีอ านาจ
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ในมือคือกฎหมายอยูํแล๎ว ดังนั้นแนวทางการแก๎ปัญหาความขัดแย๎งจึงดูเหมือนมีอยูํ  2 วิธี คือ การ

เอาชนะไปเลย กับวิธีการประนีประนอม  

 2. แนวพฤติกรรมศาสตร์ แนวคิดนี้ยอมรับวําความขัดแย๎งเป็นเร่ืองธรรมชาติ แตํละกลุํม

ยํอมจะมีการแขํงขันกันด๎านอ านาจหน๎าที่  ดังนั้นไมํนําเป็นไปได๎วําความขัดแย๎งทั้งหลายเป็นสิ่ง

เลวร๎ายเสมอไป และคิดหาวิธีแก๎ไขความขัดแย๎งกัน แทนที่จะมัวนั่งปฏิเสธกัน ดังนั้นในทัศนะนี้พอ

สรุปได๎คือ ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมํได๎  เกิดจากสาเหตุตํางๆหลายอยํางทั้งจากภายนอกและ

ภายในองค์การเองไมํวําจะบริหารงานดีอยํางไรก็ตาม ความขัดแย๎งอาจท าให๎ผลการด าเนินงานของ

องค์การดีขึ้นได๎เพราะเป็นตัวชี้ให๎เห็นถึงปัญหา  หน๎าที่ของผู๎บริหารคือ การวัดระดับความขัดแย๎ง 

กระตุ๎นหรือยุติการขัดแย๎งเพื่อการด าเนินงานที่ดีกวํา และการจะเกิดผลดีนั้นความขัดแย๎งต๎องมีอยูํใน

ระดับปานกลาง พอดี ไมํมากไมํน๎อยเกินไป  

 3.  แนวคิดด๎านปฏิกิริยาสัมพันธ์ เป็นแนวคิดที่มองความขัดแย๎งในแงํดีและสร๎างสรรค์อีก

แนวหนึ่งคล๎ายๆกับแนวคิดแนวพฤติกรรมศาสตร์ดังที่กลําวมา คือ    1)  ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่จ าเป็น  

2) ควรจะกระตุ๎นให๎เกิดเพราะกํอให๎เกิดความก๎าวหน๎า  3) การบริหารความขัดแย๎งคือ การยอมรับวํา

มีความขัดแย๎งและกระตุ๎นเพื่อการแก๎ไข  4) ถือวําการแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎งเป็นหน๎าที่ส าคัญของ

นักบริหารองค์การ ควรกระตุ๎นให๎เกิดความขัดแย๎งในองค์การ เพราะองค์การที่ปราศจากความขัดแย๎ง

ยํอมหยุดอยูํกับที่  

  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ ( 2540) ได๎รวบรวมประเด็นความขัดแย๎งไว๎วําความขัดแย๎งอาจเป็น

การสํงเสริมการปฏิบัติงานในองค์การ ควรจะมีการบริหารความขัดแย๎งให๎เกิดผลดีที่สุด ความขัดแย๎ง

อาจจะมีประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ้นอยูํกับวิธีการบริหารในองค์การที่ดีที่สุดจะมีความขัดแย๎งใน

ระดับที่เหมาะสมซึ่งจะชํวยกระตุ๎นแรงจูงใจให๎คนปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ  

ร็อบบินส์ (Robbins, 1983 อ๎างถึงใน สิทธิพงศ์ สิทธิขจร, 2535) โดยได๎จ าแนกแนวความคิด

เกี่ยวกับความขัดแย๎งเป็น 3 กลุํม ซึ่งแตกตํางกัน ดังนี้ 

1. แนวคิดสมัยดั้งเดิม (Traditional View) สันนิษฐานวําความขัดแย๎งเป็นสิ่งไมํดีและมี

ผลกระทบด๎านลบตํอองค์การอยูํเสมอ ดังนั้น หากหลีกเลี่ยงได๎ควรหลีกเลี่ยง ผู๎บริหารจะต๎องมีความ

รับผิดชอบที่จะต๎องก าจัดความขัดแย๎งขององค์การ วิธีแก๎ปัญหาความขัดแย๎ง ก็คือการออก

กฎระเบียบ กระบวนการที่เข๎มงวด เพื่อที่จะท าให๎ความขัดแย๎งหมดไป แตํตามความเป็นจริงแล๎ว 

ความขัดแย๎งก็ยังคงมีอยูํ 
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2. แนวคิดด๎านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations View) ยืนยันวําความขัดแย๎งอาจจะเกิดขึ้น

ตามธรรมชาติและหลีกเลี่ยงไมํได๎ภายในทุกองค์การ เนื่องจากไมํสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย๎งได๎ 

มุมมองด๎านมนุษยสัมพันธ์จึงสนับสนุนการยอมรับความขัดแย๎ง โดยอธิบายวําเหตุผลของการมีความ

ขัดแย๎งเพราะไมํสามารถถูกก าจัดได๎ และความขัดแย๎งอาจจะมีประโยชน์ตํอภายในองค์การได๎บ๎างใน

บางเวลา  มุมมองด๎านมนุษยสัมพันธ์นี้ได๎ครอบง าความคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับความขัดแย๎งตั้งแตํ

ปลายปี 2483 จนถึงปี 2513 

3. แนวคิดสมัยใหมํ (Contemporary View) เมื่อแนวคิดด๎านมนุษยสัมพันธ์ยอมรับความ

ขัดแย๎ง  มุมมองที่เป็นแนวความคิดสมัยใหมํจึงสนับสนุนความขัดแย๎งบนรากฐานที่วําองค์การที่มี

ความสามัคคี ความสงบสุข ความเงียบสงบและมีความรํวมมือหากไมํยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

ความขัดแย๎ง การให๎ความรํวมมือแกํองค์การจะกลายเป็นความเฉื่อยชาอยูํเฉยและไมํตอบสนองตํอ

ความต๎องการเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการคิดค๎นใหมํๆ  ดังนั้นแนวความคิดสมัยใหมํจึงสนับสนุน

ให๎ผู๎บริหารรักษาระดับความขัดแย๎งภายในองค์การให๎อยูํในระดับต่ าสุดเพียงพอที่จะท าให๎องค์การ

เจริญเติบโตและสร๎างสรรค์ 

พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542:131-169) ได๎กลําวถึงมุมมองเปรียบเทียบเกี่ยวกับความขัดแย๎งไว๎

ดังตารางตํอไปนี้ 

ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบแนวคิดเรื่องความขัดแย๎งแบบดั้งเดิมและแบบปัจจุบัน  
 

แนวคิดดั้งเดิม แนวคิดปัจจุบัน 

1. ความขัดแย๎งควรถูกก าจัดให๎หมดไปจาก
องค์การ  ความขัดแย๎งจะท าให๎องค์การเกิด
ความแตกแยกและเป็นตัวการท าให๎งานไมํมี
ประสิทธิภาพ 

1.  ความขัดแย๎งอาจเป็นการดีที่สํ ง เสริมการ
ปฏิบัติงานในองค์การ ดังนั้น ควรบริหารความ
ขัดแย๎ งให๎ เกิดผลดีที่สุด  ความขัดแย๎ งอาจมี
ประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ้นอยูํกับวิธีการบริหาร
ความขัดแย๎ง 

2. ในองค์การที่มีการบริหารที่ดี  จะไมํมีความ
ขัดแย๎ง 

2. ในองค์การที่ดีที่สุด จะมีความขัดแย๎งในระดับที่
มีความเหมาะสม ที่จะชํวยกระตุ๎นและจูงใจให๎คน
ปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย๎งได๎ 3. ความขัดแย๎งเป็นสํวนหน่ึงขององค์การ 
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แนวคิดดั้งเดิม แนวคิดปัจจุบัน 

4. ความขัดแย๎ง เป็นผลมาจากความผิดพลาด
ของการบริหาร 

4. ความขัดแย๎งเป็นผลมาจากความแตกตํางของ 
สิ่งจูงใจที่ได๎รับ เป้าหมายและคํานิยมในองค์การ
ความขัดแย๎งอาจเกิดความก๎าวหน๎าตามธรรมชาติ
ของมนุษย์ 

5. ความขัดแย๎งเป็นของเลว เพราะน าไปสูํ
ความผิดพลาดของการบริหาร 

5. ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่ดี เพราะจะชํวยกระตุ๎นให๎
คนพยายามแก๎ปัญหา 

6 .ก ารส ร๎ า งบรรยากาศให๎ เหมาะสม แกํ 
ผ๎ูบริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม
ของผูใ๎ตบ๎ังคับบัญชาได๎ เชํน การก๎าวร๎าว 
 

6. มีปัจจัยหลายอยํางที่สํงผลตํอการท างานของคน 
ปัจจัยเหลํานี้ผู๎บริหารไมํสามารถควบคุมได๎ เชํน 
ปัจจัยทางด๎านจิตวิทยา 

 
ศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล (2545:111) ได๎กลําวถึงแนวคิดมุมมองความขัดแย๎งของปัจเจก

ชนนิยม(กลุํมนี้มักอยูํในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ แคนนาดา เนเธอร์แลนด์ และนิวซีแลนด์) 

และกลุํมนิยม(กลุํมนี้มักอยูํในอินโดนีเซีย จีน โคลัมเบีย เวเนซูเอลา ปานามา เอควาดอร์ ญ่ีปุ่น 

เม็กซิโก และไต๎หวัน) ซึ่งแตกตํางกันในมุมมองของประเทศตะวันตกและประเทศแถบตะวันออก 

โดยสรุปเป็นตารางดังตํอไปนี้  

   ตารางท่ี 2  ความแตกตํางของมุมมองความขัดแย๎งระหวํางกลุํมนิยมและปัจเจกนิยม  
 

ปัจเจกชนนิยม (Individualisms) กลุ่มนิยม (Collectors) 
1.ความสัมพันธ์หรือเร่ืองของกลุํม  มีความ 

ส าคัญน๎อยกวําความสนใจสํวนตัว ความเชื่อ  

ทัศนคติ และหลักการของตนเอง 

1. ลักษณะพฤติกรรมจะเป็นไปตามกลุํมมากกวํา

สํวนตัว สังคมของกลุํมนิยมจะเน๎นที่ความรัก

ครอบครัว เครํงศาสนา คุณคําของสิ่งศักดิ์สิทธิ์

และมาตรฐานของชุมชน จะมีความชอบที่จะใช๎

คนภายในกลุํมในการแก๎ปัญหาครอบครัวหรือ

ปัญหาภายในกลุํม 
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ปัจเจกชนนิยม (Individualisms) กลุ่มนิยม (Collectors) 
2. อาจชอบโครงสร๎างอ านาจในแนวนอน

(Horizontal) อาจมีการสงสัยวํามีการเผด็จการ

เกิดขึ้น 

2. กลุํมนี้จะพอใจกับสถานะความสัมพันธ์ที่ไมํเทํา

เทียม ความขัดแย๎งระหวํางบุคคลที่มีลักษณะ

ตํางกันอาจมีความคาดหวังวําคนที่มีสถานะสูงกวํา

จะชนะ ความพยายามของผู๎แทรกแซงในการที่จะ

ท าให๎ทั้งสองฝ่ายมีความเทําเทียมกันอาจจะได๎รับ

การตํอต๎านในกรณีของพวกกลุํมนิยมที่สถานะต่ า

กวําในกลุํมอื่นๆ เชํน อาจารย์กับนักศึกษา 

3. ปัจเจกชนนิยมจะภาคภูมิใจกับผลส าเร็จ และ

พูดถึงผู๎อื่นในทางลบมากกวําพวกกลุํมนิยม  

3. กลุํมนิยมอาจจะไมํรับเครดิตในผลส าเร็จของ

เขาเอง เมื่อเผชิญหน๎ากับพวกปัจเจกชนนิยมซึ่งพูด

ถึงความส าเร็จของตนเอง ความขัดแย๎งอาจเพิ่ม

มากขึ้น 

4. หน๎าที่และความอับอายเป็นเร่ืองเฉพาะ

บุคคล 

4. หน๎าที่และความอับอายจะเกี่ยวโยงไปถึง

ครอบครัวและกลุํม 

5. เมื่อมีการกระจายทรัพยากร ปัจเจกชนนิยม

จะคาดหวังถึงความเสมอภาค (ของแตํละคน

จากที่เขามีสํวนให๎หรือกระท า) เป็นหลักการ

ของความสัมพันธ์ทุกชนิด 

5. เมื่อมีการกระจายทรัพยากร กลุํมนิยมจะใช๎

ความเสมอภาค (แกํทุกคนที่มีสํวนให๎หรือกระท า) 

กับคนนอกกลุํมและเทํากัน 

6. จะมีความเห็นวําควรแยกประเด็นปัญหาแยก
จากความสัมพันธ์ โดยจะแยกอารมณ์จาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได๎มากกวําพวกกลุํมนิยม 
ปัจเจกชนนิยมจะต๎องการ “ท างานตํอไป” ทันที
หลังจากการประชุมเขาจะไมํอดทนตํอการ
ทดสอบเบื้องต๎นและพิธีการ 

6. ประเด็นปัญหาและความสัมพันธ์จะเกี่ยวข๎อง
กันเสมอ “ไมํสามารถแยกคนออกจากปัญหาได๎” 
กลุํมนิยมจะค านึงถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะ
ยาวซึ่งอาจมีอุปสรรคเมื่อปัจเจกชนต๎องการท างาน
ตํอไปโดยไมํค านึงถึงความสัมพันธ์ 

7. ข๎อตกลงเป็นทางการ (ลายลักษณ์อักษร)  มี

น้ าหนักส าหรับปัจเจกชนนิยมมากกวํากลุํม

นิยม 

7. ข๎อตกลงไมํเป็นทางการ (ไมํเป็นลายลักษณ์

อักษร)มีน้ าหนักมากกวําส าหรับพวกกลุํมนิยม 
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ปัจเจกชนนิยม (Individualisms) กลุ่มนิยม (Collectors) 
8. ความขัดแย๎งถือเป็นการแสดงออกถึงการตํอสู๎

เพื่อให๎ร๎ูหรือแก๎ไขความแตกตําง และจะเห็นได๎วํา

เป็นทั้งสิ่งที่ดีและเป็นสิ่งที่ไมํดี กระบวนการจะเป็น

สิ่งที่ดีเมื่อมีโอกาสแก๎ปัญหาได๎ จะเป็นสิ่งที่ไมํดีเมื่อ

ไมํมีการเผชิญหน๎าและปลํอยให๎เป็นเร่ืองที่ลุกลามขึ้น 

8. ความขัดแย๎งถือวําเป็นสิ่งที่ไมํดี ความ

ขัดแย๎งจะถูกมองวําท าให๎เกิดผลเสียตํอความ

เป็นระเบียบของสังคม และควรหลีกเลี่ยง

อยํางที่สุด ความขัดแย๎งอาจถูกพิจารณาวํา

เป็นตัวชี้วัดความไมํมีวินัย และอาการแสดง

ของความไมํมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

 
แมกซ์  เวเบอร์ (Max Weber, 1966)                                              

                                                                                กัด 

สาระส าคัญของแนวคิดนี้คือ  1) ความขัดแย๎งของผลประโยชน์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องใน

สังคม  2) สังคมใดๆก็ตาม กลุํมของบุคคลแตํละบุคคลยํอมมีอ านาจไมํเทํากัน   3) ผู๎มีอ านาจจะใช๎

กฎหมายและการบังคับเพื่อสร๎างระเบียบทางสังคม   4) โครงสร๎างของสังคมและแนวปฏิบัติใน

สังคมถูกก าหนดขึ้นโดยมีผู๎มีอ านาจ  5) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท าให๎เกิดการแตกแยกในกลุํม

ของผู๎มีอ านาจมากกวําในกลุํมผู๎ไมํมีอ านาจ  6) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นจากผลการกระท า

ของบุคคลที่ได๎ รับผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง   7) การใช๎อ านาจมีประสิทธิภาพหรือไมํขึ้นอยูํ

กับเงื่อนไขความสามารถในการควบคุมการออกกฎ ระเบียบ ความสามารถที่จะควบคุมการลงโทษ 

และความสามารถจะควบคุมเคร่ืองมือที่จะเผยแพรํอุดมการณ์และการสื่อสาร  

ซิมเมล (Simmel, 1966) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ชี้ให๎เห็นวําความขัดแย๎งเป็นปฏิสัมพันธ์

รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในกลุํม เพราะสมาชิกในกลุํมมีความสัมพันธ์ใกล๎ชิดกัน โดยมีแนวคิดที่ส าคัญ

เกี่ยวกับความขัดแย๎งดังนี้  1) ความขัดแย๎งท าให๎เกิดความสามัคคีกลมเกลียวภายในกลุํม  2) ความ

กลมเกลียวภายในกลุํมเป็นสาเหตุท าให๎เกิดความขัดแย๎ง   3)  ความกลมเกลียวระหวํางกลุํมเป็น

สาเหตุท าให๎เกิดความขัดแย๎ง         

 มอสคา (Moaca อ๎างถึงในวันชัย วัฒนศัพท์  ถวิลวดี บุรีกุล และวิศิษฎ์ ชัชวาลทิพากร, 2546 

: 2-12)                                                            ดแย๎ง โดยเชื่อวําในสังคมมี 

ไมํวําจะเป็นความขัดแย๎งระหวํางบุคคลกับบุคคล หรือระหวํางกลุํมกับกลุํม เป็นของปกติที่เกิดโดย
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ธรรมชาติ และไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ในการด ารงชีวิตในสังคม แม๎วําจะสามารถขจัดความขัดแย๎ง

ลงได๎บ๎าง แตํมอสคาก็เห็นวําไมํมีความจ าเป็นที่จะต๎องท าเชํนนั้น เพราะความขัดแย๎งเป็นสิ่งจ าเป็นที่

จะขาดเสียไมํได๎ในการสร๎างความก๎าวหน๎า ความเป็นระเบียบของสังคม และเสรีภาพทางการเมือง  

โคเซอร์ (Coser อ๎างถึงในวันชัย วัฒนศัพท์  ถวิลวดี บุรีกุล และวิศิษฎ์ ชัชวาลทิพากร, 2546 : 

2-12)                                               “ซิมเมล”โดยพยายามชี้ ให๎เห็นวําความ

ขัดแย๎งเป็นทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์และไมํเป็นประโยชน์ ความขัดแย๎งอาจน าไปสูํความกลมเกลียวหรือ

ความแตกแยก 
 

กลําวโดยสรุป ในสังคมไทยเห็นวําความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและพบเห็นอยูํตลอดเวลา 

คนทั่วไปมักจะมองวําเป็นสิ่งที่ไมํดี ไมํควรเกิดขึ้น และยังไมํคํอยยอมรับวําในสังคม/ชุมชน/กลุํม/

องค์กรของตนมีความขัดแย๎ง แตํเมื่อเกิดขึ้นแล๎วมักมีมุมมองรวมประเด็นปัญหากับบุคคลที่เกี่ยวข๎อง 

และมีทัศนคติที่ไมํดีตํอบุคคลนั้นรวมไปถึงครอบครัวและกลุํมบุคคลที่เกี่ยวพันกัน  ผู๎เข๎ามาจัดการ

แก๎ไขสังคมคาดหวังวําควรเป็นหน๎าที่ของผู๎มีสถานะสูงกวํา เชํนผู๎น ากลุํม/ชุมชน/สังคม/องค์กร ซึ่งถ๎า

ไมํได๎รับการแก๎ไขหรือการจัดการที่เหมาะสม อาจเกิดพลวัตยกระดับหรือการขยายตัวความขัดแย๎ง

ไปสูํความรุนแรงและความแตกแยกได๎ แตํในทางกลับกันถ๎าได๎มีการจัดการแก๎ไขที่เหมาะสมก็จะท า

ให๎สังคม/ชุมชน/กลุํม/องค์กรของตนมีการพัฒนา/ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 

ประเภทและสาเหตุของความขัดแย้ง 

 การศึกษาเร่ืองประเภทและสาเหตุของความขัดแย๎ง  นักวิชาการหลายทํานได๎มีแนวคิดการ

แบํงแยกประเภทและสาเหตุของความขัดแย๎งออกหลายรูปแบบ โดยมีการแบํงตามประเภท ด๎าน 

ชนิด สาเหตุ ขั้นตอน หรือกลุํม ในเร่ืองของความขัดแย๎ง เชํน  

 คริสโตเฟอร์ มัว ร์ (Moore, 1986)                                                  

                           5                                                           
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ภาพท่ี 2 วงกลมของความขัดแย๎ง (Moore, 1986 อ๎างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, 2550:13) 

 

 ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict)                                    เกิด    

                                                                                

(Perception)                                  

 ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์  (Relationship Conflict) เป็นปัญหาด๎านบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมตํางๆในอดีต อารมณ์ที่รุนแรง ความเข๎าใจผิด และการสื่อสารบกพรํอง 

 ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict)         ผลของการแยํงชิงผลประโยชน์ใน

สิ่งที่ดูเหมือนมีหรือไมํมีเพียงพอ เป็นเร่ืองของทั้งตัวเนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา (เชํน ยุติธรรม

ไหม) 

 ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structure Conflict) เป็นเร่ืองของอ านาจ แยํงชิงอ านาจ การ

กระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร๎าง รวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ 

 ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict)                                        

             ธรรมเนียม                                            นมา  

 การแยกแยะความขัดแย๎งออกไปแตํละชนิดชํวยให๎เห็นความชัดเจนของความขัดแย๎ งวํามี

องค์ประกอบอะไร เพื่อน าไปสูํการแก๎ไขให๎ถูกต๎อง แตํไมํได๎หมายความวําความขัดแย๎งตํางๆจะมี

เฉพาะชนิดใดชนิดหนึ่ง จริงๆแล๎วจะผสมผสานกันอยูํเกือบทุกชนิดหรือมีทุกชนิดในเร่ืองเดียวกัน 
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แตํแตกตํางกันในความรุนแรงของแตํละประเภท  ความขัดแย๎งสามชนิดบนคือ ความขัดแย๎งด๎าน

ข๎อมูลขําวสาร ด๎านผลประโยชน์ และด๎านความสัมพันธ์มีแนวโน๎มจะเจรจาได๎งํายกวําความขัดแย๎งที่

สัมพันธ์กับคํานิยมและโครงสร๎าง  

 ในอีกมุมมองหนึ่ง ตามวงกลมความขัดแย๎ง ที่แบํงออกเป็น คร่ึงบนและคร่ึงลํางของวงกลม

ความขัดแย๎ง นอกจากการแบํงคร่ึงบนคร่ึงลํางออกมาดังรูปข๎างบนแล๎ว  วันชัย  วัฒนศัพท์ (2550 : 

17) ยังได๎มีการแบํงครึ่งบนคร่ึงลํางของวงกลมความขัดแย๎งอีกรูปแบบหนึ่งดังภาพข๎างลําง  

  

 
ภาพท่ี 3 วงกลมของความขัดแย๎งที่ควรจัดการแก๎ไขกํอนหลัง   

(ดัดแปลงจากวันชัย วัฒนศัพท์, 2550:17)  

 
 คร่ึงบน คือ สามประเภทของความขัดแย๎งที่มีผู๎วิเคราะห์วําหากไมํได๎รับการแก๎ไขเสียกํอน 

ไมํวําจะเป็นเร่ืองของคํานิยม เร่ืองของความสัมพันธ์ภาพ เร่ืองของข๎อมูล หากยังเป็นปัญหาที่ไมํได๎

รับการแก๎ไขแล๎ว การที่จะไปแก๎ประเด็นเนื้อหาความขัดแย๎งหรือผลประโยชน์ก็เกือบจะเป็นไปไมํได๎ 

เพราะเป็นเหมือนอุปสรรคที่ขวางกั้นอยูํ  รวมถึงเร่ืองของโครงสร๎างก็จ าต๎องพิจารณาและแก๎ไข

ประเด็นเหลํานี้กํอน ท าให๎ประเด็นของความขัดแย๎งที่แท๎จริงบิดเบือนไปหรือแก๎ยากขึ้น  

March และ Simon  (1958:102 อ๎างถึงใน วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, ออนไลน์, 2553) พบวํา  

ความขัดแย๎งแบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1. ความขัดแย๎งตํอตนเอง (Individual Conflict) เป็นความขัดแย๎งที่บุคคลมีตํอการกระท าของ

ตนเอง แบํงออกเป็น 

1.1 รักพี่เสียดายน๎อง (Approach-Approach Conflict) เป็นความต๎องการหรือพอใจทั้ง 

สองอยําง แตํเลือกได๎เพียงอยํางเดียว 

1.2 หนีเสือปะจระเข๎ (Avoidance-Avoidance Conflict) เป็นความร๎ูสึกที่ไมํต๎องการไมํ 

ปรารถนาทั้ง 2 อยําง แตํต๎องเลือก 1 อยําง 

1.3 เกลียดตัวกินไขํ (Approach-Avoidance Conflict) คือมีทั้งสิ่งที่พอใจไมํพอใจอยูํ 

รํวมกัน จ าเป็นต๎องเผชิญหน๎าทั้ง 2 อยํางในเวลาเดียวกัน 

 2. ความขัดแย๎งในองค์การ (Organizational Conflict) เมื่อคนแตํละคนมาอยูํรํวมกัน ท า

กิจกรรมตํางๆรํวมกัน จะมีความคิดเห็นตํางกัน มีวิธีการคิดที่ไมํเหมือนกัน คํานิยม อคติ การรับร๎ู 

ผลประโยชน์ เกิดจากการแบํงทรัพยากรและงบประมาณมีจ านวนจ ากัด หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง

เทคนิคในการท างาน ความแตกตํางในหน๎าที่การท างาน ล๎วนเป็นสาเหตุที่จะท าให๎เกิดความขัดแย๎ง

ได๎ทั้งสิ้น 

 3. ความขัดแย๎งระหวํางองค์การ (Interorganization Conflict) เป็นความขัดแย๎งที่เกิดขึ้น

ระหวํางองค์กรกับองค์การหรือระหวํางกลุํมกับกลุํม เชํนผลประโยชน์ขัดกัน 

อรุณ  รักธรรม (2537:4-12)  ได๎กลําวถึงแนวความคิดความขัดแย๎งนั้น แยกเป็น 4 ประเภท 

คือ 1) ตามกลุ่มบุคคล ความขัดแย๎งยํอมเห็นได๎ด๎วยตาในแงํความสัมพันธ์ระหวําง 2 ฝ่ายหรือมากกวํา

นั้น อาจจะเป็นความขัดแย๎งระหวํางบุคคล กลุํม หรือองค์การก็ได๎ เชํน พรรคการเมือง เป็นต๎น         

2) ตามเนื้อหาสาระของความขัดแย้ง นั่นคือ ขัดกันเกี่ยวกับเร่ืองอะไร   3) ตามภาระการแปรเปลี่ยน

เกี่ยวกับความขัดแย๎ง แตํละฝ่ายยํอมปรับตัวเองในด๎านจุดยืนตํอสิ่งที่เขามีความเชื่ อตํอจุดยืนของอีก

ฝ่ายหนึ่ง และท าให๎ระบบแตกแปรสภาพเป็นแบบของความขัดแย๎งที่เห็นได๎โดยทั่วๆไป    4) ตาม

การบริหารความขัดแย้งในรูปของการควบคุม การไกลํเกลี่ย 

 นอกจากนี้ อรุณ  รักธรรม ยังได๎แบํงความขัดแย๎งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความขัดแย้งใน

เนื้อหาสาระ เกี่ยวกับการตกลงกันไว๎ในเร่ืองตํางๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติ แขํงขันกันในด๎าน

ทรัพยากรชนิดเดียวกัน มีแนวคิดแตกตํางกันเกี่ยวกับกฎเกณฑ์  ระเบียบ ข๎อบังคับ และบทบาทที่

สัมพันธ์กัน เป็นต๎น    2) ความขัดแย้งทางอารมณ์ เกี่ยวกับความร๎ูสึกที่มีดีตํอกันระหวํางคูํแขํงขัน
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แสดงออกมาในรูปของความโกรธเคือง ไมํไว๎วางใจกัน ดําทอกัน เกรงกลัว และปฏิเสธกันและกัน 

เป็นต๎น  

 สุคุณ  พรหมายน (2535:21-26) ได๎กลําวถึงการศึกษาและการก าหนดทฤษฎีเกี่ยวกับสาเหตุ

ของความขัดแย๎งไว๎ 6 กลุํม ด๎วยกันคือ 

 การศึกษาในกลุ่มที่หนึ่ง มองสาเหตุของการขัดแย๎งวําเกิดขึ้นโดยสันดานมนุษย์และสัตว์ใน

ทุกสังคม ซึ่งเกิดจากพื้นฐานแนวคิดสัญชาตญาณความก๎าวร๎าว การขัดแย๎งและการตํอสู๎  

 การศึกษากลุ่มที่สอง ให๎ความสนใจสาเหตุของความขัดแย๎งที่ลักษณะโครงสร๎างทางสังคม 

ข๎อเสนอของทฤษฎีนี้อธิบายวําความขัดแย๎งเกิดจากการกดขี่ขูดรีดทางชนชั้นโดยเฉพาะในสังคมทุน

นิยมซึ่งโครงสร๎างทางสังคมมีการแบํงชนชั้นสูง 

 การศึกษาในกลุ่มที่สาม เสนอความคิดในรูปบูรณภาพ และฉันทานุภาพ คือ มองความ

ขัดแย๎งวําเกิดจากความแปรปรวน หรือความบกพรํองในกระบวนการทางสังคม 

 แนวคิดของกลุ่มที่สี่ มีหลักที่แตกตํางในลักษณะที่ตรงกันข๎ามกับกลุํมที่สาม คือ กลุํมนี้

อธิบายความความขัดแย๎งนั้นเกิดจากการท าหน๎าที่อยํางหนึ่งของระบบสังคม ความขัดแย๎งได๎เกิดขึ้น

โดยสันดานหรือความบกพรํองของระบบสังคม แตํความขัดแย๎งจะชํวยสร๎างความสมานฉันท์ใน

สังคม 

 การศึกษากลุ่มที่ห้า กลุํมนี้เน๎นการศึกษาความขัดแย๎งระหวํางประเทศ แนวคิดนี้มีความเห็น

วําความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นระหวํางสังคมนั้น เกิดจากความขัดแย๎งในผลประโยชน์แหํงชาติ  ค าวํา 

ผลประโยชน์แหํงชาติเกี่ยวข๎องกับสิ่งที่เรียกวําความมั่นคง อ านาจ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของชาติ 

การแขํงขันกันในเร่ืองของผลประโยชน์แหํงชาติ  การค านวณที่ผิดพลาดของผู๎น าและการประเมิน

อ านาจที่สูงเกินไป ตัวแปรตํางๆเหลํานี้ล๎วนเป็นฉนวนให๎เกิดสงครามระหวํางประเทศ 

 การศึกษาของกลุ่มที่หก  มีแนวคิดวําความขัดแย๎งเป็นผลพวงมาจากการติดตํอสื่อสารที่ไร๎

ประสิทธิภาพ การรับร๎ูที่ผิดพลาด ความเข๎าใจที่คลาดเคลื่อน การกลํอมเกลาทางสังคมและ

กระบวนการของการขาดสติยับยั้ง  เน๎นการศึกษาพฤติกรรมความขัดแย๎งโดยอาศัยความแตกตํางใน

ผลประโยชน์ มุํงจุดสนใจที่ตัวการกระท า 

 พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542:144-145)  ได๎กลําวถึงประเภทความขัดแย๎ง มักเกิดจากปัจจัย

ส าคัญ 2 ประการ คือ ความสนใจกับพฤติกรรม  ความสนใจที่วํานี้อาจเป็นความสนใจที่ตํางกันหรือ
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เป็นความสนใจที่เหมือนกัน และพฤติกรรมนั้นอาจเป็นพฤติกรรมที่ไปด๎วยกันได๎หรือพฤติกรรมที่

ไปด๎วยกันไมํได๎  ก็จะท าให๎เกิดความขัดแย๎ง 4 ลักษณะ คือ 1) ความขัดแย๎ง                          

                                                                             2) ความ

ขัดแย๎งแฝง (Latent Conflict)                                                              

     ด๎วยกันได๎   3) ความขัดแย๎งเท็จ (False Conflict)                                       

                                              4)                  (No Conflict)                  

                                             ก็จะไมํมีความขัดแย๎ง  

   แก๎ววิบูลย์ แสงพลสิทธิ์ (2534)ได๎อธิบายสาเหตุของการเกิดความขัดแย๎ง เกิดขึ้นจากสาเหตุ

ดังนี้ 

1.ลักษณะงานที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Task Interdependence) ปัจจัยประการแรกนี้  

หมายถึง การที่หนํวยงานสองหนํวยงานหรือมากกวํานั้นไมํสามารถเป็นอิสระแกํกันได๎ จะต๎องมีการ

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเร่ืองข๎อมูล ความชํวยเหลือหรือการประสานงานกัน 

เป็นต๎น ทั้งนี้เพื่อท าให๎การท างานประสบผลส าเร็จ การที่งานของหนํวยงานตํางๆในองค์กรไมํ

สามารถเป็นอิสระแกํกันได๎อาจน าไปสูํความขัดแย๎ง 

2.การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้านมีมากขึ้น (Increased Specialization) ซึ่งจาก

ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายทําน ได๎มีการค๎นพบวํา การแบํงงานตามความช านาญมากเทําใด ยิ่ง

เกิดความขัดแย๎งเพิ่มมากขึ้น เพราะจะท าบุคลากรในแตํละหนํวยงานมีแนวความคิดตํอการปฏิบัติ 

และแก๎ไขปัญหาตํางๆของงานแตกตํางกันไปตามความถนัดของแตํละบุคคล และเมื่อมีความจ าเป็นที่

จะต๎องประสานงานหรือท างานรํวมกันแล๎วโอกาสที่จะน าไปสูํความขัดแย๎งก็จะเกิดขึ้นได๎ 

3 .การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของงานไม่ชัดเจน (Ambiguously Defined 

Responsibilities) ท าให๎เกิดความสับสน ก๎าวกํายในการท างานหรือท างานซ้ าซ๎อนกัน ซึ่งเป็นบํอเกิด

ของความขัดแย๎ง  

4.อุปสรรคของการติดต่อสื่อสารหรือการสื่อข้อความ (Communication Obstruction) อาจจะ

เกิดขึ้นจากบุคลากรในแตํละหนํวยงานมีพื้นฐานความร๎ู การศึกษา หรือการอบรมที่แตกตํางกัน เชํน 

วิศวกร นายแพทย์ และนักสังคมศาสตร์ เป็นต๎น มักจะมีภาษาที่ใช๎สื่อความหมายเฉพาะตัวตามสาขา

อาชีพตน ซึ่งแตกตํางกันอยํางมากมาย ท าให๎การติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคล กลุํม หรือหนํวยงาน

ขาดความเข๎าใจ หรือเกิดการเข๎าใจผิดซึ่งกันและกัน ผลท าให๎น าไปสูํความขัดแย๎งตามมาในท๎ายที่สุด 



21 

 

5. การแข่งขันเพื่อแย่งชิงทรัพยากรที่มีจ ากัด (Competition for Limited Sources) บุคลากร

หรือหนํวยงานตํางๆภายในองค์การมักจะเผชิญปัญหาที่เกี่ยวกับการแกํงแยํงเพื่อให๎ได๎มาซึ่ง

ทรัพยากรขององค์กรที่มีคํอนข๎างจ ากัด เชํน ในเร่ืองของงบประมาณ วัสดุ หรือทรัพยากรมนุษย์   

เป็นต๎น 

                 กลําวโดยสรุปการแบํงประเภทความขัดแย๎ง มีการอธิบายหลากหลายรูปแบบ แตํพอสรุป

ได๎วํามีการแบํงได๎ 2 รูปแบบใหญํๆ คือ การแบํงตามสาเหตุ/มูลเหตุของการเกิดความขัดแย๎ง (Moore, 

1986) กับการแบํงตามเนื้อหาสาระของความขัดแย๎งที่เกิดขึ้น (อรุณ  รักธรรม, 2537:4-12)  ซึ่งใน

งานวิจัยเร่ืองนีผู้๎วิจัยจะขอแบํงประเภทความขัดแย๎งตามเนื้อสาระของความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นในชุมชน 

พร๎อมทั้งน าแนวคิดของ คริสโตเฟอร์ มัวร์ (Moore, 1986) มาเป็น                         สาเหตุ

            5      กลําวคือ เกิดจากสาเหตุการขาดข๎อมูล ปัญหาด๎านความสัมพันธ์ ด๎าน

ผลประโยชน์ ด๎านคํานิยม และด๎านโครงสร๎าง 

พลวัตของความขัดแย้ง 

ความขัดแย๎งเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ไมํหยุดนิ่งหรือคงที่ ทั้ง

ประเด็นด๎านเนื้อหาที่ขัดแย๎งกัน ทัศนคติ อารมณ์ ความร๎ูสึก พฤติกรรมของแตํละฝ่าย และ

ความสัมพันธ์ระหวํางคูํขัดแย๎งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได๎เร่ือยๆ ปัจจัยทั้งหมดนี้จะสํงอิทธิพลตํอกัน

และกันตราบเทําที่ความขัดแย๎งยังไมํได๎รับการแก๎ไข ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพลวัตนี้อาจจะสํงผลให๎เกิด

ทั้งการขยายตัวหรือการหดตัวของความขัดแย๎ง (ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล ,2550:16) ซึ่ง ศ.นพ.

วันชัย วัฒนศัพท์ (2547:2-3)ได๎อธิบายระยะพัฒนาการความขัดแย๎ง ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะความขัดแย๎งแฝง  ระยะนี้เป็นข๎อพิพาทที่มีลักษณะของความมึนตึงที่ซํอนตัวอยูํ ยัง

ไมํพัฒนาเต็มที่และยังไมํขยายตัวจนเกิดการแบํงขั้วกันของผู๎ที่ขัดแย๎ง   บํอยคร้ังที่ฝ่ายหนึ่งหรือหลาย

ฝ่ายอาจจะยังไมํตระหนักวํามีความขัดแย๎ง หรือตระหนักถึงความขัดแย๎งที่อาจจะมีโอกาสขึ้น 

2. ระยะความขัดแย๎งที่ก าลังเกิดขึ้น  เป็นระยะที่มีความขัดแย๎งเกิดขึ้นที่ฝ่ายตํางๆ สามารถ

ระบุออกมาได๎ เขารับร๎ูวํามีข๎อพิพาทเกิดขึ้น ประเด็นตํางๆดูจะชัดเจนแตํยังไมํมีการเจรจาไกลํเกลี่ย 

หรือกระบวนการแก๎ปัญหาที่นําจะด าเนินไปได๎เกิดขึ้น 
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3.ระยะความขัดแย๎งที่ปรากฏออกมาแล๎ว  เป็นระยะที่ข๎อพิพาทซึ่งฝ่ายตํางๆได๎มีบทบาท

อยํางเอาเป็นเอาตายในกรณีพิพาทที่ด าเนินอยูํ  อาจจะเร่ิมมีการเจรจาไกลํเกลี่ยแล๎ว หรืออาจจะถึงทาง

ตันแล๎วก็ได๎ 

ซึ่งจากแนวคิดพลวัตของความขัดแย๎งดังกลําว ผู๎วิจัยได๎ศึกษาข๎อมูลประเด็นความขัดแย๎งใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี ใน 2 ประเด็นใหญํ คือประเด็นความขัดแย๎งที่ซํอนอยูํภายในชุมชน (ระยะที่ 

1) กับประเด็นความขัดแย๎งที่ปรากฏออกมาแล๎ว (ระยะที่ 2 และ 3)  เพื่อวิเคราะห์โอกาสของการ

ขยายตัวของประเด็นความขัดแย๎งภายในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

ข้อดี-ข้อเสียของความขัดแย้ง 

 พรนพ  พุกกะพันธ์ (2542: 155-156) ได๎กลําวถึงข๎อดีข๎อเสียของความขัดแย๎งที่ไว๎ ดังนี้  

              ข้อดีของความขัดแย้ง 

1. อาจเกิดความสามารถและไหวพริบของบุคคล 

2. ชํวยบ าบัดความต๎องการทางจิตวิทยาของบุคคล 

3. กํอให๎เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

4. เกิดการเรียนร๎ูวิธีการแก๎ไขและป้องกันความขัดแย๎งขององค์การ 

5. ชํวยสร๎างความตื่นเต๎นให๎เกิดแกํผู๎ปฏิบัติงาน 

6. ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํงปัญหาในองค์การ 

7. อาจมีการทบทวนความสามัคคีภายหลังที่ความขัดแย๎งสิ้นสุดลง  

             ข้อเสียของความขัดแย้ง 

1. ท าให๎บุคคลเห็นแกํประโยชน์ของตนเองมากกวําผลได๎ขององค์การเป็นสํวนรวม 

2. อาจเป็นผลเสียตํออารมณ์ สุขภาพ รํางกาย และสุขภาพจิตของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 

3. เสียเวลา เสียคําใช๎จํายและเกิดความสิ้นเปลืองขึ้น 

4. เกิดผลเสียด๎านอารมณ์และการเงิน 

5. มีการบิดเบือนความจริง  

จากการศึกษาข๎อดี ข๎อเสียของความขัดแย๎ง เพื่อที่ผู๎วิจัยจักได๎น าไปสังเคราะห์ข๎อมูลเพื่อสร๎าง

ค าถามในการสัมภาษณ์ถึงผลกระทบตํางๆที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการเกิดปัญหาความขัดแย๎งขึ้นใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี 
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รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง 

ได๎มีนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายรูปแบบหรือวิธีการจัดการความขัดแย๎งหรือการ

แก๎ปัญหาหรือการระงับหรือการป้องกันความขัดแย๎ง ดังนี้ 

ลอว์เรนซ์ (Lawrence, 1969: 69 อ๎างถึงในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ออนไลน์, 2547) 

ได๎อธิบายการแก๎ปัญหาหรือระงับความขัดแย๎ง (Conflict Resolution or Supervision) เป็นการท าให๎

ความขัดแย๎งสิ้นสุดลง โดยอาจให๎ทุกฝ่ายตกลงกัน หรือให๎ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดชนะไป โดยวิธีการแก๎ไข

ความขัดแย๎งมี 3 วิธี ได๎แกํ  

1.  วิธีชนะ-แพ๎ (Win-Lose Method)  

      1.1  วิธีการบังคับ (Forcing) โดยอีกฝ่ายหนึ่งมีอ านาจเหนือกวําอีกฝ่าย และไร๎อ านาจของ 

ตนเอง บังคับให๎อีกฝ่ายยินยอมและยุติข๎อขัดแย๎ง ซึ่งวิธีนี้อาจน าไปสูํความคิดแก๎แค๎น เพราะการ

แก๎ไขแบบนี้มิใชํการแก๎ที่สาเหตุของปัญหา จึงท าให๎ปัญหายังคงอยูํ 

     1.2 วิธีการท าให๎สถานการณ์ของความขัดแย๎งสงบลง (Smoothing) โดยการเข๎าไปขอร๎อง 

ให๎ยุติความขัดแย๎ง พยายามชักจูงคูํกรณีให๎เห็นวําปัญหาที่เกิดขึ้นไมํมีความส าคัญเพียงพอที่จะต๎อง

เสียเวลาไปกับมัน วิธีการนี้ไมํใชํเป็นการเข๎าไปแก๎ที่สาเหตุของปัญหา หากแตํเป็นการแก๎ปัญหาที่

ปลายเหตุ ดังนั้นปัญหายังจะด ารงอยูํตํอไป โดยเฉพาะฝ่ายแพ๎เพราะการที่พวกเขายอมยุติความ

ขัดแย๎งอาจจะมาจากสาเหตุของการขอร๎องหรือเห็นแกํบุคคลอ่ืนก็ได๎ ในสภาพเชํนนี้ความขัดแย๎งที่

ยุติลงไปนั้นจึงเป็นความสงบชั่วคราวเทํานั้นและความขัดแย๎งพร๎อมที่จะปะทุขึ้นมาอีกเมื่อไรก็ได๎ 

                 1.3 วิธีการหลีกเลี่ยง (Avoiding) วิธีการแบบนี้มีลักษณะเป็นการที่ไมํสนใจที่จะเข๎าไป

เผชิญกับสถานการณ์ของความขัดแย๎งที่ก าลังเกิดขึ้น อาจจะท าเป็นไมํร๎ู เฉยเมยหรือไมํมีการ

ตอบสนองตํอข๎อเรียกร๎อง หรือพยายามยืดเวลาโดยไมํยอมตัดสินใจแก๎ปัญหา เป็นต๎น สภาพเชํนนี้จะ

ท าให๎ความขัดแย๎งยิ่งบานปลายและรุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆ และแทนที่ความขัดแย๎งควรจะถูกลดลงมา

ให๎กลายเป็นสภาวะที่สร๎างสรรค์กลับมีลักษณะเป็นการท าลายมากขึ้น 

2. วิธีแพ๎ทั้งคูํ (Lose-Lose Methods) หมายถึงวํา เป็นวิธีที่ท าให๎ทั้งสองฝ่ายที่เป็นคูํกรณีของ

ความขัดแย๎งนี้ไมํสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตนเองต๎องการได๎ทั้งหมด แตํอาจจะได๎มาเป็น

บางสํวนเทํานั้น ดังนั้น จึงเรียกวําทั้งสองฝ่ายเป็นผู๎แพ๎ วิธีการแบบนี้ตั้งอยูํบนพื้นฐานของความคิด

ที่วําการได๎มาบางสํวนดีกวําไมํได๎เลย วิธีการที่นิยมใช๎ ได๎แกํ การประนีประนอม (Compromising) 

หรือการเจรจาตํอรอง (Bargaining) ซึ่งมีลักษณะเป็นการแก๎ไขความขัดแย๎งโดยการพบกันคร่ึงทาง 
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วิธีการนี้มีจุดอํอนเพราะไมํสามารถน าไปสูํการแก๎ไขสาเหตุของความขัดแย๎งได๎อยํางแท๎จริง ความ

ขัดแย๎งอาจจะยุติลงเพียงชั่วคราวเทํานั้น และที่ร๎ายไปกวํานั้นวิธีการประนีประนอมจะไมํสามารถ

น าไปสูํการสร๎างสรรค์ขึ้นมาได๎เลย 

3. วิธีการที่ทั้งสองฝ่ายเป็นผู๎ชนะ (Win-Win Methods) วิธีการนี้คูํกรณีของความขัดแย๎ง 

ประสบผลส าเร็จในการแก๎ปัญหารํวมกัน และท าให๎สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ตามที่ทั้งสองฝ่าย

ต๎องการ ดังนั้นทั้งสองฝ่ายจึงเป็นผู๎ชนะ ส าหรับวิธีการที่นิยมใช๎กันคือ การแก๎ไขปัญหารํวมกัน 

(Integrative Problem Solving) ซึ่งบางคร้ังมีนักวิชาการเรียกอีกอยํางหนึ่งวํา การเผชิญหน๎ากัน 

(Confrontation) วิธีการแบบนี้จะไมํมีการเข๎าไปก าจัดความขัดแย๎งหรือประนีประนอมกันใดๆ ทั้งสิ้น 

หากแตํเป็นการเปิดโอกาสให๎คูํกรณีของความขัดแย๎งเข๎ามารํวมกันแก๎ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับตัวพวก

เขา  ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางแก๎ไขที่ทั้งสองฝ่ายพึงพอใจและยอมรับกันได๎   ในการใช๎วิธีการแบบนี้

ผู๎บริหารจะต๎องท าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาหรือคูํกรณีของความขัดแย๎งเกิดความร๎ูสึกวําสมาชิกภายใน

องค์กรทุกคนสามารถท างานรํวมกันได๎เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์รํวมกัน  

ลอว์เรนซ์ ยังได๎อธิบายวิธีการป้องกันความขัดแย๎งวํา สามารถท าได๎โดยการสร๎างบรรยากาศ

ให๎คูํกรณีของความขัดแย๎งสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได๎อยํางเป็นอิสระโดยใช๎กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การมีความเห็นสอดคล๎อง โดยยึดหลักการหาวิธีการแก๎ปัญหาที่จะเป็นที่ยอมรับ 

รํวมกันจากทุกฝ่ายที่มีปัญหา มุํงตอบสนองความต๎องการของทั้ง 2 ฝ่ายให๎บรรลุเป้าหมาย ซึ่งทั้งสอง

ฝ่ายที่มีความขัดแย๎งกันต๎องด าเนินการให๎ความชํวยเหลือเกื้อกูลกัน โดยมีหลักส าคัญคือ 

1.1  ยอมรับแนวความคิดสมัยใหมํที่วํา ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 

1.2 มุํงมองที่ตัวปัญหามากกวําตัวบุคคล  

1.3  มุํงหาข๎อเท็จจริงที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาให๎มากที่สุด  

1.4  มีความจริงใจเปิดเผยและใจกว๎างยอมรับฟังความคิดเห็นผู๎อ่ืน  

1.5  หลีกเลี่ยงการเน๎นถึงความต๎องการของตน 

1.6  อาจต๎องอาศัยบุคคลที่สามเข๎ามาด าเนินการชํวยเหลือ และควรหลีกเลี่ยงการใช๎เสียง 

ข๎างมากตัดสิน หรือใช๎การแลกเปลี่ยนแบบ "หมูไปไกํมา" หรือ "ยื่นหมูยื่นแมว" 

2.  กลยุทธ์การตัดสินใจแบบผสมผสาน มีดังนี้ 

2.1  การทบทวนและการปรับตัวโดยเน๎นทางด๎านความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน  

2.2  ระบุปัญหาให๎ชัดเจน 
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2.3  การแสวงหาแนวทางการแก๎ไข 

2.4  ตัดสินใจแบบให๎มีความเห็นสอดคล๎องกัน 

วิธีการแก๎ไขปัญหารํวมกันหรือแบบชนะทั้งคูํ สามารถน าไปสูํการแก๎ไขปัญหาของความ

ขัดแย๎งได๎อยํางแท๎จริง เพราะมันเป็นวิธีการที่จะน าไปสูํการค๎นหาแหลํงที่มาของปัญหา และสามารถ

ก าหนดวิธีการแก๎ไขได๎อยํางสมเหตุสมผล ซึ่งในท๎ายที่สุดจะท าให๎เกิ ดผลในทางสร๎างสรรค์ตํอ

องค์การ และจากการศึกษาและวิจัยของนักวิชาการตํางๆก็ได๎ค๎นพบและยืนยันให๎เห็นวํา การใช๎

วิธีการแก๎ไขปัญหารํวมกันนี้ จะท าให๎สมาชิกในองค์กรเกิดความร๎ูสึกที่ดีตํอกัน ท าให๎เกิดผลในทาง

สร๎างสรรค์ตํอองค์กรหรือท าให๎องค์กรเกิดประสิทธิผลขึ้นได๎ และผู๎บริหารที่ประสบผลส าเร็จสํวน

ใหญํมักจะเลือกใช๎วิธีการแบบนี้ในการแก๎ความขัดแย๎ง (Lawrence , 1969: 69 อ๎างในมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ, ออนไลน์, 2547) 

         วันชัย  วัฒนศัพท์  (2550:176-182) รูปแบบการจัดการความขัดแย๎งที่เหมาะสมที่สุด ต๎อง

เป็นรูปแบบที่คูํกรณีพอใจในการจัดการ คือ รู๎สึกชนะ-ชนะ ทั้งคูํ  คงความสัมพันธ์ที่ดีตํอกันหรือ

สามารถฟื้นคืนดีกันได๎  ผลการตัดสินเป็นการใช๎กระบวนการสร๎างฉันทามติ ซึ่งหลักของการหา

ข๎อยุติจะใช๎มาตรฐานหรือกระบวนการที่ชอบธรรมที่ทุกๆฝ่ายยอมรับโดยไมํใช๎อ านาจบีบบังคับ

หรือใช๎การเกลี้ยกลํอมแตํเป็นการเจรจาโดยสันติวิธี ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  กระบวนการตัดสินใจแก๎ปัญหาข๎อพิพาท และผลแหํงการตัดสินใจ 

กระบวนการท่ีใช้ (Process) 
ผู้ตัดสินใจ   (Decision-

Making) 
ผลการตัดสินใจ (Result) 

1.ใช๎ความรุนแรง    (Violence/Fight)  - ผู๎ชนะ    (The Winner)  - แพ๎ – ชนะ (Win-Lose)  
2. ใช๎การเผชิญหน๎าประท๎วงอยํางสันติ หรือ
อารยะขัดขืน   (Non-Violence Direct Action 
or   Civil Disobedience) 

- ผู๎ชนะ    (The Winner)  - แพ๎ – ชนะ (Win-Lose)  

3. ใช๎การบัญญัติกฎหมาย (Legislation)  - สภานิติบัญญัติ  
   (The Legislature)   

- แพ๎ – ชนะ (Win-Lose)  

4.ใช๎การฟ้องร๎อง (Litigation) - ศาล (The Court) - แพ๎ – ชนะ (Win-Lose)  
5.ใช๎อนุญาตโตตุลาการตัดสิน (Arbitration)  - อนุญาตโตตุลาการ  

   (Arbitrator)  
- แพ๎ – ชนะ (Win-Lose)  

6. ใช๎การเจรจาไกลํเกลี่ยคนกลาง (Mediation)  - คูํกรณี   (The parties)   - ชนะ–ชนะ(Win-Win)   
7.ใช๎การเจรจาไกลํเกลี่ย (Negotiation)  - คูํกรณี   (The parties)   - ชนะ–ชนะ (Win-Win)   
8.ใช๎การหลีกหนีปัญหา (Avoidance/Flight)   - คงสภาพเดิม 

   (Status quo)  
 

จากตาราง  สามารถสรุปรูปแบบการจัดการความขัดแย๎ง ได๎  8 วิธี ดังนี้ 

1. การหลีกหนีปัญหา (Avoidance หรือ Flight) เป็นกระบวนการแก๎ปัญหาที่สังคม

ตะวันออกชอบที่จะท าคือ เมื่อเกิดความขัดแย๎งก็ไมํอยากมีเร่ืองกลับบ๎านไปไมํตํอล๎อตํอเถียง  หรือที่

เราเคยได๎ยินพูดกันวํา “เป็นความกัน กินขี้หมาดีกวํา” ปัญหาไมํได๎หมดไปเพียงแตํไมํหยิบยกมาพูด  

โดยหวังวําในที่สุดเวลาจะเป็นเคร่ืองชํวยให๎ลืมๆไป   เป็นลักษณะทางสังคมที่ไมํชอบการเผชิญหน๎า 

(Non Confrontation) บางคร้ังก็ไมํพูดจานินทาวํากลําวลับหลังก็มี ซึ่งแตกตํางจากสังคมตะวันตกที่

นิยมจะพูดตํอหน๎าให๎ร๎ูแล๎วร๎ูรอดไป เสร็จแล๎วก็ไมํเก็บมาเป็นอารมณ์ตํอหรือไปพูดลับหลัง   ซึ่งจาก

การส ารวจความคิดเห็นในเร่ืองปัญหาความขัดแย๎งของคนไทย โดยสถาบันพระปกเกล๎าเมื่อ ปีพ.ศ. 

2546 (วันชัย  วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และวิศิษฎ์ ชัชวาลทิพากร) พบวําประชาชนกวําคร่ึงที่ส ารวจ

ยังเห็นวําถ๎าภายในครอบครัวทะเลาะกัน การที่จะไมํพูดกันซักระยะก็นําจะดี เชื่อวําจะเป็นการ

แก๎ปัญหาความขัดแย๎งได๎  
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2. การใช้คนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย (Mediation) กระบวนการเจรจาไกลํเกลี่ยโดยคน

กลางนี้ ในสังคมไทยก็ได๎มีมานานแล๎ว โดยเฉพาะในสังคมชนบทที่ผู๎หลักผู๎ใหญํหรือพํอใหญํแมํ

ใหญํมีบทบาทอยูํมาก ทางภาคอีสานเราเรียกวําระบบเจ๎าโคตร ซึ่งตัวเจ๎าโคตรเอง คือ ปู่ยํา ตายาย 

(สํวนใหญํจะเป็นผู๎ชาย) ที่เป็นที่เคารพนับถือของลูกหลานตระกูลนั้นหรือแม๎แตํคนละตระกูล   เจ๎า

โคตรจะท าหน๎าที่คนกลางในกรณีมีข๎อขัดแย๎งกันในครอบครัวหรือแม๎แตํในชุมชน แตํเมื่อ

กระบวนการยุติธรรมจากระบบสํวนกลางเข๎ามามีบทบาทอยํางเป็นทางการ   ระบบเจ๎าโคตรก็คํอยๆ 

หายไป   ทางเหนือก็มีระบบที่เรียกวํา “แกํเหมือง แกํฝาย” ซึ่งบทบาทจะเน๎นไปในเร่ืองของการ

แก๎ปัญหาแบํงปันทรัพยากรน้ าเป็นเร่ืองหลัก    อยํางไรก็ดีคนกลางตามแนวคิดจากภูมิปัญญาท๎องถิ่น

จะเป็นกระบวนการไกลํเกลี่ยที่อาจจะคํอนไปในทาง “เกลี้ยกลํอม”  และมีสํวนอาศัยบารมีในการ

ตัดสินใจจากคนกลางโดยความนําเชื่อถือของคนกลาง  สํวนแนวคิดของการเจรจาไกลํเกลี่ยคนกลาง

มีหลักเกณฑ์กติกาและกระบวนการที่คนกลางเป็นผู๎ก ากับกระบวนการเทํานั้นไมํมีอ านาจและไมํมี

หน๎าที่ไปตัดสิน  ผู๎ท าหน๎าที่ตัดสินคือคูํกรณีทั้งสองคนหรือหลายคนก็แล๎วแตํ  ผลการตัดสินใจจะ

ออกเป็นชนะ-ชนะ (Win-Win) โดยใช๎กระบวนการสร๎างฉันทามติ (Consensus Building) ซึ่งหลัก

ของการหาข๎อยุติจะใช๎มาตรฐานหรือกระบวนการที่ชอบธรรม (Legitimacy) ที่ทุกๆฝ่ายยอมรับ โดย

ไมํใช๎อ านาจบีบบังคับหรือใช๎การเกลี้ยกลํอม (Lobby)  การเจรจาไกลํเกลี่ยในรูปแบบใหมํนี้ เรียกวํา 

การเจรจาไกลํเกลี่ยความขัดแย๎งโดยสันติวิธี 

3. การเจรจาไกล่เกลี่ยกันเอง (Negotiation) การเจรจาไกลํเกลี่ยกันเองใช๎กระบวนการ

เดียวกันกับการเจรจาไกลํเกลี่ยกันโดยคนกลาง คือ ตัดสินใจโดยอาศัยฉันทามติ  จะเป็นกรณีที่คูํกรณี

หันหน๎ามาพูดคุยกันเองโดยไมํใชํมาโต๎แย๎งหรือโต๎วาที (Debate) กันวําใครผิดใครถูก  แตํมาพูดคุย

กันหรือสุนทรีสนทนาหรือสานเสวนา ( Dialogue) อาศัยการเจรจาโดยยึดจุดสนใจ (Interest-Based) 

คือยึดจุดสนใจหรือความต๎องการของแตํละกลุํม (ซึ่งไมํใชํการเจรจาโดยยึดจุดยืนหรือ Position-

Based) และพยายามท าความเข๎าใจในจุดสนใจหรือความต๎องการของแตํละฝ่ายทั้งฝ่ายตนและฝ่ายอ่ืน   

เป็นการใช๎กระบวนการเรียนรู๎รํวมกัน (Learning Process)  

 4. การใช้อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) กระบวนการใช๎คนกลางมาท าหน๎าที่ตัดสิน 

เรียกวํา Arbitration และผู๎มาตัดสินเรียกวํา อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) แตํกระบวนการพิจารณาจะ

ตํางจากศาล คือ สามารถหาข๎อมูลอ่ืนมาพิจารณาเสริมได๎ไมํต๎องเอาเฉพาะประเด็นที่ฟ้องร๎องกันอยูํ 

การตัดสินของอนุญาโตตุลาการอาจจะผูกพันธ์ (Binding) ให๎ต๎องปฏิบัติอยํางไร และการตัดสินเป็น
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แพ๎เป็นชนะ ในสหรัฐอเมริกามีการใช๎กระบวนการเจรจาไกลํเกลี่ยคนกลางรํวมกับกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการคือทั้งไกลํเกลี่ยทั้งชํวยตัดสินเรียกสั้นๆ วํา Med-Arb (Mediation-Arbitration)  

5. การฟ้องร้องกัน (Litigation) การฟ้องร๎องกันเป็นกระบวนการที่หมายถึง การหาคนกลาง

ผู๎ที่จะตัดสินในข๎อพิพาท นับตั้งแตํเมื่อเป็นเด็กเล็กอยูํเวลาทะเลาะกับพี่ทะเลาะกับน๎องก็ฟ้องพํอฟ้อง

แมํ พอโตขึ้นเข๎าโรงเรียนก็ฟ้องครูฟ้องอาจารย์ พอมาท างานก็ฟ้องนาย หรือมีข๎อขัดแย๎งกับผู๎อ่ืนเป็น

คดีความกันก็ไปฟ้องศาลกัน ผลการตัดสินก็จะออกมาเป็น “แพ๎-ชนะ” ผู๎ชนะก็จะดีใจและชื่นชมใน

กระบวนการยุติธรรม ในขณะที่ผู๎ที่ถูกตัดสินให๎แพ๎ก็จะไมํพอใจและกลําวหากระบวนการยุติธรรม

นั้นวําไมํยุติธรรม  ทั้งคูํกรณีก็ไมํมีโอกาสที่จะมาคืนดีกันอีก  

6. การใช้กระบวนการทางนิติบัญญัติเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง (Legislation) บางกรณีข๎อ 

พิพาทที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากปัญหาข๎อกฎหมายที่อาจจะล๎าสมัย หรือกฎหมายยังไมํได๎ก าหนด  หรือ

กฎหมายที่มีอยูํเดิมออกมาแล๎วเกิดปัญหาความขัดแย๎ง เชํน กฎหมายป่าสงวนออกมาภายหลังจากที่

คนได๎เข๎าไปอยูํในป่าไปท ามาหากินเก็บของป่าแล๎วนานเป็นสิบปีหลายสิบปี แตํภายหลั งกฎหมาย

ออกมาครอบคลุมพื้นที่โดยไมํดูวํามีประชาชนอยูํตรงไหน ป่าสงวนจึงมาครอบพื้นที่ที่ประชาชนอยูํ

มากํอน อยํางที่พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัววํา “จริงไมํใชํคนรุกป่าแตํเป็นป่ารุก

คน” คือก าหนดป่าสงวนวําห๎ามคนมาอยูํในพื้นที่ที่เขาเคยอยูํจึงต๎องมีการรํางกฎหมายป่าชุมชน

ออกมาเพื่อแก๎ปัญหาตรงนี้  

7. การใช้การชุมนุมประท้วงอย่างสันติ (Civil Disobedience) หรือที่มีการใช๎ค าวํา อารยะ 

ขัดขืน เป็นกระบวนการตํอสู๎อยํางสันติเพื่อให๎ได๎สิ่งที่ต๎องการโดยการชุมชนดยสงบปราศจากอาวุธ 

ซึ่งถือวําเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งถือวําเป็น “สิทธิ” ที่

สามารถกระท าได๎  การชุมนุมเพื่อแสดงความเห็นตํางหรือชุมนุมประท๎วงนี้จะตํางจากแนวคิดผู๎ที่

ริ เ ร่ิมน ามาใช๎จนเป็นแบบอยําง คือ มหาตมคานธีนั้น โดยมีความแตกตํางในหลักการและ

กระบวนการที่ส าคัญอยูํ คือ คานธีจะใช๎ความรักเป็นเคร่ืองมือ คานธีจะไมํเกลียดไมํโกรธอังกฤษ 

แถมยังรักคนอังกฤษด๎วย แตํมาประท๎วงระบบของอังกฤษที่มาครอบอินเดีย ฉะนั้นคานธีจึงไมํจับ

ไมโครโฟนดําคนอังกฤษไมํมีการเผาโลงไมํมีการเผาพริกสาปแชํง  นอกจากนั้นความไมํรุนแรงหรือ

อาหิงสา (Ahimsa) ของคานธียังหมายถึง ความไมํรุนแรงทั้งทางกายทางวาจาและทางใจด๎วยซ้ าไป 

คานธียังยอมปฏิบัติตามกฎหมาย เพราะการประท๎วงอดข๎าวอาจจะไปขัดกับกฎหมายและยอมให๎
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จับกุมคุมขังโดยไมํขอยกเป็นข๎อตํอรอง ในขณะที่ลักษณะของผู๎ประท๎วงบ๎านเราชอบท าคือค าขอใน

ข๎อแรกวํา “ไมํให๎ถือวําการหยุดงานประท๎วงเป็นการกระท าผิด” 

ผลของการชุมนุมประท๎วงก็ยังมีผลเป็นแพ๎และชนะ คือถ๎าผู๎ชุมนุมประท๎วงได๎ตามที่ต๎องการ

ก็คือวําชนะ ถ๎าไมํได๎ก็จะร๎ูสึกวําแพ๎   

8. การใช้ความรุนแรง (Violence หรือ Fight) เป็นกระบวนการที่คนหลายกลุํมใช๎ในการ 

แก๎ปัญหาความขัดแย๎งโดยมีความเชื่อวําเป็นวิธีเดียวที่จะยุติความขัดแย๎งหรือข๎อพิพาทได๎ กรณี

ดังกลําวนี้มีให๎เห็นอยูํเสมอ เชํนกรณีที่สัมพันธมิตรใช๎การทิ้งระเบิดปรมาณูที่ฮิโรชิมาและยางาซากิ 

เพื่อยุติสงครามโลกคร้ังที่สองเพื่อให๎สันติภาพกลับคืนมา  หรือการตัดสินใจบุกประเทศอีรัคเพื่อ

ป้องกันและยุติความรุนแรงจากการกํอร๎าย โดยเชื่อวําหากบุกเข๎าไปจัดการกับซัดดัม ฮุดเซน ผู๎น าของ

อีรัคจะยุติป้องกันผู๎ที่ไปกํอให๎เกิดการกํอการร๎ายในประเทศตํางๆ โดยเฉพาะความหวาดวิตกวําอีรัค

ก าลังเตรียมสร๎างอาวุธนิวเคลียร์และอาวุธเชื้อโรค เป็นต๎น การใช๎ความรุนแรงเพื่อเอาชนะความไมํ

ชอบธรรมที่น าไปสูํความขัดแย๎งนั้นๆ ผลของการตํอสู๎จะออกมาเป็นแพ๎เป็นชนะเชํนกัน การใช๎ความ

รุนแรงมักจะได๎รับการตอบสนองออกมาเป็นความรุนแรงเป็นลักษณะตาตํอตาฟันตํอฟันที่คานธีพูด

วํา “An eye for an eye and we all go blind” หรือ ตาตํอตาฟันตํอฟันผันให๎ทุกคนพํายแพ๎ สมัยแรกๆ

ที่เราตํอสู๎กับคอมมิวนิสต์  รัฐบาลก็ใช๎วิธีรุนแรงฆําทุกคนที่สงสัยเป็นคอมมิวนิสต์ แตํยิ่งฆําก็ยิ่งเพิ่ม

จ านวนเพราะญาติพี่น๎องเพื่อนคนที่ถูกฆําก็ไปจับอาวุธมาตํอสู๎  เกิดการสูญเสียทั้งฝ่ายปราบปรามจน

มีพิธีพระราชทานเพลิงศพนายต ารวจทหารแตํละปีจ านวนเป็นร๎อยๆจนในที่สุดหันมาใช๎สันติ วิธี

ประกาศนโยบาย 66/23  ถือคนที่เข๎าป่าไปเป็นผู๎พัฒนาชาติไทยเชิญออกมารํวมพัฒนาโดยไมํเอาผิด   

คนเหลํานี้ตํอมาก็กลายมาเป็น สส. มาเป็นรัฐบาลหลายตํอหลายคน 

จากรูปแบบดังกลําวข๎างต๎น                        วิธีหลีกเลี่ยงปัญหา  แก๎ปัญหา

                      “                             ” นั่นคือ ไมํชอบเป็นความ ไมํชอบมีเร่ือง แตํ

ปัจจุบันกลับมีการฟ้องร๎องกันมากจนคดีแนํนศาลแนํนโรงพัก วิธีการแก๎ปัญหาความขัดแย๎งสํวน

ใหญํจะมีผลเป็นแพ๎ -ชนะเพราะเป็นการตัดสินใจโดยบุคคลที่สาม ไมํวําจะเป็นศาลหรือ

คณะกรรมการ หรืออนุโตตุลาการ การใช๎การประท๎วง หรือการใช๎ความรุนแรงก็มักจะมีผลแพ๎-ชนะ 

มีอยูํบางวิธีที่ผลจะออกมาเป็นชนะ-ชนะ คือการเจรจาไกลํเกลี่ยหรือการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง แตํ

สังคมไทยก็ยังไมํคํอยนิยมใช๎วิธีนี้ 
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กลําวโดยสรุป   รูปแบบการจัดการความขัดแย๎งที่เหมาะสมที่สุด ต๎องเป็นรูปแบบที่

คูํกรณีพอใจในการจัดการ คือ ร๎ูสึกชนะ-ชนะทั้งคูํ  คงความสัมพันธ์ที่ดีตํอกันหรือสามารถฟื้นคืน

ดีกันได๎  ซึ่งวันชัย  วัฒนศัพท์ (2550:178) ได๎กลําววําผลการตัดสินเป็นการใช๎กระบวนการสร๎าง

ฉันทามติ ซึ ่งหลักของการหาข๎อยุติจะใช๎มาตรฐานหรือกระบวนการที ่ชอบธรรมที่ทุกๆฝ่าย

ยอมรับ  โดยไมํใช๎อ านาจบีบบังคับหรือใช๎การเกลี้ยกลํอมแตํเป็นการเจรจาโดยสันติวิธี  

        จากการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย๎งจากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆทํานข๎างต๎น 

พบวํา  สามารถแบํงรูปแบบการจัดการความขัดแย๎งออกได๎ 3 วิธีใหญํๆ คือ วิธีการใช๎ความรุนแรง 

วิธีสันติวิธี และวิธีไมํแก๎ไขปลํอยปัญหาให๎เวลาแก๎ไขเอง ซึ่งเป็นที่มาของกรอบแนวคิดของผู๎วิจัยใน

แนวคิดการแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎ง (บทที่ 1) และเนื่องจากแนวคิดวิธีการจัดการความขัดแย๎งโดย

สันติวิธีโดยเฉพาะวิธีการเจรจาไกลํเกลี่ยเป็นวิธีที่คูํกรณีพอใจในการจัดการ คือ ร๎ูสึกชนะ-ชนะทั้งคูํ  

คงความสัมพันธ์ที ่ดีตํอกัน(วันชัย  วัฒนศัพท์,  2550:178)  ดังนั ้นผู ๎วิจัยจึงสนใจศึกษาข๎อมูล

รูปแบบวิธีการเจรจาไกลํเกลี ่ยที ่มีการใช๎ในการจัดการปัญหาความขัดแย๎งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานี วํามีรูปแบบหรือวิธีการอยํางไรบ๎าง  ผลส าเร็จเป็นอยํางไร และสอดคล๎องหรือแตกตําง

กับหลักการหรือทฤษฎีอยํางไร รวมถึงยังศึกษารวบรวมถึงรูปแบบแนวทางการจัดการปัญหาความ

ขัดแย๎งแบบอื่นๆที่เกิดขึ้นในจังหวัดปทุมธานี  

แนวทางการเจรจาไกล่เกลี่ย 

วันชัย  วัฒนศัพท์  บรรพต ตันธีรวงศ์ และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, แปลและเรียบเรียง 

(2550 : 28-31)กลําววําในอเมริกาเหนือ การศึกษาการแก๎ไขความขัดแย๎งและการเจรจาไกลํเกลี่ยสํวน

ใหญํจะพูดถึงแนวทาง 5 แนวทาง ซึ่งแตํละแนวทางแสดงถึงวัตถุประสงค์หรือความตั้งใจที่แตกตําง

กันไป  ลักษณะความขัดแย๎งของแตํละบุคคลก็มีความแตกตํางกัน ขึ้นอยูํกับระดับความรุนแรงของ

ปัญหาและอ านาจที่เขาคิดวํามีโดยดูจากความสัมพันธ์   ทั้งนี้ถ๎าเขาเห็นวําเขาเองเป็นฝ่ายที่มีอ านาจ

เหนือกวํา ก็มักจะเอนเอียงไปใช๎วิธีการที่ก๎าวร๎าว ในทางกลับกันหากเขาคิดวําเขาเป็นฝ่ายที่เสียเปรียบ

ก็มักจะเลือกใช๎วิธีทางอ๎อม ดังนั้น เมื่อเข๎าใจแตํละวิธีการที่แตกตํางกันนี้แล๎ว เราก็สามารถที่จะเลือก

อยํางรอบคอบวําวิธีใดจะเหมาะสมกับเราในแตํละสถานการณ์ ดังนี้ 

1. การแข่งขัน การบังคับ และการผลักดัน (Competing, forcing and compelling) วิธีการ

แขํงขันจะใช๎เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งให๎ความส าคัญกับจุดมุํงหมายมากกวําความสัมพันธ์ บุคคลนั้น

อาจใช๎อ านาจในการชํวยให๎บรรลุจุดมุํงหมายรวมถึงการใช๎อ านาจในการท าให๎ผู๎อ่ืนท าตามด๎วย ยิ่งไป
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กวํานั้นเขาอาจจ าเป็นต๎อง “ลุกขึ้นสู๎” เพื่อปกป้องหลักการและสิทธิที่ตนสมควรได๎ วิธีการนี้เน๎น

วิธีการแบํงสันปันสํวน (Distributive Approach) เป็นแนวทางในการเจรจาไกลํเกลี่ย  

2. การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการท าให้ราบร่ืน (Accommodation or Smoothing) การโอน

อํอนยอมตามผู๎อ่ืน  อาจน ามาใช๎ในกรณีที่มีความหํวงใยตํอความสัมพันธ์มากกวําเป้าหมายในการ

แก๎ไขความขัดแย๎ง  เป้าหมายของข๎อตกลงประเภทนี้เป็นเป้าหมายในรูปของการเอ้ือประโยชน์ให๎กับ

ฝ่ายอ่ืนโดยที่ฝ่ายเราต๎องยอมเสียประโยชน์  พฤติกรรมในการโอนอํอนตามรวมถึงการท าตามค าสั่ง

การเห็นคล๎อยตามความคิดผู๎อ่ืนหรือการยอมให๎เป็นไปตามความปรารถนาของอีกฝ่าย  ลักษณะนิสัย

ดังกลําวมักจะถูกมองวําอํอนแอหรือต๎องการความสงบในสังคมตะวันตก  ลักษณะเหตุการณ์ประเภท

นี้จะไมํถูกมองเชิงลบในสังคมที่มีการให๎คุณคําตํอความสัมพันธ์อันราบร่ืนและให๎ความนับถือผู๎มี

ต าแหนํงหน๎าที่ยอมรับตํอสถาบัน เพราะฉะนั้นวิธีการนี้ เน๎นการใช๎ความสัมพันธ์ เป็นหลัก 

(Relational in Orientation) และอาจปรับเป็นแนวทางอ่ืนตามผู๎อ่ืนที่เขาคล๎อยตาม เชํน วิธีการแบบ

แบํงสรรปันสํวน (Distributive) หรือวิธีแบบบูรณาการ (Integrative) ตามแตํผู๎ที่เขาตามวําใช๎วิธีไหน  

วิธีนี้สังคมไทยก็ยังนิยมใช๎อยูํมากเพราะเราเป็นสังคมที่ยอมรับในผู๎ใหญํหรือผู๎มีอ านาจ จึงมี

ค าพูดวํา “เดินตามหลังผู๎ใหญํหมาไมํกัด”  

3. การประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอมจะมีลักษณะคือ เดินสายกลาง

ระหวํางทั้งเป้าหมายและความสัมพันธ์   หลักส าคัญที่สุด คือ การหาแนวกลางๆหรือการ “แบํงคร่ึง” 

การประนีประนอมไมํอาจเกิดขึ้นได๎โดยเฉพาะอยํางยิ่งกรณีที่เกิดความขัดแย๎งเกี่ยวกับมุมมอง      

โลกทัศน์หรือคํานิยมทางศีลธรรม ในขณะที่การประนีประนอมจะให๎ความสนใจในความสัมพันธ์   

แตํจริงๆแล๎วก็เป็นการแบํงสรรปันสํวน  

4.  การหลีกเลี่ยงหรือการถอนตัว (Avoiding orWithdrawing) การหลีกเลี่ยงถือวําเป็นการ

เลื่อนออกไปการหลบฉากและการถอนตัวออกจากประเด็นนั้น ในอเมริกาเหนือบริบทของการ

หลีกเลี่ยงเป็นวิธีไมํก๎าวร๎าวแตํไมํรํวมมือ แสดงถึงมีความหํวงใยในเร่ืองความสัมพันธ์ต่ าและความ

สนใจที่มีตํอเป้าหมายก็ต่ า อยํางไรก็ดีในสังคมหรือชุมชนจ านวนมากที่ยึดถือคํานิยม  กลุํมนิยม เชํน 

ชาวเอเชียและชาวละตินอเมริกัน เชื่อวําวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหาและการโอนอํอนตามถือวําเป็ นการ

ชํวยรักษาหน๎าให๎กับทั้งตัวเองและคนอ่ืน วิธีนี้อาจเน๎นความสัมพันธ์และอาจไมํรับร๎ูความเป็นไปได๎

ในการบูรณาการของสถานการณ์ การหลีกเลี่ยงและการถอนตัวอาจมีลักษณะการแบํงสรรปันสํวน 
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ถ๎าผู๎ที่ถอนตัวมีอ านาจในการดึงเอาทรัพยากรหรือค ายินยอมไปด๎วยในกรณีที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีอ านาจ

ที่จะตัดสินใจ หรือท าให๎อีกฝ่ายท าการตัดสินใจได๎ 

5.  การร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา (Collaborating, integrating or Problem Solving)  

การรํวมมือกันบางทีหมายถึง การบูรณาการหรือการแก๎ไขปัญหาซึ่งมักให๎ความส าคัญกับ

ความสัมพันธ์และจุดมุํงหมายเชํนกัน เป็นทั้งการรุกและรํวมมือคือเกิดการบูรณาการผลประโยชน์

รํวมของทุกๆคนที่ได๎รับผลกระทบ   เป็นวิธีการจัดการความขัดแย๎งที่เน๎นวิธีการเจรจาไกลํเกลี่ยและ

การไกลํเกลี่ยคนกลาง   เป็นการใช๎ทั้งวิธีบูรณาการและแบํงสรรปันสํวนในการเจรจาไกลํเกลี่ย แม๎

แนวทางนี้ให๎ความส าคัญกับความสัมพันธ์แตํเป้าหมายหลักพุํงประเด็นไปที่การหาข๎อยุติความ

ขัดแย๎ง และผลการเจรจายุติความขัดแย๎งที่ตามมาภายหลัง 

รูปแบบที่ใช๎ทั้งห๎าชนิดนี้มาจากแนวคิด Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument 

(Thomas, Kenneth L. and. Kilman, Ralph H., 2556) ได๎เป็นผู๎ทีน่ าเสนอจนเป็นที่ใช๎กันแพรํหลาย ถ๎า

ดูตามทฤษฎีอเมริกันและผลงานทางวิชาการสํวนมากที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการความขัดแย๎งจะเอียง

มานิยมใช๎การรํวมมือกันเป็นหลัก และจะไมํเห็นด๎วยกับการหลีกเลี่ยงปัญหา การประนีประนอม 

การยอมโอนอํอนตามและการแขํงขันกัน ซึ่งยิ่งเป็นการตอกย้ าให๎เห็นการเอนเอียงทางวัฒนธรรมที่

เข๎าข๎างแนวทางแบบตะวันตกในการจัดการปัญหามากกวํา โดยที่นิยมใช๎การเผชิญหน๎ากับปัญหาและ

ไมํนิยมการหลีกเลี่ยงปัญหาหรือการโอนอํอนผํอนตาม  

แม๎วํารูปแบบการจัดการความขัดแย๎งทั้ง 5 ประการข๎างต๎นจะปรากฏอยูํเป็นหลักในต าราการ

จัดการความขัดแย๎ง แตํก็ยังมีวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย๎งแบบอ่ืนอีก ดังที่ Speed Leas ได๎

เพิ่มเติมขึ้นคือ “การโน๎มน๎าว” (Persuasion) และการสนับสนุน (Supporting)  

การโน้มน้าว (Persuasion)  เป็นวิธีการที่บุคคลหรือกลุํมบุคคลพยายามที่จะเปลี่ยนความ

คิดเห็นของผู๎อ่ืนตลอดจนวิธีคิดความร๎ูสึกและความคิดเห็น โดยใช๎การอุปมาอุปมัยหรืออุปทาน 

รวมถึงรูปแบบที่ใช๎เหตุผลประกอบ  บางคร้ังวิธีการที่ใช๎เพื่อโน๎มน๎าวผู๎อ่ืนอาจรวมการแขํงขันกัน 

การแขํงขันที่จะโน๎มน๎าวอาจรวมถึง “การตื๊อ”  ในลักษณะซึ่งคูํกรณีหนึ่งใช๎วิธียืนหยัดชักชวนอยําง

แนํวแนํ จนกระทั่งอีกฝ่ายจ าต๎องยอมจ านนเพราะความตื๊อหรือไมํก็เลิกไปเลย 

 การสนับสนุน (Supporting) คือ การให๎โอกาสบุคคลที่อยูํภายใต๎ความกดดันสามารถ 

ระบายความร๎ูสึก ความคิดเห็น ความโกรธหรือไมํพอใจและชํวยให๎การตัดสินใจงํายวําจะท าอะไร  
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ผ๎ูสนับสนุนไมํจ าเป็นต๎องเจรจาไกลํเกลี่ยเสมอไป คืออาจจะใช๎ความสนับสนุนเป็นชํองทางเพื่อ

หลีกเลี่ยงการเจรจาไกลํเกลี่ยหรือการแทรกแซง 

 จากแนวทางการเจรจาไกลํเกลี่ย ผู๎วิจัยเห็นวําแนววิธีการรํวมมือกันหรือการแก๎ปัญหาที่เน๎น
วิธีการเจรจาไกลํเกลี่ยและการไกลํเกลี่ยคนกลางซึ่งเป็นการใช๎ทั้งวิธีบูรณาการและแบํงสรรปันสํวน
ในการเจรจาไกลํเกลี่ยที่ให๎ความส าคัญกับการหาข๎อยุติความขัดแย๎งและผลความสัมพันธ์หลังการ
เจรจายุติความขัดแย๎งที่ตามมาภายหลังนั้น  เป็นแนววิธีที่ควรให๎ความส าคัญอยํางยิ่งเพราะสามารถร้ือ
ฟื้นความสัมพันธ์จากที่เคยทะเลาะกันกลับสูํความปรองดองที่ท าให๎ชุมชนสมานฉันท์รํวมใจกัน
พัฒนาสังคมตํอไป 

หลักการเจรจาไกล่เกลี่ย 

วันชัย วัฒนศัพท์ (2550 : 307-314) ได๎กลําวถึงหลักการเจรจาไกลํเกลี่ยสมัยใหมํตาม

แนวคิดของ โรเจอร์ ฟิสเซอร์และวิลเลี่ยม ยูริ (Roger Fisher & William Ury) ผู๎บุกเบิกที่ส าคัญ โดย

ได๎อธิบายหลักไว๎ 4 ประการ คือ  

1. ต๎องแยกคนออกจากปัญหา 

2. พิจารณาถึงจุดสนใจหรือผลประโยชน์รํวม ไมํใชํจุดยืน 

3. ให๎สร๎างทางเลือกหลายๆทาง 

4. การใช๎กติกาเพื่อความยุติธรรม 

คุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ไกล่เกลี่ยคนกลาง 

วันชัย  วัฒนศัพท์  ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2550 : 33-34) ได๎กลําวถึง 

คุณสมบัติสํวนบุคคล ส าหรับการจัดการข๎อพิพาทอยํางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. มีความเป็นมิตรและเป็นที่ยอมรับ 

2. มีความเคารพตํอความคิดเห็นของแตํละบุคคล 

3. มีความช านาญ 

4. มองโลกในแงํดี 

5. มีความรู๎สึกรํวม 

6. มีความยืดหยุํน 

7. มีความอดทน 

8. มีความใจกว๎าง 
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9. มีความนําเชื่อถือ 

10. มีอารมณ์ขัน 

11. มีไหวพริบดี 

12. มีความเชื่อมั่นในตัวเองและมีความเป็นตัวของตัวเอง 

จากการศึกษาแนวทางเจรจาไกลํเกลี่ย หลักการเจรจาไกลํเกลี่ย และคุณสมบัติสํวนบุคคลผู๎

ไกลํเกลี่ยดังกลําวข๎างต๎นนั้น เพื่อที่ผู๎วิจัยจะน ามาเป็นกรอบแนวทางในการสร๎างค าถามในการ

สัมภาษณ์ รวมถึงเป็นหลักการในการน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบข๎อมูลที่ได๎ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะและสาเหตุความขัดแย้ง 

 อธิพัฒน์ สินทรโก ( 2555 : บทคัดยํอ) การจัดการความขัดแย๎งตามแนวทางสันติวิธี ผล

การศึกษาพบวํา สาเหตุการกํอเกิดความขัดแย๎งทางการเมืองในสังคมไทยภายหลังเหตุการณ์พฤษภา

ทมิฬ พ.ศ.2535 มีสาเหตุส าคัญดังนี้ 1) สาเหตุจากความขัดแย๎งของอุดมการณ์ทางการเมืองระหวําง

ฝ่ายตํางๆในสังคม ไมํวําจะเป็นฝ่ายเผด็จการทหารกับฝ่ายประชาธิปไตย  ฝ่ายคนเมืองกับฝ่ายคน

ชนบท  ฝ่ายกลุํมอ านาจเกํากับฝ่ายกลุํมอ านาจใหมํ  2) สาเหตุความขัดแย๎งจากเร่ืองของผลประโยชน์ 

3) สาเหตุความขัดแย๎งจากเร่ืองของโครงสร๎างการเมืองไทย และ4) สาเหตุความขัดแย๎งจากการชํวง

ชิงอ านาจโดยไมํมีกฎกติกาที่ชัดเจน 

อรุณ  รักธรรม (2537: 223) ได๎ท าการศึกษาเร่ืองความขัดแย๎งในระบบราชการ โดยได๎ต้ังคติ

ฐานเพื่อใช๎เป็นแนวในการศึกษา 3 ประการด๎วยกัน คือ 

1)  ลักษณะโครงสร๎างของระบบราชการเอ้ืออ านวยให๎ความขัดแย๎งแย๎งเกิดขี้น  

2) ความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการผลักดันเพื่อตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ 

3) ความขัดแย๎งในระบบราชการที่เกิดขึ้นเนื่องจากระบบราชการมีลักษณะจ ากัดความ 

ต๎องการของสมาชิกที่อยูํภายในหนํวยงาน  

ผลจากการศึกษาวิเคราะห์แนวความคิดของนักทฤษฎีองค์การตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับระบบ

ราชการให๎ความเห็นวํา ลักษณะโครงสร๎างของระบบราชการซึ่งมีสายการบังคับบัญชาที่เข๎มงวด มี

การแบํงงานตามลักษณะเฉพาะ และมีกฎระเบียบและการควบคุมอยํางละเอียดถี่ถ๎วน มีลักษณะ

เอ้ืออ านวยให๎มีความขัดแย๎งเกิดขึ้น การศึกษาพบวําความขัดแย๎งเป็นสิ่งที่เกิดจากการผลักดันเพื่อ
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ตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ เพราะความต๎องการของมนุษย์ท าให๎เกิดลักษณะความแตกตําง

กันในด๎านความคิดแนวทางปฏิบัติ และผลประโยชน์ท าให๎มีการแขํงขันกัน มีความต๎องการเป็น

อิสระ  ความแตกตํางในเป้าหมายและความคิดเห็นที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ระบบราชการยังมีลักษณะ

จ ากัดความต๎องการของสมาชิก จึงท าให๎มีความขัดแย๎งเกิดขึ้นในลักษณะความขัดแย๎งตํอตนเอง 

ความขัดแย๎งระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา ความขัดแย๎งระหวํางผู๎รํวมงาน ความ

ขัดแย๎งระหวํางกลุํม ความขัดแย๎งระหวํางหนํวยงาน และความขัดแย๎งระหวํางข๎าราชการกับ

ประชาชน  

นอกจากนี้ การศึกษาความขัดแย๎งในระบบราชการจะเห็นได๎วําลักษณะของกฎระเบียบ การ

ควบคุมตามสายการบังคับบัญชาและการแบํงงานกันท าตามลักษณะเฉพาะนี้เอ้ืออ านวยให๎เกิดความ

ขัดแย๎ง ตลอดจนการจ ากัดความต๎องการของข๎าราชการเป็นเหตุให๎มีความขัดแย๎งเชํนกัน ดังนั้นผล

ของการศึกษาจึงเป็นไปตามคติฐานที่ตั้งไว๎ทั้ง 3 ประการ  

สรพงศ์  ศรียานงค์ (2539: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการเมืองเร่ืองเขื่อน :                  

      ไฟฟ้าพลังน้ าเขื่อนปากมูล ซึ่งจากการศึกษาพบวํา กระแสความขัดแย๎งทางการเมืองมีรากฐาน

อยูํบนความขัดแย๎งทางอุดมการและผลประโยชน์ระหวํางกลุํมบุคคล 2 ฝ่ายในสังคม นั้นคือ กลุํมที่

ได๎รับประโยชน์กับกลุํมที่เสียประโยชน์จากนโยบาย  

ในเชิงอุดมการณ์กลุํมบุคคลที่ให๎การสนับสนุนนโยบายการสร๎างเขื่อน เชื่อวําการสร๎างเขื่อน  

เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้ามีความจ าเป็น เนื่องจากเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจใน

ระบบอุตสาหกรรม ในทางกลับกันกลุํมบุคคลที่คัดค๎านการสร๎างเขื่อนได๎จัดล าดับความส าคัญของ

การพัฒนาไว๎ที่การด ารงสภาพธรรมชาติไว๎ให๎มากที่สุด โดยเปรียบนโยบายการสร๎างเขื่อนเป็น

เสมือนความล๎มเหลวของรัฐในการจัดการเร่ืองความต๎องการใช๎กระแสไฟฟ้าของประชาชน และการ

จัดทรัพยากรธรรมชาติที่ไมํสมดุล  

ในเชิงผลประโยชน์ ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรระหวํางประเทศ จะเป็นกลุํมที่ได๎รับ

ผลประโยชน์อันสืบเนื่องจากเป็นผู๎มีสํวนก าหนดนโยบาย และได๎รับมอบอ านาจในการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ โดยสามารถกีดกันและละเลยตํอความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่น รวมไปถึงการใช๎

ความรุนแรงยับยั้งกลุํมที่คัดค๎านนโยบายได๎โดยชอบธรรม ส าหรับกลุํมผู๎สูญเสียประโยชน์ ไมํวําจะ

เป็นองค์กรนักศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชน และประชาชนในท๎องถิ่น ได๎รวมตัวกันเพื่อนโยบ าย

ดังกลําวทั้งในระดับท๎องถิ่น ระดับประเทศ และระดับสากล 
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สมเจตน์  พันธุโฆษิต  (2520:         )                          ใ              

     ลระหวํางคณะเทศมนตรีกับพนักงานเทศบาล:   กษาถึงบุคลิกภาพทางการบริหารของ

นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล ผลการศึกษาชี้ให๎เห็นวํา บุคลิกภาพทางการบริหารของนายกเทศ 

มนตรีมีลักษณะเดํนแบบ “ผู๎นิยมอ านาจ” สํวนปลัดเทศบาล มีลักษณะเดํนแบบ “ผู๎เครํงระเบียบ” ใน

การวิเคราะห์ความขัดแย๎งที่เกิดจากบุคลิกภาพทางการบริหารที่ตํางกันพบวํา ความสัมพันธ์ทาง

บุคลิกภาพของผู๎บริหารเทศบาลมีแนวโน๎มที่ท าให๎เกิดความขัดแย๎งกันในการบริหารงาน เนื่องจาก

ความสัมพันธ์ทางบุคลิกภาพเป็นแบบ “ลบ-ลบ” ซึ่งเป็นรูปแบบที่ท าให๎เกิดความขัดแย๎งได๎งํายที่สุด  

เมื่อวิเคราะห์บุคลิกภาพการบริหารของผู๎บริหารเทศบาลโดยเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทาง

บุคลิกภาพของนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลในแตํละเทศบาลแล๎ว พบวํา การบริหารงานของ

เทศบาลสํวนมากเป็นแบบ “แบํงแยก” ท าให๎เกิดความระแวงซึ่งกันและกัน  ท าให๎ต๎องยึดระเบียบใน

การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความผิดพลาดอันอาจจะถูกโจมตีจากอีกฝ่ายหนึ่งได๎ ลักษณะเชํนนี้เป็น

ความขัดแย๎งทางการบริหารที่เกิดจากความขัดแย๎งทางบุคลิกภาพ  

สันติ  จียะพันธ์  (2539 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเร่ืองความขัดแย๎งในแนวคิดระหวํางรัฐกับสังคม

ในเร่ืองสิทธิของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย  ซึ่งผลการศึกษาได๎ชี้ 

ให๎เห็นวําแนวความคิดระหวํางรัฐกับสังคมในเร่ืองของสิทธิของประชาชนมีความขัดแย๎งกัน 

เนื่องจากแนวความคิดของรัฐกับแนวความคิดของสังคมในกระบวนการพัฒนาและการจัดการ

ทรัพยากรมีความแตกตํางกัน โดยรัฐมีแนวคิดที่ให๎ความส าคัญกับศักยภาพของรัฐและภาคธุรกิจ

เอกชน โดยเฉพาะอยํางยิ่งนักเทคนิควิชาชีพในการเป็นสํวนน าในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมเหนือ

ภาคประชาชนและชุมชนท๎องถิ่น นอกจากนี้ยังมองวําการด าเนินนโยบายการพัฒนาและการแบํงสรร

ทรัพยากรเป็นเร่ืองที่มีอยูํนอกเหนือปัจจัยทางการเมือง รัฐจึงมองวําสิทธิของประชาชนควรอยูํภายใต๎

ขอบเขตการควบคุมของรัฐ  มิให๎ขัดขวางเป็นอุปสรรคตํอแนวนโยบายของรัฐ สํวนภาคสังคมเห็นวํา

ประชาชนและชุมชนในท๎องถิ่นมีศักยภาพและภูมิปัญญาที่สอดคล๎องกับการพัฒนาและจัดการ

ทรัพยากรในท๎องถิ่น สิทธิของประชาชนและชุมชนในท๎องถิ่นจึงเป็นปัจจัยส าคัญตํอการเข๎าถึง

ผลประโยชน์และทรัพยากรในสังคม รัฐจึงควรรับรองสิทธิของประชาชนในการพัฒนาและจัดการ

ทรัพยากร ธรรมชาติ  

  อนันต์  โตสงวน (2540:                                                ร:       

     ความซับซ๎อนและความขัดแย๎งในการก าหนดนโยบาย  พบวําความซับซ๎อนในแงํโครงสร๎าง
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และกระบวนการบริหาร  ความขัดแย๎งในประเด็นอ านาจหน๎าที่  ความต๎องการบรรลุเป้าหมายและ

ความแตกตํางในด๎านตํางๆของหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องที่มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแก๎ไขปัญหา

จราจร เป็นปัจจัยที่กํอให๎เกิดปัญหาในการก าหนดนโยบายการแก๎ไขปัญหาจราจรของรัฐ  

 สุวารี  วงศ์กองแก๎ว (2539:                                                        

          : กรณีศึกษาอํางเก็บน้ าแมํสาร อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลจากการศึกษาสรุปวํา แตํเดิม

นั้นชาวบ๎านในลุํมน้ าแมํสารมีการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรน้ าของท๎องถิ่นในลักษณะองค์กร

เหมืองฝายที่มีหน๎าที่จัดการการใช๎น้ าในชุมชนของตนเอง  ตํอมาบทบาทการพัฒนาของรัฐได๎แผํ

ขยายเข๎ามาถึงชุมชนจนเกิดโครงการกํอสร๎างอํางเก็บน้ าแมํสารขึ้น  และได๎มีผลตํอการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการจัดการน้ าของชุมชน โดยปรับเปลี่ยนบทบาทของชุมชนเดิมที่มีตํอการจัดการทรัพยากร

น้ าของตนเองมาเป็นการจัดการโดยมีหนํวยงานรัฐเป็นศูนย์กลางหลังจากที่ได๎สร๎างอํางเก็บน้ าแมํสาร

ขึ้น  อํางเก็บน้ าแมํสารมีปริมาณน้ าเก็บกักน๎อย กลุํมผู๎ใช๎น้ าไมํสามารถบริหารจัดการน้ าได๎อยํางเต็มที่ 

ซึ่งกํอให๎เกิดปัญหาข๎างเคียงตามมาอีกมากมาย ความล๎มเหลวของอํางแมํสารทั้งในแงํประสิทธิภาพ  

ปริมาณน้ าและในแงํการบริหารจัดการ โดยรัฐท าให๎กลุํมผู๎ใช๎น้ ามีความร๎ูสึกไมํพอใจ  ความไมํพอใจ

นี้เป็นจุดเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและทรรศนะที่ชาวบ๎านมีตํอบทบาทด๎านการพัฒนาของรัฐ และ

เกิดความร๎ูสึกเปรียบเทียบการจัดการ โดยมีผลวํา ชาวบ๎านพอใจการจัดการน้ าในระบบเหมืองฝาย

แบบเดิมมากกวําการจัดการน้ าแบบระบบชลประทานรัฐซึ่งมีอํางแมํสารเป็นกลไกการจัดการน้ า 

 การศึกษาคร้ังนี้ได๎เสนอแนะประเด็นปัญหาความขัดแย๎ง ที่เกิดจากการจัดการทรัพยากรน้ า 

ในกรณีศึกษาอํางเก็บน้ าแมํสาร โดยการพิจารณาจุดอํอนและจุดแข็งของฝ่ายตํางๆที่เกี่ยวข๎องเพื่อ

ก าหนดบทบาทที่เหมาะสม การศึกษาได๎ชี้ให๎เห็นวําการพัฒนาการจัดการน้ าควรพัฒนาแบบองค์รวม 

ทั้งเร่ืองน้ า ดิน ป่า ควรต๎องด าเนินควบคูํกันไป การรวมตัวกันของผู๎ใช๎น้ าควรด าเนินการเหนือระดับ

เหมืองฝายคือ เป็นเครือขํายระหวํางเหมืองฝายตํางๆตลอดล าน้ าแมํสาร นอกจากนั้นควรมีการพัฒนา

องค์กรเหมืองฝายที่อํอนแอลงให๎มีความเข๎มแข็งขึ้น ในสํวนของภาครัฐนั้นจะต๎องปรับเปลี่ยน

บทบาทโดยสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมมากขึ้น เพื่อสร๎างความเข๎าใจและลดความขัดแย๎งที่จะเกิด

จากการจัดการทรัพยากรน้ าของรัฐ ที่ส าคัญคือ รัฐต๎องทบทวนนโยบายการพัฒนาใหมํและ

ปรับเปลี่ยนอุดมการณ์การพัฒนา โดยยอมรับการมีอยูํของอ านาจชุมชนและวัฒนธรรมชุมชนและ

สํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาจากรากฐานเดิมของชุมชนให๎มากที่สุด  
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 ชูเกียรติ แถวปัดถา (2536: บทคัดยํอ) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแก๎ไขความขัดแย๎งของ

ผู๎บริหารตามการรับร๎ูของผู๎บริหารและครูอาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต

การศึกษา 11 โดยได๎แบํงพฤติกรรมการแก๎ไขความขัดแย๎งออกเป็น 5 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมการ

ถอนตัว พฤติกรรมการใช๎อ านาจ พฤติกรรมสัมพันธภาพ พฤติกรรมการประนีประนอม และ

พฤติกรรมการเผชิญหน๎า กลุํมตัวอยํางประชากรที่ใช๎ในการวิจัยคร้ังนี้ จ านวน 597 คน ประกอบด๎วย 

ผู๎อ านวยการโรงเรียน ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการโรงเรียน และครูอาจารย์จาก 48 โรงเรียน ได๎รับแบบสอบ 

ถามคืนจ านวน 504 ฉบับ คิดเป็นร๎อยละ 84.42 

 ผลการวิจัยพบวํา พฤติกรรมการแก๎ไขความขัดแย๎งผู๎บริหาร ได๎แสดงออกถึงพฤติกรรม

สัมพันธภาพเป็นล าดับแรกโดยแสดงออกถึงพฤติกรรมการเผชิญหน๎า พฤติกรรมการประนีประนอม 

พฤติกรรมการถอนตัว และพฤติกรรมการใช๎อ านาจ เรียงล าดับจากมากมาหาน๎อย และพฤติกรรมการ

แก๎ไขความขัดแย๎งของผู๎บริหาร ตามการรับร๎ูของผู๎บริหารและครูอาจารย์ที่พบวําแตกตํางกันอยํางมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ พฤติกรรมการเผชิญหน๎า พฤติกรรมการใช๎อ านาจ และพฤติกรรม

สัมพันธภาพ  

 ณรงค์  บุญสวนขวัญ (2536:         ) ได๎ศึกษาเร่ืองความขัดแย๎งทางสังคมในกระบวน 

การพัฒนาเศรษฐกิจระดับท๎องถิ่น:                  บ๎านแหํงหนึ่งในอ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งผลจากการศึกษาพบวําผลกระทบที่ไมํได๎คาดหมายจากนโยบายการพัฒนาของ

รัฐโดยกรณีนากุ๎งเป็นธุรกิจหนึ่งตามนโยบายดังกลําวที่สร๎างรายได๎ตอบแทนสูงในระยะสั้น จึงท าให๎

มีการขยายพื้นที่มากขึ้นอยํางรวดเร็ว  ปรากฎการณ์ที่ไมํได๎คาดหมายตามมาคือการปลํอยน้ าเค็มจาก

บํอกุ๎งไปท าลายพื้นที่นาข๎าวและพื้นที่ตํางๆ ตลอดจนท าลายพืชผลทางการเกษตรของชุมชนให๎ได๎รับ

ความเสียหายอยํางรุนแรง ในที่สุดกลายเป็นความขัดแย๎งทางสังคมขึ้น 

 จากสภาพการณ์นี้ ท าให๎เกษตรกรนาข๎าวเคลื่อนไหวในลักษณะตํางๆ  เพื่อให๎มีการแก๎ไข

ปัญหาโดยเฉพาะการเรียกร๎องตํอองค์การราชการหลายคร้ัง  สํวนการตอบสนองของทางราชการ

มักจะไมํสอดคล๎องกับความต๎องการของเกษตรกร ทั้งนี้เน่ืองจากเจ๎าหน๎าที่ตํางก็มีประโยชน์แอบแฝง

ในการเป็นเจ๎าของนากุ๎งอยูํด๎วย ฉะนั้นจึงมักจะอาศัยสถานการณ์การเคลื่อนไหวของเกษตรกรเป็น

เงื่อนไขในการเสนอให๎มีการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตการท านากุ๎งแทน ในที่สุดแล๎ว

เกษตรกรไมํได๎รับความชํวยเหลือในการแก๎ไขปัญหาใดๆที่ เป็นรูปธรรมเลย  ขณะเดียวกัน

ปรากฎการณ์ความเดือดร๎อนของเกษตรกรและการปลํอยน้ าเค็มสูํนาข๎าวยังคงมีอยูํสืบเนื่องมาถึง
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ปัจจุบัน หากไมํมีการด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งเพื่อแก๎ไขปัญหาแล๎ว นอกจากเกษตรกรนาข๎าวจะ

ถูกซ้ าเติมจนเศรษฐกิจและครอบครัวแตกสลายพร๎อมๆกัน นากุ๎งเองก็จะถูกมลพิษจนไมํสามารถจะ

อยูํรอดในระยะยาวได๎  ดังนั้นจึงจ าเป็นอยํางเรํงดํวนที่จะต๎องมีกระบวนการแก๎ไขจากองค์กรรัฐบาล

สํวนกลางอยํางชัดเจน โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาเกษตรกรรมแบบยั่งยืนที่ทุกฝ่ายตํางก็ได๎รับ

ประโยชน์และการด าเนินการใดๆ ก็ไมํควรจะหวั่นเกรงวําไปท าลายผลประโยชน์ของใคร  

 ชานนท์  ค าทอง (2536: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษากระบวนการสูญเสียความสามารถในการ

ควบคุมและจัดการทรัพยากรของเกษตรกรในป่า  :                                ต  

                 จากการศึกษาพบวํา เกษตรกรในหมูํบ๎านกรณีศึกษา คือ บ๎านปางฮํางและบ๎านปาง

มํวง เคยมีประเพณีในการควบคุมและจัดการทรัพยากรทั้งที่ดิน ป่า แหลํงน้ าและแรงงานในครัวเรือน

ได๎อยํางอิสระ ซึ่งวางอยูํบนรากฐานของความสัมพันธ์ทางเครือญาติและชุมชน โดยยึดหลักการเพื่อ

การยังชีพเป็นอุดมการณ์หลัก ถือวําเป็นการใช๎ทรัพยากรอยํางมีเหตุผลและสอดคล๎องกับสภาพของ

พื้นที่ เมื่ออ านาจรัฐจากสํวนกลางเข๎ามาอ๎างสิทธิในการจัดการป่าโดยการประกาศให๎พื้นที่หมูํบ๎าน

เป็นป่าสงวนแหํงชาติ   ป่าแมํแตงมีโครงการปลูกสร๎างสวนป่าและการก าหนดเขตอุทยานแหํงชาติ

ทับซ๎อนกับพื้นที่ท ากินที่อยูํอาศัยและพื้นที่ป่าที่เกษตรกรเคยพึ่งพา ท าให๎หลักเกณฑ์ของชุมชนคํอยๆ 

หมดความหมายไป โดยเฉพาะการไมํยอมรับสิทธิการใช๎ของเกษตรกร ท าให๎ความสามารถในการ

รักษาทรัพยากรของเกษตรกรลดลง พื้นที่ท ากินของเกษตรกรถูกยึดไปปลูกสร๎างสวนป่า ในที่สุด

เกษตรกรต๎องสูญเสียที่ดินท ากิน ตลอดจนถูกกันไมํให๎เข๎าไปพึ่งพาป่าอีกด๎วย  

 ในประเด็นที่รัฐได๎สถาปนาระบบกรรมสิทธิ์สํวนบุคคลขึ้นในชุมชนหมูํบ๎านทั้งสองนั้น 

พบวําได๎สร๎างความขัดแย๎งตํอระบบกรรมสิทธิ์ดั้งเดิมของชุมชนจากที่เคยมองวําที่ดินหรือทรัพยากร 

ภายในหมูํบ๎านนั้นเป็นของครัวเรือน กลุํมตระกูลและของชุมชนรํวมกัน  แตํในระบบกรรมสิทธิ์สํวน

บุคคลนั้น เจ๎าของสามารถตัดสินใจได๎โดยล าพัง เมื่อราคาที่ดินสูงขึ้นและเกษตรกรตกเป็นหนี้สิน มี

ผลให๎ตัดสินใจขายให๎กับบุคคลภายนอกเพื่อท าบ๎านจัดสรร  เป็นเหตุให๎เกษตรกรต๎องสูญเสียที่ดินท า

กินไป   ส าหรับเกษตรกรที่ถูกผนวกเข๎าสูํระบบการผลิตแบบตลาด พบวําต๎องพึ่งพาทุนและปัจจัย

ภายนอกเพื่อที่จะผลิตเพื่อขาย แล๎วประสบปัญหาจากการผลิต เพราะความไมํสมดุลระหวํางต๎นทุน

กับราคาขายผลผลิตที่ได๎  สํวนใหญํจะได๎เงินมาเพื่อใช๎หนี้แหลํงทุน หากจะผลิตตํอไปก็ต๎องเป็นหนี้

อยํางตํอเนื่อง  เกษตรกรหาทางออกโดยการขายที่ดินท ากินพื่อใช๎หนี้แล๎วไปเป็นแรงงานรับจ๎าง แตํ

พบวําเกษตรกรบางสํวนสามารถปรับตัวด ารงอยูํได๎โดยการปลูกข๎าวไรํเพื่อบริโภคเป็นการผลิตแบบ
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ดั้งเดิมพึ่งพาตนเองและเกิดอาชีพที่หลากหลายมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกชุมชน เชํน เลี้ยงสัตว์

ท าสวนผลไม๎ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาที่ให๎ความส าคัญถึงความเป็นธรรมและความยั่งยืนในการใช๎

ทรัพยากรธรรมชาตินําจะให๎ความสนใจถึงศักยภาพขององค์กรชุมชนในการควบคุมและจัดการ

ทรัพยากร ส าหรับการก าหนดรูปแบบกรรมสิทธิ์นั้น นําจะสร๎างความชอบธรรมให๎กับระบบ

กรรมสิทธิ์ของชุมชนที่เคยมีมาตามประเพณี เพื่อสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับองค์กรชาวบ๎าน  และที่

ส าคัญคือต๎องให๎เกษตรกรมีทางเลือกในการใช๎ทุนมากขึ้น โดยสํงเสริมให๎เกิดมีกองทุนหมุนเวียน ซึ่ง

องค์กรท๎องถิ่นสามารถควบคุมได๎ 

 ชวลิต  ศิริศักดิ์วัฒนา (2538: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเร่ืองความขัดแย๎งในการเมืองท๎องถิ่น : 

                                                                                

                                  งสนองประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้งก็ตาม ในการ

ด าเนินการตามหลักการนี้ยังได๎รับการขัดขวางตํอต๎านจากบุคคลกลุํมผู๎ เสียประโยชน์ในด๎าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งประชาชนผู๎ไมํเข๎าใจในหลักการปกครองท๎องถิ่น ท าให๎ การ

ด าเนินการขยายเทศบาลมีอุปสรรคปัญหาหลายประการ  จนในที่สุดเทศบาลเมืองอํางทองเพิ่มพื้นที่

ได๎อีกเพียง 2.85 ตารางกิโลเมตรเทํานั้น ซึ่งไมํสมเจตนาและเหตุที่เทศบาลได๎ตั้งไว๎ และปัญหากรณี

การขยายเขตเทศบาลเมืองอํางทองนี้ยังอาจจะเกิดขึ้นกับเทศบาลอ่ืนอีกหลายเทศบาล ซึ่งควรจะได๎มี

การศึกษาเร่ืองนี้ให๎กว๎างขึ้น เพื่อผลดีของการพัฒนากระบวนการปกครองท๎องถิ่นในอนาคต  

 ศุกร์ใจ  เจริญสุข (2536:                                                         

                        บสนุนทางสังคมกับความเครียดในบทบาทตามการรับร๎ูของอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  

 1.  คําเฉลี่ยของความเครียดในบทบาทของอาจารย์พยาบาลรวมทุกด๎านและแตํละด๎านคือ

ความขัดแย๎งในบทบาท ความคาดหวังในบทบาทมากเกินไป ความคลุมเครือในบทบาท ความไมํ

เหมาะสมในบทบาทและความด๎อยสามารถในบทบาทอยูํในระดับปานกลาง 

 2.  ภูมิหลังในด๎านรายได๎ ประสบการณ์การท างาน อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา และ

ต าแหนํงหน๎าที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในบทบาทของอาจารย์พยาบาล อยํางมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.30, -.28, -.27, -.23, -.18 และ -.14 ตามล าดับ)  
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 3. พฤติกรรมเผชิญสถานการณ์ชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.33)                 

                                                                                     

                                               .05 (r=-.23 และ-.23ตามล าดับ) 

 4.  ตัวแปรที่มีความส าคัญในการรํวมกันพยากรณ์ความเครียดในบทบาทของอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตาม 

ล าดับคือ พฤติกรรมเผชิญสถานการณ์ชีวิต รายได๎ การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนรํวมงานด๎าน

อารมณ์  ด๎านวัตถุสิ่งของ และวุฒิการศึกษา ซึ่งรํวมกันพยากรณ์ความเครียดในบทบาทของอาจารย์

พยาบาล ได๎ร๎อยละ 29.77  R ‘2 =.2977  

 จิตสิริ  สัจจญาณ (2540: บทคัดยํอ) การแตกแยกของพรรคการเมืองในรัฐบาลผสม:       

                                                                              

                                                                               

                                                                                       

                                                                                       

                                                                                         

                                                                              

                                              ใ                  ต า              

                                                                                    

                                                                                     

                        

 ภุมรินทร์  ศรีสินทร (2538 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาความขัดแย๎งระหวํางรัฐกับประชาชนใน

เร่ืองการใช๎ทรัพยากรป่า ผลการวิจัยพบวํา ความขัดแย๎งในเร่ืองป่าระหวํางรัฐกับประชาชน มีสาเหตุ

มาจาก 

 1.  เน่ืองจากรัฐไมํตระหนักในปัญหาเร่ืองป่า ท าให๎รัฐปลํอยปละละเลยในภารกิจด๎านนี้  

 2.  นโยบายของรัฐท าให๎เกิดปัญหา 

 3.  ประชาชนขาดความรับผิดชอบในการใช๎ประโยชน์จากป่าโดยมีพลังกดดัน 3 ด๎าน เป็น

ปัจจัยสนับสนุน ได๎แกํ พลังเศรษฐกิจ พลังการเมือง และพลังเทคโนโลยีและสื่อมวลชน นอกจากนี้
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ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งคือ แนวคิดเชิงวัฒนธรรมของรัฐและประชาชนที่ตํางกันยังน ามาซึ่ง

ความขัดแย๎งทางการเมืองและสํงผลตํอเสถียรภาพของรัฐบาลในที่สุด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 

วิบูลย์ เข็มเฉลิม  (2547 : 25-33) ได๎ท าการศึกษาเร่ืองกระบวนการเรียนร๎ูพัฒนาสันติวิธีไปสูํ

ชุมชนเข๎มแข็งและความมั่นคงของสังคม โดยให๎ความเห็นวํา ระบบการศึกษาที่ผํานมาสอนให๎คนจน

ที่มีวัฒนธรรมพึ่งพิงอยูํกับทรัพยากรธรรมชาติท าการเกษตรแบบยังชีพใช๎แรงงานในครอบครัว เข๎าสูํ

วัฒนธรรมของคนรวยที่เน๎นบริโภคนิยม แตํไมํได๎เกิดการเรียนร๎ูในวัฒนธรรมใหมํ ขณะที่ความร๎ู

ความสามารถที่ตนเคยมีก็เร่ิมหายไปสํงผลให๎จนลงมากขึ้น แนวทางการพัฒนาอยํางสันติวิธีเป็น

แนวทางหนึ่งในการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นได๎ด๎วยเป็นแนวคิดและการพัฒนาที่ตั้งอยูํบนพื้นฐานของ

ความสมดุลเชิงนิเวศวิทยา ที่ทุกชีวิตอยูํรํวมกันอยํางสมดุล มีความสุขอยํางยั่งยืน ไมํเบียดเบียน ร๎ูจัก

พอ โดยกระบวนการพัฒนาต๎องมาเรียนร๎ูเร่ืองระบบคุณคําโดยมี “คนและการอยูํรํวมกันเป็นชุมชน” 

เป็นเป้าหมายส าคัญ 

ชัชนันท์  ลีระเติมพงษ์ (2540:                พิจารณ์กับการตัดสินใจของรัฐ:           

                                                                       -       

                                                                                   

  ะชาพิจารณ์ในกรณีบ๎านครัว มีผลในด๎านลดความขัดแย๎งระหวํางรัฐกับชุมชนบ๎านครัวเพียง

ระยะเวลาสั้นๆ (ขณะท าการประชาพิจารณ์เทํานั้น) โดยไมํสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งระหวํางชุมชน

บ๎านครัวกับหนํวยงานของรัฐได๎ 

  ชลัท  ประเทืองรัตนา (2542:                                                           

                                               .          .         .            

                                         ความขัดแย๎งได๎  เนื่องจากหลังจากการท าประชา

พิจารณ์แล๎วความขัดแย๎งยังด ารงอยูํ    เหตุผลที่การประชาพิจารณ์ไมํสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งได๎

เนื่องมาจากทั้งเจ๎าของโครงการฯ และฝ่ายคัดค๎านไมํมีความตั้งใจจริงในการใช๎ประชาพิจารณ์ เพื่อ

แก๎ไขปัญหาความขัดแย๎ง  ยิ่งไปกวํานั้นการจัดประชาพิจารณ์ถูกน ามาใช๎เมื่อความขัดแย๎งขยายตัวไป

มากแล๎วและการด าเนินการยังไมํสอดคล๎องกับหลักการที่ควรจะเป็น  ความไมํตั้งใจจริงของเจ๎าของ

โครงการและฝ่ายคัดค๎านมีสาเหตุมาจากการมีสํวนรํวมต่ า และมีผลประโยชน์เกี่ยวข๎อง ประเด็นการ

มีสํวนรํวมต่ าคือการที่เจ๎าของโครงการไมํได๎เปิดโอกาสให๎ชาวบ๎าน อ.ปลวกแดง ได๎รํวมตัดสินใจหา
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ที่ตั้งโครงการฯ โดยขออนุญาตใช๎พื้นที่จากสภาต าบล ก านัน ผู๎ใหญํบ๎านและสภาจังหวัดระยอง

เทํานั้น ยิ่งกวํานั้นการประชาสัมพันธ์มีความลําช๎าและให๎ข๎อมูลขําวสารไมํครบถ๎วนและเพียงพอ 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นผลประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย โดยเฉพาะอยํางยิ่งปัญหาเร่ืองที่ดิน นอกจากที่

กลําวมา การมีจุดยืนที่ชัดเจนแล๎วของทั้งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายคัดค๎านโครงการ น าไปสูํการจัดท า

ประชาพิจารณ์ที่ไมํตรงตามหลักการที่ควรจะเป็นหลายประการ ไมํวําจะเป็นหลักการไมํมีสํวนได๎

เสียของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ หลักการรับฟังกํอนการตัดสินใจ และหลักการรับฟังอยํางรอบ

ด๎าน  

 อุดม  บัวศรี และคณะ (2546: 56)                     ตร :                       

        อีสาน สรุปได๎วําในการใช๎ระบบใหมํในการระงับความขัดแย๎ง ถึงแม๎วําจะเที่ยงตรง แตํก็

ไมํสมบูรณ์ เพราะเมื่อระงับความขัดแย๎งอันหนึ่งก็จะเกิดความขัดแย๎งอีกอันหนึ่งขึ้น เชํนในกรณีเกิด

การขัดแย๎งในหมูํบ๎าน แทนที่จะใช๎ระบบเดิมคือระบบเจ๎าโคตรเป็นตัวระงับความขัดแย๎ง ก็ไปแจ๎ง

ความให๎ระบบบ๎านเมืองเข๎ามาจัดการ เมื่อถึงมือบ๎านเมืองคือระบบต ารวจและศาลยุติธรรมก็จะตัดสิน

ให๎มีผู๎แพ๎ผู๎ชนะ คนแพ๎ก็ถูกปรับมีโทษ ผู๎ชนะก็สะใจวําตัวเป็นผู๎ชนะ แตํทั้ง 2 คน กลับมาอยูํใน

หมูํบ๎านเดียวกันจึงเกิดทะเลาะกันอีกไมํมีที่สิ้นสุด เพราะการระงับการขัดแย๎งในวิธีนี้ไมํใช๎ความ

เมตตา ไมํใชํสันติวิธีซึ่งตํางจากระบบเจ๎าโคตรที่เมื่อเกิดเร่ืองแล๎ว จะน าคูํกรณีมาสืบสวนตํอหน๎า และ

ชี้ให๎เห็นวําใครถูกใครผิด และจะสั่งสอนให๎อยูํรํวมกัน ปรับตัวให๎เข๎ากับสังคมหมูํคณะ มีการปรับ

ไหมใสํโทษก็ใช๎ระบบ “เหล๎าไห ไกํโต” มีการปรับแคํใช๎เหล๎าหนึ่งไห ไกํหนึ่งตัว เลี้ยงผู๎เฒํา เจ๎า

โคตรและผู๎มาเป็นพยานแล๎วประนีประนอมให๎เข๎าใจกันและกัน ทั้งสองคนก็จะอยูํบ๎านเดียวกันอยําง

มีความสุข ดังนั้นถือวําระบบ “เจ๎าโคตร” เป็นระบบระงับความขัดแย๎งพื้นบ๎านในสังคมอีสานโดยใช๎

มติวัฒนธรรมเป็นหลัก 

ชลัท ประเทืองรัตนา ศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ และเมธัส อนุวัตรอุดม (2555 : บทคัดยํอ) การ

จัดการความขัดแย๎งของกลุํมชาติพันธุ์ภาคเหนือโดยระบบคนกลาง ผลการศึกษาพบวํา 1)กลุํมชาติ

พันธุ์ทั้ง 6 กลุํม สามารถจัดการปัญหาความขัดแย๎งได๎ภายในชุมชนของตนเอง มีกรณีน๎อยมากที่ต๎อง

น าเร่ืองสํงเข๎าสูํกระบวนการยุติธรรม ประเด็นที่ขัดแย๎งกันของกลุํมชาติพันธุ์มีทั้งประเด็นที่เป็นการ

ขัดแย๎งทั่วไปและประเด็นด๎านวัฒนธรรม  คนกลางที่ท าหน๎าที่ไกลํเกลี่ยในปัจจุบันโดยเฉพาะ

ผู๎ใหญํบ๎านและผู๎น าชุมชนจึงมีการผสมผสานทั้งระบบที่เป็นทางการและระบบที่ ไมํเป็นทางการใน

การท างานรํวมกัน ซึ่งผู๎น าที่ไมํเป็นทางการที่เป็นผู๎น าด๎านวัฒนธรรมจะเป็นที่เคารพนับถือ มี



44 

 

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงบารมี แตํผู๎น าทั้ง 2 ลักษณะจะไมํได๎ใช๎การไกลํเกลี่ยคนกลาง

แบบตะวันตกหรือในศาลยุติธรรมของไทยที่ เน๎นตั้งกฏกติกา การสร๎างทางเลือกหลายๆทาง

ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงทักษะการฟังอยํางตั้งใจ  2)ปัจจัยที่ท าให๎การจัดการความขัดแย๎งของ

กลุํมชาติพันธุ์โดยระบบคนกลางประสบความส าเร็จ คือ ระบบความเชื่อด๎านจิตวิญญาณ ความร๎ู 

ความสามารถและคุณธรรมของผู๎น าที่ท าหน๎าที่ผู๎ไกลํเกลี่ย ระบบเครือญาติ และคูํกรณี 

 สุภัสตรา เก๎าประดิษฐ์ ทรัพย์ชูกุล (2552 : 48) ศักยภาพของอ าเภอกับการไกลํเกลี่ยประนอม

ข๎อพิพาทในชุมชน : กรณีศึกษาอ าเภอในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวําอ าเภอในจังหวัดชลบุรี ถือ

ได๎วํา สามารถด าเนินการจัดการไกลํเกลี่ยข๎อพิพาทได๎เป็นผลส าเร็จด๎วยดี ตามนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทย ด๎วยมีศักยภาพความพร๎อมในหลายด๎านประกอบกัน เชํน ได๎มีการจัดบุคลากร

ให๎ดูแลด๎านการไกลํเกลี่ยข๎อพิพาท ซึ่งมีคุณสมบัติสํวนบุคคล เชํน ต๎องมีความร๎ูทางกฎหมาย 

รัฐศาสตร์ มีความร๎ูด๎านไกลํเกลี่ยข๎อพิพาท วางตัวได๎เหมาะสม มีความเป็นมิตร มีความช านาญ มี

วาทศิลป์ มีจิตวิทยา มีปฏิภาณไหวพริบ แก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ดี มีบารมี ซึ่งการไกลํเกลี่ยจะประสบ

ความส าเร็จนั้นคูํกรณีต๎องมีความร๎ูสึกศรัทธา 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานี อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง และ

อ าเภอหนองเสือ รวมถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม 

ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี (องค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552 : 1-26) 

ประวัติความเป็นมาของจังหวัดปทุมธานี  
จังหวัดปทุมธานี มีชื่อเดิมวํา “เมืองสามโคก” เป็นเมืองที่มีประวัติยาวนานมากวํา 370 ปี เป็น

สํวนหนึ่งของอาณาจักรกรุงศรีอยุธยา โดยเร่ิมจากแผํนดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ราวปี พ.ศ. 

2203 ได๎เกิดสงครามระหวํางพมํากับจีน เป็นเหตุให๎พวกมอญในพมําที่ถูกเกณฑ์เข๎ารํวมสงครามได๎

พากันหลบหนีจากเมืองเมาะตะมะเข๎ามาสวามิภักดิ์ในกรุงศรีอยุธยา ประมาณ 10,000 คน สมเด็จพระ

นารายณ์มหาราช จึงทรงโปรดเกล๎าฯให๎ชาวมอญเหลํานั้นตั้งครอบครัวอยูํ ณ บ๎านสามโคก ปลายเขต

แดนกรุงศรีอยุธยาตํอกับเขตเมืองนนทบุรี และบริเวณวัดตองปุชานพระนครของกรุงศรีอยุธยา ตํอมา 

ในราว พ.ศ. 2317 แผํนดินพระเจ๎าตากสินมหาราช ชาวมอญได๎กํอการกบฏในพมําโดยมีพระยาเจํง

เจ๎าเมืองอัตรันเป็นหัวหน๎ากบฏ และได๎อพยพครัวมอญเข๎ามาในประเทศไทย พระเจ๎าตากสินมหาราช 

จึงทรงโปรดเกล๎าฯให๎ครัวมอญพระยาเจํงไปตั้งภูมิล าเนา ณ เมืองสามโคกเชํนเดียวกับครัวมอญชุด
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แรก และมีครัวมอญบางกลุํมได๎ไปตั้งภูมิล าเนาอยูํที่ปากเกร็ด ครัวมอญที่อพยพเข๎ามาคร้ังนี้ จ านวน

ประมาณ 3,000 คน ครัวมอญพระยาเจํง มีชื่อเรียกขานกันวํา “มอญเกํา”  

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล๎านภาลัย รัชกาลที่ 2 แหํงกรุงรัตนโกสินทร์ 

พ.ศ. 2358 ชาวมอญในพมําถูกกดขี่จึงได๎อพยพเข๎ามาในประเทศไทย จ านวนประมาณ 40,000 คน

เศษ รัชกาลที่ 2 จึงทรงโปรดเกล๎าฯให๎มอญใหมํกลุํมนี้ตั้งบ๎านเรือนอยูํ ณ เมืองสามโคก เมืองนนทบุรี 

และเมืองนครเขื่อนขันธ์ (เมืองพระประแดง) จากประวัติการตั้งชุมชนชาวมอญในเมืองสามโคก

ดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วําชาวมอญได๎อพยพมาตั้งถิ่นฐาน ณ เมืองสามโคกถึงสามรัชกาล 

กลําวคือ ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช รัชสมัยสมเด็จพระเจ๎าตากสินมหาราชและรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล๎านภาลัย 

 การขยายตัวของชุมชนตามเส๎นทางการขุดคลองลัด “เตร็ดใหญํ”  หรือเกล็ดใหญํ) ในสมัย

พระเจ๎าทรงธรรมที่ทรงโปรดเกล๎าฯให๎ขุดคลองลัดแมํน้ าเจ๎าพระยา จากบริเวณวัดไกํเตี้ยท๎ายบ๎านสาม

โคกมายังบ๎านมะขาม อ าเภอเมืองปทุมธานีในปัจจุบันเพื่อยํนระยะการเดินทาง ท าให๎คลองลัดที่ขุด

ใหมํกลายเป็นล าน้ าเจ๎าพระยา สํวนล าน้ าเดิมที่เป็นเส๎นทางอ๎อมนั้นได๎เล็กและตื้นเขินลงกลายเป็น

คลองเชียงราก ผลจากการขุดคลองลัดคร้ังนี้ ท าให๎ชุมชนสามโคกเกิดการขยายตัวตามริมฝั่งของ

แมํน้ าเจ๎าพระยาสายที่ปรากฏในปัจจุบัน จนได๎ถูกยกให๎เป็นหัวเมืองขึ้นกับกรมพระกลาโหมในสมัย

พระเจ๎าปราสาททอง  

จากข๎อมูลที่น าเสนอสามารถสรุปได๎วําเมืองสามโคก มีสภาพความเป็นบ๎านเมืองมาอยําง

ยาวนาน โดยในระยะแรกการขยายตัวของชุมชนจะปรากฏหลักฐานริมฝั่งแมํน้ าเจ๎าพระยาทางทิศ

ตะวันออก แตํคร้ันสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชเป็นต๎นมา การขยายตัวของชุมชนก็ได๎

เปลี่ยนแปลงที่ตั้งมายังฝั่งตะวันตก ณ บริเวณต าบลสามโคก อ าเภอสามโคกในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อ

รองรับพระราโชบายของพระมหากษัตริย์ไทย ที่ทรงโปรดให๎สามโคกเป็นที่ตั้งบ๎านเรือนของชาว

มอญอพยพ และเมื่อชาวมอญประกอบอาชีพในการท าเคร่ืองปั้นดินเผา ยิ่งเป็นการสํงเสริม

ความส าคัญของสามโคกให๎เป็นที่ร๎ูจักกันแพรํหลายวําเป็นแหลํงผลิตเคร่ืองปั้นดินเผาที่ส าคัญของ

ไทย  คร้ันตํอมาในเดือน 11 พ.ศ. 2358  ชํวงเทศกาลออกพรรษา พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล๎า

นภาลัย ได๎เสด็จประพาสเมืองสามโคก พสกนิกรชาวเมืองสามโคกได๎พากันแหํแหนมาเฝ้ารับเสด็จ 

พร๎อมกับได๎น าดอกบัวหลวงมาถวายในคร้ังนั้น พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล๎านภาลัยได๎ทรงพระ
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กรุณาโปรดเกล๎าฯ พระราชทานนามเมืองสามโคกให๎ใหมํ เพื่อเป็นสิริมงคลวํา “เมืองประทุมธานี” 

และยกฐานะให๎เป็นหัวเมืองชั้นตรี  

ตํอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล๎าเจ๎าอยูํหัวได๎มีพระบรมราชโองการโปรด

เกล๎าฯ ให๎เปลี่ยนค าวํา “เมือง” เป็น “จังหวัด” ตั้งแตํวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2459 โดยให๎จังหวัด

ประทุมธานีขึ้นอยูํกับมณฑลกรุงเกําหรือตํอมาเปลี่ยนเป็นมณฑลอยุธยา และในปี พ.ศ. 2461 ทรง

โปรดเกล๎าฯให๎เปลี่ยนชื่อ “จังหวัดประทุมธานี” เป็น “จังหวัดปทุมธานี” ประกอบด๎วยเขตการ

ปกครอง 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบางกระดี ตั้งอยูํที่โคกชะพลู อ าเภอสามโคก ตั้งอยูํที่ต าบลสามโคก และ

อ าเภอเชียงราก ตั้งอยูํใต๎ปากคลองเชียงราก  

ความเป็นมาของจังหวัดปทุมธานี  นอกจากจะเกี่ยวข๎องกับ “เมืองสามโคก” แล๎ว ยังมีความ

เกี่ยวข๎องกับ “เมืองธัญบุร”ี อีกด๎วย กลําวคือในสมัยรัชกาลที่ 5 พระองค์ได๎ทรงโปรดเกล๎าฯให๎บริษัท

ขุดคลองแลคูนาสยาม ได๎ขุดคลองเข๎าไปในเขตทุํงหลวงรังสิต ซึ่งเป็นท๎องทุํงกว๎างใหญํด๎านฝั่ง

ตะวันออกของแมํน้ าเจ๎าพระยาที่อยูํตอนลํางของอยุธยามาจนจรดกรุงเทพฯ บริเวณนี้มีแนวของแมํน้ า

เจ๎าพระยาและแมํน้ าบางปะกง (หรือแมํน้ านครนายก) ขนาบข๎างซ๎ายขวา และมีคลองแสนแสบ-บาง

ขนาก เป็นแนวเขตแดนทางตอนใต๎ การขุดคลองคร้ังนี้เป็นเหตุให๎ผู๎คนอพยพเข๎ามาตั้งถิ่นฐานในเขต

รังสิตเป็นจ านวนมาก ทางการจึงได๎ท าการจัดตั้งให๎เป็นเมืองใหมํที่มีชื่อวํา “เมืองธัญญบูรี” ในปี พ.ศ 

2445 โดยแบํงเขตการปกครองเป็น 4 อ าเภอ ได๎แกํ อ าเภอเมือง อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนองเสือ 

และอ าเภอล าลูกกา “เมืองธัญญบูร”ี เมื่อแรกตั้งให๎ขึ้นสังกัดกับมณฑลกรุงเทพฯ ตํอมาในสมัยรัชกาล

ที่ 6 ได๎ถูกโอนไปสังกัดมณฑล กรุงเกํา (พระนครศรีอยุธยา) คร้ันถึง พ.ศ. 2475 ได๎ถูกลดฐานะลง

เป็นอ าเภอชั้นเอกขึ้นกับจังหวัดปทุมธานี ท าให๎จังหวัดปทุมธานีที่เดิมเคยมีเขตการปกครองเพียง 3 

อ าเภอ ได๎ปรับเพิ่มอีก 4 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอคลอง

หลวง รวมเป็นทั้งสิ้น 7 อ าเภอด๎วยกัน  

ท่ีตั้งและอาณาเขต  

จังหวัดปทุมธานีตั้งอยูํในภาคกลางประมาณเส๎นร๎ุงที่ 14 องศา เหนือ และเส๎นแวงที่ 100 

องศาตะวันออก อยูํเหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,525.856 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 953,660 ไร ํ หํางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ ตามทางหลวง

แผนํดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นระยะทางประมาณ 27.8 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตํอกับ

จังหวัดใกล๎เคียง คือ  
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ทิศเหนือ  ติดจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสระบุรี  

ทิศใต๎   ติดกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี  

ทิศตะวันออก  ติดจังหวัดนครนายกและจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ทิศตะวันตก  ติดจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ลักษณะภูมิประเทศ  

พื้นที่สํวนใหญํของจังหวัดเป็นที่ราบลุํมมีแมํน้ าเจ๎าพระยาไหลผํานกลางจังหวัด  ในเขต

อ าเภอเมืองปทุมธานีและอ าเภอสามโคก ความยาวประมาณ 30 กิโลเมตร ท าให๎พื้นที่ของจังหวัด

ปทุมธานีถูกแบํงออกเป็น 2 สํวน คือ ฝั่งตะวันตกของจังหวัดหรือฝั่งขวาของแมํน้ าเจ๎าพระยา ได๎แกํ 

พื้นที่ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก๎วกับพื้นที่บางสํวนของอ าเภอเมืองและอ าเภอสามโคก   ฝั่งตะวันออก

ของจังหวัดหรือฝั่งซ๎ายของแมํน้ าเจ๎าพระยา ได๎แกํ พื้นที่อ าเภอเมืองบางสํวน อ าเภอธัญบุรี อ าเภอ

คลองหลวง อ าเภอหนองเสือ อ าเภอล าลูกกา และพื้นที่อ าเภอสามโคกบางสํวน โดยปกติระดับน้ าใน

แมํน้ าเจ๎าพระยาในฤดูฝนจะเพิ่มสูงขึ้นเฉลี่ยประมาณ 50 เซนติเมตร จึงท าให๎เกิดภาวะน้ าทํวมใน

บริเวณพื้นที่ราบริมฝั่งแมํน้ าเจ๎าพระยาเป็นบริเวณกว๎าง  และกํอให๎เกิดปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ฝั่งขวา

ของแมํน้ าเจ๎าพระยา ส าหรับพื้นที่ทางฝั่งซ๎ายของแมํน้ าเจ๎าพระยานั้น เนื่องจากมีคลองซอยเป็นคลอง

ชลประทานจ านวนมาก ท าให๎สามารถควบคุมจ านวนปริมาณน้ าได๎ ปัญหาเกี่ยวกับอุทกภัยจึงมีน๎อย

กวํา  

สภาพพื้นดินของจังหวัดมีลักษณะเป็นดินเหนียวจัด ดินเป็นกรดปานกลางถึงเป็นกรดจัด มี 

pH ประมาณ 6-4 ซึ่งลักษณะของดินภายในจังหวัดสามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํม คือ กลุํมดินนาดี มี

พื้นที่ประมาณร๎อยละ 30 กลุํมดินนาที่มีสภาพเป็นกรดจัดมีพื้นที่ประมาณ ร๎อยละ 70 เนื่องจาก

ลักษณะดินเป็นดินเหนียวท าให๎การระบายน้ าไมํดี และการไหลบําของน้ าบนผิวดินช๎า ซึ่งสภาพพื้นที่

ดังกลําวท าให๎ไมํเหมาะสมกับการปลูกพืชไรํและการปลูกข๎าวได๎ผลผลิตต่ า  จึงต๎องมีการปรับปรุง

โดยการใช๎ปูนขาวควบคูํกับการใช๎ปุ๋ยเคมีเพื่อให๎การเพาะปลูกได๎ผลผลิตดีขึ้น  

การแบ่งเขตการปกครอง  
จังหวัดปทุมธานีแบํงเขตการปกครองสํวนภูมิภาคออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 529 หมูํบ๎าน 

การปกครองสํวนท๎องถิ่นประกอบด๎วย องค์การบริหารสํวนจังหวัด 1 แหํง เทศบาล 14 แหํง และ

องค์การบริหารสํวนต าบล 52  แหํง  
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เศรษฐกิจ 

จังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นที่ เกษตรกรรมส าคัญแหํงหนึ่งของประเทศ โดยมีพื้นที่การเกษตร 

506,678 ไรํ หรือร๎อยละ 53.03 ของพื้นที่จังหวัด (ส ารวจเมื่อปี พ.ศ. 2546) ในปัจจุบัน นอกจาก

การเกษตรแล๎ว จังหวัดยังเป็นพื้นที่อุตสาหกรรมส าคัญแหํงหนึ่งของประเทศ มีนิคมอุตสาหกรรม

กระจายอยูํทั้งจังหวัด โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมเกือบร๎อยละ 70 ของจังหวัดมาจากภาคอุตสาหกรรม 

(ส ารวจเมื่อปี พ.ศ. 2543) 

พื้นที่การเกษตรมีอยูํในทุกอ าเภอ และมีมากที่สุดในเขตอ าเภอหนองเสือ อ าเภอล าลูกกา 

อ าเภอลาดหลุมแก๎ว และอ าเภอคลองหลวงตามล าดับ โดยพื้นที่ของจังหวัดจะมีการท าการเกษตร 

สํวนใหญํเป็นที่นา ไม๎ผล และไม๎ยืนต๎น ตามล าดับ 

จังหวัดปทุมธานีมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยํางรวดเร็ว ในปี พ .ศ. 2543 ประชากรมี

รายได๎เฉลี่ยตํอคน 2,064,288 บาท/ปี นับวําสูงเป็นอันดับที่ 6 ของประเทศ รองจากจังหวัดระยอง 

ชลบุร ีกรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร และภูเก็ต มีผลิตภัณฑ์มวลรวมมูลคํา 118,489 ล๎านบาท รายได๎

สูงสุดขึ้นอยูํกับภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร๎อยละ 69.32 คิดเป็นมูลคํา 82,136 ล๎านบาท รองลงมา คือ 

ภาคบริการ ร๎อยละ 7.688 คิดเป็นมูลคํา 9,102 ล๎านบาท และสาขาการค๎าสํงและค๎าปลีก ร๎อยละ 5.12 

คิดเป็นมูลคํา 6,071 ล๎านบาท โดยพื้นที่เขตอ าเภอคลองหลวงมีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมหนาแนํน

มากที่สุด รองลงมาคืออ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี อ าเภอลาดหลุมแก๎ ว และ 

อ าเภอสามโคก สํวนพื้นที่ที่มีโรงงานน๎อยที่สุดได๎แกํ อ าเภอหนองเสือ 

ข้อมูลพื้นฐานอ าเภอธัญบุรี (องค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552 : 127-141) 

ประวัติความเป็นมาของอ าเภอธัญบุรี  

เดิมมีชื่อเรียกวํา “อ าเภอรังสิต” อยูํในเขตการปกครองของกรุงเทพฯ ขึ้นกับมณฑลกรุงเทพฯ 

ตั้งอยูํในบริเวณ “ทุํงหลวง” ตํอมาเมื่อรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกล๎าฯ ให๎บริษัทขุดคลองแลคูนาสยามได๎

ขุดคลองเข๎าไปในเขตรังสิต อันเป็นเหตุให๎ผู๎คนเข๎าไปตั้งถิ่นฐานดังปรากฏในเอกสาร“ก าเนิดเมือง

ธัญญบุรี” ของสุนทรี อาสะไวย์ ความวํา เมื่อบริษัทขุดคลองแลคูนาสยามได๎ขุดคลองเข๎าไปในเขต

รังสิต ปรากฏวําได๎มีผู๎คนหลั่งไหลเข๎าไปตั้งถิ่นฐานในเขตนี้เป็นจ านวนมาก และภายในระยะเวลา

อันรวดเร็ว จ านวนประชากรที่รายงานโดยทางราชการมีจ านวนเฉลี่ยประมาณ 35,000 คน ในระยะปี 

พ.ศ. 2442-2452 (เปรียบเทียบกับตัวเลขจ านวนประชากรของกรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2454 มีจ านวน 

340,000 คน และประชากรทั่วประเทศ มีจ านวน 8.3 ล๎านคน) ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงการที่เขต

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
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ดังกลําวนี้มีความเจริญเติบโตรุดหน๎าทั้งในด๎านธุรกิจการซื้อขายที่ดิน  การผลิตและการค๎าข๎าว 

ในขณะที่การปกครองดูแลของรัฐบาลยังเข๎าไปได๎ไมํทั่วถึง ได๎ท าให๎เกิดปัญหาที่ส าคัญในเขตนี้โดย

ทันทีอยํางน๎อย 2 ประการ คือ 1. ปัญหาข๎อพิพาทด๎วยเร่ืองที่ดิน และ 2. ปัญหาโจรผู๎ร๎ายและการกํอ

อาชญากรรม ผลคือรัฐบาลต๎องเข๎าไปจัดการแก๎ปัญหาดังกลําวโดยล าดับ จนในที่สุดได๎จัดตั้งเป็น

เมืองใหมํขึ้นคือเมืองธัญญบูรี ในปี พ.ศ. 2445  

จดหมายเหตุสร๎างเมืองธัญญบูรี ระบุวํากํอนการตั้งเมืองธัญญบูรี (ธัญบุรี) อาณาเขตของทุํง

รังสิตอยูํระหวํางมณฑลกรุงเทพฯ มณฑลกรุงเกําและมณฑลปราจีน ราษฎรท านาใกล๎แขวงมณฑลใด

ก็ขึ้นกับมณฑลนั้น การปกครองจึงแยกย๎ายกันอยูํ จึงได๎ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎าฯให๎พระเจ๎าน๎องยา

เธอกรมหลวงนเรศร์วรฤทธิ์เสนาบดีกระทรวงนครบาลตรวจท๎องที่ยกเขตแขวงขึ้นเป็นเมืองใหมํ  

กลําวคือ แบํงแขวงจากกรุงเทพฯ 2 อ าเภอ คือ อ าเภอศีศะกระดานกับอ าเภอคลองที่ 9 แบํงแขวงจาก

เมืองปทุมธานีกึ่งท๎องที่อ าเภอคลองเปรมประชากรกับแขวงกรุงเกําและ เมืองสระบุรีที่ยังไมํตั้งนาย

แขวงอ าเภอนั้น รวมเข๎าไปเป็นแขวงเมืองขึ้นอยูํในมณฑลกรุงเทพฯ และได๎สร๎างเมืองขึ้นที่ต าบล

ระหวํางคลองซอยที่ 6 กับ 7 ฝั่งเหนือคลองรังสิตประยูรศักดิ์ เมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2445 

พระราชทานนามเมืองวํา “เมืองธัญญบูรี” ซึ่งมีอาณาเขตดังตํอไปนี้  

ทิศตะวันตกตั้งแตํทางรถไฟนครราชสีมาไปทางทิศตะวันออกจนถึงคลองซอยที่  14 ฝั่ง

ตะวันออก จดแขวงเมืองนครนายกและฉะเชิงเทรา ทิศเหนือตั้งแตํคลองหกวา สายบนฝั่งใต๎พรมแดน

กรุงเกําและเมืองสระบุรี ลงมาทางทิศใต๎จนพ๎นคลองหกวา สายลํางไป 40 เส๎น ตามเขตที่นา ริมคลอง

หลวงฝั่งใต๎จดแขวงกรุงเทพฯและเมืองมีนบุรี เมื่อจัดตั้งเมืองแล๎วก็มีการแบํงเขตแขวงเมืองธัญบุรี

เป็น 4 อ าเภอ ด๎วยกันคือ  

1. อ าเภอเมือง เร่ิมตั้งแตํทางรถไฟนครราชสีมา ตลอดไปจนถึงคลองซอยที่ 14 พรมแดน

เมืองนครนายก และตามล าคลองรังสิตยื่นขึ้นไปข๎างฝั่งเหนือภายใน 41 เส๎น กับยื่นลงไปข๎างฝั่งใต๎

ภายใน 81 เส๎น ที่วําการอ าเภออยูํที่คลองซอยที่ 6 ใกล๎ศาลาวําการเมือง  

2. อ าเภอคลองหลวง ตั้งแตํเขตอ าเภอเมืองด๎านเหนือขึ้นจดคลองบางหลวง เชียงรากน๎อย

พรมแดนกรุงเกํา ยาวไปตามล าคลองหกวาสายบนถึงคลองซอยที่ 7 ที่วําการอ าเภอตั้งอยูํที่คลองซอย

ที่ 2 ฝั่งตะวันออก ตรงทางแยกไปล าอ๎ายเลียบ และ คลองบางหลวงเชียงราก  
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3. อ าเภอหนองเสือ ตั้งแตํคลองซอยที่ 7 แหํงคลองหกวาสายบนตํอเขตอ าเภอคลองหลวง ไป

จรดคลองซอยที่ 14 ฝั่งเหนือพรมแดนเมืองนครนายกและตั้งแตํคลองหกวาสายบน พรมแดนเมือง

สระบุรีมาจนจรดหลักเขตอ าเภอเมือง  

4. อ าเภอล าลูกกา ตั้งแตํล าสมอกอง ทางรถไฟสายนครราชสีมาพรมแดนเมืองนครนายก 

เมืองฉะเชิงเทรา และตั้งแตํคลองหกวาสายลําง 40 เส๎น พรมแดนกรุงเกําและเมืองมีนบุรีขึ้นมาจน

จรดแนวเขตอ าเภอเมือง ฝั่งใต๎คลองรังสิตประยูรศักดิ์ ที่วําการอ าเภอตั้งอยูํที่คลองซอยที่ 7 ฝั่ง

ตะวันออกแหํงคลองหลวงหกวาสายลําง  

ในการสถาปนาทุํงหลวงรังสิตขึ้นเป็นเมืองธัญญบูรี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎า

เจ๎าอยูํหัว ได๎ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎าฯ เสด็จเปิดเมืองธัญญบูรีด๎วยพระองค์เอง เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 

พ.ศ. 2445  

ในการเสด็จเปิดเมืองธัญญบูรีนั้นเอง ได๎ปรากฏค ากราบบังคมทูลของ นายพันโทพระฤทธิ์

จักรก าจร ผู๎วําราชการเมืองธัญญบูรี รายงานความเจริญก๎าวหน๎าของเมืองธัญญบูรีวําเป็นผลสืบเนื่อง

มาแตํพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว ที่ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณให๎มีการ

ขุดคลองเพื่อเปิดท๎องทุํงหลวงความวํา     “ผลของความด าริห์ในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว เปิด

ท๎องทุํงหลวงให๎มีคลองเป็นทางเพื่อการเพาะปลูกแลไปมาค๎าขาย ประชาชนทั้งหลายจึงได๎มีโอกาส

เข๎าท าไรํนา แลท ามาค๎าขายได๎สะดวก จนมีโรงสีเข๎า (ข๎าว) ด๎วยเคร่ืองจักรกลไฟขึ้นในบ๎านเมืองและ

มีเรือเดินบันทุกเข๎า (ข๎าว) กับสินค๎าไปมาตลอดฤดูกาล เพราะพระมหากรุณาธิคุณ ซึ่งได๎ทรง

ทะนุบ ารุงให๎ได๎ท าการเพาะปลูกแลค๎าขาย กับทั้งจัดการปกครองรักษาความสงบเรียบร๎อยด๎วย เมือง

ธัญญบูรีจึงมีความเจริญขึ้นโดยเร็วพลัน” เมืองธัญญบูรีได๎ขึ้นกับมณฑลกรุงเทพฯ ตํอมาจนถึงรัชกาล

ที่ 6 จึงได๎มีการเปลี่ยนแปลงโดยโอนไปสังกัดมณฑลกรุงเกํา (พระนครศรีอยุธยา) และเมื่อถึงปี พ.ศ. 

2475 ได๎ลดฐานะลงเป็นอ าเภอชั้นเอกขึ้นกับจังหวัดปทุมธานีได๎แกํอ าเภอธัญบุรี(อ าเภอเมืองหรือ

อ าเภอรังสิตเดิม) อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอล าลูกกา 

สถานท่ีตั้งและอาณาเขต  

อ าเภอธัญบุรี มีพื้นที่ 112,124 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 69,925 ไรํ ตั้งอยูํทางทิศ

ตะวันออกของแมํน้ าเจ๎าพระยา หํางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 45 กิโลเมตร หํางจากจังหวัด

ปทุมธานี 26 กิโลเมตร ที่วําการอ าเภอธัญบุรี ตั้งอยูํที่ ถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 6) หมูํที่ 4 ต าบล

รังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี หมายเลขโทรศัพท์ 0-2577-1885 มีอาณาเขตติดตํอดังนี ้
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ทิศเหนือ  ติดเขตอ าเภอคลองหลวงและอ าเภอหนองเสือ  

ทิศใต๎   ติดเขตอ าเภอล าลูกกา  

ทิศตะวันออก  ติดเขตอ าเภอองครักษ์  จังหวัดนครนายก  

ทิศตะวันตก  ติดเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  

ลักษณะภูมิประเทศ  

เป็นที่ราบลุํม มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์ตัดผํานกลางพื้นที่ แบํงออกเป็นสองข๎างๆ ละ 40 เส๎น 

ประมาณ 1,600 เมตร สองฝั่งคลองรังสิตประยูรศักดิ์มีคลองซอยหํางกัน 60 เส๎น ประมาณ 2,400 

เมตร ตั้งแตํคลองซอยที่ 1 ถึงคลองซอยที่ 14 ใช๎ส าหรับสํงน้ า เพื่อประโยชน์ทางกสิกรรม และมีการ

สร๎างอาคารบ๎านเรือน โรงงานอุตสาหกรรม และการอยูํรํวมกันหนาแนํนในด๎านทางทิศตะวันตก 

ด้านการปกครอง  

อ าเภอธัญบุรี มีหนํวยงานท๎องถิ่น เทศบาลเมือง 2 แหํง และเทศบาลต าบล 2 แหํง ดูแล 6 

ต าบล  ๑๒ หมูํบ๎าน ประกอบด๎วย  

1. เทศบาลเมืองรังสิต   ปกครองดูแลต าบลประชาธิปัตย์  

2. เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์  ปกครองดูแลต าบลบึงสนั่นและต าบลบึงน้ ารักษ์  

3. เทศบาลต าบลธัญบุรี   ปกครองดูแล ต.ล าผักกูด และ ต.รังสิต  

4. เทศบาลต าบลบึงยี่โถ   ปกครองดูแลต าบลบึงยี่โถ  

ข้อมูลจ านวนประชากร 

อ า เภอธัญบุ รี มีก ารขยายตัว เมืองอยํ างรวดเ ร็ว อันเนื่ อง มาจากการขยายตัวของ

กรุงเทพมหานครการเคลื่อนย๎าย หนํวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาส าคัญ และหมูํบ๎าน

จัดสรรขนาดใหญํมาตั้งในพื้นที่อ าเภอธัญบุรี ท าให๎เกิดเจริญเติบโตอยํางรวดเร็วมีการเคลื่อนย๎าย

ประชากรเข๎ามาตั้งถิ่นฐานเป็นจ านวนมาก ดังข๎อมูลในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4   การเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรในอ าเภอธัญบุรี ปี 2551, 2553, 2554 

ล าดับ เทศบาล ต าบล จ านวน
ประชากร 
ป ี2551 

จ านวน
ประชากร 
ปี 2553 

จ านวน
ประชากร 
ปี 2554 

1. เทศบาลเมือง
รังสิต 

ประชาธิปัตย์ 
(Prachathipat) 

76,143 77,969 78,384 

2. เทศบาลต าบล 
บึงยี่โถ 

บึงยี่โถ 
(Bueng Yitho) 

27,359 29,811 30,322 

3. เทศบาลต าบล
ธัญบุรี 

รังสิต 
(Rangsit) 

21,524 22,072 22,138 

4. เทศบาลต าบล
ธัญบุรี 

ล าผักกูด 
(Lam Phak Kut) 

30,982 33,928 34,600 

5. เทศบาลเมือง
สนั่นรักษ์ 

บึงสนั่น 
(Bueng Sanan) 

6,286 7,411 7,858 

6. เทศบาลเมือง
สนั่นรักษ์ 

บึงน้ ารักษ์ 
(Bueng Nam Rak) 

15,775 11,686 16,861 

รวมทั้งอ าเภอ 178,069 187,877       190,163 

ที่มาข๎อมูลประชากร  ปี 2551 จากองค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552:20-26  

         ปี 2553 จากส านักงานทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

                                  ปี 2554 จาก http://th.wikipedia.org/wiki  สืบค๎นวันที่ 15 พฤษภาคม 

2556 

หน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอธัญบุรี  

ประกอบด๎วยทั้งภาครัฐและเอกชน โดยสํวนราชการในสังกัดสํวนภูมิภาค ได๎แกํ  ที่ท าการ

ปกครองอ าเภอ  ส านักงานสัสดีอ าเภอ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  ส านักงานเกษตรอ าเภอ  

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ  หนํวยราชการสังกัดสํวนกลาง ที่มาตั้งในเขต าเภอธัญบุรีมีจ านวน

มากมาย เกิน 30 กวําหนํวยงานขึ้นไป อาทิเชํน  ศาลจังหวัดธัญบุรี  ส านักงานอัยการจังหวัดธัญบุรี  

วิทยาลัยการปกครอง  กรมการปกครอง  ศูนย์มหาวชิราลงกรณ์  สถาบันมะเร็งแหํงชาติ  ทัณฑสถาน

บ าบัดพิเศษหญิง –ชาย  สถานสงเคราะห์บ๎านกึ่งวิถีชาย – หญิง สถานสงเคราะห์เด็กอํอนรังสิต   

http://th.wikipedia.org/wiki%20%20สืบค้น
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สถานสงเคราะห์เด็กชายธัญบุรี   สถานีต ารวจภูธรต าบลประตูน้ าจุฬาลงกรณ์ สถานสงเคราะห์

เยาวชน มูลนิธิมหาราช  ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี ศูนย์ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อ

การศึกษานอกโรงเรียน  โรงพยาบาลประชาธิปัตย์  โรงพยาบาลธัญบุรี  ศูนย์กีฬาและนันทนาการ

จังหวัดปทุมธานี  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต  เรือนจ าอ าเภอธัญบุรี  สถานีพัฒนาที่ดินเขต 

1  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานปทุมธานี  ส านักงานสรรพากรพื้นที่ธัญบุรี  สถาบันธัญญารักษ์  ศูนย์วิจัย

ข๎าวปทุมธานี  สถานกักขังชาย  ส านักงานสํงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 กรมพัฒนาสังคม และ

สวัสดิการ เป็นต๎น  มีหนํวยงานรัฐวิสาหกิจ  10 หนํวยงาน ที่ส าคัญ เชํน การไฟฟ้าสํวนภูมิภาคธัญบุรี  

การประปารังสิต  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข 2 แหํง 

สถานีรถไฟคลองรังสิต  ธนาคารกรุงไทย สาขารังสิต  สาขาคลอง 4  ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข

ธัญบุรี  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาคลอง 2 ธนาคารออมสิน องค์การเภสัชกรรม สาขาธัญบุรี 

เป็นต๎น นอกนั้นยังมีเอกชนเข๎ามาพักอาศัยจนเกิดกิจการหมูํบ๎านจัดสรรขนาดใหญํ (เกินกวําร๎อย

หลังคาขึ้นไป) อีกเป็นจ านวนมาก เกิดธุรกิจเอกชนตามมาอีกมากมาย เชํน ธนาคาร ห๎างสรรพสินค๎า 

หมูํบ๎านขนาดเล็ก บริษัท ห๎างหุ๎นสํวน ธุรกิจสํวนตัว ตลาด และร๎านค๎าตํางๆ 

ด้านการคมนาคม  

ทางบก มีทางหลวงแผํนดิน 305 (สายรังสิต-นครนายก) แยกจากถนนพหลโยธินชํวงต าบล

ประชาธิปัตย์ บริเวณเชิงสะพานแก๎วนิมิตเดิม ไปทางตะวันออกถึงจังหวัดนครนายก  ทางหลวง

แผํนดินหมายเลข 1 ถนนพหลโยธิน ผํานท๎องที่ต าบลประชาธิปัตย์ มีสถานีรถไฟรังสิต ซึ่งเป็น

เส๎นทางรถไฟผํานจากกรุงเทพฯ สูํภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรถโดยสารประจ าทาง 

วิ่งตํอมาจากกรุงเทพมหานคร หรือจากอ าเภออ่ืน รวมรถยนต์ต๎ูรับสํง 10 กวําสายขึ้นไป 

ด้านเศรษฐกิจ 

มีพื้นที่การเกษตร มีจ านวนทั้งหมด 11,599 ไร ํจัดสรรเป็นนาข๎าวจ านวน 5,678 ไรํ ไม๎ผล ไม๎

ยืนต๎นจ านวน 3,500 ไรํ  พืชผักจ านวน 1,112 ไรํ  พืชไรํจ านวน 469 ไรํ  ไม๎ดอกไม๎ประดับจ านวน 

520 ไร ํ อ่ืนๆจ านวน 320 ไร ํ(ข๎อมูล ปี 2550) มีกลุํมออมทรัพย์เพื่อการผลิตจ านวน 4 กลุํม จัดตั้งและ

พัฒนากลุํมอาชีพจ านวน 43 กลุํม มีกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมืองจ านวน 64 กองทุน แยกเป็น

กองทุนหมูํบ๎าน 22 กองทุน และกองทุนชุมชนเมือง 42 กองทุน มีกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมือง 

พัฒนาเป็นธนาคารหมูํบ๎านหรือสถาบันการเงินชุมชนจ านวน 1 หมูํบ๎าน มีกลุํม OTOP (หนึ่งต าบล 
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หนึ่งผลิตภัณฑ์) มีกลุํมผู๎ผลิต และผู๎ประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 59 ราย ปี 2549 ผลิตภัณฑ์ดีเดํนได๎รับ

คุณภาพมาตรฐานระดับ 5 ดาว ได๎แกํ น้ าพริกส าเร็จรูป ดอกไม๎ประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร 

ไวน์ สาโท ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร เคร่ืองหนัง ฯลฯ โครงการดีเดํน เชํน  โครงการปลูกผักปลอดภัย

จากสารพิษตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์ จังหวัดปทุมธานี ปี 2549 ต าบลบึงน้ ารักษ์  โครงการสํงเสริม

การผลิตเมล็ดพันธุ์ข๎าวต าบลบึงยี่โถ  โครงการสํงเสริมเกษตรปลอดภัยจากสารพิษและเกษตรอินทรีย์ 

(ข๎าว)ต าบลล าผักกูด  วิสาหกิจชุมชน  ศูนย์บริการและถํายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล  

โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งฟาร์มต าบลบึงน้ ารักษ์  

ข้อมูลพื้นฐานอ าเภอคลองหลวง (องค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552 : 197-207) 

ประวัติการตั้งถิ่นฐานอ าเภอคลองหลวง  

เดิมอ าเภอคลองหลวงมีชื่อวําอ าเภอบางหวาย เนื่องสภาพพื้นที่สมัยราวปี พ.ศ. 2310 

สันนิษฐานวําในสมัยกรุงศรีอยุธยาสภาพพื้นที่เป็นป่ารกชัฏ มีสัตว์ป่าชุกชุมมาก โดยเฉพาะช๎างอาศัย

อยูํบริเวณนี้เป็นจ านวนมาก หลังจากเสียกรุงศรีอยุธยาราวปี พ.ศ. 2310 ประชาชนที่หนีรอดจากการ

กวาดต๎อนไปประเทศพมําได๎หลบหนีมาตั้งถิ่นฐานในพื้นที่แถบอ าเภอคลองหลวงเป็นจ านวนมาก 

ที่ตั้งของอ าเภอคลองหลวงในปัจจุบันอยูํที่ 33 หมูํ 7 ต.คลองสอง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี  ที่มาของ

ชื่อใหมํในสมัยกรุงศรีอยุธยา สภาพท๎องที่ของอ าเภอคลองหลวง (เดิมชื่ออ าเภอบางหวาย) นั้น 

สันนิษฐานวํามีภูมิประเทศเป็นป่าทึบ ประกอบด๎วยพันธุ์ไม๎นานาชนิด มีสัตว์ป่าชุกชุม โดยเฉพาะ

ช๎างมีเป็นจ านวนมาก บริเวณที่ช๎างอยูํเรียกวํา “ทําโขลง” เป็นต าบลทําโขลงในปัจจุบัน สํวนตอนใต๎

ทางตะวันออกเป็นที่ราบลุํม มีบึงใหญํหลายแหํงบริเวณบึงตํางๆชาวบ๎านเรียกวํา บึงเขาย๎อน บึงอ๎าย

เสียบ บางหวาย บึงตะเคียน ซึ่งสันนิษฐานวําประชาชนสํวนใหญํที่อาศัยอยูํทางตอนใต๎ ได๎กระจายอยูํ

กันเป็นแหํงๆโดยประกอบอาชีพลําสัตว์ ท าไรํเลื่อนลอย ซึ่งการเดินทางในสมัยนั้นมีความล าบาก

อยํางยิ่งต๎องใช๎ช๎าง ม๎าเป็นพาหนะในการเดินทาง หลังจากเสียกรุงศรีอยุธยาปี พ.ศ. 2310 คนไทยที่ตก

เป็นเชลยศึกได๎ถูกกวาดต๎อนไปประเทศพมํา สํวนหนึ่งได๎หลบหนีมาทางใต๎ของกรุงศรีอยุธยา สํวน

หนึ่งได๎เข๎ามาตั้งรกรากแถบพื้นที่อ าเภอคลองหลวงเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตต าบลคลองสี่ 

ต าบลคลองห๎า  

ตํอมาสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ได๎มีผู๎คนได๎ย๎ายถิ่นฐานเข๎ามาอยูํบริเวณนี้มากขึ้น สภาพพื้นที่

เดิมที่เป็นป่าทึบ มีสัตว์ชุกชุมก็ได๎แปรสภาพเป็นที่ราบ ป่าละเมาะ ประชาชนเร่ิมท าการเพาะปลูกและ
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เลี้ยงสัตว์เป็นหลักแหลํงไปจรดพื้นที่ทุํงหลวง (อ าเภอธัญบุรีในปัจจุบัน) จนกระทั่งในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว ได๎มีพระราชด าริให๎พื้นที่ทุํงหลวง (อ.ธัญบุรี) และบาง

หวาย (อ.คลองหลวง) เป็นประโยชน์แกํประชาราษฎรในด๎านการเกษตรมากที่สุด  จึงได๎โปรด เกล๎าฯ 

ให๎ “บริษัทขุดคลองและคูนาสยาม”  ด าเนินการขุดคลองสํงน้ าชลประทานขึ้นมาในบริเวณทุํงนี้ ราว

ปี พ.ศ. 2431 เพื่อให๎มีน้ าเพียงพอตํอการเพาะปลูก โดยบริษัทฯได๎เร่ิมลงมือขุดคลองสายใหญํ ขนาด

กว๎าง 8 วา ยาว 1,400 เส๎น ขึ้นเป็นคลองแรก เรียกวํา “คลองรังสิตประยูรศักดิ์” เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 

พ.ศ.2433 โดยเร่ิมขุดตั้งแตํแมํน้ าเจ๎าพระยา ณ ต าบลบ๎านใหมํใต๎ เกาะใหญํ แขวงปทุมธานี ไปสิ้นสุด

ที่แมํน้ านครนายก ณ บริเวณต าบลปลากดหัวหวาย โดยใช๎เวลาในการขุดเป็นเวลา 7 ปี จึงแล๎วเสร็จ

ในปี พ.ศ. 2440 และในชํวงปี พ.ศ. 2436 บริษัทฯก็ได๎ขยายพื้นที่การขุดคลองให๎กว๎างขวางออกไปอีก 

โดยขุดคลองซอยจากคลองรังสิตประยูรศักดิ์ไปทางทิศเหนือและทิศใต๎ อีกข๎างละ20 คลอง รวมเป็น 

40 คลอง มีขนาดกว๎างตั้งแตํ 3–5 วา ลึกตั้งแตํ 3-5 ศอก ซึ่งท าให๎พื้นที่แตํเดิมที่เป็นป่าพงรกชัฏ ดินดี

แตํขาดน้ าและไมํมีคลองผําน ก็เร่ิมมีน้ ามากเพียงพอตํอการเพาะปลูก ท าให๎ประชาชนเร่ิมเข๎ามาท ามา

หากินและเข๎ามาอยูํอาศัยเพิ่มมากขึ้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวจึงโปรดเกล๎าฯให๎ยก

ฐานะบริเวณดังกลําวขึ้นเป็นเมือง พระราชทานนามวํา “เมืองธัญบุรี” มีเขตการปกครอง 4 อ าเภอ คือ 

อ าเภอเมืองธัญบุรี อ าเภอบางหวาย อ าเภอหนองเสือ และอ าเภอล าลูกกา ในปี พ.ศ. 2445 ส าหรับ

พื้นที่อ าเภอคลองหลวง อยูํในต าบลชื่อวํา “บางหวาย” ขึ้นอยูํกับเมืองธัญบุรี และแบํงเขตการ

ปกครองออกเป็น 6 ต าบล คือ ต าบลทําโขลง ต าบลบางหวาย ต าบลบึงอ๎ายเสียบ ต าบลบึงเขาย๎อน 

ต าบลบึงจระเข๎ และต าบลบึงตะเคียน เมื่อบริษัทฯ ได๎ขุดคลองสองเป็นที่เรียบร๎อยแล๎วในปีพ.ศ. 2448 

ก็ได๎ย๎ายที่วําการอ าเภอไปสร๎างอาคารถาวรใหมํ ริมคลองสอง แล๎วเปลี่ยนชื่อ “อ าเภอบางหวาย” ใหมํ

วํา “อ าเภอคลองหลวง” เพื่อให๎สอดคล๎องกับชื่อคลองที่ได๎พระราชทานขุดขึ้น เมื่อมาในสมัยรัชกาล

ที่ 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล๎าเจ๎าอยูํหัว ได๎โปรดให๎ใช๎ค าวํา “จังหวัด” แทน “เมือง” ดังนั้นเมือง

ธัญบุรีจึงได๎เปลี่ยนเป็นจังหวัดธัญบุรีและในสมัยรัชกาลที่  7 พระบาทสมเด็จพระปกเกล๎าเจ๎าอยูํหัว 

ได๎มีประกาศให๎ยุบจังหวัดธัญบุรีมาขึ้นกับจังหวัดปทุมธานี เมื่อปีพ.ศ. 2475 ท าให๎อ าเภอคลองหลวง

ขึ้นกับจังหวัดปทุมธานี ตั้งแตํนั้นมาจนถึงปัจจุบัน  

จากสภาพพื้นที่คลองหลวง เมื่อได๎เกิดคลองซอยตํางๆ แบํงแยกออกเป็นแตํละต าบล คลองที่

ได๎พระราชทานขุดขึ้น ท าให๎ทางราชการเห็นควรให๎มีการเปลี่ยนแปลงชื่ออ าเภอ ชื่อต าบลตํางๆใน

อ าเภอคลองหลวงตามไปด๎วย ทั้งนี้เพื่อให๎งํายตํอการจดจ า ดังนั้นในปี พ.ศ. 2486 จึงได๎มีการประกาศ
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เปลี่ยนชื่อต าบลใหมํหมด โดยใช๎ชื่อตามล าดับที่คลองขุดผํานท๎องที่ของอ าเภอคลองหลวง ตั้งแตํ

คลองหนึ่งถึงคลองเจ็ด เป็นชื่อต าบลแทน คือ  

1.  ต าบลทําโขลง เป็น ต าบลคลองหนึ่ง  

2. ต าบลบางหวาย เป็น ต าบลคลองสอง  

3. ต าบลบึงอ๎ายเสียบ เป็น ต าบลคลองสาม 

4. ต าบลบึงเขาย๎อน เป็น ต าบลคลองสี่  

5. ต าบลบึงจระเข๎ เป็น ต าบลคลองห๎า  

6. ต าบลบึงตะเคียน เป็น ต าบลคลองหก  

7. ต าบลคลองเจ็ด แยกมาจากต าบลคลองหก  

สรุปได๎วําชื่อ อ าเภอคลองหลวง แตํเดิมนั้นชื่อ “อ าเภอบางหวาย” ขึ้นอยูํกับเมืองธัญบุรี และ

เมื่อบริษัทขุดคลองแลคูนาสยามด าเนินการขุดคลองชลประทานเสร็จเรียบร๎อยใน ปี พ.ศ. 2448 ได๎

เปลี่ยนชื่อเป็น “อ าเภอคลองหลวง” เพื่อให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับคลองที่ได๎พระราชทานขุดขึ้น 

ท่ีตั้งและอาณาเขตอ าเภอคลองหลวง  
ทิศเหนือ  ติดตํอกับอ าเภอบางปะอินและอ าเภอวังน๎อย (จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา)  

ทิศตะวันออก  ติดตํอกับอ าเภอหนองเสือ  

ทิศใต ๎  ติดตํอกับอ าเภอธัญบุรี  

ทิศตะวันตก  ติดตํอกับอ าเภอเมืองปทุมธานีและอ าเภอสามโคก  

การปกครองส่วนท้องถิ่น  

ท๎องที่อ าเภอคลองหลวง มี 7 ต าบล 106 หมูํบ๎าน มีองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น เทศบาล 2 

แหํง มีอบต. 5 แหํง ได๎แกํ  

1. เทศบาลเมืองคลองหลวง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองหนึ่งและต าบลคลองสอง เฉพาะ

ฟากใต๎ของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214)  

2. เทศบาลเมืองทําโขลง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองหนึ่งและต าบลคลองสอง เฉพาะฟาก

เหนือของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายลเข 3214)  

3. องค์การบริหารสํวนต าบลคลองสาม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองสามทั้งต าบล  
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4. องค์การบริหารสํวนต าบลคลองสี่ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองสี่ทั้งต าบล 

5. องค์การบริหารสํวนต าบลคลองห๎า ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองห๎าทั้งต าบล  

6. องค์การบริหารสํวนต าบลคลองหก ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองหกทั้งต าบล  

7. องค์การบริหารสํวนต าบลคลองเจ็ด ครอบคลุมพื้นที่ต าบลคลองเจ็ดทั้งต าบล 

ข้อมูลจ านวนประชากร 

อ าเภอคลองหลวง มีการขยายตัวเมืองอยํางรวดเร็ว  อันเนื่องมาจากการขยายตัวของ

กรุงเทพมหานคร การเคลื่อนย๎ายหนํวยงานพิพิธภัณฑ์ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาส าคัญ และหมูํบ๎าน

จัดสรรมาตั้งในพื้นที่อ าเภอคลองหลวง ท าให๎เจริญเติบโตอยํางรวดเร็ว มีการเคลื่อนย๎ายประชากรเข๎า

มาตั้งถิ่นฐานเป็นจ านวนมาก ดังข๎อมูลในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5  การเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรในอ าเภอคลองหลวง ปี 2551, 2553, 2554 

ล าดับ เทศบาล/อบต. ต าบล จ านวน
ประชากร 
ป2ี551 

จ านวน
ประชากร 
ป2ี553 

จ านวน
ประชากร 
ปี2554 

1. เทศบาลเมือง 
คลองหลวง/ทําโขลง 

คลองหนึ่ง 77,484 88,296 89,526 

2. เทศบาลเมือง 
คลองหลวง/ทําโขลง 

คลองสอง 
 

26,627 29,241 30,471 

3. อบต.คลองสาม คลองสาม 55,352 66,859 68,109 

4. อบต.คลองสี่ คลองสี่ 15,478 16,195 17,425 

5. อบต.คลองห๎า คลองห๎า 11,324 12,294 13,524 

6. อบต.คลองหก คลองหก 10,077 10,817 12,047 

7. อบต.คลองเจ็ด คลองเจ็ด 6,452 6,840 8,070 

รวมทั้งอ าเภอ 202,794 230,542 239,172 

ที่มาข๎อมูลประชากร ปี 2551 จากองค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552:20-26  

        ปี 2553 จากส านักงานทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

                                 ปี 2554 จาก http://th.wikipedia.org/wiki  สืบค๎นวันที่ 15 พฤษภาคม 

2556 

http://th.wikipedia.org/wiki%20%20สืบค้น
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การคมนาคม  

อ าเภอคลองหลวงมีถนนพหลโยธิน (ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 1) ตัดผํานอันเป็นทาง

ส าคัญในการเดินทางไปยังภาคเหนือและภาคอีสาน สํวนถนนสายส าคัญอ่ืนๆได๎แกํ ถนนวงแหวน

รอบนอกตะวันออก (ทาง หลวงพิเศษหมายเลข 9) ถนนล าลูกกา-วังน๎อย (ทางหลวงแผํนดินหมายเลข 

352) และถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214) 

ลักษณะภูมิประเทศ  

สภาพพื้นที่อ าเภอคลองหลวง เป็นที่ราบลุํมมีคลองสํงน้ าของกรมชลประทานตัดผํานถึงเจ็ด

คลอง และมีคลองซอยอยํางทั่วถึง อาชีพดั้งเดิมของประชากรคือท าการเกษตร (ท านา ท าสวน และ 

พืชผัก) คิดเป็นร๎อยละ 60 ของพื้นที่ทั้งหมด ปัจจุบันอ าเภอคลองหลวงมีแหลํงชุมชน หมูํบ๎านจัดสรร 

สนามกอล์ฟ และแหลํงอุตสาหกรรมได๎แผํขยายเข๎ามาบุกรุกพื้นที่การเกษตรเป็นจ านวนมากและ

เพิ่มขึ้นทุกๆ ปี  

สภาพแวดล้อมและธรรมชาติ  

เน่ืองจากอ าเภอคลองหลวงมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญํ อยูํในพื้นที่และมีหมูํบ๎านจัดสรร

เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก พื้นที่ท าการเกษตรกรรมลดน๎อยลงท าให๎เกิดมลภาวะเพิ่มมากขึ้น  

สถานท่ีส าคัญและหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองหลวง  

อ าเภอหลวงมีหนํวยงานส าคัญทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาตั้ง ซึ่งมีความส าคัญในแงํเป็นแหลํง

ทํองเที่ยวทางวิทยาศาสตร์ ทางประวัติศาสตร์ แหลํงรวมสถานศึกษา   แหลํงรวมอุตสาหกรรม และ

ตลาดขายสํงขนาดใหญํ อาทิเชํน พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติฯ  พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ

ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติฯ  หอจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพล 

อดุลยเดช  หออัครศิลปิน  องค์การพิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์แหํงชาติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(ศูนย์รังสิต)  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (วิทยาเขตรังสิต) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ สถาบันเทคโนโลยีแหํงเอเชีย โรงเรียนสวนกุหลาบรังสิต วัด

พระธรรมกาย วัดบางขันธ์ วัดปัญญานันทาราม  นิคมอุตสาหกรรม นวนคร ตลาดไท โรงกษาปณ์ 

รังสิต โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ฉลิมพระเกียรติ และธนาคารสาขาตํางๆเป็นจ านวนมาก เป็นต๎น 
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ข้อมูลพื้นฐานอ าเภอหนองเสือ (องค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552 : 155-164) 

ประวัติการตั้งถิ่นฐานอ าเภอหนองเสือ  

อ าเภอหนองเสืออยูํสุดเขตทางทิศตะวันออกของจังหวัปทุมธานีสภาพเดิมเป็นป่าดงพงไพร

รกร๎างวํางเปลํา ไมํมีผู๎คนอาศัย  เป็นที่ลาดต่ ามาจากภูเขาใหญํในเขตจังหวัดสระบุรีและจังหวัด

นครนายก เป็นที่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิด เชํน เสือ ควาย เก๎งและเนื้อสมัน มีป่าหญ๎าคาและต๎นไม๎

เบญจพรรณเป็นจ านวนมาก ถือเป็นถิ่นกันดารมาก ไมํมีแมํน้ าล าคลอง มีแตํหนองและบึงตาม

ธรรมชาติเทํานั้น มีสัตว์ป่านานาชนิดอยูํอาศัยชุกชุม สมัยกํอนไมํมีใครอยากไปอยูํ  ทั้งกลัว ทั้ง

กันดาร ต๎องเดินทางรอนแรมเป็นระยะทางไกลมาก บางที่เดินด๎วยเท๎าหรือไมํก็ต๎องขี่ม๎าเข๎าไป ถ๎า

ข๎าราชการคนใดถูกสํงให๎ไปประจ าที่อ าเภอหนองเสือ นับวํามีกรรมที่สุดเป็นการลงโทษกันอยําง

ชัดๆเรียกวําถูกเนรเทศกันเลยทีเดียว  

ตํอมาในปี พ.ศ. 2433  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวรัชกาลที่  5 แหํงกรุง

รัตนโกสินทร์ ได๎ทรงพัฒนาทุํงหลวงรังสิต  ด าเนินการขุดคลองรังสิตประยูรศักดิ์และขุดคลองซอย

เล็กๆ ขวางคลองรังสิตประยูรศักดิ์ทั้งฝั่งเหนือและฝั่งใต๎ เพื่อสํงน้ าเข๎าไปเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ 

คลองซอยที่ขุดนี้มีความยาวจากคลองรังสิตประยูรศักดิ์ไปทางทิศเหนือจรดคลองระพีพัฒน์  

ประมาณ 20 กิโลเมตร คนงานที่ใช๎ขุดคลองซอยสํวนมากเป็นคนจีนที่อพยพเข๎ามาอยูํในเมืองไทย  

ยังมีฐานะไมํดี  รับจ๎างขุดคลอง ฉะนั้นคลองซอยเหลํานี้คนแตํกํอนเรียกวํา “คลองเจ็ก” แตํถ๎าเรียกให๎

ถูกต๎องตามทางราชการจะเรียกวํา คลองที่ 1 คลองที่ 2 ตามล าดับไปจนถึง “คลองที่ 17” เมื่อขุดคลอง

เสร็จพื้นที่เหลํานี้ก็มีน้ าใช๎อาบกิน ท าการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์   ไมํกันดารน้ าเหมือนแตํกํอน 

ประชาชนเร่ิมทยอยกันเข๎าไปจับจองที่ดินแผ๎วถางป่าเพื่อท าไรํท านาท าสวนตํอไป ความเจริญใน

ท๎องถิ่นก็มีมากขึ้นความเป็นป่าและสัตว์ป่าคํอยๆหมดไป เมื่อทางราชการเห็นวําประชาชนมาอาศัย

มากขึ้น เพื่อสะดวกแกํการปกครองทางราชการจึงได๎ตั้งที่วําการอ าเภอและสถานีต ารวจขึ้น  

แตํกํอนพื้นที่แถบนี้เป็นป่า คงมีเสือช๎างที่ดุร๎ายลงมาจากภูเขา จังหวัดสระบุรี จังหวัด

นครนายกบ๎าง มาอาศัยกินน้ าในหนองเป็นที่หวาดกลัวของคนทั่วไป หนองน้ าแหํงนี้จึงได๎ชื่อ“หนอง

เสือ” ตามชื่อของสัตว์ประเภทที่ดุร๎ายไปด๎วย คร้ันต้ังเป็นอ าเภอขึ้นมาจึงได๎นามวํา “อ าเภอหนองเสือ” 

ตามชื่อของท๎องถิ่น นอกจากนี้ยังมีคนเกําบางคนที่เลําเร่ืองนอกเหนือจากข๎อสันนิษฐานที่กลําวแล๎ว

วําในท๎องที่แถบนี้เป็นป่าเป็นที่ซํองสุมของพวกโจรร๎ายใจด าอ ามหิตเที่ยวออกจี้ปล๎นชาวบ๎าน แล๎วเข๎า

มาชุมนุมอาศัยหลบซํอนอยูํในที่นี้ ซึ่งเรียกวํา ดงโจรหรือดงเสือ เพราะสภาพของท๎องที่เหมาะแกํการ
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อาศัยมากมีหนองน้ าใหญํอาศัยอาบกินไมํกันดารเหมือนที่อ่ืน ตํอมาเมื่อทางราชการตั้งเป็นอ าเภอขึ้น 

จึงได๎นามวํา “อ าเภอหนองเสือ” ลุงพัว จรูณศรี บอกยายอายุ 109 ปี เลําให๎ฟังผู๎ใหญํหยด หนํองพงษ์ 

ให๎ข๎อมูล 

ท่ีตั้งและอาณาเขตอ าเภอหนองเสือ  
อ าเภอหนองเสือ มีเนื้อที่ประมาณ 399.990 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 257,956 ไรํ 

รูปรํางคล๎ายขนมเปียกปูน โดยมีพื้นที่ด๎านตะวันออกเฉียงเหนือยื่นออกไปเล็กน๎อย มีอาณาเขตติดตํอ

ดังนี ้ 

ทิศเหนือ ติดตํอกับอ าเภอวังน๎อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอหนองแคและ 

อ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  

ทิศตะวันออก ติดตํอกับอ าเภอบ๎านนาและอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก  

ทิศใต ๎ติดตํอกับอ าเภอธัญบุรี  

ทิศตะวันตก ติดตํอกับอ าเภอคลองหลวง  

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ าเภอหนองเสือ แบํงการปกครองออกเป็น 7 ต าบล แตํละต าบลแบํงออกเป็นหมูํบ๎าน รวม 

70 หมูํบ๎าน มีหนํวยการปกครองท๎องถิ่น 1 เทศบาล  7 อบต. ประกอบด๎วย  

1. เทศบาลต าบลหนองเสือ ครอบคลุมพื้นที่บางสํวนของต าบลบึงบา (หมูํ 5–6)  

2.องค์การบริหารสํวนต าบลบึงบา ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงบา (นอกเขตเทศบาลต าบล 

หนองเสือ)  

3. องค์การบริหารสํวนต าบลบึงบอน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงบอนทั้งต าบล  

4. องค์การบริหารสํวนต าบลบึงกาสาม ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงกาสามทั้งต าบล  

5. องค์การบริหารสํวนต าบลบึงช าอ๎อ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงช าอ๎อทั้งต าบล  

6. องค์การบริหารสํวนต าบลหนองสามวัง ครอบคลุมพื้นที่ต าบล หนองสามวังทั้งต าบล  

7. องค์การบริหารสํวนต าบลศาลาครุ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลศาลาครุทั้งต าบล  

8. องค์การบริหารสํวนต าบลนพรัตน์ ครอบคลุมพื้นที่ต าบลนพรัตน์ทั้งต าบล  
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ข้อมูลจ านวนประชากร 

อ าเภอหนองเสือ มีลักษณะเป็นชุมชนเมืองกึ่งชนบท มีข๎อมูลประชากร ดังข๎อมูลในตารางที่ 

6 

ตารางที่ 6  การเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรในอ าเภอหนองเสือ ปี 2551 ,2553, 2554 

ล าดับ เทศบาล/อบต. ต าบล จ านวน
ประชากร 
ปี2551 

จ านวน
ประชากร 
ปี2553 

จ านวน
ประชากร 
ปี2554 

1. เทศบาลต าบล/
อบต.บึงบา 

บึงบา 6,009 6,347 6,417 

2. อบต.บึงบอน บึงบอน 7,958 8,313 8,383 

3. อบต.บึงกาสาม บึงกาสาม 6,352 6,597 6,667 

4. อบต.บึงช าอ๎อ บึงช าอ๎อ 8,641 8,781 8,851 

5. อบต.หนองสามวัง หนองสามวัง 9,951 10,102 10,172 

6. อบต.ศาลาครุ ศาลาคร ุ 4,997 5,085 5,155 

7. อบต.นพรัตน์ นพรัตน์ 4,573 4,607 4,677 

รวมทั้งอ าเภอ 48,521 49,832 50,322 

ที่มาข๎อมูลประชากร ปี 2551 จากองค์การบริหารสํวนจังหวัดปทุมธานี, 2552:20-26  

        ปี 2553 จากส านักงานทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

                                 ปี 2554 จาก http://th.wikipedia.org/wiki  สืบค๎นวันที่ 15 พฤษภาคม 

2556 

การคมนาคม  

การติดตํอระหวํางอ าเภอกับจังหวัด ใช๎รถยนต์มีถนนลาดยาง คือ ถนนคลอง 10 ระยะทาง 

ประมาณ 15 กิโลเมตร การติดตํอระหวํางอ าเภอ มีถนนหลวงระหวํางอ าเภอหนองเสือ–อ าเภอคลอง

หลวง อ าเภอหนองเสือ–อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และอ าเภอหนองเสือ–อ าเภอวังน๎อย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา การติดตํอระหวํางต าบลตํางๆสํวนใหญํจะเป็นถนนลาดยาง มีถนนลูกรังเป็น

บางสํวน ใช๎บริการรถประจ าทาง จักรยานยนต์รับจ๎างและรถสํวนตัว 

http://th.wikipedia.org/wiki%20%20สืบค้น
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สภาพท่ัวไปทางภูมิประเทศ  

ภูมิประเทศของอ าเภอหนองเสือ โดยทั่วไปเป็นที่ราบ เหมาะแกํการท านา ท าสวน ท าไรํ มี

แหลํงน้ าอุดมสมบูรณ์พอสมควร เพราะมีคลองสํงน้ าและระบายน้ าเชื่อมระหวํางคลองรังสิตประยูร

ศักดิ์กับคลองระพีพัฒน์ รวม 8 คลอง ตั้งแตํคลองระบายน้ าที่ 7 ถึงคลองระบายน้ าที่ 14 มีระยะหําง

ระหวํางคลอง ประมาณ 2.4 กิโลเมตร ประชากรสํวนใหญํใช๎ประโยชน์จากแหลํงน้ าดังกลําว ทั้งใน

ด๎านการเกษตรกรรมและการบริโภค อ าเภอหนองเสือมีสภาพดินเป็นดินเหนียว มีกรดปนอยูํคํอนข๎าง

สูงท าให๎ดินเป็นดินเปรี้ยว ซึ่งเป็นปัญหาทางการเกษตรอยํางหนึ่ง  

อ าเภอหนองเสือเป็นอ าเภอที่มีสภาพสังคมในลักษณะเมืองกึ่งชนบท ไมํมีชุมชนใหญํ มีเพียง

ร๎านค๎าเล็กๆ หมูํบ๎านจะอยูํกระจัดกระจายไปตามบริเวณถนนชายคลอง  

สภาพทางเศรษฐกิจและอาชีพ  

ประชากรสํวนใหญํประกอบอาชีพทางการเกษตร เน๎นในเร่ืองการท านาและการท าสวนผัก 

ผลไม๎ มีพื้นที่การเกษตรประมาณ 136,103 ไรํ เป็นพื้นที่นาประมาณ 47,127 ไร ํและเป็นพื้นที่ท าสวน 

ปลูกผัก ผลไม๎ประมาณ 82,435 ไร ํ พื้นที่ทั้งหมดอยูํในเขตชลประทาน นอกจากนั้นยังมีอาชีพอื่นๆ 

เชํน รับราชการ การเพาะเห็ดฟาง เลี้ยงปลา เลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก ํ และรับจ๎างแรงงาน นอกจากนี้อ าเภอ

หนองเสือยังมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก จ านวน 16 แหํง (ข๎อมูลปี 2550) 

สถานท่ีส าคัญและหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอหนองเสือ  
อ าเภอหนองเสือ  มีลักษณะชุมชนเมืองกึ่งชนบทไมํมีชุมชนใหญํ มีธนาคาร 1 แหํง คือ

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขายํอยหนองเสือ มีโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ 1 แหํง ตั้งอยูํที่ต าบลบึงบา คือ 

“โรงพยาบาลหนองเสือ” มีการไฟฟ้าสํวนภูมิภาคอ าเภอหนองเสือ ประชาชนมีไฟฟ้าใช๎อยํางทั่วถึง  

มีการประปา ให๎บริการเกือบเต็มพื้นที่ มีที่ท าการไปรษณีย์ 1 แหํง  

การพัฒนาสังคม 

การพัฒนา มาจากค าภาษาอังกฤษวํา Development แปลวํา การเปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละน๎อย       

โดยผํานล าดับขั้นตอนตํางๆไปสูํระดับที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให๎ดีขึ้น และ

เหมาะสมกวําเดิม หรืออาจก๎าวหน๎าไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่นําพอใจ(ปกรณ์ ปรียากร, 2538:5) 

สํวนความหมายจากรูปศัพท์ในภาษาไทยนั้น หมายถึง การท าความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่

เจริญขึ้นการคลี่คลายไปในทางที่ดี (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, 2538:238) 
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 การพัฒนาสังคมจึงมุํงเน๎นไปที่ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในอนาคต การที่

สังคมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น เศรษฐกิจเจริญขึ้น รายได๎ประชาชาติเพิ่มมากขึ้น รายได๎ตํอหัวของ

ประชาชนเพิ่มขึ้น และมาตรฐานการครองชีพดีขึ้น ทั้งทางด๎านคุณภาพและปริมาณ เชํน สุขภาพ 

การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งประชาชนมีจริยธรรมดีขึ้น ทรัพยากรสิ่งแวดล๎อม ระบบ

การเมืองดีขึ้น  

ทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนาประเทศ  

นักวิชาการได๎เสนอแนวคิดทฤษฎีที่ใช๎ในการพัฒนาประเทศหลากหลายทฤษฎี แตํในที่นี้

ผู๎วิจัยขอเสนอแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยดังนี้(“ ทฤษฎีและแนวคิดในการพัฒนาประเทศ ”, 

ออนไลน์, ๒๕๕๖) 

 ทฤษฎีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดับขั้น (The Stages of Economic Growth 

Theory)  

 เจ๎าของทฤษฎีนี้คือ รอสโทว์ (Rostow,W.W., 1960) เป็นทฤษฎีที่เน๎นหนักไปในทางการ

พัฒนาระบบการผลิต การขยายตัวด๎านการผลิต การกระจายผลผลิตวําจะท า ให๎ระบบเศรษฐกิจ

เจริญก๎าวหน๎าโดยที่ใช๎ระบบเศรษฐกิจของยุโรปตะวันตกหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นตัวแบบใน

การศึกษา โดยสรุปวําการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นจะเป็นล าดับขั้น และมี 5 ขั้นตอนคือ 

1. ระบบเศรษฐกิจสังคมแบบดั้งเดิม (Tradition Society) เป็นเศรษฐกิจของมนุษย์ 

สังคมดั้งเดิมที่ผูกพันอยูํกับจารีตประเพณีอยํางมาก โครงสร๎างทางสังคมยังแบํงเป็นชนชั้นตําง ๆ การ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจมีน๎อยมาก เพราะอาชีพหลักคือการเกษตรนั้นยังไมํมีเทคโนโลยีเกิดขึ้นมากนัก 

ผลผลิตจึงมีน๎อย ครอบครัวเป็นหนํวยงานสังคมที่ส าคัญที่สุด ท าหน๎าที่ทั้งผู๎ผลิตและผู๎บริโภค 

2. ขั้นเตรียมการพัฒนา (Precondition for Take Off) เป็นระบบที่สังคมได๎มีการ 

ติดตํอค๎าขายกับสังคมภายนอกมากขึ้น เพราะการคมนาคมติดตํอกันสะดวกสบายขึ้น สถาบันทาง

สังคมเข๎ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอยํางชัดเจน การประกอบอาชีพเร่ิมพัฒนามากขึ้นทั้งปริมาณ

และคุณภาพ มีการขยายตัวเพื่อเพิ่มคุณภาพการผลิต ผลผลิตกลายเป็นการผลิตเพื่อสํงขายมากขึ้น   

ขั้นนี้มีการน าเทคโนโลยีวิธีการใหมํๆมาใช๎มากขึ้น มีการสร๎างทุนพื้นฐานอยํางกว๎างขวาง 

3. ขั้นเข๎าสูํกระบวนการพัฒนา (Take Off Stage) เป็นระยะที่มีการต่ืนตัวด๎านการ 

ลงทุนทุกสาขา ทั้งด๎านการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การศึกษา โดยภาคอุตสาหกรรมได๎รับ

ความสนใจมากเป็นพิเศษ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นรวดเร็วมาก มีโครงสร๎างทาง
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สังคม การเมือง เศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สังคมเมืองได๎เกิดขึ้นและขยายตัวอยํางรวดเร็ว

มาก 

4. ขั้นทะยานเข๎าสูํภาวะของความอุดมสมบูรณ์ (Drive to Maturity Stage) ขั้นนี้ 

เป็นผลจากขั้นที่ 3   เมื่อเศรษฐกิจในสังคมขยายตัว ท าให๎ความเป็นอยูํของสมาชิกในสังคมมีความ

สะดวกสบายมากขึ้น เคร่ืองมือเคร่ืองใช๎สิ่งใหมํๆตลอดจนเคร่ืองอ านวยความสะดวกตํางๆมีมากขึ้น 

มีการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีตํางๆ การจัดสรรทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ แรงงานสํวนใหญํจะ

เป็นแรงงานที่มีฝีมือ มีเคร่ืองทุํนแรงเข๎ามาใช๎แทนแรงงานคนมาก สถานภาพของคนในสังคมสํวน

ใหญ ํอยูํในชํวงที่ต๎องการความก๎าวหน๎าในชีวิตที่สูงยิ่งๆขึ้นกวําเดิม 

5. ขั้นอุดมสมบูรณ์ (Stage of High Mass Consumption) เป็นขั้นที่สมาชิกใน 

สังคมมีมาตรฐานการครองชีพสูงมาก มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช๎ที่มีคุณภาพสูงคอยอ านวยความสะดวก วิถี

ชีวิตสํวนใหญํมีสํวนเกี่ยวข๎องอยูํกับเทคโนโลยีสมัยใหมํมาก ประชาชนมีการบริโภคที่สมบูรณ์โดย

ทั่วหน๎ากัน มีการจ๎างงานเต็มที่ ประชาชนจะมีความร๎ูสึกมั่นคง ด ารงอยูํในสังคมอยํางมีความสุข 

(Gracia, 1985) 

ทฤษฎีนี้เป็นที่ยอมรับกันมากในระยะแรก แตํตํอมาถูกโต๎แย๎งวําไมํสามารถใช๎อธิบายกับ

สังคมอ่ืนๆที่อยูํนอกเหนือทวีปยุโรปได๎ (Streeteen, 1972)  และในความเป็นจริงแล๎วการพัฒนาด๎าน

เศรษฐกิจของสังคมตํางๆในโลกไมํอาจด าเนินไปตามทฤษฎีนี้ได๎ทั้งหมด ไมํอาจเป็นบรรทัดฐานได๎

แนํนอนวํา  ทุกประเทศจะต๎องมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจเป็นขั้นๆ   เพราะแตํละประเทศมี

สภาพแวดล๎อม โครงสร๎างและประวัติศาสตร์ความเป็นชาติตํางกัน  ดังนั้นในปัจจุบันนัก

เศรษฐศาสตร์จึงไมํยอมรับมากนัก  แตํอยํางไรก็ตามทฤษฎีนี้สามารถน า มาใช๎ในการพัฒนาชุมชนได๎ 

เพราะการพัฒนาชุมชนนั้นมีลักษณะเป็นกระบวนการ คือมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่สัมพันธ์กัน

และต๎องใช๎เวลาในการที่จะปรากฏผลออกมา ดังนั้นในการพัฒนาชุมชน จึงต๎องด า เนินงานเป็น

ขั้นตอน มีการแก๎ไขปรับปรุงกิจกรรมตํางๆให๎เหมาะสม  และน าไปสูํขั้นตอนสูงขึ้นเสมอจนกระทั่ง

บรรลุจุดหมายปลายทาง 

ทฤษฏีภาวะทันสมัย ( Modernization Theory)  

เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ให๎ความส าคัญของความทันสมัยในเชิงการผลิต การลงทุน
โดยกรรมวิธีที่มีเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูง เชํน เคร่ืองจักรกลขนาดใหญํ โรงงานใหญํๆ จ านวน
มากๆ อัตราการขยายตัวของตึกหรืออาคารทันสมัยเพิ่มปริมาณในอัตราสูง ประชาชนมีเคร่ืองมือ
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อ านวยความสะดวกมากมาย ในชีวิตประจ าวันจะมีเทคโนโลยีเข๎ามาเกี่ยวข๎องมากมาย การพัฒนาที่
น าไปสูํความทันสมัยนั้นจะต๎องประกอบด๎วย (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2547:92) 1. การเปลี่ยนแปลงวิถี
การด าเนินชีวิตและเทคโนโลยีในการด ารงชีวิตจากแบบเรียบงํายในสังคมจารีตไปสูํการด ารงชีวิตที่
อาศัยความรู๎และเทคโนโลยีระดับสูง มีความเป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้น  2. เปลี่ยนแปลงระบบการผลิต
จากเกษตรกรรมแบบยังชีพหรือการท าการเกษตรในที่ดินแปลงเล็กเพื่อบริโภคในครัวเรือน เป็นการ
ผลิตขนาดใหญํเพื่อขาย มีการจ๎างแรงงานภายนอกครอบครัวหรือชุมชนแทนการใช๎แรงงานใน
ครอบครัว  3. มีระบบอุตสาหกรรมในโรงงานและการใช๎เคร่ืองจักรกลเพิ่มมากขึ้นวิถีชีวิตของคน
เปลี่ยนแปลงจากความสัมพันธ์แบบไมํเป็นทางการเป็นแบบเป็นทางการ 5. เกิดเมืองเพิ่มขึ้นและมี
การขยายตัวของสังคมเมือง  6. มีการสร๎างโครงสร๎างพื้นฐาน เชํน ถนน สาธารณูปโภค โรงเรียน 
โรงพยาบาล  7. เกิดชนชั้นกลางและผู๎ประกอบการ (Entrepreneur) เพิ่มขึ้น  8. มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบความเชื่อของคนจากอ านาจเหนือธรรมชาติ ครอบครัวและชุมชนนิยม เป็นความคิดเชิงเหตุผล 
ปัจเจกชนนิยมและวัตถุนิยม 9. โครงสร๎างของครอบครัวเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายเป็น
ครอบครัวเดี่ยว 10. สถาบันทางสังคมตํางๆมีความสลับซับซ๎อนเพิ่มมากขึ้น 11. การจัดระเบียบทาง
สังคมใช๎กฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับที่เป็นลายลักษณ์อักษรมากขึ้นแทนที่บรรทัดฐานและวิถีประชา
ที่ใช๎กันในสังคมจารีต  

ดังนั้นการพัฒนาตามทฤษฎีนี้จะเน๎นทางวัตถุเป็นส าคัญ มีการก าหนดเป้าหมายหลักไว๎

ลํวงหน๎าในเชิงปริมาณที่ชัดเจน เชํนในอีก 5   ปีข๎างหน๎าจะมีถนนเพิ่มขึ้นกี่สาย   มีโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญํเพิ่มขึ้นอีกกี่โรง  มีอาคารศูนย์การค๎าพาณิชย์กี่แหํง เป็นต๎น รูปแบบการ

พัฒนาแบบทันสมัยนี้ ประชาชนสํวนใหญํสามารถเห็นผลอยํางชัดเจน  ทั้งนี้เพราะโดยสภาพทาง

จิตวิทยาสังคมแล๎ว  ความหรูหรา  ความสะดวกสบายเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญและท าให๎เกิดการ

เคลื่อนไหวใน 3 รูปแบบ คือ 

1. การเคลื่อนไหวทางกายภาพ หมายถึงการน า เอาสิ่งใหมํๆ หรือของใช๎ทันสมัย 

เข๎ามาใช๎ในชีวิตประจ าวัน เชํน ใช๎เคร่ืองใช๎ไฟฟ้าในการประกอบอาหาร ใช๎อ านวยความสะดวกใน

การท างาน หากวันใดไมํมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกเหลํานี้  ก็จะร๎ูสึกเดือดร๎อนมาก เพราะให๎

ความส าคัญกับสิ่งเหลํานี้มากเป็นพิเศษนั่นเอง 

2. การเคลื่อนไหวทางจิต เป็นการเคลื่อนไหวทางคํานิยม รสนิยม ความรู๎สึกนึกคิด 

ที่ก๎าวไกลออกไปจากสภาพของความเป็นจริงในขณะนั้น เชํน คนยากจนที่จะใช๎ชีวิตแบบหรูหรา

ฟุ่มเฟือย เมื่อมีเงินนิดหนํอยก็ไปนั่งร๎านอาหารราคาแพง เพื่อสนองความร๎ูสึกวําตนเองเป็นคนมั่งมี 
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ทั้งนี้เพราะจิตใจได๎เคลื่อนไหวออกไปแล๎ว การเคลื่อนไหวที่รวดเร็วมาก โดยเฉพาะในประเทศด๎อย

พัฒนา 

3. การเคลื่อนไหวทางสังคม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมหรือทาง 

เศรษฐกิจ เชํน บุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้น ประสบผลส าเร็จในหน๎าที่การงานมากขึ้น มีความรู๎

ความสามารถมากขึ้นก็จะได๎ รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น จึงมีการเคลื่อนไหวทางสถานภาพทาง

สังคม หรือเมื่อมีรายได๎มากขึ้น ฐานะความเป็นอยูํดีขึ้นก็เกิดการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจขึ้น เป็นต๎น 

ความทันสมัยที่สมบูรณ์คือคนในสังคมนั้นๆ มีการเคลื่อนไหวทั้ง 3 ประการไปพร๎อมๆกัน

อยํางสอดคล๎องเหมาะสม หากการเคลื่อนไหวตัวใดตัวหนึ่งเคลื่อนไหวไปเร็วมาก ในขณะที่ตัวอ่ืนๆ 

เคลื่อนไหวตามช๎า  จะท าให๎เกิดปัญหาสังคมมากมาย เชํน ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นในกลุํมประเทศ

พัฒนาทั้งหลายในปัจจุบัน การพัฒนาตามแนวทางนี้ จึงหมายถึงการพัฒนาเพื่อให๎เกิดการเคลื่อนไหว

ใน 3 ประการข๎างต๎นของสมาชิกในสังคม และควบคุมให๎การเคลื่อนไหวนั้น ด าเนินไปอยําง

สอดคล๎องสมดุลทั้ง 3 ประการนั่นเอง 

ทฤษฎีความทันสมัยนี้เป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาชุมชนหลายประการ ที่ส าคัญคือ ท าให๎

เกิดความเข๎าใจในการที่จะยอมรับสิ่งใหมํๆ เข๎ามาในชุมชน จะต๎องค านึงถึงให๎รอบคอบเพราะ

ไมํเชํนนั้นแล๎วชุมชนหรือสังคมนั้นจะมีลักษณะดังค า กลําวที่วํา “ทันสมัยแตํไมํพัฒนา”นั่นเอง 

ทฤษฎีการพัฒนาชนบทแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน (People  Participation 

Development) 

การพัฒนาชนบทแบบการมีสํวนรํวมของประชาชน หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่ประกอบไป

ด๎วยความเกี่ยวข๎องของประชาชน เพื่อให๎ประชาชนได๎รับผลประโยชน์จากการพัฒนา เชํน การ

ตัดสินใจในการพัฒนา การด า เนินการและการประเมินผล   ประโยชน์ที่ได๎รับคือท าให๎ประชาชนมี

ความร๎ูสึกวําเขาเป็นเจ๎าของในการพัฒนา  ท าให๎เกิดความภาคภูมิใจและหวงแหนสิ่งที่ได๎มาจากการ

พัฒนา  การเสริมสร๎างให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการพัฒนานั้นมีความส าคัญมาก จึงจ าเป็นต๎องมี

แนวคิดทฤษฎีที่ชํวยท าให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้นอยูํ  5 แนวคิด (“ ทฤษฎี

และแนวความคิดในการพัฒนาชนบท ”,  ออนไลน์, 2556)  ได๎แกํ 

1. แนวคิดทฤษฎีการเกลี้ยกลํอมมวลชน (Mass Persuasion) โดยการใช๎ค าพูดหรือ 

การเขียน เพื่อมุํงให๎เกิดความเชื่อถือและการกระท าตาม ซึง่เป็นไปตามหลักพฤติกรรมของมนุษย์ 

2. แนวคิดทฤษฎีการระดมสร๎างขวัญของชนในชาติ (National Morale) ขวัญเป็น 
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สถานการณ์ในทางจิตใจที่แสดงออกทั้งทางบวก (กระตือรือร๎น ความหวัง ความกล๎า ความเชื่อมั่น) 

และทางลบ (เฉื่อยชา  เฉยเมย หวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น) 

3. แนวคิดทฤษฎีสร๎างความร๎ูสึกชาตินิยม (Nationalism) ชาตินิยม หมายถึง  

ความรู๎สึกเป็นตัวของตัวเอง ที่จะอุทิศหรือเน๎นผลประโยชน์รํวมของชาติ พอใจในเกียรติภูมิ รวมตัว

เพื่อชาติ 

4. แนวคิดทฤษฎีการสร๎างผู๎น า (Leadership) ลักษณะของผู๎น า (แบบอัตนิยม  

ประชาธิปไตย หรือเสรีนิยม) ชํวยระดมความรํวมมือของประชาชน 

5. แนวคิดทฤษฎีการใช๎วิธีและระบบบริหาร (Administrative System and  
Method) เป็นวิธีที่งําย เพราะใช๎กฎหมาย ระเบียบแบบแผนเป็นเคร่ืองมือด าเนินการ 

ปัญหาการมีสํวนรํวมของชาวบ๎านอาจเกิดจากสาเหตุตํางๆ หลายประการ อาทิเชํน ปัญหา

สภาพ แวดล๎อมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ปัญหาด๎านองค์การและ

นโยบายของรัฐบาล ปัญหาตัวบุคคลซึ่งเข๎ารํวมในโครงการพัฒนา ปัญหาทรัพยากรที่มีในชุมชนทาง

กายภาพ เป็นต๎น ปัญหาเหลํานี้เกิดขึ้นจะแตกตํางกันไปในแตํละประเทศ   และแม๎ในประเทศ

เดียวกันก็มีลักษณะตํางกันไปในแตํละท๎องถิ่น  ดังนั้น แนวทางสํงเสริมให๎ชาวบ๎านเข๎ารํวมกิจกรรม

ตามโครงการหรือพัฒนาชุมชน ขึ้นอยูํกับวิธีการ (Suthasupa, Paiboon, 1982) ดังตํอไปนี้ 

1. นโยบายของรัฐบาลและหนํวยงานตํางๆ ของรัฐ จะต๎องปรับแนวคิดการ 

วางแผนจากบนลงลําง (Top  Down) ไปเป็นลํางขึ้นบน (Bottom  Up) มากขึ้น เพื่อพัฒนาให๎

เจ๎าหน๎าที่ของรัฐเกิดความส านึกมีการประสานงานและเปิดโอกาสให๎ชาวบ๎านมีสํวนรํวมมากขึ้น  แตํ

โดยทั่วไปการมีสํวนรํวมนั้นจะไมํหมายถึง การที่ชาวบ๎านถูกผู๎น า ทางการหรือข๎าราชการเรียกมา

รวมกันเพื่อท า กิจกรรมพัฒนา   เพราะลักษณะการท างานเชํนนี้นําจะเรียกวํา การเกณฑ์แรงงาน

ทางอ๎อม (Indirect Coerced Labour) หรือ อาจจะเป็นการมีสํวนรํวมที่ถูกระดมเข๎ารํวมภายใต๎การ

ควบคุม (Control  Led  Mobilization) 

2. องค์กรปกครองท๎องถิ่นหรือองค์กรประชาชน ควรมีโครงสร๎างองค์กรที่เป็น 

อิสระจากการครอบง า จากภายนอก องค์กรเหลํานี้ มีอาทิเชํน กลุํมเยาวชน กลุํมสตรี สามารถมีอิสระ

ในการตัดสินใจ และ     ด าเนินงานสนองตอบความต๎องการของแตํละบุคคล และแตํละกลุํมได๎ 

เนื่องจากโครงสร๎างทางสังคมวัฒนธรรมของไทยมีความเกรงใจ ผู๎ใหญํมีอิทธิพลชํวยเหลือผู๎น๎อย 

ระบบอาวุโสท าให๎การเข๎ารํวมอยํางจริงใจหรืออาสาสมัครเป็นไปได๎ยาก อยํางไรก็ดีควรมีการ
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สนับสนุนทางวัตถุและเทคนิค ซึ่งจะมีสํวนชํวยชาวบ๎านที่ยากจนได๎เข๎ารํวมมากขึ้น แม๎คนจนจะ

ไมํได๎มีสํวนรํวมในการเสียสละทรัพย์  วัตถุมากนัก  แตํอาจจะรํวมแสดงความคิดเห็น  สละแรงการ

รํวมท า หรือพัฒนา และสละเวลาเข๎ารํวมประชุมมากขึ้นก็ได๎ 

การจัดตั้งเทศบาล 

จากการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี  อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนอง

เสือ และทฤษฎีที่ใช๎ในการพัฒนาประเทศที่กลําวมาข๎างต๎น  ผู๎วิจัยได๎น ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ถึง

สภาพการพัฒนาการทางสังคมออกเป็นเขตที่มีการพัฒนาความเจริญถึงเกณฑ์กํอตั้ง เป็นเขตเทศบาล

กับพื้นที่นอกเขตเทศบาลที่ความเจริญยังไมํถึงเกณฑ์ โดยอ๎างอิงจากบทบัญญัติแหํง พระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ได๎ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดต้ังท๎องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาล ไว๎ 3 ประการ 

(“หลักเกณฑ์การจัดต้ังเทศบาล”, ออนไลน์, 2556) ดังนี ้

1. จ านวนขนาดของประชากรหรือราษฎรในพื้นที่ และการกระจายตัวเชิงพื้นที่ของ 

ประชากร  

2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของท๎องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได๎โดยตรงตาม 

กฎหมาย และงบประมาณรายจํายในการด าเนินกิจการของท๎องถิ่น  

3. ความส าคัญทางการเมืองท๎องถิ่น โดยพิจารณาศักยภาพของท๎องถิ่นในการพัฒนา  

ซึ่งจากเกณฑ์ตามกฎหมายดังกลําวจึงก าหนดให๎จัดตั้งเทศบาลได๎ 3 ประเภท  ดังนี้ 

1.  เทศบาลต าบล เป็นเทศบาลขนาดเล็ก กระทรวงมหาดไทยได๎ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้ง 

เทศบาลต าบลไว๎ดังนี้  

1.1 มีรายได๎โดยตรงในปีงบประมาณที่ผํานมา โดยไมํรวมเงินอุดหนุน 12,000,000 บาท 

ขึ้นไป 

1.2 มีขนาดประชากรหรือราษฎรท๎องถิ่น 7,000 คนขึ้นไป  

1.3 มีการกระจายตัวเชิงพื้นที่ 1,500 คนตํอตารางกิโลเมตร  

1.4 ได๎รับความเห็นชอบจากราษฎรท๎องถิ่น  

2.  เทศบาลเมือง เป็นเทศบาลขนาดกลาง กระทรวงมหาดไทยได๎ก าหนดหลักเกณฑ์การ

จัดตั้งเทศบาลเมืองไว๎ดังนี้  
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       2.1  ท๎องที่ที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหํง ให๎ยกฐานะเทศบาลเมืองได๎โดยไมํต๎อง 

พิจารณาหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ประกอบ  

2.2  สํวนท๎องที่ที่มิใชํเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ต๎อง 

   2.2.1 มีขนาดประชากรหรือราษฎรท๎องถิ่น 10,000 คนขึ้นไป และ มีการ 

กระจายตัวเชิงพื้นที่ 3,000 คนตํอตารางกิโลเมตร 

2.2.2 ตลอดทั้ง มีรายได๎พอแกํการปฏิบัติหน๎าที่บริหารจัดการและ 

ให๎บริการตามที่กฎหมายก าหนด 

3.  เทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญํ กระทรวงมหาดไทยได๎ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้ง

เทศบาลนคร ไว๎ดังนี้ 

3.1   มีขนาดประชากรหรือราษฎรต้ังแตํ 50,000 คนขึ้นไป  

3.2   มีการกระจายตัวเชิงพื้นที่ ไมํต่ ากวํา 3,000 คนตํอตารางกิโลเมตร  

3.3   มีรายได๎พอแกํการปฏิบัติหน๎าที่อันต๎องท าตามที่กฎหมายก าหนด 

เปรียบเทียบพัฒนาการทางสังคมในจังหวัดปทุมธานีระหว่างในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล 

ผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ศึกษามาเปรียบเทียบพัฒนาการทางสังคมอ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง 

อ าเภอหนองเสือระหวํางในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล ปรากฏผลดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7  เปรียบเทียบพัฒนาการทางสังคมอ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนองเสือ
ระหวํางในเขต  เทศบาลกับนอกเขตเทศบาล 

หัวข๎อเปรียบเทียบ ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
1.โครงสร๎าง
การบริหาร
สํวนราชการ 
สํวนภูมิภาค
และสํวน
ท๎องถิ่น 

อ าเภอธัญบุรี  เทศบาลนครรังสิต 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
เทศบาลเมืองสน่ันรักษ์ 
เทศบาลต าบลธัญบุรี 

ไมํมี 

อ าเภอคลองหลวง เทศบาลเมืองคลองหลวง 
เทศบาลเมืองทําโขลง 

อบต.คลองสาม คลองสี่ คลอง
ห๎า คลองหก คลองเจ็ด 

อ าเภอหนองเสือ เทศบาลต าบลหนองเสือ อบต.บึงบา บึงบอน นพรัตน์ 
บึงกาสาม  บึงช าอ๎อ  
หนองสามวัง ศาลาครุ  

2.ทฤษฎี
พัฒนาการทาง
ทางสังคม 
ทั้ง 3 อ าเภอใช๎
รูปแบบการ
พัฒนาแบบ
ผสมผสาน
และแบบมี
แผน ระดับ
การพัฒนาอยูํ
ในระดับ 
ประเทศก าลัง
พัฒนา 

อ าเภอธัญบุรี อยูํในล าดับชั้น4-5ตามทฤษฎี
ของรอสโทว์ และตกอยูํภายใต๎
อิทธิพลของทฤษฎีภาวะทันสมัย 
และน าเอาแนวคิดการพัฒนา
ชนบทแบบการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน ใช๎แนวคิดทฤษฎีการ
สร๎างผู๎น าโดยจัดตั้งชุมชนยํอย 
นโยบายของรัฐบางสํวนปรับ
เป็นการวางแผนจากลํางขึ้นบน 
โดย มีการท าแผนประชาคม
ชุมชน และเกิดองค์กรอิสระที่มี
อิสระในการตัดสินใจ ประชาชน
สํวนใหญํเก่ียวข๎องและใช๎ชีวิต
ขึ้นกับเทคโนโลยีสมัยใหมํ เชํน 
ระบบ IT ลักษณะสังคมสํวน
ใหญํมีความเป็นชุมชนใหมํที่
ตํางคนตํางอพยพเข๎ามาอยูํ  

- 

อ าเภอคลองหลวง 
 
 

อยูํในล าดับขั้น 3-4 ตามทฤษฎี
ของรอสโทว์ และตกอยูํภายใต๎
อิทธิพลของทฤษฎีภาวะทันสมัย 
ประชาชนสํวนใหญํยังมีความรู๎
ในระดับต่ า มีการวํางงาน อาชีพ
สํวนใหญํเกษตรกร ทฤษฎีการ
พัฒนาชนบทแบบมีสํวนรํวมยัง
เ น๎ นทฤษ ฎี ก า ร เ กลี้ ย ก ลํ อ ม
มวลชน โดยอิ ง กับผู๎ น า / ผู๎ มี
อ านาจในชุมชนนโยบายของรัฐ
ยังเป็นแบบการวางแผนจากบน
ลงลําง  ลักษณะสังคมพื้นฐานยัง
ผูกพันกับความเชื่อโชคลาง และ
มีความใกล๎ชิดกันแบบชุมชนเกํา 

อ าเภอหนองเสือ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาลักษณะความขัดแย้งและรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในจังหวัด
ปทุมธานี 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องของผู๎วิจัย กลําวคือจากการศึกษาการแบํงประเภท

ของความขัดแย๎งโดยผู๎วิจัยได๎สรุปแบํงตามเนื้อหาสาระ ตามแนวคิดการแบํงประเภทความขัดแย๎ง

ของอรุณ  รักธรรม (2537:4-12)  ที่มีการจ าแนกประเภทความขัดแย๎งในเนื้อหาสาระ เกี่ยวกับ

นโยบายการปฏิบัติ การแขํงขันกัน บทบาทที่สัมพันธ์กันรวมถึงแนวคิดที่แตกตํางกัน ประกอบ

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับลักษณะและสาเหตุความขัดแย๎ง ข๎อมูลพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี และ

ทฤษฎีการพัฒนาการทางสังคม งานวิจัยชิ้นนี้ผู๎วิจัย จึงขอสรุปลักษณะความขัดแย๎งที่จ าแนกตาม

เน้ือหาสาระของความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานี ออกได๎ดังนี้ 

1. ความขัดแย๎งอันเนื่องมาจากการไมํได๎รับความเป็นธรรมจากการบรกิารของรัฐ  (มาจาก 

การศึกษางานวิจัยกรณีรัฐกับการแก๎ไขปัญหาจราจร กรณีศึกษาอํางเก็บน้ าแมํสาร กรณีศึกษาป่า

สงวน แหํงชาติแมํแตง กรณีศึกษา                            พ                          

               บสนุนทางสังคมกับความเครียดในบทบาทตามการรับร๎ูของอาจารย์พยาบาลใน

วิทยาลัยพยาบาล เป็นต๎น) ซึ่งเมื่อเทียบกับลักษณะชุมชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีการพัฒนาโครงสร๎าง

ทางเศรษฐกิจและการปกครองอยํางรวดเร็ว ก็จักได๎เน้ือหาความขัดแย๎งจากการได๎รับบริการไมํเป็นที่

พึงพอใจ อันเกิดจากความขัดแย๎งในบทบาท ความคาดหวัง/ความคลุมเครือ/ความไมํเหมาะสม/ความ

ด๎อยความสามารถในบทบาทหน๎าที่การให๎บริการ  

2. ความขัดแย๎งจากคํานิยมตํางกัน (มาจากการศึกษาศึกษาความขัดแย๎งระหวํางรัฐกับ 

ประชาชนในเร่ืองการใช๎ทรัพยากรป่า )สํงให๎เกิดพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบกํอให๎เกิดความ

ขัดแย๎ง ไมํสอดคล๎องกันตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา  ซึ่งเมื่อเทียบกับลักษณะชุมชนในจังหวัด

ปทุมธานี ที่มีการพัฒนาความเจริญทางกายภาพไปอยํางรวดเร็ว  แตํการพัฒนาทางด๎านจิตใจไมํได๎

เตรียมพร๎อมรองรับให๎สอดคล๎องกัน ก็จักได๎เนื้อหาความขัดแย๎งเล็กๆน๎อยๆในชีวิตประจ าวันที่เกิด

จากพฤติกรรมลบซ้ าซากที่มาจากคํานิยมในการด ารงชีวิตแบบดั้งเดิมตามความเคยชินที่ไมํมีระเบียบ

วินัย 

3. ความขัดแย๎งที่เกิดจากผลประโยชน์ขัดแย๎งกัน   (มาจากการศึกษางานวิจัยกรณีโครงการ 

เขื่อนไฟฟ้าพลังน้ าเขื่อนปากมูล กรณีศึกษานากุ๎งในอ าเภอหัวไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช  

กรณีศึกษาการขยายเขตเทศบาลเมืองอํางทอง เป็นต๎น) ซึ่งเมื่อเทียบกับลักษณะชุมชนในจังหวัด
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ปทุมธานี ก็จักได๎เนื้อหาความขัดแย๎งที่เกิดจากการแบํงพรรคแบํงพวกและแยํงชิงผลประโยชน์

ระหวํางกันโดยเฉพาะในการประกอบอาชีพ 

4. ความขัดแย๎งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกตํางกัน (มาจากการศึกษางานวิจัยเร่ืองการจัดการ 

ความขัดแย๎งตามแนวทางสันติวิธี งานวิจัยกรณีโครงการเขื่อนไฟฟ้าพลังน้ าเขื่อนปากมูล  กรณีศึกษา

ความคิดระหวํางรัฐกับสังคมในเร่ืองสิทธิของประชาชน เป็นต๎น)ซึ่งเมื่อเทียบกับลักษณะชุมชนใน

จังหวัดปทุมธานี ก็จักได๎เน้ือหาความขัดแย๎งที่เกิดจากการแบํงพรรคแบํงพวกอันเนื่องจากอุดมการณ์

ที่แตกตํางกันระหวํางฝ่ายคนเมืองกับฝ่ายคนชนบท ฝ่ายกลุํมอ านาจเกํากับฝ่ายกลุํมอ านาจใหมํ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. กรอบการศึกษาลักษณะความขัดแย๎งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

 

ความขัดแย้งอนัเนื่องมาจากการไม่ได้
รับความเป็นธรรมจากการบริการของ
รัฐ อันมาจากความขัดแย๎งในบทบาท/
ด๎อยความสามรถในการท าหน๎าทีท่ า
ให๎ได๎รบับริการไมํเป็นที่พอใจ  

ความขัดแย้งจากค่านิยม
ต่างกัน อันเกดิจาก
พฤติกรรมเคยชินที่เคย
ปฏิบตัิ/การไมํมีวินัย/ 
การเอารัดเอาเปรียบ 

ความขัดแย้งท่ีเกิดจาก
ผลประโยชน์ขัดแย้งกัน 
เชํนความขัดแยง๎ในการ
ประกอบอาชีพ/
งบประมาณ/รุกล้ าที่ดิน 

ความขัดแย้งท่ีเกิดจาก
อุดมการณ์ที่แตกต่างกัน 

เชํน การแบํงพรรคแบํงพวก/ 
ความเห็นไมํตรงกัน 

ลักษณะความขัดแย้ง 
ตามเนื้อหาสาระ 
ที่เกิดในจังหวัด

ปทุมธาน ี
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นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการความขัดแย๎ง การศึกษารูปแบบ

การจัดการความขัดแย๎ง การศึกษาแนวทางเจรจาไกลํเกลี่ย  หลักการเจรจาไกลํเกลี่ย  คุณสมบัติสํวน

บุคคลผู๎ไกลํเกลี่ยจากแนวคิดของนักวิชาการตํางๆ และข๎อมูลพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี ผู๎วิจัยจึงได๎

แนวทางการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย๎งตามกรอบแนวคิด 3 รูปแบบ คือ 1.การใช๎ความ

รุนแรงแก๎ไขเพื่อยุติหรือระงับความขัดแย๎ง 2.ใช๎สันติวิธีแก๎ไข 3.ไมํแก๎ไขปลํอยปัญหาไปเร่ือยๆให๎

เวลาชํวยแก๎ไขปัญหา  โดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย๎งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานีที่เน๎นสันติวิธีใน 2 แนวทาง คือ 1.การฟ้องร๎อง กับ 2.การเจรจา โดยเฉพาะใช๎วิธีการ

เจรจาไกลํเกลี่ย/ไกลํเกลี่ยคนกลางที่ท าให๎เกิด win-win แกํทั้งคูํกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5. แนวทางการศึกษารูปแบบจัดการความขัดแย๎งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

 

แนวคิดการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง 

     ใช้ความรุนแรง ใช้สันติวิธ ี

  -ชุมนุม/ประท้วง 

  -ไล่ออก 

 

-การเจรจา             ด้วยตน 
(ผลชนะ-ชนะ)       มีคนกลาง                         
-การฟ้องร้อง         แจ้งต ารวจ 
(ผลชนะ-แพ้)         ฟ้องศาล                        
 

ไม่แก้ไขปล่อยปญัหาให้เวลา

แก้ไขเอง 

-ท าใจ 
-อดทน 

        -ยึดหลักธรรม:ให้อภัย 
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บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

ในการศึกษางานวิจัยในชั้นเรียนเร่ือง     “สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่

เหมาะสมใช้ในการจัดการปญัหา   จังหวัดปทุมธานี”  มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย  

2. วางแผนการรวบรวมข้อมูล 

3.  ระเบียบวิธีวิจัย 

4. วิเคราะหข์้อมูล 

5. สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยในชั้นเรียนเร่ือง     “สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบ 

ที่เหมาะสมใช้ในการจัดการปัญหา   จังหวัดปทุมธานี” นี้   ผู้วิจัยแบ่งระเบียบการวิจัยออกเป็นส่วนๆ 

ดังนี้คือ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาและการสุ่มตัวอย่าง 

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบ

เคร่ืองมือ 

3. นิยามเชิงปฏิบัติการและการวัด 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สมมติฐานในการวิจัย 

 

ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรตัวอย่างในงานวิจัยนี้   ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรตัวอย่างจากประชาชนที่มีกรณี

ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนในจังหวัดปทุมธานี โดยท าการคัดเลือกประชากรและสุ่มตัวอย่าง จาก 

จ านวนประชากรทั้งสิ้น 906,264 คน ในจังหวัดปทุมธานี  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน(Multistage Sampling) ดังนี ้
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 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น(Stratified Random Sampling)  โดยแบ่งตาม

เขตการปกครอง 3 ชั้น คือ ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับต าบล ซึ่งในจังหวัดปทุมธานี มีเขต

การปกครองทั้งสิ้น 7 อ าเภอ 60 ต าบล  

 ขั้นตอนที่ 2  การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม(Cluster sampling )  โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มตาม

ขนาดประชากรดังนี้ 

 การเลือกอ าเภอในจังหวัดปทุมธานี สามารถแบ่งกลุ่มอ าเภอออกเป็น อ าเภอขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็กตามขนาดประชากร ได้ดังนี้  อ าเภอขนาดใหญ่ (ประชากรเกินกว่า สองแสนคน

ขึ้นไป ซึ่งมี สองอ าเภอ คือ อ าเภอล าลูกกา (ประชากร  209,673 คน และอ าเภอคลองหลวง  (ประชากร  

202,794  คน) อ าเภอขนาดกลาง (ประชากรเกินหนึ่งแสนแต่ไม่ถึงสองแสนคน คือ อ าเภอเมือง  (ประชากร  

164,502  คน)  และอ าเภอธัญบุรี     (ประชากร  178,069 คน)    อ าเภอขนาดเล็ก(ประชากรไม่ถึงแสนคน) 

คือ อ าเภอหนองเสือ  (ประชากร  48,521  คน)  อ าเภอลาดหลุมแก้ว ( ประชากร 51,796 คน) และอ าเภอ

สามโคก  (ประชากร  50,909  คน) โดยเลือกขนาดละ 1 อ าเภอ ในรัศมีใกล้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี(เพราะงบประมาณจ ากัด) อันได้แก่ อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ 

 การเลือกต าบล เมื่อได้อ าเภอตัวอย่างแล้ว ใช้อ าเภอเป็นกลุ่ม (cluster) เพื่อก าหนดการ

เลือกต าบลมาเป็นตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดอ าเภอใหญ่-กลาง-เล็ก  เป็น 4-3-2 ต าบลตามล าดับ  โดย

อ าเภอขนาดใหญ่อ าเภอหลองหลวงมีทั้งสิ้น 7 ต าบล คัดเลือกมา 4 ต าบล อันได้แก่ต าบล คลองสอง 

คลองสาม คลองหก  และคลองเจ็ด อ าเภอขนาดกลาง อ าเภอธัญบุรี มีทั้งสิ้น 6 ต าบล คัดเลือกมา  3  

ต าบล อันได้แก่ ต าบลรังสิต ต าบลบึงยี่โถ ต าบลล าผักกูด  และอ าเภอขนาดเล็ก อ าเภอหนองเสือ มี

ทั้งสิ้น 6 อ าเภอ คัดเลือกมา 2 ต าบล อันได้แก่ ต าบลบึงบา และต าบลบึงบอน 

 ขั้นตอนที่ 3  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) เป็นการเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณา 

 รอบที่ 1. จากการประชากรตัวอย่างที่มีหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นจาก

การเข้าไปสัมภาษณ์และสอบถามเบื้องต้นจนได้ตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง ตามสัดส่วนของประชากรใน

อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ คือ 94 , 83 และ 23 ตามล าดับ ดังตัวอย่าง 
 
 
 
 
 



 
76 

 

 สูตรการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบสัดส่วน โดยใช้สูตร จ านวนตัวอย่างของแต่ละอ าเภอ 

=   จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด x ประชากรแต่ละอ าเภอ 

                                                                                    ประชากรของอ าเภอตัวอย่างทั้งหมด 
 
ดังนั้นจ านวนตัวอย่างในอ าเภอธัญบุรี         =   200 x  178,069     =  82.94   = 83  คน 
                                                         429,384 
  
ตำรำงท่ี 7 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร ทั้ง 3 อ าเภอ ดังนี ้

อ ำเภอ ประชำกร     (คน) กลุ่มตัวอย่ำง    (คน) 
คลองหลวง 

ธัญบุรี 

หนองเสือ 

  202,794 

  178,069 

   48,521 

94 

83 

23 

รวม  429,384 200 

 
 รอบที่ 2.  จากประชากรตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในรอบ

ที่ 1.จ านวน  30 ตัวอย่าง อันได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในอบต.และ อ าเภอ 

ผู้ไกล่เกลี่ยประจ าศาล เป็นต้น 

          รวมจ านวนตัวอย่าง   230  คน   

  

กำรเก็บและรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยเร่ืองนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์

โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มีกรณีปัญหาความขัดแย้งในอ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลอง

หลวง และอ าเภอหนองเสือ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บและกำรรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อการ

เก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งสิ้น  2 แบบ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ 

ในการจัดการปัญหา จังหวัดปทุมธาน ี  โดยแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ 1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล  เกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา สถานที ่

ท างานหรืออาชีพ และที่อยู่ใน/นอกเขตเทศบาล จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความขัดแย้งในชุมชน  ซึ่งมีค าถามเกี่ยวข้อง 

กับมุมมองในเร่ืองความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ในชุมชน  ประเภทและลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในชุมชน สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง แนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้ง  จ านวน 18 ข้อ 

ตอนที่ 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เช่น ถามถึงปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น   

ระยะเวลา สถานที่ สาเหตุ ผลกระทบ ความเสียหาย การแก้ไข/ด าเนินการ ความพึงพอใจในวิธีการ  

ผลสรุปความสัมพันธ์ 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้ไกล่เกลี่ย/จัดการปัญหาความขัดแย้ง ประกอบด้วยข้อมูล 2 ตอน  

ดังนี้ 

ตอนที่ 1.ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับ เพศ  อายุ การศึกษาสูงสุด สถานที่ท างานและ 

ต าแหน่ง ที่อยู่ 

ตอนที่ 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เช่น ประสบการณ์ในการจัดการความขัดแย้ง  

รูปแบบการเจรจา  ขั้นตอน  เทคนิคเจรจา  ผลส าเร็จ คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยที่ดี เป็นต้น 

กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล   

                         รอบที่ 1. โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้แบบสอบถาม  และการ

สัมภาษณ์ 200 ตัวอย่าง  

                        รอบที่ 2.  โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 30 ตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความ

ขัดแย้งที่ เกิดขึ้น 

                       รอบที่ 3. โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีหน้าที่ /

เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จ านวน 30 คน 

                

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

1.ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบ 

ที่เหมาะสมใช้ในการจัดการปัญหา   เพื่อก าหนดรวบรวมเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามแบบ

สัมภาษณ์ 

2.ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาดัดแปลงและปรับปรุงสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
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3.น าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ที่สร้างขึ้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับ 

ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ย หรือเป็นผู้สอนทาง

รายวิชาทางรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน  3 ท่าน  คือ 

3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมาณิการ์ จันทร์บรรเจิด  

 ผู้ช่วยอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทประจ า ศาลจังหวัดธัญบุรี   อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์  

   3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุ่งฤดี อภิวัฒนศร 

สาขามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

       3.3  อาจารย์เอ้ืออารี เศรษฐวานิช 

          อาจารย์สาขาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุร ีเพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสังเครำะห์ข้อมูล   

 เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้แล้ว  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาประมวลและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย โดยใช้วิธีการหรือสถิติ 

ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่  1-2  (ศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน จังหวัด

ปทุมธานีศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในชุมชน จังหวัดปทุมธานี) ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการหรือสถิติ ดังนี้ 

 

 

ตอนที่ 1.ข้อมูลส่วนบุคคล และตอนที่ 2. เกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสาเหตุ

และแนวทางจัดการ ใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรเดียว ในการพรรณนาข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ

(%)  ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 3. เกี่ยวกับสัมภาษณ์ปัญหาความขัดแย้งและแนวทางการจัดการความขัดแย้ง ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบเพื่อวิเคราะห์

หาบทสรุปร่วมกันและแตกต่างกันจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 



 
79 

 

     วัตถุประสงค์ที่ 3  (ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น จังหวัด 

ปทุมธานี ) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์จ าแนกและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อหารูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่ท าให้คู่กรณีมี

ความรู้สึกชนะ-ชนะทั้งคู่ และสามารถฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กันได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐานค่าเฉลี่ย (mean) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยมีขั้นตอนตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้ 

1. เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบที่มีลักษณะในเชิงบวก ได้แก่ ข้อค าถาม  6,7,8,9,10,11,12,  

13,15, 16 และ 23  ซึ่งมีค่าระดับคะแนน ตั้งแต่ 0 – 3  ในค าตอบ จะมีการให้ค่าคะแน ดังนี้ 

ใช่/จริง/มาก/ดีมาก/แก้ไขได้ทุกเร่ือง/แบบญาติ/ดีขึ้นมาก       ให้ค่าคะแนน   =  3  

ใช่บางเร่ือง/อาจเป็นไปได้ในบางกรณี /ปานกลาง /ระดับดี/แก้ได้บางเร่ือง/แบบเพื่อน/ดีขึ้น

ปานกลาง 

ให้ค่าคะแนน   =  2   

ไม่แน่ใจ/น้อย/ค่อนข้างพอใจ/แบบคนรู้จัก/ดีขึ้นเล็กน้อย       ให้ค่าคะแนน   =  1 

ไม่ใช่/ไม่จริง/ไม่มีเลย/ไม่พอใจ/ไม่สามารถแก้ไขได้เลย/แบบคนไม่รู้จัก/เหมือนเดิม 

       ให้ค่าคะแนน   =  0 

 

2. เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบที่มีลักษณะในเชิงบวก ได้แก่ ข้อค าถาม  14 ซึ่งมีค่าระดับ 

คะแนน ตั้งแต่ 1 – 4  ในค าตอบ จะมีการให้ค่าคะแน ดังน้ี 

ทั้งหมด                    ให้ค่าคะแนน   =  4  

เกือบทั้งหมด      ให้ค่าคะแนน   =  3   

ประมาณครึ่งชุมชน                                ให้ค่าคะแนน =  2 

เล็กน้อย       ให้ค่าคะแนน   =  1 

 

3. เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบที่มีลักษณะในเชิงลบ ได้แก่ ข้อค าถาม  17 และ 18 ซึ่งมีค่า 

ระดับคะแนน ตั้งแต่ 1 – 4  ในค าตอบ จะมีการให้ค่าคะแน ดังน้ี 

ไม่เคยมี                    ให้ค่าคะแนน   =  4  

น้อยกว่า 1 คร้ัง      ให้ค่าคะแนน   =  3   
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ประมาณ 1-2 คร้ัง                               ให้ค่าคะแนน  =  2 

มากกว่า 2 คร้ัง      ให้ค่าคะแนน   =  1 

 

การแปลความหมายแบบวัดทัศนคติที่มีลักษณะเชิงบวก โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย เป็นตัวชี้วัด โดยก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ดังนี้ (ดัดแปลงจาก บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 100)  

กรณี  ค่าระดับคะแนน   0 – 3  แปลค่า ดังนี้ 

2.51 – 3.00   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ มากที่สุด  

1.50 – 2.50  หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ มาก  

0.51 – 1.50   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ ปานกลาง  

    0  – 0.50   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ น้อย 

 

กรณี  ค่าระดับคะแนน   1 – 4  แปลค่า ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 100) 

3.51 – 4.00   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ มากที่สุด  

2.51 – 3.50   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ มาก  

1.50 – 2.50   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ ปานกลาง  

1.00 – 1.50   หมายถึง มีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับในระดับ น้อย 
 

 อนึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดล าดับ ใช้สถิติความถี่ (Frequency)  ในการอธิบายข้อมูลที่

ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบ/เกี่ยวข้องในประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น   รวมถึงใช้สถิติค่าเฉลี่ย (mean) 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการอธิบายการจัดล าดับประเด็นความขัดแย้ง/ 

สาเหตุ/แนวทางแก้ไขที่เคยประสบ/เกี่ยวข้อง  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยก าหนดให้ค่า

มากที่สุดเท่ากับ 1 
 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 

 การศึกษาคร้ังนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ช่วยในการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณใน

แบบสอบถามรอบแรกตอนที่ 1.และ 2. รวมถึงข้อมูลเชิงปริมาณในแบบสัมภาษณ์รอบที่ 2 ตอนที่ 1. 

(ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์)และจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ   เพื่อน าเสนอและสรุป

ผลการวิจัย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
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1. ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง และค่าระดับความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถาม 

 2. ค่าเฉลี่ย ( Mean) เพื่อจ าแนกและแปลผลความหมายของการประเมิน 

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ควบคู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการ

กระจายของข้อมูล 

  

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ 

 การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ 

เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง  

2. การสัมภาษณ์เร่ืองราวและประสบการณ์ของคนหลายๆ คน เพื่อหาลักษณะร่วมกันและ 

แตกต่างกันของประสบการณ์ ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนที่ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเกี่ยวข้อง 

โดยปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง  และใช้ค าถามปลายเปิดส าหรับการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จ านวน 2 รอบ 

การสัมภาษณ์รอบแรก เป็นการสอบถามเร่ืองราวและประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น

ผู้ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องในประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุของความขัดแย้งเหล่านั้น 

วิธีการในการจัดการความขัดแย้ง  ผู้ที่เข้ามาช่วยในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ผลลัพธ์และ

ความพึงพอใจในรูปแบบวิธีการจัดการ จ านวน 200 ตัวอย่าง 

การสัมภาษณ์รอบสอง เป็นการสอบถามเร่ืองราวและประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ขั้นตอนหรือเทคนิควิธีการในการ

จัดการความขัดแย้ง  และผลส าเร็จของการจัดการ จ านวน 30 ตัวอย่าง 

3. การระดมความคิดเห็นโดยการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เป็นการเชิญผู้เชี่ยวชาญและ 

ผู้เกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่างๆ มาร่วมประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อผล

การศึกษา ตลอดจนร่วมกันเสนอแนะเทคนิควิธีที่จะท าให้เกิดการจัดการความขัดแย้งขึ้นได้อย่าง

ประสบความส าเร็จในชุมชนท้องถิ่น 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย  สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการ

จัดการปัญหา จังหวัดปทุมธานี โดย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะและชนิดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในท้องถิ่น 

จังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น จังหวัด

ปทุมธานี  ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 รอบ 

 รอบที่ 1  จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามประกอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา

ความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหา จังหวัดปทุมธานี ทั้งสิ้น 200 ชุด   

 รอบที่ 2  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์บุคคล/ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาความขัดแย้งอัน  

ได้แก่ ผู้อาวุโสในชุมชน ผู้นํา/ประธานชุมชน ผู้ไกล่เกลี่ยของศาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล 

อบต. 

 รอบที่ 3 ผู้วิจัยได้จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีหน้าที่ /

เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 

แล้วนําข้อมูลรอบที่ 1 จากแบบสอบถามมาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS แสดงผลด้วยตารางประกอบคําบรรยาย และนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสรุปความ โดยได้นําเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ตอนที่   2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน จากแบบสอบถาม ใน 

หัวข้อด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชน  ด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ด้านความถี่ของ

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ด้านประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง  ด้านสาเหตุของความ

ขัดแย้ง  ด้านแนวทางการจัดการความขัดแย้ง  ด้านคนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง 

และด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
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ตอนที่ 3  สรุปลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุ แนวทางและรูปแบบจัดการ 

ปัญหา   จากการสัมภาษณ์ผู้ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ตอนที่ 4 สรุปแนวทางและรูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้ง จากผู้ที่ไกล่เกลี่ยหรือ 

เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 

ตอนที่ 5 สรุปรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ด้านเพศ 

จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชากรใน อําเภอคลองหลวง 

อําเภอธัญบุรี และอําเภอหนองเสือ จํานวน  94 , 83 และ 23 คนตามลําดับ รวมจํานวนทั้งสิ้น 200 คน  

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 นอกนั้น

เป็นเพศชาย  จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

139  
 61 

69.50 
30.50 

รวม 200 100.0 

  
 
ด้านอายุ 
ผลการศึกษาด้านอายุ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุมากกว่า 59 ปี มีจํานวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  รองลงมาอายุระหว่าง  50-59 ปี จํานวน 47 คน ระหว่าง 40-49 ปี จํานวน 45 

คน ระหว่าง 30-39 ปี จํานวน 42 คน และอายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.50 , 

22.50 , 21.00 และ 8.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกว่า 59 ปี 
ระหว่าง 50 – 59 ปี 
ระหว่าง 40-49 ปี 
ระหว่าง 30-39 ปี 
น้อยกว่า 30 ปี 

50 
47 
45 
42 
16 

25.00 
23.50 
22.50 
21.00 
8.00 

รวม 200 100.0 

  
 

ด้านการศึกษา 

ผลการศึกษาด้านการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 52 คน กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน รวมจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

รองลงมามีการศึกษาระดับ ประถม จํานวน 47 คน (ป.4 จํานวน 33 คน ป.7 จํานวน 14 คน)  

การศึกษาระดับมัธยมปลาย จํานวน 36 คน(รวมศึกษากศน. จํานวน 2 คน) การศึกษาระดับมัธยมต้น 

จํานวน 28 คน(รวมกําลังศึกษา 1 คน)  การศึกษาระดับปวส./ปวช. จํานวน 25 คน การศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 6 คน และไม่มีการศึกษา จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 , 18.00 , 14.00 , 

12.50 , 3.00 และ 0.50 ตามลําดับ ดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี/กําลังศึกษา 
ประถม 
มัธยมปลาย/กําลังศกึษา 
มัธยมต้น/กําลังศึกษา 
ปวส./ปวช. 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ(ไม่มีการศึกษา) 

57 
47 
36 
28 
25 
6 
1 

28.50 
23.50 
18.00 
14.00 
12.50 
3.00 
0.50 

รวม 200 100.0 
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ด้านอาชีพ 

ผลการศึกษาด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ (เช่น 

ค้าขาย  หอพัก ตัดเย็บเสื้อผ้าช่างเสริมสวย ซักรีด วินมอเตอร์ไซด์ อู่ซ่อมรถ เกษตรกร  มินิมาร์ท ร้าน

กาแฟ เช่าวีดีโอ รับจ้าง) จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมาเป็นแม่บ้าน จํานวน 32 คน 

ว่างงาน/เกษียณอายุราชการ จํานวน 30 คน ทํางานในหน่วยงานรัฐบาล(เช่น กองทัพอากาศ ศูนย์

ฟื้นฟูสมรรถภาพ  ตํารวจ เทศบาล อบต.)จํานวน 23 คน ทํางานในบริษัท/ห้าง/ร้านค้าเอกชน จํานวน 

16 คน ทํางานรัฐวิสาหกิจ (เช่น ไฟฟ้า ประปา  ธนาคาร โทรศัพท์) จํานวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  

16.00 , 15.00 , 11.50 , 8.00 และ 2.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ทํางานหรืออาชีพ 

สถานท่ีท างานหรืออาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทํางานอิสระ 
แม่บ้าน 
ว่างงาน/เกษียณอายุราชการ
รัฐบาล 
เอกชน 
รัฐวิสาหกิจ 

95 
32 
30 
23 
16 
4 

47.50 
16.00 
15.00 
11.50 
8.00 
2.00 

รวม 200 100.0 

  
ด้านเขตท่ีอยู่อาศัย 

ผลการศึกษาด้านที่อยู่ว่าอยู่ใน/นอกเขตเทศบาล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกินคร่ึง

อยู่ในเขตเทศบาล จํานวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ 59.50  ที่เหลืออยู่นอกเขตเทศบาล  จํานวน 81  คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.50  ดังตารางที่ 12 

ตารางท่ี 12 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกที่อยู่ 

กลุ่มการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเขตเทศบาล 
นอกเขตเทศบาล(อบต.) 
 

119 
81 

 

59.50 
40.50 

รวม 200 100.0 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน  
ผู้วิจัยได้การดําเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 

จังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษามุมมองด้านความขัดแย้งของคนในชุมชน ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

ความถี่ของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง สาเหตุของ

ความขัดแย้ง แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง และ

ความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
ด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชน 

มุมมองด้านความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติ 

จากการศึกษาเอกสารในบทที่ 2 ถึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่นักวิชาการมีมุมมองหรือ

ทัศนคติเกี่ยวกับความขัดแย้ง อาทิเช่น แนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ 

เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2550:3-5) ได้อธิบายลักษณะความขัดแย้ง ว่าปรากฏอยู่ทั่วทุกแห่งหนที่เราไปที่เรา

อาจเข้าไปเกี่ยวข้องหรือพบเห็นสถานการณ์ของความขัดแย้ง ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สามารถทําให้เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข้าใจกันและกัน ทําให้ใช้ทรัพยากรในวิถีทางใหม่ กระตุ้นการ

แสวงหาวิถีทางเลือกต่างๆ เหมือนดังคติพจน์ที่ว่า “ความจําเป็นเป็นบ่อเกิดของสิ่งประดิษฐ์”  ความ

ขัดแย้งก่อให้เกิดพลังงาน ตามหลักสรีระวิทยาจะทําให้ร่างกายหลั่งอะดรีนาลีนทําให้เราเกิดอารมณ์ 

หน้าแดง เสียงดัง เหงื่อแตก และใช้สัญชาตญาณเปลี่ยนพลังงานเป็นสู้หรือหนีโดยปล่อยหรือเก็บกัก

อารมณ์   ความขัดแย้งนั้นเป็นเหมือนดาบสองคม นั้นคือทําให้เราเสี่ยงต่ออันตรายแต่ขณะเดียวกันก็

ก่อให้เกิดโอกาสใหม่ๆ เปรียบเสมือน “ไฟ”ที่เป็นทั้งบ่อเกิดแสงสว่างและเผาไหม้ เป็นทั้งสิ่ง

สร้างสรรค์และทําลาย   ปฏิกิริยาที่เรามีต่อข้อพิพาทและการจัดการ จะได้รับอิทธิพลจากสรีระวิทยา

ของเรารวมถึงวัฒนธรรมและประเพณี  และความขัดแย้งดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 3 ระดับ คือ ก)

ความขัดแย้งแฝง ข)ความขัดแย้งเร่ิมก่อเกิด และค)ความขัดแย้งที่แสดงออก ซึ่งความขัดแย้งอาจจะ

ค่อยๆหายไปและกลับเร่งขึ้น หรือก่อความขัดแย้งขึ้นมาใหม่และดําเนินต่อไปก็ได้  ศูนย์สันติวิธีและ

ธรรมาภิบาล (2545:111) ได้กล่าวถึงแนวคิดมุมมองความขัดแย้งของกลุ่มนิยม(ประเทศแถบ

ตะวันออก)ว่าความขัดแย้งถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี ความขัดแย้งจะถูกมองว่าทําให้เกิดผลเสียต่อความเป็น

ระเบียบของสังคม และควรหลีกเลี่ยงอย่างที่สุด ความขัดแย้งอาจถูกพิจารณาว่าเป็นตัวชี้วัดความไม่มี

วินัย และอาการแสดงของความไม่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ประเด็นปัญหาและความสัมพันธ์จะ

เกี่ยวข้องกันเสมอ “ไม่สามารถแยกคนออกจากปัญหาได้ ” กลุ่มนิยมจะคํานึงถึงการพัฒนา
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ความสัมพันธ์ระยะยาวซึ่งอาจมีอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหา รวมถึงมองหน้าที่และความอับอายจะ

เกี่ยวโยงไปถึงครอบครัวและกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดสมัยดั้งเดิม ที่ร็อบบินส์ (Robbihns ,1983 

อ้างถึงใน สิทธิพงศ์ สิทธิขจร, 2535) กลุ่มนี้มองว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี และมีผลกระทบด้านลบ

ต่อองค์การอยู่เสมอ ดังนั้น หากหลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง 

ซึ่งเมื่อมาพิจารณาผลการศึกษาวิจัยด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานี พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเกือบทั้งหมดยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่

เกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 93.50 ค่าเฉลี่ย = 2.51 (ตารางที่ 6) ซึ่งแสดงว่า

สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการในการยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้และ

ปรากฏอยู่ทั่วทุกแห่งหนที่เราไปที่เราอาจเข้าไปเกี่ยวข้องหรือพบเห็น เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

มุมมองการยอมรับความขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันในชุมชนพบว่าส่วนใหญ่ยอมรับว่าใช่ทุกเร่ือง  

(ร้อยละ 62.00) มีบางส่วนยอมรับว่าใช่ในบางเร่ือง(ร้อยละ 31.50) กล่าวคือยอมรับในเร่ืองปัญหา

เล็กๆน้อยๆในการดําเนินชีวิตที่กระทบกระทั่งกันได้ เช่น ปัญหาจากสัตว์เลี้ยง การจอดรถกีดขวาง 

ฯลฯ สรุปว่า และที่น่าสังเกตมีร้อยละ 4.50 ที่ปฏิเสธไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่

เกิดขึ้นในชุมชน อันแสดงให้ว่ามีมุมมองหรือทัศนคติตามแนวคิดแบบดั้งเดิมที่มองว่าความขัดแย้ง

เป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ใช่เร่ืองปกติที่เกิดขึ้น และปฏิเสธไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นไดใ้นชุมชนของ

ตน ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งแฝง(ร้อยละ 6.00)หรือไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว 

(ร้อยละ 6.00) นอกจากนั้นเมื่อมีการซักถามเจาะลึกข้อมูลลงไป พบว่ามีร้อยละ 2.50 ที่ปฏิเสธเด็ดขาด

ว่าไม่มีปัญหาความขัดแย้งในชุมชนของตน(จากการไม่ตอบข้อมูลลักษณะความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนของตน และไม่ให้ข้อมูลสัมภาษณ์) ดูตารางที่ 13 และ 16 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้  

ความคิดเห็น ใช่ ใช่ในบางเร่ือง ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ รวม 

จ านวน (คน)            124  63 9 4 200 

ร้อยละ               62.00                   31.50 
93.50 

4.50 
 

2.00 100.00 

 X (คะแนนเต็ม 3) =  2.50   , S.D. =  0.75   แปลผล อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
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มุมมองความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้ 

ส่วนมุมมองว่าทุกความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้หรือไม่ พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

เกือบทั้งหมดมองว่าสามารถแก้ไขได้คิดเป็นร้อยละ 95.50 ค่าเฉลี่ย = 2.26 (ตารางที่ 14) โดยส่วน

ใหญ่มองว่าสามารถแก้ไขได้บางเร่ือง(ร้อยละ 63.50) มีบางส่วนที่เห็นว่าแก้ไขได้ทุกเร่ือง(ร้อยละ 

32.00) และมีจํานวนเล็กน้อยที่เห็นว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ (ร้อยละ 1.50) ซึ่งข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่มักจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ   ที่ต้องทําใจยอมรับและอยู่กับปัญหาและปรับตัว

ไป และมีบางส่วนกล่าวว่าแม้จะมีการจัดการแก้ปัญหาแต่ก็ได้ชั่วคราวไม่ยั่งยืน 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้สามารถแก้ไขได้ 

ความคิดเห็น ได้ทุกเร่ือง ได้บางเร่ือง แก้ไขไม่ได้ ไม่แน่ใจ รวม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

          64                        127 
        32.00                   63.50 

95.50 

3 
1.50 

 

6 
3.00 

200 
100.00 

 X (คะแนนเต็ม 3) =  2.26   , S.D. =  0.59   แปลผล อยู่ในระดับมาก  

 
ส่วนในประเด็นคําถามที่ว่า ถ้าแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้น

ได้จริงหรือไม่ พบว่าคนในชุมชนเกือบทั้งหมดมีความเห็นว่าสามารถทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นได้จริง

คิดเป็นร้อยละ96.50 ค่าเฉลี่ย = 2.66 (ตารางที่ 15) รวมถึงจะทําให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดี

ขึ้นได้จริง คิดเป็นร้อยละ98.00 ค่าเฉลี่ย = 2.73 (ตารางที่ 15)  แต่อย่างไรก็ดีมีความเห็นจํานวน

เล็กน้อยที่เห็นว่าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จไม่ได้ทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นหรือไม่ทําให้

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้น(ร้อยละ 1.50  และ 1.00 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

โคเซอร์ (Coser) ที่ชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งเป็นทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ ความ

ขัดแย้งอาจนําไปสู่ความกลมเกลียวหรือความแตกแยก รวมถึงสอดคล้องกับความคิดของวันชัย วัฒน

ศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ ที่กล่าวว่าความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สามารถทําให้เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข้าใจกันและกัน ทําให้ใช้ทรัพยากรในวิถีทางใหม่ กระตุ้นการ

แสวงหาวิถีทางเลือกต่างๆ นั่นคือ ความขัดแย้งกระตุ้นให้คู่กรณีมาหันหน้าเจรจาต่อกันซึ่งถ้าเจรจา

สําเร็จก็จะก่อให้เกิดการฟื้นความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ในทางตรงกันข้ามเจรจาไม่สําเร็จก็จะไม่คบหา

กันต่างคนต่างอยู่และสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ในหลายกรณีอาทิเช่น ปัญหาแบ่งพรรคแบ่ง

พวกเสื้อเหลืองเสื้อแดง การแย่งชิงตําแหน่งประธานหมู่บ้าน การไม่จ่ายค่าส่วนกลาง ปัญหาการลัก
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ทรัพย์ ฯลฯที่เจรจาไม่สําเร็จแล้วไม่คบไม่มองหน้ากัน ต่างคนต่างอยู่  เป็นต้น หรือในบางกรณีที่พอ

เจรจาได้บ้าง โดยปัญหายังไขได้ไม่สมบูรณ์ ทําให้พอเจอหน้ากันก็พอพูดคุยกันบ้าง แต่ยังขุ่นข้อง

หมองใจกันอยู่ภายใน เช่น ปัญหาการจอดรถขวางทางหน้าบ้าน  การทิ้งขยะเลอะเทอะไม่อยู่ในถัง 

การยืมของไปแล้วไม่คืนต้องไปทวง  ปัญหาเสียงเปิดเพลง/ร้องเพลง/เมาเสียงดัง เป็นต้น 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีว่าถ้าแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้
สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นและความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้น (N=200) 

ความคิดเห็น จริง จริงในบางกรณี ไม่จริง ไม่แน่ใจ X  (S.D) 

1.ชุมชน
พัฒนาขึ้น 
 
2.ความสัมพันธ์
ของคนในชุมชน
ดีขึ้น 

    142  คน                  51 คน 
     71.00 %                 25.50% 

96.50% 
    152  คน                  44 คน 
     76.00 %                 22.00% 

98.00% 

3 คน 
1.50 % 

 
2 คน 

1.00 % 

4 คน 
2.00 % 

 
2 คน 

1.00 % 

2.66 
(0.60) 

 
2.73 

(0.53) 

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 3) =  2.70   , S.D. =  0.50   แปลผล อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

 

 
มุมมองด้านพลวัตรความขัดแย้ง   

จากแนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท์ (2547:2-3)ได้อธิบายความขัดแย้งเป็นกระบวนการที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไม่หยุดนิ่งหรือคงที่ ทั้งประเด็นด้านเนื้อหาที่ขัดแย้งกัน ทัศนคติ อารมณ์ 

ความรู้สึก พฤติกรรมของแต่ละฝ่าย และความสัมพันธ์ระหว่างคู่ขัดแย้งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้

เร่ือยๆ ปัจจัยทั้งหมดนี้จะส่งอิทธิพลต่อกันและกันตราบเท่าที่ความขัดแย้งยังไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่ง

การเปลี่ยน แปลง พลวัตรนี้อาจจะส่งผลให้เกิดทั้งการขยายตัวหรือการหดตัวของความขัดแย้ง  โดย

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ         

1.ระยะความขัดแย้งแฝง ระยะนี้เป็นข้อพิพาทที่มีลักษณะของความมึนตึงที่ซ่อนตัวอยู่ ยังไม่

พัฒนาเต็มที่และยังไม่ขยายตัวจนเกิดการแบ่งขั้วกันของผู้ที่ขัดแย้งบ่อยคร้ัง ที่ฝ่ายหนึ่งหรือหลายฝ่าย

อาจจะยังไม่ตระหนักว่ามีความขัดแย้ง หรือตระหนักถึงความขัดแย้งที่อาจจะมีโอกาสขึ้น 
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2.ระยะความขัดแย้งที่กําลังเกิดขึ้น  เป็นระยะที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นที่ฝ่ายต่างๆสามารถระบุ

ออกมาได้ เขารับรู้ว่ามีข้อพิพาทเกิดขึ้น ประเด็นต่างๆดูจะชัดเจนแต่ยังไม่มีการเจรจาไกล่เกลี่ย หรือ

กระบวนการแก้ปัญหาที่น่าจะดําเนินไปได้เกิดขึ้น 

3.ระยะความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว  เป็นระยะที่ข้อพิพาทซึ่งฝ่ายต่างๆได้มีบทบาท

อย่างเอาเป็นเอาตายในกรณีพิพาทที่ดําเนินอยู่ อาจจะเร่ิมมีการเจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว หรืออาจจะถึงทาง

ตันแล้วก็ได้ 

จากการศึกษาในมุมมองนี้พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานียอมรับว่าในชุมชนของตนมี

ความขัดแย้งเกิดขึ้นทั้งในระดับที่ปรากฏเปิดเผยแล้ว(ทั้งระยะที่ 2 และ 3)และในระดับที่ยังแฝงตัวอยู่

(ระยะที่ 1) โดยความเห็นเกินคร่ึงยอมรับว่า ในชุมชนของตนมีความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว คิด

เป็นร้อยละ 54.50 ค่าเฉลี่ย = 1.59  (ตารางที่ 16)ในขณะเดียวกันยอมรับว่าชุมชนของตนมีความ

ขัดแย้งแฝงตัวอยู่ คิดเป็นร้อยละ 72.00 ค่าเฉลี่ย = 1.82 (ตารางที่ 16) อันแสดงให้เห็นว่าคนในชุมชนรู้

ถึงสภาพบรรยากาศที่มีความเปราะบาง ความเครียด ความกดดัน ความไม่พอใจ ความอึมครึมภายใน

ชุมชนที่พร้อมจะขยายตัวลุกลามไปสู่ความขัดแย้งในระยะต่อไปได้ ถ้าไม่ได้รับการจัดการที่ดีในการ

ระงับป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาลุกลามเสียก่อน สอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ  รักธรรม (2537:1-3) 

ในแนวพฤติกรรมศาสตร์ ที่ยอมรับว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  เกิดจากสาเหตุต่างๆ

หลายอย่าง ทั้งจากภายนอกและภายในองค์การเอง ไม่ว่าจะบริหารงานดีอย่างไรก็ตาม ความขัดแย้ง

อาจทําให้ผลการดําเนินงานขององค์การดีขึ้นได้เพราะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงปัญหา  หน้าที่ของผู้บริหาร

คือ การวัดระดับความขัดแย้ง กระตุ้น หรือยุติการขัดแย้ง เพื่อการดําเนินงานที่ดีกว่า  และการจะเกิด

ผลดีนั้นความขัดแย้งต้องมีอยู่ในระดับปานกลาง พอดี ไม่มากไม่น้อยเกินไป  
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ตารางท่ี 16 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีในจํานวนประเด็นความขัดแย้งที่ซ่อนอยู่และ
ที่ปรากฏออกมาแล้ว (N=200) 

ความคิดเห็น มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย X  (S.D) 

1.จํานวนความ
ขัดแย้งที่ปรากฏ
ออกมาแล้ว 
2.จํานวนความ
ขัดแย้งที่ซ่อนอยู่ 

          21  คน                   88 คน 
        10.50 %                   44.00% 

54.50% 
         32  คน                   112 คน 
        16.00 %                  56.00% 

72.00% 

79 คน 
39.50 % 

 
44 คน 

22.00 % 

12 คน 
6.00 % 

 
12 คน 
6.00 % 

1.59 
(0.76) 

 
1.82 
(0.77)  

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 3) =  1.70   , S.D. =  0.67   แปลผล อยู่ในระดับมาก  

 
สรุปได้ว่าความขัดแย้งจึงหมายสถานการณ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจทั้งทางด้านประเด็นความ

ต้องการต่างๆ(เช่น ผลประโยชน์ อํานาจ ทรัพยากร เป้าหมาย) ความรู้สึก ทัศนคติ ที่ทําให้คู่ขัดแย้ง

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายเกิดความกังวล ความคับข้องใจ ความทุกข์ ความเครียดสะสม ไป

จนถึงการแสดงพฤติกรรมโต้แย้ง โต้เถียง ข้อเรียกร้องและประเด็นข้อพิพาทเกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิด

ระหว่างบุคคลใดบุคคลหนึ่งและ/หรือกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและ/หรือกับองค์กรใดองค์กรหน่ึงหรือ

หลายๆกลุ่มหรือหลายๆองค์กร ซึ่งชุมชนในจังหวัดปทุมธานีเห็นว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งปกตทิี่เกิดขึ้น

และพบเห็นอยู่ตลอดเวลา มีบางกลุ่มที่มีมุมมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควรเกิดขึ้น และยังไม่ค่อยยอมรับ

ว่าในสังคม/ชุมชน/กลุ่ม/องค์กรของตนมีความขัดแย้ง แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีมุมมองว่าถ้าไม่ได้รับการ

แก้ไขหรือการจัดการที่เหมาะสม อาจเกิดพลวัตรยกระดับหรือการขยายตัวความขัดแย้งไปสู่ความ

รุนแรงและความแตกแยกได้ แต่ในทางกลับกันถ้าได้มีการจัดการแก้ไขที่เหมาะสมก็จะทําให้สังคม/

ชุมชน/กลุ่ม/องค์กรของตนมีการพัฒนา/ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น  

 อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบมุมมองหรือทัศนคติในการยอมรับเกี่ยวกับประเด็นความ

ขัดแย้งในชุมชนระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาลกลับพบว่า ชุมชนนอกเขต

เทศบาลมีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับเกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล

เกือบทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้  ทุกความขัดแย้งสามารถ

แก้ไขได้  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทําได้สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นจริง  และจะทําให้

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้นจริง  รวมถึงชุมชนนอกเขตเทศบาลมีจํานวนประเด็นความ

ขัดแย้งซ่อนอยู่โดยยังไม่ปรากฏมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล  ยกเว้นจํานวนประเด็นความขัดแย้งที่



92 
 

ปรากฏออกมาแล้วที่ชุมชนในเขตเทศบาลมีมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล ดังตารางที่ 17  อันแสดง

ให้เห็นว่าชุมชนที่มีการพัฒนาความเจริญมีมุมมองหรือทัศนคติที่ไม่ยอมรับความขัดแย้งอย่างเปิดเผย 

มองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีและพยายามปกปิด ทั้งๆที่ในชุมชนของตนมีประเด็นความขัดแย้งเกิดเป็น

จํานวนมากกว่า  

ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านมุมมองความขัดแย้งของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต  
(N=200) ( X คะแนนเตม็ 3) 

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้ 
 
2.ทุกความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้ 
 
3.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทําได้
สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นจริง 
4.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทําได้
สําเร็จจะทําให้ความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชนดีขึ้นจริง 
5.ในชุมชนมีจํานวนประเด็นความ
ขัดแย้งซ่อนอยู่โดยยังไม่ปรากฏ 
6.ในชุมชนมีจํานวนประเด็นความ
ขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว 

2.44 
(0.77) 
2.21 

(0.61) 
2.62 

(0.64) 
2.65 

(0.59) 
 

1.79 
(0.73) 
1.62 

(0.75) 

2.61 
(0.72) 
2.33 

(0.55) 
2.72 

(0.53) 
2.84 

(0.40) 
 

1.87 
(0.83) 
1.55 

(0.77) 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

    ในเขตยอมรับมากกว่า 
 

รวม 2.22 
(0.36)  

2.32 
(0.31)  

นอกเขตยอมรับมากกว่า 

 

ด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานี อําเภอธัญบุรี อําเภอคลองหลวง อําเภอ

หนองเสือ รวมถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม พบว่าจังหวัดปทุมธานี โดยเฉพาะในอําเภอธัญบุรีและ

อําเภอคลองหลวงมีพัฒนาการด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเกิดจากอิทธิพลของ

การขยายตัวของกรุงเทพมหานครมายังจังหวัดปริมณฑลโดยรอบ ทําให้มีการย้ายหน่วยงานราชการ 

สถานศึกษา หมู่บ้านจัดสรร อุตสาหรรมมาตั้งในพื้นที่ ทําให้สภาพพื้นที่แต่เดิมเป็นที่ราบ ป่าละเมาะ 
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ทุ่งนา(ทุ่งหลวง) ประชาชนทําการเกษตร เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ ความเป็นอยู่ผูกพันกับวัฒนธรรม

ตามกลุ่มชนที่อพยพเข้ามาตั้งหลักแหล่งอันมีลักษณะสอดคล้องกับทฤษฎีความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ของ รอสโทว์ (Rostow, 1960)  ขั้นที่ 1 คือ อยู่ในระบบเศรษฐกิจสังคมแบบดั้งเดิมก้าว

กระโดดไปขั้นที่ 3 ขั้นเข้าสู่กระบวนการพัฒนาที่มีการตื่นตัวด้านการลงทุนมากทั้งด้านอุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม การเกษตรแบบสมัยใหม่ การศึกษา อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นรวดเร็ว

มาก (ปี2543 ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อคนสูงเป็นอันดับ 6 ของประเทศ) และก้าวเข้าสู่ขั้นที่ 4(ขั้น

ทะยานเข้าสู่ภาวะของความอุดมสมบูรณ์ ) ผ่านไปยังขั้นที่ 5 (ขั้นอุดมสมบูรณ์) อย่างรวดเร็วที่

ประชาชนมีค่าครองชีพสูงอย่างรวดเร็ว ใช้ชีวิตอย่างสะดวกสบาย เช่น เดินทางด้วยรถยนต์แทนการ

เดินเท้าไปเรียนหรือไปทํางาน  มีระบบนําปะปาแทนการตักน้ํามาใช้ มีไฟฟ้าใช้แทนการจุดเทียน

หรือตะเกียง เป็นต้น มีชีวิตผูกพันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ  ระบบอินเตอร์เน็ต  

รถไฟฟ้า  เคร่ืองซักผ้าอัตโนมัติ บัตรเครดิต ฯลฯ ซึ่งถ้าไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆเหล่านี้ชีวิต

จะเดือดร้อนลําบากมาก แต่อย่างไรก็ดีการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของชุมชนในจังหวัดปทุมธานียังไม่

บรรลุผลครบถ้วนสมบูรณ์ตามการพัฒนาขั้นที่ 5 (ขั้นอุดมสมบูรณ์) ตามแนวคิดของ รอสโทว์  ที่

ประชาชนมีการบริโภคที่สมบูรณ์โดยทั่วหน้ากัน มีการจ้างงานเต็มที่ ประชาชนจะมีความรู้สึกมั่นคง 

ดํารงอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ทั้งนี้เพราะยังมีปัญหาความแตกต่างทางรายได้ ปัญหาการว่างงาน 

ปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นในชุมชมจังหวัดปทุมธานียังมีอยู่ โดยเฉพาะปัญหาคนมีรายได้น้อยใช้ชีวิต

ติดตามความเจริญทางเทคโนโลยีตามค่านิยมหรือกระแสบริโภคนิยมซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะ

ทันสมัยที่ความทันสมัยในเชิงการผลิต การลงทุน ก่อให้เกิด การเคลื่อนไหวทางกายภาพ หมายถึง

การนํา เอาสิ่งใหม่ๆ หรือของใช้ทันสมัยเข้ามาใช้ในชีวิตประจําวัน แต่ไม่สอดคล้องกับการ

เคลื่อนไหวทางจิต การเคลื่อนไหวทางสังคม กล่าวคือเกิดการใช้ชีวิตหรือมีการบริโภคที่ไม่

สอดคล้องกับฐานะทางสังคมและหรือทางเศรษฐกิจ 

 จากสภาพภาวะเศรษฐกิจสังคมของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีดังกล่าวเมื่อนํามาพิจารณา

ร่วมกับข้อมูลจากการวิจัยทางด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาถึงระดับ

ความสัมพันธ์ของผู้ให้ข้อมูลกับคนในชุมชน กับผู้นําในชุมชน กับหน่วยงาน /องค์กรในชุมชน 

ลักษณะความสัมพันธ์ และจํานวนคนในชุมชนที่รู้จัก  ผลการศึกษาดังตารางที่ 18 ที่พบว่าชุมชนใน

จังหวัดปทุมธานีเกินคร่ึงให้ความเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 

72.00 ค่าเฉลี่ย = 1.88 รองลงมาเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้นําชุมชนคิดเป็นร้อยละ 55.50 

ค่าเฉลี่ย = 1.63  และสุดท้ายเกือบคร่ึงยอมรับว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายในชุมชน
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เพียงแค่ร้อยละ 49.50 ค่าเฉลี่ย = 1.56 อันแสดงให้เห็นถึงกระแสสัญญาณความเป็นพวกเดียวกันใน

ชุมชนเดียวกันเร่ิมจืดจางลง ซึ่งถ้าไม่มีการให้ความสําคัญต่อการเร่งฟื้นฟูหรือส่งเสริมความสัมพันธ์

อันแน่นแฟ้นของคนในชุมชน อาจส่งผลกระทบให้ขาดความร่วมมือร่วมใจกัน เกิดปัญหา ความ

ไว้วางใจที่มีต่อกันในชุมชนลดน้อยถอยลง และส่งกระทบให้ชุมชนแตกแยกขาดความปรองดอง

สมานสามัคคี ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชน  

ตารางท่ี 18 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อระดับความสัมพันธ์ภายในชุมชน 
(N=200) 

ความคิดเห็น ดีมาก ดี ค่อนข้าง
พอใจ 

ไม่พอใจ X  (S.D) 

1.ความสัมพันธ์
กับคนในชุมชน 
 
2.ความสัมพันธ์
กับหน่วยงานใน
ชุมชน 
3.ความสัมพันธ์
กับผู้นําชุมชน 
 

       37  คน                  103 คน 
     18.50 %                 51.50% 

70.00% 
      23  คน                  76 คน 
     11.50 %                 38.00% 

49.50% 
      27  คน                  84 คน 
     13.50 %                42.00% 

55.50% 

59 คน 
29.50 % 

 
91 คน 

45.50 % 
 

77 คน 
38.50 % 

 

1 คน 
0.50 % 

 
10 คน 
5.00 % 

 
12 คน 
6.00 % 

1.88 
(0.70) 

 
1.56 

(0.76) 
 

1.63 
(0.79) 

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 3) =  1.69  , S.D. =  0.61   แปลผล อยู่ในระดับปาน
กลาง 

 

  

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดจากขั้นที่ 1 มาขั้นที่ 4 และ 5 ตาม

แนวของรอสโทว์ โดยที่ไม่มีการพัฒนาทางสังคมให้เตรียมพร้อมโดยเฉพาะทางภาวะจิตใจให้มีภาวะ

หนักแน่นรู้คุณรู้โทษ ส่งผลให้เกิดความเจริญทางวัตถุความทันสมัยสะดวกสบายทางเทคโนโลยี แต่

การพัฒนาทางจิตใจรวมถึงความสัมพันธ์ต่อกันกลับเสื่อมถอยลง 

นอกจากนี้ เมื่อนําข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับความคิดเห็นในลักษณะความสัมพันธ์ในมุมมอง

ของผู้ให้ข้อมูลกับคนในชุมชน จักยิ่งตอกย้ําถึงสัญญาณความสัมพันธ์ที่จืดจางลงจากวัฒนธรรมไทย

แต่โบราณที่เคยนับถือคนในชุมชนเดียวกันเป็นญาติพี่น้องกัน มีสายสัมพันธ์ให้ความเคารพนับถือผู้

เฒ่าผู้แก่ ให้ความสําคัญเป็นบุคคลที่ช่วยชี้นํา ตัดสิน ไกล่เกลี่ยปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน แต่ใน
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ปัจจุบันมุมมองความสัมพันธ์กับคนในชุมชนเดียวกันแบบนี้เร่ิมหดหายไป จากความรู้สึกแบบญาติที่

เป็นครอบครัวเดียวกัน  มาเป็นแบบเพื่อนที่อาจช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  จนมาเป็นความรู้สึกแบบคนรู้จัก

กัน ดังตารางที่ 19 ที่แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตนเองกับ

คนในชุมชนมีลักษณะแบบคนรู้จัก  จํานวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีความเห็นว่ามี

ลักษณะแบบเพื่อน จํานวน 75  คน และแบบญาติ จํานวน 45 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 37.50  และ 22.50 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19 ร้อยละของความคิดเห็นในลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ให้ข้อมูลกับคนในชุมชน 
(N=200) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.แบบคนรู้จัก 
2.แบบเพื่อน 
3.แบบญาติ 
4.แบบคนไม่รู้จัก 

80 
75 
45 
0 

40.00 
37.50 
22.50 

0 
X (คะแนนเตม็ 3) =  2.26   , S.D. =  0.59   แปลผล อยู่ในระดับมาก 

 

 

ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ถดถอยลงนี้  อาจเน่ืองมาจากชุมชนได้มี 

การขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากการขุดคลองรังสิต  มีรถไฟผ่าน ขยายถนนและคูคลอง ทําให้มีการ

อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐาน สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงจากพื้นที่ป่าละเมาะมาเป็นพื้นที่ทําการเกษตร เลี้ยง

สัตว์ และโดยเฉพาะนโยบายการขยายตัวเมืองไปพื้นที่ปริมณฑลรอบกรุงเทพฯเมืองหลวงของ

ประเทศไทย ซึ่งพื้นที่จังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นที่หนึ่งที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก มีหน่วยงาน

ราชการ สถานศึกษา  โรงงานอุตสาหกรรมมา ย้ายมาตั้งอยู่ในพื้นที่เป็นจํานวนมาก(องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดปทุมธานี, 2552:128-133) และนํามาซึ่งการขยายตัวธุรกิจและอาชีพอีกหลากหลาย

มากมายรวมถึงหมู่บ้านจัดสรรนับเป็นร้อยโครงการ ทําให้จํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วอย่าง

ต่อเนื่อง หมู่บ้านมีขนาดใหญ่ขึ้น มีคนแปลกหน้าเข้ามาอาศัยอยู่มากขึ้น  ดังนั้นคนรู้จักกันจึงน้อยลง

ประกอบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากวัฒนธรรมดั่งเดิมที่ทํางานในไร่ในนาของตนซึ่งอยู่ในพื้นที่บ้านของ

ตน มาเป็นชีวิตของมนุษย์กินเงินเดือนที่ทํางานนอกบ้าน เวลาทําความรู้จักกันก็ยิ่งลดน้อยลงไปอีก 

สอดคล้องกับข้อมูลจากงานวิจัยในตารางที่ 20 ที่แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าตนเอง

รู้จักกับคนอ่ืนที่อยู่ในชุมชนเดียวกันประมาณคร่ึงชุมชน จํานวน  75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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รองลงมามีความเห็นว่ารู้จักเกือบทั้งหมด จํานวน 61 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 30.50  ส่วนที่มีความเห็น

ว่าตนรู้จักกับคนอ่ืนในชุมชนจํานวนเล็กน้อย มีจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรู้จักทั้ง

ชุมชนมีเพียงจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 

ตารางท่ี 20 ร้อยละของความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลต่อการรู้จักคนในชุมชน (N=200) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.ประมาณคร่ึงชุมชน 
2.เกือบทั้งหมด 
3.เล็กน้อย 
4.ทั้งหมด 

75 
61 
40 
24 

37.50 
30.50 
20.00 
12.00 

X (คะแนนเต็ม 4) =  2.26   , S.D. =  0.59   แปลผล อยู่ในระดับมาก 
  

 

และเพื่อสนับสนุนแนวการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้แยกข้อมูลเพื่ อ

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความเจริญและสิ่งอํานวยความสะดวกสบายที่

เพียบพร้อมกว่ากับชุมชนนอกเขตเทศบาล ผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับแนวคิดข้างตันที่เน้นย้ําว่า

การพัฒนาความเจริญทางเศรษฐกิจ กับความสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีลักษณะที่ผกผันกัน ดังข้อมูล

จากตารางที่ 21 ที่ชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความเจริญกว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อคนในชุมชนในระดับ

ที่น้อยกว่าความสัมพันธ์ของคนในชุมชนนอกเขตเทศบาลที่ยังพอคงวัฒนธรรมประเพณี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบญาติแบบเพื่อนรวมถึงวัฒนธรรมการเคารพนับถือผู้มีตําแหน่งในสังคม

(ผู้นําชุมชน) และเจ้าขุนมูลนาย(ข้าราชการ) 
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ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอก
เขต  (N=200)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ความสัมพันธ์กับคนในชุมชน 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
2.ความสัมพันธ์กับหน่วยงานในชุมชน 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
3.ความสัมพันธ์กับผู้นําชุมชน 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
4.ลักษณะความสัมพันธ์ใกลช้ิด 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
5.การรู้จักจํานวนคนในชุมชน 
   ( X คะแนนเตม็ 4) 

1.84 
(0.72) 
1.47 

(0.77) 
1.58 

(0.78) 
1.53 

(0.60) 
2.23 

(0.88)  

1.94 
(0.67) 
1.68 

(0.73) 
1.70 

(0.81) 
2.26 

(0.80) 
2.51 

 (0.98)  

นอกเขตความสัมพันธ์
ดีกว่า 

 
นอกเขตความสัมพันธ์

ดีกว่า 
 

นอกเขตความสัมพันธ์
ดีกว่า 

นอกเขตความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกว่า 

นอกเขตรู้จักกันมากกว่า 
รวม 1.73 

(0.54)  
2.02 

(0.52)  
นอกเขตความสัมพันธ์

ดีกว่า 

 
 

ด้านความถี่ของปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมความถี่ต่อหนึ่งเดือนว่าได้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นในชุมชน ที่ 

ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ ซึ่งจําแนกออกเป็ น 2 ลักษณะ  

ปัญหาความขัดแย้งที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถเจรจาพูดคุยกันได้ กับระดับที่ไม่สามารถพูดคุยตกลงกันเอง

ได้  ปรากฏผลดังในตารางที่ 22 ซึ่งพบว่าจํานวนเกินคร่ึงให้ข้อมูลว่าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ระดับที่พอพูดคุยตกลงกันได้  จักมีความถี่การเกิดปัญหาอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คือในหนึ่งเดือนมีปัญหา

เกิดขึ้นน้อยกว่า  1 คร้ัง (ร้อยละ 59.50 ค่าเฉลี่ย = 2.54 ( X คะแนนเต็ม 4)แปลผลอยู่ในระดับมาก) 

ความถี่ของเกิดปัญหาความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถตกลงกันได้ ส่วนใหญ่จักตอบว่าไม่เคยมี

ปัญหา (ร้อยละ 83.50 ค่าเฉลี่ย = 3.35 ( X คะแนนเต็ม 4)แปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด)  เช่นเดียวกับ

ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกือบทั้งหมดมักมองว่าตนหรือชุมชนของตนไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น    

(แต่พอพูดคุยซักถามไปเร่ือยๆกลับพบว่ามีปัญหาความขัดแย้งอยู่ ) หรือถ้าเกิดขึ้นก็เป็นปัญหา

เล็กๆน้อยๆ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะ การจราจร สัตว์เลี้ยงของเพื่อนบ้าน ฯลฯ และพบถึง
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ความคิดเห็นในมุมมองในเชิงลบ 2 มิติ คือ มิติที่ปฏิเสธไม่ยอมรับว่ามีปัญหาความขัดแย้งเพราะรู้สึก

ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีจึงควรปกปิดโดยทําเป็นว่าชุมชนของตนผาสุขสงบสามัคคีทุกประการเพราะไม่เห็น

ถึงประโยชน์ของความขัดแย้งที่เกิดว่าสามารถช่วยพัฒนาชุมชนขึ้นได้ถ้าจัดการอย่างเหมาะสม  กับ

มิติที่ยอมรับความขัดแย้งเข้ามาอยู่ในชีวิตและอยู่ร่วมกับความขัดแย้งอย่างจํายอมเพราะไม่มีอะไรมา

ช่วยได้จึงนําหลักธรรมมาประคับประคองใจให้อดทนต่อไป  อย่างไรก็ดียังมีความเห็นของชุมชน

บางส่วนที่ยอมรับอย่างเปิดเผยถึงปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในเร่ืองที่ได้รับการปฏิบัติที่

ไม่เป็นธรรม(สองมาตรฐาน เช่น กรณีความเสียหายจากเหตุการณ์น้ําท่วม ปี 2553) การได้รับบริการ

ที่ไม่เป็นที่พอใจจากหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

ตารางท่ี 22 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อความถี่ในการเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ใน หนึ่งเดิอน (N=200) 

ความคิดเห็น มากกว่า 
2 คร้ัง 

1-2 คร้ัง น้อยกว่า 
1 คร้ัง 

ไม่เคยมี X  (S.D) 

1.ความถี่ของการเกิด
ความขัดแย้งในระดับที่
พอพูดคุยกันได้ 
2.ความถี่ของการเกิด
ความขัดแย้งในระดับที่
ไม่สามารถตกลง
กันเองได้ 

     22  คน                  59 คน 
     11.00 %                29.50% 

40.50% 
       4  คน                  29 คน 
      2.00 %                14.50% 

16.50% 

108 คน             11 คน 
54.00 %            5.50 % 

59.50% 
61 คน                106 คน 
30.50 %           53.00 % 

83.50 

2.54 
(0.76) 

 
 

3.35 
(0.80) 

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 4) =  2.94   , S.D. =  0.64   แปลผล อยู่ในระดับมาก 
นั่นคือไม่ค่อยมีปัญหาความขัดแย้ง หรือมีน้อยว่า 1ครั้งต่อเดือน 

 
 อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความถี่ของการเกิดปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานีระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาล ผู้วิจัยพบว่าการเกิดความขัดแย้งใน

ระดับที่พอพูดคุยกันได้นั้นชุมชนนอกเขตเทศบาลมีความถี่เกิดขึ้นในระดับที่สูงกว่า ในขณะที่ความถี่

ของการเกิดความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถตกลงกันเองได้นั้นชุมชนในเขตเทศบาลกลับมี

ระดับสูงกว่า (ตารางที่ 23) นั่นแสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยสอดคล้องรองรับกับผลการวิจัยด้าน

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลยังคงมีระดับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดแบบ

เครือญาติหรือแบบเพื่อนอยู่มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล จึงเป็นผลทําให้เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง
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จักทําให้เป็นการง่ายแก่คู่กรณีที่จะหันหน้าเข้าหากันเพื่อเจรจาตกลงแก้ไขปัญหาร่วมกันได้มากกว่า

ชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความสัมพันธ์กันในระดับผิวเผินแบบคนรู้จักกัน 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความถี่ของการเกิดปัญหาความขัดแย้งในหน่ึงเดือนในเขต
เทศบาลกับนอกเขต  (N=200) ( X คะแนนเต็ม 4) 

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ความถี่ของการเกิดความขัดแย้งใน
ระดับที่พอพูดคุยกันได้ 
2.ความถี่ของการเกิดความขัดแย้งใน
ระดับที่ไม่สามารถตกลงกันเองได้ 

2.52 
(0.77) 
3.35 

(0.83)  

2.57 
(0.75) 
3.34 

(0.76) 

นอกเขตเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกว่า 
 

ในเขตเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกว่า 
 

รวม 
 

2.93 
(0.67)  

2.96 
(0.60)  

นอกเขตเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกว่า 
 

 
ด้านประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง  

                    จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาการแบ่งประเภทความขัดแย้งจากนักวิชาการต่างๆ พบว่ามีการ

อธิบายหลากหลายรูปแบบ แต่พอสรุปได้ว่ามีการแบ่งได้ 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การแบ่งตามสาเหตุ/

มูลเหตุของการเกิดความขัดแย้ง (Moore,1986)  กับการแบ่งตามเนื้อหาสาระของความขัดแย้งที่

เกิดขึ้น (อรุณ  รักธรรม, 2537:4-12)   ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะขอแบ่งประเภทความขัดแย้งตามเนื้อ

สาระของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้คือ ความขัดแย้งอันเนื่อง มาจากการ

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ  ทําให้ได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ  2.ความขัดแย้ง

ที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/พฤติกรรมลบซ้ําซาก/การ

เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน และ 4.ความขัดแย้งที่เกิดจาก

อุดมการณ์ที่แตกต่างกันทําให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพว  พร้อมทั้งนําแนวคิดของ คริสโตเฟอร์ 

มัวร์ (Moore, 1986) มาเป็น                          สาเหตุ            5      กล่าวคือ เกิดจาก

สาเหตุการขาดข้อมูล ปัญหาด้านความสัมพันธ์ ด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม และด้านโครงสร้าง 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน ที่ผู้ให้ข้อมูลเคย

ประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ ซึ่งจําแนกลักษณะออกเป็น 8 เร่ืองย่อย  ปรากฏผล

ว่าผู้ให้ข้อมูลที่ตอบข้อมูลลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีจํานวน 195 คน ที่เหลือ 5 คน ให้
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ข้อมูลว่าไม่เคยประสบปัญหาความขัดแย้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50   ข้อมูลจําแนกลักษณะของเร่ืองที่เกิด

ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนปรากฏผลดังในตารางที่ 24 

ตารางท่ี 24 ความถี่ของจํานวนปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนจําแนกตามลักษณะของเร่ือง 
(N=195) 

ความคิดเห็น ความถี่ (คน)  จัดล าดับ 
1.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ 
2.ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค 
3.ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชมุชน 
4.ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน 
5.การได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ 
6.ความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ 
7.ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น 
8.ปัญหาอ่ืนๆ 

150 
149 
144 
132 
126 
119 
115 
18 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 
ลําดับ 6 
ลําดับ 7 

 

จากตารางที่ 24 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนส่วนใหญ่แล้ว 3 ลําดับแรก   ลําดับที่ 1 เป็นปัญหาเกี่ยวกับขยะและระบบการจัดการขยะ  

จํานวน  150 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92   ลําดับที่ 2 เป็นปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ถนน 

ไฟฟ้า น้ําประปา  จํานวน 149  คน และลําดับสาม  เป็นปัญหาที่เกิดจากความเอารัดเอาเปรียบของคน

ในชุมชน จํานวน 144 คน  คิดเป็นค่าร้อยละ 76.41 และ 73.85 ตามลําดับ  ส่วนความคิดเห็นลําดับ

สุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของผู้ให้ข้อมูลเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากนโยบายท้องถิ่น จํานวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 58.97     นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลปัญหาความขัดแย้งในลักษณะอ่ืนๆที่

เกิดขึ้นนอกเหนือจาก 7 ลักษณะข้างต้น   เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาโจร ขโมย ปัญหาการยืมเงินไม่

คืน ปัญหาการไม่จ่ายเงินค่าซื้อสินค้า ปัญหาวัยรุ่น ปัญหาการเมือง การแบ่งพรรคแบ่งพวกในชุมชน 

จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 

 เมื่อนําข้อมูลการให้ลําดับความสําคัญของการเกิดหรือประสบหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความ

ขัดแย้งในชุมชนของผู้ให้ข้อมูลมาพิจารณาว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังว่ามากน้อยแค่ไหน โดย

เรียงลําดับปัญหาจากมาก(1)ไปหาน้อย(8) จําแนกตามประเภทความขัดแย้งที่แบ่งตามเนื้อสาระของ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน  4 กลุ่ม ดังนี้คือ 1. ความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก

การบริการของรัฐ ทําให้ได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ  2.ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผล
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ให้เกิดพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/พฤติกรรมลบซ้ําซาก/การเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  

3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน และ 4.ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันทําให้

เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในการจัดลําดับปัญหา ปรากฏผลดังตารางที่ 

25 

ตารางท่ี 25 การจัดเรียงลําดับการประสบปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนจําแนกตามประเภท 
ความขัดแย้ง โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(8)  (N=195)  

ประเภทความขัดแย้ง ความคิดเห็น X  (S.D) 
 

จัดล าดับ ค่าเฉลี่ยและ
จัดล าดับ
กลุ่ม 

1. ความขัดแย้งจากการ
ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการบริการ
ของรัฐ  

1.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ 
2.ปัญหาเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค 
3.การได้รับบริการไม่เป็นที่
พอใจ 

1.99 (1.86) 
2.21 (2.19) 

 
2.48 (2.33)  

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3 

 
 

2.23 
(1.75) 

ลําดับที่ 1 

2.ความขัดแย้งที่เกิดจาก
ค่านิยมต่างกันส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมเคยชินที่
ไม่มีระเบียบวินัย  
 

1.ความขัดแย้งจากการอยู่
อาศัยร่วมกันในชุมชน 
2.ปัญหาจากความเอารัดเอา
เปรียบของคนในชุมชน 
 

2.57 (2.47) 
 

2.66 (2.39) 
 
 

ลําดับ 4 
 

ลําดับ 5 
 

2.62 
(2.11) 

ลําดับที่ 2 

3.ความขัดแย้งจาก
ผลประโยชน์ขัดกัน 

1.ความขัดแย้งจากนโยบาย
ท้องถิ่น 
2.ความขัดแย้งจากการ
ประกอบอาชีพ 

2.57 (2.52) 
 

2.68 (2.64)  

ลําดับ 4 
 

ลําดับ 6 

2.63 
(2.35) 

ลําดับที่ 3 

4.ความขัดแย้งที่เกิดจาก
อุดมการณ์ที่แตกต่างกัน 

1.ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง 
2.ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในชุมชน 

หมายเหตุ 
ไม่ได้จั ดลําดับเนื่องจากอยู่ในปัญหาอ่ืนๆ 
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จากตารางที่ 25  แสดงว่าชุมชนจังหวัดปทุมธานีมีความเห็นว่าในชุมชนของตนประสบ 

ปัญหาความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ เป็นลําดับที่ 1. อันได้แก่

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะ ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภค ปัญหาการได้รับบริการไม่เป็นที่

พอใจ  รองลงมาปัญหาอันดับที่ 2.ที่มักพบเจอ คือความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย /พฤติกรรมลบซ้ําซาก อันได้แก่ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัย

ร่วมกันในชุมชน(ปัญหาระหว่างเพื่อนบ้าน)  ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน  

ลําดับสุดท้ายคือความขัดแย้งจากการผลประโยชน์ขัดกัน นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลปัญหาอ่ืนๆที่เกิด

จากการแบ่งพรรคแบ่งพวกกัน เช่น ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง ปัญหาภายในท้องถิ่น/ชุมชนที่แตกแยก

กันเป็นพรรคเป็นพวก 

 

อนึ่ง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะการเกิด/ประสบปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในเขต 

เทศบาลกับนอกเขตเทศบาลในการประสบปัญหาความขัดแย้งทั้ง 7 ลักษณะนั้น(ยกเว้นปัญหาอ่ืนๆ) 

พบว่าโดยส่วนใหญ่จะพบปัญหาเกิดขึ้นที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล ใน

จํานวนปัญหา 5 เร่ืองโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ความขัดแย้งจาก

นโยบายท้องถิ่น  ความขัดแย้งจากการประอบอาชีพ ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนใน

ชุมชน  และปัญหาความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน ส่วนประเด็นปัญหาที่เกิด/ประสบ

ในชุมชนในเขตเทศบาลมากกว่าในชุมชนนอกเขตเทศบาล มี 2 เร่ือง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปัญหา

เกี่ยวกับขยะ  และปัญหาการได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ (ตารางที่ 26) อันแสดงให้เห็นว่า นอกเขต

เทศบาลปัญหาที่สําคัญ ยังเป็นปัญหาพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภคที่ยังไม่ทั่วถึง หรือไม่

เสถียรภาพ   ในขณะที่ในเมืองปัญหาการจัดการขยะเป็นปัญหาสําคัญ 
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ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบลักษณะการเกิด/ประสบปัญหาความขัดแย้งของคนที่อยู่ในเขต                    
เทศบาลกับนอกเขต (การเรียงลําดับเรียงจากน้อยไปหามาก) (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค 
 
2.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ 
 
3.การได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ 
 
4.ความขัดแย้งจากการประอบอาชีพ 
 
5.ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกัน
ในชุมชน 
6.ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น 
 
7.ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของ
คนในชุมชน 
 

2.18 
(2.31) 
2.06 

(1.84) 
2.50 

(2.37) 
2.54 

(2.61) 
2.24 

(2.30) 
2.35 

(2.55) 
2.43 

(2.23) 

2.24 
(2.01) 
1.90 

(1.89) 
2.44 

(2.27) 
2.89 

(2.68) 
3.05 

(2.64) 
2.89 

(2.45) 
2.98 

(2.57) 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

รวม 2.33 
(1.74)  

2.63 
(1.76)  

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

 

 
ด้านสาเหตุของความขัดแย้ง  

ตามที่คริสโตเฟอร์ มัวร ์(Moore, 1986)             แบ่ง            ออก     5      คือ 

1.ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict)                                      เกิด

  ก              ก               ก              ก                     ก               

(Perception)         ก                  ก      

 2.ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationships Conflict) เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมต่างๆในอดีต อารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด การสื่อสารบกพร่อง 
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 3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict)         ผลของการแย่งชิงผลประโยชน์

ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็นเร่ืองของทั้งตัวเนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา (เช่น 

ยุติธรรมไหม) 

 4.ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structure Conflict) เป็นเรื่องของอํานาจ แย่งชิงอํานาจ การ

กระจายอํานาจ ปัญหาโครงสร้าง รวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ 

 6.ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict)                                  ก     

                            ก                            นมา  

ผู้วิจัยได้นํามาเป็นตัวแบบในการศึกษารวบรวมสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี ที่ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ ซึ่งจําแนก

ชนิดจากสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้งออกเป็น 5 ชนิด ดังกล่าว ปรากฏผลว่าผู้ให้ข้อมูลที่

ตอบข้อมูลชนิดของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีจํานวน 195 คน ที่เหลือ 5 คน ให้ข้อมูลว่าไม่เคย

ประสบปัญหาความขัดแย้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50   ข้อมูลจําแนกชนิด/สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง

ในชุมชนที่เกิดขึ้นปรากฏผลดังในตารางที่ 27 

ตารางท่ี 27 ความถี่ของชนิดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนโดยจําแนกตามสาเหตุของปัญหา  
(N=195) 

ความคิดเห็น ความถี่ (คน)  จัดล าดับ 
1.จากสาเหตุด้านค่านิยม 
2.จากสาเหตุด้านผลประโยชน์ 
3.จากสาเหตุด้านข้อมูล 
4.จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ 
5.จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ 
6.จากสาเหตุอ่ืนๆ 

164 
157 
157 
151 
144 

5 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 

 
 

จากตารางที่ 27 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนส่วนใหญ่แล้วเกิดจากสาเหตุ  ลําดับที่ 1 จากสาเหตุด้านค่านิยมของคู่กรณีที่มีมุมมอง/ยึด

หลักการที่ต่างกัน  จํานวน  164 คน คิดเป็นร้อยละ 84.10  ลําดับที่ 2 จากสาเหตุด้านข้อมูลไม่

ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง หรือด้านผลประโยชน์ของคู่กรณีที่ตกลงกันไม่ได้  จํานวน 157  คน คิดเป็นค่า

ร้อยละ 80.51 และลําดับที่ 3 จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ไม่ถูกกัน จํานวน 151 คนคิด



105 
 

เป็นร้อยละ 77.44 ตามลําดับ  ส่วนความคิดเห็นลําดับสุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของผู้ให้ข้อมูลว่า

สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งเกิดจากด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบที่เอ้ืออํานวยให้คู่กรณีได้รับการ

ปฏิบัติแตกต่างกัน จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 73.85  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลสาเหตุของปัญหา

ความขัดแย้งในลักษณะอื่นๆที่เกิดขึ้นนอกเหนือจาก 5 สาเหตุข้างต้น เช่น จากสาเหตุความเห็นแก่ตัว  

การไม่มีจิตสํานึก การรบกวนสิทธิผู้อ่ืน การรบกวนสิทธิส่วนบุคคล จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.56 

 
 แต่เมื่อมาพิจารณาการจัดลําดับสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในแต่ละชนิดว่าอะไร

เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดเป็นปัญหาขึ้นบ่อยคร้ังมากน้อยแค่ไหน พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็น โดย

เรียงลําดับสาเหตุจากมาก(1)ไปหาน้อย(5) ดังนี้ ลําดับที่ 1 จากสาเหตุด้านผลประโยชน์  ลําดับที่ 2 

จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ ลําดับที่ 3 จากสาเหตุด้านค่านิยม  ลําดับที่ 4 จากสาเหตุด้านข้อมูล  และ

ลําดับสุดท้าย จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ ดังตารางที่ 28 

ตารางท่ี 28  การจัดเรียงลําดับชนิดของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนจําแนกตามสาเหตุของ 
ปัญหา โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(5) (N=195)  

ความคิดเห็น 
X   S.D  จัดล าดับ 

1.จากสาเหตุด้านผลประโยชน์ 
2.จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ 
3.จากสาเหตุด้านค่านิยม 
4.จากสาเหตุด้านข้อมูล 
5.จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ 
 

1.95 
2.01 
2.19 
2.26 
2.48 

 

1.45 
1.69 
1.50 
1.58 
2.00 

 

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 

 

 
อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสาเหตุของการเกิด/ปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในเขต 

เทศบาลกับนอกเขตเทศบาล จากสาเหตุปัญหาความขัดแย้งทั้ง 5 สาเหตุนั้น พบว่าโดยภาพรวม

สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดในชุมชนนอกเขตเทศบาลมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล แต่เมื่อมา

พิจารณาในรายสาเหตุของการเกิดปัญหาความขัดแย้งนั้นชุมชนนอกเขตเทศบาลเกิดปัญหาความ

ขัดแย้งจาก 2 สาเหตุ โดยเรียงลําดับดังนี้ คือ จากสาเหตุจากด้านผลประโยชน์ และจากสาเหตุด้าน
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ความสัมพันธ์ ส่วนสาเหตุปัญหาที่เกิดในเขตชุมชนเทศบาลมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล คือ จาก

สาเหตุด้านค่านิยม  สาเหตุด้านข้อมูล และจากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ  ดังตารางที่ 29 

ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบสาเหตุของการเกิดปัญหาความขัดแย้งของชุมชนที่อยู่ในเขต เทศบาลกับ
นอกเขต (การเรียงลําดับเรียงจากน้อยไปหามาก) (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ 
 
2.จากสาเหตุด้านผลประโยชน์ 
 
3.จากสาเหตุด้านข้อมูล 
 
4.จากสาเหตุด้านค่านิยม 
 
5.จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ 
 

1.88 
(1.63) 
1.93 

(1.46) 
2.30 

(1.62) 
2.21 

(1.53) 
2.53 

(1.98)  

2.19 
(1.76) 
1.99 

(1.45) 
2.19 

(1.53) 
2.16 

(1.46) 
2.40 

(2.04)  

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

รวม 2.17 
(1.11)  

2.19 
(1.08)  

นอกเขตยอมรับมากกว่า 

 
ด้านแนวทางการจัดการความขัดแย้ง  

จากแนวคิดของวันชัย  วัฒนศัพท์  (2550 : 176-182)รูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่

เหมาะสมที ่สุด ต้องเป็นรูปแบบที ่คู ่กรณีพอใจในการจัดการ คือ รู ้สึกชนะ -ชนะ ทั ้งคู ่  คง

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันหรือสามารถฟื้นคืนดีกันได้   ผลการตัดสินเป็นการใช้กระบวนการสร้าง

ฉันทามติ ซึ ่งหลักของการหาข้อยุติจะใช้มาตรฐานหรือกระบวนการที ่ชอบธรรมที่ทุกๆฝ่าย

ยอมรับโดยไม่ใช้อํานาจบีบบังคับหรือใช้การเกลี้ยกล่อมแต่เป็นการเจรจาโดยสันติวิธี ซึ่งรูปแบบ

ในการจัดการความขัดแย้ง ได้แบ่ง ออกเป็น 8 วิธี คือ 1.ใช้ความรุนแรง    2.ใช้การเผชิญหน้า

ประท้วงอย่างสันติ หรืออารยะขัดขืน  3.ใช้การบัญญัติกฎหมาย  4.ใช้การฟ้องร้อง   5.ใช้อนุญา      

โตตุลาการตัดสิน   6. ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย  7.ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง      และ 8.ใช้การหลีก

หนีปัญหา     ที่ผู้วิจัยได้นํามาเป็นกรอบแนวคิดของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ 3 วิธีใหญ่ๆ คือ 

วิธีการใช้ความรุนแรง(ตรงกับวิธีที่ 1) วิธีสันติวิธี(ตรงกับวิธีที่ 2-7) และวิธีไม่แก้ไขปล่อยปัญหา
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ให้เวลาแก้ไขเอง(ตรงกับวิธีที่ 8) โดยผู้วิจัยจักเน้นศึกษาที่รูปแบบสันติวิธีซึ่งเป็นแนวคิดที่ยอมรับกัน

ทุกนักวิชาการโดยเฉพาะวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมแนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานี ที่ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบในแนวทางสันติวิธี ซึ่ง

จําแนกลักษณะแนวทางออกได้  2 รูปแบบใหญ่ๆ คือรูปแบบการเจรจา กับรูปแบบการฟ้องร้อง ใน 7 

วิธีการ คือ 1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 3.หาคนกลางมาช่วย

เจรจาไกล่เกลี่ย 4.แจ้งผู้นําชุมชน 5.แจ้งตํารวจ 6.ฟ้องศาล และ7.อ่ืนๆ  ปรากฏผลว่าผู้ให้ข้อมูลที่ตอบ

ข้อมูลแนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีจํานวน 195 คน  ได้ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้ง

เรียงตามความถี่ที่ตอบดังนี้  ลําดับที่ 1 ใช้แนวทางเจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง  จํานวน  160 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.05  ลําดับที่ 2 หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย  จํานวน 129  คน คิดเป็นค่าร้อยละ 

72.82 ลําดับที่ 3  แจ้งผู้นําชุมชนให้ช่วยจัดการ จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 71.78 ตามลําดับ  

ลําดับที่ 4 หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 66.15 ลําดับที่ 5 แจ้ง

ตํารวจ จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  ส่วนความคิดเห็นลําดับสุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของ

ผู้ให้ข้อมูลใช้การฟ้องศาลมาจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.33  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลใช้แนวทางอ่ืนๆในการจัดการปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น

นอกเหนือจาก แนวทางข้างต้น เช่น ประชุมตกลงกันในชุมชน แจ้งผู้เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

มาจัดการ( เช่น ไฟฟ้า ประปา ) ให้อภัย อดทน ปล่อยวาง ไม่สนใจ อยู่กับปัญหาให้ได้โดยไม่เป็น

ปัญหา จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 ดังตารางที่ 30 

ตารางท่ี 30 ความถี่ในวิธีการที่คนในชุมชนเลือกใช้เพื่อจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัด 
ปทุมธานี (N=195) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน)  จัดล าดับ 
1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
2.หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย 
3.แจ้งผู้นําชุมชน 
4.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 
5.แจ้งตํารวจ 
6.ฟอ้งศาล 
7.อ่ืนๆ 

160 
142 
140 
129 
117 
104 
10 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 
ลําดับ 6 
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 เมื่อนําข้อมูลการให้ลําดับความสําคัญของวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานีของผู้ให้ข้อมูลมาพิจารณาว่าใช้วิธีการแบบใดบ่อยคร้ังกว่ามากน้อยแค่ไหน โดยเรียงลําดับ

วิธีการที่ใช้จากมาก(1)ไปหาน้อย(6) จําแนกตามรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามกรอบแนวคิด

สันติวิธีที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานี  2 รูปแบบ ดังนี้คือ 1. ใช้วิธีการเจรจา  และ2.ใช้วิธีการ

ฟ้องร้อง  พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในการจัดลําดับวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 31 

ตารางท่ี 31 การจัดเรียงลําดับวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชน โดยเรียงลําดับจากมาก 
(1)ไปหาน้อย(6) (N=195)  

รูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ความคิดเห็น X  (S.D) จัดล าดับ ค่าเฉลี่ยและ
จัดล าดับ
กลุ่ม 

1. การเจรจา  1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมา
ช่วยเจรจา 
3.หาคนกลางมาช่วยเจรจา
ไกล่เกลี่ย 
 

1.36(1.29) 
1.74(1.54) 

 
1.98(1.51)  

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3 

1.70 
(1.16) 

ลําดับที่ 1 

2. การฟ้องร้อง  
 

1.แจ้งผู้นําชุมชน 
2.แจ้งตํารวจ 
3.ฟ้องศาล 
 

2.02(1.71) 
2.61(2.33) 
3.05 (2.94)  

ลําดับ 4 
ลําดับ 5 
ลําดับ 6 

 

2.56 
(2.15) 

ลําดับที่ 2 

 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่าชุมชนในจังหวัดปทุมธานี นิยมใช้วิธีการเจรจาในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นลําดับที่ 1  โดยเรียงรูปแบบที่เลือกใช้ในการเจรจาดังนี้ 1.เจรจา

กับคู่กรณีด้วยตนเอง 2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา  และ3.หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย  

ส่วนวิธีการฟ้องร้องนิยมใช้เป็นลําดับที่ 2 หลังจากที่เจรจาไม่สําเร็จ(ปกติส่วนใหญ่หลังจากเจรจา

ด้วยตนเองไม่สําเร็จ) โดยเรียงรูปแบบที่เลือกใช้ในการฟ้องร้อง ดังนี้ 1.แจ้งผู้นําชุมชน  2.แจ้งตํารวจ  

และ3.ฟ้องศาล 
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อนึ่ง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบวิธีการที่คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเลือกใช้เพื่อจัดการ 

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่าโดยภาพรวม

ชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้วิธีสันติวิธีในการจัดการปัญหาความขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขต

เทศบาล แต่เมื่อมาพิจารณาถึงรายละเอียดในแต่ละวิธี จะพบว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล นิยมใช้วิธี

จัดการปัญหาความขัดแย้งโดยเรียงลําดับดังนี้ 1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง   2.หาคนกลางมาช่วย

เจรจาไกล่เกลี่ย  3.แจ้งตํารวจ และ4.ฟ้องศาล  ส่วนชุมชนในเขตเทศบาล นิยมใช้วิธีโดยเรียงลําดับ

ดังนี้ 1. หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา  และ2.แจ้งผู้นําชุมชน ดังตารางที่ 32 

ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต
โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(6) (การเรียงลําดับเรียงจากน้อยไปหามาก) (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
 
2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 
 
3.หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย 
 
4.แจ้งผู้นําชุมชน 
 
5.แจ้งตํารวจ 
 
6.ฟ้องศาล 
 

1.31 
(1.31) 
1.81 

(1.64) 
1.90 

(1.53) 
2.03 

(1.74) 
2.44 

(2.33) 
2.90 

(2.91) 
 

1.44 
(1.27) 
1.65 

(1.39) 
2.10 

(1.48) 
1.99 

(1.68) 
2.85 

(2.32) 
3.26 

(2.99) 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 

ในเขตใช้มากกว่า 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 

ในเขตใช้มากกว่า 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 
 

รวม 1.90 
(1.32)  

2.01 
(1.25)  

นอกเขตใช้มากกว่า 

 
ด้านคนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง  

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 

รูปแบบการปกครองท้องถิ่น และการพัฒนาการทางสังคมในจังหวัดปทุมธานีที่กล่าวมาแล้ว
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ประกอบกับ กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศให้จัดตั้ง "ศูนย์ดํารงธรรม" ในจังหวัดต่างๆ และจัดตั้งศูนย์

อํานวยความเป็นธรรมในระดับอําเภอโดยให้มีหน้าที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์และ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงให้มีการจัดทําทะเบียนรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจําอําเภอไม่

น้อยกว่า 20 คน ทําการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่คู่พิพาทประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยในรูปของ

คณะกรรมการโดยมี นายอําเภอ พนักงานอัยการประจําจังหวัด หรือปลัดอําเภอเป็นประธานคณะผู้

ไกล่เกลี่ย ทําให้ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจําแนกที่มาของคนกลางได้เป็น 5 แบบ  คือ 1.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ย

ประจําอําเภอ 2.ผู้อาวุโสในชุมชน(จากงานวิจัยเร่ืองเจ้าโคตร)  3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน

(จากรูปแบบการปกครองท้องถิ่น)  4.ผู้นําชุมชน(จากรูปแบบการพัฒนาสังคมในรูปนิติบุคคล:

หมู่บ้านจัดสรร/ในรูปการปกครองที่ประชาชนเกินร้อยคนขึ้นไป:ประธานชุมชนย่อย) และแบบที่ 5 

แบบอ่ืนๆเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ 

ปรากฏผลว่าผู้ให้ข้อมูลที่ตอบข้อมูลที่มาของคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมี

จํานวน 195 คน ที่เหลือ 5 คน ให้ข้อมูลว่าไม่เคยประสบปัญหาความขัดแย้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50   

ข้อมูลจําแนกที่มาของคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนปรากฏผลดังในตารางที่ 

33 

ตารางท่ี 33  ความถี่ที่มาของคนกลางที่คนในชุมชนนิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้น (N=195) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน)  จัดล าดับ 
1.ผู้นําชุมชน 
2.ผู้อาวุโสในชุมชน 
3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน 
4.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ 
5.อ่ืนๆ 

153 
142 
132 
117 
14 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 

 
 

จากตารางที่ 33  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนส่วนใหญ่แล้ว 3 ลําดับแรก  ลําดับที่ 1 เป็นผู้นําชุมชน/ ประธานชุมชน  

จํานวน  153 คน คิดเป็นร้อยละ 78.46  ลําดับที่ 2  เป็นผู้อาวุโสในชุมชน  จํานวน 142  คน และลําดับ
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ที่ 3  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน จํานวน 132 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 72.82 และ 67.69 

ตามลําดับ  ส่วนความคิดเห็นลําดับสุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของผู้ให้ข้อมูล  คนกลางที่เข้ามา

จัดการปัญหาความขัดแย้งมาจากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.00  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งมีที่มาอ่ืนๆอีก

นอกเหนือจาก 4  กรณีข้างต้น เช่น ตํารวจ อสม. ชุมชน ประชาคมชุมชน ผู้ รู้ทางกฎหมาย 

คณะกรรมการหมู่บ้าน หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อนบ้าน ญาติ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.18 

 เมื่อพิจารณาความเห็นในการจัดลําดับว่านิยมใช้ที่มาของคนกลางที่นํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนมากน้อยแค่ไหน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ปรากฏผลว่า

ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี นิยมใช้คนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย เรียงลําดับดังนี้  จากผู้อาวุโสใน

ชุมชน  ผู้นําชุมชน หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน  และจากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ

ดังตารางที่ 34 

ตารางท่ี 34  การจัดเรียงลําดับที่มาของคนกลางที่นิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดในชุมชน โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(4) (N=195) ( X คะแนนเต็ม 3) 

ความคิดเห็น 
X   S.D  จัดล าดับ 

1.ผู้อาวุโสในชุมชน 
2.ผู้นําชุมชน 
3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน 
4.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ 

1.45 
1.49 
1.63 
1.91 

1.27 
1.16 
1.40 
1.80 

 

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 

 
อนึ่ง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบที่มาของคนกลางที่นิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความ 

ขัดแย้งที่เกิดในชุมชนระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาลในการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งนั้น พบว่าโดยภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้คนกลางในการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดที่มาของแต่ละคนกลาง จะ

พบว่านอกเขตเทศบาลนิยมใช้คนกลางที่มีที่มาโดยเรียงลําดับดังนี้  คือ 1. ผู้อาวุโสในชุมชน              

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน และ3.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ ส่วนในเขต
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เทศบาล นิยมใช้คนกลางที่มีที่มาโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ 1.ผู้อาวุโสในชุมชน  และ2.ผู้นําชุมชน ดัง

ตารางที่ 35 

ตารางท่ี 35  การเปรียบเทียบที่มาของคนกลางที่นิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดในชุมชน ของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(4) 
 (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจํา 
   อําเภอ 
2.ผู้อาวุโสในชุมชน 
 
3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน 
 
4.ผู้นําชุมชน 

1.82 
(1.80) 
1.45 

(1.31) 
1.53 

(1.38) 
1.50 

(1.20) 
 

2.04 
(1.80) 
1.45 

(1.22) 
1.76 

(1.41) 
1.46 

(1.11) 
  

นอกเขตนิยมใช้มากกว่า 
 

เท่ากัน 
 

นอกเขตนิยมใช้มากกว่า 
 

ในเขตนิยมใช้มากกว่า 
 
 

รวม 1.58 
(1.12)  

1.68 
(1.06)  

นอกเขตนิยมใช้มากกว่า 

 
ด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลว่าหลังจากแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จ

แล้ว  การฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กับคู่กรณี มีทิศทางอย่างไร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าดีขึ้น

มาก จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60  มีส่วนน้อยที่มีความเห็นว่าความสัมพันธ์เหมือนเดิมหรือ

ดีขึ้นเล็กน้อย  จํานวน 65  คนคิดเป็นร้อยละ 33.30 ดังตารางที่ 36  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย 

วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ ที่กล่าวว่าความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สามารถทําให้เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข้าใจกันและกัน ทําให้ใช้ทรัพยากรในวิถีทางใหม่ กระตุ้นการ

แสวงหาวิถีทางเลือกต่างๆ นั่นคือ ความขัดแย้งกระตุ้นให้คู่กรณีมาหันหน้าเจรจาต่อกันซึ่งถ้าเจรจา

สําเร็จก็จะก่อให้เกิดการฟื้นความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ในทางตรงกันข้ามเจรจาไม่สําเร็จก็จะไม่คบหา

กันต่างคนต่างอยู่ 
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ตารางท่ี 36  ความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ขัดแย้งกันในจังหวัดปทุมธานีหลังจากดําเนินการจัดการแก้ไข  
(N=195) 

ความคิดเห็น ดีขึ้นมาก ดีขึ้นปานกลาง ดีขึ้นเล็กน้อย เหมือนเดิม รวม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

          41                          89 
        21.00                   45.60 

66.60 

30 
15.40 

 

35 
17.90 

195 
100.0 

 X (คะแนนเต็ม 3) =  1.70   , S.D. =  0.99 แปลผล อยู่ในระดับมาก 
นั่นคือความสัมพันธ์ดีขึ้นมาก 

 

 
 อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ขัดแย้งกันในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

หลังจากดําเนินการจัดการแก้ไข ระหว่างคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่า คนในเขต

เทศบาลสามารถฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กันได้ดีกว่าคนที่อยู่นอกเขตเทศบาล ดังตารางที่ 37 

ตารางท่ี 37  การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ขัดแย้งกันในชุมชนจังหวัดปทุมธานีหลังจาก 
ดําเนินการจัดการแก้ไข ของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต (N=195) ( X คะแนนเต็ม 3) 

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
ความสัมพันธ์ของคู่กรณีดีขึ้น 1.74 

(0.97)  
1.64 

(1.05)  
ในเขตความสัมพันธ์ดีขึ้น

กว่า 

 

ตอนท่ี 3  สรุปความลักษณะปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น สาเหตุและแนวทางจัดการปัญหา   จากผู้

ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

ผู้วิจัยได้การดําเนินการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่

ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ปรากฏผล ดังนี้ 

ด้านลักษณะและปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่าจํานวน 195 ราย  211  

ปัญหา(บางรายให้ข้อมูลหลายปัญหา) ให้ข้อมูลว่าเคยประสบปัญหาความขัดแย้ง  ซึ่งผู้วิจัยได้นํา

ข้อมูลมาสังเคราะห์ลักษณะความขัดแย้งที่จําแนกตามเนื้อหาสาระของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี   ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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1. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐทําให้เกิด 

การได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ อันเกิดจากความขัดแย้งในบทบาท ความคาดหวัง /ความ

คลุมเครือ/ความไม่เหมาะสม/ความด้อยความสามารถในบทบาทหน้าที่การให้บริการ สรุปได้จํานวน 

6  หัวเร่ือง (จากผู้ให้ข้อมูล 73 ราย)อันได้แก่  

1) ปัญหาเกี่ยวกับขยะ เช่น การจัดการเก็บขยะล่าช้า/ทําให้ขยะล้นถังส่งกลิ่นเหม็น 

ถังขยะมีจํานวนไม่เพียงพอ เก็บกวาดไม่สะอาด เป็นต้น  

2) ปัญหาเกี่ยวกับน้ํา เช่น น้ําประปา/บาดาลไม่ไหล/ไม่ค่อยไหล ปัญหาไม่ลอก 

ท่อ/ท่อระบายน้ําอุดตันทําให้ฝนน้ําท่วม ท่อน้ําแตกไม่ซ่อมปัญหาไม่มีการแก้น้ําเน่าเสียในหมู่บ้าน

หลังน้ําท่วม เป็นต้น  

3) ปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้า เช่น ระบบไฟฟ้าไม่เสถียรติดๆดับๆ ไม่มีการซ่อมแซม 

สายไฟฟ้าของหมู่บ้านที่ถูกลักขโมย ปัญหาการตัดไฟก่อนน้ําท่วมมาถึง  เป็นต้น  

4)  ปัญหาเกี่ยวกับถนน เช่น ถนนชํารุดแล้วยังไม่ซ่อมแซม ปัญหาที่จอดรถที่ 

ตลาดไม่เพียงพอ ไม่จัดระเบียบการจราจร ป้ายจราจรชํารุด ปัญหาการสร้างถนนรอบชุมชนล่าช้า 

เป็นต้น  

5) ปัญหานํ้าท่วม เช่น การได้รับความช่วยเหลือหลังน้ําท่วมไม่ทั่วถึง ไม่เพียงพอ  

ไม่เท่าเทียมกัน ไม่มีข้อมูลแจ้งเตือน ไม่มีการเตรียมพร้อมในการจัดการขยะหลังน้ําท่วม เป็นต้น  

6) ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการในหมู่บ้าน เช่น ปัญหาไม่มีมาตรการป้องภัยขโมย 

ในหมู่บ้านไม่ชี้แจงรายได้ รายจ่าย ไฟทางไม่เพียงพอ ไม่ซ่อมแซมสายไฟฟ้าในหมู่บ้าน ทํางานไม่มี

มาตรฐาน เป็นต้น  

2. ความขัดแย้งจากค่านิยมต่างกัน ส่งให้เกิดพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบ ก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งไม่สอดคล้องกันตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา  เป็นความขัดแย้งเล็กๆน้อยๆใน

ชีวิตประจําวันที่เกิดจากพฤติกรรมลบซ้ําซากที่มาจากค่านิยมในการดํารงชีวิตแบบดั้งเดิมตามความ

เคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย  ทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง อันเกิดจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน

(ปัญหาระหว่างเพื่อนบ้าน)  ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน  ปัญหาจากความไม่

พอเพียง(ความโลภ)ของคน   โดยผู้วิจัยสรุปได้จํานวน  7 หัวเร่ือง (จากผู้ให้ข้อมูล  65 ราย) อันได้แก่ 

1) ปัญหาเกี่ยวกับขยะ เช่น ทิ้งขยะไม่เป็นที่ ทิ้งนอกถัง ไม่ให้บ้านอ่ืนมาทิ้งขยะ 

หน้าบ้านตน  ทิ้งลงมาจากคอนโด เป็นต้น  
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2) ปัญหาเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง เช่น ปัญหาการถ่ายหน้าบ้านคนอ่ืน ถ่ายไม่เป็นที่ ไม่ 

จัดเก็บมูลสัตว์ สัตว์เลี้ยงกัดเด็ก/คนอ่ืน/ทําลายข้าวของ/สร้างความเสียหาย  เป็นต้น  

3) ปัญหาการจราจร เช่น จอดรถขวางหน้าบ้านคนอ่ืน  ขับขี่/จอดรถบนทางเท้า   

ขายของบนถนน ปลูกต้นไม้กิ่งไม้ล้ําถนน เป็นต้น   

4) ปัญหาการส่งเสียงดังรบกวน  เช่น เปิดเพลง ร้องเพลงโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง  

เมาสุรา ทําเสียงดังกลางดึก  เป็นต้น 

5) ปัญหาเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สิน เช่น ปัญหาการยืมของแล้วไม่คืน ยืมเงิน 

แล้วไม่ใช้  การไม่จ่ายค่าส่วนกลาง  เป็นต้น  

6) ปัญหาจากความไม่พอเพียงของคน(ความโลภ)  เช่น ปัญหาการแบ่งมรดก   

ปัญหาการรุกล้ําที่ดิน เป็นต้น 

7) ปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหาการนินทาพูดจาส่อเสียดให้ร้าย  การฟังคนใช้มาเล่า 

ต่อๆกัน   ปัญหาคนติดยาเสพติด  เมายาตีกัน  ปัญหาวัยรุ่นตีกัน  ขับรถชนแล้วหนี   เด็กขโมยผลไม้  

เป็นต้น   

3. ความขัดแย้งที่เกิดจากการผลประโยชน์ขัดกันซึ่ง จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

พบว่าจํานวน 38 รายให้ข้อมูลว่าเคยประสบปัญหาความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน อันเกิดจาก

การประกอบอาชีพ และจากนโยบายท้องถิ่น   สรุปได้จํานวน  3  หัวเร่ือง อันได้แก่ 

1) ปัญหาความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ  เชน่ ปัญหาจากการขายของแผง 

ติดกัน  การขายของหน้าบ้าน  แม่ค้าทะเลาะกัน  การค้าขายแข่งกันแย่งลูกค้ากัน   ลูกค้าไม่จ่ายเงิน   

การตักหน้าดินขาย  ปัญหากับลูกจ้าง  ปัญหาการทิ้งงาน  เป็นต้น 

2) ปัญหาความขัดแย้งจากนโยบาย  เช่น ปัญหาการขึ้นราคาค่าไฟ –น้ําประปา   

การขึ้นค่าเช่าที่ดิน  การใช้ที่ดินสร้างอําเภอ ปัญหาบริหารงบส่วนกลาง(สงสัยว่าส่วนกลางเก็บเกิน

ความจําเป็น) เป็นต้น 

3) ปัญหาการแบ่งสรรงบประมาณไม่ลงตัว /ไม่เท่าเทียมกัน  งบประมาณไม่ 

โปร่งใส  เป็นต้น 

4. ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน   ทําให้ได้เนื้อหาความขัดแย้งที่เกิดจาก 

การแบ่งพรรคแบ่งพวก อันเนื่องจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันระหว่างฝ่ายคนเมืองกับฝ่ายคนชนบท 

รวมถึง ฝ่ายกลุ่มอํานาจเก่ากับฝ่ายกลุ่มอํานาจใหม่สรุปได้จํานวน 2 หัวเร่ือง(จากผู้ให้ข้อมูล  35 ราย)   

อันได้แก่  
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1) ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวก  เช่น ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง การแย่งชิง 

ตําแหน่งประธานหมู่บ้าน/ชุมชน  เป็นต้น 

2) ปัญหาความเห็นไม่ตรงกัน  การไม่ลงรอยกัน/ทัศนคติต่างกันในคณะกรรมการ 

ชุมชน/หมู่บ้าน/ผู้นําชุมชนกับลูกบ้าน  เป็นต้น 

ด้านสาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง 

 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประกอบกับกรอบแนวคิดด้านสาเหตุของความขัดแย้งตามที่ 

คริสโตเฟอร์ มัวร์ (Moore, 1986)                ทําให้ผู้วิจัยจําแนกตัวอย่างข้อมูลปัญหาความขัดแย้ง

ตามสาเหตุของ            ออก     5 ประเภท  ดังนี้ 

ด้านข้อมูล  ได้แก่ 

โดยเกิดจากการขาดข้อมูลที่ถูกต้อง  เช่น กรณีจากการฟังความเล่าต่อๆกัน(เช่น  

กรณีสาวใช้เอาข้อมูลมาเล่าต่อๆกันทําให้เจ้านายทะเลาะกัน) ทําให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลที่เสริม

แต่งเพิ่มเติมขึ้นไป   เป็นต้น 

โดยจากการไม่พูดคุยกันทําให้ขาดข้อมูลจริงในการปฏิบัติ  เช่น การปล่อยน้ําเข้านา   

เป็นต้น 

โดยการรับข้อมูลมาไม่ตรงกัน/ไม่ครบถ้วนก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น กรณี 

ปัญหาการบริหารงบประมาณส่วนกลางของชุมชน/หมู่บ้าน กรณีปัญหาความคิดเห็นไม่ตรงกันจาก

การที่ผู้นําชุมชนสื่อสารไม่ทั่วถึง ทําให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้องตรงกัน ทําให้ไม่เข้าใจกัน  เป็นต้น 

 ด้านผลประโยชน์  เช่น จากการทะเลาะกันแย่งลูกค้า /แย่งกันขายของ  การรุกล้ําที่ดิน(หลัก

เขตเดินได้) การขโมยของ/เงิน  การไม่แบ่งปันกันในช่วงน้ําท่วม การไม่จ่ายเงินค่าซื้อของ/ใช้หนี้

เงินกู้ ขัดแย้งกันเร่ืองงบประมาณแผ่นดินในการพัฒนาท้องถิ่น(ประปา/ถนน) การพูดเหน็บแนมกัน

เมื่อตนไม่ได้รับผลประโยชน์(กรณีน้ําท่วม)ทําให้ขัดแย้งกัน เปน็ต้น 

 ด้านค่านิยม  ได้แก่  

ด้านความประพฤติตามความเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย ได้แก่กรณีการปล่อยให้ 

สัตว์เลี้ยงถ่ายอุจจาระโดยไม่จัดการเก็บ  การส่งเสียงดังสร้างความรําคาญ การจอดรถขวางหน้าบ้าน

ผู้อ่ืน กรณีเด็กขโมยมะม่วงโดยไม่ขออนุญาต  การปลูกต้นไม้ล้ําถนน/กิ่งไม้ล้ําถนนสาธารณะ การทิ้ง

ขยะแบบไม่รับผิดชอบ  เช่น ไม่ผูกถุง ไม่แบ่งแยกขยะ ทิ้งนอกพื้นที่  การแย่งชิงถังขยะเพื่อความ

สะดวกสบาย  การเกี่ยงพื้นที่ตั้งถังขยะเพราะสกปรกกลิ่นเหม็น  เป็นต้น   
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ด้านขาดความรับผิดชอบต่อเพื่อนบ้าน/สังคม ได้แก่ ไม่มีมารยาทในการใช้รถใช้ 

ถนน การขับรถชน/เฉี่ยวรถยนต์/รถจักรยานยนต์/ชนแล้วหนี เพราะกลัวความผิดและต้องชดใช้   

เป็นต้น   

  ด้านความแตกต่างทางด้านอุดมการณ์ ได้แก่ ความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง

กัน ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง ทําให้ขัดใจกันและผิดใจกัน  ปัญหานโยบายหมู่บ้านนโยบายการ

ทํางานของเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการแต่ละคนไม่เหมือนกัน/ไม่ตรงกัน บางคนเลือกปฏิบัติ บางคนทํา

ความสะดวกสบายของตน   เป็นต้น   

 ด้านโครงสร้าง  เช่น  การขาดการเตรียมพร้อมของหน่วยงานรัฐที่ให้บริการ ได้แก่ กรณี

ระบบไฟฟ้าไม่เสถียรไฟติดๆดับๆ  กรณีฝนตกน้ําท่วมเพราะท่อระบายน้ําอุดตัน   ระบบการจัดการ

ขยะที่ไม่สอดคล้องกับปริมาณขยะที่มี ไม่จัดการเก็บขยะตามกําหนด(รถเสีย คนขับป่วย)   ระบบการ

จัดการแก้ไขปัญหาหลังน้ําท่วม(ขยะ น้ําเน่าเสีย  น้ําท่วมขัง) ปัญหาการเก็บภาษีมากเกินไป ปัญหาขึ้น

ค่าสาธารณูปโภคมากเกินไป ปัญหาระบบการจราจร เช่น ป้ายจราจรชํารุด ไม่ติดกระจกนูนตามทาง

แยก  ทําให้เกิดอุบัติเหตุบ่อย  เป็นต้น 

 ด้านความสัมพันธ์ เช่น ไม่ถูกกันแล้วมาเช่าแผงขายของติดกัน  การไม่พูดคุยกันระหว่าง

เพื่อนบ้าน ลูกจ้างไม่ชอบหน้านายจ้างส่งผลให้งานล่าช้า/ไม่เดิน เป็นต้น 

ด้านแนวทางจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง   

 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  195 ราย ผู้วิจัยนํามาสังเคราะห์หารูปแบบวิธีที่ชุมชนใน

จังหวัดปทุมธานีใช้เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ได้ 7 วิธี ดังนี้ 

1. โดยการจัดการด้วยตนเอง โดยแบ่งวิธีได้ดังนี้ 

1.1 โดยการเจรจาด้วยตนเอง  จํานวน  48  ราย เช่น 

-พูดจาปรับความเข้าใจกันจากการทะเลาะกันในเร่ืองส่วนตัว   

-กรณีเพื่อนบ้านจอดรถขวางหน้าบ้าน 

-กรณีสุนัขเพื่อนบ้านกัด เจรจาเอง ตกลงกันได้ คู่กรณีรับผิดชอบค่ารักษา 

-กรณีได้รับความช่วยเหลือหลังน้ําท่วมไม่ทั่วถึง(ยารักษาโรค) ไปเจรจาขอ 

ยาจากบ้านที่ได้รับแจกแล้วไม่ได้ใช้ 

-โดยเรียกผู้ปกครองเด็กมาคุยกรณีเด็กขโมยมะม่วง    
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-กรณีวัยรุ่นดื่มสุรา เปิดเพลงเสียงดัง  บิดมอร์เตอร์ไซด์เสียงดังดึกๆ สุนัข 

เห่าเสียงดังรบกวนนอนไม่หลับ 

-กรณีแย่งลูกค้าซักรีดในหมู่บ้านเดียวกัน ซอยเดียวกัน ชื่อเหมือนกัน ทําให้ 

ลูกค้าเอาเสื้อมาส่งให้ผิด 

-กรณีการปล่อยน้ําเข้านา บางบ้านต้องการน้ําน้อย/มากไม่เท่ากัน(เน่ืองจาก 

การทํานา/ทําสวนอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องการน้ําแตกต่างกัน) ทําให้เกิดปัญหาทะเลาะกันเนื่องจากไม่ได้

พูดจาปรึกษากันในความต้องการน้ําของแต่ละบ้าน  ผู้ประสบปัญหาจึงได้ไปเจรจาด้วยตนเองเพื่อ

ปรับความเข้าใจกัน และยอมรับข้อตกลงกันซึ่งกันและกัน  เป็นต้น 

1.2 โดยการรวมกลุ่มผู้เดือดร้อนไปเจรจา /แก้ไข  เช่น กรณีเจ้าของตลาดตัดไฟ 

ก่อนนํ้าท่วม  กรณีรวมตัวกันทําความสะอาด เก็บกวาดขยะ  จํากัดน้ําท่วมขังภายหลังน้ําท่วม        

เป็นต้น 

1.3 โดยการจ้างคนรู้จักไปเจรจา เช่น จ้างผู้อาวุโสไปทวงของ  ทวงเงินยืมแล้ว 

ไม่ใช้  เป็นต้น 

 2.   โดยผู้นําชุมชน/ผู้มีอํานาจในชุมชนเข้ามาดําเนินการจัดการแก้ไข จํานวน  39  ราย โดย

แบ่งวิธีได้ดังนี้ 

2.1   กรณีเรียกประชุมหมู่บ้าน   เช่น  

        - ประธานชุมชนเชิญทุกคนมาประชุมร่วมกันเสนอความคิดเห็นแก้ไข 

ปัญหาในชุมชน เช่น กรณีปัญหาน้ําท่วมหลังน้ําลดช่วนกันระดมความคิดแก้ไขปัญหาระดมความ

ร่วมมือเก็บกวาดขยะกวาดน้ําลงท่อ ซ่อมแซมและช่วยทาสีในส่วนที่ชํารุด  กรณีระดมความคิดเห็น

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยโดยการร่วมกันแก้ไขป้ายจราจรที่ชํารุด เพิ่มกระจกนูน ขอความ

ร่วมมือคนในชุมชนรักษามารยาทการใช้รถใช้ถนน 

-ประธานหมู่บ้านเรียกประชุม กรณีปัญหาการบริหารงบส่วนกลางของ 

หมู่บ้าน       

- ผู้ใหญ่บ้านเรียกประชุมหมู่บ้าน   ประชุมลูกบ้านแล้วสอบถามปัญหา เช่น  

หาคนรับผิดทําท่อประปาแตก น้ําไม่ไหลคนโทษกันไปมา  ประชุมหมู่บ้านในปัญหางบประมาณ

สร้างถนนไม่ลงตัว 

-เจ้าหน้าที่เทศบาลมาชี้แจงเพื่อแก้ไขปัญหาความเข้าใจผิดว่าชุมชนนําเงิน 

ของรัฐมาไม่ถึงลูกบ้าน  เป็นต้น 
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2.2  กรณีเรียกคู่กรณีมาเจรจา /ลงพื้นที่ไปเจรจากับคู่กรณี  เช่น 

- ประธานชุมชน/ประธานหมู่บ้านเชิญทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาพูดคุยพร้อม 

หน้ากัน ในกรณีปัญหาที่เกิดจากการฟังคนใช้มาเล่าต่อๆกัน ทําให้เจ้านายไม่ถูกกันทะเลาะกัน    

-เจ้าของหมู่บ้าน เจรจากับคู่กรณีกรณีสุนัขไปถ่ายมูลหน้าบ้านเพื่อนบ้าน 

-ประธานชุมชนเรียกมาเจรจาสอบถาม เช่น กรณีสุนัขเพื่อนบ้านทําอ่างบัว 

แตกเสียหาย ดอกบัวชํารุด 

-ประธานหมู่บ้านมาไกล่เกลี่ยปัญหาความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง 

กัน(ถึงเห็นต่างกันก็อาศัยอยู่ร่วมกันได้) 

   - ผู้นําหมู่บ้านช่วยเจรจาให้เข้าใจกันในประเด็นความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันใน

ที่ประชุมมีฝ่ายได้เปรียบและเสียเปรียบ 

   -คณะกรรมการชุมชนเข้าไปพูดคุย มีประกาศเสียงตามสาย เพื่อขอความ

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจราจรหน้าหอพัก/บ้านเช่าโดยเฉพาะตอนกลางคืนที่มีการจอดรถไม่เป็น

ระเบียบ 

   - นายอําเภอ นายกอบต. ผู้ใหญ่บ้าน มาร่วมชี้แจงพูดคุยกับชุมชนกรณีที่จะ

สร้างที่ทําการอําเภอธัญบุรีใหม่ โดยแต่เดิมจะใช้พื้นที่สนามหน้าโรงเรียนธัญรัตน์ถูกคัดค้าน และ

เปลี่ยนเป็นศุนย์สุขภาพแต่ถูกคัดค้านอีก จึงไปพูดคุยและยอมรับความคิดเห็นของชุมชน เปลี่ยนไป

ใช้พื้นที่ว่างที่ราชพัสดุของกรมธนารักษ์ระหว่างวิทยาลัยการปกครองกับสถานสงเคราะห์แทน  เป็น

ต้น 

3. โดยการหาคนกลางที่สามารถพูดคุยได้ทั้งสองฝ่ายมาไกลเ่กลี่ย จํานวน  20  ราย เช่น 

- เจ้าของตลาดในกรณีแม่ค้าขายผักเช่าแผงติดกันทะเลาะกันด่าทอ 

กระแหนะกระแหนกันเป็นที่รําคาญแก่ผู้อื่นจึงเจรจาไกล่เกลี่ยโดยย้ายแผงที่เช่าให้ห่างกัน 

-กรณ ีประธานชุมชนไปพูดคุยกับผู้ดูแลคอนโดไม่ให้ทิ้งขยะลงมาจาก 

คอนโด  

-กรณีความไม่เข้าใจกันระหว่างคนงาน ทําให้ความสัมพันธ์ลดลง มีคนงาน 

ด้วยกันมาช่วยไกล่เกลี่ย พูดคุยปรับความเข้าใจกัน ยอมรับฟังปัญหากัน ทําให้พอใจมาก 

   - กรณีปัญหาชุมชนบางส่วนไม่เห็นด้วยกับการตัดสินของผู้นําชุมชน มี

ตัวแทนชุมชนเข้าไปไกล่เกลี่ยให้ได้รับการแก้ไขจากการพูดคุยกันจนพึงพอใจ 
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   - กรณีปัญหามรดกที่ดินที่ไม่ได้ทําพินัยกรรม ลูกๆขัดแย้งกันมองหน้ากัน

ไม่สนิทเหมือนเดิม  มีผู้ใหญ่บ้านมาไกล่เกลี่ย ช่วยให้ตกลงกันได้ง่าย ทุกฝ่ายพอใจ เป็นญาติ

เหมือนเดิม 

   - กรณีปัญหายืมเงินแล้วไม่จ่ายตามกําหนด  มีเพื่อนสนิทของทั้งสองฝ่ายมา

ไกล่เกลี่ยจับมาคุยด้วยกัน ทําให้เข้าใจปัญหา เข้าใจกัน  ไกล่เกลี่ยสําเร็จ ความสัมพันธ์ฟื้นคืนดีกัน

เหมือนเดิม 

   - กรณีอสม.ประจําชุมชนเข้ามาไกล่เกลี่ยประนีประนอม กรณีวัยรุ่นสั่งยา

เสพติดและชักชวนเพื่อนๆลองยาจนติดจนถูกผู้ปกครองแจ้งตํารวจ ผู้ปกครองมองหน้ากันไม่ติดขุ่น

เคืองใจกัน ไกล่เกลี่ยสําเร็จความสัมพันธ์ดีกันเหมือนเก่า  

   -ผู้อาวุโสชุมชนเข้ามาไกล่เกลี่ยด้วยความเป็นกลางในกรณีความขัดแย้ง

จากนโยบายท้องถิ่นภายในหมู่บ้าน ทําให้ขัดแย้งกับเพื่อนบ้านด้วยความที่ไม่รู้ข้อมูล สามารถไกล่

เกลี่ยได้สําเร็จความสัมพันธ์ของเพื่อนบ้านดีเหมือนเดิม และเข้าประชุมหมู่บ้านมากขึ้นจะได้รู้ข้อมูล

และไม่เกิดปัญหา 

   - ผู้อาวุโสที่นับถือในชุมชนมาไกล่เกลี่ยกรณีปัญหาเผาขยะ ส่งผลให้เกิด

กลิ่น ควันรบกวน เปิดใจคุยกัน รับฟังปัญหากันและกันพอใจมาก 

   - ผู้อาวุโสชุมชนเข้ามาไกล่เกลี่ยเพื่อนบ้าน(ร้ัวหันหน้าเข้าหากัน)ที่ทะเลาะ

กันในกรณีปัญหาขยะ โดยแบ่งวันเทขยะวันคู่ วันคี่ เพื่อให้หน้าบ้านไม่รก และสะอาด จากที่ไม่ค่อย

คุยกัน หันหน้ามาคุยกัน เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยกัน 

   - ศาลไกล่เกลี่ยกรณีนิติบุคคลมาจัดเก็บค่าพื้นที่วางขายของหน้าบ้านตนเอง  

พอใจกัน เป็นต้น 

4.  โดยการแจ้ง/ร้องเรียนผู้นําชุมชน/ผู้มีอํานาจในชุมชน/หน่วยงานที่รับผิดชอบให้มาแก้ไข

ปัญหา จํานวน  46  ราย โดยแบ่งวิธีได้ดังนี้ 

  4.1 โดยการแจ้ง/ร้องเรียนผู้นําชุมชน/ประธานหมู่บ้าน  เช่น 

-ร้องเรียนประธานชุมชน  ร้องเรียนผู้ใหญ่บ้านให้ประสานงานกับองค์กร 

ท้องถิ่น เช่น แจ้งให้มาขุดลอกท่อ   แจ้งเทศบาลกรณีเก็บกวาดไม่สะอาด  เป็นต้น   

4.2 โดยการแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น  

-ติดต่อกับเทศบาลปัญหาขยะล้นถัง ให้เพิ่มขนาดถังขยะ แต่ไม่ทําให้จึงหา 

ถังขยะมาเพิ่มเอง 
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   - แจ้งประปา เนื่องจากน้ําไม่ค่อยไหลส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ

ขายก๋วยเต๋ียว 

   - แจ้งบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด มาแก้ไขปัญหาคนติดยาขโมย

สายโทรศัพท์ 

   - แจ้งสาธารณสุข มาเจรจากรณีสัตว์เลี้ยง กลิ่นเหม็น 

   - แจ้ง อบต.แก้ไขท่อน้ําประปาแตกเน่ืองจากรถแข่งทับท่อแตก 

   - แจ้งกรมที่ดิน กรณี อบต.จะเอาที่ดินหน้าบ้านที่มีโฉนดไปทําถนน   

เป็นต้น 

5. โดยวิธีดําเนินการตามกระบวนการกฎหมาย  จํานวน  5  ราย โดยแบ่งวิธีได้ดังนี้ 

5.1  โดยการแจ้งตํารวจ  เช่น ในปัญหาเกิดการขโมยขึ้นในหมู่บ้าน/การลักทรัพย์ 

จากการไว้วางใจให้เข้าออกบ้านเป็นประจํา  ปัญหาขับรถชนแล้วหนี กรณีปัญหายาเสพติด  ปัญหา

วัยรุ่นตีกัน ปัญหาเมาอาละวาดทําลายข้าวของ  เป็นต้น 

5.2 โดยการฟ้องศาล  เช่น กรณีการตักขายหน้าดินและทําให้ที่ดินของเพื่อนบ้านที่ 

ติดกันหน้าดินพังทลายลงมา   กรณีนิติบุคคลมาจัดเก็บค่าพื้นที่วางขายของหน้าบ้านตนเอง  เป็นต้น 

6. โดยการไม่แก้ไข/ปล่อยปัญหา/ โดยผู้ให้ข้อมูลอธิบายว่าต้องใช้ขันติ/อดทน/อดกลั้น/ให้ 

อภัย/อยู่กับปัญหาให้ได้โดยไม่เป็นปัญหา จํานวน  35  ราย เช่น 

- กรณีปัญหาการเมืองท้องถิ่น แบ่งเป็นสองฝ่ายไม่มีการพูดคุยกันยังคาใจ 

กันอยู่ ก่อให้เกิดภาวะเครียดในชุมชน หวาดระแวงกัน 

   - กรณีปัญหาบริหารชุมชนไม่โปร่งใส(การเงิน) ไม่มีบัญชี ไม่มีการชี้แจง /

เอาผลประโยชน์ตนเป็นที่ตั้ง 

-กรณีปัญหาสุนัขมาถ่ายหน้าบ้าน ไม่ได้แก้ไขจัดเก็บกวาดเอง 

-กรณีปัญหาเผาขยะ เกิดผลกระทบจากควันไฟ  ไม่ได้แก้ปัญหา ใช้ขันติ 

ให้อภัย 

-ปัญหาเพื่อนบ้านไม่คุยกันโดยไม่ทราบสาเหตุ ทั้งๆที่เมื่อก่อนคุยกัน ทําให้ 

ต่างต่างอยู่ ไม่ติดต่อกัน แต่นินทาลับหลังกัน/ปัญหาอคติของคนในชุมชน 

-กรณีปัญหาการป้องกันน้ําท่วม  มีการนําหินคลุกมากั้นน้ําเข้ารอบบ้านแต่ 

ก็ไม่สามารถกั้นได้  และโดยตําหนิจากเพื่อนบ้านมีการต่อว่าทั้งต่อหน้าและลับหลัง  ไม่มีการเจรจา 

ใช้ความอดทนเป็นต้น 
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7.  โดยการใช้ความรุนแรงแก้ปัญหา  จํานวน  2  ราย เช่น  กรณีไล่ลูกจ้างที่สร้างปัญหาออก

(ลูกจ้างโกงเงินที่ได้จากการขายของ)  เป็นต้น 

 อนึ่งเมื่อนําแนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้งทั้ง 7 วิธีที่ได้จากการสัมภาษณ์ และ 6 

วิธีที่ได้จากแบบสอบถาม มาพิจารณาเทียบกับกรอบแนวคิด แนวทางการศึกษารูปแบบจัดการความ 

ขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี (ภาพที่ 5) จักสรุปได้แนวทางจัดการความขัดแย้ง  3 แนวทาง

ใหญ่ คือ 1. การใช้สันติวิธี   2. การไม่จัดการปัญหา  และ3.การใช้วิธีรุนแรง   

เมื่อพิจารณาแนวทางสันติวิธีที่ชุมชนในจังหวัดปทุมธานีใช้จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จัก 
จะแบ่งได้ 2 แนวทาง 5 วิธีการ ดังนี้ (ภาพที่ 6 )   
 1. การเจรจา โดยมีวิธีการเรียงลําดับการใช้ดังนี้ 1.เจรจาไกล่เกลี่ย (โดยเจรจาด้วยตนเอง/จ้าง
คนอ่ืนไปเจรจาให้/รวมกลุ่มกันเจรจา)  กับ2.เจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (โดยหาผู้อาวุโส เพื่อน 
ญาติ คนรู้จัก  /ผู้นํา คณะกรรมการชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน/อบต. อําเภอ เทศบาล /คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ประจําอําเภอ /ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของศาล) 
 2. การฟ้องร้อง โดยมีวิธีการเรียงลําดับการใช้ดังนี้ 1.แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ   2.แจ้ง
ตํารวจ  3.ฟ้องศาล 
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ภาพท่ี 6. การจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีโดยสันติวิธี 

โดยการเจรจา 

เจรจาไกล่เกลี่ย 

เจรจาไกล่เกลี่ย 

โดยคนกลาง 

โดยการฟ้องร้อง 

แจ้งต ารวจ 

ฟ้องศาล 

เจรจาด้วยตนเอง 

จ้างคนรู้จักไปเจรจา 

รวมกลุ่มเจรจา 

แจ้งหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผู้น า/ประธานชุมชน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน 

แจ้งอบต./อ าเภอ/
เทศบาล/อื่นๆ 

จากคณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยประจ าอ าเภอ 

ศูนย์ประนอมข้อ
พิพาทของศาล 

ผู้อาวุโส/ญาติ/เพื่อน 

กระบวนการ
ตามกฎหมาย 
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ด้านผลส าเร็จของวิธีการแก้ไขปัญหากับการฟื้นคืนดีความสัมพันธ์ 

 จากการสัมภาษณ์ กรณีปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 211 ตัวอย่างในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

พบว่าสามารถแก้ไข/จัดการปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จ  114  ตัวอย่าง    กรณีไม่สามารถจัดการ

แก้ไขได้/แก้ไขไม่สําเร็จ จํานวน  97 ราย  (แก้ไขไม่สําเร็จ 62 ราย  ไม่ได้แก้ไข 35 ราย)   ปรากฏ

รายละเอียดดังน้ี                                                       

กรณีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ส าเร็จ  แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

 กรณีแก้ไขปัญหาได้สมบูรณ์   จํานวน 60 ราย 

ผลความสัมพันธ์ดีขึ้น จากที่ไม่เคยพูดคุยกัน/ พูดคุยกันบ้างเล็กน้อย พัฒนา

ความสัมพันธ์จนเกิด 

ความสนิทสนมกัน หรือมีการฟื้นฟูความสัมพันธ์กลับ คืนดีกัน เช่น 

-กรณีจอดรถหน้าบ้านคนอ่ืน เจรจาเองผลสําเร็จมาขออนุญาตก่อนจอด ทําให้

ความสัมพันธ์ดี 

ขึ้น มีน้ําใจต่อกันมากขึ้น   

-กรณีปัญหาความสัมพันธ์ในชุมชนช่วงเลือกตั้งไม่คุยกัน แตกเป็นฝ่ายๆ หลัง

เลือกตั้งประธาน 

ชุมชนที่ได้เชิญคนในหมู่บ้านมาร่วมกิจกรรมกัน ทําให้คนในชุมชนมาร่วมมือกัน เกิดการพูดคุยกัน

ตามปกติ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ดีขึ้น 

  - กรณีการปล่อยน้ําเข้านาหลังจากเจรจาปรับความเข้าใจกัน ยอมรับข้อตกลงร่วมกัน 

เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย รู้จักแบ่งปันกัน รู้จักพูดคุยทําความเข้าใจกันก่อนเมื่อมีปัญหา 

  - กรณีปัญหาการจัดสรรงบประมาณหลังน้ําท่วมได้ไม่เท่ากัน นายกอบต.มารับฟัง

และช่วยเสนอเร่ืองถึงภาครัฐ ผลรัฐจัดสรรให้เท่ากัน ทําให้เป็นที่พอใจกันอย่างมาก 

  -กรณีปัญหายาเสพติดที่วัยรุ่นชักชวนกันเสพจนติดทําให้ผู้ปกครองแจ้งตํารวจจับ

วัยรุ่นผู้ชักชวน ผู้ปกครองมองหน้ากันไม่ติดขุ่นเคืองใจกัน จนมีอสม.เข้ามาไกล่เกลี่ยประนีประนอม

กับทั้งสองฝ่ายไกล่เกลี่ยสําเร็จความสัมพันธ์ดีกันเหมือนเก่า 

  - กรณีปัญหาความไม่เข้าใจกัน ไม่ช่วยเหลือกันในชุมชนช่วงน้ําท่วม โดยเฉพาะใน

ซอยที่ขัดแย้งกัน ไม่มีคนกลางพูดคุยกันเองในชุมชน ช่วยกันจนสามารถสร้างความร่วมมือกัน 

ความสัมพันธ์ดีขึ้นจนสมบูรณ์ 
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  - กรณีปัญหาแซงคิววินมอร์เตอร์ไซด์  ได้เจรจากันเองว่าสาเหตุเกิดจากอะไร โดยไม่

ใช้อารมณ์ พอใจกันทั้งสองฝ่าย พอใจมากไม่มีปัญหาเกิดซ้ํา 

  -กรณีปัญหามรดกที่ดินที่ไม่ได้ทําพินัยกรรม ลูกๆขัดแย้งกันมองหน้ากันไม่สนิท

เหมือนเดิม  มีผู้ใหญ่บ้านมาไกล่เกลี่ย ช่วยให้ตกลงกันได้ง่าย ทุกฝ่ายพอใจ เป็นญาติเหมือนเดิม 

  - กรณีปัญหายืมเงินแล้วไม่จ่ายตามกําหนด  มีเพื่อนสนิทของทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ย

จับมาคุยด้วยกัน ทําให้เข้าใจปัญหา ความสัมพันธ์สําเร็จสมบูรณ์ เข้าใจกัน ไม่หนีหน้า คุยกันให้รู้

เร่ือง 

  - กรณีปัญหาสัตว์เลี้ยง  จากเดิมที่พูดกระแหนะกระแหน/พูดกระทบว่าไม่ดูแลสัตว์

ให้ดี มาเจรจากันตรงๆ ผลเกิดการแก้ไขดูแลสอนสุนัข เกิดความสัมพันธ์กันดีขึ้นมา 

  - กรณีปัญหาเสียงดังเนื่องข้างบ้านเปิดกิจการขายต้นไม้ กลางคืนมีเสียงดังจากการ

ขนย้ายต้นไม้ จึงไปเจรจาเองขอความเห็นใจและขอร้องให้ขนเงียบๆ สําเร็จด้วยดี    เป็นต้น 

 กรณีแก้ไขปัญหาได้ไม่สมบูรณ์หรือแก้ไขได้บางส่วน จํานวน 54 ราย 

          การแก้ไขสามารถแก้ไขในเบื้องต้น ได้ผลสมบูรณ์ในระยะสั้น ระยะยาวยังมีปัญหา

เป็นระยะๆ ดังนั้น ผลความสัมพันธ์จึงดีขึ้นชั่วคราว หรือดีขึ้นบ้าง มีการพูดคุยทักทายกันบ้าง

เล็กๆน้อยๆ  เช่น 

-ปัญหาการได้รับความช่วยเหลือกรณีนํ้าท่วมไม่ทั่วถึง ทําให้เกิดความเข้าใจผิดกัน

ระหว่างคน 

ในชุมชนกับรัฐบาลเกิดการทะเลาะกัน  ประธานชุมชนเข้ามาพูดคุยชี้แจงและทําความเข้าใจด้วย

เหตุผลโดยความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชน 

  -กรณีปัญหาหลังเลือกตั้งประธานชุมชน ทีมที่ไม่ได้ไม่พอใจ เกิดความไม่สามัคคี 

ผลทําให้การมอบหมายงานไม่ถึงมือผู้ที่ควรทํา ไม่แบ่งการทํางาน ทําให้งานล่าช้า รายได้ชดเชยมาไม่

ถึง ได้แค่กลุ่มเดิมๆเพียงกลุ่มเดียว ได้แก้ปัญหาโดยมีการชี้แจงให้ฟัง จะเข้าใจกัน พอใจในระดับหนึ่ง 

  - กรณีปัญหาความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันในที่ประชุมมีฝ่ายได้เปรียบและเสียเปรียบ 

ผู้นําหมู่บ้านช่วยเจรจาให้เข้าใจกัน ได้ผลแค่ปานกลาง ความสัมพันธ์คุยกันบ้าง ไม่ถึงขั้นทะเลาะกัน  

  - กรณีปัญหาเงินส่วนกลางของชุมชนไม่มีการชี้แจง/รายงาน ทําให้เกิดความไม่

ไว้วางใจ แก้ไขกันในที่ประชุมเปลี่ยนคนคุมเงินจากประธานชุมชนเป็นคณะกรรมการชุมชนแทน 

ผลมีการชี้แจงมากขึ้น พอใจปานกลาง 
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-ปัญหาการจราจร ทําให้เกิดอุบัติเหตุบ่อย เน่ืองจากการไม่มีวินัยมารยาทในการใช้

รถใช้ถนน  

ประธานชุมชนจึงประชุมสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือรักษามารยาทการใช้รถใช้ถนน 

  - ปัญหาน้ําประปาไม่ค่อยไหล แก้ไขได้บ้างไม่ได้บ้าง  โดยเฉพาะตอนเที่ยงจักไม่

ค่อยไหล 

  - ปัญหามูลสุนัข หลังจากผู้ดูแลหมู่บ้านเรียกเจ้าของสุนัขไปคุยและรับผิดชอบสุนัข 

บางคร้ังก็ยังเกิดปัญหาอีก  แต่ความสัมพันธ์ยังเป็นปกติ(ไม่ทะเลาะกัน) มีขุ่นใจบ้างบางคร้ัง  

  - กรณีปัญหาแย่งลูกค้าซักรีด แต่เดิมไม่คุยกัน พอมาเจรจากันเพื่อแก้ไขปัญหาทําให้

แก้ไขได้ในระดับหนึ่ง พอใจปานกลาง 

  -กรณีวัยรุ่นดื่มสุรา เปิดเพลงเสียงดัง  บิดมอร์เตอร์ไซด์เสียงดังดึกๆ  ความสัมพันธ์

ไม่ค่อยดีแตม่ีการทักทายกันตามปกติ มีการเกรงใจกันบ้านแต่ยังแก้ไขได้ไม่ค่อยสมบูรณ์ 

  -กรณีปัญหาจากการที่ข้างบ้านเปิดร้านคาราโอเกะ ตกดึกตั้งวงเหล้าเสียงดัง อ่าน

หนังสือสอบไม่มีสมาธิ เจรจาขอความร่วมมือแรกๆชักสีหน้าไม่พอใจ แต่เมื่อเสนอความทุกข์หลายๆ

คร้ัง พอจะรับฟังและทําตามคําขอบ้าง ถึงไม่เงียบก็ให้เกียรติเปิดเบาลง 

 - ปัญหาขยะในชุมชน เทศบาลเก็บกวาดไม่สะอาด ผู้ใหญ่บ้านแจ้งเทศบาลแล้ว 

แก้ไขได้ในระดับหนึ่ง ยังไม่เป็นที่พอใจ 

 - ปัญหายืมของส่วนรวมไปใช้จัดงานปีใหม่แล้วไม่คืน  เจรจาเองได้ของคืน แต่

ความสัมพันธ์ยังขุ่นใจอยู่ภายในทั้งคู่ เป็นต้น 

กรณีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งไม่ส าเร็จ  จํานวน 62 ราย 

                จากข้อมูลกรณีที่เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น แล้วไม่สามารถดําเนินการแก้ไขด้วยวิธี

สันติวิธีแบบ win-win ให้เกิดแก่ทั้งคู่กรณีสองฝ่าย จักทําให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของ

คู่กรณี ดังนี้ 

1. ทําให้มองหน้ากันไม่ติด เช่น กรณีฟ้องศาลคดีการขายหน้าดินทําให้ที่ดินเพื่อน 

บ้านพังทลายลงมา  เป็นต้น 

2.    เกิดความไม่พอใจต่อกัน  ต่างคนต่างอยู่    เช่น  

-กรณีแย่งตําแหน่งประธานหมู่บ้าน   

-กรณีความเห็นไม่ตรงกัน 
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-กรณีปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดงที่เกิดจากความเห็นไม่ตรงกัน ผู้ใหญ่บ้าน 

มาไกล่เกลี่ยเรียกสองฝ่ายมาพูดกันอย่างสันติวิธีไม่แบ่งพวกแบ่งสี  แต่ต่างฝ่ายต่างไม่ยอม 

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่างฝ่ายต่างอยู่ไม่อยากพูดด้วยเดี๋ยวเกิดทะเลาะกัน 

-กรณีไม่มีการจ่ายเงินกองกลาง 

-กรณีจัดสรรงบประมาณหลังน้ําท่วมให้ไม่เท่ากัน ทั้งๆที่ได้รับผลกระทบ 

เท่ากัน บางบ้านได้มากบางบ้านได้น้อย ผลทําให้ทะเลาะกัน ไม่คุยกัน  /ปัญหางบประมาณกระจาย

ไม่ทั่วถึง(ถนนเล็ก) ได้บางกลุ่ม มีการเจรจากันว่าทําไม่ได้ มีการชี้แจงบ้าง แต่ไม่พอใจ ไม่ยุติธรรม 

   - กรณีปัญหาสุนัขถ่ายไม่เป็นที่หน้าบ้านคนอ่ืน เจรจาด้วยตนเองแล้ว 

รับปากว่าจะทําแต่ไม่ทํา ปัญหายังคงอยู่ ไม่ได้รับการแก้ไข ความสัมพันธ์ต่างคนต่างอยู่ 

   - ปัญหากรณีเพื่อนบ้านนําถังขยะมาตั้งหน้าบ้านตน ส่งผลให้มีกลิ่นเกิดขึ้น 

ไปเจรจาเองเกิดความขัดแย้งกัน ไม่พูดคุยกัน ต่างคนต่างอยู่ และมีการย้ายถังขยะไปไว้ที่อ่ืน 

  - กรณ ีอบต.จะเอาที่ดินหน้าบ้านที่มีโฉนดไปทําถนน แจ้งกรมที่ดินยกเลิก 

การสร้างถนน แก้ปัญหาเร่ืองที่ดินได้แต่ไม่พูดกัน  เป็นต้น 

จากข้อมูลลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุและแนวทางจัดการปัญหา   จากผู้

ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัดปทุมธานี จักเห็นได้ว่าลักษณะ

ปัญหาความขัดแย้งแบบเดียวกันแต่ใช้วิธีการแก้ไขแตกต่างกัน จะทําให้ผลการแก้ไขความขัดแย้ง

แตกต่างกัน ซึ่งวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยจักเป็นวิธีที่ชุมชนเลือกใช้น้อยแต่กลับให้ผลสําเร็จ เกือบ

ทั้งหมด  วิธีการเจรจาด้วยตนเองเป็นวิธีที่ชุมชนนิยมใช้แต่ได้ผลสําเร็จสมบูรณ์บ้าง ไม่สมบูรณ์บ้าง 

ไม่สําเร็จบ้าง ส่วนใหญ่ที่ประสบความสําเร็จนั้นจะมาจากการมีพื้นฐานความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอยู่

แล้ว หรือริเร่ิมเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ซึ่งแสดงว่าต้องมีการพูดคุยกันบ่อย จนเกิดความคุ้นเคยจน

เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้นผลการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจึงประสบความสําเร็จ 
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ตอนท่ี 4  สรุปแนวทางหรือรูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้ง จากผู้ท่ีไกล่เกลี่ยหรือเกี่ยวข้องกับ 

               การจัดการความขัดแย้ง 

ผู้วิจัยได้การดําเนินการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ เข้า

มาไกล่เกลี่ยหรือจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่

ประสบ/เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ทําให้แบ่งกลุ่มข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ ออกเป็น 3 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประนีประนอมของศาล กลุ่มผู้อาวุโสและผู้นําชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการ/ผู้นํา

ชุมชน/หมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน) และหน่วยงานผู้รับผิดชอบในชุมชน (อําเภอ อบต. และเทศบาล) 

รวมกับข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีหน้าที่/เกี่ยวข้องกับ

การจัดการความขัดแย้งในชุมชนทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น ปรากฏผล ดังนี้ 

ข้อมูลจากผู้ประนีประนอมของศาล 

จากการศึกษาระเบียบการไกล่เกลี่ยของศาล พบว่าศาลแพ่งได้วางระเบียบศาลแพ่ง ว่าด้วยงาน

ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2537 (วารสารยุติธรรม : 7-8) โดยยึดหลัก 3 แยก คือ 1.แยกบุคลากร ได้แก่ผู้พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ศาล เป็นคนละชุดกับการพิจารณาสํานวนปกติ  2.แยกสํานวน โดยสํานวนไกล่เกลี่ยจะเป็นคน

ละอันกับสํานวนหลัก  3. แยกห้องพิจารณา โดยต่างจากห้องพิจารณาคดีปกติมีลักษณะคล้ายห้อง

ประชุมเล็กมีการจัดห้องเพื่อสร้างบรรยากาศในการเจรจา  ซึ่งหลัก 3 แยกดังกล่าวจะเอ้ือประโยชน์แก่

คู่ความในการเจรจาทําให้มั่นใจในการที่จะเปิดอกคุยกันโดยไม่ต้องกังวลว่าหากตกลงกันไม่ได้แล้ว

ข้อเท็จจริงที่ปรากฏออกไปจะเป็นผลเสียแก่คดีเพราะศาลจะทําลายสํานวนไกล่เกลี่ยโดยไม่นําไปใช้ใน

คดีปกติ  และจากการสัมภาษณ์ผู้ประนีประนอมจากศาลธัญบุรี พบว่าคดีที่ดําเนินการไกล่เกลี่ยมีทั้งคดี

ทางแพ่ง(เช่น ฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายที่ดิน ซื้อบ้านไม่ได้สเปคตามสัญญา เร่ืองศาสนาและวัฒนธรรม 

เป็นต้น)และคดีอาญา (เช่นคดีข่มขืน ทําร้ายร่างกาย ผิดพรบ.จราจร เป็นต้น)   ที่คู่กรณียื่นคําร้องขอให้

ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ทั้งก่อนฟ้องร้องคดีหรือมีการฟ้องร้องคดีต่อศาลแล้วหรือศาลอาจ

เสนอแนะให้มาดําเนินการกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็ได้ ดังแผนภาพ ที่ 7   
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                                       ภาพท่ี 7  ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาล 
 
เทคนิควิธีที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ผู้ประนีประนอมในศาลธัญบุรี ให้ข้อมูลถึงเทคนิควิธีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรมี

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอน เกร่ินนําด้วยการแนะนําตนเอง   

โดยเร่ิมต้นเราต้องแนะนําตัวก่อน ว่าเราเป็นใคร ไม่ได้เป็นผู้พิพากษา ไม่ได้ทําหน้าที่ทาง 

ศาลไม่ได้มาตัดสินใครถูกใครผิดเด๋ียวเกินหน้าที่  ขั้นตอนการเกร่ินนําแนะนําตนเองนั้นมีความสําคัญ

มาก ตามความเห็นของผู้ประนีประนอมของศาลเพราะเป็นขั้นตอนที่เร่ิมสร้างความประทับใจ ความ

ไว้วางใจ  ความสัมพันธ์กับคู่กรณี ในการเปิดใจและให้ความร่วมมือในการประนีประนอมซึ่งกันและ

กัน ซึ่งจักเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการไกล่เกลี่ยให้สําเร็จ ดังข้อมูลที่ผู้ประนีประนอมของท่านหนึ่ง

ศาล คู่กรณี 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
ศาลจังหวัดธัญบุรี 

ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 
 

ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

จ าหน่ายข้อพิพาท/ 
ส่งคืนศาล 

ท าสัญญาประนีประนอม 
ยอมความ/ส่งคืนศาล 

ส่งคืน
ศาลกรณี
เป็นคดีที่
ศาล
ส่งไป 
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ให้ข้อมูลว่า ในขั้นตอนแนะนําตัวนี้จะมีการ “ยกย่องคู่กรณีที่ให้เราได้มีโอกาสรู้จักกันในวันนี้ แม้จะ

เป็นการรู้จักกันในลักษณะนี้ก็ตาม ช่วงของการแนะนําตน จะสังเกตคู่สนทนาว่าใครคือผู้มีบทบาท

สําคัญของทั้งสองฝ่าย เพื่อใช้เป็นเป้าหมายหลักในการเจรจา  แล้วจึงดําเนินการตามขั้นตอนของการ

ประนีประนอมยอมความ ซึ่งส่วนใหญ่จะสําเร็จเพราะจะทําให้แยกคนออกจากปัญหาได้ง่ายขึ้น” 

2. ขั้นตอนการชี้แจงสิทธิ โดยการเชิญผู้เสียหาย ผู้กระทําผิด/ผู้ถูกกล่าวหามาแล้วชี้แจงสิทธิ  

เช่น ข้อมูลทั้งหมดที่พูดมาไม่ได้ถูกนํามาใช้ในการประกอบการพิจารณาคดีในชั้นศาล เพื่อทําให้เขา

สบายใจ จะได้ทําให้เขาบอกความในใจ เพราะไม่ต้องกลัวโทษหนักขึ้น รวมถึงการเข้ากระบวนการไกล่

เกลี่ยไม่ตัดสิทธิ์ในการดําเนินคดีต่อไปถ้าไกล่เกลี่ยไม่สําเร็จ แต่ควรชี้ให้ เขาเห็นถึงข้อดีของ

กระบวนการไกล่เกลี่ยว่าจะทําให้เร่ือง/ปัญหายุติ/จบได้เร็ว ไม่เสียเวลา ไม่ต้องยื่นอุทธรณ์ ฎีกา มูลค่า

เวลาอาจเป็นถึง 10 ปี เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่ต้องขึ้นโรงขึ้นศาล คดีสามารถลบออกจากสารบบความได้ 

เช่น คดีแบ่งมรดก “ ถ้ายังทะเลาะกันตกลงกันไม่ได้ จะเอามรดกมาใช้ก็ไม่ได้ จักทําธุรกิจต่อก็ไม่ได้ 

และไม่รู้อีกว่าใครจะได้เท่าไหร่ ได้อะไรตรงไหน และไม่รู้ว่าเมื่อไหร่จะได้อาจเป็นสิบปีเพราะต้องใช้

เวลาสืบพยานนานกว่าจะครบ  แถมระหว่างนี้ยังมีค่าใช้จ่ายอีกเพียบทั้งเร่ืองฟ้องร้องจัดการมรดก ทั้ง

ค่าใช้จ่ายส่วนตัว ดังนั้นจะดีกว่าไหมถ้ามาตกลงรอมชอมกัน อันไหนที่ตกลงแบ่งกันไม่ได้ ก็ถือครอง

ร่วมกันดีไหม ช่วยกันบริหารร่วมกันจะได้ประโยชน์กว่าจริงไหม” 

3. ขั้นตอนการถามความสมัครใจ ความยินยอมให้ไกล่เกลี่ยหรือไม่ โดยประเด็นสําคัญ 

ผู้ประนีประนอมบอกว่าจักต้องทําให้เขารู้สึกว่าเขาอยู่ในแผ่นดินของในหลวง ใต้ร่มพระบารมี ตาม

หลักพระราชทานอํานาจทางปกครองทางด้านความยุติธรรมผ่านฝ่ายตุลาการผ่านผู้พิพากษา  ดังจะได้

เห็นภาพพระบรมฉายาลักษณ์ของพระองค์ท่านในห้องพิจารณาคดี และผู้ไกล่เกลี่ยเองก็ได้มาทําหน้าที่

แทนพระองค์ท่าน เพื่อให้คนไทยรักสามัคคีและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ถึงจักไกล่เกลี่ยไม่สําเร็จก็ดี

เพราะได้มาทําหน้าที่รับใช้ในหลวงกัน 

4. ขั้นตอนการเจรจา เป็นขั้นตอนสําคัญมากที่จักทําให้คดีไกล่เกลี่ยสําเร็จหรือไม่ ซึ่ง 

ผู้ประนีประนอมให้ข้อคิด ดังนี้  

-สิ่งสําคัญคือจะทําอย่างไรให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ยอมรับฟังความคิดเห็นความในใจ 

ของแต่ละฝ่าย เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากคู่กรณีมักมองแต่ความรู้สึก/ผลกระทบที่ตน

เสียหายอย่างเดียว แต่พอมาเปิดใจรับฟังความทุกข์ ความรู้สึกของอีกฝ่ายด้วยใจที่เปิดกว้าง จักเกิด

ความรู้สึกเห็นใจเข้าใจความจําเป็นซึ่งกันและกันและยอมถอยให้แก่กัน   เช่น คดีฟ้องกันระหว่างมัสยิด

กับโรงเรียนที่สร้างอยู่ติดกัน เวลาโรงเรียนมีงานจักเปิดลําโพงเสียงดังรบกวนการละมาดของมัสยิด ซึ่ง
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โรงเรียนสร้างบนที่ดินเอกชนที่มอบให้สาธารณะแต่ไม่มีหลักฐานเด็ดขาด และเมื่อรับฟังความในใจ

ของกันและกันก็ยอมถอยกัน อยู่ร่วมกันได้    หรือในคดีตํารวจจับผู้กระทําผิดข้อหาขับรถชนผู้อ่ืน

บาดเจ็บ เป็นเหตุให้เสียทรัพย์ และหนี และยื่นฟ้องศาล ซึ่งในคดีนี้ผู้กระทําผิดให้ข้อมูลว่าตนไม่ได้

เจตนาหนีโดยมีพยานเห็นเหตุการณ์เป็นฝร่ัง จึงได้มีการเชิญพยานมาให้ข้อมูล พยานเล่าว่าได้เห็น

เหตุการณ์ที่ผู้กระทําผิดขับรถชนแม่ค้าขายข้าวซึ่งเป็นผู้เสียหาย และได้อุ้มผู้กระทําผิดที่บาดเจ็บและ

สลบไปแล้วไปส่งโรงพยาบาล  ซึ่งข้อมูลนี้ผู้เสียหายไม่เคยรู้มาก่อนนึกว่าชนแล้วไม่รับผิดหนีไป เมื่อ

ทราบความจริงจึงไม่เอาผิดทางอาญายินดีถอนฟ้อง ผู้ไกล่เกลี่ยจึงได้เชิญผู้พิพากษาที่เกี่ยวข้องมาตัดสิน

คดีกันเลย และผู้ถูกฟ้องก็ไม่ฟ้องตํารวจข้อหาที่ลงบันทึกเกินจริง โดยบอกว่าเป็นเวรกรรมของหนูเอง 

แต่อย่างไรก็ดีในคดีนี้ผู้ถูกฟ้องก็ต้องโทษตามกฎหมายจราจรโดยถูกปรับขั้นตํ่าและยกฟ้องคดีชนแล้ว

หนี  หรือในคดีเจ้าของธุรกิจวอลโว่กับผู้ร่วมธุรกิจที่ร่วมธุรกิจกันมา 30 ปีแต่มามีเหตุกระทบกันผิดใจ

กันทําให้ไม่พูดจากันเป็นปี พอมาไกล่เกลี่ยกันทําให้ผู้ร่วมธุรกิจเข้าใจว่าทําไมเจ้าของธุรกิจวอลโว่ถึง

ค้างจ่ายด้วยเหตุจําเป็นอย่างไร เกิดการเห็นใจและความสัมพันธ์กลับมาคืนดีต่อกันเหมือนเดิม เป็นต้น 

  - ผู้ไกล่เกลี่ยต้องวางตัวเป็นกลางอย่างแท้จริง เอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดเสมือนว่าถ้า

ผู้เสียหาย ผู้กระทําผิดเป็นญาติเรา เราจะหาทางออกอย่างไรให้เขาสํานึกและอยู่ร่วมกันต่อไปได้  โดยผู้

ไกล่เกลี่ยต้องเป็นคนเชื่อมประสานระหว่างกันเพื่อให้ เกิดจิตสํานึกความรับผิดและการให้อภัย เช่น 

นอกจากการชดใช้ค่าเสียหายแล้ว อาจมีการขอขมาหรือขอโทษอย่างแท้จริง ที่ผู้ไกล่เกลี่ยจักเป็นคน

ประสานโอกาสและสถานที่ เช่น นัดทานข้าวร่วมกันในที่สาธารณะ(โดยอาจจองเป็นห้องพิเศษ) หรือที่

บ้าน เป็นต้น ประเด็นความเป็นกลางเป็นเร่ืองสําคัญมาก ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเปิดเผยข้อมูลพร้อมชี้แจงความ

เกี่ยวข้องกับคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมาก่อน(ถ้ามี) ถ้าผู้กระทําผิด/ผู้เสียหายรู้สึกว่าไม่เป็นกลาง ขอให้

คัดค้านทันทีและต้องยุติการไกล่เกลี่ย/เปลี่ยนผู้ไกล่เกลี่ย  หรือถ้าผู้กระทําผิด/ผู้เสียหายเป็นญาติ/คนรู้จัก

ของผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องถอนตัวเช่นกัน 

  - เคร่ืองมือที่สําคัญในการไกล่เกลี่ยคือการตั้งใจฟังและจับประเด็นให้ได้ว่ามีประเด็น

แฝงอะไรในความต้องการที่แท้จริงของคู่กรณีทั้งคู่  มีการลดอารมณ์ของผู้ขัดแย้งลงโดยการกล่าวทวน

ความรู้สึกเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจและเอาคําพูดของเขามาปรับปรุงใหม่เพื่อหาสิ่งที่เขาซ่อนเร้นอยู่

ว่าเขากลัว เขาหวัง หรือเขาต้องการอะไร และนําประเด็นเหล่านั้นมาเป็นประเด็นในการไกล่เกลี่ยแทน

ประเด็นข้อพิพาทที่ถกเถียงกันอยู่ 

  - ในบางคร้ังผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้มีความรู้ทางกฎหมาย ดังนั้นจึงต้องปรึกษากับผู้

พิพากษาประจําศาล โดยอาจต้องอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว ในการหาแนวทางออก  เช่น คดีตลาด 200 
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ปี ระหว่างนายกเทศมนตรีกับชุมชน ที่นายกเทศมนตรีถูกฟ้องร้องว่าใช้อํานาจเกินขอบเขตไปทุบ

ทําลายทรัพย์สิน ปรากฏข้อมูลว่านายกเทศมนตรีทําจริงแต่ทําตามคําสั่งศาลที่ศาลมีคําพิพากษาว่า

ชาวบ้านได้บุกรุกที่ชลประทาน ซึ่งเมื่อได้หารือกับผู้พิพากษาถึงได้รู้ว่านายกเทศมนตรีทําถูกตามคําสั่ง

ศาลแต่วิธีการกระทําผิดที่ให้เทศกิจไปทุบร้ือถอนบ้านชาวบ้านเลย ซึ่งทําให้ได้แนวทางไกล่เกลี่ย เพราะ

ผู้พิพากษาเป็นผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมาย ท่านมีภูมิความรู้ในการตัดสินไปแล้วใครได้ประโยชน์ ใครเสีย

ประโยชน์ ทั้งสองฝ่ายต่างเสียหายกันอย่างไร มีข้อกฎหมายที่ควรคํานึงอย่างไร แต่อย่างไรก็ดีในการ

ไกล่เกลี่ยจะไม่ได้ยึดหลักความถูกผิดทางกฎหมายมาตัดสิน โดยจะยึดหลักตามความต้องการความ

พอใจของคู่กรณีทั้งสองเป็นหลักในการไกล่เกลี่ย 

-นอกจากนี้ในขั้นตอนการเจรจานี้ผู้ประนีประนอมยังย้ําถึงความสําคัญของ 

ทนายความที่ถ้าเห็นความสําคัญของการไกล่เกลี่ยไม่มุ่งหวังจะได้เงินจากลูกความอย่างเดียวจักทําให้คดี

จบไดง้่าย 

5. ขั้นตอนการแยกการเจรจา โดยเฉพาะกรณีที่ผู้ประนีประนอมบอกว่าเป็นคดีที่ไกล่เกลีย 

ยาก   เช่น 

- คดีล่วงละเมิดทางเพศ  เพราะผู้เสียหายผู้หญิงมีความรู้สึกว่าไม่ให้เกียรติเขา  เมื่อแยกแล้ว 

ต้องสร้างความคุ้นเคยให้ผู้เสียหายมองเราเป็นพี่/น้อง/ญาติของเขา   

- คดีครอบครัว ที่สามีภริยาที่ทะเลาะกันรุนแรงไม่มองหน้ากัน เพราะจะให้มองหน้าแล้ว 

ทําให้เกิดอารมณ์โมโหขึ้นมาได้โดยง่าย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี่ยได้ และการแยกการเจรจาจะ

ช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยซักถามความรู้สึกหรือเป้าประสงค์ที่แท้จริงเบื้องหลังของคู่กรณีแต่ละฝ่ายได้โดยง่าย

และได้ข้อมูลความต้องการอย่างชัดเจนโดยคู่กรณีไม่เกิดความรู้สึกเสียหน้าเสียศักดิ์ศรี และถ้าคู่กรณีอีก

ฝ่ายสามารถตอบสนองเป้าประสงค์นี้ได้การไกล่เกลี่ยก็สําเร็จ เช่น กรณีสามีไม่อยากหย่า ภรรยาอยาก

หย่า ผู้ไกล่เกลี่ยถามว่าทําไม ภรรยาตอบว่าถูกสามีซ้อม ผู้ไกล่เกลี่ยถามต่อ ว่าดังนั้นถ้าสามีเลิก

พฤติกรรมซ้อมได้จะไม่หย่าใช่ไหม ภรรยาตอบว่าไม่เพราะสามีขี้เหนียวไม่จ่ายเงินเลี้ยงดู  ผู้ไกล่เกลี่ย

ถามต่อว่าดังนั้นถ้าสามีให้เงินใช้จ่ายแล้วจะไม่หย่าใช่ไหม ภรรยาตอบว่าไม่ เพราะสามีเอาแต่ทํางานไม่

สนใจมีเพศสัมพันธ์  ซึ่งประเด็นนี้เป็นเป้าประสงค์เบื้องหลังที่เป็นรากเหง้าของความขุ่นเคืองแท้จริง ทํา

ให้เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยเจรจาประเด็นนี้ได้สําเร็จ คดีก็ยุติได้  เป็นต้น 

6. ขั้นตอนการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  
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คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมท่ีดี 

 ผู้ประนีประนอมของศาลได้ให้ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมที่ดี ที่ผู้วิจัยได้รวบรวม

สรุปได้ดังนี ้

1. ต้องมีความเป็นกลางอย่างแท้จริง ไม่ชี้มูลให้แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

2. ควรมีเมตตาเป็นพื้นฐานของจิตใจ 

3. มองโลกแง่บวก พร้อมที่จะช่วยเหลือหาทางออกและให้โอกาสคน 

4. เป็นนักฟังที่จับประเด็นของผู้พูดได้ดี ไม่ด่วนสรุปความตามความคิดของตน 

5. มีวาจาสุภาพ ให้เกียรติยกย่องคู่สนทนา ไม่ยกตนข่มท่าน และรักษาเกียรติของตนเอง 

ประโยชน์/ข้อดีที่ได้จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ผู้ประนีประนอมของศาลได้ให้แง่คิดในประโยชน์/ข้อดีที่ได้จากการนําข้อพิพาทเข้าสู่ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย ดังนี้ 

1. สะดวก  เพราะดําเนินการไม่เป็นทางการ 

2. รวดเร็ว ขั้นตอนเรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน 

3. ประหยัด ไม่มีค่าใช้จ่าย 

4. พึงพอใจ  คู่พิพาทตัดสินเองในผลการไกล่เกลี่ย 

5. รักษาสัมพันธภาพอันดีของคู่พิพาท เพราะผลการไกล่เกลี่ยไม่มีฝ่ายแพ้ชนะ 

 
ข้อมูลจากกลุ่มผู้อาวุโสและผู้น าชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน)  

 จากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้นําชุมชนที่ประกอบด้วยประธาน/คณะกรรมการชุมชน/

หมู่บ้าน(นิติบุคคล)สําหรับชุมชนในเขตเทศบาล  ผู้ใหญ่บ้านกรณีชุมชนนอกเขตเขตเทศบาล รวมถึง

ผู้อาวุโสชุมชน พบว่าโดยปกติแล้วผู้นําชุมชนยอมรับว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องเข้าไป รับผิดชอบกรณี

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่งโดยปกติลูกบ้านจักโทรมาแจ้ง/มาแจ้งด้วยตนเอง  และ

ส่วนใหญ่ก็จักไปไกล่เกลี่ยที่หน้างาน(ที่พื้นที่เกิดเหตุ/บ้านคู่กรณี) 

 
 กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผูอ้าวุโสของชุมชน/หมู่บ้าน 

 เป็นผู้อาวุโสที่ชุมชนในละแวกเดียวกัน/หมู่บ้านเดียวกันให้การยอมรับนับถือ ด้วยเห็นว่า

เป็นคนมีเหตุผล มีหลักการ มีความเป็นผู้นํา พอที่เพื่อนบ้านจะฟังได้ ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
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หมู่บ้าน เช่น ปัญหาการใช้อํานาจของคณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน ปัญหาการจัดสรรงบประมาณที่

ได้จากรัฐบาล ปัญหาความไม่เข้าใจของคนในชุมชน ปัญหาเอาแต่ประโยชน์ตนเป็นที่ตั้งไม่สนใจ

เพื่อนบ้าน เป็นต้น ที่ชุมชนมาขอคําปรึกษาว่าต้องแก้ไขอย่างไร การเจรจาโดยการประนีประนอม

ไกล่เกลี่ย และอาจวิธีการทางกฎหมายเข้ามาช่วย มีพยานหลักฐานต่างๆ มีการถ่ายรูป มีพยานทั้งสอง

ฝ่าย มีการจดบันทึกการเจรจา มีการสร้างความสบายใจก่อนการเจรจาเพื่อให้การเจรจาราบร่ืน ไม่มี

การแยกการเจรจา แสดงความเป็นกลางโดยรับฟังเหตุผลของทั้งสองฝ่าย หาเหตุผลและความ

ต้องการของทั้งสองฝ่าย เทคนิควิธีที่ใช้เพื่อให้คู่กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงมักจะใช้ผู้ที่ทั้งฝ่ายให้ความ

เคารพมาเป็นพยาน เทคนิคการเจรจาใช้หลักเมตตา พูดคุยเป็นกันเอง ถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ ใช้วาจา

สุภาพในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น มีการชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้นพร้อมผลที่ตามมาให้คู่กรณีเข้าใจและ

ยอมรับทั้งสองฝ่าย ยอมรับปัญหาของกันและกัน เจรจาและก็ขอโทษกัน ให้อภัยกันและกัน ถ้าเป็น

ปัญหาในวงกว้างของชุมชนจักเป็นคนกลางให้ผู้นําชุมชนพูดกับชาวบ้านตามความเป็นจริง นํา

หลักฐานที่มีมาแสดง เช่นใบรับงบประมาณ และชี้แจงการใช้จ่ายเงินแต่ละส่วน โดยคนกลางจัก

ศึกษารายละเอียดมาก่อน สถานที่ก็ใช้สถานที่ที่จัดตั้งเพื่อใช้ประโยชน์ในชุมชนไม่ต้องเตรียมอะไร

มากนอกจากน้ําดื่มให้ผู้มาฟัง   

 เทคนิควิธีที่ใช้ มักจะใช้เหตุผลโน้มน้าวว่าถ้ายังขัดแย้งกันอยู่ จะเกิดอะไรขึ้นต่อไปใน

ข้างหน้าให้ทั้งสองฝ่ายฟัง บอกทั้งข้อดีและข้อเสียกับทั้งผลที่จะเกิดขึ้นตามมา เตรียมหาเหตุผลที่ทั้ง

สองฝ่ายจะฟังในทางที่ดีถ้าตกลงกันได้ ซึ่งต้องทําให้ทั้งสองฝ่ายพบกันคร่ึงทางไม่มีใครได้เปรียบ

เสียเปรียบเพราะจะได้ไม่เกิดปัญหาภายหลัง และเน้นหลักสามัคคีเข้ามาร่วมด้วย โดยบอกว่า “ถ้าทุก

คนทําตามข้อตกลง ทุกฝ่ายก็จะมีแต่สุข ไม่ต้องอยู่อย่างบาดหมาง” 

 
กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นนิติบุคคลของหมู่บ้าน  

โดยมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกภายในหมู่บ้าน ซึ่งโดยหน้าที่นั้นจะต้องคอยดูแลเร่ือง

ต่างๆภายในหมู่บ้านอยู่แล้วรวมถึงคอยไกล่เกลี่ยความขัดแย้งภายในชุมชนด้วย  โดยปัญหาส่วนมาก

นั้นจะเป็นการละเมิดสิทธิกันระหว่างเพื่อนบ้าน เช่น การเปิดเพลงเสียงดัง สุนัขมาถ่ายที่หน้าบ้านตน/

ทําลายข้าวของ จอดรถขวางหน้าบ้าน ปัญหาเด็กวัยรุ่นภายในหมู่บ้านทะเลาะวิวาทกัน เป็นต้นซึ่งโดย

ส่วนใหญ่นั้นสามารถเจรจาได้  เนื่องจากมีกฎเกณฑ์อย่างชัดเจน ที่ผู้ทําละเมิดสิทธิก็เข้าใจใน กฎ

เหล่านี้ดี ส่วนในเร่ืองการทะเลาะกันระหว่างกันภายในชุมชน จะต้องใช้ถ้อยคําที่ประนีประนอม

ที่สุด จะต้องแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจทั้งสองฝ่าย  และอธิบายให้เห็นถึงความเดือดร้อนของคนใน
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หมู่บ้านซึ่งถ้าเป็นปัญหาใหญ่ที่ตกลงกันไม่ได้จะต้องปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

สถานที่เจรจาถ้าไม่ใช่พื้นที่เกิดเหตุก็ใช้สํานักงานนิติบุคคลของหมู่บ้าน 

 ส่วนในเร่ืองเทคนิคของการไกล่เกลี่ยนั้น  บุคคลที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นผู้ที่ทั้งสองฝ่าย

ยอมรับ ซึ่งในที่นี้คือนิติบุคคลของหมู่บ้านซึ่งผ่านการคัดเลือกมาอยู่แล้วทําให้การไกล่เกลี่ยเป็นไป

ได้ง่ายขึ้น ในเร่ืองของการรับฟังปัญหานั้นจักต้องรับฟังจากทั้งสองฝ่าย โดยปล่อยให้แต่ละฝ่ายได้พูด

ในสิ่งที่ตัวเองต้องการ โดยต้องไม่ให้มีการพูดแทรกขึ้นมา  และเมื่อทั้งสองฝ่ายพูดจบแล้วจะต้องหา

ความต้องการหรือเป้าหมายภายในใจของแต่ละฝ่ายเพื่อหาทางแก้ไขให้คู่กรณีตกลงกันได้  ในส่วน

ของการเจรจานั้นจะต้องใช้เหตุผล บอกถึงหลักการ กฎเกณฑ์ของชุมชน ไม่ใช้อารมณ์ ไม่เข้าข้างฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ่ง ชี้แจงถึงความเสียหายของฝ่ายผู้ที่เสียหาย และหลักการที่สําคัญส่วนหนึ่งในการเจรจา 

คือการสร้างบรรยากาศในการเจรจาต้องไม่ให้ตึงเครียด ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะต้องรอให้อารมณ์ของแต่

ละฝ่ายเย็นลง และเมื่อตกลงกันได้ก็ควรมีพยานหรือเจ้าหน้าที่ตํารวจ(แล้วแต่กรณี)ที่เป็นกลางมาเป็น

พยานในการตกลงของคู่กรณีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามข้อตกลง และถ้าเป็นกรณีที่คู่กรณี

อารมณ์รุนแรงก็จะใช้วิธีแยกเจรจาทีละฝ่ายจนอารมณ์เย็นแล้วค่อยนําทั้งสองฝ่ายมาคุยกันด้วยเหตุผล 

  
กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นประธาน/ผู้น าชุมชนท่ีมิใช่นิติบุคคล  

 ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาที่ดิน ปัญหาการล้ําเขตใช้เนื้อที่ดินเกินกว่า

ที่กําหนดเช่น ที่ตากผ้า ทิ้งขยะที่เขตบ้านคนอ่ืน ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาเกี่ยวกับการแบ่ง

พรรคแบ่งพวกในชุมชน เป็นต้น ในเร่ืองที่ดิน เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการวัดที่ดินของแต่ละคนโดยมีการ

ต่อเติมบ้านเข้าไปในเขตของเพื่อนบ้านจึงทําให้เกิดความขัดแย้งกัน การจัดการปัญหาจะใช้วิธีการ

เจรจาไกล่เกลี่ย โดยเข้าไปเจรจาในแต่ละฝ่ายก่อน จับทั้งสองฝ่ายมาเจรจากันว่าจะเอาอย่างไรจะ

แก้ปัญหาตรงไหนก่อน-หลัง โดยประธานชุมชนเป็นคนกลาง ถ้าตกลงกันได้ประธานชุมชนจักเป็น

พยาน ถ้าตกลงกันไม่ได้จะเข้าไปประนีประนอมกับทั้งสองฝ่ายให้ใจเย็นลงก่อน ค่อยๆพูดจากัน มี

บางคร้ัง(ดูสถานการณ์ถ้าอาจเกิดการทะเลาะวิวาทขึ้น)ต้องแยกคุยกันคนละฝ่ายเพื่อให้ใจเย็นลงแล้ว

ค่อยมาเจรจาร่วมกัน ซึ่งต้องใช้เวลาจะรีบรวดรัดไม่ได้  ไม่มีการจัดเตรียมสถานที่แต่จะไปในพื้นที่

เกิดเหตุเลยโดยสถานที่เจรจาอาจจะเป็นบ้านของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือไม่ก็เป็นศาลากลางชุมชน ผู้

ไกล่เกลี่ยบางท่านมีการสํารวจและวิเคราะห์ก่อนว่าเหตุเกิดจากอะไร ควรพูดอย่างไร จะ มีวิธีไหน

บ้าง  บางท่านเข้าไปคุยโดยยื่นข้อเสนอให้ทั้งสองฝ่ายและจัดการดําเนินการตามการร้องขอของทั้ง

สองฝ่ายโดยไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสียเปรียบหรือได้เปรียบกันหรือเรียกว่า win-win  และ
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ประธานชุมชนจะเป็นผู้รับผิดชอบให้คู่กรณีทําตามข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย  อนึ่งกรณีความขัดแย้ง

ของคนในชุมชนที่ไม่ยอมซึ่งกันและกันในวงกว้างจะใช้วิธีจัดงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ โดยมี

หนังสือเรียนเชิญมาร่วมงานประเพณีสร้างความสามัคคีในชุมชนที่ศูนย์ชุมชน เพราะพยายามคุยกัน

แล้วแต่ส่วนมากไม่ยอมคุยกันจึงต้องใช้วิธีจัดงานเพื่อชุมชนเพราะชุมชนเป็นของทุกคน 

 เทคนิคการเจรจา ใช้การพูดอย่างมีสติฟังแบบมีเหตุผลและตามหลักความเป็นจริงไม่เข้าข้าง

ใดข้างหนึ่ง ฟังทุกมุมมองเพราะทุกคนต่างมีมุมมองที่ไม่เหมือนกัน “ถึงต่างก็อยู่ร่วมกันได้” พูดให้

นุ่มนวลเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายลดอารมณ์และความรุนแรง อธิบายเหตุผลและความรู้สึกของอีกฝ่ายทําให้

ต่างฝ่ายต่างเข้าใจความรู้สึกกัน และใช้คําพูดเป็นพวกเดียวกัน “เราอยู่ชุมชนเดียวกัน บ้านใกล้กัน 

ช่วยเหลือกัน”  

 กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ใหญ่บ้าน ก านัน 

กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ใหญ่บ้าน/กํานันนอกเขตเทศบาล 

ถ้าเป็นนอกเขตเทศบาลส่วนใหญ่จักเป็นปัญหาเร่ืองที่ดิน(มรดก) การบุกรุกที่ดิน การเช่านา 

เช่าที่  ซึ่งโดยหน้าที่เป็นของผู้นําชุมชนอยู่แล้ว และได้เข้ารับการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน

ชุมชน ดังน้ันจึงมักใช้วิธีการไกล่เกลี่ยในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งถ้าเป็นเร่ืองในวงกว้างก็จะจัด

ประชุมลูกบ้าน สอบถามเร่ืองราวที่เกิดขึ้น และชี้แจงแก้ไขปัญหา  ถ้าเป็นเร่ืองเฉพาะคู่กรณีก็จะสืบ

สาวราวเร่ืองให้ถี่ถ้วนแล้วเรียกคู่กรณีมาคุย  เช่น ในกรณีของการเช่านา จะเรียกผู้เช่าและผู้ให้เช่ามา

ไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติในเบื้องต้น โดยใช้พื้นที่ของบ้านผู้ใหญ่เองเป็นที่ไกล่เกลี่ย เทคนิคไกล่เกลี่ย

อย่างแรกที่ควรเป็น คือไม่ใช้อารมณ์ ยิ้มแย้มให้ลูกบ้าน ฟังปัญหาทุกอย่างทุกประเด็นแล้วจึงไกล่

เกลี่ยเร่ืองราวที่เกิดขึ้น โดยใช้หลักการเห็นใจซึ่งกันและกันซึ่งจะมีภาษีดีกว่าการเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ถ้าเป็นเร่ืองราวที่ไม่สามารถพิจารณากันต่อหน้าได้ ก็จะเรียกคุยทีละฝ่าย ใช้คําพูดที่นิ่มนวลและเป็น

มิตรเท่านั้นที่จะทําให้คู่กรณีเค้าฟังเราและใจเย็นลง แล้วจึงพูดไกล่เกลี่ยให้ดีขึ้นแต่ต้องดูสถานการณ์

ด้วยโดยเน้นที่ไม่มีฝ่ายใดชนะหรือแพ้ แต่จะต้องได้ผลประโยชน์เท่าๆกัน หรือเรียกว่า win-win   แต่

บางคร้ังถ้าอีกฝ่ายไม่ยินยอมก็อาจต้องยกข้ออ้างทางกฎหมายเข้ามาช่วยว่าถึงอย่างไรถ้าว่ากันตาม

กฎหมายฝ่ายเราก็ผิด เช่น กรณีพรากผู้เยาว์แม้ผู้หญิงจะเป็นฝ่ายมาหาเองก็ตาม  ซึ่งถ้าคู่กรณีสองฝ่าย

ยอมรับข้อตกลงกันแล้วส่วนใหญ่จะไม่ผิดข้อตกลงและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีต่อกันเหมือนเดิม 

 

 



137 
 

กรณีผู้ใหญ่บ้าน/กํานันในเขตเทศบาล 

 ถ้าเป็นในเขตเทศบาล ซึ่งปัจจุบันคนที่มาตั้งถิ่นใหม่มักไม่ค่อยรู้จัก จักไปแจ้งให้ทาง

เทศบาล/หน่วยงานที่ รับผิดชอบจัดการปัญหามากกว่า  ส่วนคนเก่าในชุมชนที่คุ้นเคยก็จะมี

ปรึกษาหารือ ซึ่งการทํางานก็ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและการจัดกิจกรรมความสามัคคีทุกปี 

ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนที่เคยจัดการปัญหา เช่น ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกด้วยสีเสื้อ ปัญหา

การเลือกตั้งภายในชุมชน ปัญหาขยะ ปัญหาทะเลาะกันในชุมชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาร้านเกมเป็น

แหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น ความเห็นแก่ตัวของคนในชุมชน การขโมยสายโทรศัพท์ ปัญหาสุนัขอึหน้า

บ้าน  กิ่งไม้รุกล้ํายื่นเข้าบ้านข้างๆ ปัญหาขยะหลังน้ําท่วมเป็นต้น ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่จะใช้เทคนิค

พูดคุยเจรจาโดยไม่ได้มีการเตรียมการก่อน(ด้านข้อมูลและสถานที่ ) มีการจัดประชุมที่ศาลา

อเนกประสงค์ในกรณีที่ต้องการให้เกิดความสามัคคีในชุมชนโดยมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

แต่ถ้าเป็นความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี ก็จะเลือกสถานที่ที่คู่กรณีสะดวก ใช้คําพูดแบบเป็นกันเอง 

ไม่ให้ตึงเครียดจนเกินไป เลือกสถานที่ปลอดโปร่ง ไม่ใช้วิธีการแยกเจรจาแต่จะพูดคุยพร้อมกันทั้ง

สองฝ่ายเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจพร้อมกันและตรงกันในเวลาเดียวกัน พูดเป็นกลาง ไม่ลําเอียง ใช้

มาตรฐานวัดความถูกต้อง ถูกว่าตามถูก ผิดว่าตามผิด ต้องเด็ดขาดในการตัดสินปัญหา ทําตัวเป็น

กลาง ให้เขาถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ให้ทั้งสองฝ่ายหยวนๆกัน ให้เขาขอโทษและยกโทษให้ซึ่งกันและกัน

เพราะเป็นคนในชุมชนเดียวกัน ส่วนมากจะสําเร็จ ส่วนที่ไม่สําเร็จ เช่น การทะเลาะวิวาทรุนแรง จน

ต้องไปโรงพัก 

 จากข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มผู้อาวุโสและผู้นําชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน 

ผู้ใหญ่บ้าน) จะเห็นได้ว่ารูปแบบและกระบวนการที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะใช้รูปแบบการ

เจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเหมือนกัน แต่เทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยจะแตกต่างไปตามภูมิรู้ของแต่ละ

คน นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการประชุม การจัดประชาคม ดังแผนภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 8 ระบบการจัดการความขัดแย้งของกลุ่มผู้อาวุโสและผู้น าชุมชน 
 
ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในชุมชน (อ าเภอ  อบต. และเทศบาล) 

 จากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้มีอํานาจในชุมชน ถึงรูปแบบและกระบวนการที่ใช้ในการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น ทําให้ผู้วิจัยพบว่าแนวคิด  รูปแบบและกระบวนการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งนั้นสอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบการปกครองท้องถิ่น ที่ได้กระทําหน้าที่ตามขอบเขตของ

การแบ่งส่วนราชการตามลําดับชั้นทางการปกครองที่เห็นถึงความสําคัญของการมีหน่วยงานที่มาบําบัด

ทุกข์บํารุงสุขรวมถึงอํานวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน  ดังนั้นกระทรวงมหาดไทยจึงได้ประกาศ

ใหจ้ัดตั้ง "ศูนย์ดํารงธรรม" ขึ้นในจังหวัดต่างๆ ตั้งแต่ วันที่1 เมษายน 2537 โดยคําว่า "ดํารง" มาจากพระ

นามของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนาบดี   คําว่า ธรรม" หมายความถึงสิ่งที่ดีงาม 

ชอบธรรม ความเป็นธรรม ความยุติธรรม  ดังนั้น "ศูนย์ดํารงธรรม" จึงหมายถึงศูนย์กลางที่ธํารงความดี

งาม ความชอบธรรม ความเป็นธรรม และความยุติธรรม ตามแนวทางการปฏิบัติราชการของสมเด็จกรม

พระยาดํารงราชานุภาพ  ซึ่งจังหวัดปทุมธานีก็ได้จัดตั้งศูนย์ดํารงธรรมขึ้นมา พร้อมทั้งตั้งหน่วยงาน/ฝ่าย

อํานวยความเป็นธรรมในทุกอําเภอ เพื่อให้มีหน้าที่เกี่ยวกับการอํานวยความเป็นธรรม การสืบสวน

สอบสวนคดีอาญา การเข้าร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา การร่วมชันสูตรพลิกศพ

ผู้อาวุโส 
ในชุมชน 

ประธาน
นิติบุคคล
ชุมชน 

ผู้น าชุมชน 

ก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน 

คู่กรณี 
 

เจรจาไกล่เกลี่ย
โดยคนกลาง 
 

โดยการประชุม 
-ชี้แจง 
-หาข้อตกลง 
-ท าประชาคม 
 

เจรจาสําเร็จ 
ฟื้นฟูความสัมพันธ์ 

เจรจาไม่สําเร็จ  
ผลต่างคนต่างอยู่ 
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ในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์และงานศูนย์

ดํารงธรรม การแก้ไขปัญหาผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ และการปฏิบัติงานร่วมกับหรือการสนับสนุน การ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น หรือที่ได้รับมอบหมาย  

ผู้ที่ประสบปัญหาความขัดแย้งสามารถมาร้องเรียน-ร้องทุกข์ ที่"ศูนย์ดํารงธรรม" จังหวัด

ปทุมธานีได้ดังนี้ 

1. มาร้องเรียนด้วยตนเองที่ สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี 

2. ส่งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง ส่ง "ศูนย์ดํารงธรรม" สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลาง 

จังหวัดปทุมธานี ถนนปทุมธานี-สามโคก ตําบลบางปรอก อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

12000  

3. โทรศัพท์: (+66) 0 2581 3886, 0 2581 6038 

การแบ่งส่วนราชการตามลําดับชั้นการปกครองในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในจังหวัด 
ปทุมธานีจึงเป็นไปตาม ภาพที่ 9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 9 ระบบการจัดการความขัดแย้งตามล าดับชั้นการปกครอง 

ศูนย์ด ารงธรรม 
จังหวัดปทุมธานี 

ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 
อ าเภอ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน 
ผู้ร้องทุกข์ 

ฝ่ายรับเร่ืองร้องทุกข์เทศบาล 
(ยกเว้นเทศบาลต าบล 

การบริหารขึ้นกับอ าเภอ) 
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              การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มอ าเภอ 

สําหรับอําเภอ จะเป็นการจัดการความขัดแย้งโดยอาศัยอํานาจฝ่ายปกครอง/ตําแหน่งหน้าที่

เข้าไปเจรจา ซึ่งโดยปกติวัฒนธรรมไทยจะฟังกันอยู่แล้ว  ซึ่งปกติในแต่ละเดือนจักมีเร่ืองร้องเรียน

จํานวนมาก แต่บางเร่ืองยุติก่อนเข้าไปดําเนินการแก้ไข อาทิเช่น กรณีจองรถจ่ายค่ามัดจําหนึ่งหมื่น

บาท ถึงเวลาไม่ได้รถแต่ยื้อไม่คืน เงินมัดจํา ทําให้ผู้จองรถมาร้องทุกข์ทางอําเภอ ทางอําเภอจึงมี

หนังสือแจ้งให้บริษัทรถมาเจรจาไกล่เกลี่ย ถ้าไม่มา จะดําเนินการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

(สคบ.) ปรากฎว่าไม่มาเพราะแอบไปจ่ายคืนเงินมัดจําเรียบร้อยแล้ว เมื่อทางอําเภอตามเร่ืองจึงต้อง

ขอให้ทําหนังสือแจ้งกลับจะได้จบคดีได้ เป็นต้น  

ปัญหาความขัดแย้งที่อําเภอเข้าไปมีส่วนจัดการแก้ไขจักมี  ประมาณ 2- 3 เร่ืองต่อเดือนจัก

เป็นกรณีไกล่เกลี่ยประมาณ 1 เร่ืองต่อเดือน อาทิเช่น 

 - ปัญหาทางการเมือง/ทางกฎหมาย เช่น ปัญหาจากการเลือกตั้ง ปัญหาอิทธิพลของ

นักการเมืองท้องถิ่น ปัญหาจากการใช้กฎหมายบังคับอย่างเคร่งครัด(ระหว่างผู้ใหญ่บ้าน/ปลัดกับ

ลูกบ้าน) ปัญหาปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ(ร้องเรียนเร่ืองการใช้วาจาข่มขู่จะทําร้ายร่างกาย) เป็นต้น 

 - ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ขยะ เสียงดังรบกวนจากเคร่ืองเสียงร้านประดับยนต์ ฝุ่นละออง

จากโรงงาน กลิ่นเหม็นจากการหมักดองผลไม้ ควันจากท่อไอเสียของรถยนต์ที่นํามาซ่อมเข้าไป

รบกวน การปล่อยน้ําเสียจากหอพัก/โรงงาน ปัญหาความเดือดร้อนจากการเผาขยะ เป็นต้น 

-ปัญหาบ้านใกล้เรือนเคียง เช่น การต่อเติมบ้านรุกล้ํา  เร่ืองสัตว์เลี้ยง เร่ืองถังขยะหน้าบ้าน 

จอดรถขวางหน้าบ้าน ร้องเรียนเนื่องจากมีเหตุอันควรเชื่อว่าอาจมีความเสียหายจากการขุดดิน/ถมดิน 

เป็นต้น 

-ปัญหาไม่ทําตามสัญญา เช่น ปัญหาการเช่านา(ระหว่างผู้ให้เช่ากับผู้เช่า เช่น ค่าเช่าที่ การ

บอกเลิกสัญญาเช่า)  จองรถยนต์/แล้วไม่ได้รถยนต์จะขอเงินมัดจําคืน สัญญาเช่าบ้านพักช่วงน้ําท่วม

เข้าพักไม่ได้เจ้าของบ้านจะยึดหลักประกัน ถ้าจะเข้าพักใหม่ต้องจ่ายค่าประกันใหม่ ปัญหาการไม่จ่าย

ค่าเสียหายที่เกิดจากการการร้ือถอนขนย้ายทรัพย์สินออกจากที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์ เป็นต้น 

-ปัญหาการปรับปรุง/ช่วยเหลือ เช่น การปรับปรุงระบบไฟฟ้า น้ําประปาในหมู่บ้าน กิ่งไม้

ร่วง หญ้ารกการจ่ายค่าช่วยเหลือ ตรวจสอบการซ่อมแซมจากกรณีน้ําท่วม การขอให้เปิดท่อระบาย

น้ํา เป็นต้น 
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-ปัญหาการร้องเรียนให้ตรวจสอบ  เช่น ค่าไฟ ร้านเกมส์ ยาเสพติด ตรวจสอบภาษีโรงเรือน

ย้อนหลัง การร้องเรียนให้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตามสคบ. เช่น ครีมทาหน้า เคร่ืองดื่มโออิชิ ซื้อรถ 

CIVIC แล้วไม่ได้มาตรฐาน การซ่อมแซมรถยนต์ไม่ได้มาตรฐาน การสร้าง/ต่อเติมบ้าน/สิ่งก่อสร้าง

รุกล้ําไหล่ทาง เป็นต้น 

 - ปัญหาการประท้วงเร่ืองที่ตั้งอําเภอธัญบุรี ซึ่งจะย้ายไปสถานที่ใหม่ให้มีพื้นที่รองรับการ

ให้บริการแก่ประชาชนได้มากขึ้น โดยคร้ังแรกมีกําหนดจักไปตั้งที่ สนามกีฬา โรงเรียนธัญรัตน์  มีผู้

คัดค้านจึงเปลี่ยนที่เป็นที่จอดรถหน้าศาลเด็ก(ศูนย์สุขภาพ) ก็มีผู้ชุมชนคัดค้าน จึงได้ลงไปเจรจา และ

สุดท้ายเปลี่ยนเป็นที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์ระหว่างวิทยาลัยการปกครองกับสถานสงเคราะห์        

เป็นต้น 

 ขั้นตอนการจัดการความขัดแย้ง 

1. ขั้นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.1 กรณีร้องเรียนไปที่จังหวัด “ศูนย์ดํารงธรรม” ทางศูนย์ฯพิจารณาแล้วแจ้งมาให้ 

อําเภอดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

1.2 กรณีมาร้องเรียนที่อําเภอ 

1.2.1 กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง ชาวบ้านเขียนคําร้องทุกข์/ร้องเรียน ตาม 

แบบฟอร์ม ที่ศูนย์บําบัดทุกข์บํารุงสุข(อําเภอคลองหลวง) ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ งานอํานวยความเป็น

ธรรม(อําเภอธัญบุรี) งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์(อําเภอหนองเสือ)  

1.2.2 กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ โดยทางอําเภอจะมีเบอร์โทรศัพท์ 

ส่วนกลางไว้สําหรับให้ประชาชนติดต่อสอบถาม และร้องทุกข์ได้ 

อําเภอคลองหลวง   โทร. 0 2524 0356 

อําเภอธัญบุรี      โทร.0 2577 1885 

อําเภอหนองเสือ       โทร.0 2549 1041-2  

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

2.1 กรณีเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะแจ้งเร่ืองไปยังหน่วยงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ/ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ปลัดอําเภอแต่ละฝ่าย(ด้านปัญหาต่างๆตามสายงาน เช่น ปัญหาด้านทะเบียนปลัด

ทะเบียนจะเข้ามาจัดการ)  อบต.(ดูแลโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อม)  กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน(ดูแลด้าน

การปกครอง การรักษาความสงบเรียบร้อย บําบัดทุกข์บํารุงสุข) 
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2.2 กรณีปกติ  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะเสนอเร่ืองไปยังนายอําเภอพิจารณาเพื่อ 

พิจารณาสั่งการ  

3. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/จัดการปัญหาความขัดแย้ง  โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

3.1 เข้าไปไกล่เกลี่ยในพื้นที่เกิดเหตุ เช่น ๆไปดูรถดิน ไปดูถนนเสีย 

3.2 เชิญคู่กรณีมาเจรจาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง และ ถามว่าจะยอมไกล่เกลี่ยกันหรือไม่  

จะใช้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยแบบเต็มรูปแบบหรือไม่ (ช่วงนี้อาจมีการเก็บข้อมูลเจาะลึกเพิ่มเติมจาก

คนรู้จักคู่กรณี) 

3.3 ผู้ไกล่เกลี่ย  คดีอาญาที่ยอมความได้ปกติปลัดอําเภอจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  

โดยเฉพาะปลัดอําเภอฝ่ายอํานวยความเป็นธรรม แต่ถ้าเป็นเหตุขัดแย้งใหญ่ๆแรงๆนายอําเภอจะเป็น

คนจัดการ ส่วนคดีแพ่งที่ทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท(กรณีเกินสองแสนบาทถ้าคู่กรณียินยอมก็จะ

อลุ้มอล่วยไกล่เกลี่ยให้เพื่อให้คดียุติ)ปกติถ้าไม่ใช่ปลัดอําเภอไกล่เกลี่ยก็จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ไกล่เกลี่ยอําเภอ(3 คน)โดยให้คู่กรณีคัดเลือกจากบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ(ที่คัดเลือกมา

จากผู้สมัครใจในชุมชนที่มีชื่อเสียง/มีความเชี่ยวชาญสาขาต่างๆและคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ 

อําเภอละไม่น้อยกว่า 20 คน โดยมีค่าตอบแทนคร้ังละ 1,000 บาทและค่ารถ) โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

3.3.1 มีการนัดคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเลือกรายชื่อคณะกรรมการ 

ผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละคน และเลือกประธานคณะกรรมการโดยอาจเป็นนายอําเภอหรือปลัดอําเภอ/

มอบหมายผู้อาวุโส 

3.3.2 นัดเจรจาไกล่เกลี่ย โดยทําหนังสือแจ้งคู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย 

3.3.3 หลังการเจรจาเสร็จสิ้นจะมีแบบฟอร์มบันทึกข้อตกลง/การยอมรับ 

ตามแบบฟอร์มของอัยการ/สัญญาประนีประนอมทางแพ่ง 

4. ขั้นการต้ังคณะกรรมการสอบสวน ถ้าไกล่เกลี่ยไมส่ําเร็จ หรือมีเหตุที่ต้องตรวจสอบ 

5. ขั้นติดตามงานและสรุปเร่ืองแจ้งกลับไปยังจังหวัด 

เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มอําเภอ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าด้านเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้น ส่วนหนึ่งมา

จากการอบรมที่กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองได้เคยจัดการอบรมด้านการไกล่เกลี่ย เป็น

ประจํา ซึ่งทางอําเภอก็จะจัดส่งปลัดที่ทําหน้าที่โดยตรงไปอบรม  รวมกับเทคนิคส่วนตัว พบว่า

เทคนิควิธีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย มีดังนี้ 
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 1.ใช้ความเป็นกลาง โดยนัดหมายคู่กรณีมาตกลงยอมความกัน โดยมีคณะกรรมจากหลาย

ฝ่ายและของรัฐเข้าร่วมพิจารณา และร่วมเจรจากับลูกบ้าน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเฉพาะหน้าแล้วค่อย

มาเตรียมการที่หลัง โดยใช้ห้องประชุมที่อําเภอเป็นหลัก มีการชี้แจงเหตุผลในการไกล่เกลี่ยที่ดีเป็น

หลัก เพื่อหาทางตกลงกัน   

2.ใช้หลักธรรม มีการเปิดเพลง/ธรรมะบรรยายให้ฟังก่อนระยะสั้นๆเพื่อสร้างบรรยากาศให้

ผ่อนคลายอารมณ์ลง  

3.ใช้หลักความเป็นกันเอง ให้กับแต่ละคนที่เข้ามาพบ มีรอยยิ้ม ใจเย็น ใช้ความจริงใจ เนื่อง

เพราะปัจจุบันประชาชนรู้สิทธิของเขามากขึ้น และมักใช้สิทธิร้องเรียนไปก่อน 

4.ใช้เทคนิคการฟัง ฟังเยอะๆ ฟังทั้งสองฝ่ายและจับประเด็นให้ได้ เมื่อฝ่ายหนึ่งพูดอีกฝ่าย

ห้ามโต้แย้ง 

5. มีการใช้เทคนิคแยกเจรจาโดยเชิญมาเจรจาทีละคนก่อน แล้วค่อยนํามาสรุปทั้งสองฝ่าย

ร่วมกัน  

6. ใช้การอ้างอิงกฎหมายแต่ไม่ใช้วิธีทางกฎหมายเป็นหลักในการตัดสิน ซึ่งปลัดอําเภอผู้ให้

ข้อมูลกล่าวว่า ถ้าไปฟ้องศาลมีการใช้หลักกฎหมายตัดสิน จะมีความยุติธรรมเพียง 16 % เพราะเป็น

การตัดสินตามพยานหลักฐานที่มี และผลการตัดสินมีแพ้มีชนะ แต่ถ้ามาใช้การไกล่เกลี่ย เราจะใช้

ข้อมูลเบื้องลึกเบื้องหลังที่เรารู้มาช่วยจนได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย พอใจทั้งคู่ เรียกว่าชนะทั้งสองฝ่าย 

7. มีการทําสัญญาประนีประนอม/บันทึกข้อตกลงตามกฎหมายเพื่อให้คู่กรณีปฏิบัติตาม

ข้อตกลงที่รอมชอมกัน ซึ่งถ้าไม่เป็นไปตามข้อตกลง จะสามารถนําบันทึกนี้ไปให้ศาลออกคําสั่ง

บังคับได้เลย เช่น กรณีตกลงค่าเลี้ยงดูบุตรในคดีหย่า บันทึกตกลงจ่ายงวดเดียวสองแสนบาท  แต่สามี

ไม่จ่ายตามข้อตกลง ภรรยานําบันทึกนี้ไปขอให้ศาลสั่งบังคับคดีได้โดยไม่ต้องฟ้องศาลใหม่ 

 
              การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบล 

   สําหรับองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) นั้นโดยปกติไม่ค่อยมีเร่ืองร้องเรียนโดยเฉพาะใน

อําเภอหนองเสือ เพราะชุมชนความสัมพันธ์ยังมีลักษณะแบบเครือญาติแบบพี่แบบน้อง รู้จักกันทั้ง

ตําบล ยังมีความเชื่อโชคลาง เช่น การตัดต้นไม้ต้องมีการบวงสรวงก่อน เป็นต้น ทําให้เมื่อมีปัญหา

ความขัดแย้ง ด่านแรก กํานันผู้ใหญ่บ้าน จะเป็นคนจัดการปัญหาก่อน เพราะเป็นสายในฝ่ายปกครอง

โดยตรงใกล้ชิดกัน ดังนั้นจึงปัญหามาร้องเรียนโดยตรงที่อบต.ไม่มากนักและส่วนมากจะเป็นปัญหา

เล็กๆน้อยๆ เกี่ยวกับการทํามาหากิน เช่น ปัญหาการปล่อยน้ําเข้านา/สวน ซึ่งบางบ้านอยู่ในช่วงใช้น้ํา
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มากน้ําน้อยไม่เท่ากันจึงเกิดปัญหา  ปัญหาระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้ากําลังแรงไม่พอ ทําให้ไฟ

ตก ไฟดับ น้ําประปาหยุดไหลบ่อยมาก ปัญหาการจัดการขยะ ปัญหาความสะอาด ปัญหาคอสะพาน

ชํารุด ปัญหาแอบตักหน้าดินขาย ปัญหาการรุกล้ําที่ดิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาลักขโมย ปัญหาวัยรุ่น

ตีกัน/เด็กแว้นซ์  ปัญหาผู้หญิงผู้ชายพากันไป(พรากผู้เยาว์) ปัญหาเงินสวัสดิการผู้สูงอายุ ปัญหาเร่ือง

ข่าวสารข้อมูลไม่ทั่วถึงทําให้ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น 

 ขั้นตอนการดําเนินการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น 
1. เขียนคําร้องเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบฟอร์ม ที่สํานักงานปลัดอบต. 

2. เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียน รับคําร้อง ประทับตรา 

3. เจ้าหน้าที่เสนอเร่ืองท่านนายกอบต.  โดยแบ่งได้ 2 แบบ คือ  

3.1 กรณีเร่งด่วน จะส่งเร่ืองโดยตรงไปยังเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเร่ืองนั้น เช่น  

กรณีลมพายุพัดแรงสวนเสียหาย  จะมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1.1 การตรวจสอบเบื้องต้น มีเจ้าหน้าที่ด้านการป้องกันจะออกไป 

สํารวจพร้อมรองนายกอบต. ถ่ายรูป เชิญกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่นั้นๆไปดูพื้นที่จริงเสียหาย

อย่างไร แล้วแจ้งอําเภอ 

3.1.2 ตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือ ประมาณ 10 ท่าน จากเจ้าหน้าที่อําเภอ  

ปลัดอําเภอ อบต. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชนในท้องถิ่นที่ได้รับความเสียหาย หรือจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุขอําเภอ นักวิชาการ  เป็นต้น 

3.1.3 จัดประชุม ดําเนินการแก้ไข รายงานสรุปส่งอําเภอ 

3.2 กรณีไม่เร่งด่วน จะส่งเร่ืองไปตามระบบ (โดยสังเกตุจาการลงนามในมุมซ้าย)  

ให้ท่านนายกอบต.ลงนามมอบหมายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านสิ่งแวด ล้อม ส่งไป

สาธารณสุข  ด้านน้ําประปา ที่ดิน ส่งไปยังโยธาธิการ  เป็นต้น 

 อนึ่งถ้าเป็นกรณีความผิดทางอาญาที่ได้มีการดําเนินคดีกัน นายกอบต.ฯได้ลงนามความ

ร่วมมือกับอัยการจังหวัดธัญบุรี ในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง เพื่อไม่ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมซึ่ง

จะทําให้เสียค่าใช้จ่ายมากและมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจความเป็นอยู่ของคู่กรณีในชุมชน  
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เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มองค์การบริหารส่วนตําบล  

จากการสัมภาษณ์พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบล ด้านเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหา

ความขัดแย้งนั้น มีดังนี้ 

1. ใช้ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ แบบพี่แบบน้อง เจรจากัน  

2. ใช้ความเป็นกลางไม่เข้าข้างใดข้างหนึ่ง 

3.  เน้นความสามัคคีในชุมชน อย่ามองเป็นเรื่องส่วนตัวให้มองเป็นเร่ืองส่วนรวม  

4.  ชี้ให้เห็นถึงผลดีผลเสีย การยอมถอยคนละก้าว และความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

รวมถึงอย่ายึดติดกับอดีตให้มองแต่ปัจจุบันและอนาคต 

 
การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มเทศบาล 

  สําหรับเทศบาลซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลความสงบสุขของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ตามนโยบายของรัฐบาลที่กระจายอํานาจสู่ประชาชน ในการ

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา พัฒนาท้องถิ่นโดยประชาชนเอง ผ่านกระบวนการวางแผน โดยการมีส่วน

ร่วมของประชาชน โดยวิธีประชาคม ดังนั้นเทศบาลจึงเป็นหน่วยงานอิสระไม่ขึ้นกับอําเภอแต่ขึ้นกับ

จังหวัดโดยตรง ขนาดเทศบาลจะประกอบด้วย 

  เทศบาลนคร ขนาดประชากร 7,000 คนขึ้นไป เช่น เทศบาลนครรังสิต 

  เทศบาลเมือง ขนาดประชากร 10,000 คนขึ้นไป เช่น เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

  เทศบาลตําบล ขนาดประชากร 50,000 คนขึ้นไป เช่น เทศบาลตําบลธัญบุรี 

จากการที่ต้องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน “โดยชุมชนและเพื่อ

ชุมชน” กระทรวงมหาดไทยจึงมีนโยบายกําหนดให้เทศบาลเมือง เทศบาลนครมีการจัดต้ังเป็นชุมชน

ย่อยขึ้น เพื่อช่วยกันพัฒนาชุมชนของตนเองทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมให้เจริญรุ่งเรือง  ตามหลักที่

กล่าวว่า “ชุมชนต้องรับผิดชอบชุมชนได้ ชุมชนเท่านั้นที่จะแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ ชุมชนต้องพึ่งพา

ซึ่งกันและกันได้” อย่างไรก็ดีมีเทศบาลตําบลบางแห่งที่เห็นว่าในเขตของตนสมควรจัดตั้งชุมชนย่อย

เพื่อช่วยพัฒนาชุมชนของตนก็ทําได้โดยไม่ต้องแจ้งกระทรวงมหาดไทยเพราะไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่

ต้องจัดตั้ง เช่น เทศบาลตําบลธัญบุรี เทศบาลตําบลหนองเสือ 

แนวทางการจัดตั้งชุมชนย่อย 

ชุมชนย่อย หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลที่มีประชาชนอาศัยอยู่รวมกัน โดยมีสภาพพื้นที่ หรือ

ภูมิศาสตร์ร่วมกัน เช่น ในเขตแนวถนน ตรอก ซอย อาคารเรือนแถวเดียวกัน หรือมีลักษณะเป็น Block 
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หรือ Zone เดียวกัน อาทิ คุ้มต่าง ๆ ชุมชนแออัด หรือบ้านจัดสรร เป็นต้น โดยกําหนดขนาดของชุมชนที่

เหมาะสมไว้ ดังนี้ 

1.ชุมชนขนาดเล็ก ประมาณ 100 – 150 หลังคาเรือน 

2.ชุมชนขนาดกลาง ประมาณ 151 – 200 หลังคาเรือน 

3.ชุมชนขนาดใหญ่ ประมาณ 201 หลังคาเรือน ขึ้นไป 

บทบาทของคณะกรรมการชุมชน 

ในแต่ละชุมชนย่อยให้ประชาชนเลือกคณะกรรมการชุมชนขึ้นเอง โดยเลือกจากประชาชนที่

อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น และให้คณะกรรมการชุมชนเลือกที่ปรึกษาตามสมควร แล้วแจ้งรายชื่อให้เทศบาล

ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนและที่ปรึกษา  โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1. เป็นผู้นําและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน 

2. แก้ไขปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นในชุมชน 

3. เสนอแผนงาน โครงการ เพื่อขอความช่วยเหลือจากเทศบาล 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความสํานึกและร่วมใจกันพัฒนา 

5. ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และสร้างความสามัคคีในชุมชน 

6. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลด้านเอกสารจากวารสารของเทศบาล ทําให้ผู้วิจัย

พบว่าระบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในเขตเทศบาลนั้น โดยปกติประธานชุมชน/ผู้นําชุมชน/

คณะกรรมการชุมชนจัดเข้ามาดูแลจัดการในเบื้องต้น หลังจากนั้นถ้าเป็นเร่ืองที่ต้องแจ้งหน่วยงานที่

รับผิดชอบไปดําเนินการแก้ไข จักเข้ามาแจ้งเร่ือง/ประสานกับเทศบาลเพื่อให้จัดการปัญหา  หรือไป

ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงซึ่งจะทํางานร่วมกันแล้วแต่พื้นที่ ซึ่งในพื้นที่เขตเทศบาลยัง

มีสายการปกครองแบบเก่าซ้อนอยู่ คือ มีกํานัน และผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งการปกครองขึ้นกับ อบต.และ

อําเภอแต่ไม่ได้รับงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ งบประมาณจะไปลงที่เทศบาล ดังนั้นการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งในเขตเทศบาลจึงแล้วแต่ผู้ประสบปัญหาเลือกติดต่อกับใคร ซึ่งคนพื้นที่เก่า /

ชุมชนเก่าสนิทคุ้นเคยกับผู้ใหญ่บ้าน/กํานันก็จะไปหากํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน(บางรายเป็นทั้งผู้ใหญ่และ

กํานัน เช่น หมู่ 4 ตําบึงยี่โถ)ถ้าอยู่ใกล้  แต่ถ้าอยู่ไกล/ไม่รู้จักเพราะเป็นชุมชนใหม่/อพยพเข้ามาอยู่

ใหม่ ก็จะมาเทศบาล 
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ปัญหาความขัดแย้งในเขตเทศบาล ที่ได้ดําเนินการจัดการแก้ไข ได้แก่   

-ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาถังขยะหน้าบ้านสกปรกและส่งกลิ่นเหม็นจึงเกี่ยงกันให้

ตั้งที่อีกบ้าน เทศกิจจึงตกลงให้คุยกัน ถ้าคุยกันไม่ได้ จะยกถังคืนเพราะที่อ่ืนที่ยังต้องการยังมีอีกเยอะ 

จึงตกลงรอมชอมกันได้    

-ปัญหาวินมอเตอร์ไซด์  2 วิน วิ่งทับเส้นทางกันบางส่วน ตอนแรกไม่ยอมกัน แต่ด้วยเหตุ

จําเป็นเพราะสภาพพื้นที่ที่คาบเกี่ยวกัน/ซอยเชื่อมกัน ทําให้ต้องรอมชอมกัน 

-ปัญหาไฟไหม้ เช่น ปัญหาหญ้ารกข้างบ้านในพื้นที่ที่ไม่มีคนอยู่อาศัย/พื้นที่ส่วนกลางกลัว

ไฟไหม้จากอากาศร้อนช่วงสงกรานต์  เทศบาลเอารถไปทําคันดินกันไฟระหว่างบ้านทาวน์เฮ้าส์กับ

ที่ดินเอกชนรกร้าง ปรากฏว่าเอกชนไม่ยอมให้เข้าทําคันดินว่าทําพื้นที่เขาเสียหาย จึงมีการเจรจากัน 

แจ้งว่าที่เขาหญ้าขึ้นรกมาก เกิดปัญหาสัตว์เล็กมาอาศัย เช่น หนู งู และถ้าไม่ทํา อากาศร้อน หญ้าติ ด

ไฟง่ายถ้าไม่ดูแลไฟลามได้ง่าย เขาก็ยอม 

-ปัญหาการบุกรุกล้ําที่สาธารณะริมคลอง โดยชาวบ้านปลูกเพิง/สร้างเรือร้านขายก๋วยเตี๋ยว 

ชลประทานฟ้องให้ร้ือ ศาลตัดสินแล้วให้รื้อแต่ไม่บังคับคดี เทศบาลจึงยอมอลุ้มอล่วยให้อยู่ต่อได้แต่

ห้ามมีเพิ่ม ถ้ามีเพิ่มก็จะให้ร้ือ ถ้าไม่ ร้ือเองเทศบาลจะร้ือให้โดยแจ้งก่อน  บางบ้านจะทําสแลนกัน

แดดเพิ่มเพื่อไม่ให้ร้อน ก็ไม่ได้ต้องรื้อ เพราะถ้ายอมก็จะทํากันหมด ชี้แจงเหตุผลนี้ก็ยอมรอมชอมกัน

ได้ 

-ปัญหาการต่อเติมบ้านจัดสรร  เช่น ต่อครัวออกไป ทําให้ข้างบ้านได้รับควันและกลิ่น เกิด

ปัญหากัน จึงเจรจาให้ทําปล่องไฟให้สูงขึ้น 

-ปัญหาบ้านเช่าประกอบอาชีพและสร้างความเดือดร้อนให้เพื่อนบ้าน เช่น อาชีพทําร้ัวต้องอ๊

อกเหล็ก เป็นอันตรายต่อเพื่อนบ้าน จึงเจรจาให้ย้ายไปเช่าที่ห่างไกลออกไป 

-ปัญหาที่ดินมรดก เดิมบิดาทําหนังสือบริจาคที่ให้เป็นถนนสาธารณะ ขนาด 8 เมตร แต่

ไม่ได้โอนให้ทําเป็นบันทึกไว้  ต่อมาบิดาตาย โอนมรดก ลูกผู้รับมรดกไม่ยอม จะให้แค่ 4 เมตร และ

ไปฟ้องศาล ศาลตัดสินว่าถึงยังไม่โอนที่ดินกัน ก็ใช้ 8 เมตรได้ ข้อตกลงยกให้สมบูรณ์แล้ว ซึ่งตาม

ระเบียบจริงๆเทศบาลจะบังคับเอา 8 เมตรเลยก็ได้ แต่ไม่บังคับ  ยังประนีประนอมพบกันคร่ึงทาง ทํา

ถนนแค่ 6 เมตร เขาก็ยอม 

-ปัญหาน้ําท่วม ระเบียบการจ่ายเงินค่าเสียหาย ค่าซ่อมแซมบ้าน สองหมื่นบาท แต่ถ้าน้ําไม่

เข้าบ้านไม่จ่าย ปรากฏว่าตอนแรกจ่ายไปแล้ว เพราะไม่มีการตรวจสอบ ภายหลังมีการ ร้องเรียนเพิ่ม

อีกมาก และมีการประท้วงปิดถนน ว่าได้ไม่เท่ากัน จึงได้ไปตรวจสอบโดยใช้คนนอกเพื่อความเป็น
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กลางจากอําเภอ ตําบล เช่น ปลัดอําเภอ อบต. และคนกลางเข้ามาเป็นกรรมการโดยส่งเร่ืองให้กรม

บรรเทาสาธารณภัยไปตัดสิน และพบว่าบางรายที่จ่ายไปแล้วไม่เข้าเกณฑ์ จึงต้องเรียกเงินคืน จะได้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน มิฉะนั้นคนอีกสองสามพันรายจะมาเอาด้วย  เปน็ต้น 

 ขั้นตอนการจัดการความขัดแย้ง 

1. ขั้นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.1 กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง สามารถเขียนคําร้อง ตามแบบฟอร์ม ที่ 

ประชาสัมพันธ์(เทศบาลเมืองบึงยี่โถ) ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ งานอํานวยความเป็นธรรม(เทศบาล

ตําบลธัญบุร)ี งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์(เทศบาลตําบลหนองเสือ) ซึ่งถ้าผู้มาร้องทุกข์กรอกแบบฟอร์ม

ไม่ได้มีเจ้าหน้าที่บริการช่วยเหลือกรอกข้อมูลให้ หรือถ้าชรามาก/เจ็บป่วยมายื่นคําร้องไม่ได้จักมี

เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลไปให้ลงนามที่บ้าน 

1.2 กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์   

1.2.1 เทศบาลเมืองบึงยี่โถโทร.0 2991 6636-8 ต่อ 102 ฝ่ายวิชาการและ 

แผนงาน 

1.2.2 เทศบาลตําบลธัญบุรี โทร.0 2577 4525  งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์- 

ร้องเรียน 

1.2.3 เทศบาลตําบลหนองเสือ โทร.0 2549 1076 ต่อ 11 สํานักงาน 

ปลัดเทศบาล 

1.3 กรณีมาร้องเรียนทางเว็บไซด์ 

1.3.1 เทศบาลเมืองบึงยี่โถ www.buengyitho.go.th  และ 

www.facebook.com/buengyitho 

1.3.2 เทศบาลตําบลธัญบุรี www.thanyaburi.go.th/‎  

1.3.3 เทศบาลตําบลหนองเสือ www.nmt.or.th/pathum/nongsuea 

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

2.1 กรณีเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะแจ้งเร่ืองไปยังหน่วยงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ/ 

ที่เกี่ยวข้อง จัดการภายใน 3 - 5 วัน 

2.2 กรณีตามระบบ  เจ้าหน้าที่รวบรวมคําร้องเสนอต่อนายกเทศมนตรี/ที่ปรึกษา  

สั่งการตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เวลาจัดการประมาณ 5- 7 วัน  เช่น  

http://www.buengyitho.go.th/
http://www.facebook.com/buengyitho
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2.2.1 กองช่าง เช่น ปัญหาเร่ืองการก่อสร้างรุกล้ํา/ผิดแบบ ต่อเติมโดยไม่ 

ขออนุญาต/กระทบต่อเพื่อนบ้าน  

2.2.2 สาธารณสุข เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สัตว์เลี้ยง น้ําเสีย ขยะ  

ควันพิษ 

2.2.3 กองวิชาการและแผนงาน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ วินมอร์เตอร์ไซด์  

งานทางด้านกฎหมายและนิติกรรม การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์ เฟสบุ๊คส์ เป็นต้น 

  2.3   กรณีเร่ืองเล็กน้อย เสนอผอ.แต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงก่อน เพื่อเป็นการลด

ขั้นตอน  

  2.4   ทําสรุปรายงานประจําเดือน ส่งนายกเทศมนตรี/ที่ปรึกษา ว่าเร่ืองไหนสําเร็จ

แล้ว /ล่าช้า/ไม่สําเร็จเพราะเหตุใด 

 3.  ขั้นดําเนินการ  โดยฝ่ายที่รับผิดชอบ มีวิธี ดังนี้ 

  3.1  ส่วนใหญ่จะส่งผู้รับผิดชอบออกไปตรวจสอบ/เจรจาในพื้นที่ที่เกิดเหตุ เช่น 

สาธารณสุขไปตรวจสอบกรณีปัญหาสุนัข ไปพบชาวนาดูปัญหาขัดแย้งเพื่อไกล่เกลี่ยคู่กรณี “คุยกันรู้

เร่ืองก็จบ” ให้ลงนามบันทึกรับทราบข้อตกลงกันที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับ  แล้วเจ้าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย

กลับมาทํารายงานบันทึกให้ผู้บังคับบัญชาในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องทราบ 

  3.2  นัดคู่กรณีมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เทศบาล เช่น เรื่องต่อเติมบ้านรุกล้ําเขต

(ชายคา) สร้างสิ่งกีดขวางบ้านคนอ่ืน 

4.  กรณีที่จัดการความขัดแย้งไม่สําเร็จ จักทําสรุปเสนอให้คณะผู้บริหาร นายกเทศมนตรี

โดยตรง เชิญคู่กรณีทั้งหมดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาประชุมตกลงกัน เช่น กรณีการเลี้ยงหมู ซึ่งถ้า

เลี้ยงจํานวนเกินเกณฑ์ที่กําหนดจักก่อให้เกิดปัญหามลภาวะทั้งกลิ่น เสียง จะอยู่ในพื้นที่ไม่ได้ ต้องย้าย

ออก เป็นต้น 

5.  ถ้าเป็นกรณีที่เกินอํานาจ/ความสามารถของเทศบาล เช่น ปัญหาด้านมลพิษ ทางเทศบาลไม่มี

เคร่ืองมือในการตรวจสอบ จักส่งเร่ืองให้อุตสาหกกรมจังหวัดมาตรวจสอบแล้วแจ้งให้ชาวบ้านแก้ไข

อีกทีหนึ่ง เช่น การเลี้ยงหมู 

6.  ถ้าเป็นกรณีปัญหาใหญ่ เช่น ทางอาญา ในคดีขับรถชน/อุบัติเหตุ/เร่ืองประกันภัย เป็นต้น ก็

อาจส่งเร่ืองไปไกล่เกลี่ยในระดับจังหวัด โดยเทศบาลได้ทําข้อตกลงกับอัยการจังหวัด หรืออาจนําคดี

ไปสู่ศาล ก็มีผู้ประนีประนอมของศาลมาจัดการไกล่เกลี่ย 
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เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มเทศบาล 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเทศบาล(เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เทศบาลตําบลธัญบุรี เทศบาลตําบล

หนองเสือ) พบว่าเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้น รวบรวมแล้ว มีดังนี้ 

-ใช้ความนุ่มนวลและรอยยิ้ม 

-ใช้กลยุทธ์สร้างความเข้าใจ ชี้แจงเหตุผลการทําแบบใดถูก-ผิดตามกฎหมาย ให้เข้าใจซึ่งกัน

และกัน โดยอ้างข้อกฎหมาย/พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ใครละเมิดสิทธิใคร ฝ่ายใดไม่ถูกต้องชี้แจงให้

ทราบว่าไม่ถูกต้องเพราะเหตุใด บางกรณีต้องเชิญตํารวจมาเข้าร่วม 

- ใช้ความเป็นกันเอง เช่น จับไม้จับมือ โอบไหล่ พูดคุยด้วยตนเอง 

- ยึดความสามัคคีเป็นหลัก 

- ลงไปพบด้วยตนเองดีที่สุด พยายามไม่ใช้ตัวหนังสือ 

- ถ้าเป็นกรณีวงกว้าง/คดีใหญ่ แจ้งอําเภอให้เข้ามาจัดการ 

- ถ้าจัดการไม่สําเร็จ ต้องดําเนินการตามขั้นตอน ตามระเบียบ/กฎหมาย/แจ้งไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต่อไป  

-ใช้เทคนิคการประชาคมของชุมชน ทุกสองเดือน โดยเชิญประธานชุมชน/ผู้นําชุมชน/คณะ

กรรมชุมชน ประมาณ 15-22 ท่าน แยกทําทีละชุมชน มาปรึกษาหารือในแนวทางและวิธีการจัดการและ

พัฒนาชุมชนในเร่ืองต่างๆ เช่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน  เช่น น้ํา  ไฟฟ้า  ถนน ฯลฯ การรักษาความสงบ /การจัดการความ

เดือดร้อนทั่วไป เช่น ความสะอาด ความขัดแย้งในชุมชน ความรักความสามัคคี เป็นต้น 

 

ตอนท่ี 5 สรุปรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

สรุปจากการศึกษาลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุและแนวทางจัดการปัญหา   

จากผู้ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  รวมถึงศึกษาแนวทางหรือรูปแบบ

การจัดการปัญหาความขัดแย้ง จากผู้ที่ไกล่เกลี่ยหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งนั้น  ผู้วิจัย

ได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และ

ผลสัมฤทธิ์ รวมถึงเปรียบเทียบรูปแบบและเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยที่ใช้จัดการความขัดแย้งในจังหวัด

ปทุมธานจีําแนกตามกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 3 กลุ่ม คือ 1. ผู้ประนีประนอมของศาล 

2.กลุ่มผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการ/ผู้นําชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน) และ3. กลุ่มหน่วยงานที่
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รับผิดชอบในชุมชน(อําเภอ อบต. เทศบาล)  เพื่อสรุปรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งใน

ชุมชน จงัหวัดปทุมธานี   ปรากฏผลดังตารางที่ 38 -39 

ตารางท่ี  38  สรุปรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และผลสัมฤทธิ์ 

รูปแบบการจัดการ

ความขัดแย้ง 

ผู้ดําเนินการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ผลสัมฤทธิ์ 

1 .  ก า ร เ จ ร จ า ด้ ว ย

ตนเอง 

/การเจรจาไกล่เกลี่ย 

1. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ 1.มี ทั้ งสํ า เ ร็ จและไม่ สํ า เ ร็ จ

พอๆกัน 

2. ใช้การเจรจาไกล่

เกลี่ยโดยคนกลาง 

/ร้องเรียนหน่วยงาน

ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้

จัดการ 

2.1 ผู้ประนอมข้อพิพาทของศาล 

2.2 ผู้อาวุโส/ผู้นํา/ประธาน/คณะกรรมการ

ชุมชน 

2.3 ผู้ใหญ่บ้าน/กํานัน 

2.4 อบต. /อําเภอ/เทศบาล 

2.5 คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ 

2.ส่วนใหญ่จะสําเร็จ  และเกิด

ความพอใจของทั้งสองฝ่าย 

ที่เรียกว่า “win-win” 

3.ใช้กระบวนการทาง

กฎหมาย เช่น แจ้ง

ตํารวจ ฟ้องศาล 

3. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ 3..เกิดความบาดหมางและอาจ

ต้องกลับมาใช้การเจรจาไกล่

เกลี่ย 

4. ใช้ความรุนแรง 

เช่น ไล่ออก  

ประท้วง 

4. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ 4.เกิดความบาดหมางและอาจ

ต้องกลับมาใช้การเจรจาไกล่

เกลี่ย 

5.ไม่จัดการปัญหา 5. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบอดทน 

 ให้อภัย 

5.อาจสะสมปัญหาจนเกิดความ

รุนแรงได้ในอนาคต 

 

จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของคนใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี คือ การใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง เพราะ

เป็นรูปแบบที่เกิดโอกาสความสําเร็จเป็นส่วนใหญ่   ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของวันชัย  วัฒน

ศัพท์  (2550 : 176-182)ที ่กล่าวว่ารูปแบบการจัดการความขัดแย้งที ่เหมาะสมที่สุด ต้องเป็น
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รูปแบบที่คู ่กรณีพอใจในการจัดการ คือ รู้สึกชนะ -ชนะ ทั้งคู่  คงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันหรือ

สามารถฟื้นคืนดีกันได้  ผลการตัดสินเป็นการใช้กระบวนการสร้างฉันทามติ ซึ่งหลักของการหา

ข้อยุติจะใช้มาตรฐานหรือกระบวนการที่ชอบธรรมที่ทุกๆฝ่ายยอมรับโดยไม่ใช้อํานาจบีบบังคับ

หรือใช้การเกลี้ยกล่อมแต่เป็นการเจรจาโดยสันติวิธี    

อนึ่งคนกลางของแต่ละกลุ่มที่เข้ามาดําเนินการไกล่เกลี่ยจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานจีะมีคุณลักษณะ  รูปแบบและเทคนิควิธีที่แตกต่างกันดังตารางที่ 39 

ตารางท่ี 39  การเปรียบเทียบรูปแบบและเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยที่ใช้จัดการความขัดแย้งในจังหวัด
ปทุมธานี 
        กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
 
    หัวข้อ 

ผู้ประนีประนอมของ
ศาล 

ผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน 
(ประธาน/

คณะกรรมการ/ผู้นํา/
ผู้ใหญ่บ้าน) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(อําเภอ อบต. เทศบาล) 

1 . ค ว า ม รู้ ท า ง
กฎหมาย/ทางด้าน
การไกล่เกลี่ย 

1. มีความรู้ทุกคน/ถ้า
ติดขัดสามารถปรึกษา
ผู้พิพากษาได้ทันที 

1.ผู้ที่มีความรู้โดยตรงมี
จํานวนน้อย 

1.ผู้ที่ มีความรู้ โดยตรงมี
จํานวนค่อนข้างมากเพราะ
ไ ด้ รั บ ก า ร อ บ ร ม จ า ก
กระทรวงมหาดไทย 

2.ใช้วิธีการไกล่เกลี่ย 2.ใช้วิธีไกล่เกลี่ยคน
กลาง 

2.1ใช้วิธีไกล่เกลี่ยคน
กลาง 
2 . 2  ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ชิ ญ
ประชุมชี้แจง/ร่วมหา
ข้อตกลง/ทําประชาคม 

2.1ใช้วิธีไกล่เกลี่ยคนกลาง 
2.2ใช้คณะกรรมการไกล่
เกลี่ยประจําอําเภอ 
2.3ใช้วิธีการเชิญประชุม
ชี้แจง/ร่วมหาข้อตกลง/ทํา
ประชาคม 

3 . ป ะ เ ภ ท ค ว า ม
ขัดแย้ง 

3.ทั้งคดีแพ่งและ
คดีอาญา 

3.คดีแพ่ง     
คดีอาญาส่วนใหญ่ให้
เป็นหน้าที่ของตํารวจ 

3.1 คดีแพ่ง(ปกติทุนทรัพย์
ไม่เกินสองแสนบาท 
3.2 คดีอาญาที่ยอมความกัน
ได ้
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        กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
 
    หัวข้อ 

ผู้ประนีประนอมของ
ศาล 

ผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน 
(ประธาน/

คณะกรรมการ/ผู้นํา/
ผู้ใหญ่บ้าน) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(อําเภอ อบต. เทศบาล) 

4.เทคนิควิธี 4.1 ใช้หลักความเป็น
กลาง 
4.2ใช้เทคนิคกระบวน 
การไกล่เกลี่ย เช่น การ
แนะนําตัว การชี้แจง
สิทธิ  การชี้ แจงด้วย
เหตุด้วยผล การค้นหา
ความต้องการ  การ
แยกเจรจา การรักษา
ความลับ 

4.1ใช้การยอมรับนับ
ถือ 
4.2ใช้การวางตัวเป็น
กลาง 
4.3ใช้หลักเหตุผล 
ความเป็นจริงและ
หลักเกณฑ์ชุมชน 
4.4ใช้หลักสามัคคี 

4.1ใช้อํานาจฝ่ายปกครอง/
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
4.2ใช้ความสัมพันธ์แบบ
เครือญาติ/เป็นกันเอง 
4.3 ใช้ความเป็นกลาง 
4.4ใช้การกล่าวโน้มน้าว
บวกความเกรงใจของ
ชาวบ้าน 
4.5ใช้ข้อมูลเบื้องลึกของ 
คู่กรณีที่รู้มาเป็นประโยชน์ 

5.การทําตาม
ข้อตกลง 
 

5. ทําเป็นสัญญาประนี 
ประนอมยอมความ
และมีคําพิพากษาตาม
ยอม 
 

5.1ใช้หลักความเชื่อใจ
และพยานบุคคล 
5.2 ใช้บันทึกทาง
เอกสาร 
 

5.ทําบันทึกข้อตกลงตาม
แบบฟอร์ม และสามารถ
นําไปให้ศาลสั่งบังคับได้ถ้า
ไม่ทําตาม 

6.สถานที่ไกล่เกลี่ย 6.ในศาล 6.1พื้นที่เกิดเหต ุ
6.2บ้านคู่กรณี 
6.3ลานชุมชน/
สํานักงาน 

6.1พื้นที่เกิดเหต ุ
6.2ห้องประชุมหน่วยงาน 
 

 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์รูปแบบและเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง จากผู้มี

ประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัดปทุมธานีนั้น จะเห็นได้ว่า

กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางที่ใช้ในจังหวัดปทุมธานีทั้ง 3 กลุ่ม จากกลุ่มผู้ประนีประนอมของ

ศาล จากกลุ่มผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน/ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/กํานัน และกลุ่มที่เป็น

หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน เช่น อําเภอ อบต.และเทศบาล ต่างมีเทคนิควิธีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย

ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ทุกกลุ่มเน้นหลักความเป็นกลาง  การใช้เหตุผล การฟังและจับประเด็น มีการ
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สร้างบรรยากาศให้สบายๆไม่เคร่งเครียด ใช้คําพูดแบบนุ่มนวล ฯลฯ  แต่เมื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์

สังเคราะห์จักพบว่าในแต่ละกลุ่มนั้นจะมีลักษณะเฉพาะพิเศษแตกต่างกันบ้างตามตารางที่ 40   ซึ่งจะ

เห็นได้ว่า  กรณีผู้ปะนีประนอมของศาลจักเน้นที่ความเป็นกลางอย่างแท้จริง  เพราะจะไม่รู้จักคู่กรณีเลย

(เพราะส่วนใหญ่ไม่เป็นคนในพื้นที่ ) และบางคร้ังคู่กรณีอาจคัดเลือกเพราะรู้จักชื่อเสียงของผู้

ประนีประนอม(เพราะเป็นคนดังในสังคม เช่น ดารา นักร้อง นักธุรกิจ)  ในขณะที่กลุ่มผู้อาวุโสหรือผู้นํา

ชุมชนนั้นจักเป็นบุคคลที่ชุมชนรู้จักและยอมรับเพราะเป็นผู้อาวุโสหรือเป็นผู้ที่ตนเลือกตั้งเข้ามา หรือ

เป็นคนมีเกียรติเป็นที่นับถือหรือยอมรับในภูมิความรู้ความสามารถ  ส่วนกลุ่มอําเภอ อบต.และเทศบาล

นั้นจักเน้นใช้อํานาจของฝ่ายปกครอง ใช้อํานาจบารมี ใช้เส้นสายในการรู้เบื้องหน้าเบื้องหลังของคู่กรณี

ใครมีพฤติกรรมอย่างไรใครได้ประโยชน์เสียประโยชน์อย่างไรและใช้หลักการโน้มน้าวเพื่อให้คู่กรณี

ได้ประโยชน์ทั้งคู่และยอมรอมชอมด้วยความเกรงใจ   ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ วันชัย      

ว ัฒนศัพท ์  (2550 : 176-182)  ที ่กล ่าวว ่า คนกลางตามแนวคิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นจะเป็น

กระบวนการไกล่เกลี่ยที่อาจจะค่อนไปในทาง “เกลี้ยกล่อม” และมีส่วนอาศัยบารมีในการตัดสินใจ

จากคนกลาง โดยความน่าเชื่อถือของคนกลาง  
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บทที ่5 

  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  

ในบทที่ผ่านมา ท าให้ทราบถึงสภาพและลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุและ

แนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งของชุมชนจังหวัดปทุมธานี    รวมถึงศึกษาแนวทางหรือรูปแบบการ

จัดการปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสมในชุมชน จังหวัดปทุมธานี ในบทนี้จะเป็นการน าเสนอสรุป

ผลการวิจัยเพื่อให้เห็นภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมด รวมถึงข้อเสนอแนะทางด้านนโยบายและทางด้าน

โครงสร้างที่สามารถส่งเสริมการป้องกันหรือจัดการแก้ไขความขัดแย้งในชุมชน เพื่อที่ผู้เกี่ยวข้องจักได้

น าไปประยุกต์ใช้กับการจัดการความขัดแย้งในชุมชนของสังคมไทยต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มาจากค าถามของผู้วิจัยที่ว่าจังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับกรุงเทพฯ 

ได้รับผลกระทบจากการขยายตัวเมือง มีหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนมาตั้งอยู่อย่างมากมาย ท าให้

วัฒนธรรมความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงยังมีพื้นที่ที่ยังคงความเป็นชนบทที่ยังคง

วัฒนธรรมแบบครอบครัวนับถือผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน  ประกอบกับจังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดที่มี

ข่าวสารเกี่ยวกับความขัดแย้งเกิดขึ้นเป็นประจ า  จึงเป็นที่น่าศึกษาว่าสภาพปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

เป็นความขัดแย้งประเภทใดที่เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด  แตกต่างกันอย่างไรระหว่างพื้นที่ที่มีการพัฒนา

ความเจริญอย่างรวดเร็วจนถึงเกณฑ์จัดตั้งเป็นเทศบาล  กับพื้นที่ที่ยังคงมีความเป็นชนบทที่อยู่นอกเขต

เทศบาล รวมตลอดถึงรูปแบบที่จัดการความขัดแย้งและผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบต่างๆที่ใช้ในการจัดการ

ความขัดแย้งเพื่อวิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับชุมชนจังหวัดปทุมธานี  ที่ชุมชนอ่ืนๆใน

สังคมไทยสามารถน ามาประยุกต์ปรับใช้ได้กับชุมชนของตนต่อไป 

 การศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหา จังหวัด

ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ไว้   4 ขั้นตอน   ขั้นตอนแรก 

เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง ลักษณะและสาเหตุความ

ขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้งและรูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่เหมาะสม รวมถึงข้อมูลพื้นฐานใน

จังหวัดปทุมธานี อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอหนองเสือ จากหนังสือ ต ารา งานวิจัยต่างๆที่

ผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัยอ่ืนๆได้ท าการศึกษารวบรวมไว้ เพื่อน าไปสู่กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย   

ขั้นตอนที่สองเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นในจังหวัดปทุมธานีจ านวน 200 ตัวอย่างทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยใช้

แบบสอบถามที่มีค าถามเกี่ยวข้องกับมุมมองในเร่ืองความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ในชุมชน  ประเภทและ

ลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง แนวทางจัดการปัญหา

ความขัดแย้ง  ประกอบการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในเร่ืองราวและประสบการณ์ประเด็นความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุของความขัดแย้งเหล่านั้น วิธีการในการจัดการความขัดแย้ง   ผู้ที่เข้ามาช่วยใน

กระบวนการจัดการความขัดแย้ง ผลลัพธ์และความพึงพอใจในรูปแบบวิธีการจัดการ    ขั้นตอนที่สาม

เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 32 ตัวอย่าง(เพิ่มจากเป้าหมายที่ก าหนด 2 ตัวอย่าง)จากกลุ่มผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากผลการศึกษาในขั้นตอนที่สองประกอบด้วยสาม

กลุ่มคือ กลุ่มผู้ประนีประนอมของศาล กลุ่มผู้อาวุโส/ผู้น า/ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน 

และกลุ่มหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบในท้องถิ่น(อ าเภอ อบต. เทศบาล) โดยมีแนวค าถามลักษณะความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น/ที่เคยเข้าไปจัดการ  ขั้นตอนหรือเทคนิควิธีการในการจัดการความขัดแย้ง

คุณลักษณะที่ควรมีของผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ขั้นตอนที่สี่ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้มายกร่างงานวิจัยแล้วได้ไปน าเสนอให้กับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความขัดแย้งในชุมชน จ านวน 30 คนโดยได้เชิญทั้งผู้เชี่ยวชาญที่เคยไปสัมภาษณ์เก็บข้อมูลมาแล้วและ

ผู้เชี่ยวชาญที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นมาเข้าร่วมเพื่อมาร่วมประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้

ข้อเสนอแนะต่อผลการศึกษา ตลอดจนร่วมกันเสนอแนะเทคนิควิธีที่จะท าให้เกิดการจัดการความขัดแย้ง
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ขึ้นได้อย่างประสบความส าเร็จในชุมชนท้องถิ่น  ส าหรับเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เคร่ืองบันทึกเสียง และกล้องถ่ายรูป โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางสถิติ 

และการบรรยายหรือพรรณา(descriptive) 

              สรุปผลการศึกษาวิจัยจะน าเสนอเรียงตามล าดับวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษา 

มุมมองด้านความขัดแย้งของคนในชุมชน  ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ความถี่ของปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น ประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง แนวทางการ

จัดการความขัดแย้ง คนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง และความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลัง

จัดการปัญหาความขัดแย้ง   

ด้านมุมมองความขัดแย้ง  พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเกือบทั้งหมดยอมรับว่าความ

ขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 93.50 เกือบทั้งหมดมองว่า

สามารถแก้ไขได้ คิดเป็นร้อยละ 95.50 สามารถท าให้ชุมชนพัฒนาขึ้นได้จริงคิดเป็นร้อยละ96.50 

ความเห็นเกินคร่ึงยอมรับว่า ในชุมชนของตนมีความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 54.50 มี

ความขัดแย้งแฝงตัวอยู่ คิดเป็นร้อยละ 72.00 อันแสดงให้เห็นถึงสภาพบรรยากาศความไม่พอใจที่พร้อม

จะลุกลามไปสู่ความขัดแย้งในระยะต่อไปได้ถ้าไม่ได้รับการจัดการที่ดี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง

ชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาลพบว่า ชุมชนนอกเขตเทศบาลมีมุมมองหรือทัศนคติที่

ยอมรับเกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้  ทุกความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้  การ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าท าได้ส าเร็จจะท าให้ชุมชนพัฒนาขึ้นจริง  และจะท าให้ความสัมพันธ์ของคน

ในชุมชนดีขึ้นจริง  รวมถึงชุมชนนอกเขตเทศบาลมีจ านวนประเด็นความขัดแย้งซ่อนอยู่โดยยังไม่ปรากฏ

มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล  ยกเว้นจ านวนประเด็นความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้วที่ชุมชนในเขต

เทศบาลมีมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล อันแสดงให้เห็นว่าชุมชนที่มีการพัฒนาความเจริญมีมุมมอง

หรือทัศนคติที่ไม่ยอมรับความขัดแย้งอย่างเปิดเผย มองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีและพยายามปกปิด ทั้งๆที่ใน

ชุมชนของตนมีประเด็นความขัดแย้งเกิดเป็นจ านวนมากกว่า  
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ด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  พบว่าเกินคร่ึงให้ความเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

กับคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้น าชุมชนคิดเป็นร้อย

ละ 55.50 และสุดท้ายเกือบครึ่งยอมรับว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายในชุมชนเพียงแค่ร้อย

ละ 49.50  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าตนเองรู้จักกับคนอ่ืนที่อยู่ในชุมชนเดียวกันประมาณคร่ึงชุมชน คิดเป็น

ร้อยละ 37.50 รองลงมามีความเห็นว่ารู้จักเกือบทั้งหมด คิดเป็นค่าร้อยละ 30.50  รู้จักกับคนอ่ืนในชุมชน

จ านวนเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรู้จักทั้งชุมชน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ลักษณะความสัมพันธ์ของ

ตนเองกับคนในชุมชนมองว่ามีลักษณะแบบคนรู้จัก  คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีความเห็นว่ามี

ลักษณะแบบเพื่อนคิดเป็นค่าร้อยละ 37.50  และแบบญาติ คิดเป็นค่าร้อยละ 22.50 เมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาลพบว่าชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความ

เจริญกว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อคนในชุมชนในระดับที่น้อยกว่าความสัมพันธ์ของคนในชุมชนนอกเขต

เทศบาลที่ยังพอคงวัฒนธรรมประเพณีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบญาติแบบเพื่อนรวมถึงวัฒนธรรมการ

เคารพนับถือผู้มีต าแหน่งในสังคม(ผู้มีฐานะ/อ านาจในชุมชน) และเจ้าขุนมูลนาย(ข้าราชการ) อันแสดง

ให้เห็นถึงกระแสพัฒนาการทางเศรษฐกิจสังคมที่มีภาวะทันสมัยมากขึ้นแต่ความเป็นพวกเดียวกันใน

ชุมชนเดียวกันแบบดั้งเดิมที่เคยนับถือเป็นแบบญาติเป็นพี่เป็นน้องเร่ิมหดหายไป ซึ่งถ้าไม่มีการให้

ความส าคัญต่อการเร่งฟื้นฟูหรือส่งเสริมความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นของคนในชุมชน อาจส่งผลกระทบ

ต่อความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน เกิดปัญหาความไว้วางใจที่มีต่อกันในชุมชนลดน้อยถอยลง และส่ง

กระทบให้ชุมชนแตกแยกขาดความปรองดองสมานสามัคคี ขาดความร่วมมือร่วมใจกัน ซึ่งเป็นอุปสรรค

ต่อการพัฒนาชุมชน 

 ด้านความถี่ของปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  พบว่าเกินคร่ึงให้ข้อมูลว่าปัญหาความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในระดับที่พอพูดคุยตกลงกันได้  จักมีความถี่การเกิดปัญหาอยู่ในเกณฑ์ต่ า คือในหนึ่งเดือนมี

ปัญหาเกิดขึ้นน้อยกว่า  1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.50   ความถี่ของเกิดปัญหาความขัดแย้งในระดับที่ไม่

สามารถตกลงกันได้ ส่วนใหญ่จักตอบว่าไม่เคยมีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 83.50 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เกือบทั้งหมดมักมองว่าตนหรือชุมชนของตนไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น หรือถ้าเกิดขึ้นก็เป็น

ปัญหาเล็กๆน้อยๆ    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาล 

พบว่าการเกิดความขัดแย้งในระดับที่พอพูดคุยกันได้นั้นชุมชนนอกเขตเทศบาลมีความถี่เกิดขึ้นในระดับ
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ที่สูงกว่า   ในขณะที่ความถี่ของการเกิดความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถตกลงกันเองได้นั้นชุมชนใน

เขตเทศบาลกลับมีระดับสูงกว่า แสดงให้เห็นว่าชุมชนนอกเขตเทศบาลยังคงมีระดับความสัมพันธ์ที่

ใกล้ชิดแบบเครือญาติหรือแบบเพื่อนอยู่มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล จึงเป็นผลท าให้เมื่อเกิดปัญหา

ความขัดแย้งจักท าให้เป็นการง่ายแก่คู่กรณีที่จะหันหน้าเข้าหากันเพื่อเจรจาตกลงแก้ไขปัญหาร่วมกันได้

มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความสัมพันธ์กันในระดับผิวเผินแบบคนรู้จักกัน 

 ด้านประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์จ าแนก

ตามประเภทความขัดแย้งที่แบ่งตามเนื้อสาระของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนได้  4 กลุ่ม ดังนี้คือ  

1. ความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ อันเกิดจากความขัดแย้ง

ในบทบาท ความคาดหวัง/ความคลุมเครือ/ความไม่เหมาะสม/ความด้อยความสามารถในบทบาทหน้าที่

การให้บริการ และท าให้ได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ  โดยมีลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นเรียงล าดับดังนี้  

ล าดับที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับขยะ ล าดับที่ 2 ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ล าดับที่ 3 การได้รับบริการ

ไม่เป็นที่พอใจ 

2.ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา  ส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย /ขาดความรับผิดชอบ/พฤติกรรมลบซ้ าซากเป็นความขัดแย้ง

เล็กๆน้อยๆในชีวิตประจ าวันอันเกิดจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน ค่านิยมจากความโลภที่ท าให้เกิด

การเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันส่งให้เกิดพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดยมีลักษณะปัญหาที่

เกิดขึ้นเรียงล าดับดังนี้  ล าดับที่ 1 ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน(ปัญหาระหว่างเพื่อน

บ้าน) ล าดับที่ 2 ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน/จากความไม่พอเพียง(ความโลภ)ของ

คน    

3.ความขัดแย้งจากการผลประโยชน์ขัดกัน โดยมีลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นเรียงล าดับดังนี้  ล าดับที่ 

1 ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น  ล าดับที่ 2 ความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ 

4.ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก โดยมีลักษณะ

ปัญหาที่เกิดขึ้นดังนี้  1.ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง 2.ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกในชุมชน 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขต 

เทศบาล พบว่าโดยส่วนใหญ่จะพบปัญหาเกิดขึ้นที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล 

ในจ านวนปัญหา 5 เร่ืองโดยเรียงล าดับดังนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ความขัดแย้งจาก

นโยบายท้องถิ่น  ความขัดแย้งจากการประอบอาชีพ ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน  

และปัญหาความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน ส่วนประเด็นปัญหาที่เกิด/ประสบในชุมชนใน

เขตเทศบาลมากกว่าในชุมชนนอกเขตเทศบาล มี 2 เร่ือง เรียงล าดับดังนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับขยะ  และ

ปัญหาการได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ อันแสดงให้เห็นว่า นอกเขตเทศบาลปัญหาที่ส าคัญ ยังเป็นปัญหา

พื้นฐานของระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ ที่ยังไม่ทั่วถึง หรือไม่เสถียรภาพ  

ในขณะที่ในเมืองปัญหาการจัดการขยะเป็นปัญหาส าคัญ เช่น ความล่าช้าของระบบการจัดเก็บขยะ 

ปัญหากระทบกระทั่งระหว่างเพื่อนบ้านจากทิ้งขยะไม่เป็นที่ ทิ้งนอกถัง ไม่ให้บ้านอ่ืนมาทิ้งขยะหน้าบ้าน

ตน  ทิ้งขยะลงมาจากคอนโด เป็นต้น 

ด้านสาเหตุของความขัดแย้ง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน 

จังหวัดปทุมธานีตามตัวแบบของคริสโตเฟอร์ มัวร์ (Moore, 1986) พบว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาความ

ขัดแย้งขึ้นบ่อยคร้ังมาจาก ล าดับที่ 1 จากสาเหตุด้านผลประโยชน์  ล าดับที่  2 จากสาเหตุด้านความ 

สัมพันธ์ ล าดับที่ 3 จากสาเหตุด้านค่านิยม  ล าดับที่ 4 จากสาเหตุด้านข้อมูล  และล าดับสุดท้าย จากสาเหตุ

ด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสาเหตุของการเกิดปัญหาความขัดแย้งของชุมชนใน

เขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเน้นจาก

สาเหตุจากด้านผลประโยชน์ และจากสาเหตุด้านความสัมพันธ์มากกว่า  ส่วนชุมชนในเขตเทศบาล

ปัญหาที่เกิดขึ้นเน้นจากสาเหตุด้านค่านิยม  สาเหตุด้านข้อมูล และจากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ

มากกว่า อันแสดงให้เห็นว่าในเขตเมืองปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดจากพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/

พฤติกรรมลบซ้ าซากจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชนหมู่บ้านจัดสรร เช่น ปัญหาสัตว์เลี้ยง การจอดรถ

ขวาง การทิ้งขยะแบบไม่รับผิดชอบ ฯลฯ และการได้รับข้อมูลที่ไม่ทั่วถึงเพราะต่างคนต่างอยู่ท าให้ไม่ได้

พูดคุยกันและเกิดความเข้าใจผิดต่อกัน  ส่วนนอกเขตเทศบาลสาเหตุส่วนใหญ่จะเกิดจากด้านผลโยชน์ 

เช่น  การรุกล้ าที่ดิน(หลักเขตเดินได้)  จากการทะเลาะกันแย่งลูกค้า /แย่งกันขายของ การไม่แบ่งปันกัน

ในช่วงน้ าท่วม ฯลฯ 
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ด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง  พบว่าส่วนใหญ่มีความเห็นว่าถ้า

สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ส าเร็จแล้ว  การฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กับคู่กรณีจะดีขึ้นมาก คิดเป็น

ร้อยละ 66.60 มีส่วนน้อยที่เห็นว่าความสัมพันธ์เหมือนเดิมหรือดีขึ้นเล็กน้อย  คิดเป็นร้อยละ 33.30 อัน

แสดงให้เห็นว่า ความขัดแย้งกระตุ้นให้คู่กรณีมาหันหน้าเจรจาต่อกันเปลี่ยนมุมมองสร้างความเข้าใจต่อ

กัน ซึ่งถ้าเจรจาส าเร็จก็จะก่อให้เกิดการฟื้นความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ในทางตรงกันข้ามเจรจาไม่ส าเร็จก็จะ

ไม่คบหากันต่างคนต่างอยู่ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

จากการศึกษาแนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานี พบว่ามี 3  

แนวทางใหญ่ๆ โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ  1. การใช้สันติวิธี  2. การไม่จัดการปัญหา  และ3.การใช้วิธี

รุนแรง 

 การใช้สันติวิธี จะแบ่งได้ 2 แนวทาง 5 วิธีการ (ภาพที่ 6) ดังนี ้

 1. การเจรจา โดยมีวิธีการเรียงล าดับการใช้ดังนี้ 1.เจรจาไกล่เกลี่ย (โดยเจรจาด้วยตนเอง/จ้างคน

อ่ืนไปเจรจาให้/รวมกลุ่มกันเจรจา)  กับ2.เจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (โดยหาผู้อาวุโส เพื่อน ญาติ คน

รู้จัก /ผู้น า คณะกรรมการชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน /อบต. อ าเภอ เทศบาล/คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจ าอ าเภอ/

ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของศาล) 

 2. การฟ้องร้อง โดยมีวิธีการเรียงล าดับการใช้ดังนี้ 1.แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ   2.แจ้งต ารวจ  

3.ฟ้องศาล 

 การไม่จัดการปัญหา โดยการให้อภัย อดทน ปล่อยวาง ไม่สนใจ อยู่กับปัญหาให้ได้โดยไม่เป็น

ปัญหา  

 การใช้วิธีการรุนแรง  เช่น การประท้วง(กรณีน้ าท่วม กรณีการสร้างอ าเภอธัญบุรีที่ใหม่) การไล่

ออก เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบวิธีการที่คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเลือกใช้เพื่อจัดการปัญหาความ 

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่าโดยภาพรวมชุมชนนอกเขต

เทศบาลนิยมใช้วิธีสันติวิธีในการจัดการปัญหาความขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล  อันแสดงให้
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เห็นว่าในภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลยังมีความอ่อนน้อม/เชื่อผู้น ามากกว่าชุมชนในเขตเมืองที่มี

ความคิดเห็นเป็นอิสระ 

และเมื่อพิจารณาแนวทางสันติวิธีที่คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเลือกใช้ส่วนใหญ่จะใช้แนว 

ทางการเจรจาก่อนเมื่อไม่ส าเร็จถึงจะใช้วิธีการฟ้องร้อง ซึ่งแนวทางการเจรจาที่ประสบผลส าเร็จในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งจะมีลักษณะเป็นการเจรจาต่อรองที่คู่กรณีเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็น

สิ่งส าคัญและมองว่าจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์หรืออยู่ร่วมกันต่อไปในอนาคตสอดคล้องกับแนวคิดการ

เจรจาเชิงประสานของแฮมเมอร์ (Hammer, 2001) ที่เห็นว่าการเจรจาเชิงประสานนี้เหมาะสมกับการ

เจรจาความขัดแย้งทางสังคมที่ต้องการเน้นการสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีต่อกัน ตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่คู่กรณี 

 

3. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

จากกรอบการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งนั้นต้องเป็นรูปแบบที่ก่อให้ 

เกิดความรู้สึกแบบ win-win แก่ทั้งคู่กรณีนั้น ผู้วิจัยจึงได้มุ่งประเด็นศึกษาไปที่แนวทางการเจรจาไกล่

เกลี่ยที่ผลก่อให้เกิดความรู้สึก ชนะ-ชนะ มากกว่าการฟ้องร้องที่ให้ผล แพ้-ชนะ (ตามภาพที่ 5) ผล

การศึกษารูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี พบว่ามี 2 

รูปแบบ คือ การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง กับการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง และเมื่อศึกษาผลส าเร็จ

ของการเจรจาทั้งสองรูปแบบ พบว่าการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางจะเกิดผลส าเร็จเสียเป็นส่วนใหญ่ 

ในขณะที่การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยตนเองสัดส่วนความส าเร็จของการเจรจาอยู่ที่คร่ึงต่อคร่ึง นอกจากนี้บาง

กรณีการแก้ไขปัญหายังไม่สมบูรณ์เพราะได้ผลแค่ในระยะสั้นนานๆไปก็กลับไปสร้างปัญหาเหมือนเดิม

เป็นระยะๆ ดังนั้นรูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางจึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความ

ขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

 เมื่อพิจารณาที่มาของคนกลางที่น ามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชน

จังหวัดปทุมธานี ปรากฏผลว่านิยมใช้คนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย เรียงล าดับดังนี้  จากผู้อาวุโสใน

ชุมชน  ผู้น าชุมชน หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน  คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจ าอ าเภอและจากศูนย์

ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทของศาล   และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขต
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เทศบาล พบว่าโดยภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้คนกลางในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง

มากกว่าในเขตเทศบาล และคนกลางที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้จักเรียงล าดับดังนี้ คือ 1. ผู้อาวุโส

ในชุมชน  2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน และ3.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจ าอ าเภอ  ส่วนใน

เขตเทศบาล นิยมใช้คนกลางที่มีที่มาเรียงล าดับดังนี้ คือ 1.ผู้อาวุโสในชุมชน  และ2.ผู้น าชุมชน อันแสดง

ให้เห็นว่าชุมชนเมืองนิยมการพึ่งตนเองโดยการเจรจาด้วยตนเองก่อนในขณะที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลยัง

ยึดถือประเพณีวัฒนธรรมในการนับถือพึ่งพาผู้หลักผู้ใหญ่ในบ้านเมือง 

 เมื่อพิจารณาเทคนิคที่ใช้ในการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางแต่ละกลุ่ม  พบว่ามีลักษณะร่วมที่

คล้ายกัน ดังนี้ 

1. ใช้หลักความเป็นกลาง กล่าวคือผู้ไกล่เกลี่ยต้องให้ความช่วยเหลือแก่คู่พิพาทอย่างเท่าเทียม 

กัน และต้องไม่เข้าข้างฝ่ายใด หรือมีอคติทั้งในค าพูด การกระท า หรือการแสดงออก 

2. เป็นผู้ฟังที่ดี กล่าวคือผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องตั้งใจฟังการเจรจาระหว่างคู่กรณแีละจับประเด็น 

เกี่ยวกับผลประโยชน์หรือความต้องการที่แท้จริงของเขาให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการอ้างถึงผลประโยชน์ด้วย

วาจาหรือไม่  

3. การสร้างบรรยากาศ กล่าวคือมีการใช้วิธีลดอารมณ์ความรุนแรงลง เช่น เปิดเพลง ฟังธรรม 

วาจานุ่มนวล ใช้ความเป็นกันเอง พูดคุยเหมือนเป็นคนในครอบครัว ให้เกียรติ ไม่พูดจาเร่งรัด รู้จังหวะ

ในการพูดคุย หรือแยกเจรจา เป็นต้น 

4. ใช้หลักเหตุผล กล่าวคือ มีการชี้แจงผลดีผลเสีย หรือข้อผิดข้อถูกทางกฎหมายหรือไม่ใช่ 

ทางกฎหมายแต่เป็นเชิงคุณธรรม ศีลธรรม 

5. ใช้หลักการสมประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย หรือการเยียวยาทั้งทางจิตใจและทรัพย์สิน เพราะ 

บางกรณีไม่ได้ต้องการเงิน แต่เกี่ยวกับศักดิ์ศรีจึงต้องมีลักษณะของการสลับผลัดกันเพื่อมิให้อีกฝ่ายรู้สึก

ว่าตนต้องยอมอยู่ฝ่ายเดียวตรงกับแนวคิดการถ้อยทีถ้อยอาศัยของเลวิคกี้และคณะ (Lewicki et al, 2001) 

ที่กล่าวว่าเป็นการแก้ไขปัญหาที่แต่ละฝ่ายยอมเสียสละประเด็นที่มีความส าคัญล าดับรองส าหรับตนแต่มี

ความส าคัญล าดับสูงต่ออีกฝ่าย 

6. การท าข้อตกลง/สัญญาหลังสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย 
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อย่างไรก็ดี ลักษณะการไกล่เกลี่ยของคนกลางที่มาจาก กลุ่มอ าเภอ อบต. เทศบาล และผู้ใหญ่บ้าน/ 

ก านันนั้นจะมีลักษณะค่อนไปในทาง “เกลี้ยกล่อม” เพราะมีการใช้อ านาจบารมีของฝ่ายปกครอง มาโน้ม

น้าวเพื่อให้คู่กรณียอมรอมชอมด้วยความเกรงใจ   ซึ่งจะแตกต่างจากคนกลางจากกลุ่มอ่ืน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหาจังหวัด

ปทุมธานี ท าให้ทราบว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น   ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบ

จากสภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเจริญทางด้านกายภาพอย่างรวดเร็ว  อันเนื่องมาจาก

การขยายตัวเมืองและหน่วยงานราชการและสถานศึกษา  การเคลื่อนย้ายประชากรเข้ามาอาศัย    การ

เติบโตทางภาคพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม ท าให้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชนค่อยถูกท าลายหรือ

เสื่อมสลาย ความสัมพันธ์ภายในชุมชนที่เป็นแบบเครือญาติ (เพราะถ้านับย้อนอดีตมีการเกี่ยวข้องจาก

การแต่งงานกันไปมาภายในชุมชน จึงมีความสัมพันธ์แน้นแฟ้นนับหน้าถือตาเคารพผู้อาวุโสของตระกูล) 

จากการที่การพบปะพูดคุยร่วมกิจกรรมกันเป็นประจ าเร่ิมเปลี่ยนแปลงสายสัมพันธ์เร่ิมห่างไกลจากการที่

ลูกหลานแตกแขนงไปอยู่ต่างถิ่นต่างที่ ในขณะเดียวกันมีคนกลุ่มใหม่เข้ามาตั้งหลักแหล่งในพื้นที่ที่ใช้

วัฒนธรรมแบบชาวเมืองที่ต่างคนต่างอยู่ต่างออกไปท างาน ดังนั้นความรู้จักและเข้าใจระหว่างกันจึง

น้อยลงเพราะขาดการพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้สึกต่อกัน จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งอันเกิดจากการไม่เข้าใจกันเพราะขาดข้อมูล การขาดความเกรงใจต่อกันเพราะไม่มีสายสัมพันธ์ต่อ

กัน  ค่านิยมทางวัตถุเข้ามาแทนที่คุณค่าทางจิตใจท าให้เกิดความโลภ ความหลงผิดเกิดการเบียดเบียนเอา

รัดเอาเปรียบและแย่งชิงผลประโยชน์กัน รวมถึงความเคยชินของระบบราชการและหน่วยงานที่

ให้บริการที่เคยปฏิบัติแบบดั้งเดิมที่มีขั้นตอนการติดต่อยุ่งยากใช้เวลานานระบบไม่สามารถรองรับคน

จ านวนมากและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากความเจริญที่ส่งผลให้สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง

ไป ท าให้เกิดปัญหาข้อพิพาท การร้องเรียนและคดีฟ้องร้องเป็นจ านวนมากขึ้นๆในแต่ละปีในขณะที่

กลไกของรัฐและสังคมรวมถึงกฎหมายที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้นไม่สามารถ

จัดการ/แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ส าเร็จครบทุกประเด็น บางปัญหาแก้ไขได้ในระดับหนึ่ง /
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แก้ไขได้ไม่สมบูรณ์ บางปัญหาแก้ไขได้ไม่ยั่งยืนคือแก้ไขได้แค่ช่วงระยะเวลาหนึ่ง บางปัญหาแก้ไข

ปัญหาได้ในเชิงกฎหมายแต่ไม่สามารถฟื้นคืนดีความสัมพันธ์ต่อกันจึงเท่ากับว่าปัญหาความขัดแย้งนั้น

ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างแท้จริง 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปประยุกต์ใช้ในการ

จัดการปัญหาความขัดแย้งทั้งในแง่การป้องกันปัญหาและการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ใน 2 แนวทาง

ใหญ่ๆ คือ ข้อเสนอแนะทางด้านนโยบาย และทางด้านโครงสร้าง ดังนี ้

ข้อเสนอแนะทางด้านนโยบาย   

ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางด้านนโยบาย  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไป

ปรับใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ได้ดังนี้ 

1. การสร้างช่องทางการสื่อสารท าความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และยอมรับฟังมุมที่ 

แตกต่างกัน 

จากปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน

ของรัฐในชุมชน  ถูกดึงขยายตัวด้วยสื่อบุคคล สื่อทางการหาเสียงและช่องทางต่างๆน าไปสู่ปัญหา

ทางการเมืองท้องถิ่นและการแบ่งพรรคแบ่งพวกในความชอบธรรมที่จะเข้าไปมีอ านาจในการแก้ปัญหา

ที่ต่างฝ่ายต่างกล่าวอ้างและกล่าวโทษกัน ก่อให้เกิดความคิดแตกแยกต่างสนับสนุนฝ่ายตนและต่อต้าน

ฝ่ายตรงข้าม  ดังนั้นภาครัฐจึงต้องสร้างช่องทางให้ชุมชนได้สื่อสารท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันยอมรับต่อมุมมองที่แตกต่างกัน อันเป็นช่องทางลดความไม่

ไว้วางใจกัน สร้างความประนีประนอมต่อกันและน าไปสู่ความเข้าใจร่วมกันเพื่ออยู่ในชุมชนเดียวกันได้

อย่างสันติสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งในความเห็นร่วมกันของชุมชนในคุณลักษณะต่างๆเพื่อค้นหาจุดร่วมกัน

ของสังคมซึ่งจะกลายเป็นค่านิยมร่วมของสังคมที่จะเป็นแกนกลางระดับเป้าหมายและยุทธศาสตร์  ของ

การพัฒนาชุมชนอย่างเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันต่อไป  

2. การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน ด้วยระบบวัฒนธรรมประเพณี 

จากการที่ระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ เคารพนับถือแบบพี่แบบน้องกันในชุมชนเร่ิมจืดจาง

จากรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมัยใหม่ที่เร่งรีบเร่งการท ามาหากิน เน้นทางวัตถุมากกว่าคุณค่าทางจิตใจ 
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แต่ยังคงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดในระดับครอบครัวอยู่ในระดับหนึ่ง ดังนั้นถ้าไม่เร่งการฟื้นฟูโดยเร่ิมจาก

ครอบครัวโยงใยเข้าสู่ชุมชนโดยอาศัยวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน มาเป็นตัวช่วยเหลือกระชับ

ความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ร่วมกันหรือช่วยเหลือส่งเสริมกัน เช่น กีฬาครอบครัว สงกรานต์ 

วันเด็ก บ าเพ็ญประโยชน์ แลกเปลี่ยนอาหาร กิจกรรมบ้านพี่บ้านน้องเอ้ืออาทรต่อกัน  ครอบครัวพี้เลี้ยงดูแล

แนะน าสมาชิกใหม่ เป็นต้น เพื่อฟื้นฟูสายใยสัมพันธ์ให้เกิดการใกล้ชิดสนิทสนมรับฟังความรู้สึกต่อกัน 

เกิดคุณค่าทางจิตใจท าอะไรจะได้คิดรอบคอบระมัดระวังไม่ให้เกิดการท าลายน้ าใจกันอันเป็นบ่อเกิดในการ

ช่วยลดปัญหาขัดแย้งซึ่งกันและกันลง 

3. การสนับสนุนการจัดท าแผนประชาคมชุมชนและการด าเนินการตามแผน การติดตามและ 

ตรวจสอบโดยประชาชนมีส่วนร่วม 

จากแนวคิดหลักการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และเทศบาลระดับเมืองขึ้นไปได้จัดให้มีการ

ตั้งชุมชนย่อยรวมถึงการมีแผนพัฒนาชุมชนย่อยโดยผ่านการท าประชาคมของชุมชนย่อยนั้นได้มีการขยาย

น าไปปรับใช้ กับชุมชนอ่ืนๆในเขตเทศบาลต าบลและชุมชนนอกเขตเทศบาล แต่ปรากฏผลว่าแผน

ประชาคมที่ท านั้นไม่ได้มีการด าเนินการเพราะขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดการประชาสัมพันธ์ รวมถึง

กลุ่มที่เข้าร่วมท าประชาคมไม่ได้มาจากทุกภาคส่วนของชุมชน ท าให้ชุมชนขาดความไว้วางใจกันซึ่งกัน

และกัน ประกอบกับ 

4. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท างานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน 

เนื่องจากปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากความขัดแย้งที่มีรากเหง้ามาจากความเหลื้อมล้ าและการไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมทางสังคม ก่อให้เกิดการออกมาเรียกร้องความเป็นธรรม เช่น กรณีการประท้วงเรียกร้องการ

ได้รับการชดเชยความเสียหายจากกรณีน้ าท่วมในปี 2553 ที่แต่ละชุมชน/แต่ละคนในชุมชนเดียวกันได้รับ

ค่าชดเชยที่ไม่เท่าเทียมกัน  รัฐจึงควรมีมาตราการทางกฎหมายหรือนโยบายในการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์และการบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเน้นการกระจายอ านาจให้ประชาชน

หรือชุมชนเข้ามามีส่วนในการด าเนินการ การก าหนดหลักเกณฑ์ การตัดสิน ตลอดจนการตรวจสอบให้ได้

มาตรฐานเดียวกัน มุ่งเน้นความเท่าเทียมกันของประชาชน มิใช่ของผู้น าหรือผู้มีอิทธิพลบางกลุ่ม 
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ข้อเสนอแนะทางด้านโครงสร้าง 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางด้านโครงสร้างโดยการปรับปรุงกฏ 

ระเบียบ  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปรับใช้ในการก าหนดกฎ ระเบียบเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง ได้ดังนี้ 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยชุมชนอย่างแท้จริง 

สังคมไทยเป็นสังคมที่เอ้ือเฟื้อ เอ้ืออาทรและให้อภัยแก่กันซึ่งเป็นจุดแข็งของสังคม ควรน ามา 

สร้างนวัตกรรมกระบวนการยุติธรรมในแบบของไทย ในรูปของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยชุมชน 

เพราะ 1 ชุมชนทราบปัญหาข้อพิพาทของตนดีกว่าคนอ่ืน ชุมชนจะช่วยหาทางออกให้กับคู่กรณี ท าให้

ชุมชนสามารถแก้ปัญหาของตนเองและพัฒนาได้อย่างยั่งยืนและเข้มแข็ง  2.ชุมชนอยู่ต้นทางของปัญหา 

ย่อมสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่ปัญหาจะลุกลามจนยากแก้ไข  ดังนั้นจึงควรสร้างกลไกที่มี

กระบวนการที่ชัดเจนให้กับชุมชนเข้ามาด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยมีที่มาจาก

ประชาชนในแต่ละชุมชนที่มีวัยวุฒิ คุณวุฒิเป็นที่เคารพนับถือ ชุมชนละ 3 - 5 คนหรือตามความเหมาะสม 

(โดยประชาชนก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกและด าเนินการโดยประชาชนในแต่ละต าบล)มาขึ้นบัญชีผู้ไกล่

เกลี่ยประนีประนอมประจ าต าบลๆละประมาณ 50 คนเป็นอย่างน้อย เพื่อให้คู่กรณีมีทางเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้

หลากหลาย รวมเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี่ยชุมชน ประมาณ 3-5 คน และคณะกรรมการไกล่เกลี่ยชุดของ

อ าเภอ ของต ารวจ ของอัยการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆในชุมชน ก็ควรมาใช้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยชุมชนที่เป็น

คนกลางจากชุมชนที่เป็นอิสระอย่างแท้จริงมาระงับข้อพิพาทเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันตามหลักการไกล่

เกลี่ยที่ยึดหลัก 3 แยก คือ แยกบุคลากร แยกส านวน แยกห้องพิจารณา 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

เนื่องจากปัจจุบัน การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือเป็นเพียงทางเลือกของคู่กรณีเท่านั้น  

คู่กรณียังมีสิทธิในการด าเนินการจัดการข้อขัดแย้งโดยวิธีการทางกฎหมาย เช่น การฟ้องศาลที่ให้ผลที่มั่นคง

ชัดเจนกว่า  ท าให้คู่กรณีไม่ใส่ใจร่วมแรงร่วมใจในการยุติปัญหาด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างแท้จริง 

บางกรณีน าข้อพิพาทไปสู่ศาลโดยตรงโดยไม่สนใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ท าให้มีคดีคั่ง

ค้างในศาลเป็นจ านวนมาก  ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ให้ข้อพิพาทในชุมชนต้องน าข้อพิพาทเข้า

สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของชุมชนก่อน มิฉะนั้นจะยังไม่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล 
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3. การก าหนดหลักเกณฑ์อายุความของข้อพิพาทที่น าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

สาเหตุหนึ่งที่คู่กรณีไม่นิยมน าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยนั้นคือ ถ้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ไม่ส าเร็จ บางกรณีไม่สามารถน าข้อพิพาทนั้นฟ้องเป็นคดีต่อศาลได้ เพราะหมดอายุความฟ้องร้องแล้ว 

ดังนั้นจึงควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ให้ข้อพิพาทที่น าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของชุมชนมีผลท าให้อายุ

ความสะดุดหยุดลง เพื่อที่รักษาสิทธิของคู่กรณีในการน าคดีสู่ชั้นศาลต่อไปได้ ซึ่งจะท าให้คู่กรณีสนใจน า

ข้อพิพาทมาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยชุมชนมากขึ้น 

4. การก าหนดหลักเกณฑ์ให้ข้อตกลงที่เกิดจากการท าสัญญาประนีประนอมข้อพิพาทในการ 

ไกล่เกลี่ยนั้นสามารถมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย 

 เนื่องจากในปัจจุบันการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน เมื่อเจรจาไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จจักมีการ

ท าบันทึกข้อตกลง ซึ่งถ้าอีกฝ่ายท าตามสัญญาก็ไม่มีปัญหาอะไร แต่ถ้าเกิดไม่มีการท าสัญญาก็ต้องน าไป

ฟ้องศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงอีกทีหนึ่ง อันจะท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก  ดังนั้นจึง

สมควรที่จะก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้เกิดการรับรองข้อตกลงให้มีผลบังคับคดีได้ทันที 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูล 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์การจัดการความขัดแย้ง 

1. รองศาสตราจารย์ สุจิระ    ขอจิตต์เมตต์               ผู้ประนีประนอมศาลธัญบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมานิการ์   จันทร์บรรเจิด              ผู้ประนีประนอมศาลธัญบุรี 

3. นายนพพร      พูลศิริกุล              ผู้ประนีประนอมศาลธัญบุรี 

4. นายสุมิตร      ด่านวนิช                        ผู้ประนีประนอมศาลธัญบุรี 

5. รองศาสตราจารย์ ดร. สุดใจ  ทูลพานิชย์กิจ              ผู้ประนีประนอมศาลธัญบุรี 

6. นางสาวกันตรัตน์    เร่ิมสูงเนิน             ปลัดอ าเภองานบริหารงานปกครองอ าเภอคลองหลวง 

7. นายชาญเทพ        ชูชาญ             ปลัดอ าเภองานความมั่นคง อ าเภอคลองหลวง 

8. นายเมธี       แสงเปล่ง           เจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม อ าเภอคลองหลวง 

9. นายกิจวัชร์       พรหมลา    ปลัดอ าเภองานอ านวยความเป็นธรรม อ าเภอธัญบุรี 

10. นางสาวสุจันทรา    ขยันยิ่ง                            ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการงานอ านวยความเป็นธรรม  

        อ าเภอธัญบุรี 

11. นายชวนากร           กันยะมาตร์            ปลัดอ าเภอฝ่ายความมั่นคง งานมั่นคง อ าเภอหนองเสือ 

12. นายสมพร    เนียมโพล้ง                   สมาชิกอาสารักษาดินแดน ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม  

  อ าเภอหนองเสือ 

13. นางสาวชัชศรัณย์   ประภาสะวัตร                            รองนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองเสือ 

14. นายผลวิทช            จันทร์ไพศรี      รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา อ าเภอหนองเสือ 

15. นายชารินทร์          จันทร์ไพศรี       รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา อ าเภอหนองเสือ 

16. นางสาววรลักษณ์  ธันยพิพัธน์       รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา อ าเภอหนองเสือ 

17. นายสุมนต์             ปะเสระกัง               เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา   

                                                                                                                             อ าเภอหนองเสือ 

18. นายนุกูล     ค ารัตน์    ปลัดส านักงานเทศบาลต าบลธัญบุรี 

19. นายอาคม     บุรานนท์          เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องทุกข์ เทศบาลต าบลธัญบุรี 

20. นายประนอม         แก้วหนองเสม็ด                             ปลัด (อาวุโส) เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
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21. พ.อ.ท.โสภณ         กุฎีสุข            เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ (รับเร่ืองร้องทุกข์ทาง 

                                 ออนไลน์) เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

22. นายธานีย์                เสือคุ่ย              ผู้ใหญ่บ้าน ต าบลรังสิต อ าเภอธัญบุรี 

23. นายประพันธ์      ตรีระพงศ์       ผู้น าชุมชนหมู่บ้านชมฟ้า(นิติบุคคล) อ าเภอธัญบุรี 

24. นายทรงชัย      ขุนทอง        ประธานชุมชน ต าบลรังสิต อ าเภอธัญบุรี 

25. นายอุดม        แพทอง                ประธานชุมชน ต าบลล าผักกูด อ าเภอธัญบุรี 

26. นายสมเจตน์      ฟักทองหอม                          ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน ต าบลรังสิต อ าเภอธัญบุรี 

27. นางสมจิตร์       คุณธรรม           ผู้อาวุโสในชุมชน ต าบลล าผักกูด อ าเภอธัญบุรี 

28. นายอุทัย         กาลธิโร  ประธานนิติบุคคลหมู่บ้านพฤกษา อ าเภอคลองหลวง 

29. นายภิรมย์        อินพรหม            ผู้น าชุมชน ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง 

30. นายสมพงษ์       กมลวรรณ            ผู้น าชุมชน ต าบลคลองสอง อ าเภอคลองหลวง 

31. นายวิธิวัสส์      ธนภัทรฉัตรศิริ         ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง 

32. นายสมชาย             จันทร์ไพศรี                                          ก านันต าบลบึงบา อ าเภอหนองเสือ 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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แบบประเมินผลงานวิจัย 

สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบท่ีเหมาะสมใช้ในการจัดการปัญหา  

จังหวัดปทุมธานี 

  
ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม(โดยผู้เก็บข้อมูลเป็นชี้แจงและอธิบายข้อค าถามพร้อมเช็คค าตอบ

และหมายเหตุข้อเพิ่มเติมที่ค้นพบนอกเหนือประเด็นค าถามค าตอบ) 

1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งและแนวทางจัดการ 

3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

2.  โปรดตอบค าถามให้สมบูรณ์ และตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์แก่การ

พัฒนาแนวทางจัดการความขัดแย้งให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนท่ี 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน        ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เพศ    ชาย         หญิง 

2. อายุ                ต่ ากว่า 30 ปี        30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี        50 – 59 ปี           สูงกว่า 59 ปี 

3. การศึกษาสูงสุด  ปริญญาเอก            ปริญญาโท 

     ปริญญาตรี        มัธยมปลาย/ต้น 

                                                                   ปวส./ปวช.                  ประถมปลาย/ต้น 

                                                                    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................... 
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4.  สถานที่ท างานและอาชีพ 

                            เอกชน(โปรดระบุ......................................................................................) 

   รัฐบาล(โปรดระบุ.....................................................................................) 

                                         รัฐวิสาหกิจ(โปรดระบุ...............................................................................) 

                                         ท างานอิสระ (โปรดระบุ............................................................................)       

                                         ว่างงาน 

                                          อ่ืนๆ(โปรดระบุ.......................................................................................)                           

5.  ที่อยู่                            ในเขตเทศบาล 

                           นอกเขตเทศบาล 

                           อ่ืนๆ(โปรดระบุ..................................................................................) 

                                       

 
ตอนท่ี 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 
 
6. ท่านคิดว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน 

ใช่       ไม่ใช่       ใช่ในบางเร่ือง                         ไม่แน่ใจ  
7. ท่านคิดว่าทุกความขัดแย้งสามารถแกไขได้ 

แก้ไขได้ทุกเร่ือง   แก้ไขได้บางเร่ือง ไม่สามารถแก้ไขได้เลย             ไม่แน่ใจ 
8. ท่านคิดว่าการแก้ไขความขัดแย้งถ้าท าได้ส าเร็จจะท าให้ชุมชนพัฒนาขึ้น 

จริง   ไม่จริง   อาจเป็นไปได้ในบางกรณี          ไม่แน่ใจ 
9. ท่านคิดว่าการแก้ไขความขัดแย้งถ้าท าได้ส าเร็จจะท าให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้น 

จริง   ไม่จริง   อาจเป็นไปได้ในบางกรณี          ไม่แน่ใจ 
10.ท่านคิดว่าในชุมชนของท่านมีประเด็นความขัดแย้งซ่อนอยู่ภายในโดยยังไม่ปรากฏความขัดแย้ง
ออกมามากน้อยเพียงใด   

มาก        ปานกลาง  น้อย   ไม่มีเลย 
11.ท่านคิดว่าในชุมชนของท่านมีประเด็นความขัดแย้งที่ปรากฏคู่กรณีขัดแย้งออกมาแล้วมีจ านวนมาก
น้อยเพียงใด   

มาก       ปานกลาง  น้อย   ไม่มีเลย 
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12.ความสัมพันธ์ของท่านกับคนในชุมชนอยู่ในระดับใด    
ระดับดีมาก           ระดับดี     ค่อนข้างพอใจ    ไม่พอใจ 

13.ลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับคนในชุมชนอยู่ในลักษณะแบบใด  
 แบบญาติ        แบบเพื่อน    แบบคนรู้จัก   แบบคนไม่รู้จัก 

14.ท่านรู้จักคนในชุมชนมากน้อยเพียงใด   
ทั้งหมด        เกือบทั้งหมด  ประมาณครึ่งชุมชน  เล็กน้อย 

15.ความสัมพันธ์ของท่านกับกลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานในชุมชน(เช่น อบต. สจ. รพ.)อยู่ในระดับใด    
ระดับดีมาก             ระดับดี     ค่อนข้างพอใจ    ไม่พอใจ 

16.ความสัมพันธ์ของท่านกับผู้น าชุมชน(เช่นผู้ใหญ่บ้าน ก านัน )อยู่ในระดับใด    
ระดับดีมาก             ระดับดี     ค่อนข้างพอใจ    ไม่พอใจ 

17. ปัญหาความขัดแย้งระหว่างท่านกับคน/กลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานในชุมชนในระดับที่พอพูดคุยกันได้มี
ประมาณกี่ ครั้งในหนึ่งเดือน 
             น้อยกว่า 1 คร้ัง                ประมาณ 1-2 คร้ัง       มากกว่า 2 คร้ัง             ไม่เคยมี 
18. ท่านประสบปัญหาความขัดแย้งกับคน/กลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานในชุมชนที่ไม่สามารถตกลงกันเองได้
มากน้อยเพียงใดในแต่ละเดือน 
             น้อยกว่า 1 คร้ัง                 ประมาณ 1-2 คร้ัง         มากกว่า 2 คร้ัง            ไม่เคยมี       
19.ถ้าท่านเคยประสบ/มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในชุมชนที่เกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นความขัดแย้ง
เกี่ยวกับเร่ืองใด(ให้เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยก าหนดให้มากที่สุดเท่ากับ 1)   

ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า  น้ าประปา......................................... 
 ขยะ ระบบการจัดการขยะ......................................................................... 
 การได้รับบริการที่เป็นที่ไม่พอใจจากกลุ่ม/องค์กร/หน่วยงานในชุมชน...................................... 
              ความขัดแย้งที่เกิดจากการประกอบอาชีพ..................................................................................... 
             ความขัดแย้งที่เกิดจากสถานที่อยู่อาศัย........................................................................................... 
             ความขัดแย้งที่เกิดจากนโยบายของท้องถิ่น..................................................................................... 
             ความขัดแย้งที่เกิดจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน........................................................ 
             อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................................................................. 
           ......................................................................................................................................................... 
 



182 
 

20.ถ้าท่านเคยประสบ/มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในชุมชนที่เกิดขึ้น ท่านคิดว่าโดยส่วนใหญ่แล้ว
อะไรเป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง(ให้เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยก าหนดให้มากที่สุดเท่ากับ 1) 
 สาเหตุจากปัญหาด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ไม่ถูกกัน 
             สาเหตุจากปัญหาด้านผลประโยชน์ของคู่กรณีที่ตกลงกันไม่ได้ 
 สาเหตุจากปัญหาด้านข้อมูลของคู่กรณีที่ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง 
             สาเหตุจากปัญหาด้านค่านิยมของคู่กรณีที่มีมุมมอง/ยึดหลักการที่ต่างกัน 
 สาเหตุจากปัญหาด้านโครงสร้าง/กฎ/ระเบียบที่เอ้ืออ านวยให้คู่กรณีได้รับการปฏิบัติแตกต่างกัน 
 สาเหตุอ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................................................................. 
           ......................................................................................................................................................... 
21. ถ้าท่านเคยประสบ/มีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในชุมชนที่เกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วท่านมี
แนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งอย่างไร(ให้เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยก าหนดให้มากที่สุด
เท่ากับ 1) 
 เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
 หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 
 หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย   
 แจ้งผู้น าชุมชน(โปรดระบุเช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน)......................................................................... 

แจ้งต ารวจ 
ฟ้องศาล         

             อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................................................................. 
22. ถ้าท่านหาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย คนกลางที่ท่านยอมรับให้มาไกล่เกลี่ยเป็นบุคคลใด(ให้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยโดยก าหนดให้มากที่สุดเท่ากับ 1) 
 จากศูนย์ไกล่เกลี่ยชุมชน 
 ผู้อาวุโสในชุมชน 
 ผู้มีอ านาจในชุมชน (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
 ผู้น าชุมชน(โปรดระบุ)................................................................................................................... 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................................................................ 
23. หลังจากการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ส าเร็จความสัมพันธ์ของท่านกับคนในชุมชนเป็น
อย่างไร 
 ดีขึ้นมาก            ดีขึ้นปานกลาง           ดีขึ้นเล็กน้อย           เหมือนเดิม 
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ตอนท่ี 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์(โดยให้เล่าเร่ืองความขัดแย้งท่ีเคยเกิดขึ้นและแนวทางจัดการความ
ขัดแย้ง) 

ข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื่อนามสกุล.............................................................................................................. 

ที่อยู่..............................................................................................................................................................
โทรศัพท์....................................................... 

ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

1.ปญัหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นเร่ือง
เกี่ยวกับอะไร 

 

2.ปัญหาน้ีเกิดขึ้นเมื่อไหร่ 
และกินระยะเวลานานเท่าไหร่จนสามารถ
จัดการปัญหาได้เรียบร้อย 

 

3.สถานที่เกิดเหตุอยู่ที่ไหน 

 

 

4.สาเหตุของเร่ืองเกิดจากอะไร 
 
 
และมีเร่ืองราวความเป็นมาอย่างไร 
 
 
 

 

5.หลังจากเกิดปัญหาขึ้นแล้วท่านได้รับ
ผลกระทบด้านความสัมพันธ์ต่อกันอย่างไร 
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ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

6.หลังจากเกิดปัญหาขึ้นแล้วท่านได้รับ
ผลกระทบด้านทรัพย์สิน/รายได้/
ผลประโยชน์/ด้านอ่ืนๆอย่างไร 
 
 
 
สรุปเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเท่าไร มี
ค่าอะไรบ้าง 
 
 

 

7.หลังจากเกิดปัญหาขึ้นแล้วท่านได้
ด าเนินการอย่างไรเพื่อจัดการกับปัญหา 
 
 
เหตุผลเพราะอะไร 
 
และเกิดผลอย่างไรบ้าง 
 
 
 

 

 

 

 

8. หลังจากท่านใช้วิธีในข้อ 7 แล้วปัญหา
ได้รับการจัดการแก้ไบได้เรียบร้อยเป็นที่
พอใจของทั้งคู่กรณีใช่หรือไม่ 
ถ้าไม่ท่านได้ด าเนินการอย่างไรต่อไปอีก
จนกระทั่งสามารถยุติปัญหาได้ส าเร็จ 
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ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

9.ท่านคิดว่าสิ่งส าคัญที่ท าให้ปัญหาน้ียุติได้
ส าเร็จคือสิ่งใด 
 
 

 

10.มีคนกลางเข้ามาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยปัญหา
ให้ท่านหรือไม่ เป็นใคร 
 
 และมีวิธีด าเนินการอย่างไร 
 
 
 

 

11.ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการด าเนินการ
แบบนี้มากน้อยเพียงใดเพราะเหตุใด 
 

 

12.ท่านคิดว่าปัญหาที่ท่านได้รับสามารถ
ได้รับการจัดการแก้ไขได้อย่างส าเร็จสมบูรณ์
แล้วหรือไม่อย่างไร 
 
 

 

13.ในปัจจุบันความสัมพันธ์ของท่านกับ
คู่กรณีเป็นอย่างไรบ้าง 
 
 
 

 

 

ผู้สัมภาษณ์.............................................................................................................................................. 

วันที.่........... เดือน.....................................2555 
ขอขอบคุณในข้อคิดเห็นคร้ังน้ี                                                                                                                                  

ผู้วิจยั 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 

การจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

  
ค าชี้แจงส าหรับผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

1. แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

2. โปรดตอบค าถามให้สมบูรณ์ และตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์แก่การ 

พัฒนาแนวทางจัดการความขัดแย้งให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

ตอนท่ี 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน        ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เพศ    ชาย         หญิง 

2. อายุ                ต่ ากว่า 30 ปี        30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี        50 – 59 ปี           สูงกว่า 59 ปี 

3. การศึกษาสูงสุด  ปริญญาเอก            ปริญญาโท 

     ปริญญาตรี        มัธยมปลาย/ต้น 

                                                                    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................................... 

 4.  สถานที่ท างานและต าแหน่ง 

                            เอกชน(โปรดระบุ......................................................................................) 

   รัฐบาล(โปรดระบุ.....................................................................................) 

                                         รัฐวิสาหกิจ(โปรดระบุ...............................................................................) 

                                         ท างานอิสระ (โปรดระบุ............................................................................)       

                                         ว่างงาน 

                                          อ่ืนๆ(โปรดระบุ.......................................................................................) 
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5.  ที่อยู่              ในเขตเทศบาล 

                           นอกเขตเทศบาล 

                           อ่ืนๆ(โปรดระบุ..................................................................................) 

                                       

ตอนท่ี 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์(โดยให้เล่าเร่ืองประสบการณ์และความเกี่ยวข้องรวมถึงวิธีการจัดการ
ความขัดแย้ง) 

ข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื่อนามสกุล.............................................................................................................. 

ที่อยู่..............................................................................................................................................................
โทรศัพท์....................................................... 
 

ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

1.ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนที่
ท่านเคยเกี่ยวข้องในการจัดการเป็นเร่ือง
เกี่ยวกับอะไร 

 

2.ท่านเข้าไปเกี่ยวข้องในการจัดการปัญหา
ความขัดแย้งของชุมชนในฐานะใด(เช่น ผู้รับ
เร่ืองร้องทุกข์ ผู้ไกล่เกลี่ย ฯลฯ) 
 
ขอให้เล่าประสบการณ์ 
 
 

 

3. รูปแบบ/ช่องทาง/ขั้นตอนการจัดการมี
อย่างไรบ้าง 

 รวมถึงระยะเวลาในการจัดการ 
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ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

4. ท่านใช้เทคนิควิธีในการเจรจาอย่างไร เช่น 
การเตรียมข้อมูล สถานที่ การสร้าง
บรรยากาศ การแยกเจรจา ฯลฯ 
 
 
 
หรือเทคนิคในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

 

5.หลังด าเนินการเจรจาเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรต่อไป 
(กรณีเจรจาส าเร็จ) 

 

 

 

 

6. .ท่านคิดว่าสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การเจรจา
ประสบผลส าเร็จที่ท าให้ความขัดแย้ง
คลี่คลายลงได้มีอย่างไรบ้าง 
 
 
ขอให้เล่าประสบการณ์ 
 
 
 
 

 



189 
 

 

ประเด็นค าถาม ค าตอบ 

7.ท่านคิดว่าคุณสมบัติของผู้เจรจา/นักไกล่
เกลี่ยที่ดี ควรมีอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 

 

8.ท่านคิดว่าปัญหาที่ท่านจัดการแก้ไข
สามารถจัดการได้อย่างส าเร็จสมบูรณ์แล้ว
หรือไม่อย่างไร/กรณีที่จัดการไม่ส าเร็จ เป็น
เพราะสาเหตุใด(ขอให้เล่าประสบการณ์) 
 
 
 
 

 

 

ผู้สัมภาษณ์.............................................................................................................................................. 

วันที.่........... เดือน.....................................๒๕๕๕ 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในข้อคิดเห็นคร้ังน้ี                                                                                                                                  
ผู้วิจยั 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 

หัวหน้าโครงการ 

1.  ชื่อ  (ภาษาไทย)  น.ส.สุกญัญา นามสกุล  รุ่งทองใบสุรีย์ 

 (ภาษาอังกฤษ)  SUGUNYA   RUNGTHONGBAISUREE 

2.  หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน   3750100127345 

3.  ต าแหน่งปัจจุบัน     ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ระดับ  8  

4. หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก  

 คณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    โทรศัพท์ 0-2549-4960   

               โทรสาร0-2577-5017   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) rungthong-4006 ๑ hotmail.com 

5.  ประวัติการศึกษา 

ปีทีจ่บ 

การศึกษา 

ระดับปริญญา 

(ตรี โท เอก และ 

ประกาศนียบัตร) 

อักษรย่อ 

ปริญญา 

และช่ือเต็ม 

 

สาขาวิชา 

 

วิชาเอก 

ช่ือสถาบัน 

การศึกษา 

 

ประเทศ 

2526 ปริญญาตร ี น.บ. 

นิติศาสตร์บัณฑิต 

นิติศาสตร ์ นิติศาสตร ์ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ 

ไทย 

2534 ปริญญาโท น.ม. 

นิติศาสตร์

มหาบัณฑิต 

นิติศาสตร ์ กฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ 

ไทย 

   

6.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒกิารศึกษา)  ระบุสาขาวิชา 

              สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์     สาขาวิชาสังคมศาสตร์    และการศึกษา 

7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ ดังนี้  

7.1งานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว : ชื่อเรื่อง ปีที่พิมพ์และสถานภาพในการท าวิจัย 

7.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของตลาดแรงงานกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล, 2535 

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
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7.1.2   การประเมินผลการจัดการเรียนหมวดวิชาพัฒนาสังคม, 2536 

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

7.1.3   การวิเคราะห์ข้อสอบคัดเลือกวิชาพื้นฐานของคณะวิชาชีพสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล, 2532  

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย  

7.1.4. โครงการศึกษาปัญหาและความเป็นได้ในการจัดท าคู่มือลงทะเบียน ระดับปริญญาตรีสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล, 2542  

 สถานภาพ  หัวหน้าโครงการวิจัย 

7.1.5  ความสัมพันธ์ระหว่างวิชาศึกษาทั่วไปกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล, 2545 

สถานภาพ  หัวหน้าโครงการวิจัย 

7.1.6     ความพึงพอใจของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ที่มีต่อการบริหารจัดการคณะศิลป

ศาสตร์ประยุกต์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี, 2551 

สถานภาพ  หัวหน้าโครงการวิจัย 

7.1.7 โครงการศึกษาและส่งเสริมการรักท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี, 2551 

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

7.1.8  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผู้บริหารของคณะศิลปะศาสตร์ประยุกต์, 2551 

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

7.1.9  การศึกษาระดับจริยธรรมของนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์, 2552  

      สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

       7.1.10  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2553 

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

      7.1.11 การประเมินผลการเรียนการสอนแบบ PBL วิชาเศรษฐศาสตร์ทั่วไป, 2554  

สถานภาพ  หัวหน้าโครงการวิจัย 

7.1.12 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้าน

นโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี  รุ่นที่ 8, 2555   
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สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

7.1.13 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรนักเจรจาไกล่เกลี่ย  รุ่นที่ 5, 2555  

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

7.1.14 การประเมินหลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้าน

นโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี  รุ่นที่ 9, 2556   

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

7.1.15 ติดตามและประเมินผลโครงการฝึกอบรมการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนของคณาจารย์ระดับ

มัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี, 2556   

สถานภาพ  ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

 

7.2 งานวิจัยท่ีก าลังท า : ชื่อเร่ืองและสถานภาพในการท าวิจัย  

7.2.1    เร่ืองสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหาจังหวัดปทุมธานี, 
2556 

สถานภาพ  หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ภาพโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิพากษ์ข้อมูล 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2556 

ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา 

 

                       ป้ายโครงการ                                             ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาข้อมูลงานวิจัย 

 

      ฟังบรรยายเทคนิคการจัดการความขัดแย้ง         แลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการความขัดแย้ง 

 

             ฝึกปฏิบัติเทคนิคการประชาเสวนา                               ฝึกปฏิบัติการลงฉันทามติ 
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                      ทีมวิทยากรและนักวิจัย                ผู้เข้าร่วมโครงการ 
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ภาพผู้ให้การสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 

 

ผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดธัญบุรี  รศ.สุจิระ  ขอจิตต์เมตต์ 
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