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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระบบการบรหิารจดัการความร่วมมอืในโซ่อปุทาน เพือ่ให้
ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 2) ทราบถึงปัญหาระบบการบริหารจัดการ โซ่อุปทาน 
3) ศึกษาถึงสาเหตุท่ีมาของปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน ระหว่าง
ผู้ประกอบการผลิต ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า และผู้ประกอบการค้าปลีก ตลอดจนการหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน
	 ขอบเขตของการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย ในต่างประเทศ  
ที่ตั้งอยู่ในเขตการปกครองพิเศษนครเซี่ยงไฮ้ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของโลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์ เช่น สโตร์ ประเทศ
จีน กลุ่มผู้ประกอบการผลิต กลุ่มผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า กลุ่มผู้ประกอบการค้าปลีก กลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์จึงเป็นการท�ำวิจัยแบบผสมทั้งคุณภาพและปริมาณ  
วิธีการวิจัยแบบผสมท่ีนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพส่วนหลัก และการวิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วนสนับสนุน  
โดยการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุม่ผูป้ระกอบการต่างๆ และกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ 
ในข้อมูลหลักที่เลือกแบบเจาะจง จากห้ากลุ่มที่เป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงในแต่ละกลุ่มในเขตการ
ปกครองพิเศษนครเซี่ยงไฮ้ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่จะน�ำแนวความคิดของที่เป็นแบบปัจจุบันใน
ประสิทธิภาพ การพัฒนาความร่วมมือของมูลค่าห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการผลิต ผู้ประกอบการ
ค้าปลีก ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า เพื่อสนับสนุนแนวความคิดของการท�ำงานร่วมกัน การวิจัย
เชงิปรมิาณ พนกังานของผูป้ระกอบการทัง้สามฝ่าย ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้สีร้่อยคนของทกุส่วน
ร่วมกันรับผิดชอบในการตอบค�ำถามเพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อโซ่อุปทาน 
ด้วยการแจกแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยและผ่านการวิเคราะห์ด้วย
การใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เพียร์สัน

1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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 	 ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการทั้งสาม

ฝ่าย ได้แก่ ผู้ประกอบการผู้ผลิต ผู้ประกอบการ

ศูนย์กระจายสินค้า และผู้ประกอบการค้าปลีก

ต้องร่วมมือกันพัฒนาเทคโนโลยีในการท�ำงาน 

ร่วมกนั ด้านข้อมลูทีถ่กูต้องแม่นย�ำและเป็นปัจจบัุน

ทันเวลา ในลักษณะของระบบท่ีพัฒนาร่วมกัน 

ต้ังแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำของในแต่ละองค์กร เพื่อ

น�ำมาพัฒนาร่วมกันเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ด้วย

การน�ำเทคโนโลยีซอฟแวร์มาประยุกต์ใช้ เพื่อลด

ปัญหาต่างๆ จากการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนกัน ด้วย

การส่งเสรมิความร่วมมอืมากขึน้ เพือ่ให้เกดิความ

สามารถในการแข่งขันด้วยพลังขับเคลื่อนไปใน

ทิศทางเดยีวกนั ตลอดจนเพือ่ลดต้นทนุการด�ำเนนิ

งานของทุกฝ่าย ในการเก็บสินค้า การส่งมอบ

สินค้าไปยังผู้บริโภคอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม ไม่

มากเกินไปหรอืน้อยเกนิไป เพือ่เป็นการตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ มาก

ไปกว่านัน้พบว่าผลการวจิยัประสบความส�ำเรจ็ใน

รูปแบบใหม่ของความร่วมมือ คุณค่าในโซ่อุปทาน 

เรียกว่า “โจ ซินเนอร์จี้ แวร์ลู เชน” ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ความร ่วมมือในห ่วงโซ ่อุปทาน  

ผู ้ประกอบการ การผลิต ศูนย์กระจายสินค้า  

การค้าปลีก

ABSTRACT
	 The objectives of the research 

were: 1) to study management system, 

collaboration in the supply chain so that 

the entrepreneur would have a better 

understanding, 2) to study the problems 

of supply chain management System and 

find the ways to solution of the problems 

caused by supply chain management system 

among The Manufacturing Enterprises,  

Operators of retail and Operators of the 

distribution Center, and 3) to study the 

cause of the problems. The limitation 

solving, the problem and find the appropriate 

model for management system of the 

supply chain as well

	 The area of study was mainly based 

on the overseas study in the special 

administrative region, in Shanghai, the 

People’s Republic of China. The samples 

were the Executives of Lotus Super center  

chain store, China, Manufacturing Enterprises, 

Operators of Distribution Center, Operators  

of Retails, and a group of Experts. In  

order to accomplish the objectives, mixed 

methods of research were applied through 

the combination of the qualitative research 

as the main part and the quantitative 

research as the supporting one. The  

in-depth interview of key informants selected 

purposively from five groups of Executives, 

among them were the top administrators 

and executives of Lotus Super Chain 

Stores in Shanghai, the People’s Republic 

of China, Manufacturing Enterprises and  

Distribution Center to contribute the 

concept of the synergic management at 

the real time of performance in order 
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to develop the synergy of value of the  

supply chain collaboration, in Manufacturing  

Enterprises, Operators of Distribution 

Center, Operators of Retails for supporting  

the ideas of synergy of values. Four Hundred 

operators, experts, in the three-party  

in supply chain. The synergy of values 

contributed their responds for the  

questionnaires which provided data to 

be collected and analyzed statistically 

through Pearson’s analysis.

	 Findings were the synergy of values 

of three party in supply chain needed to 

develop their technology together. The 

information system should be accreted 

at the real time, the systems of the  

software technology application should be a  

product of join development in order 

to reduce and to solve the problems in  

computer productions, to avoid competi-

tion but to promote cooperation, instead, 

more over the findings would lead to  

development of the new model in synergy 

of the values for the supply chain as the so 

called “Jo’s Synergy Value Chain Model” 

Keyword:  Synergy ,  Supply Cha in  

Management ,  The Manufactur ing  

Enterprises, Operators of retail and  

Operators of the distribution Center.

บทน�ำ
	 ความส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานอยู่ที่เน้น

ในเรื่องการปฏิบัติการทางธุรกิจ ซึ่งมี 3 ประเภท

หลักๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า การไหลของวัสดุและทรัพยากรต่างๆ เพื่อ

ผลิตและจัดส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัผู้บริโภคขัน้สุดท้าย 

กิจกรรมหลักในการด�ำเนินการแยกเป็นอิสระ 

ต่อกัน แต่ทุกกระบวนการจะมีเป้าหมายเดียวกัน

คือ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ไมเคิล 

พอร์เตอร์

	 ส�ำหรบัค�ำว่า “การพฒันา” มาจากค�ำภาษา

อังกฤษว่า Development (พจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน, 2538 : 238) หมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อย โดยผ่านล�ำดับ 

ขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น 

เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น และเหมาะสม

กว่าเดิม หรือก้าวหน้าไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณ์ 

เป็นทีน่่าพอใจ (ปกรณ์ ปรียากร. 2538, หน้า 5) 

(สนธยา พลศร.ี 2547, หน้า 2) (ยวุฒัน์ วฒุเิมธ.ี 

2534, หน้า 1) เน้นความเจริญเติบโตทางด้าน

เศรษฐกจิเป็นส�ำคญั เช่น ผลผลติรวมของประเทศ

เพิ่มขึ้น รายได้ประชาชาติและรายได้เฉลี่ยต่อหัว 

ต่อคนของประชากรเพิ่มขึ้น (ณัฐพล ขันธไชย, 

2527, หน้า 2) และยังเป็นกระบวนการในตัว

ระบบการกระท�ำทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ และ 

สิง่แวดล้อมให้ดขีึน้ไปพร้อมๆ ในระบบอตุสาหกรรม 

และการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด ้วย

นักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์ท�ำให้สังคม

เปลี่ยนแปลงจากสังคมประเพณีนิยมเป็นสังคม

สมัยใหม่ที่ทันสมัย (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์. 2534, 

หน้า 95) ด้วยเทคโนโลย ี(นรัินดร์ จงวฒุเิวศย์ และ

พูนศิริ วัจนะภูมิ. 2534, หน้า 13)
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	 ผูว้จิยัสรปุค�ำว่า “การพฒันา” หรอื Deve- 

lopment ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงทีละเล็ก 

ละน้อย โดยผ่านล�ำดับขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดับที่

สามารถขยายตัวขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น จาก

สภาพสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิม

อย่างเป็นระบบ ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ ให้

เกิดความเจริญเติบโต งอกงาม และดีมากขึ้นจน

เป็นที่พึงพอใจอย่างเหมาะสมหรืออาจก้าวหน้า

กว่าเดิมไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณ์ การเปลี่ยนแปลง

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัย ด้วยนักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์ 

ท�ำให้สังคมเปลี่ยนแปลงจากสังคมประเพณีนิยม 

เป็นสังคมสมัยใหม่ที่ทันสมัย 

	 ความร่วมมือ (Synergy) มีความหมายถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนท่ีเป็นวิธีการน�ำสาระ

ส�ำคัญที่มีอยู่มาเชื่อมต่อระหว่างกัน ด้วยชุดองค์

ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน โดยการท�ำงาน

ร่วมกันและมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการบางอย่างที่ก�ำหนด (Benjamin 

Blanchard, 2004 : 8) การท�ำงานร่วมกัน 

ดงักล่าว เป็นการรวมตวัของพลงังานในคนๆ หนึง่

กับพลังงานที่คนอื่นๆ ที่มีอยู่ เพื่อที่จะท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากกว่า

ที่ท�ำเพียงคนเดียว (อัจฉรา จุ้ยเจริญ, 2556) ทีม

ที่มีพลังร่วมจะมีการพัฒนาและมีความสัมพันธ์

ในทีมสูง สามารถผลิตงานที่มีความสร้างสรรค์

และมีคุณภาพ สมาชิกในทีมมีความเชื่อใจซึ่งกัน

และกนั และสามารถปฎบิตังิานได้ด ีมคีวามสขุใน 

รูปแบบทางธุรกิจ 

	 อนึง่ รปูแบบทางธรุกจิในอดตีเป็นลกัษณะ

สินค้าและบริการจะถูกซื้อมาและขายไปใกล้ๆ 

ตัวในโซ่อุปทาน หรือที่เรียกว่า หลักการใกล้ช่วง

แขน (arm-length basis) โดยละเลยความ

สมัพนัธ์ระยะยาวและผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง 

หน่วยงานที่อยู ่ไกลออกไปในโซ่อุปทาน (ธนิต  

โสรัตน์, 2550 : 68-72) องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่

มักยึดหลักการบริหารแบบที่เน้นการปฏิบัติงาน

อยู่แต่ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงยัง

ให้ความส�ำคัญกับผู้ส่งมอบและลูกค้าน้อยกว่า

ปัจจุบัน ผลที่ได้คือ ลูกค้าซึ่งอยู ่ปลายสุดของ 

โซ่อปุทานได้รับสินค้าและบริการท่ีมต้ีนทุนสูงและ

คุณภาพต�่ำ ขณะที่เงินทุนและทรัพยากรในการ

บริหารเริ่มหายากขึ้น 

	 หลงัจากทีก่ารแข่งขนัทางธรุกจิได้ทวคีวาม

รุนแรงมากข้ึนในทศวรรษท่ีผ่านมา ผู้บริหารต่างตก 

อยู่ภายใต้แรงกดดันที่จะต้องท�ำให้องค์กรมีการ

บรหิารต้นทนุทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การแข่งขนั

ทางธุรกิจมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้าเป็น

หลัก การตอบสนองต่อความต้องการที่รวดเร็ว 

ทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้า และอยู่บน

พื้นฐานของต้นทุนการผลิตต�่ำ ก�ำไรสูงสุด โดย

ผลติในปรมิาณทีพ่อเหมาะ ดงันัน้ การน�ำเครือ่งมอื

เข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง และ

เครื่องมือที่สามารถช่วยผู้ประกอบการในสภาวะ

การแข่งขันในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบ

การบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) หรือ SCM 

	 ระบบการบรหิารจดัการโซ่อปุทาน (Supply 

Chain Management) หรือ SCM เป็นระบบ

การบริหารที่สนองความต้องการของลูกค้าอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการบริหาร
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จัดการให้หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 

สามารถส่งมอบสินค้าหรอืชิน้งานให้กบัหน่วยงาน

ถัดไปได้อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งผลิตเป็นสินค้าที่

มีคุณภาพ ส่งถึงมือลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ 

แนวคดินีแ้สดงให้เหน็ว่าองค์กรไม่สามารถแข่งขนั

ได้โดยล�ำพังอีกต่อไปแล้ว แต่จะต้องแข่งขันกัน

ในรูปของโซ่อุปทานหรือการแข่งขันที่เป็นแบบ 

เครือข่าย ซึ่งองค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จจะ

ต้องมีโครงสร้างที่เหมาะสม และสามารถสร้าง

ความร่วมมือกับหน่วยงานในเครือข่ายเพื่อเสนอ

สิ่งที่ดีกว่าและรวดเร็วกว่าให้กับลูกค้าของตน 

	 บทบาทของ SCM ที่ส�ำคัญๆ แบ่งได้  

3 ประการ (Similan Technology Co.,Ltd., 

ออนไลน์, 2555) คือ 1. ยกระดับความสามารถ

ในการบริหาร เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพิ่ม

ผลติภาพ หรอืการลดความสญูเปล่าลง 2. ส่งเสรมิ

ความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มโอกาสในการ

ออกสินค้าใหม่เร็วขึ้น การเปิดตลาดใหม่ๆ การ

สร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้น และ 3. ส่งเสริม

ความยัง่ยนืของธุรกจิ เช่น การลดต้นทนุธรุกจิการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน ฯลฯ เนื่องจาก SCM มี

คุณลักษณะที่เป็นระบบการบริหารขององค์กร

ธุรกิจที่มีแนวคิดมุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์

กันอย่างต่อเนื่องเป็นแบบเครือข่าย ท�ำให้องค์กร

มีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง เ พื่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ก า ร เ พิ่ ม

ประสทิธภิาพของการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ท�ำให้

ความคล่องตัวและการปรับตัวที่จะตอบสนอง

ความต้องการของตลาดและการจัดต�ำแหน่งใน

ทุกคู่ค้าให้บริการกับลูกค้าเพื่อแก้ปัญหาห่วงโซ่

อุปทาน 

ค�ำถามการวิจัย
	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการวิจัยใน 

ครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงได้ตั้งค�ำถามเพื่อค�ำตอบและ 

อธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องศึกษา ดังนี้

	 1.	 ปัญหาการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโซ่อุปทานระหว่างผู ้ประกอบการผลิต  

ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า ผู้ประกอบการ

ค้าปลีก มีสาเหตุมาจากอะไร

	 2. 	แนวทางแก้ไขปัญหาในข้อ 1. และการ

พฒันาระบบการบรหิารจดัการโซ่อปุทานควรเป็น

อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระบบการบริหารจัดการ 

โซ่อุปทานให้มีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น 

ตลอดจนรับทราบถึงปัญหาระบบการบริหาร

จัดการโซ่อุปทาน

	 2.	 เพื่อหาแนวทางแก้ไขป ัญหา และ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโซ่อุปทาน

	 3.	 เพื่อการรวบรวมผลข้อมูลวิจัยในนคร

เซียงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน มาประยุกต์ใช้

เป็นต้นแบบของการศึกษากับธุรกิจในลักษณะ

เดียวกันในประเทศไทยของเครือบริษัท ซีพี 

(มหาชน) จ�ำกัด

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ความร่วมมอืของพนกังานของผูป้ระกอบ

การผลิต ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า และ

ผู้ประกอบการค้าปลีก มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา

ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน



         วารสารวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 

         RMUTT Global Business and Economics Review 
32

	 2. การสร้างความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบ

การเป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

โซ่อุปทาน

	 3.	 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

โซ่อปุทานจากความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการ ใน

นครเซียงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ให้สามารถ

เป็นต้นแบบที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับ

ธุรกิจในลักษณะเดียวกันในประเทศอื่นๆ ได้

ขอบเขตของการวิจัย
	 ศึกษาจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์

เจาะลึกกับกลุ่มผู้รู้และมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ

การบริหารจัดการโซ่อุปทาน

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร เป็นผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ ท�ำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง แล้ว

ศึกษาด้วยวิธีสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง 5 

กลุม่ กลุม่ละ 3 คน ได้แก่ 1) กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ของโลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์ เชน สโตร์ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 2) กลุ่มผู้ประกอบการผลิตทั้งใน

อดีตและปัจจุบัน 3) กลุ่มผู้ประกอบการค้าปลีก 

4) กลุ่มผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า 5) กลุ่ม 

ผู ้เช่ียวชาญ นักวิชาการ รวมจ�ำนวน 15 คน 

ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างเพื่อแจกแบบสอบถามในเชิง

ปริมาณ คัดเลือกมากจากทั้ง 3 ผู้ประกอบการ 

จ�ำนวน 430 คน 

	 2. 	ขอบเขตด ้านพื้นที่  นครเซี่ ยงไฮ ้ 

(SHANGHAI) ซึ่ งเป ็นเมืองที่ ใหญ่ที่สุดของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 3. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

		  3.1	เพื่อเป็นต้นแบบที่จะน�ำมาพัฒนา

ใช้กบัธรุกจิในท�ำนองเดยีวกนัส�ำหรบัประเทศไทย

		  3.2	ศึกษาความร ่วมมือธุรกิจในโซ ่

อปุทานเกีย่วกบัระบบการบรหิารจดัการโซ่อปุทาน 

	 4. 	ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่ธันวาคม พ.ศ. 

2556 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
	 1.	 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทานมากยิ่งขึ้น 

	 2. 	เพือ่เป็นข้อมลูขัน้พ้ืนฐานในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 

	 3.	 เพื่อใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับระบบการ

บริหารจัดการโซ่อุปทานระดับสูงต่อไป 

	 4.	 เพือ่พฒันาการบรหิารจดัการโซ่อปุทาน

ในประเทศไทยให้สามารถสร้างมูลค่าเศรษฐกิจ

ของประเทศเพิ่มขึ้นต่อไป 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 ผู้วิจัยศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 การพัฒนา หรือ Development แปลว่า 

การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อย โดยผ่านล�ำดับ

ขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น มี

การปรับปรุงให้ดีขึ้น จากสภาพสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป

สู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ ทั้ง

ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านสิ่งแวดล้อม

ให้ดีขึ้นไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้มีความเจริญเติบโต

งอกงามอย่างเหมาะสม และก้าวหน้ากว่าเดิมไป

จนถึงสามารถคล่ีคลายปัญหาไปในทางที่ดี โดย

เน้นการเปลี่ยนแปลงระบบอุตสาหกรรมและการ

ผลติด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ด้วยนกัวทิยาศาสตร์

และนักประดิษฐ์ ท�ำให้สังคมเปลี่ยนแปลงจาก



                          ปีที่ 9 เล่มที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2557        33

สังคมประเพณีนิยมเป็นสังคมสมัยใหม่ที่ทันสมัย 

ส�ำหรับด้านเศรษฐกิจเน้นไปที่ผลผลิตรวมของ

ประเทศต้องเพิ่มข้ึน รายได้ประชาชาติเพิ่มข้ึน  

รายได้เฉลีย่ต่อหวัต่อคนของประชากรเพิม่ขึน้ และ

ยังเป็นการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพระหว่าง

สภาพการณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาที่ต่างกัน 

กล่าวคือ ถ้าในปัจจุบันสภาพการณ์ของสิ่งนั้น 

ดกีว่า สมบรูณ์กว่า ด้วยการวางแผนโครงการและ

ด�ำเนินงานโดยมนุษย์ เพื่อประโยชน์แก่ตัวของ

มนุษย์เอง 

	 ห่วงโซ่อปุทาน คอืทกุขัน้ตอนการด�ำเนนิการ 

ทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงและทางอ้อมที่ม ี

ผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ประกอบไปด้วยวิธีการต่างๆ การจัดการองค์กรท่ี

มุง่หวงัให้องค์กรของห่วงโซ่อปุทานท�ำงานด้วยกนั

อย่างมปีระสทิธภิาพ อนัน�ำมาซึง่ความสามารถใน

การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

	 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน (วันวิสา 

ธรรมกริช, ออนไลน์, 2550) มีดังนี้

	 1.	 ผูส่้งมอบ (Suppliers) คอืผูท่ี้ส่งวตัถุดบิ

ให้กับโรงงานหรือหน่วยบริการ เช่น เกษตรกรที่

ปลูกมันส�ำปะหลังหรือปาล์ม โดยท่ีเกษตรกรจะ

น�ำหัวมันไปส่งโรงงานท�ำแป้งมันหรือโรงงานท�ำ

กลูโคส หรือน�ำผลปาล์มไปส่งที่โรงงานผลิตน�้ำมัน

ปาล์ม เป็นต้น โรงงานผู้ผลิต (Manufacturers) 

หมายถึง ผู้ที่ท�ำหน้าท่ีในการแปรสภาพวัตถุดิบท่ี

ได้รับจากผู้ส่งมอบให้มีคุณค่าสูงขึ้น

	 2.	 ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 

Centers) หมายถึง จดุท่ีท�ำหน้าท่ีในการกระจาย 

สนิค้าไปให้ถงึมอืผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทีศ่นูย์กระจาย

สนิค้าหนึง่ๆ อาจจะมสีนิค้าท่ีมาจากหลายโรงงาน 

การผลติ เช่น ศนูย์กระจายสนิค้าของซเูปอร์มาร์เกต็

ต่างๆ จะมีสินค้ามาจากโรงงานที่ต่างๆ กัน เช่น 

โรงงานผลิตยาสระผม โรงฆ่าสัตว์ และเบเกอรี่ 

เป็นต้น

	 3.	 ร้านค้าย่อยและลูกค้า หรือผู้บริโภค 

(Retailers And Customers) คือจุดปลายสุด

ของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดที่สินค้าหรือบริการ

ต่างๆ จะต้องถูกใช้จนหมดมูลค่าและโดยที่ไม่มี 

การเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้นๆ 

	 ประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทานจะเกิดขึ้น

ได้ก็ต่อเมื่อมีการจัดการและประสานงานความ

ร่วมมือกันระหว่างเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

ธุรกิจก�ำหนดไว้เพื่อเกิดประสิทธิผลในการจัดการ

การท�ำงานร่วมกัน จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการ

บริหารจัดการเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขนั ท�ำให้ธรุกจิปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลง

ได้ สร้างความแตกต่างในการด�ำเนินงาน ด้วย

การคิด วางแผน เพื่อปรับปรุงการท�ำงานให้เกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ 

โดยมต้ีนทนุคณุภาพในการเสนอสนิค้าและบรกิาร

ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความรวดเร็วและ 

ถูกต้องในการน�ำเสนอสินค้าและบริการสู่ตลาด 

ธุรกิจ สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างถูกเวลา

และสถานที่ มีความคล่องตัวและความยืดหยุ่นใน

การด�ำเนนิงาน ขจัดความไร้ประสิทธภิาพทีเ่กดิขึน้ 

โดยมุ่งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานได้รับ

ประโยชน์ร่วมกนั ส่งผลให้ธรุกจิได้เปรยีบทางการ

แข่งขัน มีศักยภาพเพิ่มขึ้น สามารถเอาตัวรอดได้

อย่างยั่งยืน (Hugos. 2005: 209-214)
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	 ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ท�ำร่วมกันด้วยความเต็มใจของแต่ละคนในการ 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการท�ำงานร่วมกันรวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกันขององค์กร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 ดำ�รงตำ�แหน่ง

5.	 ระดับ

6.	 ระยะเวลาทำ�งาน

7.	 รายได้ต่อเดือน

ต้นแบบของการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ

ในลักษณะเดียวกันเพื่อนำ�มาประยุกต์

ใช้สำ�หรับประเทศไทย

ความร่วมมือ

ในโซ่อุปทาน

ผู้ประกอบการผลิต

ผู้ประกอบการค้าปลีก

ผู้ประกอบการ

ศูนย์กระจายสินค้า

 ตัวแปรต้น  ตัวแปรแทรก	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูวิ้จัยจะใช้เทคนคิการสนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญใน 

การวิพากษ์เก่ียวกับการพัฒนาความร่วมมือของโซ่อุปทานของทั้ง 3 กลุ่ม เป็นล�ำดับแรก เพื่อให้ได้

ประเดน็ในการวจิยัต่อไป จากนัน้ผูว้จิยัจะใช้รปูแบบการวจัิยแบบผสมวธิ ี(Mixed Methods Research) 

โดยใช้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลัก เสริมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)
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ประชากรศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ 

ประชาชนของสาธารณรัฐประชาชนจีน

	 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารของบริษัทโลตัสซูเปอร์

เซ็นเตอร์ เชน สโตร์ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน

	 กลุ่มที่ 2	ผู้ประกอบการผลิตสินค้า

	 กลุ่มที่ 3	ผูป้ระกอบการคลงักระจายสนิค้า

	 กลุ่มที่ 4	ผู้ประกอบการค้าปลีก

	 กลุ่มที่ 5	ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง การคัดเลือกด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างท้ัง 5 กลุ่ม โดยใช้

การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการ

ค�ำนวณตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 

1973: p.725) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน

อย่างมสีดัส่วน จากนัน้ท�ำการสุม่อย่างง่าย ซึง่แบ่ง

ออกเป็น กลุ่มผู้ประกอบการผลิตสินค้า จ�ำนวน 

150 คน กลุ่มผู้ประกอบการคลังกระจายสินค้า 

จ�ำนวน 100 คน และกลุ่มผู้ประกอบการค้าปลีก 

จ�ำนวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัย 

เกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิเป็น 430 คน เพือ่ป้องกนัข้อมลู

ไม่ครบถ้วน (missing)

	 3.	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Performance) 

นอกจากนั้น ยังคัดเลือกแบบเจาะจงกับกลุ ่ม 

ผู้บริหารของบริษัท โลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์ เชน 

สโตร์ ทัง้ในอดตีและปัจจบัุน รวมท้ังกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ  

นกัวชิาการ ซึง่เป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เพือ่สมัภาษณ์

เจาะลึก รวมจ�ำนวน 35 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบสอบถามในแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยน�ำไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 430 คน แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนี้

ส่วนที่ 2	 เกีย่วกบัการพัฒนาความร่วมมอืของโซ่

อปุทานระหว่างผูป้ระกอบการผลติ ผูป้ระกอบการ

ค้าปลีก และผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

ส่วนที่ 3 	 ข้อเสนอแนะ

	 2.	 แบบสมัภาษณ์ โดยใช้กบักลุม่ผูบ้รหิาร

ของบริษัท โลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์ เชน สโตร์  

ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

นกัวชิาการ ผู้วจัิยจะใช้แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 

ที่ได้ก�ำหนดประเด็นจากนิยามปฏิบัติการที่ผู้วิจัย 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องน�ำมาตัง้เป็นประเดน็

ค�ำถาม การรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์จะใช้

วธิกีารสรปุจากประเดน็การสมัภาษณ์ของแต่ละคน

	 3.	 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม)

		  3.1	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อค้นหานิยามนาม นิยามจริง นิยามปฏิบัติการ

ของตัวแปรต้น และตัวแปรตามแต่ละตัวแปรทกุตัว

		  3.2	ส�ำรวจ สอบถาม และน�ำข้อมลูทีไ่ด้

มาเป็นแนวทางสร้างเครื่องมือ

		  3.3	สร้างเครื่องมือโดยใช้นิยามปฏิบัติ

การ

		  3.4	เสนอให้อาจารย์ ท่ีปรึกษาและ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

		  3.5	ปรบัปรงุแก้ไขเครือ่งมอืตามค�ำแนะน�ำ

		  3.6	เสนอให้อาจารย์ ท่ีปรึกษาและ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง
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		  3.7	ลงมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

เครื่องมือที่สร้างขึ้น

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือส�ำหรับการ

เก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถาม)

	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

เพือ่หานยิามนาม นยิามจรงิ และนยิามปฏบัิตกิาร 

ส�ำรวจ สอบถาม และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาเป็นแนวทาง

สร้างเครื่องมือ สร้างเครื่องมือโดยใช้ข้อความ

จากค�ำนิยามปฏิบัติการที่ได ้จากการทบทวน

วรรณกรรม และข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ 

่ตรงกนัมาเป็นข้อค�ำถาม เสนอให้อาจารย์ทีป่รกึษา

และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ปรบัปรงุ แก้ไข เครือ่งมอื

ตามค�ำแนะน�ำ เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง เรียบร้อยแล้วน�ำไป

รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้น

	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 ด้านความเที่ยงตรง (Content Validity) 

ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้น�ำเสนอ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ด้าน

ภาษาไทย ด้านธรุกจิ และด้านโซ่อุปทาน พจิารณา

ตรวจสอบเนือ้หาและโครงสร้างแบบสอบถามและ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

	 ด ้านความเชื่อมั่น (Reliabitity) น�ำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับ 

ประชากรจ�ำนวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง เพือ่

หาค่าความเชือ่มัน่ โดยการหาค่าความเชือ่มัน่แบบ

สัมประสิทธิ์อัลฟา แบบครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การรวบรวมข้อมูลได้ใช้ผู้ช่วยวิจัย จ�ำนวน 

5 คน ก่อนการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยได้อธิบาย

ถึงขั้นตอน รายละเอียด วัตถุประสงค์ และวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และซักซ้อมจนเป็นที่เข้าใจ

แล้ว จงึให้แจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง และ

เกบ็แบบสอบถามทนัททีีก่ลุม่ตวัอย่างตอบค�ำถาม 

เสร็จสิ้น พ้อมทั้งลงรหัสประจ�ำชุดแบบสอบถาม

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติเชิงพรรณาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ข้อมูลด้าน 

การพัฒนา ด้านห่วงโซ่อุปทาน ด้านความร่วมมือ 

ด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร และ 

ด้านคุณภาพสารสนเทศ

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ซ่ึงเป็นวิธีที่นักวิจัยใช้พิจารณาการติดต่อส่ือสาร

ทางสังคมของมนุษย์ ประเภทที่มีการเขียนเป็น

เอกสารหรือการติดต่อสื่อสารแบบใช้ถ้อยค�ำ

ภาษา (Verbal Communication) ซึ่งเป็น 

ค�ำนยิามกว้างๆ อย่างไรกต็ามการวเิคราะห์เนือ้หา  

(Content analysis) เป็นเทคนคิการสรปุผลอย่าง

เป็นระบบ (systematically) ใช้ส่ิงท่ีถ่ายทอด

ไว ้มาให ้ความหมายลักษณะพิ เศษของสาร  

(messages) จากสิ่งที่เห็นภาพได้ เช่น ภาพถ่าย 

วิดีโอเทป หรืออื่นๆ ซ่ึงสามารถท�ำเป็นบริบท

ที่ยอมรับได้ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  

analysis) ในบทนี ้การวเิคราะห์สารโดยปราศจาก
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อคติเป็นสิ่งที่น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ โดยต้องมี 

กฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ที่เรียกว่า เกณฑ์การคัดสรร 

(criteria of selection) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ต้อง

ก�ำหนดขึ้นก่อนการวิเคราะห์ แล้วท�ำการอธิบาย

กระบวนการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

ด้วยการน�ำเนื้อหามารวมหรือแยกเนื้อหาออกไป

เป็นการกระท�ำเพื่อปรับใช้กับเกณฑ์การคัดสรร 

หรอืเพือ่ต้องการทีจ่ะแยกแยะการวเิคราะห์เฉพาะ

วัตถุดิบ (material) ที่สนับสนุนการพิสูจน์

สมมติฐานของนักวิจัย

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช ้สถิติ เชิงพรรณนา ได ้แก ่ ค ่าร ้อยละ  

(Percentage) 

	 2.	 วิเคราะห์สภาพปัญหา ความคิดเห็น 

และทัศนคติของผู ้ประกอบการแต่ละกลุ ่มที่มี 

ต่อโซ่อุปทาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) อธิบายระดับของปัญหา

ในแต่ละกลุม่ ระดบัความคดิเหน็และทศันคตขิอง

การประกอบการในด้านต่างๆ เพื่อยืนยันผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพว่ามีความสอดคล้อง 

ซึง่สงัเกตได้จากค่าความถี ่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ที่มีจ�ำนวนสูง หรือขัดแย้ง ซึ่ง

สังเกตได้จากค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ที่มีจ�ำนวนน้อย

	 3.	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นต่อการผลิตสินค้าในด้านต่างๆ 

ความคิดเห็นต่อการกระจายสินค้า และความ

คิดเห็นต่อการค้าปลีก โดยน�ำคะแนนของผู้ตอบ

แบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย แล้วจัดช่วงคะแนน

เฉลีย่ เพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมนิความหมาย 

แบ่งออกเป็น 5 ช่วงระดับ ดังนี้

เห็นด้วยมากที่สุด 	 ค่าเฉลี่ย	 4.21–5.00

เห็นด้วยมาก 	 ค่าเฉลี่ย 	 3.41–4.20

เห็นด้วยปานกลาง 	 ค่าเฉลี่ย 	 2.61–3.40

เห็นด้วยน้อย 	 ค่าเฉลี่ย 	 1.81–2.60

เห็นด้วยน้อยที่สุด	 ค่าเฉลี่ย	 1.00–1.80 

	 เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และ

ผู้วิจัยจึงน�ำมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ด้วยโปรแกรม SPSS ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิ

พรรณนา โดยใช้สถติค่าความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และเนื่องจากแบบสอบถามเป็นแบบ Likert 

Scale ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตามสามารถใช้

สถิติในการทดสอบได้ 2 สถิติ คือ ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (Multiple Linear Regression) และ

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation) ซ่ึงผู้วิจัยจะได้ทดสอบโดยใช้สถิติ

ทดสอบค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ท่ีมค่ีา Sig. มาก

ที่สุดมาน�ำเสนอผลการวิจัยต่อไป

สรุปผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับความจ�ำเป ็นใน

การพัฒนาความร่วมมือในโซ่อุปทานระหว่าง 

ผู้ประกอบการผลิต ผู้ประกอบการศูนย์กระจาย

สนิค้า และผูป้ระกอบการค้าปลกี ด้วยการแข่งขนั

ทางธุรกิจมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของลูกค้าเป็น

หลัก การตอบสนองต่อความต้องการที่รวดเร็ว

ทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค้า และอยู่บน

พื้นฐานของต้นทุนการผลิตต�่ำ ก�ำไรสูงสุด โดย

ผลิตในปริมาณท่ีพอเหมาะ ดังน้ัน การน�ำเคร่ืองมอื
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เข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง และ

เครื่องมือที่สามารถช่วยผู้ประกอบการในสภาวะ

การแข่งขันในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีก็คือ ระบบ

การบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) 

	 ข้อค้นพบข้างต้นเกีย่วกบัในโซ่อปุทานหรอื

ที่เรียกว่า หลักการใกล้ช่วงแขน (arm-length 

basis) โดยละเลยความสัมพันธ์ระยะยาวและ 

ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่อยู่ไกล

ออกไปในโซ่อุปทาน (ธนติ โสรตัน์, 2550 : 68-72) 

องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มักยึดหลักการบริหารแบบ

ที่เน้นการปฏิบัติงานอยู่แต่ภายในองค์กรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ซึ่งยังให้ความส�ำคัญกับผู้ส่งมอบ

และลูกค้าน้อยกว่าปัจจุบัน ผลที่ได้คือ ลูกค้าซึ่ง

อยู่ปลายสุดของโซ่อุปทานได้รับสินค้าและบริการ

ที่มีต้นทุนสูงและคุณภาพต�่ำ ขณะที่เงินทุนและ

ทรัพยากรในการบริหารเริ่มหายากขึ้น 

	 นอกจากนั้น บทบาทของ SCM ที่ส�ำคัญๆ 

ยังแบ่งได้ 3 ประการ (Similan Technology 

Co.,Ltd., ออนไลน์, 2555) คือ 1. ยกระดับความ

สามารถในการบริหาร เช่น การลดสินค้าคงคลัง 

การเพิ่มผลิตภาพ หรือการลดความสูญเปล่าลง  

2. ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่ม

โอกาสในการออกสินค้าใหม่เร็วขึ้น การเปิดตลาด

ใหม่ๆ การสร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้น 3. 

ส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลดต้นทุน

ธรุกจิ การบรหิารเงนิทุนหมนุเวยีน ฯลฯ เนือ่งจาก 

SCM มีคุณลักษณะท่ีเป็นระบบการบริหารของ

องค์กรธุรกิจที่มีแนวคิดมุ่งเน้นความสอดคล้อง

สมัพนัธ์กนัอย่างต่อเนือ่งเป็นแบบเครอืข่าย ท�ำให้

องค์กรมีการบริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับระบบการบริหารจัดการ 

โซ่อุปทาน หรือ SCM 

	 สรุปผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับรูปแบบการ 

พฒันาความร่วมมอืในโซ่อปุทานระหว่างผูป้ระกอบ 

การผลติ ผูป้ระกอบการค้าปลกี และผูป้ระกอบการ

ศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งพบว่ามี 2 รูปแบบ คือ 

	 รูปแบบที่ 1 ใช้รูปแบบการบริหารจัดการ

แบบมส่ีวนร่วม โดยการมส่ีวนร่วมคดิ ร่วมวางแผน 

ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมิน และร่วมชื่นชม โดยมี

คณะกรรมการบริหารของแต่ละผู้ประกอบการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ คาแวนส์ (Cowan, 

1993: 747-A) ผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญต่อการฝึก

และการใช้ระบบสารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ ซึ่ง

มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่เป็นแกนน�ำกับเจตคติ

ต่อการใช้ของบุคคลระดับแกนน�ำ 

	 รูปแบบที่ 2 ใช้รูปแบบการบริหารจัดการ

แบบมส่ีวนร่วม โดยมบีคุลากรทีป่ฏบิติังานในกลุม่

ดังกล่าวมาจากกลุ่มงานต่างๆ ภายในองค์กรของ

ผู้ประกอบการผลิต ผู้ประกอบการศูนย์กระจาย

สินค้า และผู้ประกอบการค้าปลีก เพื่อการพัฒนา

ความร่วมมอืในโซ่อปุทาน โดยมซีอฟต์แวร์ทีท่นัสมยั 

ในยุคข้อมูลระบบดิจิตอล (Digital) เพ่ือให้เกิด

ความร่วมมือทางด้านข้อมูลแบบทันเวลาเป็น

ปัจจุบัน (real time) สอดคล้องกับ ซอวีออส์  

(Savioz, 2002 : 37-C) การใช้เทคโนโลยทีีช่าญฉลาด 

จะท�ำให้กระบวนการตรวจสอบและสนบัสนนุส�ำหรบั 

การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ความคิดสร้างสรรค์เป็น 

สิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัองค์กรในยคุปัจจบุนัทีส่ร้างมลูค่า
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เพิ่มให้กับองค์การด้วยการแนะน�ำสินค้าและ

บริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาดตลอดเวลา ความคิด

สร้างสรรค์ไม่จ�ำเป็นจะต้องเป็นสิ่งใหม่ที่ยิ่งใหญ่

ขนาดเปลี่ยนแปลงโลกได้ แต่อาจหมายถึงการ

แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ของสินค้าหรือบริการเดิม

การรวมสิ่งของหลายๆ อย่างที่เคยแยกกันอยู่ให้

กลบัมาท�ำงานร่วมกนัเพือ่สร้างงานใหม่ๆ ปรบัปรงุ

ของเก่าให้ดีขึ้น ทั้งในรูปลักษณ์และการใช้งาน

สิง่ทีผู่บ้รหิารควรด�ำเนนิการ คอื การใช้ภาวะผูน้�ำ

อย่างเหมาะสมและยืดหยุ่น ใช้ความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์และกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของ

คนในกลุ่ม ส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงออก ได้

ท�ำงานร่วมกับคนในฝ่ายอื่นๆ ได้สัมผัสกับลูกค้า

และโลกภายนอก ได้ทดลองสิ่งใหม่ๆ รวมทั้ง

ผู ้บริหารท�ำตนให้เป็นตัวอย่างการใช้ความคิด

สร้างสรรค์จะท�ำให้การตัดสินใจทางธุรกิจรวดเร็ว

และแม่นย�ำขึ้น 

	 สรุปผลการวิจัยที่ เกี่ยวกับการพัฒนา

ความร่วมมือในโซ่อุปทานระหว่างผู้ประกอบการ

ทั้ง 3 ผู้ประกอบการนั้น กลุ่มตัวอย่าง ลงความ

เห็นสอดคล้องกันว่าจ�ำเป็นต้องมีกลุ่มเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในยุคข้อมูล

ระบบดิจิตอล และมีซอฟต์แวร์ความร่วมมือทาง

ด้านข้อมูลแบบทันเวลาเป็นปัจจุบัน (real time) 

เพื่อให้ผู้ประกอบการท้ัง 3 ฝ่ายมีความร่วมมือ

ทางด้านข้อมูลร่วมกัน (data information  

cooperation) โดยมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยตรง 

เพือ่ช่วยให้การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง 

นิภาภรณ์ ค�ำเจริญ (2545 : 107) ที่กล่าวว่าการ 

รายงานผลของข้อมลูทีส่มบรูณ์และมปีระสทิธภิาพ 

มคีวามส�ำคญัยิง่ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานของผูบ้รหิาร 

หากรายงานทีไ่ด้รบัมคีวามน่าเชือ่ถอื และข้อมลูที่

อยูใ่นรายงานสามารถน�ำเอาไปประกอบการตัดสนิใจ 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือเพื่อน�ำไป

ปฏิบัติกับงานในส่วนต่างๆ ได้ และคุณภาพของ

ข้อมูลสารสนเทศที่ดีจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับ

ส่ิงทีพิ่จารณา (Relevant ) มคีวามถกูต้องแม่นย�ำ 

(Accuracy) มีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Com-

pleteness) และมีความทันสมัยต่อสถานการณ์ 

(Current) (วิทยา สุหฤทด�ำรง, 2546 : 127)

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้
	 ควรด�ำเนนิการในสิง่ต่อไปนีใ้ห้ชดัเจน ดงันี้

	 1) 	จดัตัง้กลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ให้

มีหน่วยงานหลักในองค์กรของผู้ประกอบการท้ัง 

3 ฝ่าย รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรง 

	 2)	 ผูป้ระกอบการทัง้ 3 ฝ่าย ประสานงาน

และร่วมมือกันด้านการพัฒนาบุคลากร ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ที ่

ทันสมัยในยุคข้อมูลระบบดิจิตอลที่ส่งเสริมให้

มีการพัฒนาความร่วมมือในโซ่อุปทานระหว่าง 

ผู้ประกอบการทั้ง 3 ฝ่าย เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

	 3)	 ส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาความ

ร่วมมือในโซ่อุปทานระหว่างผู้ประกอบการผลิต 

ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า ผู้ประกอบการ

ค้าปลีก อย่างต่อเนื่อง

	 การพัฒนาความร่วมมอืในโซ่อปุทานระหว่าง

ผูป้ระกอบการผลติ ผูป้ระกอบการศนูย์กระจายสนิค้า 

และผูป้ระกอบการค้าปลกี ควรสนองตอบนโยบาย

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ

ข้อมลูร่วมกนั (data information cooperation) 
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	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรพฒันารปูแบบความร่วมมอืในโซ่อปุทานระหว่างผูป้ระกอบการผลติ ผูป้ระกอบการศนูย์

กระจายสนิค้า และผูป้ระกอบการค้าปลกี เพือ่เป็นเคร่ืองมอืในการบริหารจัดการ บริการทางด้านข้อมลู

ร่วมกัน (data information cooperation)

	 2. 	ควรศกึษารปูแบบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการพฒันา

คุณภาพข้อมูลร่วมกัน (data information cooperation) อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ควรศกึษารปูแบบการบรหิารข้อมลูร่วมกนั (data information cooperation) เฉพาะระบบ

ใดระบบหนึ่งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
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