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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญและก�ำลังในในการปฏิบัติงาน 

และประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน (3) เพือ่ศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ขวญัและก�ำลงัใจในการ

ปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์

และช้ินส่วนในเขตจงัหวดัปทมุธาน ีจ�ำนวน 369 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถติิ

ที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเห็นด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับ 

ปานกลางถึงสูง 2) ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่าตัวแปลทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูง (r 

= 0.752) และ 3) แบบจ�ำลองโครงสร้างของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพ มีค่า Chi-square = 53.339, p-value = 0.031, df = 36, GFI = 

0.977, RMSEA = 0.036 นอกจากนี้ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าน�้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.36 (p = 0.041) 

และ 0.61 (p = 0.001) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:	การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ขวญัและก�ำลังใจ ประสิทธภิาพในการปฏบิติังานอตุสาหกรรม

		  ยานยนต์และชิ้นส่วน
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were 

(1) to study human resource management, 

working morale, and work efficiency of 

the automotive and auto parts industry, 

(2) to explore the relationships among 

human resource management, working 

morale, and work efficiency, and (3) to 

investigate the effects of human resource 

management and working morale on work 

efficiency. 

	 The samples were 369 staff who 

were working in the automotive and 

auto parts factories in PathumThani. The 

research instrument was the question-

nairewhile statistics used for data analysis 

included confirmatory factor analysis (CFA) 

and Structural Equation Modeling (SEM).

	 The results revealed that 1) the  

levels of opinion of human resource  

management ranged from medium level  

to high level, 2) the result of the relationships 

indicated that all variables were related at 

high level (r = 0.752), and 3) the structural 

models of human resource management 

and morale in job performance affected 

work efficiency Chi-square = 53.339, p-value 

= 0.031, df = 36, GFI = 0.977, and RMSEA = 

0.036. Besides, human resource management 

and working morale had the direct effect 

on work efficiency with weight parameters 

of the effects equaled to 0.36 (p = 0.041) 

and 0.61 (p = 0.001), respectively. 

Keywords: human resource management, 

working morale, work efficiency, automotive 

and auto partsindustry 

ความส�ำคัญของปัญหา
	 สภาวการณ์ปัจจุบัน ภาคธุรกิจการค้า

และบริการมีการแข่งขันอย่างรุนแรง มีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้มีธุรกิจเกิดใหม่เป็นจ�ำนวนมาก รวมทั้งการ

เกดิขึน้ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ

	 ภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบันถือได้ว่ามี

บทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

ซ่ึงเป็นแนวทางหนึง่ในการพัฒนาประเทศ จ�ำเป็น

ต้องอาศัยการลงทุนของภาพอุตสาหกรรมจาก

นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ในปัจจุบันภาค

อุตสาหกรรมมีมูลค่าทางการผลิตและส่งออก

ขยายตัวเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ซ่ึงมสีดัส่วนต่อ GDP 

เฉลี่ยร้อยละ 39.0 และการส่งออกสินค้าของภาค

อุตสาหกรรมมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 73.39 

ของการส่งออกรวมของประเทศ (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย) ภาคอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน 

ถือได้ว่ามีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทย ทั้งด้าน 

การค้า การลงทุน และการจ้างงาน นับได้ว่ามี

บทบาทส�ำคญัในการพฒันาประเทศ ช่วยสร้างรายได้ 

จากการส่งออกปีละประมาณ 5 แสนล้านบาท 

และมแีนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี เหน็ได้จากภาพรวมใน

ช่วงไตรมาสสองของปี 2555 (เมษายน-มิถุนายน) 

ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์มีปริมาณการผลิต
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รถยนต์โดยรวม 558,277 คัน เมื่อเทียบกับช่วง

เดียวกันของปี 2554 ที่มีปริมาณการผลิตรถยนต์

โดยรวม 341,629 คัน เพิ่มข้ึนร้อยละ 63.42 

(สถาบันยานยนต์, 2555) และส่งผลให้มีปริมาณ

การจ้างงานรวมในอุตสาหกรรมยานยนต์มากถึง

ร้อยละ 8 ของปริมาณการจ้างงานทั้งประเทศ

	 ปัญหาและอุปสรรคที่ส�ำคัญอีกประการ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบัน ก็คือ การ

ขาดแคลนแรงงานเป็นหลกั โดยเฉพาะปัญหาการ

เข้า–ออกของพนักงาน มีอัตราความต้องการ

แรงงานอยู่ที่ 94,605 คน แต่อัตราการเข้าท�ำงาน

จริงอยู่ที่ 28,141 คน และอัตราการออกจากงาน

อยู่ 23,157 คน และมีแนวโน้มในอุตสาหกรรม 

ยานยนต์และชิน้ส่วนก�ำลงัขาดแรงงาน 3 แสนคน 

ใน 3 ปีข้างหน้า (กรมการจัดหางาน)

	 การทีบ่รษิทัสามารถท�ำตามวตัถุประสงค์ท่ี

ได้ตัง้ไว้อย่างมีประสทิธภิาพนัน้ บรษิทัจ�ำเป็นต้อง

อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีปริมาณที่เหมาะสม

กับงาน ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์จัดเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน เพราะ

บคุลากรถอืได้ว่าเป็นผูจ้ดัหาและบรหิารทรพัยากร

ทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุ ไม่ว่าจะเป็นเงนิ วสัดุ

อปุกรณ์ ถอืได้ว่าองค์การน้ันมบุีคลากรท่ีด ีมคีวาม

สามารถ เป็นจดุเริม่ต้นของการพฒันาศกัยภาพใน

องค์การ ส่งผลให้ปัจจยัด้านอืน่ๆ เป็นไปในทศิทาง

ที่ดี ดังนั้น ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงจัด

ได้ว่ามีความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้นๆ ต่อการพัฒนา

บริษัท การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องอาศัยการ

การธ�ำรงรักษาและพฒันาให้ทรพัยากรมนษุย์ของ

บรษิทัให้มคีณุภาพชวีติในการปฏบัิตงิานท่ีดยีิง่ข้ึน 

เมื่อองค์การได้บุคลากรท่ีมากพร้อมด้วยความรู ้

ความสามารถมาร่วมงานกับองค์การแล้วนั้น 

องค์การจ�ำเป็นต้องมกีารส�ำรวจถงึระดบัของขวญั

และก�ำลังใจของบุคลากรในองค์การ เพื่อให้

บุคลากรมีขวัญและก�ำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ถ้าขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรอยู่ในระดับที่ต�่ำ 

องค์การจ�ำเป็นต้องส�ำรวจถึงตามความต้องการ

ของบุคลากร และเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

เมื่อบุคลากรได้รับการตอบสนอง บุคลากรย่อม

เกิดความรู ้สึกที่ดี เกิดขวัญก�ำลังใจที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน และส่งผลการปฏิบัติมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน จากผลการวจิยั

ในคร้ังนี้สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ขวัญและก�ำลังใจขององค์การ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการปฏบิติังานมากยิง่ขึน้ 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากมนุษย์  

ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ชิ้นส่วน

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญและก�ำลังในในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 3.	 เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

		  1.1	ตัวแปรอิสระ จ�ำแนกเป็น

			   1)	 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ คอื 

				    (1)	การสรรหาและคัดเลือก 

				    (2)	การฝึกอบรมและการพัฒนา 

				    (3)	การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน	

				    (4)	ค่าตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน์

			   2) ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งาน คือ 

				    (1)	ลักษณะท่าทาง บทบาท 

ของหัวหน้างาน ที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

				    (2)	ความพึงพอใจในหน้าท่ี 

การงานที่ปฏิบัติงาน 

				    (3)	ความพึงใจต่อจุดมุ่งหมาย

หลักและนโยบาย

				    (4)	สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

		  1.2	ตัวแปรตาม คือ

			   1)	 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

				    (1)	ปริมาณการผลิต

				    (2)	คุณภาพของงาน

				    (3)	การผลติแบบทนัเวลา (Just 

in Time)

				    (4)	ค่าใช้จ่าย

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร และกลุม่ตวัอย่าง

		  2.1	 ประชากร คอืพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 

ในโรงงานอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนจ�ำนวน 

9 บริษัท จ�ำนวน 4,694 คน (อุตสาหกรรมจังหวัด

ปทุมธานี, มิถุนายน 2555)

		  2.2	กลุม่ตัวอย่าง คอืพนกังานทีป่ฏบิติั

งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 369 คน

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา คือ ปีการศึกษา 

2556

	 4.	 สมมติฐานของการวิจัย

		  4.1	การบรหิารทรพัยากรมนษุย์มคีวาม

สัมพันธ์กับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

		  4.2	การบรหิารทรพัยากรมนษุย์มคีวาม

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

		  4.3	ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน 

มคีวามสัมพันธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังาน

		  4.4	การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

และขวัญและก�ำลังในการปฏิบัติงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ

1)	การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 (1)	 การสรรหาและคัดเลือก

	 (2)	 การพัฒนาฝึกอบรม

	 (3)	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 (4)	 ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

Mondy, Noe and Premeaux.

2)	ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

	 (1) 	ลักษณะท่าทาง บทบาทของหัวหน้างาน 	

		  ที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

	 (2) 	ความพึงพอใจในหน้าที่การงาน 

		  ที่ปฏิบัติงาน

	 (3)	 ความพึงใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและ

		  นโยบาย

	 (4)	 สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

Davis

1)	ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 (1)	 ปริมาณการผลิต

	 (2) 	คุณภาพงาน

    (3) 	การผลิตแบบทันเวลา (Just in Time)

    (4) 	ค่าใช้จ่าย

Peterson and Plowman / 

Taiichi Ohno

ตัวแปรตาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ชิ้นส่วน จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 4,694 คน (อุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี, 2555) โดยก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการของ Taro Yamane (อ้างถึง ยุทธพงษ์ กันวรรณ์, 2543) ดังนั้น ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้การศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 369 คน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ อง มือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ประกอบด้วยค�ำถาม 

4 ตอน คือ

ตอนที ่1 	 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

		  ใช้วดัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 	 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วัดระดับการ 

		  บริหารทรัพยากรมนุษย์

ตอนที่ 3 	 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้วัดระดับขวัญ

		  และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ตอนที ่4 	 เป็นแบบสอบถามเพือ่ใช้วดัประสทิธภิาพ

		  ในการปฏบัิตงิานของพนกังานทีป่ฏบัิตงิาน

	 ส่วนที ่2-4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั

ประเมินค่า (rating scale) ม ี 5 ระดบั คอื 1 = 

จริงน้อยที่สุด 2 = จริงน้อย 3 = จริงบ้าง 4 = จริง 

และ 5 = จริงที่สุด 

ตอนที่ 5	 ข้อเสนอแนะเป็นค�ำถามปลายเปิด 

		  (Open-Ended Question)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัย ได ้แก  ่

แบบสอบถาม สถิติที่ใช ้การวิเคราะห์ข ้อมูล 

ประกอบด้วย การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) การ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM)

ผลการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างในครัง้นีส่้วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

มากกว่า คดิเป็นร้อยละ 68.60 และ 31.40 มช่ีวง

อายุระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.30 

และช่วงอายุส่วนน้อยอยู่ระหว่าง 41 ปีข้ึนไป  

คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล�ำดับ สถานภาพโสด  

คิดเป็นร้อยละ 77.80 และสถานภาพส่วนน้อย

หม้าย/หย่า คดิเป็นร้อยละ 4 ตามล�ำดบั การศกึษา

ส่วนใหญ่อยูร่ะดับปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 71.80 

และการศึกษาส่วนน้อย ม.6 หรือต�่ำกว่า คิดเป็น

ร้อยละ 10.30 ระดับรายได้อยู่ระดับ 10,000-  

20,000 คดิเป็นร้อยละ 66.90 และระดับรายได้

ส่วนน้อยอยู่อยู ่ระดับสูงกว่า 40,001 คิดเป็น 

ร้อยละ 2.40 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.90 และส่วนน้อย

ที่สุดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 

3.00 ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนษุย์โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ย 3.57 (S.D.= 0.469) เมื่อจ�ำแนกเป็น

รายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  

1) การสรรหาและคัดเลือก 2) การฝึกอบรมและ

การพัฒนา 3) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 4) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัขวญั

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ

สงู มค่ีาเฉลีย่ 3.49 (S.D.= 0.530) เมือ่จ�ำแนกเป็น

รายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติงาน 

2) ความพึงใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบาย  

3) ลักษณะท่าทาง บทบาทของหัวหน้างานที่มีต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4) ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบั

สงู มค่ีาเฉลีย่ 3.67 (S.D.= 0.474) เมือ่จ�ำแนกเป็น
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รายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณการผลิต 3) ค่าใช้จ่าย 

4) การผลิตแบบทันเวลา (Just in Time)

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปลสังเกตทั้งหมด 12 ตัวแปล กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนพบว่า  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.001-0.752 มีค่าเป็นบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05

 
Chi-square = 53.339, df = 36, p = 0.031

CMIN/DF = 1.482, GFI = 0.977, RMSEA = 0.036

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนจังหวัดปทุมธานี หลังปรับโมเดล

	 จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง พบว่าแบบจ�ำลองยังสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

โดยพจิารณาผลการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 53.339 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 36 

ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) เท่ากับ 1.482 ค่าดัชนีวัดระดับควาดสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.997 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.036

ตารางที่ 1 แสดงค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบ Regression Weights 

Estimate

Morale <--- HRM 0.993 0.875 0.122 8.125 ***

Efficiency <--- HRM 0.240 0.359 0.117 2.047 0.041

Efficiency <--- Morale 0.360 0.612 0.103 3.491 ***

7 
 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ีย 3.49(S.D.= 0.530)เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี1) ความพึงพอใจ
ในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติังาน 2)ความพึงใจต่อจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบาย 3)ลกัษณะท่าทาง บทบาท ของ
หวัหนา้งาน ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4)ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ีย3.67 (S.D.= 0.474)เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี1)คุณภาพของ
งาน 2)ปริมาณการผลิต 3)ค่าใชจ่้าย 4. การผลิตแบบทนัเวลา (Just in Time) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปลสังเกตทั้งหมด12 ตวัแปลกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.001 - 0.752 มีค่าเป็นบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 

 
Chi-square = 53.339, df = 36, p = 0.031 

CMIN/DF = 1.482, GFI = 0.977, RMSEA = 0.036  
ภาพที ่1แสดงผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง(SEM) การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
 โรงงานอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนจงัหวดัปทุมธานี หลงัปรับโมเดล 
 จากภาพท่ี 1ผลการวเิคราะห์แบบจ าลอง พบวา่ แบบจ าลองยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
พิจารณาผลการทดสอบ ค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 53.339 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 36 ค่าไคส
แควร์สัมพทัธ์ (CMIN/df) เท่ากบั 1.482 ค่าดชันีวดัระดบัควาดสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.997 ค่าดชันีราก
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.036  

 
Estimate 

S.E. C.R. P 
Undtandardized Standardized 

Undtandardized Standardized S.E. C.R. P
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	 จากตารางที่ 1 แสดงค่าน�้ำหนักขององค์

ประกอบ Regression Weights พบว่าการบรหิาร

ทรพัยากรมนษุย์มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.359 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติริะดบั 0.05 (P = 0.041) ส่วนขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.612 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 และยังพบว่าการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อขวัญและ

ก�ำลังใจ เท่ากับ 0.88 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความ

สัมพันธ์กับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธ์กันทุกด้าน ยกเว้นด้านการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน กับด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติ

งาน สอดคล้องกบั เอนก วดัแย้ม (2556) ทีอ่ธบิาย

ถึงความส�ำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ไว้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถช่วย

ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การมีขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดีต่อ

องค์การทีต่นปฏิบตังิาน และรวมถงึความต่อเนือ่ง

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ผู ้บริหารต้องมี

การส�ำรวจและสร้างขวัญก�ำลังใจท่ีดีแก่บุคลากร 

เพื่อที่จะท�ำให้บุคลลากรมีแรงผลักดันในการ

ปฏิบัติงานกับองค์การ

	 2.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความ

สมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มคีวาม

สมัพนัธ์กนัทกุด้าน ยกเว้นด้านการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงาน กับด้านคุณภาพงาน ด้านการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน กับด้านการผลิตงานทันเวลา 

ซึ่ ง สอดคล ้ อ งกั บ ง านวิ จั ยของ  Zuba i r - 

AslamMarwat และคณะ (2007 อ ้างถึง 

ลักษณชัย ธนะวังน้อย, 2554 : 102) ที่ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 

กรณีศึกษา องค์การโทรคมนาคมแห่งปากีสถาน” 

ผลการวจัิยพบว่าการจัดการทรัพยากรมนษุย์ของ

องค์การโทรคมนาคมปากีสถานทุกด้าน และมี

ความสัมพันธ์ทางด้านบวกกับประสิทธิภาพของ

พนักงาน เช่นเดียวกับ Zaini Abdullah และ 

คณะ (2009 อ้างถงึ ลักษณชยั ธนะวงัน้อย, 2554 : 

102) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “ผลของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจภาค

เอกชนในประเทศมาเลเซีย” ผลการวิจัยพบว่า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้าน ยกเว้น

การจ่ายค่าตอบแทน ความปลอดภยัของพนกังาน

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ลักษณชัย ธณะวังน้อย (2555) 

ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเครือเบทาโกร” พบว่าการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

งานทั้งหมดในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำและ 

พบว่าประสทิธภิาพด้านปรมิาณงาน ด้านคณุภาพ

งาน และด้านเวลา มีความสัมพันธ์กับการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์ ส่วนด้านค่าใช้จ่ายนัน้ พบว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กัน

	 3.	 ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิติังานมี

ความสัมพันธ์กันทุกด้าน กฤษณา ศักดิ์ศรี (2534) 
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กล่าวว่า ขวัญและก�ำลังใจของบุคลากรเป็นองค์

ประกอบที่จะท�ำให้องค์การมีการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ ถ้าบคุลากรมขีวญัทีด่ย่ีอมก่อให้เกดิ

การเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เป้าหมาย

ที่องค์การจะได้รับคือ ผลผลิตสูง และยังรวมถึง

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กิตติยา สุปันตี (2549) ได้ศึกษา

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญและก�ำลังใจ

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 

หน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดพังงา” พบว่าในภาพรวมของขวัญและ

ก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ีโดยทีข่วญั

และก�ำลังใจของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

	 4.	 ผลการวิเคราะห์พบว่าการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ส่วนขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิาน และยงัพบว่าการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ DENG 

Zhaowu and JIANG Juan ได้ศึกษาเรื่อง “การ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ และผลกระทบการศกึษา

เปรียบเทียบ รัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ประเทศ

จีน” พบว่ามาตรการต่างๆ ของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบต่อขวัญและก�ำลังใจ 

ของพนักงานจากมุมมองของขวัญและก�ำลังใจ 

ของพนักงาน และยังพบว่า ระบบค่าจ้างไม่ได้มี

อิทธิพลใดๆ นอกจากมุมมองในด้าน “ทีมเวิร์ค” 

จากมาตรการต่างๆ ของการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ไม่ได้มีผลใดๆ เปรียบเทียบกับ “ขวัญและ

ก�ำลังใจ” ดังนั้น ตัวชี้วัดที่แตกต่างกันของการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบต่อขวัญและ

ก�ำลงัใจของพนกังาน นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัได้วจิยัถงึ 

มาตรการต่างๆ ของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ มี

ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท�ำงานขององค์กร 

พบว่าในด้านประสทิธภิาพการท�ำงานขององค์การ 

แสดงให้เห็นว่าการทดสอบบุคลิกภาพ และการ

สอบคัดเลือกระบบค่าจ้าง “OFF-JL” และการ

พัฒนาศักยภาพ การประเมินผลปฏิบัติงาน การ

ทดสอบผลงาน และการประเมนิผลการปฏบิติังาน

ด้านอืน่ๆ แรงงานสมัพนัธ์ทีด่ ีในด้านความสมัพนัธ์

ระหว่างแรงงานส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงาน

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ผู ้วิจัยได ้น�ำข ้อค ้นพบจากงานวิจัยมา

อธิบายเพื่อให้เกิดข้อเสนอแนะ เพื่อที่จะได้น�ำไป

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อไป โดยข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัย

ครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 1)	 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า (1) บุคลากร

ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และ (2) บุคลากรไม่ได้รับค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรม ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ

ต�่ำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทควรมีมาตรฐานที่

ชัดเจนในเรื่องการประเมินผลให้กับหัวหน้า เพื่อ

จะได้เข้าใจในหลักการและลดความอคติลงกับ

ลูกน้อง รวมถงึอาจมกีารใช้การประเมนิแบบ 360 

องศา เข้ามาวิเคราะห์ร่วม ส่วนเรื่องค่าตอบแทน 

ควรจ่ายเป็นไปตามขั้นบันได ตามความรู้ ความ
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สามารถของแต่ละแผนกงาน และเป็นไปตาม

สภาพเศรษฐกิจ 

	 2)	 ปัจจัยด้านขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า 

บคุลากรไม่ได้รบัความเป็นธรรมในการมอบหมาย

งานจากผู้บังคับบัญชา ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

อยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควร

ก�ำหนดหน้าที่ตามค�ำบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) เพือ่ให้บุคลากรทราบถึงสิง่ท่ีตนเอง

ต้องปฏิบัติงานและเกิดความเข้าใจกันของท้ังสอง

ฝ่าย 

	 3)	 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่าการ

วางแผนในการด�ำเนินงานของบริษัทท�ำให ้

บุคลากรปฏิบัติงานได้ช้าลง ที่มีค่าเฉลี่ยความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับต�่ำ ดังนั้น ผู้บริหารควรชี้แจง

ให้บุคลากรทราบ เพื่อให้เข้าใจในวิธีการท�ำงาน

ขององค์การ และล�ำดับความส�ำคัญของงานให้ได้ 

เพื่อให้ได้งานที่รวดเร็วและมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต
	 เพือ่ให้การวจัิยเกีย่วกบักระบวนการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1)	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท�ำการวิจัยเฉพาะ

พนักงานในอตุสาหกรรมยานยนต์ จังหวดัปทุมธานี 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาอุตสาหกรรมที่มี

โดดเด่นและมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทย โดย

ลงลึกถึงขนาดองค์การแต่ละอุตสาหกรรม เพ่ือ

ให้ได้ทราบว่าในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งมีขนาด 

แตกต่างกนัจะมกีารบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีม่ผีล

ต่อประสิทธิภาพต่างกันหรือไม่ 

	 2) 	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างบริษัทคนไทย

และบริษทัข้ามชาติในประเทศไทยว่าบริษทัแบบใด 

มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ

	 3)	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพ
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