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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการรับรู้ประโยชน์ 2) ศึกษาประสิทธิภาพ
ของระบบบุคลากรออนไลน์ 3) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพของ
ระบบบุคลากรออนไลน์กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ บุคลากรท่ีใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน230 คน มาท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานไดแ้ก่ Independent Samples  
t-test และ One-way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 34-38 ปี มีการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 11-15 ปี ส่วนใหญ่สังกดัคณะบริหารธุรกิจและท างานใน
สายวิชาการ เงินเดือนมากกว่า 29,000 บาท มีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานและมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ อาย ุประสบการณ์การท างาน เงินเดือน ความถ่ีในการเขา้รับ
การอบรมและประสบการณ์ใช้งานออนไลน์มากกว่า 5 ปี ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และพบว่า อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือน การไดเ้ขา้รับการอบรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ :  การรับรู้ประโยชน์  ประสิทธิภาพ  ระบบบุคลากรออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

 The study was carried out 1) to examine the benefit perception level, 2) to investigate the 
application efficiency of the personnel online system, 3) to analyze the factors that affected the 
benefit perception and the application efficiency of the personnel online system. The sample of the 
study, drawn by the method of stratified random sampling, consisted of 230 personnel of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  The questionnaire was used as the data 
collection instrument. The statistics used for data analysis comprised frequency, Percentage, 
Arithmetic Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, and One-way ANOVA at 0.05 
level of significance. 
 The results of the study showed that most of the respondents were female, aged between 
34-38 years old, completed higher than Bachelor’s degree, had more than 11-15 years of work 
experience, were under the Faculty of Business Administration, worked in academic division, 
earned a salary more than 29,000 Baht, expressed their opinion toward each aspect of the application 
efficiency of the personnel online system at a high level. 
 The test of hypothesis testing demonstrated that age, work experience, salary, training 
frequencies, and online application experience affected the benefit perception level.  Additionally, age, 
work experience, division of work, salary, training opportunities affected the application efficiency of 
the personnel online system at 0.05 level of significance. 
Keywords :  perceived of usefulness, efficiency, online personnel system 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการประเมินประสิทธิภาพ       

การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์  47 
ตารางท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้   

  ...... ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม          
  ...... การศึกษา  48 

ตารางท่ี 4.20 .. แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้ 
ประโยชน์  และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน  49 

ตารางท่ี 4.21 .. แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ท างานกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์  50 

ตารางท่ี 4.22 .. แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ท างานกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์  50 

ตารางท่ี 4.23 .. แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้ 
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม           
ส่วนงานท่ีสังกดั  51 

 



(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้ 

ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม 
สายการปฏิบติังาน  53 

ตารางท่ี 4.26 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้ 
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม 

 เงินเดือน  54 
ตารางท่ี 4.27 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเงินเดือนกบัการประเมินการรับรู้
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ตารางท่ี 4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเงินเดือนกบัการประเมินประสิทธิภาพ    

การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์  56 
ตารางท่ี 4.29 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้ 

ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม 
การเขา้รับการฝึกอบรม  57 

ตารางท่ี 4.30 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการการรับรู้ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีการเขา้อบรมกบัการประเมิน 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
การรับรู้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การใชร้ะบบงานทะเบียน  60 

ตารางท่ี 4.33  แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 

การรับรู้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์  
จ าแนกตามการเลือกระบบอินเตอร์เน็ต  63 

ตารางท่ี 4.36 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
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การรับรู้ประโยชน์ และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 
จ าแนกตามการเลือกระบบจองรถออนไลน์  66 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  66 
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สารบัญภาพ 
 

 หนา้ 
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ภาพท่ี 2.1  การล็อกอินเขา้สู่ระบบแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์  23 
ภาพท่ี 2.2  แสดงผลการล็อกอินเขา้สู่ระบบแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์  23 
ภาพท่ี 2.3  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์  24 
ภาพท่ี 2.4  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล  24 
ภาพท่ี 2.5  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลบุคลากรส าหรับผูบ้ริการ  25 
ภาพท่ี 2.6  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลส าหรับผูดู้แลระบบ  26 
ภาพท่ี 2.7  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร การคน้หา และการประชาสัมพนัธ์มีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วและมีโอกาสท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในทุกระดับอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น นักเรียน นักศึกษา 
คนท างาน หรือผูป้ระกอบกิจการ ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร บริโภคขอ้มูล สืบคน้
ข่าวสาร และประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งขอ้มูลภาพและเสียง ซ่ึงท าใหต้ลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานและการให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี
หลากหลายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาระบบบุคลากร เน่ืองจาก
บุคลากรเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง
ครบถว้นและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ระบบงานออนไลน์เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถด าเนินการ
ผา่นระบบเครือข่าย โดยลกัษณะท่ีส าคญัของระบบงานออนไลน์คือ เป็นระบบงานท่ีสามารถเขา้ถึง
โดยง่ายผ่านเวบ็บราวเซอร์ โดยผูใ้ช้งานไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์ใด ๆ เพิ่มเติม ท าให้ผูใ้ช้งาน
ระบบสามารถด าเนินการตามระบบงานจากอุปกรณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงเครือข่ายแบบใดก็ได้ เพียงแต่
อุปกรณ์ดงักล่าวมีเวบ็บราวเซอร์ท่ีสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของเวบ็ไซต์เท่านั้น ก็สามารถใช้งานได้
ทนัที เป็นระบบท่ีมีความสะดวกสบายและความง่ายในการเขา้ถึงเหมาะสมส าหรับการใช้งานใน
ปัจจุบนั 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เป็นสถาบนัการศึกษาภาครัฐ ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ระบบงานบุคลากรมหาวิทยาลยัฯ ได้มีการจดัสร้างระบบบุคลากรออนไลน์ข้ึน และได้ด าเนินการตั้งแต่ 
พ.ศ. 2555 โดยมีขอบเขตการท างานคือ ผูบ้ริหาร สามารถใชเ้พื่อดูขอ้มูลบุคคลกรในสังกดั รายงานประวติั
การลาของบุคลากร รายงานสถิติการลา รายงานเวลาเขา้ - ออกของพนกังาน สถิติจ านวนบุคลากร รายงาน
รายช่ือบุคลากร รายงานบุคลากร รายงานผูด้  ารงต าแหน่งบริหาร รายงานจ านวนบุคลากร ขอ้มูลการการศึกษา
และทุน เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ วเิคราะห์และพฒันาปัญหาดา้นบุคลากรต่อไป สามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการลา ใบแจง้เงินเดือน ขอ้มูลทุนการศึกษา ปฏิทินการลงเวลา และพิมพค์  าร้อง
พร้อมทั้งแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัเพื่อให้ขอ้มูลเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ผูใ้ช้งานท่ีมีส่วนส าคญัคือ เจา้หน้าท่ี
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บุคลากรของแต่ละคณะ จะใชง้านเพื่อใชป้ระกาศข่าวสารต่าง ๆ แจง้ขอ้ความถึงบุคลากร และตอบขอ้
ซกัถามต่าง ๆ ปัจจุบนัการพฒันาระบบบุคลากรออนไลน์ไดด้ าเนินการส าเร็จแลว้ 
 ระบบบุคลากรออนไลน์มีการเปิดให้บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัได้
เขา้ใชง้านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ระบบบุคลากรออนไลน์มีจ านวนผูใ้ชง้านทั้งส้ิน 563 คน 
แต่พบวา่ ยงัไม่มีการติดตามผลการใชง้านระบบบุคลากรวา่มีประสิทธิภาพในการท างานและผูใ้ชง้าน
มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานระดบัใด ซ่ึงหากท าการศึกษา จะทราบถึงสภาพปัจจุบนัของระบบงาน 
ทราบถึงการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านของระบบบุคลากรออนไลน์ สามารถน ามาใช้
ในการส่งเสริมการท างาน และปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 ศึกษาระดบัการรับรู้ประโยชน์ของระบบบุคลากรออนไลน์ 
1.2.2 ศึกษาประสิทธิภาพ ISO/IEC 9126 ดา้นการท างานของระบบบุคลากรออนไลน์ 
1.2.3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพของระบบบุคลากร

ออนไลน ์

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
1.3.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ

การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 
1.3.2 การฝึกอบรมการใช้ระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์

และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 
1.3.3 ประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 - ศึกษากลุ่มประชากรจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีการ 
Login เขา้ใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์จ านวน 230 คนใชสู้ตรการค านวณของ Yamane  

- ระยะเวลาในการด าเนินงานระหวา่งเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2557 
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1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังาน ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
อาจารย ์หมายถึง อาจารยป์ระจ าท่ีเป็นขา้ราชการและอาจารยป์ระจ าตามสัญญาท่ีปฏิบติังาน 

ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เจา้หนา้ท่ีบุคลากรของแต่ละคณะ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานดา้นการแจง้ข่าวสาร และตอบขอ้

ซกัถามต่าง ๆ เก่ียวกบังานบุคคลท่ีปฏิบติังาน ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ระบบบุคลากรออนไลน์ หมายถึง ระบบงานท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการท างาน โดยไม่

ตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์ใด ๆ เพิ่มเติม สามารถเปิดไดทุ้ก Browsers บนระบบปฏิบติัการต่าง ๆ 
 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
         ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
                                                                                      
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

-   กำรรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
    งำนบุคลำกรออนไลน์ 
 -  ประสิทธิภำพ ISO/IEC 9126 
    ของระบบงำนบุคลำกรออนไลน์ 

พฤติกรรมกำรเรียนรู้และกำรฝึกอบรม 
  1.  การเขา้รับการฝึกอบรม 
  2.  ความถ่ีในการเขา้รับการฝึกอบรม 

ประสบกำรณ์กำรใช้งำน 
  1.  ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ 
  2.  ประสบการณ์การใชอิ้นเตอร์เน็ต 
  3.  ประสบการณ์การใชร้ะบบงาน   
       มหาวทิยาลยัฯ 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ 
  1.  เพศ 
  2.  อาย ุ
  3.  การศึกษา 
  4.  อายงุาน (ประสบการณ์ในการท างาน) 
  5.  ส่วนงานท่ีสังกดั 
  6.  สายงาน 
  7.  เงินเดือน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบถึงประสิทธิภาพของการท างานระบบบุคลากรออนไลน์ 

1.7.2 ทราบถึงระดบัการรับรู้ดา้นประโยชน์ของการท างานระบบบุคลากรออนไลน์ 
1.7.3 ผลการศึกษาสามารถน าไปเสนอแนะในการปรับปรุงระบบบุคลากรออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพของบุคลากร

ออนไลน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงได้ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ส าหรับเป็นแนวทางในการท าวจิยั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2  ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
2.3  ความรู้เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีและกองบริหารงานบุคคล  
2.4  ความรู้เก่ียวกบัระบบบุคลากรออนไลน์ 
2.5  ทฤษฏีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.6  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
2.7  ความรู้เก่ียวกบัการฝึกอบรม 
2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฏด้ีานประชากรศาสตร์ 
ปรมะ  สตะเวทิน (2541, น. 105 - 109) กล่าวถึง ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ มีผลท าให้

บุคคลมีความแตกต่าง สามารถบอกความเป็นตวัตนของคนนั้น ๆ ได ้โดยลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
มีดงัน้ี 

เพศ (Sex) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีบอกถึงความแตกต่างของเพศชาย เพศหญิงทั้งดา้น
การส่ือสารและแรงจูงใจ 

อาย ุ(Age) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ดา้นน้ีจะมีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการรับ
สารใหเ้กิดแรงจูงใจ เช่น การใชส่ื้อ การใชภ้าษา การส่ือสารของวยัในแต่ละบุคคลมกัมีความแตกต่าง
กนัไม่มากก็น้อย บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีการพฒันาการอ้างอิง อ้างถึง เพราะมีการพฒันาโดยผ่าน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บตามอายขุองบุคคล 

การศึกษา (Education) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสาร เพราะการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤติกรรมในการรับสารนั้นมีความแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะสามารถรับข่าวสารไดดี้กวา่ มีผลใหค้นท่ีมีการศึกษาสูงมกัเลือกใชส่ื้อจากหลาย
ประเภทมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า 
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ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ 
และอดีตของคนในครอบครัว ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นน้ีมีผลต่อการยอมรับพฤติกรรมของบุคคล 
เช่น คนท่ีมีรายไดสู้งมกัจะมีถ่ินฐานอยูใ่นเมือง และมีโอกาสท่ีจะเลือกใชส่ื้อไดห้ลายประเภทมากกวา่
และบ่อยคร้ังกวา่ 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเรียนรู้ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดไวว้า่ “ความรู้” คือ ส่ิงท่ีสั่งสม

จากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความ
เขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิดหรือการ
ปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึงการใชข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีมีคุณค่าซ่ึงมีการน าประสบการณ์
วจิารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญหาของมนุษยม์าวเิคราะห์ เพื่อน าใชใ้นการท างาน 

ความรู้ (Knowledge) จะเป็นภูมิปัญญา เม่ือความรู้นั้นน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจในประเด็น
ส าคญั หรือระบุวา่ความรู้ท่ีผา่นการปฏิบติัและพิสูจน์วา่ไดผ้ลมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงการน าเอาขอ้มูลมา
กองรวมกนัไม่ได ้ท าให้เกิดข่าวสารมากองรวมกนัไม่ไดเ้ป็นความรู้ การน าเอาความรู้มากองรวมกนั
ไม่ได้เป็นปัญญา เพราะข่าวสาร ความรู้ปัญญา มีอะไรท่ีมากกว่าการน าเอาส่วนประกอบต่าง ๆ          
(I. Nonaka, 1994) 

ความรู้ (Knowledge) ท่ีชดัแจง้หรือท่ีเขียนระบุไว ้หมายถึงความรู้ท่ีสามารถถ่ายโอนใน
ภาษาท่ีเป็นทางการและเป็นระบบในทางกลบักนัความรู้ฝังลึกนั้นมีลกัษณะท่ีข้ึนกบับุคคลซ่ึงท าให้
การระบุอยา่งเป็นทางการและการส่ือสารท าไดล้ าบาก (Benjamin S. Bloom, 2001) 

ประเภทของความรู้ 
ตามแนวคิดของ Michel Polanyi และ Ikujiro Nonaka, 1995 โดยเป็นแนวคิดท่ีแบ่งความรู้

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  ความรู้ทัว่ไป หรือความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม

ถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

2.  ความรู้เฉพาะตวั หรือความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้าก 
ประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือ สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน 
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องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
Peter Senge (1990) ไดก้ล่าวถึงวินยั 5 ประการท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสร้างให้

เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยวนิยั 5 ประการนั้นมีดงัน้ี 
1.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking) ทุกส่ิงนั้นเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ท าให้

มองทุกอย่างในภาพรวม หรือมองแค่ภายในองค์กรของเราแต่ต้องมองออกไปนอกกรอบ ไปถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 

2.  ความรอบรู้แห่งตนเอง (Personal mastery) จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเกิดการเรียนรู้ระดบับุคคล
ในองคก์รข้ึนก่อน คนในองคก์รตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

3.  แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) เราเกิดมาต่างกนั การเล้ียงดูต่างกนั สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเติบโตข้ึนมาก็ต่างกัน ดงันั้นจ าเป็นตอ้งบริหาร แนวคิดให้มีความเหมาะสมเพื่อน าพาให้องค์กร     
ไปในทิศทางท่ีดี 

4.  การเสริมสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Building shared vision) การจะท าให้ทั้งองคก์รมอง
ภาพรวมในอนาคตท่ีองคก์รไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์รนั้น มกัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีตอ้งคอยส่ือสารใหท้ั้งองคก์รน้ีรับรู้ร่วมกนัเกิดการยอมรับร่วมกนั และมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 

5.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ความรู้บางอยา่งไม่สามารถคิดข้ึนมาได ้หากปราศจาก
การร่วมมือร่วมใจคิดคน้ข้ึนมาร่วมกนั นอกจากนั้นการเรียนรู้เป็นทีมยงัส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเร็ว
ยิง่ข้ึนกวา่การเรียนรู้เพียงล าพงั 
 

2.3  ความรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และกองบริหารงานบุคคล 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดรั้บการสถาปนา
ในนาม “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2518 เป็นวนัท่ีพระราชบญัญติั
“วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” และไดมี้ผลให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีใชบ้งัคบัเพื่อ
วตัถุประสงค์ในการผลิตครูอาชีวศึกษาระดบัปริญญาตรีเพื่อให้การศึกษาดา้นอาชีพทั้งในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรีและประกาศนียบตัรชั้นสูง โดยมีการวิจยัส่งเสริมให้มีการศึกษาทางดา้น
วชิาชีพและใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคมต่อมาปี 2531 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯพระราชทาน ช่ือใหม่วา่ “สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล” 
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เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2531 ได้ศึกษาแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อการมุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา และก ากบัดูแลสถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยอิสระ เพื่อให้มีความคล่องตวัจึงท าให ้
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัฉบบัเดิมและยกร่างเป็นพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จดัการรวบรวมกลุ่มวิทยาเขตจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 9 แห่ง มีการจดัแบ่งโครงสร้างมหาวิทยาลยับริหารจดัการเพื่อให้สามารถจดัการ
เรียนการสอน การวจิยั การบริการสังคม พร้อมทั้งการให้บริการเพื่อสนบัสนุนพนัธกิจหลกั โดยแบ่งเป็น 
10 คณะ 1 วทิยาลยั 3 ส านกั หน่วยตรวจสอบภายใน และส านกังานอธิการบดีซ่ึงเป็นกองภายใน 9 กอง 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลยัชั้นน าทางด้านวิชาชีพระดับสากล บนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

พนัธกจิ 
1.  มีการจัดการระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นวิชาชีพบนพื้นฐานด้าน

วทิยาศาสตร์เทคโนโลยคุีณภาพพร้อมทั้งส่งเสริมใหมี้ความสามารถพร้อมเขา้สู่อาชีพ 
2.  มีการสร้างงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม ภายใต้พื้นฐานของคณะวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยท่ีีจะน าไปสู่การผลิตและการบริการเพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
3.  มีการให้บริการงานวิชาการและการศึกษาท่ีมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อการมีอาชีพ

อิสระพร้อมท่ีจะพฒันาอาชีพเพื่อไปสู่การแข่งขนั 
4.  อนุรักษ์บ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มให้มีคุณค่าต่อประเทศชาติ

สูงสุด 
5.  เป็นศูนยก์ลางองคค์วามรู้ทางการศึกษา ดา้นการจดัการดว้ยธรรมาภิบาล เป็นส่วนส่งเสริม

การสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ 
กองบริหารงานบุคคล 
กองบริหารงานบุคคล ไดจ้ดัข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 26 ตุลาคม 2550 

ภายใตส้ านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต – 
นครนายก ต าบลคลองหก อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงก่อนการจดัตั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ใชช่ื้อวา่ กองการเจา้หนา้ท่ี เป็นส่วนราชการระดบักอง สังกดัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล
มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ส่ีเสาเทเวศร์ ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าหน้าท่ีประสาน
สนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย 

โดยภาพรวมของบทหน้าหน้าท่ี ของกองบริหารงานบุคคลต้องรับผิดชอบในฐานะ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีดงัน้ี 

1.  น านโยบายด้านบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัภายใตก้รอบของ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี มติสภามหาวิทยาลยั หรือมติคณะกรรมการ
ดา้นบริหารงานบุคคลของสภามหาวิทยาลยั และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลยั 
โดยการสนบัสนุนและผลกัดนัใหน้โยบายของมหาวทิยาลยับรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยั 
3.  ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ดา้นการบริหารงานบุคคลของกองบริหารงานบุคคล 
4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจหลกัในสายงาน ไดแ้ก่ 
 4.1  การบริหารอตัราก าลงั 
 4.2  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 4.3  การพฒันาบุคลากร 
 4.4  การธ ารงรักษาบุคลากร 
5.  การให้ขอ้มูล เสนอแนวคิด ให้ค  าปรึกษาแนะน า ตอบขอ้สงสัยหรือหาแนวทางแกปั้ญหา

แก่บุคลากร ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัยอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม อนัจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการดา้นบุคคลของมหาวทิยาลยั 

6.  ควบคุมดูแล ก ากบั กลัน่กรองงาน และติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และเป็นขอ้มูลประกอบการวินิจฉยัของผูบ้ริหาร 

กองบริหารงานบุคคล ได้จดัแบ่งหน่วยงานออกเป็นฝ่าย ซ่ึงมีฐานะเช่นเดียวกบัการแบ่ง
ออกเป็นงานภายใตก้อง และภายในฝ่ายไดแ้บ่งออกเป็นภาระงานยอ่ยในการปฏิบติัดงัน้ี 

1.  ฝ่ายบริหารงานงานทัว่ไป  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการก ากบั ควบคุม ดูแล
ตรวจสอบ วินิจฉัย สั่งการ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานในภาระงานของฝ่ายท่ีแบ่งออกเป็น 3 
งานยอ่ย ไดแ้ก่งานสารบรรณ งานประชุม และงานประกนัคุณภาพ รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บหมอบหมาย 

2.  ฝ่ายพฒันาระบบงานและอตัราก าลงั มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการก ากบั 
ควบคุม ดูแล ศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ วินิจฉยั สั่งการ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานในภาระ
งานของฝ่ายท่ีแบ่งออกเป็น 2 งานยอ่ย ไดแ้ก่ งานพฒันาระบบงาน และงานอตัราก าลงั 
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3.  ฝ่ายพฒันาบุคคล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการก ากบั ควบคุม ดูแล ศึกษา
วเิคราะห์ ตรวจสอบ วนิิจฉยั สั่งการ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานในภาระงานของฝ่าย ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 งานยอ่ย ไดแ้ก่ งานแผนพฒันาบุคลากร งานศึกษาต่อ และงานฝึกอบรม 

4.  ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการก ากบั ควบคุม 
ดูแล ศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ วินิจฉัย สั่งการ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานในภาระงาน   
ของฝ่าย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 งานยอ่ย ไดแ้ก่ งานบุคคล 1 และงานบุคคล 2 

5.  ฝ่ายทะเบียนประวติัและบ าเหน็จความชอบ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการ
ก ากบั ควบคุม ดูแล ศึกษา วเิคราะห์ ตรวจสอบ วนิิจฉยั สั่งการ ใหค้  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานใน
ภาระงานของฝ่าย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 งานยอ่ย ไดแ้ก่ งานทะเบียนประวติั งานบ าเหน็จความชอบและ
บญัชีถือจ่าย และงานฐานขอ้มูลบุคลากร 

6.  ฝ่ายวินยัและนิติการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการก ากบั ควบคุม ดูแล ศึกษา
วเิคราะห์ ตรวจสอบ วนิิจฉยั สั่งการ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานในภาระงานของฝ่าย ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 งานยอ่ย ไดแ้ก่ งานวนิยั และงานนิติกร 

7.  ฝ่ายสวสัดิการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารงานโดยการก ากบั ควบคุม ดูแล ศึกษา
วิเคราะห์ ตรวจสอบ วินิจฉัย สั่งการ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการด าเนินงานในภาระงานของฝ่าย แบ่ง
ออกเป็น 3 งานยอ่ย ไดแ้ก่ งานประกนัสังคม งานกูย้ืมเงินเพื่อสวสัดิการและการสงเคราะห์และงาน
สวสัดิการ 
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2.4  ความรู้เกีย่วกบัระบบบุคลากรออนไลน์ 
วธีิเข้าใช้งานเวบ็ระบบแสดงผลข้อมูลบุคลากรออนไลน์ 
1.  ใหด้บัเบิ้ลคลิกท่ี Web Browser       เพื่อเขา้อินเตอร์เน็ต 
2.  ท่ี Address Bar ใหพ้ิมพ ์http://www.hr.rmutt.ac.th/hrms/Main/Home.aspx 
3.  จะเขา้สู่หนา้ Login ระบบแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์ ดงัรูปดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  การล็อกอินเขา้สู่ระบบแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์ 
   

3.1  คลิก  
3.2  จากนั้นใหใ้ส่รหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นใหถู้กตอ้ง ดงัสัญลกัษณ์ 

3.3  เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ดบัเบิ้ลคลิก  
4.  เม่ือ Login เขา้ระบบ จะปรากฏดงัรูปดา้นล่าง 
 

 
ภาพที ่2.2  แสดงผลการล็อกอินเขา้สู่ระบบแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์ 
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5. เม่ือคลิก  จะเขา้สู่ Menu โดยจะปรากฏ Tabใหเ้ลือกดงัรูปดา้นล่าง 
 

 
ภาพที ่2.3  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลบุคลากรออนไลน์ 

6.  ถา้จะเขา้ชมเขา้มูลรายงานส่วนบุคคล ใหค้ลิกตามสัญลกัษณ์ท่ีแสดงในรูปดา้นล่างซ่ึงใน
ส่วนของขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล จะประกอบดว้ย 

6.1  ขอ้มูลบุคลากร (ส่วนตวั) 
6.2  ประวติัการลาของบุคลากร 
6.3  ใบแจง้เงินเดือน 
6.4  ขอ้มูลทุนการศึกษา 
6.5  ปฏิทินการลงเวลา 
6.6  พิมพค์  าร้องขอแกไ้ขขอ้มูลประวติัส่วนตวั 
6.7  แสดงความคิดเห็น และสอบถามขอ้มูล (ถาม - ตอบ) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล 
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7.  ถา้จะเขา้ชมขอ้มูลรายงานส าหรับผูบ้ริหาร ใหค้ลิกตามสัญลกัษณ์ท่ีแสดงในรูปดา้นล่าง 
ซ่ึงในส่วนของขอ้มูลบุคลากรส าหรับผูบ้ริการ จะประกอบดว้ย 

7.1  ขอ้มูลบุคลากรในสังกดั 
7.2  รายงานประวติัการลาของบุคลากร 
7.3  รายงานสถิติการลา จ าแนกตามหน่วยงาน 
7.4  รายงานเวลาเขา้ - ออกของพนกังาน 
7.5  สถิติจ านวนบุคลากร จ าแนกหน่วยงาน ประเภทบุคลากร และวฒิุการศึกษา 
7.6  สถิติจ านวนบุคลากร จ าแนกหน่วยงาน และระดบัต าแหน่ง 
7.7  สถิติจ านวนบุคลากร จ าแนกหน่วยงาน วุฒิการศึกษาและเพศ 
7.8  สถิติจ านวนบุคลากร จ าแนกหน่วยงาน ระดบัต าแหน่งและเพศ 
7.9  สถิติจ านวนบุคลากร จ าแนกหน่วยงาน ต าแหน่งทางวชิาการ และระดบัต าแหน่ง 
7.10  รายงานรายช่ือบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงาน 
7.11  รายงานบุคลากร 
7.12  รายงานผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร 
7.13  รายงานจ านวนบุคลากร จ านวนตามเพศ 
7.14  รายงานจ านวนบุคลากร จ านวนตามระดบัการศึกษา 
7.15  ขอ้มูลการลาศึกษาและทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลบุคลากรส าหรับผูบ้ริการ 
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8.  ถา้จะเขา้ชมขอ้มูลส าหรับผูดู้แลระบบ ให้คลิกตามสัญลกัษณ์ท่ีแสดงในรูปดา้นล่าง ซ่ึง
ในส่วนของขอ้มูลส าหรับผูดู้แลระบบ จะประกอบดว้ย 

8.1  สร้างข่าวประกาศ / แจง้ขอ้ความถึงบุคลากร 
8.2  ตอบขอ้ซกัถาม (ถาม - ตอบ) 
 

 
ภาพที ่2.6  การเขา้สู่เมนูแสดงผลขอ้มูลส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

2.5  ทฤษฏกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศกุล และเจษฏพร  ยุทธนวิบูยช์ยั (2549, น. 31) สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ี

ไดจ้ากการประมวลผลและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผน การตดัสินใจ การท านาย
เหตุการณ์ในอนาคตได ้

ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2543, น. 115) ลกัษณะของสารสนเทศส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จไดแ้ก่ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1) ความเท่ียงตรง โดยสารสนเทศตอ้งไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
2) ทนัต่อการใช ้เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการรับขอ้มูลสารสนเทศ ตอ้งสามารถรับสารสนเทศนั้นได้

ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
3) ตรงต่อความตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน คือสารสนเทศตอ้งตอบค าถามไดว้า่ ใคร ท าอะไร ท่ี

ไหน เม่ือไร อยา่งไร บา้ง 
4) สารสนเทศตอ้งมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
5) สารสนเทศตอ้งมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได ้
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6)  สะดวกต่อการใชอ้ยา่งไดอ้ยา่งรวดเร็วตามสิทธ์ิและรูปแบบท่ีไดก้ าหนดไว ้
7)  สารสนเทศตอ้งมีความปลอดภยั 
8)  สารสนเทศตอ้งมีความยดืหยุน่และสามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุดหลากหลายดา้น 
9)  เพียงพอต่อความตอ้งการ และเพียงพอต่อการใชง้าน 
แนวคิดแบบจ าลองด้านการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
แบบจ าลองดา้นเทคโนโลยีใหม่และปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจเก่ียวกบัเวลาว่าจะกระท า

เม่ือใดและเป็นแนวทางใชง้านเทคโนโลยนีั้น ๆ (Davis, 1989, p. 319 - 339) ดว้ยปัจจยั 2 ประการคือ 
1.  การยอมรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Userfulness : PU) ไดร้ะบุค าจ ากดัความโดย

Fred Davis คือระดบัความเช่ือท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคคล ในโมเดล TAM ถือวา่
การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการยอมรับ (adoption) หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละการใช้
เทคโนโลยี (Usage) โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับและการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et. al., 1999) 

2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of User : PEOU) Davis โดยวดัระดบั
ความเช่ือวา่ การใชง้านนั้น ๆ ไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้าน 

 

 
 

 
ภาพที ่2.7  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
                                           

Actual Behavior 
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intention 

Attitude toward 
behavior 

Perceived 
Usefulness 

Perceived Ease 
of Use 

External 
Variable 
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2.6  ความรู้เกีย่วกบัมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
ณัฐพงษ ์ กิตติสาทร (2554) มาตรฐาน ISO/IEC 9126 อธิบายคุณภาพของซอฟตแ์วร์ คือ 

ผลรวมของคุณลกัษณะ (Feature) และคุณลกัษณะท่ีมีเฉพาะ (Characteristic) ของซอฟตแ์วร์ข้ึนอยูก่บั
ความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 

2.6.1 การท างาน (Functionality) เป็นฟังก์ชัน่เฉพาะท่ีมีคุณสมบติัท่ีช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการ 

2.6.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) บ่งบอกถึงความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถท างาน
ภายใตเ้ง่ือนไขและระยะเวลา 

2.6.3 การใชง้าน (Usability) ความสามารถของซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้ผูใ้ชท้  าความเขา้ใจและ
เรียนรู้ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจง 

2.6.4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์
และทรัพยากรท่ีเรียกใชง้านวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

2.6.5 การบ ารุงรักษา (Maintainability) ความสามารถในการปรับปรุงดูแล พฒันาแกไ้ข
ระบบซอฟตแ์วร์ใหต้รงความตอ้งการไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2.6.6 ความสามารถในการใช้กบัระบบอ่ืน (Portability) ความสามารถของซอฟต์แวร์
ท่ีสามารถท างานบนสภาพแวดล้อมหน่ึงไปยงัสภาพแวดล้อมหน่ึงในการท างานได้  
 

2.7  ความรู้เกีย่วกบัการฝึกอบรม 
ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, น. 204) กล่าววา่ ในการฝึกอบรมก็เพื่อเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ 

ท่ีเกิดการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาไปสู่การเปล่ียนแปลงอยา่งถาวร ท าให้บุคคลมีการพฒันาปรับปรุงการท างาน
ท่ีดีข้ึน โดยเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทกัษะ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล 

ชูชยั  สมิทธิไกร (2548, น. 7) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนกระบวนการของการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ ความสามารถให้บุคคลในองค์กรรับรู้และเกิดแรงจูงใจ ท่ีมีผลให้บุคลากรมี
เจตคติต่อองคก์รและมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงและละลายพฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพื่อให้
บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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การฝึกอบรมกบัการศึกษาและการพฒันาบุคคล 
ทั้งการศึกษา การพฒันาบุคคล และการฝึกอบรมลว้นแต่มีลกัษณะท่ีส าคญั ๆ คลา้ยคลึงกนั 

และเก่ียวข้องกันจนแยกออกจากกันได้ยาก แต่ความเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างทั้งสามเร่ือง
ดงักล่าวจะช่วยท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงลกัษณะของกระบวนการฝึกอบรม ตลอดจนบทบาทและหนา้ท่ี
ของผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติในเร่ืองทัว่ ๆ ไป อยา่งกวา้ง ๆ โดยมุ่งเนน้การสร้างคนให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมดว้ยดี และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นส าคญั ถึงแมว้า่การศึกษายุคปัจจุบนั
จะเนน้ให้ความส าคญัแก่ตวัผูเ้รียนเป็นหลกั (Student - Centered) ทั้งในดา้นของการจดัเน้ือหา การเรียนรู้ 
ระดบัความยากง่าย และเทคนิควิธีการเรียนรู้ เพื่อให้ตรงกบัความสนใจความตอ้งการระดบัสติปัญญา 
และความสามารถของผูเ้รียนก็ตาม การศึกษาโดยทัว่ไปก็ยงัคงเป็นการสนองความตอ้งการของบุคคล 
ในการเตรียมพร้อม หรือสร้างพื้นฐานในการเลือกอาชีพมากกว่า การมุ่งเน้นให้น าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานใดงานหน่ึง 

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ควรด าเนินอยา่งมีแนวทางและมีเป้าหมาย โดยตอ้งมี

การก าหนดวตัถุประสงค์ของการอบรมว่าตอ้งการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูรั้บการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2548, น.140) กล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมไวด้งัต่อไปน้ี 

สมคิด  บางโม (2544, น. 14 - 15) จ าแนกวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมได ้4 ประการ คือ 
1.  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ให้มีความรู้ ทั้งหลกัการ ทฤษฏีและแนวคิดในเร่ืองท่ีจะอบรมเพื่อ

น าไปใชใ้นการท างาน 
2.  เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ โดยตอ้งมีลกัษณะท่ีต่อเน่ืองมาจากความรู้ นัน่ก็คือ เม่ือเรารู้ใน

หลักการและทฤษฏีก็จะสามารถตีความ แปลความ และสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นทราบได้ รวมถึง
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.  เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ให้เกิดความช านาญหรือความคล่องแคล่วเพื่อให้เกิดการปฏิบติัได้
อยา่งอตัโนมติัและมีความช านาญ เช่น การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นตน้ 

4.  เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ ก็คือความรู้สึกไม่ว่าจะดีหรือไม่ดี การฝึกอบรมจะช่วยให้เกิด
ความรู้สึกดี ๆ ต่อองค์กร ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ เช่น ความ
จงรักภกัดีต่อบริษทั ความสามคัคี ความภาคภูมิใจต่อสถาบนั ความรับผดิชอบ เอาใจใส่ เป็นตน้ 
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2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วิไลลกัษณ์  เสรีตระกูล (2551) จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช ้และมีอิทธิพลต่อ e-Learning ความต่อเน่ืองในการใชง้านส่วนการรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช ้แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความต่อเน่ืองในการใชง้าน 
e-Learning ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้อีเลิร์นน่ิง ประกอบดว้ย
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้
อินเตอร์เน็ต จ านวนชัว่โมงท่ีใชค้อมพิวเตอร์ต่อสัปดาห์  

เอกชยั  อภิศกัด์ิกุล (2547) พบวา่ การยอมรับระบบอีเลิร์นน่ิง คือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
ระบบอีเลิร์นน่ิง อนัเกิดจากการยอมรับในความง่าย และการยอมรับความมีประโยชน์ของระบบอีเลิร์นน่ิง
อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงในการยอมรับระบบอีเลิร์นน่ิงจะแสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมแนวโน้ม
ในการใชง้านระบบอีเลิร์นน่ิง โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่สามารถช่วยประหยดัเวลาของตน ท างานไดมี้
ศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน ท างานง่ายข้ึน 

พชัราภรณ์  ตณัฑพาทย ์(2554) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการท างานระบบทะเบียน
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของการท างานระบบ
ทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีประสิทธิภาพอยูม่ากทุกดา้น ประกอบดว้ย 
ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านการท างานร่วมกนั ด้านความปลอดภยั และด้านความ
สอดคล้อง ส่งผลท าให้ ความแตกต่างด้านเพศ อายุ ที่แตกต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการใช้งาน
ด้านต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั 

ธนกร  สุขหร่อง (2533) ทศันคติในการใชเ้ทคโนโลยีการจองตัว๋เคร่ืองบินของบุคลากรใน
ธุรกิจจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน จงัหวดัขอนแก่น โดยศึกษากบักลุ่มผูใ้ช้เทคโนโลยีการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
แสดงให้เห็นว่า เพศหญิง มากกว่าเพศชาย และ อายุตั้งแต่ช่วง 30 ปีข้ึนไป มีทศันคติท่ีดีต่อระบบท่ีดี
มากกวา่ผูท่ี้มีอายุและประสบการณ์ท่ีนอ้ยกว่า ทั้งในดา้นความคิด ดา้นความรู้สึกและจิตใจท่ีแตกต่าง
กนัตามช่วงอาย ุท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

รัชกุล  เปร่ืองการ (2548) ตวัแบบการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงส าหรับมหาวิทยาลยั
ในประเทศไทย โดยใชม้าตรฐาน IEEE 1061 และ ISO/IEC 9126 ทั้ง 6 ดา้น ของมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ พบว่า คุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงส าหรับมหาวิทยาลยัเอกชน และคุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิง
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐมีคุณภาพโดยรวมในทุก ๆ ด้านแตกต่างกัน เช่น ความพร้อม ความรู้
ความสามารถของบุคลากรท่ีจดัท าเวบ็ไซตต่์างกนั ดงันั้น ทุกมหาวิทยาลยัทั้ง 2 ภาค ไดแ้ก่ ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน จึงควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงใหมี้คุณภาพ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพของระบบ

บุคลากรออนไลน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยเน้ือหาและสาระส าคญัในการด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี โดยมีผูใ้ชง้านระบบบุคลากรออนไลน์จ านวนทั้งส้ิน 563 คน (ขอ้มูลท่ีไดม้าจากฐานขอ้มูลของ
ระบบบุคลากรออนไลน์ ตั้งแต่ปี พุทธศกัราช 2555 - ปัจจุบนั) 

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีโดยแบ่งเป็น

12 หน่วยงานโดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ และ  
บุญมี  พนัธ์ุไทย, 2544, น.125)  
    n       =        N 
       1  +  N(e)2 
  เม่ือ      n    = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   = จ านวนของประชากร 
   e    =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนใน
การเลือกตวัอยา่งได ้5% (0.05) ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี 
   n   =            563  =     230.06    
    1 + 563(0.05)2 
   n      =     230 คน  



32 
 

การสุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี เลือกกลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรผูใ้ช้ระบบบุคลากรออนไลน์ ตั้งแต่ 
ปี พุทธศกัราช 2555 - ปัจจุบนั ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากจ านวนตวัอย่าง
ประชากรเท่ากับ 230 ตวัอย่าง โดยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ตำรำงที ่3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามหน่วยงานท่ีบุคลากรสังกดั 
                หน่วยงำนทีสั่งกดั จ ำนวน ประชำกร (คน) ขนำดตัวอย่ำง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 44 18 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 37 15 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 56 23 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 54 22 
คณะบริหารธุรกิจ 115 47 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 61 25 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 34 14 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 44 18 
คณะศิลปศาสตร์ 49 20 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 15 6 
ส านกังานอธิการบดี 27 11 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 27 11 

รวม 563 230 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ส าหรับวิจยัฉบบัน้ี เลือกใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือ                   

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ สามารถแบ่งได ้4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

ในการท างาน ส่วนงานท่ีสังกดั สายการปฏิบติังาน เงินเดือน มีลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบเลือกตอบ 
(Check-List) จ านวน 7 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้และการฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ เป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ถามเก่ียวกบัการเขา้ใชง้าน และการอบรม
ระบบบุคคลกรออนไลน์ จ  านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ เป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ถามเก่ียวกบัความถ่ี และประสบการณ์
ในการใชง้านระบบทะเบียน อินเตอร์เน็ต และการใชร้ะบบภายในของมหาวทิยาลยั จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้มูลค าถามปลายเปิดท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ถามเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพของระบบบุคคลกรออนไลน์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบ่ง จ  านวนขอ้ค าถาม 10 ขอ้ 

เกณฑข์องการให้คะแนน ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดคะแนนตามระดบัการรับรู้ประโยชน์ ของผูต้อบ
ค าถามในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ระดบั  5 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ประโยชน์/ประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
ระดบั  4 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ประโยชน์/ประสิทธิภาพ มาก 
ระดบั  3 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ประโยชน์/ประสิทธิภาพ ปานกลาง 
ระดบั  2 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ประโยชน์/ประสิทธิภาพ นอ้ย 
ระดบั  1 หมายถึง  ระดบัการรับรู้ประโยชน์/ประสิทธิภาพ ท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีผูต้อบแบบสอบถาม ไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
เกณฑ์เฉล่ีย ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดคะแนนตามระดบัการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ 

ของผูต้อบค าถามในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี แต่ละระดบัชั้นโดยใช้สูตรในการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้นมี ดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุดขอ้มูล – ค่าต ่าสุดขอ้มูล 
                      จ  านวนชั้น 
       =  5 – 1 
            5 
    =  0.8 
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จากนั้นน ามาหารระดบัคะแนนเฉล่ีย ก าหนดระดบัความคิดเห็นของคะแนนดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการรับรู้ประโยชน์/

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการรับรู้ประโยชน์/

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการรับรู้ประโยชน์/

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการรับรู้ประโยชน์/

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการรับรู้ประโยชน์/

ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำ (Content validity) 
1.  ท าแบบสอบถาม เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา

และตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาและแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
2.  แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) โดยน าไป

ทดสอบ (Try - Out) กบัตวัอยา่งจ านวน 30 ชุดแลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cornbach’s Alpha Coefficient) 
หาค่าความน่าเช่ือถือมีค่ามากกวา่ 0.7 ข้ึนไปแสดงวา่เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ดา้นประโยชน์

และประสิทธิผลของการท างานของระบบบุคลากรออนไลน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 230 ชุด 
ของบุคลากรผูใ้ชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ ต ารา บทความ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ก็น าแบบสอบถามจ านวน 230 ชุด จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมา

วเิคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
1.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง 

และความสอดคลอ้งกนัของค าตอบในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเอง (Manual Editing) 
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อเตรียมการประมวลผล 

3.  ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัน้ี 
3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชห้าค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข

คณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   3.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
ของการท างานระบบงานบุคลากรออนไลน์แตกต่างกันใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent 
Samples t-test และ One-Way ANOVA 
   สมมติฐานท่ี 2  การยอมรับและอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นดา้นประสิทธิภาพ
การท างานท่ีแตกต่างกนัใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent Samples t-test และ One-Way 
ANOVA 
    สมมติฐานท่ี 3  ประสิทธิภาพระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นดา้น
ประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัใชก้ารวเิคราะห์แบบ One-Way ANOVA 

 
 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

บุคลากรออนไลน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี กลุ่มตวัอยา่งมาจากขอ้มูล
ผูใ้ช้จริงในฐานขอ้มูลของระบบบุคลากรออนไลน์ และน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง และท าการคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 230 ชุด ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้ก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรย่อต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
                   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  MS แทน ความแปรปรวนของคะแนน (Mean of squares) 
  df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Sum of squares) 
  Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 
  LSD แทน ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม 230 ตวัอย่าง ซ่ึงน าเสนอผล

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการเรียนรู้ การฝึกอบรม 

และประสบการณ์ในการใชง้าน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพมาตรฐาน  

ISO/9126 ดา้นการท างาน (Functionality) การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 

ชาย 52 22.6 
หญิง 178 77.4 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน
230 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.4 ส่วน
เพศชายมีจ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.6 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 

24 - 28 ปี 15 6.5 
29 - 33 ปี 14 6.1 
34 - 38 ปี 61 26.5 
39 - 43 ปี 53 23.0 
44 - 48 ปี 56 24.3 
49 ปีข้ึนไป 31 13.5 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือกลุ่มอาย ุ34 - 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองมาคือกลุ่มอายุ 44 - 48 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3
กลุ่มอายุ 39 - 43 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 กลุ่มอายุ 24 - 28 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่ม
อาย ุ29 - 33 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.1  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
การศึกษา 
การศึกษา จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 5.2 
ปริญญาตรี 86 37.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 132 57.4 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการศึกษา พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.4 ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 37.4 และต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 5.2 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (อายุงาน) 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
1 - 5 ปี 27 11.7 
6 - 10 ปี 64 27.8 
11 - 15 ปี 88 38.3 
16 ปีข้ึนไป 51 22.2 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11 - 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ 16 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ
ช่วงประสบการณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.7 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามหน่วยงาน/ส่วนงานท่ีสังกดั 
ส่วนงานท่ีสังกดั จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 18 7.8 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 15 6.5 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 23 10.0 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 22 9.6 
คณะบริหารธุรกิจ 47 20.4 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 25 10.9 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 14 6.1 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 18 7.8 
คณะศิลปศาสตร์ 20 8.7 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 6 2.6 
ส านกังานอธิการบดี 11 4.8 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 11 4.8 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกส่วนงานท่ีสังกดั พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกดัคณะบริหารธุกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.4 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 10.9 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ10.0 คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน คิดเป็นร้อยละ 9.6 คณะศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.7 คณะศิลปกรรมศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 7.8 คณะเทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 
6.5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 6.1 ส านกังานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 4.8 ส านกัวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 4.8 และน้อยท่ีสุดคือ ส านกังานส่งเสริมวิชาการและทะเบียน
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน 

สายปฏิบติังาน จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
วชิาการ 126 54.8 
สนบัสนุน 104 45.2 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นสายวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 54.8 และสายสนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ 45.2 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามเงินเดือน 

เงินเดือน (ต่อเดือน) จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
8,001 - 15,000 บาท 62 27.0 
15,001 - 22,000 บาท 42 18.3 
22,001 - 29,000 บาท 47 20.4 
29,001 บาทข้ึนไป 79 34.3 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามเงินเดือน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือน 29,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือช่วงเงินเดือน 
8,001 - 15,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ช่วงเงินเดือน 22,001 - 29,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
20.4 ส่วนเงินเดือนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงเงินเดือน 15,001 - 22,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 18.3  

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเรียนรู้ การฝึกอบรม และประสบการณ์ใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามการเขา้รับการฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์  

การเขา้รับการอบรม จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
เคย 83 36.1 
ไม่เคย 147 63.9 
รวม 230 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนรู้และฝึกอบรม ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามการเขา้รับการฝึกอบรมระบบบุคลากรพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 63.9 และเคยเขา้รับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 36.1 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามความถ่ีการเขา้รับฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์  

ความถ่ีการเขา้รับการอบรม จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 22 26.5 
3 - 4 คร้ัง 39 47.0 
5 - 6 คร้ัง 13 15.7 
มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 9 10.8 
รวมการเขา้อบรม 83 36.1 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนรู้และฝึกอบรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีการเขา้รับฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ 3 - 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาเคยเขา้อบรมนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9.6 
และ 5 - 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.7 นอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.9 ซ่ึงคิดร้อยละ
จากขอ้มูลการเขา้รับการอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

จ าแนกตามประสบการณ์การใช้ระบบทะเบียนของมหาวิทยาลยัฯ 
ประสบการณ์ใชง้านทะเบียน จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
0 - 1 ปี 33 14.3 
1 - 3 ปี 35 15.2 
3 – 5 ปี 73 31.3 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 89 38.7 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ใช้งานของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การใช้ระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยฯ พบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในใชง้าน มากท่ีสุดคือ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.7 
รองลงมาคือ 3 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7 และ 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ 0 - 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 14.3 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัฯ 

ประสบการณ์การใชร้ะบบออนไลน์ จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
0 - 1 ปี 31 13.5 
1 - 3 ปี 31 13.5 
3 - 5 ปี 90 39.1 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 78 33.9 
รวม 230 100.0 

จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การใชง้าน ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยฯ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการใช้งานมากท่ีสุดคือ 3 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.1 
รองลงมาคือตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 33.9 นอ้ยท่ีสุดคือ 0 - 1 ปี และ 1 - 3 ปีคิดเป็นร้อยละ 13.5 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

จ าแนกตามประสบการณ์เลือกใช้ระบบงานภายในของมหาวิทยาลยัฯ 
ระบบภายในของมหาวทิยาลยัฯ จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
ระบบอินเตอร์เน็ต 186 80.9 
ระบบหอ้งสมุด 25 10.9 
ระบบงานทะเบียน 146 63.5 
ระบบจองรถออนไลน์ 28 12.2 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การใชง้าน ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์เลือกใช้ระบบงานภายในของมหาวิทยาลยัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มกัเขา้ใชง้านระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมา
คือ ระบบงานทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ระบบจองรถออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 12.2 และส่วนท่ีนอ้ย
ท่ีสุดคือ ระบบหอ้งสมุด คิดเป็นร้อยละ 10.9 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดบัการประเมินการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพมาตรฐาน 
ISO/9126 ดา้นการท างาน (Functionality) การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการประเมินการรับรู้ประโยชน์การใช้ระบบบุคลากรออนไลน์  

การรับรู้ประโยชน ์
วธีิแจก
แจง 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วย จ านวน 29 118 65 10 8 3.65 0.882 มาก 1 

    ในการท างานท่ีเร็วข้ึน ร้อยละ 12.6 51.3 28.3 4.3 3.5     

2. ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยท่าน จ านวน 25 111 79 8 7 3.60 0.844 มาก 3 

   ไดรั้บขอ้มูลตรงตามการใชง้าน ร้อยละ 10.9 48.3 34.3 3.5 3.0     

3. ระบบบุคลากรออนไลนน์ ามาใช ้ จ านวน 39 95 63 24 9 3.57 1.016 มาก 5 

    ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ ร้อยละ 17.0 41.3 27.4 10.4 3.9     

4. ระบบบุคลากรออนไลนใ์หท่้าน จ านวน 42 92 75 12 9 3.63 0.970 มาก 2 

    ไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารตรงกนั ร้อยละ 18.3 40.0 32.6 5.2 3.9     

5. เม่ือน าระบบบุคลากรมาใช ้ให ้ จ านวน 36 90 81 16 7 3.57 0.940 มาก 4 

    เกิดการพฒันางานและมีคุณภาพ ร้อยละ 15.7 39.1 35.2 7.0 3.0     
เฉล่ียรวม       3.61 0.626 มาก  

จากตารางท่ี 4.13  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลประเมิน
การรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 
โดยการน าระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยในการท างานท่ีเร็วข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 3.65 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.882) รองลงมาคือ ระบบบุคลากรออนไลน์ให้ท่านไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารตรงกนั (มีค่าเฉล่ีย 3.63  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.970) ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยท่านไดรั้บขอ้มูลตรงตามการใช้งาน  
(มีค่าเฉล่ีย 3.60 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.844) ระบบบุคลากรมาใชท้  าให้เกิดการพฒันางานและมี
คุณภาพ (มีค่าเฉล่ีย 3.57 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.940) และระบบบุคลากรออนไลน์น ามาใชช่้วย
ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.57 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.016) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากร 
ในการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบบุคลากรออนไลน์  

ประสิทธิภาพ 
วธีิแจกแจง มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
ระดบัการประเมิน 

 S.D แปลผล   อนัดบั 

1. ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วย จ านวน 53 107 51 13 6 3.82 0.940 มาก 1 

    ในการท างานท่ีเร็วข้ึน ร้อยละ 23.0 46.5 22.2 5.7 2.6     

2. ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยท่าน จ านวน 27 106 79 9 9 3.58 0.892 มาก 3 

   ไดรั้บขอ้มูลตรงตามการใชง้าน ร้อยละ 11.7 46.1 34.3 3.9 3.9     

3. ระบบบุคลากรออนไลนน์ ามาใช ้ จ านวน 27 106 78 11 8 3.58 0.887 มาก 2 

    ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ ร้อยละ 11.7 46.1 11.7 4.8 3.5     

4. ระบบบุคลากรออนไลนใ์หท่้าน จ านวน 24 75 107 12 12 3.38 0.930 ปานกลาง 5 

    ไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารตรงกนั ร้อยละ 10.4 32.6 46.5 5.2 5.2     

5. เม่ือน าระบบบุคลากรมาใช ้ให ้ จ านวน 27 103 76 14 10 3.53 0.933 มาก 4 

    เกิดการพฒันางานและมีคุณภาพ ร้อยละ 11.7 44.8 33.0 6.1 4.3     
เฉล่ียรวม       3.61 0.626 มาก  

จากตารางท่ี 4.14  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลประเมิน
ประสิทธิภาพมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ดา้นการท างาน (Functionality) ของระบบบุคลากรออนไลน์
พบวา่มีค่าเฉล่ียรวม จดัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก โดยระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยในการท างานท่ีเร็วข้ึน
เป็นอนัดบัหน่ึง (มีค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.940) รองลงมาคือระบบบุคลากรออนไลน์ มี
น ามาช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.58 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.887) ระบบ
บุคลากรออนไลน์ช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลตรงตามการใช้งาน (มีค่าเฉล่ีย 3.58 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.892) เม่ือน าระบบบุคลากรออนไลน์มาใชใ้ห้เกิดการพฒันางานและมีคุณภาพ (มีค่าเฉล่ีย 3.53 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.993) และระบบบุคลากรออนไลน์ให้ท่านไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารตรงกนั   
(มีค่าเฉล่ีย 3.38 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.930) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการ

ใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 
H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบ

บุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบ

บุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี

ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามเพศ 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน์ 

t-test for Equality Mean 
เพศ      S.D t       df      Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ชาย 3.66 0.680 0.714     228 0.690 
    ระบบบุคลากรออนไลน์ หญิง 3.59 0.611 0.673 76.683  
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC 9126 ชาย 3.64 0.743 0.729     228 0.287 
   ระบบบุคลากรออนไลน์ หญิง 3.56 0.669 0.689 76.773  

จากตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ (Sig. เท่ากบั 0.690) และ
เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.287) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากร
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.16 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามอายุ 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 9.839 5 1.968 5.510 0.000* 
     ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 79.990 224 0. 357   
 รวม 89.829 229    

2.  ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 11.600 5 2.320 5.411 0.000* 
     ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 96.042 224 0.429   
 รวม 107.642 229    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อายุท่ี

แตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
(Sig. เท่ากบั 0.000) และอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั เม่ือมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั     
จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางที ่4.17 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกบัการประเมินการรับรู้ประโยชน์
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

อาย ุ การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 24 - 28 ปี 29 - 33 ปี 34 - 38 ปี 39 - 43 ปี 44 - 48 ปี  49 ปีข้ึนไป 
3.33 3.53 3.75 3.60 3.78 3.18 3.61 

24 - 28 ปี  3.33  -0.19 -0.42 -0.27 -0.45 0.15 
 Sig.(-2tailed)   0.380 (0.017*) 0.123 (0.010*) 0.417 

29 - 33 ปี  3.53   -0.22 -0.75 -0.26 0.35 
 Sig.(-2tailed)    0.218 0.676 0.151 0.721 
34 - 38 ปี  3.75    0.14 -0.04 0.60 
 Sig.(-2tailed)     0.201 0.730 (0.000*) 
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ตารางที ่4.17 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุกบัการประเมินการรับรู้ประโยชน์
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ (ต่อ) 

อาย ุ การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 24 - 28 ปี 29 - 33 ปี 34 - 38 ปี 39 - 43 ปี 44 - 48 ปี  49 ปีข้ึนไป 
3.33 3.53 3.75 3.60 3.78 3.18 3.61 

39 -  43 ปี  3.60     -0.18 0.42 
 Sig.(-2tailed)      0.114 (0.002*) 
44 - 48 ปี  3.78      0.60 
 Sig.(-2tailed)       (0.000*) 
49 ปีข้ึนไป  3.18       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่มอายุ

ต่าง ๆ มีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 24 - 28 ปี มีการรับรู้ประโยชน์น้อยกว่ากลุ่มอายุ 34 - 38 ปี 
และกลุ่มอายุ 44 - 48 ปี อยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.017) และ (Sig. เท่ากบั 0.010) ส่วนกลุ่มอาย ุ
49 ปีข้ึนไปมีการรับรู้ประโยชน์มากกวา่กลุ่มอาย ุ34 - 38 ปี กลุ่มอาย ุ39 - 43 ปี และกลุ่มอายุ 44 - 48 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.000) (Sig. เท่ากบั 0.002) และ (Sig. เท่ากบั 0.000) 
 
ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุกบัการประเมินประสิทธิภาพ การใชง้าน

ระบบบุคลากรออนไลน์ 

อาย ุ การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 24 - 28 ปี 29 - 33 ปี 34 - 38 ปี 39 - 43 ปี 44 - 48 ปี  49 ปีข้ึนไป 
3.33 3.53 3.75 3.60 3.78 3.18 3.61 

24 - 28 ปี  3.33  -0.06 -0.22 -0.23 -0.30 0.39 
 Sig.(-2tailed)   0.805 0.233 0.220 0.117 0.056 

29 - 33 ปี  3.53   -0.16 -0.17 -0.24 0.45 
 Sig.(-2tailed)    0.394 0.373 0.223 (0.032*) 
34 - 38 ปี  3.75    -0.00 -0.07 0.62 
 Sig.(-2tailed)     0.936 0.554 (0.000*) 
39 -  43 ปี  3.60     0.06 0.63 
 Sig.(-2tailed)      0.612 (0.000*) 
44 - 48 ปี  3.78      0.69 
 Sig.(-2tailed)       (0.000*) 
49 ปีข้ึนไป  3.18       
         

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบว่า       
กลุ่มอายุต่าง ๆ มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 49 ปีข้ึนไปมีประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากร
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุ 29 - 33 ปี กลุ่มอายุ 34 -38 ปี กลุ่มอายุ 39 - 43 ปี และกลุ่มอายุ 44 - 48 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.032) (Sig. เท่ากบั 0.000) (Sig. เท่ากบั 0.000) และ (Sig. เท่ากบั 0.000) 

สมมติฐานที่ 1.3  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0: การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที ่4.19 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามการศึกษา 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 1.162 2 0.581 1.488 0.228 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 88.667 227 0.391   
 รวม 89.829 229    
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 0.345 2 0.173 0.365 0.694 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 107.297 227 0.473   
 รวม 107.642 229    

จากตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
บุคลากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.228) และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.694) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.4  ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที ่4.20 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 4.935 3 1.645 4.379 0.005* 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 84.894 226 0.376   
 รวม 89.829 229    

2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 4.913 3 1.638 3.602 0.014* 
   ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 102.730 226 0.455   
 รวม 107.647 229    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20  การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.005) และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.014) ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลากรท่ี
มีประสบการณ์แตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากร
ออนไลน์แตกต่างกนั 

สรุปไดว้า่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์แตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั เม่ือมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.21 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ท างานกบัการประเมินการ
รับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

ประสบการณ์ การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 1-5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 16 ปี มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 

 3.51 3.65 3.74 3.37 
1 -5 ปี  3.51 

 - 0.13 -0.23 0.14 
 Sig.(-2tailed)  (0.335) (0.084) (0.330) 

6 - 10 ปี  3.65 
  -0.10 0.27 

 Sig.(-2tailed)   (0.329) (0.016*) 
11 - 16 ปี  3.74 

   0.38 
 Sig.(-2tailed)    (0.001*) 

มากกวา่ 16 ปี  3.37 
    

      ข้ึนไป Sig.(-2tailed)     
* มีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่ม
ประสบการณ์ต่าง ๆ มีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประสบการณ์ 6 - 10 ปี มีการรับรู้ประโยชน์มากกว่า
กลุ่มประสบการณ์ 16 ปี ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.016) และกลุ่มประสบการณ์ 11 - 16 ปี 
มีการรับรู้ประโยชน์มากกวา่กลุ่มประสบการณ์ 16 ปี ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.001) 
 
ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างประสบการณ์ท างานกบัการประเมิน

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

ประสบการณ์ การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 1-5  ปี 6 - 10 ปี 11 - 16 ปี  มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 

 3.51 3.65 3.74 3.37 
1 -5  ปี  3.51 

 - 0.26 -0.23 0.09 
 Sig.(-2tailed)  (0.098) (0.177) (0.567) 

6 - 10  ปี  3.65 
  0.02 0.35 

 Sig.(-2tailed)   (0.834) (0.006*) 
11 - 16  ปี  3.74 

   0.32 
 Sig.(-2tailed)    (0.007*) 

   มากกวา่   3.37 
    

16 ปีข้ึนไป Sig.(-2tailed)     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่ม
ประสบการณ์ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประสบการณ์ 11-16 ปี มีประสิทธิภาพการใช้งาน
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ระบบบุคลากรออนไลน์มากกว่ากลุ่มประสบการณ์ 16 ปี ข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญั 0.007 และกลุ่ม
ประสบการณ์ 6 - 10 ปี มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์มากกวา่กลุ่มประสบการณ์ 
16 ปี ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั 0 

สมมติฐานที่ 1.5  ส่วนงานสังกัดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0: ส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการ
ใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที ่4.23 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ าแนกส่วนงานท่ีสังกดั 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน์ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 7.360 11 0.669 1.769 0.061 
    ระบบบุคลากรออนไลน์ ภายในกลุ่ม 82.469 218 0.378   
 รวม 89.829 229    
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 11.369 11 1.034 2.340 0.010* 
   ระบบบุคลากรออนไลน์ ภายในกลุ่ม 96.274 218 0.442   
 รวม 107.642 229    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23  การวิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนงานท่ีสังกัดของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.061) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า บุคลากรท่ีมีส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน
ระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

และส่วนงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.010) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลากรท่ีสังกดัส่วนงานแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่วนงานแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้งานระบบ
บุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั เม่ือมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัจึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางที ่4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างส่วนงานกบัการประเมินประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

ส่วนงาน ค่าเฉล่ีย 
ทก. ทค. ทสม. บธ. วท. วศ. ศก. ศศ. สวท. สอ. สวส. 
3.69 3.68 3.66 3.30 3.58 4.00 3.52 3.69 3.27 3.56 3.20 

คอ. 3.85 0.23 0.24 0.26 0.62 0.35 -0.07 0.40 0.23 0.65 0.36 0.72 
  (0.326) (0.245) (0.222) (0.001*) (0.093) (0.743) (0.072) (0.283) (0.038*) (0.160) (0.005*) 

ทก. 3.69  -0.01 0.03 0.39 0.12 -0.30 0.17 0.00. 0.43 0.13 0.49 
   (0.946) (0.894) (0.046*) (0.589) (0.216) (0.462) (0.988) (0.185) (0.623) (0.063) 

ทค 3.68   0.01 0.38 0.10 -0.32 0.16 -0.01 0. 41 0.11 0.48 
    (0.941) (0.025*) (0.595) (0.155) (0.456) (0.954) (0.178) (0.638) (0.051) 

ทสม. 3.66    0.36 0.09 -0.34 0.14 -0.03 0.40 0.10 0.46 
     (0.034*) (0.652) (0.140) (0.504) (0.898) (0.196) (0.684) (0.060) 

บธ. 3.30     -0.28 -0.70 -0.22 -0.39 0.03 -0.26 0.10 
      (0.092) (0.001*) (0.225) (0.028*) (0.914) (0.234) (0.661) 

วท. 3.58      -0.42 0.05 -0.11 0.31 0.01 0.38 
       (0.057) (0.794) (0.568) (0.307) (0.959) (0.119) 

วศ. 4.00       0.48 0.31 0.73 0.44 0.80 
        (0.045*) (0.182) (0.025*) (0.105) (0.003*) 

ศก. 3.52        -0.17 0.25 -0.04 0.32 
         (0.438) 0.416 0.871 0.207 

ศศ. 3.69         0.42 0.13 0.49 
          (0.173) (0.613) (0.051) 

สวท. 3.27          0.30 0.66 
           (0.380) (0.843) 

สอ. 3.56           0.36 
            (0.201) 

สวส. 3.20            
             

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พบวา่ 

ส่วนงานท่ีสังกดัต่าง ๆ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 11 คู่ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีการเกษตร (ทก.) คณะเทคโนโลยี
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ส่ือสารมวลชน (ทมส.) คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ (คก.) และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (คอ.) 
มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์มากกวา่คณะบริหารธุรกิจ (บธ.) อยา่งมีนยัส าคญั 
0.046, 0.034, 0.025 และ 0.001 ตามล าดบั และคณะบริหารธุรกิจ (บธ.) มีประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบุคลากรออนไลน์มากกว่าคณะ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (วก.) และศิลปศาสตร์ (ศศ.) อย่างมี
นยัส าคญั 0.001 และ 0.028 ตามล าดบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ (วศ.) มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บุคลากรออนไลน์มากกวา่คณะศิลปกรรมศาสตร์ (ศก.) อยา่งมีนยัส าคญั 0.045 คณะเทคโนโลยี การเกษตร
(ทก.) และคณะวิศวกรรมศาสตร์ (วก.) มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์มากกว่า
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) อย่างมีนัยส าคญั 0.038 และ 0.025 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม (คอ.) และคณะวิศวกรรมศาสตร์ (วศ.) มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์
มากกว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส.) อย่างมีนัยส าคญั 0.005 และ 0.003 
ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 1.6  สายการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0: สายการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สายการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที ่4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามสายการปฏิบติังาน 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

t-test for Equality Mean 
สายงาน          S.D      t      df Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน วชิาการ 3.61 0.614 0.145     228 0.789 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ สนบัสนุน 3.60 0.646 0.144 203.042  
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 วชิาการ 3.55 0.696 -0.741     228 0.193 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ สนบัสนุน 3.62 0.673 -0.745 212.748  

จากตารางท่ี 4.25  การวิเคราะห์เปรียบเทียบสายงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สายงาน
ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
(Sig. เท่ากบั 0.789) และสายงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.198) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีสายงานแตกต่างส่งผลต่อการประเมินการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.7  เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0: เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที ่4.26 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามเงินเดือน 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 6.807 3 2.269 6.176 0.000* 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 83.022 226 0.367   
 รวม 89.829 229    

2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC 9126 ระหวา่งกลุ่ม 6.610 3 2.203 4.929 0.002* 
   ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 101.032 226 0.447   
 รวม 107.642 229    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.26  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเงินเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เงินเดือน

ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
(Sig. เท่ากบั 0.000) และเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.002) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรท่ีมีเงินเดือนต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.27 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเงินเดือนกับการประเมินการรับรู้
ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

เงินเดือน 
บาทต่อเดือน 

การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 8001-15000 บ. 15001-22000 บ. 22001-22000 บ. 29001บาทข้ึนไป 

 3.39 3.75 3.85 3.56 
8001-15000 บ.  3.39 

 -0.36 -0.46 -0.17 
 Sig.(-2tailed)  (0.003*) (0.000*) (0.095) 

15001-22000 บ.  3.75 
  -0.10 0.19 

 Sig.(-2tailed)   (0.422) (0.105) 
22001-29000 บ.  3.85 

   0.29 
 Sig.(-2tailed)    (0.010*) 

29001 บ. ข้ึนไป  3.56 
   - 

 Sig.(-2tailed)     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบว่า กลุ่ม

เงินเดือนกลุ่มต่าง ๆ มีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มเงินเดือน 8,001 - 15,000 บาท มีการรับรู้
ประโยชน์นอ้ยกวา่กวา่กลุ่มเงินเดือน 15,001 - 22,000 และกลุ่มเงินเดือน 22,001 - 29,000 บาท อยา่งมี
นยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.003) และ (Sig. เท่ากบั 0.000) ตามล าดบั กลุ่มเงินเดือน 22,001 - 29,000 บาท 
มีการรับรู้ประโยชน์มากกวา่กลุ่มเงินเดือน 29,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.010) 
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ตารางที ่4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเงินเดือนกบัการประเมินประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

เงินเดือน 
บาทต่อเดือน 

การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 8001-15000 บ. 15001-22000 บ. 22001-22000 บ. 29001บาทข้ึนไป 

 3.28 3.53 3.64 3.29 
8001-15000บ.  3.28 

 0.27 -0.41 -0.01 
 Sig.(-2tailed)  (0.040*) (0.002*) (0.899) 

15001-22000 บ.  3.53 
  -0.13 0.26 

 Sig.(-2tailed)   (0.352) (0.042*) 
22001-29000 บ.  3.64 

   -0.39 
 Sig.(-2tailed)    (0.002*) 

29001 บ. ข้ึนไป  3.29 
   - 

 Sig.(-2tailed)     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบว่า กลุ่ม

เงินเดือนกลุ่มต่าง ๆ มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มเงินเดือน 8,001 - 15,000 บาท มีประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์มากกวา่กลุ่มเงินเดือน 15,001 - 22,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั
0.040) และ กลุ่มเงินเดือน 8,001 - 15,000 บาท มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์
น้อยกว่ากลุ่มเงินเดือน 22,001 - 29,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.002) กลุ่มเงินเดือน 
15,001 - 22,000 บาท มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์มากกวา่กลุ่มเงินเดือน 29,001 
บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.042) กลุ่มเงินเดือน 22,001 - 29,000 บาทมีประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มเงินเดือน 29,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญั (Sig. 
เท่ากบั 0.002) 

สมมติฐานที ่2  พฤติกรรม และการฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2.1  การฝึกอบรมการใชร้ะบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

 H0: การฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : การฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลการเรียนรู้และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามการเขา้รับฝึกอบรม  

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

t-test for Equality Mean 
การฝึกอบรม           S.D t       df      Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน เคย 3.65 0.690 0.881 228 0.108 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ไม่เคย 3.58 0.588 0.843 149.124  
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 เคย 3.74 0.699 2.779 228 0.803 
   ระบบบุคลากรออนไลน ์ ไม่เคย 3.48 0.662 2.736 162.570  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29  การวเิคราะห์เปรียบเทียบการฝึกของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ การฝึกอบรม

ท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั (Sig. เท่ากบั 
0.108) และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.803) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2.2  ความถ่ีการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ความถ่ีการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ความถ่ีการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลการเรียนรู้และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามความถ่ีการเขา้ฝึกอบรม 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 3.471 3 1.157 2.573 0.000* 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 35.515 79 0.450   
 รวม 38.985 82    
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 3.307 3 1.102 2.365 0.077 
   ระบบบุคลากรออนไลน ์ ภายในกลุ่ม 36.816 79 0.466   
 รวม 40.122 82    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.30  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีการฝึกอบรมของผูต้อบแบบสอบถาม  

พบวา่ บุคลากรท่ีมีความถ่ีในการเขา้ฝึกอบรมท่ีแตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบ
บุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือปฎิเสธ
สมมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลากรความถ่ีในการเขา้อบรม
ต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั  

และบุคลากรท่ีมีความถ่ีในการเขา้ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.077) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีความถ่ีในการเขา้ฝึกอบรมต่างกนัมีผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเข้าอบรมต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั เม่ือมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัจึงน าไป
ทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีการเขา้ฝึกอบรมกบัการประเมิน
การรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

ความถ่ี การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 3 - 4 คร้ัง 5 - 6 คร้ัง มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 

 3.55 3.55 4.12 3.67 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง  3.55 

 0.00 -0.57 -0.11 
 Sig.(-2tailed)  (0.997) (0.018*) (0.674) 

3 - 4 คร้ัง  3.55 
  -0.57 -0.11 

 Sig.(-2tailed)   (0.010*) (0.650) 
5 - 6 คร้ัง  4.12 

   0.46 
 Sig.(-2tailed)    (0.120) 

มากกวา่ 6 คร้ัง  3.67 
    

      ข้ึนไป Sig.(-2tailed)     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่มความถ่ี

ในการเขา้อบรมต่าง ๆ มีการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มความถ่ี 5 - 6 คร้ัง มีการรับรู้ประโยชน์มากกวา่กลุ่มความถ่ี
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง และกลุ่มความถ่ี 3 - 4 คร้ัง ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.018) และ (Sig. เท่ากบั 
0.010) ตามล าดบั 

สมมติฐานที ่3  ประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาวทิยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 3.1  ประสบการณ์ใชง้านระบบงานทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั  

 H0 : ประสบการณ์ใชง้านระบบงานทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ใชง้านระบบงานทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที ่4.32 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใช้งานระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ใชร้ะบบงานทะเบียน 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน์ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 1.305 3 0.435 1.111 0.346 

    ระบบบุคลากรออนไลน์ ภายในกลุ่ม 88.524 226 0.392   

 รวม 89.829 229    

2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 2.043 3 0.681 1.458 0.227 

    ระบบบุคลากรออนไลน์ ภายในกลุ่ม 105.599 226 0.467   

 รวม 107.642 229    

จากตารางท่ี 4.32  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ใช้งานระบบงานทะเบียนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประสบการณ์ใชง้านระบบงานทะเบียนท่ีแตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.346) และประสบการณ์
ใชง้านระบบงานทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.227) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การใช้งานระบบงานทะเบียนต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่3.2  ประสบการณ์ใชง้านระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ใช้งานระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ใช้งานระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใช้งานระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ใชร้ะบบงานออนไลน์ 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน์ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 4.155 3 1.385 3.653 0.013* 
    ระบบบุคลากรออนไลน์ ภายในกลุ่ม 85.674 226 0.379   
 รวม 89.829 229    
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 ระหวา่งกลุ่ม 0.763 3 0.254 0.538 0.657 
   ระบบบุคลากรออนไลน์ ภายในกลุ่ม 106.879 226 0.473   
 รวม 107.642 229    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.33  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.013) ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ในการเขา้อบรมต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบ
บุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใชร้ะบบออนไลน์แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.657) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.57 นั้น
คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใชร้ะบบออนไลน์แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

สรุปไดว้า่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ออนไลน์แตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั เม่ือมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั จึง
น าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.34 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์การใชร้ะบบงานออนไลน์
กบัการประเมินการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ 

ประสบการณ์ การจ าแนก 
ค่าเฉล่ีย 0 - 1 ปี 1 - 3 ปี 3 - 5 ปี  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 3.56 3.50 3.49 0.79 
0 -1 ปี  3.56 

 0.05 0.06 -0.23 
 Sig.(-2tailed)  (0.742) (0.609) (0.567) 

1 - 3 ปี  3.50 
  0.01 -0.28 

 Sig.(-2tailed)   (0.912) (0.032*) 
3 - 5 ปี  3.49 

   -0.30 
 Sig.(-2tailed)    (0.002*) 

   มากกวา่   3.79 
    

5 ปีข้ึนไป Sig.(-2tailed)     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34  ผลการวเิคราะห์การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิการ LSD พบวา่ กลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์ออนไลน์ต่าง ๆ มีการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีการรับรู้
ประโยชน์มากกวา่กลุ่มประสบการณ์ 1 - 3 ปี และกลุ่มประสบการณ์ 3 - 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั
0.032) และ (Sig. เท่ากบั 0.002) ตามล าดบั 

 สมมติฐานที ่3.3  ประสบการณ์ใชง้านระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ใชง้านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ใชง้านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
  



63 

ตารางที ่4.35 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใช้งานระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
การเลือกระบบอินเตอร์เน็ต 
การประเมิน 

ระบบบุคลากรออนไลน ์
t-test for Equality Mean 

  การใชง้าน             S.D     t       df  Sig. 
1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน เลือก 3.65 0.631 2.247 69.211 0.541 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ไม่เลือก 3.43 0.580 2.133 228  
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 เลือก 3.60 0.677 1.038 62.277 0.200 
   ระบบบุคลากรออนไลน ์ ไม่เลือก 3.48 0.719 1.078 228  

จากตารางท่ี 4.35  การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ใชร้ะบบงานภายในมหาวิทยาลยั
ฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรท่ีเลือกใช้ระบบอินเตอร์เน็ตต่างกันมีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.541) และ
บุคลากรท่ีเลือกใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.200) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า บุคลากรท่ีเลือกใช้ระบบอินเตอร์เน็ตต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3.4  ประสบการณ์ใช้งานระบบห้องสมุดท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ใชง้านระบบห้องสมุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ใชง้านระบบห้องสมุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที ่4.36 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใช้งานระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
การเลือกระบบหอ้งสมุด 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน์ 

t-test for Equality Mean 
การใชง้าน         S.D    t          df   Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน เลือก 3.64 0.619  0.279     228   0.935 
    ระบบบุคลากรออนไลน์ ไม่เลือก 3.60 0.628  0.282 30.356  
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 เลือก 3.46 0.722 -0.937     228   0.839 
   ระบบบุคลากรออนไลน์ ไม่เลือก 3.59 0.681 -0.895 29.451  

จากตารางท่ี 4.36  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ใชร้ะบบงานภายในมหาวิทยาลยัฯ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ บุคลากรท่ีเลือกระบบห้องสมุดต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์การ
ใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.935) และบุคลากรท่ีเลือก
ระบบห้องสมุดต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.839) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  
บุคลากรท่ีเลือกระบบห้องสมุดต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้ระบบ
บุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 3.5  ประสบการณ์ใช้ระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ใช้ระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประสบการณ์ใช้ระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที ่4.37 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใช้งานระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
การเลือกระบบงานทะเบียน 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน์ 

t-test for Equality Mean 
การใชง้าน      S.D  t   df Sig. 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน เลือก 3.65 0.614 1.266     228 0.588 
    ระบบบุคลากรออนไลน์ ไม่เลือก 3.54 0.644 1.250 166.421  
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 เลือก 3.63 0.675 1.705     228 0.619 
   ระบบบุคลากรออนไลน์ ไม่เลือก 3.48 0.696 1.691 168.779  

จากตารางท่ี 4.37  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ใชร้ะบบงานภายในมหาวิทยาลยัฯ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรท่ีเลือกระบบงานทะเบียนต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.588) และบุคลากรท่ีเลือก
ระบบงานทะเบียนต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.619) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  
บุคลากรท่ีเลือกระบบงานทะเบียนต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชร้ะบบ
บุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่3.6  ประสบการณ์ใชง้านระบบจองรถออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ประสบการณ์ใช้งานระบบจองรถออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ประสบการณ์ใช้งานระบบจองรถออนไลน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า t-test โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที ่4.38 แสดงขอ้มูลประสบการณ์ใช้งานระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตาม
การเลือกระบบจองรถออนไลน์ 

การประเมิน 
ระบบบุคลากรออนไลน ์

t-test for Equality Mean 
การใชง้าน        S.D      t          df     Sig.      P 

1. การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน เลือก 3.76 0.449 1.422 228 0.002 0.069 
    ระบบบุคลากรออนไลน ์ ไม่เลือก 3.58 0.645 1.862 44.161   
2. ประสิทธิภาพ ISO/IEC9126 เลือก 3.82 0.561 2.023 228 0.077 0.44 
   ระบบบุคลากรออนไลน ์ ไม่เลือก 3.54 0.695 2.378 39.475   

จากตารางท่ี 4.38  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินผลต่อการรับรู้ประโยชน์
และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ จ  าแนกตามการเลือกใชง้านระบบจองรถออนไลน์ 
พบวา่ บุคลากรท่ีเลือกระบบจองรถออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากร
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.002) ส าหรับบุคลากรท่ีเลือกระบบจองรถ
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการใชง้านระบบออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญั (Sig. เท่ากบั 0.077) ซ่ึงพบวา่บุคลากรท่ีเลือกระบบจองรถออนไลน์ มีระดบัการรับรู้ประโยชน์
มากกวา่บุคลากรท่ีไม่เลือกระบบจองรถออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.39 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมตฐิานที ่1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ 
การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ การรับรู้ประโยชน์ ประสิทธิภาพ 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ - - 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ   
สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษา - - 
สมมติฐานท่ี 1.4 ประสบการณ์ท างาน   
สมมติฐานท่ี 1.5 ส่วนงาน/หน่วยงาน -  

สมมติฐานท่ี 1.6 สายงาน - - 
สมมติฐานท่ี 1.7 เงินเดือน   
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ตารางที ่4.39 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
สมมติฐานที่ 2  การเรียนรู้ และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ การรับรู้ประโยชน์ ประสิทธิภาพ 
สมมติฐานท่ี 2.1 การเขา้อบรม - - 
สมมติฐานท่ี 2.2 ความถ่ีการอบรม  - 
สมมตฐิานที ่3  ประสบการณ์การใชง้านระบบภายในมหาวทิยาลยัฯท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกนั 

การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ การรับรู้ประโยชน์ ประสิทธิภาพ 
สมมติฐานท่ี 3.1 ประสบการณ์ใชง้านทะเบียน - - 
สมมติฐานท่ี 3.2 ประสบการณ์ใชง้านออนไลน์  - 
สมมติฐานท่ี 3.3 ระบบอินเตอร์เน็ต - - 
สมมติฐานท่ี 3.4 ระบบหอ้งสมุด - - 
สมมติฐานท่ี 3.5 ระบบงานทะเบียน - - 
สมมติฐานท่ี 3.6 ระบบจองรถออนไลน์   - 
หมายเหตุ :    หมายถึง  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
        -   หมายถึง  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
1.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ คือ 

อายุ ประสบการณ์ท างาน เงินเดือน ความถ่ีในการเขา้อบรม ประสบการณ์การใช้งานระบบออนไลน์ 
และการเลือกระบบจองรถออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากร
ออนไลน์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และปัจจยัไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบ
บุคลากรออนไลน์คือ เพศ การศึกษา ส่วนงาน สายการปฏิบติังาน การเขา้ฝึกอบรม ประสบการณ์ใช้
งานระบบงานทะเบียน การเลือกระบบอินเตอร์เน็ต ระบบหอ้งสมุด และระบบงานทะเบียน 

2.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ 
ซ่ึงปัจจยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ คือ อาย ุ

ประสบการณ์ท างาน ส่วนงานท่ีสังกดั และเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการ
ใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และปัจจัยส่งผลต่อการรับรู้
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ประโยชน์การใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์คือ เพศ การศึกษา สายการปฏิบติังาน พฤติกรรมการ
เรียนรู้ การฝึกอบรม และประสบการณ์การใชง้านระบบภายในมหาวทิยาลยัฯ 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
  จาการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 34 - 38 ปี มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 11 - 15 ปี ส่วนใหญ่สังกดัคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
สังกดัในสายวชิาการ มีเงินเดือนมากกวา่ 29,000 บาทข้ึนไป 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ การฝึกอบรม และประสบการณ์  
การใชง้านระบบภายในของมหาวทิยาลยัฯ 
  จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ 
ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีเคยเขา้รับการอบรมจะมีความถ่ีในการอบรม 3 - 4 คร้ัง ท่ีมีประสบการณ์ใชง้านระบบ
ทะเบียน ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์ใชง้านระบบออนไลน์ 3 - 5 ปี และเลือกการใชง้านระบบภายใน
ของมหาวทิยาลยัฯ มากท่ีสุดคือ ระบบอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ ระบบงานทะเบียน ระบบงานจองรถ
ออนไลน์ และระบบหอ้งสมุด ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ดา้นการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพมาตรฐาน  ISO/9126 
ดา้นการท างาน (Functionality) การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์  
  จากการศึกษา พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีการรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบ
บุคลากรออนไลน์อยูใ่นเกณฑม์าก โดยมีผลการประเมินการรับรู้ประโยชน์ เรียงตามล าดบัรายขอ้ ดงัน้ี  
   -  การน าระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยในการท างานท่ีเร็วข้ึน 
   -  ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยท่านไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารตรงกนั 
   -  ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยท่านไดรั้บขอ้มูลตรงตามการใชง้าน 
   -  ระบบบุคลากรมาใชท้  าใหเ้กิดการพนันางานและมีคุณภาพ 
   -  ระบบบุคลากรออนไลน์น ามาใชช่้วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
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 จากการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีประสิทธิมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ดา้นการ
ท างานระบบบุคลากรออนไลน์อยูใ่นเกณฑ์มาก โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพ เรียงตามล าดบัรายขอ้
ดงัน้ี  

  -  ระบบบุคลากรออนไลน์ท างานไดห้ลาย Browser 
  -  ระบบบุคลากรออนไลน์มีโครงสร้างเมนูแบ่งหมวดหมู่ไดเ้หมาะสม 
  -  ระบบบุคลากรออนไลน์มีเมนูเลือกใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 
   -  ระบบบุคลากรออนไลน์มีการตรวจสอบช่ือและรหสัผา่นผูใ้ชง้าน 
  -  ระบบบุคลากรออนไลน์ท างานไดห้ลายระบบปฏิบติัการ 

 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า บุคลากรท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ประสบการณ์
ท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั และเงินเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบบุคลากรออนไลน์ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของธนกร  สุขหร่อง (2533) โดยศึกษากบักลุ่ม
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารจองตัว๋เคร่ืองบิน พบวา่ อายุตั้งแต่ช่วง 30 ปีข้ึนไป มีทศันคติท่ีดี ต่อระบบท่ีดีมากกวา่
ผูท่ี้มีอายุและประสบการณ์ท่ีน้อยกว่า ทั้งในดา้นความคิด ดา้นความรู้สึกและจิตใจท่ีแตกต่างกนัตาม
ช่วงอาย ุท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

จากการวิจยัยงัพบวา่ บุคลากรท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ การศึกษา
และส่วนงานท่ีสังกดัต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านไม่แตกต่างกนั ในการ
รับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ ซ่ึงเพศและการศึกษาอาจมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัประสบการณ์การใชง้านระบบภายในของมหาวิทยาลยัฯ จึงท าให้มีผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่แตกต่างเช่นกนั ส่วนงานท่ี
สังกัดมีความแตกต่างตามแนวคิดงานวิจยัของอุดม  ส าอางศ์กูล (2524) กล่าวว่า ทศันคติจะท าให้
บุคลากรสายสนบัสนุนมองไปถึงความพร้อมส าหรับการเอาใจใส่และการให้ความส าคญัและทุ่มเทต่อ
การด าเนินงานตามระบบคุณภาพภายใน จากพฤติกรรมในเชิงการปฏิบติัตามและการมีส่วนร่วมซ่ึงน าไปสู่
การเดินเนินงานท่ีมีคุณภาพหรือเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ 
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2)  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรม พบวา่ บุคลากร
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากร
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั พบวา่ บุคลากรท่ีเคยเขา้รับการฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ต่างกนัมีผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่ต่างกนั ซ่ึงตรงกบัแนวคิด 
(เสรี  วงษม์ณฑา, น. 88) ไดก้ล่าววา่บุคลากรตอ้งทราบถึงนโยบายระบบคุณภาพภายใน วตัถุประสงค์
และเป้าหมายของนโยบายดงักล่าวในภาพรวมซ่ึงการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผล ท าให้บุคลากรเกิดความ
สนใจ โดยน าไปสู่การเกิดการรับรู้ต่อไป รวมทั้งเกิดพฤติกรรมในเชิงปฏิบติัตามและการมีส่วนร่วม
น าไปสู่การท างานท่ีมีคุณภาพ เด่นพงษ ์ พลละคร (2532) กล่าววา่ กิจกรรมใดท่ี จะมีส่วนท าให้พนกังาน
มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และทศันคติท่ีดีข้ึน สามารถท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ียากข้ึนและมีความ
รับผดิชอบท่ีสูงข้ึนในองคก์ารไดแ้ลว้ เรียกวา่ เป็นการพนันาบุคคลทั้งนั้น ซ่ึงหมายความรวมถึงการให้
การศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรม การสอนงาน หรือ การนิเทศงาน (Job Instruction) การเสนอแนะ
(Coaching) การให้ค  าปรึกษาหารือ (Counseling) การมอบหมาย หน้าท่ีให้ท าเป็นคร้ังคราว (Job 
Assignment) การใหรั้กษาการแทน (Acting) การโยกยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ีการงานเพื่อให้โอกาสศึกษา
งานท่ีแปลกใหม่ หรือการไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้และประสบการณ์จากหน่วยงานอ่ืน จากการวิจยั
ยงัพบวา่บุคลากรท่ีเขา้รับการอบรม และมีความถ่ีในการเขา้รับการอบรมแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการ
รับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ต่างกนั 

3)  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประสบการณ์การใชง้านระบบภายในมหาวิทยาลยัฯ 
โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ใชง้านระบบภายในมหาวิทยาลยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ไม่ต่างกนั 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบ

บุคลากรออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ อายุ ประสบการณ์การท างาน 
เงินเดือน ความถ่ีในการเขา้รับการอบรม มีประสบการณ์ใชง้านออนไลน์มากกวา่  5 ปี และเลือกประสบการณ์
ใช้งานระบบจองรถออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน โดยภาพรวม
บุคลากรจะมีการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์อยู่ในระดบัมาก โดยมีผลการประเมิน
การรับรู้ประโยชน์รายข้อมากท่ีสุดคือ การน าระบบบุคลากรออนไลน์  ช่วยในการท างานท่ีเร็วข้ึน 
รองลงมาคือ ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยท่านไดรั้บขอ้มูลการส่ือสารตรงกนัระบบบุคลากรออนไลน์
ช่วยท่านไดรั้บขอ้มูลตรงตามการใช้งาน ระบบบุคลากรมาใชท้  าให้เกิดการพนันางานและมีคุณภาพ 
และระบบบุคลากรออนไลน์น ามาใชช่้วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจตามล าดบัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อการรับรู้ประโยชน์การใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ มีผลมาจากการใชง้านระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
มีความรวดเร็วแม่นย  าและถูกตอ้ง ท าให้ผูใ้ช้งานรู้สึกวา่มีประโยชน์และส่งผลท าให้เกิดความตอ้งการใช้
งานจริง โดยเช่ือว่า ระบบสามารถท าให้ประสิทธิภาพของการท างานส าเร็จตามเป้าหมาย การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของบุคลากรท่ีใช้ระบบอยูใ่นระดบัมากนั้น เก่ียวเน่ืองจากทฤษฎี 
TAM ในดา้นของการรับรู้ประโยชน์ ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญับ่งช้ีถึงการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะ
ใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี โดยการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชง้าน โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ (A garwal. et. al., 
1999) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลลกัษณ์  เสรีตะกูล (2551) จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความ
ยากง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจท่ีจะใช ้และมีอิทธิพลต่อ e-Learning ความต่อเน่ืองใน
การใช้งานส่วนการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความต่อเน่ืองในการใชง้าน e-Learning ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
จะใชอี้เลิร์นน่ิง ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้อินเตอร์เน็ต เอกชัย  อภิศกัด์ิกุล (2547) พบว่า การยอมรับอีเลิร์นน่ิง คือ 
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อระบบอีเลิร์นน่ิง อนัเกิดจากการยอมรับในความง่าย และการยอมรับความมี
ประโยชน์ของระบบอีเลิร์นน่ิงอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงในการยอมรับระบบอีเลิร์นน่ิงจะแสดงออกมาใน
ลกัษณะของพฤติกรรมแนวโน้มในการใช้งานระบบอีเลิร์นน่ิง โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าสามารถช่วย
ประหยดัเวลาของตน ท างานไดมี้ศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพมาตรฐาน ISO/IEC 
9126 ดา้นการท างาน (Functionality) ระบบบุคลากรออนไลน์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี พบว่า อายุ ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั เงินเดือน การเขา้รับฝึกอบรม เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ โดยภาพรวมบุคลากรจะมี
ประสิทธิภาพใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพราย
ข้อมากท่ีสุดคือ ระบบบุคลากรออนไลน์ท างานได้หลาย Browser รองลงมาคือ ระบบบุคลากร
ออนไลน์มีโครงสร้างเมนูแบ่งหมวดหมู่ไดเ้หมาะสม ระบบบุคลากรออนไลน์มีเมนูเลือกใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน ระบบบุคลากรออนไลน์มีการตรวจสอบช่ือและรหัสผ่านผูใ้ช้งาน และระบบบุคลากร
ออนไลน์ท างานไดห้ลายระบบปฏิบติัการ ตามล าดบั สอดคลอ้งงานวิจยัของพชัราภรณ์  ตณัฑพาทย ์
(2554) ศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของการท างานระบบทะเบียนนกัศึกษา มีประสิทธิภาพ มากทุกดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นความสอดคลอ้ง ส่งผลท าให้ ความแตกต่างดา้นเพศ อายุท่ีแตกต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพการใช้
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งานดา้นต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั รัชกุล  เปร่ืองการ (2548) พบวา่ การใชม้าตรฐาน IEEE 1061 และ 
ISO/IEC 9126 ทั้ง 6 ดา้น ของมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ ประเมินคุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงส าหรับ
มหาวทิยาลยัเอกชนและคุณภาพเวบ็ไซตอี์เลิร์นน่ิงส าหรับมหาวิทยาลยัของรัฐมีคุณภาพโดยรวมในทุก ๆ 
ดา้นแตกต่างกนั เช่น ความพร้อม ความรู้ ความสามารถของบุคลากรท่ีจดัท าเวบ็ไซตต์่างกนั ดงันั้น ทุก
มหาวทิยาลยัทั้ง 2 ภาค ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนให้ความส าคญัเก็บการพนันาเวบ็ไซต์ อีเลิร์นน่ิงให้มี
คุณภาพ 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพของระบบ
บุคลากรออนไลน์ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีเขา้ใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์มีการประเมิน การรับรู้
ประโยชน์ มากกว่า ประสิทธิภาพมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ดา้นการท างาน (Functionality) การใช้
ระบบบุคลากรออนไลน์ ซ่ึงมีผลการประเมินโดยภาพรวมนั้นไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินอยูใ่นระดบั มาก เท่ากนั 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีเขา้ใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์ ส่วนใหญ่ไม่ไดผ้า่นการ

ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม และบุคลากรยงัไม่ไดใ้ชร้ะบบอยา่งจริงจงั ผูว้ิจยัจึงท าการประเมินการ
รับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใชง้านระบบบุคลากรออนไลน์โดยภาพรวมของการใชง้านระบบ
บุคลากรออนไลน์เท่านั้น 

น าเสนองานวจิยั ใหแ้ก่ กองบริหารงานบุคคลหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าโครงการอบรมและ
พนันาระบบงานบุคลากรออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรใชง้านระบบอยา่งประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการ
ลดภาระงานและความผดิพลาดของงานบุคคลอีกดว้ย 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี บุคลากรท่ีใช้งานระบบมีความเขา้ใจและใช้งานระบบบุคลากร
ออนไลน์น้อย และการศึกษาในรายละเอียดยงัไม่ครอบคลุมถึงการรับรู้ประโยชน์ และประสิทธิภาพ
ของระบบบุคลากรออนไลน์ไดไ้ม่ครบถว้นในทุก ๆ ดา้น ท าให้มีขอ้เสนอแนะกลบัมายงัผูจ้ดัท านอ้ย 
หากมีเวลาให้บุคลากรไดท้ดสอบโปรแกรม รวบรวมเอกสารอยา่งเป็นระบบ และใชง้าน ต่อไปน่าจะ
ได้รับข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ และน าไปพนันาโปรแกรมให้สมบูรณ์เป็นประโยชน์ต่อการ
พนันางานกองบริหารงานบุคลากร ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ส่วนของการรับรู้ประโยชน์ของระบบ แมว้า่จะพนันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากเพียงใด
ก็ตาม ถา้หากผูใ้ชง้านระบบไม่เห็นความส าคญัของการใชง้านและเรียนรู้ระบบงานใหม่ ก็คงจะไม่เกิด
ประโยชน์ในการพนันาใด ๆ ซ่ึงผูใ้ชง้านระบบควรตระหนกัถึงความส าคญัของระบบ และมีแรงจูงใจ
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การใช้งาน เพื่อให้เกิดความช านาญ และน าความตอ้งการจากผูใ้ช้ระบบมาพนันาระบบบุคลากร
ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ควรจดัท าขั้นตอนหรือวธีิด าเนินงานในส่วนกระแสงาน (Work Flow) เพื่อท าให้ บุคลากรท่ี
ยงัไม่มีความเขา้ใจหรือความช านาญใชง้านไดอ้ยา่งเป็นระบบ เม่ือบุคลากรมีความเขา้ใจในระบบงาน
แลว้ ก็จะช่วยลดการใชก้ระดาษ และแรงงานการเดินเอกสารอีกดว้ย 

 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
การศึกษาการรับรู้ประโยชน์นั้น ไดน้ าตวัช้ีวดัดา้นเดียว จากทฤษฎีการยอมรับ มาเป็นเกณฑ์

การประเมิน ดงันั้นผูส้นใจควรมีการศึกษาดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
User: PEOU) เพิ่มเติม เพื่อน าไปพนันาต่อไป 

การศึกษาประสิทธิภาพของระบบบุคลากรออนไลน์ ไดน้ าตวัช้ีวดัมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
ดา้นการท างาน (Functionality) เป็นเกณฑ์การประเมินเพียงดา้นเดียว ดงันั้นผูส้นใจ ควรมีการศึกษา
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) การใชง้าน (Usability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การบ ารุงรักษา 
(Maintainability) และความสามารถในการใชก้บัระบบอ่ืน (Portability) เพิ่มเติมเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาและการพนันาต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์  

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อส ารวจ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพ
การใช้งานของระบบบุคลากรออนไลน์ เพื่อน าผลการวิจยัเป็นแนวทางพฒันา และปรับปรุงระบบ
บุคลากรออนไลน์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อไป  

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ใหท้ าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อาย ุ(เศษของเดือนจะท าการปัดข้ึน) 

  1.  อาย ุ 18 - 23 ปี     2.  อาย ุ 24 - 28 ปี   
  3.  อาย ุ 29 - 33 ปี       4.  อาย ุ 34 - 38 ปี 
  5.  อาย ุ 39 - 43 ปี       6.  อาย ุ 44 - 48 ปี 
  7.  อาย ุ 49 ปี  ข้ึนไป   

3.  การศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน (เศษของเดือนจะท าการปัดข้ึน) 
   1.  1 - 5 ปี      2.  6 - 10 ปี 

  3.  11 - 15 ปี     4.  16  ปีข้ึนไป  
5.   ส่วนงาน/หน่วยงาน 

  1.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   2.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
  3.  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   4.  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
  5.  คณะบริหารธุรกิจ     6.  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  7.  คณะวศิวกรรมศาสตร์                   8.  คณะศิลปกรรมศาสตร์  
  9.  คณะศิลปศาสตร์                        10. ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
  11. ส านกังานอธิการบดี    12. ส านกัวทิยบริการและสารสนเทศ 
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6.  สายการปฏิบติังาน 
   1.  สายวชิาการ     2.  สายสนบัสนุน 
7.  ระดบัเงินเดือน 

  1.  นอ้ยกวา่ 8,000 บาท/เดือน    2.  8,001 - 15,000 บาท/เดือน   
  3.  15,001 - 22,000 บาท/เดือน   4.  22,001 - 29,000 บาท/เดือน 
  5.  29,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์ 
8.  เคยไดรั้บการฝึกอบรมระบบบุคลากรออนไลน์หรือไม่ (ถา้เคยกรุณาท าขอ้ 8 ถา้ไม่เคยขา้มขอ้ 9) 

  1.  เคย      2.  ไม่เคย 
9.  ความถ่ีท่ีท่านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

  1.  นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง     2.  3 - 4 คร้ัง 
   3.  5 - 6 คร้ัง      4.  มากกวา่ 6 คร้ัง 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์การใช้งานระบบงานภายในของมหาวทิยาลยัฯ 
10.  ท่านมีประสบการณ์เขา้ใชร้ะบบงานทะเบียนของมหาวทิยาลยัฯ 

  1.  0 - 1 ปี      2.  1 - 3 ปี 
  3.  3 – 5 ปี      4.  ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 

11.  ท่านมีประสบการณ์เขา้ใชง้านออนไลน์ของมหาวทิยาลยัฯ 
  1.  0 - 1 ปี      2.  1 - 3 ปี 
  3.  3 – 5 ปี      4.  ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 

12.  ท่านมีประสบการณ์เขา้ใชร้ะบบงานใดของมหาวทิยาลยัฯ มากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  ระบบอินเตอร์เน็ต    2.  ระบบหอ้งสมุด 
  3.  ระบบงานทะเบียน    4.  ระบบจองรถออนไลน์ 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และประสิทธิภาพการใช้งานระบบบุคลากรออนไลน์ 
ระดับการรับรู้หรือความคิดเห็น 

5 หมายถึง  มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ1 ช่องเท่านั้น 

ข้อ การรับรู้ประโยชน์ของระบบบุคลากรออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบบุคลากรออนไลน์ 

1 ระบบบุคลากรออนไลน์ช่วยในการท างานท่ีเร็วข้ึน      

2 ระบบบุคลากรออนไลน์ท าใหท้่านไดรั้บขอ้มูล 
ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน   

 
    

3 ระบบบุคลากรออนไลน์น ามาใชป้ระโยชน์  
ในการช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจได ้

 
    

4 ระบบบุคลากรออนไลน์ท าใหท้่านไดรั้บขอ้มูล 
การส่ือสารท่ีตรงกนั 

 
    

5 เม่ือน าระบบบุคลากรออนไลน์ ท าใหเ้กิดการ 
พฒันางานและมีคุณภาพมากข้ึน 

 
    

ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ1 ช่องเท่านั้น 

ข้อ ประสิทธิภาพของระบบบุคลากรออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ด้านการท างาน (Functionality) 

1 ระบบบุคลากรออนไลน์สามารถท างานร่วมกบั Browser 
หลากหลาย เช่น Internet Explorer, firefox, chrom ฯลฯ 

 
    

2 ระบบบุคลากรออนไลน์มีเมนูในโปรแกรมเลือกใชง้าน
ง่ายไม่ซบัซอ้น 

 
    

3 ระบบบุคลากรออนไลน์โครงสร้างของเมนูมีการแบ่ง
หมวดหมู่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
    

4 ระบบบุคลากรออนไลน์สามารถท างานร่วมกบัระบบ 
ปฏิบติัการท่ีหลากหลาย เช่น Windows , Mac ฯลฯ 

 
    

5 ระบบบุคลากรออนไลน์มีการตรวจสอบช่ือผูใ้ช ้
และรหสัผา่น 

 
    

 
ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 
 

ขอบคุณบุคลากรทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถามนี ้



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ 
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เพศ 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 52 22.6 22.6 22.6 

หญิง 178 77.4 77.4 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

อาย ุ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

24 - 28 ปี 15 6.5 6.5 6.5 

29 - 33 ปี 14 6.1 6.1 12.6 

34 - 38 ปี 61 26.5 26.5 39.1 

39 - 43 ปี 53 23.0 23.0 62.2 

44 - 48 ปี 56 24.3 24.3 86.5 

49 ปีข้ึนไป 31 13.5 13.5 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

การศึกษา Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 5.2 5.2 5.2 

ปริญญาตรี 86 37.4 37.4 42.6 

สูงกวา่ปริญญาตรี 132 57.4 57.4 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

ประสบการณ์ใชง้าน Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1 - 5 ปี 27 11.7 11.7 11.7 

6 - 10 ปี 64 27.8 27.8 39.6 

11 - 15 ปี 88 38.3 38.3 77.8 

16 ปีข้ึนไป 51 22.2 22.2 100.0 

Total 230 100.0 100.0  
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ส่วนงาน Frequency Percent Valid Percent Cumulative % 

Valid 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 18 7.8 7.8 7.8 

เทคโนโลยกีารเกษตร 15 6.5 6.5 14.3 

คหกรรมศาสตร์ 23 10.0 10.0 24.3 

ส่ือสารมวลชน 22 9.6 9.6 33.9 

บริหารธุรกิจ 47 20.4 20.4 54.3 

วทิยาศาสตร์ 25 10.9 10.9 65.2 

วศิวกรรมศาสตร์ 14 6.1 6.1 71.3 

ศิลปกรรมศาสตร์ 18 7.8 7.8 79.1 

ศิลปศาสตร์ 20 8.7 8.7 87.8 

วชิาการ/งานทะเบียน 6 2.6 2.6 90.4 

ส านกังานอธิการบดี 11 4.8 4.8 95.2 

ส านกัวทิยบริการ/สารสนเทศ 11 4.8 4.8 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

สายการปฏิบติังาน Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

วชิาการ 132 57.4 57.4 57.4 

สนบัสนุน 98 42.6 42.6 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

ระดบัเงินเดือน Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

8001 - 15000 บาท/เดือน 62 27.0 27.0 27.0 
15001 - 22000 บาท/เดือน 42 18.3 18.3 45.2 
22001 - 29000 บาท/เดือน 47 20.4 20.4 65.7 
29001 บาทข้ึนไป 79 34.3 34.3 100.0 
Total 230 100.0 100.0  
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การฝึกอบรม Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

เคย 83 36.1 36.1 36.1 

ไม่เคย 147 63.9 63.9 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

ความถ่ีการอบรม Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 22 9.6 26.5 26.5 

3 - 4 คร้ัง 39 17.0 47.0 73.5 

5 - 6 คร้ัง 13 5.7 15.7 89.2 

มากกวา่ 6 คร้ัง 9 3.9 10.8 100.0 

Total 83 36.1 100.0  
Missing 9 147 63.9   
Total 230 100.0   

     

ประสบการณ์ทะเบียน 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0 - 1 ปี 33 14.3 14.3 14.3 

1 - 3 ปี 35 15.2 15.2 29.6 

3 - 5 ปี 73 31.7 31.7 61.3 

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 89 38.7 38.7 100.0 

Total 230 100.0 100.0  

 

ประสบการณ์ออนไลน ์ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

0 - 1 ปี 31 13.5 13.5 13.5 

1 - 3 ปี 31 13.5 13.5 27.0 

3 - 5 ปี 90 39.1 39.1 66.1 

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 78 33.9 33.9 100.0 

Total 230 100.0 100.0  
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อินเตอร์เน็ต Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ไม่เลือก 44 19.1 19.1 19.1 
เลือกค าตอบน้ี 186 80.9 80.9 100.0 
Total 230 100.0 100.0  

 

หอ้งสมุด Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ไม่เลือก 205 89.1 89.1 89.1 
เลือกค าตอบน้ี 25 10.9 10.9 100.0 
Total 230 100.0 100.0  

 

ทะเบียน Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ไม่เลือก 84 36.5 36.5 36.5 
เลือกค าตอบน้ี 146 63.5 63.5 100.0 
Total 230 100.0 100.0  

 

จองรถออนไลน ์ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ไม่เลือก 84 36.5 36.5 36.5 
เลือกค าตอบน้ี 146 63.5 63.5 100.0 
Total 230 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics/การรับรู้ 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ท างานเร็วข้ึน 230 1 5 3.65 .882 
ขอ้มูลตรงตามการใชง้าน 230 1 5 3.60 .844 
สนบัสนุนการตดัสินใจ 230 1 5 3.57 1.016 
รับขอ้มูลการส่ือสารตรงกนั 230 1 5 3.63 .970 
พฒันางานและมีคุณภาพ 230 1 5 3.57 .940 
รวมรับรู้ 230 2.00 5.00 3.6070 .62631 
Valid N (listwise) 230     
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Descriptive Statistics/ประสิทธิภาพ 
 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

ใชไ้ดห้ลาย Browser 230 1 5 3.82 .940 
เมนูใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 230 1 5 3.58 .892 
แบ่งหมวดหมู่ขอ้มูลตามเมนู 230 1 5 3.58 .887 
ใชไ้ดห้ลายระบบปฎิบติัการ 230 1 5 3.38 .930 
ตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 230 1 5 3.53 .933 
รวมประสิทธิภาพ 230 1.40 5.00 3.5774 .68561 
Valid N (listwise) 230     

 

T-TEST GROUPS=เพศ(1 2) 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
ชาย 52 3.6615 .67972 .09426 

หญิง 178 3.5910 .61094 .04579 

รวมประสิทธิภาพ 
ชาย 52 3.6385 .74311 .10305 

หญิง 178 3.5596 .66904 .05015 

 

Independent Samples Test 
อาย ุ Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed .159 .690 .714 228 

Equal variances not assumed   .673 76.683 

รวมประสิทธิภาพ 
Equal variances assumed 1.139 .287 .729 228 

Equal variances not assumed   .689 76.773 
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ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY อายุ 
อาย ุ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 9.839 5 1.968 5.510 .000 

Within Groups 79.990 224 .357   

Total 89.829 229    

รวมประสิทธิภาพ 

Between Groups 11.600 5 2.320 5.411 .000 

Within Groups 96.042 224 .429   

Total 107.642 229    

 

LSD อาย/ุรวมรับรู้ 
(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

24 - 28 ปี 

29 - 33 ปี -.19524 .22207 .380 -.6328 .2424 

34 - 38 ปี -.41421* .17222 .017 -.7536 -.0748 

39 - 43 ปี -.27044 .17477 .123 -.6148 .0740 

44 - 48 ปี -.45238* .17373 .010 -.7947 -.1100 

49 ปีข้ึนไป .15269 .18795 .417 -.2177 .5231 

29 - 33 ปี 

24 - 28 ปี .19524 .22207 .380 -.2424 .6328 
34 - 38 ปี -.21897 .17709 .218 -.5679 .1300 
39 - 43 ปี -.07520 .17957 .676 -.4291 .2787 
44 - 48 ปี -.25714 .17856 .151 -.6090 .0947 
49 ปีข้ึนไป .34793 .19242 .072 -.0313 .7271 
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(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

34 - 38 ปี 

24 - 28 ปี .41421* .17222 .017 .0748 .7536 
29 - 33 ปี .21897 .17709 .218 -.1300 .5679 
39 - 43 ปี .14377 .11221 .201 -.0774 .3649 
44 - 48 ปี -.03817 .11059 .730 -.2561 .1798 
49 ปีข้ึนไป .56690* .13181 .000 .3072 .8266 

39 - 43 ปี 

24 - 28 ปี .27044 .17477 .123 -.0740 .6148 
29 - 33 ปี .07520 .17957 .676 -.2787 .4291 
34 - 38 ปี -.14377 .11221 .201 -.3649 .0774 
44 - 48 ปี -.18194 .11452 .114 -.4076 .0437 
49 ปีข้ึนไป .42313* .13512 .002 .1569 .6894 

44 - 48 ปี 

24 - 28 ปี .45238* 
.25714 

.17373 .010 .1100 .7947 
29 - 33 ปี .17856 .151 -.0947 .6090 
34 - 38 ปี .03817 .11059 .730 -.1798 .2561 
39 - 43 ปี .18194 

.60507* 
.11452 
.13378 

.114 

.000 
-.0437 
.3414 

.4076 

.8687 49 ปีข้ึนไป 

49 ปีข้ึนไป 

24 - 28 ปี -.15269 .18795 .417 -.5231 .2177 

29 - 33 ปี -.34793 .19242 .072 -.7271 .0313 

34 - 38 ปี -.56690* .13181 .000 -.8266 -.3072 

39 - 43 ปี -.42313* .13512 .002 -.6894 -.1569 

44 - 48 ปี -.60507* .13378 .000 -.8687 -.3414 
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LSD อาย/ุรวมประสิทธิภาพ 
(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

24 - 28 ปี 

29 - 33 ปี -.06000 .24333 .805 -.5395 .4195 

34 - 38 ปี -.22557 .18871 .233 -.5975 .1463 

39 - 43 ปี -.23547 .19150 .220 -.6129 .1419 

44 - 48 ปี -.29929 .19037 .117 -.6744 .0759 

49 ปีข้ึนไป .39484 .20595 .056 -.0110 .8007 

29 - 33 ปี 

24 - 28 ปี .06000 .24333 .805 -.4195 .5395 
34 - 38 ปี -.16557 .19405 .394 -.5480 .2168 
39 - 43 ปี -.17547 .19676 .373 -.5632 .2123 
44 - 48 ปี -.23929 .19566 .223 -.6249 .1463 
49 ปีข้ึนไป .45484* .21085 .032 .0393 .8703 

34 - 38 ปี 

24 - 28 ปี .22557 .18871 .233 -.1463 .5975 
29 - 33 ปี .16557 .19405 .394 -.2168 .5480 
39 - 43 ปี -.00990 .12296 .936 -.2522 .2324 
44 - 48 ปี -.07371 .12118 .544 -.3125 .1651 
49 ปีข้ึนไป .62041* .14443 .000 .3358 .9050 

39 - 43 ปี 

24 - 28 ปี .23547 .19150 .220 -.1419 .6129 
29 - 33 ปี .17547 .19676 .373 -.2123 .5632 
34 - 38 ปี .00990 .12296 .936 -.2324 .2522 
44 - 48 ปี -.06381 .12548 .612 -.3111 .1835 
49 ปีข้ึนไป .63031* .14806 .000 .3385 .9221 

44 - 48 ปี 

24 - 28 ปี .29929 .19037 .117 -.0759 .6744 
29 - 33 ปี .23929 .19566 .223 -.1463 .6249 
34 - 38 ปี .07371 .12118 .544 -.1651 .3125 
39 - 43 ปี .06381 .12548 .612 -.1835 .3111 
49 ปีข้ึนไป .69412* .14659 .000 .4053 .9830 
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(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

49 ปีข้ึนไป 

24 - 28 ปี -.39484 .20595 .056 -.8007 .0110 

29 - 33 ปี -.45484* .21085 .032 -.8703 -.0393 

34 - 38 ปี -.62041* .14443 .000 -.9050 -.3358 

39 - 43 ปี -.63031* .14806 .000 -.9221 -.3385 

44 - 48 ปี -.69412* .14659 .000 -.9830 -.4053 

 

ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY การศึกษา 
 SS df Mean Square F Sig. 

รวม 
รับรู้ 

Between Groups 1.162 2 .581 1.488 .228 

Within Groups 88.667 227 .391   

Total 89.829 229    

รวม
ประสิทธิภาพ 

Between Groups .345 2 .173 .365 .694 

Within Groups 107.297 227 .473   

Total 107.642 229    

 

ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY ประสบการณ์ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 4.935 3 1.645 4.379 .005 

Within Groups 84.894 226 .376   

Total 89.829 229    

รวม
ประสิทธิภาพ 

Between Groups 4.913 3 1.638 3.602 .014 

Within Groups 102.730 226 .455   

Total 107.642 229    

 
 
 
 
 
 



 

94 
 

LSD ประสบการณ์/รวมรับรู้ และรวมประสิทธิภาพ 
(I) ประสบการณ์
ใชง้าน 

(J) ประสบการณ์
ใชง้าน 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound 

1 - 5 ปี 

6 - 10 ปี -.13576 .14065 .335 -.4129 

11 - 15 ปี -.23434 .13484 .084 -.5000 

16 ปีข้ึนไป .14248 .14587 .330 -.1450 

6 - 10 ปี 
1 - 5 ปี .13576 .14065 .335 -.1414 
11 - 15 ปี -.09858 .10069 .329 -.2970 
16 ปีข้ึนไป .27825* .11504 .016 .0516 

11 - 15 ปี 
1 - 5 ปี .23434 .13484 .084 -.0314 
6 - 10 ปี .09858 .10069 .329 -.0998 
16 ปีข้ึนไป .37683* .10786 .001 .1643 

16 ปีข้ึนไป 

1 - 5 ปี -.14248 .14587 .330 -.4299 

6 - 10 ปี -.27825* .11504 .016 -.5049 

11 - 15 ปี -.37683* .10786 .001 -.5894 

(I) ประสบการณ์ใช ้ (J) 
ประสบการ
ณ์ 

 (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound 

1 - 5 ปี 

6 - 10 ปี -.25671 .15472 .098 -.5616 

11 - 15 ปี -.23342 .14833 .117 -.5257 

16 ปีข้ึนไป .09194 .16046 .567 -.2243 

6 - 10 ปี 
1 - 5 ปี .25671 .15472 .098 -.0482 
11 - 15 ปี .02330 .11076 .834 -.1950 
16 ปีข้ึนไป .34865* .12655 .006 .0993 

11 - 15 ปี 
1 - 5 ปี .23342 .14833 .117 -.0589 
6 - 10 ปี -.02330 .11076 .834 -.2416 
16 ปีข้ึนไป .32536* .11865 .007 .0916 

16 ปีข้ึนไป 

1 - 5 ปี -.09194 .16046 .567 -.4081 

6 - 10 ปี -.34865* .12655 .006 -.5980 

11 - 15 ปี -.32536* .11865 .007 -.5592 
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ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY ส่วนงาน 
 Sum of Squares df Mean 

Square 
F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 7.360 11 .669 1.769 .061 

Within Groups 82.469 218 .378   

Total 89.829 229    

รวมประสิทธิภาพ 

Between Groups 11.369 11 1.034 2.340 .010 

Within Groups 96.274 218 .442   

Total 107.642 229    

 

LSD  ส่วนงาน/ รวมประสิทธิภาพ 

  

(I) ส่วนงาน (J) ส่วนงาน Mean (I-J) Std. Error Sig. 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยกีารเกษตร .22889 .23233 .326 
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ .24396 .20913 .245 
ส่ือสารมวลชน .25859 .21121 .222 
บริหารธุรกิจ .62435* .18420 .001 
วทิยาศาสตร์ .34622 .20543 .093 
วศิวกรรมศาสตร์ -.07778 .23681 .743 
ศิลปกรรมศาสตร์ .40000 .22152 .072 
ศิลปศาสตร์ .23222 .21591 .283 
วชิาการและงานทะเบียน .65556* .31327 .038 
ส านกังานอธิการบดี .35859 .25433 .160 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .72222* .25433 .005 
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(I) ส่วนงาน (J) ส่วนงาน Mean (I-J) Std. Error Sig. 

เทคโนโลยกีารเกษตร 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.22889 .23233 .326 
คหกรรมศาสตร์ .01507 .22055 .946 
ส่ือสารมวลชน .02970 .22252 .894 
บริหารธุรกิจ .39546* .19707 .046 
วทิยาศาสตร์ .11733 .21704 .589 
วศิวกรรมศาสตร์ -.30667 .24695 .216 
ศิลปกรรมศาสตร์ .17111 .23233 .462 
ศิลปศาสตร์ .00333 .22699 .988 
วชิาการและงานทะเบียน .42667 .32101 .185 
ส านกังานอธิการบดี .12970 .26380 .623 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .49333 .26380 .063 

คหกรรมศาสตร์ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.24396 .20913 .245 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.01507 .22055 .946 
ส่ือสารมวลชน .01462 .19818 .941 
บริหารธุรกิจ .38039* .16911 .025 
วทิยาศาสตร์ .10226 .19200 .595 
วศิวกรรมศาสตร์ -.32174 .22527 .155 
ศิลปกรรมศาสตร์ .15604 .20913 .456 
ศิลปศาสตร์ -.01174 .20318 .954 
วชิาการและงานทะเบียน .41159 .30464 .178 
ส านกังานอธิการบดี .11462 .24362 .638 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .47826 .24362 .051 
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(I) ส่วนงาน (J) ส่วนงาน Mean (I-J) Std. Error Sig. 

     

ส่ือสารมวลชน 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.25859 .21121 .222 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.02970 .22252 .894 
คหกรรมศาสตร์ -.01462 .19818 .941 
บริหารธุรกิจ .36576* .17167 .034 
วทิยาศาสตร์ .08764 .19426 .652 
วศิวกรรมศาสตร์ -.33636 .22720 .140 
ศิลปกรรมศาสตร์ .14141 .21121 .504 
ศิลปศาสตร์ -.02636 .20532 .898 
วชิาการและงานทะเบียน .39697 .30607 .196 
ส านกังานอธิการบดี .10000 .24540 .684 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .46364 .24540 .060 

บริหารธุรกิจ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.62435* .18420 .001 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.39546* .19707 .046 
คหกรรมศาสตร์ -.38039* .16911 .025 
ส่ือสารมวลชน -.36576* .17167 .034 
วทิยาศาสตร์ -.27813 .16450 .092 
วศิวกรรมศาสตร์ -.70213* .20234 .001 
ศิลปกรรมศาสตร์ -.22435 .18420 .225 
ศิลปศาสตร์ -.39213* .17742 .028 
วชิาการและงานทะเบียน .03121 .28810 .914 
ส านกังานอธิการบดี -.26576 .22258 .234 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .09787 .22258 .661 
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(I) ส่วนงาน (J) ส่วนงาน Mean (I-J) Std. Error Sig. 

     

วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.34622 .20543 .093 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.11733 .21704 .589 
คหกรรมศาสตร์ -.10226 .19200 .595 
ส่ือสารมวลชน -.08764 .19426 .652 
บริหารธุรกิจ .27813 .16450 .092 
วศิวกรรมศาสตร์ -.42400 .22183 .057 
ศิลปกรรมศาสตร์ .05378 .20543 .794 
ศิลปศาสตร์ -.11400 .19936 .568 
วชิาการและงานทะเบียน .30933 .30211 .307 
ส านกังานอธิการบดี .01236 .24044 .959 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .37600 .24044 .119 

วศิวกรรมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม .07778 .23681 .743 
เทคโนโลยกีารเกษตร .30667 .24695 .216 
คหกรรมศาสตร์ .32174 .22527 .155 
ส่ือสารมวลชน .33636 .22720 .140 
บริหารธุรกิจ .70213* .20234 .001 
วทิยาศาสตร์ .42400 .22183 .057 
ศิลปกรรมศาสตร์ .47778* .23681 .045 
ศิลปศาสตร์ .31000 .23157 .182 
วชิาการและงานทะเบียน .73333* .32427 .025 
ส านกังานอธิการบดี .43636 .26775 .105 
วทิยบริการ/สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

.80000* .26775 .003 
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(I) ส่วนงาน (J) ส่วนงาน Mean (I-J) Std. Error Sig. 

ศิลปกรรมศาสตร์ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.40000 .22152 .072 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.17111 .23233 .462 
คหกรรมศาสตร์ -.15604 .20913 .456 
ส่ือสารมวลชน -.14141 .21121 .504 
บริหารธุรกิจ .22435 .18420 .225 
วทิยาศาสตร์ -.05378 .20543 .794 
วศิวกรรมศาสตร์ -.47778* .23681 .045 
ศิลปศาสตร์ -.16778 .21591 .438 
วชิาการและงานทะเบียน .25556 .31327 .416 
ส านกังานอธิการบดี -.04141 .25433 .871 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .32222 .25433 .207 

ศิลปศาสตร์ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.23222 .21591 .283 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.00333 .22699 .988 
คหกรรมศาสตร์ .01174 .20318 .954 
ส่ือสารมวลชน .02636 .20532 .898 
บริหารธุรกิจ .39213* .17742 .028 
วทิยาศาสตร์ .11400 .19936 .568 
วศิวกรรมศาสตร์ -.31000 .23157 .182 
ศิลปกรรมศาสตร์ .16778 .21591 .438 
วชิาการและงานทะเบียน .42333 .30933 .173 
ส านกังานอธิการบดี .12636 .24946 .613 
วทิยบริการ/สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.49000 .24946 .051 
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(I) ส่วนงาน (J) ส่วนงาน Mean (I-J) Std. Error Sig. 

ส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียน 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.65556* .31327 .038 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.42667 .32101 .185 
คหกรรมศาสตร์ -.41159 .30464 .178 
ส่ือสารมวลชน -.39697 .30607 .196 
บริหารธุรกิจ -.03121 .28810 .914 
วทิยาศาสตร์ -.30933 .30211 .307 
วศิวกรรมศาสตร์ -.73333* .32427 .025 
ศิลปกรรมศาสตร์ -.25556 .31327 .416 
ศิลปศาสตร์ -.42333 .30933 .173 
ส านกังานอธิการบดี -.29697 .33727 .380 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .06667 .33727 .843 

ส านกังานอธิการบดี 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม -.35859 .25433 .160 
เทคโนโลยกีารเกษตร -.12970 .26380 .623 
คหกรรมศาสตร์ -.11462 .24362 .638 
ส่ือสารมวลชน -.10000 .24540 .684 
บริหารธุรกิจ .26576 .22258 .234 
วทิยาศาสตร์ -.01236 .24044 .959 
วศิวกรรมศาสตร์ -.43636 .26775 .105 
ศิลปกรรมศาสตร์ .04141 .25433 .871 
ศิลปศาสตร์ -.12636 .24946 .613 
วชิาการและงานทะเบียน .29697 .33727 .380 
วทิยบริการ/สารสนเทศ .36364 .28336 .201 

 

T-TEST GROUPS=สายงาน(1 2) 
 สายการ

ปฏิบติังาน 
N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
วชิาการ 132 3.6121 .61371 .05342 

สนบัสนุน 98 3.6000 .64600 .06526 
รวม
ประสิทธิภาพ 

วชิาการ 132 3.5485 .69573 .06056 

สนบัสนุน 98 3.6163 .67330 .06801 
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Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed .072 .789 .145 228 

Equal variances not assumed   .144 203.042 
รวม
ประสิทธิภาพ 

Equal variances assumed 1.705 .193 -.741 228 

Equal variances not assumed   -.745 212.748 

 

ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY เงินเดือน 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 6.807 3 2.269 6.176 .000 

Within Groups 83.022 226 .367   

Total 89.829 229    

รวม
ประสิทธิภาพ 

Between Groups 6.610 3 2.203 4.929 .002 

Within Groups 101.032 226 .447   

Total 107.642 229    
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LSD เงินเดือน/รวมรับรู้ 
(I) ระดบัเงินเดือน (J) ระดบัเงินเดือน Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

     

22001 - 29000 บาท/เดือน -.46397* .11722 .000 

29001 บาทข้ึนไป -.17240 .10284 .095 

15001 - 22000 บาท/เดือน 
8001 - 15000 บาท/เดือน .36052* .12113 .003 
22001 - 29000 บาท/เดือน -.10344 .12870 .422 
29001 บาทข้ึนไป .18813 .11574 .105 

22001 - 29000 บาท/เดือน 
8001 - 15000 บาท/เดือน .46397* .11722 .000 
15001 - 22000 บาท/เดือน .10344 .12870 .422 
29001 บาทข้ึนไป .29157* .11165 .010 

29001 บาทข้ึนไป 

8001 - 15000 บาท/เดือน .17240 .10284 .095 

15001 - 22000 บาท/เดือน -.18813 .11574 .105 

22001 - 29000 บาท/เดือน -.29157* .11165 .010 

 

LSD  เงินเดือน/รวมประสิทธิภาพ 
(I) ระดบัเงินเดือน (J) ระดบัเงินเดือน Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

8001 - 15000 บาท/เดือน 

15001 - 22000 บาท/เดือน -.27558* .13362 .040 

22001 - 29000 บาท/เดือน -.40810* .12931 .002 

29001 บาทข้ึนไป -.01445 .11344 .899 

15001 - 22000 บาท/เดือน 
8001 - 15000 บาท/เดือน .27558* .13362 .040 
22001 - 29000 บาท/เดือน -.13252 .14197 .352 
29001 บาทข้ึนไป .26112* .12768 .042 

22001 - 29000 บาท/เดือน 
8001 - 15000 บาท/เดือน .40810* .12931 .002 
15001 - 22000 บาท/เดือน .13252 .14197 .352 
29001 บาทข้ึนไป .39364* .12317 .002 

29001 บาทข้ึนไป 

8001 - 15000 บาท/เดือน .01445 .11344 .899 

15001 - 22000 บาท/เดือน -.26112* .12768 .042 

22001 - 29000 บาท/เดือน -.39364* .12317 .002 
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ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY  ความถ่ีในการอบรม 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 3.471 3 1.157 2.573 .060 

Within Groups 35.515 79 .450   

Total 38.985 82    

รวม
ประสิทธิภาพ 

Between Groups 3.307 3 1.102 2.365 .077 

Within Groups 36.816 79 .466   

Total 40.122 82    

 

LSD  ความถ่ีใชง้าน/รวมรับรู้ 
(I) ความถ่ีการอบรม (J) ความถ่ีการอบรม Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 

3 - 4 คร้ัง .00070 .17878 .997 

5 - 6 คร้ัง -.56853* .23455 .018 

มากกวา่ 6 คร้ัง -.11212 .26530 .674 

3 - 4 คร้ัง 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง -.00070 .17878 .997 
5 - 6 คร้ัง -.56923* .21473 .010 
มากกวา่ 6 คร้ัง -.11282 .24795 .650 

5 - 6 คร้ัง 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง .56853* .23455 .018 
3 - 4 คร้ัง .56923* .21473 .010 
มากกวา่ 6 คร้ัง .45641 .29074 .120 

มากกวา่ 6 คร้ัง 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง .11212 .26530 .674 

3 - 4 คร้ัง .11282 .24795 .650 

5 - 6 คร้ัง -.45641 .29074 .120 
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T-TEST GROUPS=อบรม(1 2) 
 เคยรับการฝึกอบรม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
เคย 83 3.6554 .68951 .07568 

ไม่เคย 147 3.5796 .58835 .04853 

รวมประสิทธิภาพ 
เคย 83 3.7422 .69950 .07678 

ไม่เคย 147 3.4844 .66205 .05461 

 
Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

 F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
    228 

Equal variances not assumed   .843 149.124 

รวมประสิทธิภาพ 
Equal variances assumed .062 .803 2.779 228 

Equal variances not assumed   2.736 162.570 

 
ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY  ประสบการณ์งานทะเบียน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 1.305 3 .435 1.111 .346 

Within Groups 88.524 226 .392   

Total 89.829 229    

รวมประสิทธิภาพ 

Between Groups 2.043 3 .681 1.458 .227 

Within Groups 105.599 226 .467   

Total 107.642 229    
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ONEWAY รวมรับรู้ รวมประสิทธิภาพ BY  ประสบการณ์งานออนไลน์ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวมรับรู้ 

Between Groups 4.155 3 1.385 3.653 .013 

Within Groups 85.674 226 .379   

Total 89.829 229    

รวมประสิทธิภาพ 

Between Groups .763 3 .254 .538 .657 

Within Groups 106.879 226 .473   

Total 107.642 229    

 

LSD ออนไลน์/ รวมรับรู้ 
(I) การใชอ้อนไลน์มหาลยัฯ (J) การใชอ้อนไลน์มหาลยัฯ Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

0 - 1 ปี 

1 - 3 ปี .05161 .15639 .742 

3 - 5 ปี .06573 .12822 .609 

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป -.23102 .13072 .079 

1 - 3 ปี 
0 - 1 ปี -.05161 .15639 .742 
3 - 5 ปี .01412 .12822 .912 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป -.28263* .13072 .032 

3 - 5 ปี 
0 - 1 ปี -.06573 .12822 .609 
1 - 3 ปี -.01412 .12822 .912 
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป -.29675* .09525 .002 

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

0 - 1 ปี .23102 .13072 .079 

1 - 3 ปี .28263* .13072 .032 

3 - 5 ปี .29675* .09525 .002 
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T-TEST GROUPS=อินเตอร์เน็ต(1 0) 
 อินเตอร์เน็ต N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
เลือกค าตอบน้ี 186 3.6495 .63085 .04626 

ไม่เลือก 44 3.4273 .57964 .08738 

รวมประสิทธิภาพ 
เลือกค าตอบน้ี 186 3.6011 .67720 .04965 

ไม่เลือก 44 3.4773 .71945 .10846 

 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed .375 .541 2.133 228 

Equal variances not assumed   2.247 69.211 

รวมประสิทธิภาพ 
Equal variances assumed 1.653 .200 1.078 228 

Equal variances not assumed   1.038 62.277 

 

T-TEST GROUPS=หอ้งสมุด(1 0) 
 หอ้งสมุด N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
เลือกค าตอบน้ี 25 3.6400 .61914 .12383 

ไม่เลือก 205 3.6029 .62856 .04390 

รวมประสิทธิภาพ 
เลือกค าตอบน้ี 25 3.4560 .72231 .14446 

ไม่เลือก 205 3.5922 .68136 .04759 
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Independent Samples Test 
 Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed .007 .935 .279 228 

Equal variances not assumed   .282 30.356 
รวม
ประสิทธิภาพ 

Equal variances assumed .042 .839 -.937 228 

Equal variances not assumed   -.895 29.451 

 
T-TEST GROUPS=ทะเบียน(1 0) 

 ระบบงานทะเบียน N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
เลือกค าตอบน้ี 146 3.6466 .61433 .05084 

ไม่เลือก 84 3.5381 .64451 .07032 

รวมประสิทธิภาพ 
เลือกค าตอบน้ี 146 3.6356 .67494 .05586 

ไม่เลือก 84 3.4762 .69622 .07596 

 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed .294 .588 1.266 228 

Equal variances not assumed   1.250 166.421 

รวมประสิทธิภาพ 
Equal variances assumed .248 .619 1.705 228 

Equal variances not assumed   1.691 168.779 
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T-TEST GROUPS=จองใชร้ถออนไลน์(1 0) 
 ระบบการจองใชร้ถ

ออนไลน์ 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวมรับรู้ 
เลือกค าตอบน้ี 28 3.7643 .44904 .08486 

ไม่เลือก 202 3.5851 .64490 .04538 

รวมประสิทธิภาพ 
เลือกค าตอบน้ี 28 3.8214 .56132 .10608 

ไม่เลือก 202 3.5436 .69553 .04894 

 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed 9.761 .002 1.422 228 

Equal variances not assumed   1.862 44.161 

รวมประสิทธิภาพ 
Equal variances assumed 3.148 .077 2.023 228 

Equal variances not assumed   2.378 39.475 

 

Independent Samples Test 
 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 
Difference 

รวมรับรู้ 
Equal variances assumed .157 .17914 .12602 

Equal variances not assumed .069 .17914 .09623 

รวมประสิทธิภาพ 
Equal variances assumed .044 .27786 .13733 

Equal variances not assumed .022 .27786 .11682 
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