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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore real working procedures, analyze problems and 
requirements, and develop a prototype of the inventory system for Meguiar's Show Car Detail 
Center, Rangsit Branch. 
 Initial methodology were collecting primary and secondary data within the organization 
by interviewing managers, employees, and customers. The collected data were used to analyze and 
design the inventory system using the following tools: waterfall model, object-oriented analysis and 
design theory using UML, and database design theory. 
 The results of this study explain problems analysis and requirements procedures of the 
inventory system in each period of time. The prototype was developed to help users to access data 
quickly and accurately. Managers must be able to efficiently manage the inventory system of the 
service center for acquisition, validation, and quality control. Those abilities would lead to cost 
savings and good inventory management as a benefit for business competition in the future. 
Keywords: analysis of inventory system, Meguiar's Show Car Detail Center 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันรถยนตนั้นเปนส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกในการคมนาคมและการขนสงของ
มนุษย ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและตางจังหวัด จึงถือไดวารถยนตนั้นเปนส่ิงท่ีจําเปนใน
การดํารงชีวิตในยุคปจจุบัน อีกท้ังภาครัฐ  คณะรัฐบาล (น.ส.ยิ่งลักษณ  ชินวัตร) ไดมีนโยบาย
สนับสนุน “โครงการรถคันแรก” ประกอบกับราคาและเง่ือนไขการผอนชําระรถยนตที่ไมสูงนัก จึง
ทําใหตลาดรถยนตในประเทศนั้นมีอัตราสูงเพิ่มขึ้น ซึ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตได
งายสงผลใหมีปริมาณของรถยนตนั้นมียอดรวมสูงขึ้นทุกป ในป พ.ศ. 2555 สถิติการจําหนาย
รถยนตในประเทศไทยจากโครงการรถคันแรก สงผลใหยอดจําหนายรถยนตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
โดยปริมาณยอดขายรวม 1,436,335 คันในป พ.ศ.2555 ยอดเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 80.9% เมื่อ
เปรียบเทียบกับปพ.ศ.2554 
 รถยนตเม่ือมีการใชงานไมวาจะอยูในสภาพเกาหรือใหมลวนแตตองการการดูแลรักษา
ท้ังส้ิน ท้ังการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม เชน ลาง ดูดฝุน ขัดเคลือบสี และการดูแลรักษาเพ่ือให
รถยนตนั้นไดมีอายุการใชงานยาวนานข้ึน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหธุรกิจคารแคร ไดเขามามี
บทบาทและรองรับความตองการของลูกคาใหรถยนตนั้นสะอาดและสวยงามตลอดเวลา รวมถึงมี
ปจจัยดานสภาพทองถนนท่ีเต็มไปดวยฝุนละออง เศษหินดินทราย ทําใหรถยนตเต็มไปดวยฝุน ผูใช
รถยนตสวนใหญ ไมมีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสภาพรถยนตอยางถูกวิธี รวมถึงผูท่ีมีความเรงรีบ
ในการดํารงชีวิต ทําใหไมเวลาพอท่ีจะมาดูแลรักษาดูแลรักษารถยนต จึงเปนสาเหตุใหรานบริการดูแล
รักษารถยนต (Car Care) มีการเติบโตอยางรวดเร็ว ธุรกิจคารแครจึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของผูใชรถใชถนนเปนอยางมาก 
 ปจจุบันธุรกิจคารแคร เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อดูแลรักษารถยนตอยางถูกวิธีใหกับเจาของ
รถยนตโดยมีการใชเคร่ืองมือ อุปกรณผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดูแลสภาพรถยนตท่ีทันสมัย และ
เหมาะสมกับสภาพรถ เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของรถยนตท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ธุรกิจคารแคร 
ในประเทศไทย จะมีศูนยบริการกระจัดกระจายอยูในหลาย ๆ แหงท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล
และตางจังหวัด โดยมีตั้งแตขนาดเล็ก ท่ีมีลักษณะการบริการดูแลรักษารถยนตดวยวิธีงาย ๆ จนถึงศูนย  
คารแครท่ีมีขนาดใหญ มีการลุงทุนสูงท้ังในดานสถานท่ีลักษณะการบริการ และใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาบริการอยางครบวงจรในการดูแลรักษารถยนต ท้ังนี้ รูปแบบจะมีท้ังแบบของคนไทยและ
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รูปแบบท่ีนําเทคโนโลยีมาจากตางประเทศเขามาในลักษณะของแฟรนไชสระบบสินคาคงคลัง จึงเปน
ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ การมีสินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจท้ังในเร่ืองตนทุนการ
เก็บรักษาท่ีสูง สินคาเส่ือมสภาพ หมดอายุ ลาสมัยถูกขโมยหรือสูญหายนอกจากน้ียังทําใหสูญเสีย
โอกาสทางดานการเงินท่ีจมอยูกับสินคาคงคลังนี้ แตในทางตรงกันขาม ถาธุรกิจมีสินคาคงคลังนอย
เกินไปก็อาจประสบปญหาสินคาขาดแคลนไมเพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินคา
ใหแกลูกคาเปนการเปดชองใหแกคูแขงขันและก็อาจตองสูญเสียลูกคาไปในท่ีสุด ซ่ึงอาจสงผลตอ
ภาพลักษณของธุรกิจในอนาคตไดดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการในการจัดการสินคาคงคลัง
ของตนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมาก หรือนอยจนเกินไปเพราะการลงทุนในสินคาคงคลังตองใช
เงินจํานวนมากและอาจสงผลกระทบถึงสภาพคลองของธุรกิจไดปญหาท่ีเกิดข้ึนในคลังสินคากอนการ
นําโครงการการระบบสารสนเทศมาใชคือ การรับสินเขามาจัดเก็บในพื้นท่ีจัดเก็บนั้น ๆ มีการจัดเก็บ
สินคาไมตรงกับ Location และการคนหาหรือตรวจสอบขอมูลเปนไปไดยาก ขอมูลในการรับเขา-จาย
ออกของสินคาท่ีอยูในคลังสินคา เปนขอมูลท่ีไม Real Time เนื่องจากไมมีระบบจัดการขอมูลท่ีดี
ปริมาณสินคาคงคลังมีมากเกินไปทําใหเกิดตนทุนในการจัดเก็บสินคา 
 ศูนยบริการเมกไกวส เปนธุรกิจท่ีใหบริการเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตเปนศูนยบริการ
สําหรับผูท่ีตองการความสะดวกสบาย และตองการดูแลรักษารถยนตมีมาตรฐานและช่ือเสียงท่ัวโลก 
รวมท้ังประเทศไทย จึงเปนท่ีนิยมสําหรับผูท่ีจะมาใชบริการทําความสะอาดและดูแลรักษารถยนต ทํา
ใหศูนยบริการเมกไกวสในประเทศไทยมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก อาทิเชน ศูนยบริการเมกไกวส
สาขารังสิต เปนตน แตศูนยบริการดังกลาวยังขาดการวิเคราะหปญหาระบบสินคาคงคลัง ยังไมมี
เคร่ืองมือท่ีชวยในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหศูนยบริการเมกไกวสสาขารังสิตมักเกิด
ขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ และอุปกรณดูแลรักษารถยนต ธุรกิจนี้มีความแตกตางจากธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ คือ ผลิตภัณฑประเภท Wax และนํ้ายาควรมีการตรวจสอบการเบิกจายในสินคาคงคลัง
เพ่ือควบคุมผลิตภัณฑไดอยางเปนระบบโดยมีสถิติการใชผลิตภัณฑยอนหลังเปนเกณฑ เพื่อควบคุม
ตรวจสอบการเบิกผลิตภัณฑในการบริการใหเปนระบบโดยไมกอใหเกิดปญหาดังกลาว อาทิเชน   
การสูญหายเกิดความไมถูกตองขอมูล รวมถึงเกิดความลาชาในการตรวจสอบสินคาคงคลังและยัง
สามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จึงควรนําระบบสารสนเทศมาวิเคราะหจัดการระบบ
สินคาคงคลัง เพื่อชวยในการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
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 จากความสําคัญและปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนประเด็นนาสนใจท่ีจะทําการวิเคราะห
ปญหาความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการวางแผน
ควบคุมระบบสินคาคงคลัง และพรอมรับมือกับปญหาระบบสินคาคงคลังท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานจริงและทําการวเิคราะหปญหาและความตองการ
ระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต 
 1.2.2 เพื่อเปนตนแบบในการจดัทําระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 สําหรับขอบเขตในการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต แบงออกปน 4 ดานดังนี้ 
 1.3.1 ดานขอมูล ศึกษาขอมูลดังนี ้
  -  ขอมูลลูกคา 
  -  ขอมูลพนักงาน 
  -  ขอมูลรถยนต 
  -  ขอมูลประเภทและขนาดรถยนต 
  -  ขอมูลการบริการ 
  -  ขอมูลการใชผลิตภัณฑในการบริการ 
  -  ขอมูลการสงรถ 
  -  ขอมูลผูจําหนายผลิตภณัฑ 
  -  ขอมูลผลิตภัณฑ 
  -  ขอมูลสินคาคงคลัง 
  -  ขอมูลการเบิกสินคา 
  -  ขอมูลการส่ังสินคา 
 1.3.2 วิธีการศึกษา 
  -  การสัมภาษณ 
  -  นําทฤษฎี โมเดล และเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของมาวิเคราะหและออกแบบระบบ 



 
 

17 

 1.3.3 สวนผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบแบงออกเปน 2 กลุม คือ พนักงาน และผูดูแลระบบ 
ซ่ึงผูใชแตละกลุมนั้นมีสิทธ์ิในการเขาใชระบบแตกตางกนัออกไป ดังนี ้
   1. พนักงาน 
  1.1 การใหบริการ 
   1.1.1 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลการใหบริการได 
   1.1.2 เลือกโปรแกรมการใหบริการตามความตองการของลูกคาได 
   1.1.3 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกการบริการและคนหาสมาชิกได 
   1.2.1 ตรวจสอบผลิตภัณฑคงเหลือได 
  1.2.2 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลในการส่ังผลิตภัณฑได 
  1.2.3 ออกรายงานการส่ังผลิตภัณฑได 
  1.3.1 สามารถเพ่ิม แกไขอุปกรณได 
  1.3.2 ตรวจสอบการรับผลิตภัณฑได 
  1.2 ระบบการส่ังผลิตภัณฑ  
  1.3 ระบบการรับผลิตภัณฑ 
  1.4 ระบบการรับรถ 
  1.4.1 สามารถตรวจสอบวาเปนสมาชิกหรือไม 
  1.4.2 สามารถคํานวณคาบริการได 
  1.4.3 ออกรายงานรับรถได 
  1.4.4 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลการรับรถได 
  1.5 ระบบการคืนรถ 
  1.5.1 สามารถตรวจสอบการรับรถได 
  1.5.2 สามารถออกรายงานบิลเงินสด หรือใบเสร็จได 
  2. ผูดูแลระบบ 
  2.1 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูล และคนหาสมาชิกได 
  2.2 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลผลิตภัณฑได 
  2.3 สามารถเพ่ิม แกไข และกําหนดสิทธ์ิแกพนกังานได 
  2.4 สามารถกระทําการทุกอยางเกี่ยวกับระบบได 
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 1.3.4 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 1.1  ตารางระยะเวลาในการดําเนนิงาน 

กิจกรรม 
เดือน พ.ศ. 2556-2557 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
นําเสนอหวัขอตออาจารยท่ีปรึกษา       
ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล       
วิเคราะหและออกแบบระบบงาน       
นําเสนอผลงานตอคณะกรรมการ       

 1.3.5 แผนการดําเนนิงาน 
  1. นําเสนอหวัขอตออาจารยท่ีปรึกษา 
  2. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
  3. วิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
  4.  นําเสนอผลงานตอคณะกรรมการ 
 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
ขอกําหนดคํานิยามท่ีจะใชในการอธิบายความหมายตาง ๆ โดยมีคํานิยามท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 สินคาคงคลัง (Inventory) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับธุรกิจ กลาวคือ จัดเปนสินทรัพย
หมุนเวียนรายการหนึ่งที่ธุรกิจพึงมีไว เพื่อสนองความตองการในระบบการจัดการบริหารสินคาคง
คลังไดเปนอยางดี 
 การส่ังซ้ือ (Orders) เปนการกําหนดประมาณความตองการสินคาเขาสูสตอกสินคา 
 ลูกคา (Customer) ผูเขารับบริการของศูนยบริการ Meguiars Show Car Detail Center สาขา
รังสิต 
 ใบเสร็จ (Invoice) เอกสารที่แสดงวันเวลารายการ การเขารับโปรแกรมการบริการและ
คาบริการ 
 สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับลางทําความสะอาดและดูแลรักษารถยนต 
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 การคลังสินคา (Warehousing) คือ วิธีการในการจัดเก็บรักษาสินคา ตลอดจนการจัดระบบ
การวางผัง การออกแบบคลังสินคาเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
ดําเนินงานคลังสินคา 

 จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) หมายถึง ระดับผลิตภัณฑท่ีเหลืออยูในสต็อกของศูนยบริการซ่ึง
จะมีการกําหนดจุดส่ังซ้ือผลิตภัณฑแตละประเภทหรือชนิดแตกตางกันไปข้ึนอยูกับรายการการใช
บริการนั้นวามีความตองการของตลาดมากนอยเพียงใดเมื่อมีจํานวนคงเหลือนอยกวาหรือเทากับท่ี
กําหนดใหเปนจํานวนท่ีถึงจุดส่ังซ้ือผูบริหารจะทําการส่ังซ้ือเขามาทันที 

 ใบส่ังซ้ือ หมายถึง ขอมูลท่ีอยูในระบบสามารถเรียกดูในรูปแบบเอกสารเพ่ือส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีตองการของศูนยบริการ 

 Wash การฟอกลาง ลางรถดวยน้ําและแชมพูสูตรพิเศษท่ีพัฒนาขึ้นดวยระบบเทคโนโลยี
ลาสุดโดยเฉพาะสําหรับการลางรถ ผงซักฟอกหรือน้ํายาลางจานจะทําใหผิวสีแหงแตก และสูญเสีย
ความเงางาม 

 Clean/Prep การเตรียมสภาพผิว ขจัดส่ิงสกปรกท่ีเกาะแนนบนผิวสี เชน ยางมะตอย   
ละอองสี ดวยชุบดินน้ํามัน สมูธเชอรเฟชเคย (Smooth Surface Clay) สวนคราบสกปรกท่ีฝงในผิวสี 
เชน ออกซิเดช่ัน หรือรอยขนแมว รอยใยแมงมุม ควรใชยาขัดท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีความหยาบ และ
ไมทําอันตรายผิวสี อยางเชนเมกไกวสอัลทิเมท คอมปาวด (Ultimate Compound) เปนน้ํายาขัดลบรอย 
รุนใหมลาสุด โดยใชเคร่ืองมือพิเศษ และลูกขัดชนิดพิเศษ (ลิขสิทธ์ิเฉพาะของเมกไกวส) ซ่ึงไมเหมือน
ใครไมทําลายผิวสี ไมท้ิงรอยและออนโยนตอผิวสี 
 Polish (Optional) การขัดชักเงาใชอัลทิเมท โพลิช (Ultimate Polish) ซ่ึงเปนน้ํายาชักเงา
โดยเฉพาะ โดยใชเคร่ืองมือพิเศษระบบ Dual Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร พัฒนาข้ึนพิเศษ
สําหรับงานขัดชักเงา ใหเงาจริง ๆ เปนข้ันตอนเสริม เพื่อขัดชักเงาเพ่ิมเติมใหกับผิวสีกอนการลงแวกซ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรถสีเขม ชวยเสริมความเงาลํ้าลึกสมบูรณแบบ 
 Wax/Protectant การเคลือบแวกซ การลงแวกซเปนการเพิ่มความเงา และสรางฟลมปกปอง
คุมครองความเงาและผิวสีรถ ควรใชเฉพาะผลิตภัณฑคุณภาพสูง โดยใชเคร่ืองมือพิเศษระบบ Dual 
Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร ใหความเงาชุมฉํ่า สมํ่าเสมอ และคงทนสูงสุดอยางเชน เมกไกวส
โกลด คลาส (Gold Class) หรือ เทคแวกซ 2.0 (Tech Wax 2.0) 
 Maintan การบํารุงรักษาผิวสี หลังจากท่ีรถของคุณไดผานการลงแวกซจนเงางามแลว ควร
บํารุงใหดูเงางามใหนานท่ีสุดดวยการใช เมกไกวสควิกดีเทลเลอร (Quick Detailer) อัลติเมท ควิกดี
เทลเลอร (Ultimate Quick Detailer) ฉีดแลวเช็ดอยางสมํ่าเสมอดวยน้ํายา Last Touch โดยใชเคร่ืองมือ
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พิเศษและผาไมโครไฟเบอรเกรดพิเศษ ระบบ PCS ซ่ึงชวยทําความสะอาดฝุน ส่ิงสกปรกท่ีเพิ่งมาเกาะ
ท่ีผิวสี เชน มูลนก ยางไม ละอองไอเสีย และมลภาวะตาง ๆ กอนท่ีจะเกาะติดฝงแนนบนผิวสี และยัง
ชวยเพิ่มความเงาล่ืนใหกับผิวสีอีกดวย 
 Interior Detailing รายการบํารุงรักษา ฟนฟูภายในเปนการบํารุงรักษาและปกปองคุมครอง
คอนโซลรถ แผงประตู เบาะหนัง และพรม น้ํายากําจัดกล่ินของเมกไกวส สามารถกําจัดกล่ินไมพึง
ประสงคภายในรถยนตไดทันทีอยางปลอดภัยและถาวร ไมวาจะเปน กล่ินเหง่ือ บุหร่ี อาหาร ผลไม 
กล่ินคาว สัตวเล้ียง เปนตน Quick Out Carpet Stain Remover น้ํายาเพ่ิมประสิทธิภาพในการสลาย
คราบฝงลึกในเสนใยของพรม โดยเฉพาะคราบท่ีขจัดออกยากเชน จาระบี น้ํามันเคร่ือง กาแฟ ลิปสติก 
ใชงาย สะดวกและปลอดภัย ไมมีสวนผสมของคลอรีน และสารละลายท่ีเปนอันตรายทุกชนิด แมแต
คราบท่ีติดฝงแนน เหมาะสําหรับพรม เบาะผา สายเข็มขัดนิรภัย คอนโซล พลาสติก และวัสดุภายใน
หองโดยสาร  น้ํายาเคลือบเบาะหนังแทและหนังเทียม Rich Leather Aloe Conditioner ใชงาย ไมท้ิง
คราบ สามารถขจัดคราบสกปรกไดอยางหมดจด และปลอดภัย ไมทําลายน้ําหลอเล้ียงธรรมชาติของ
หนังแท ชวยเพิ่มสารหลอเล้ียงบํารุงหนังแทใหชุมช้ืน ปองกันการแตกแหง หรือซีดจางอันเนื่องมาจาก
รังสีอัลตราไวโอเลท ไมล่ืนเหนียวเหนอะหนะ 
 Exterior Detailing, Show Car Shine รายการบํารุงรักษาสภาพภายนอกน้ํายากําจัดคราบแมลง 
และยางมะตอย คราบตาง ๆ เหลานี้มักจะติดแนนกับผิวสี และยิ่งติดแนนมากหากปลอยท้ิงไวเปน
เวลานาน บางคร้ังอาจท้ิงรอยและคราบเปอนบนผิวสี บ๊ัคแอนดทารรีมูฟเวอร เหมาะสําหรับคราบ
เปอนนี้โดยเฉพาะ น้ํายามีลักษณะเปนโฟมเขมขนลาลายคราบอยางปลอดภัย ไมมีกล่ินเหม็น ไมฉุน 
เหมาะสําหรับกระจังหนารถยนต และบริเวณบังโคลน การขัดเงา และเคลือบแว็กซดวย Ultimate 
Liquid Wax  และ Ultimate Paste Wax น้ํายาเคลือบสีจากเมกไกวส ดวยเทคโนโลยีท่ีลํ้า ทันสมัยผิวสี
จะเขมขึ้น ชุมฉํ่าข้ึน ล่ืนข้ึน มีความเงาลํ้าลึก สดใส น้ําไมเกาะ ใชสารโพลิเมอรสังเคราะหลวน ๆ 
(Engineered Synthetic Polymer) สามารถลดรอยขนแมวเพ่ือใหความเงางามสมบูรณแบบ และเคลือบ
เกาะแนนเปนแผนฟลมคุมครองความเงาท่ีทนนานท่ีสุด  น้ํายาทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบยาง
ดวย High Gloss Endurance ทําความสะอาด เคลือบยางไดคงทนท่ีสุดใหความเขมแบบธรรมชาติ
เหมือนใหม ยับยั้งการเปล่ียนสีเปนสีน้ําตาล ทนน้ําไดดีเยี่ยม ไมเลอะเทอะ ปลอดภัยทุกพ้ืนผิว 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ไดระบบตนแบบบริหารสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล 
เซ็นเตอร สาขารังสิต 
 1.5.2 บุคคลหรือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของสามารถนําหลักการและแนวทางไปใชในการพัฒนา   
ตอยอดธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ
เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต ผูศึกษาไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และไดกําหนดหัวขอตาง ๆ ในการนําเสนอ ดังนี้ 
 2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 2.2 ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) 
 2.3 นักวเิคราะหระบบ (System Analysis: SA) 
 2.4 แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) 
 2.5 ทฤษฎีการออกแบบฐานขอมูล 
 2.6 ทฤษฎีการจัดการฐานขอมูล 
 2.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2547) กลาววา ระบบ (System) หมายถึงชุดขององคประกอบท่ี
สัมพันธกันมีลักษณะเปนกลุม (Set) ท่ีมีองคประกอบ (Component) หลาย ๆ สวนโดยแตละ
องคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค (Purpose) เดียวกันเชนระบบงานทางคอมพิวเตอร
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกันคือฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และ
บุคลากร (People ware) ท้ัง 3 สวนนี้จะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผลเพื่อใหไดมา
ซ่ึงผลลัพธท่ีตรงตามความตองการ 
  

2.2 ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) 
 วิศิษฐ  วัฒนานุกุล (2552) ไดกลาววา ระบบคลังสินคาเปนระบบท่ีครอบคุมการจัดการทุก
อยางในคลังสินคากอใหเกิดประโยชนมากมาย เชน การควบคุมปริมาณสตอกใหดีข้ึนความสามารถ
ในการติดตาม (Traceability) ระดับประสิทธิภาพสูงข้ึน (Improvement Productiveity Level) และ
ระบบการรายงานเพื่อผูบริหารท่ีดี นอกจากน้ีจะเชื่อมโยงระบบคลังสินคาเขากับระบบการส่ังซ้ือ
สินคา (Ordering System) 
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 พิภพ  ลลิตาภรณ (2546) กลาววา การบริหารสินคาคงคลังถือวาเปนส่ิงสําคัญมากตอทุก
ธุรกิจ ท้ังนี้ เพราะสินคาคคลังเปนทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง ดังนั้นปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมสินคา
คงคลังที่ไมดีอาจสงผลตอความลมเหลวของกิจการได โดยการบริหารสินคาคงคลังมีวัตถุประสงค
หลัก 2 ประการ  
 1. สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพียงพอและทันตอความตองการของ
ลูกคา เพื่อพยายามรักษาระดับการใหบริการท่ีดีท่ีสุด 
 2. พยายามลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังใหต่ําท่ีสุด 
 

2.3 นักวิเคราะหระบบ (System Analysis: SA) 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2551) ไดใหคําจํากัดความของคําวานักวิเคราะหระบบวาเปนผูท่ี
ประสานการติดตอบุคคลตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูล รวบรวมความตองการในองคกรท่ีประสบปญหา
การดําเนินงานเพื่อทําการปรับปรุงหรือสรางระบบใหม งานหลักก็คือ การวางแผน (Planning)        
การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) ดานสารสนเทศและการประมวลผลของ
หนวยงาน การเขียนขอกําหนดของระบบใหมวาควรทํางานอยางไร ตองใชอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรใดท่ีเหมาะสม การตรวจสอบพิจารณาเห็นสมควรท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใชหรือไม 
หรือควรดําเนินการปรับปรุงระบบงานเดิมเทานั้น 
 นักวิเคราะหระบบมีวิธีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เพื่อชวยแกปญหาใหงานทางดานธุรกิจ ซ่ึงนักธุรกิจมักไมทราบรายละเอียดของวิธีการนําคอมพิวเตอร
มาใชเพ่ือแกไขปญหาดานการบริหาร หรือโปรแกรมเมอรซ่ึงมีความรูทางเทคนิคการเขียนโปรแกรม
แตอาจไมเขาใจระบบธุรกิจเทาใดนัก ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงตองวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เพื่อใหโปรแกรมเมอรพัฒนาโปรแกรมตามระบบงานท่ีไดทําการวิเคราะหออกแบบระบบไว 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา นักวิเคราะหระบบ คือผูท่ีทําหนาท่ีศึกษาปญหาและ
ความตองการขององคกร ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยแกไขปญหาทางธุรกิจ 
 

2.4 แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model)  
 เปนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยแบงกระบวนการทํางานออกเปนข้ันตอนตาง ๆ 
โดยข้ันตอนในแตละชวงจะสืบเนื่องกัน จากข้ันตอนหน่ึงสูอีกข้ันตอนหนึ่งตามลําดับเหมือนสาย 
น้ําตก และสามารถยอนกลับไปปรับปรุงข้ันตอนกอนหนาไดตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 Water Fall Model 
 มีการแบงกระบวนการทํางานดังน้ี 
 1. คุณลักษณะของแบบจําลองน้ําตก 
      ก) เปนลําดับ (Series) ของข้ันตอนการทํางานคลายสายงานการผลิต (Product Line) 
      ข)  แตละข้ันตอนมีหนาท่ีและผลผลิต (Product) ถูกกําหนดอยางชัดเจน 
      ค)  ผลผลิตสวนใหญเปนเอกสาร (Document) 
      ง)  ผลผลิตท่ีผลิตในแตละข้ันตอนจะเปนพื้นฐานสําหรับงานข้ันตอไป 
      จ)  สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานในแตละข้ันตอนได 
 2. ขอดีของแบบจําลองน้ําตก 
      ก)  แบงงานท่ีมีขนาดใหญและซับซอน ใหมีขนาดเล็กลง และสะดวกตอการวิเคราะห
และออกแบบระบบ 
      ข)  มีการกําหนดผลผลิตท่ีตองสงมอบในแตละงานอยางชัดเจน 
 3. ขอเสียของแบบจําลองน้ําตก 
  ก) ถาคนพบขอผิดพลาดของข้ันท่ีเสร็จส้ินแลวไมสามารถแกไขได การแกไขจําเปนตอง
เร่ิมรอบ (Iteration) ใหมหลังการทํางานในแตละข้ัน ควรสามารถยอนไปแกไข ความผิดพลาดได
ดังนั้นในทางปฏิบัติข้ันตอนการทํางานในแบบจําลองน้ําตกจึงไมเปนเชิงเสน (Linear) 

การริเริ่มโครงการ 

การริเคราะหระบบ
ปจจบันและความเปนไป

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การจัดหาและการพัฒนาระบบ 

การทดสอบและการใชงานจริง 

การประเมินหลังการใชระบบ 

การบํารุงรักษาระบบ 

ยอนกลับไปสูขั้นตอนกอนหนาหรือสิ้นสุดการทํางาน 
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  ข) เม่ือลูกคาทดลองใชหากมีบางอยางท่ีไมตรงกับความตองการของลูกคา การแกไข
ระบบหรือโปรแกรมทําไดยาก คาใชจายสูง เสียเวลา 
 4. ข้ันตอนการทาํงานของทฤษฎีแบบจําลองน้ําตก 
  ก) ความตองการ (Requirement) เปนขอกําหนดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพัฒนาระบบ 
โดยกอนจะลงมือพัฒนา จะมีการวิเคราะหความตองการชนิดของความตองการ สามารถแบงออก    
ไดเปน 2 กลุมคือ 
  1. ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) คือ ส่ิงท่ีระบบ
ควรจะทําหนาท่ีหลักของระบบท่ีจะตองทํา 
  2. ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Require ment) คือ 
ส่ิงอ่ืนท่ีไมใชหนาท่ีหลักท่ีตองทํา แตเปนคุณสมบัติท่ีตองการไดจากระบบ เชน ความปลอดภัยของ
ระบบ ความถูกตอง เวลาตอบสนอง ความสามารถทางดาน I/Q ความสามารถในการเชื่อมตอกับ
ระบบอ่ืน เปนตน 
 ข) การวิเคราะหระบบ (Analysis) เม่ือผานข้ันตอนการศึกษาความเปนไปไดจึงเร่ิมเขาสู
การวิเคราะหระบบ โดยศึกษาการทํางานและระบบสารสนเทศเดิมของธุรกิจ หลังจากนั้นกําหนด
ความตองการของระบบใหมซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคการเก็บขอมูล ไดแกศึกษาเอกสาร
ท่ีมีอยูตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ แลว
รวบรวมขอมูลตางท่ีไดมาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) พจนานุกรมขอมูล 
(Data dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structured decision) 
 ค) การออกแบบระบบ (Design) เปนการเสนอระบบใหมโดยขั้นตอนนี้นักออกแบบ
ระบบ จะตองเลือกอุปกรณท่ีใชติดต้ังระบบออกแบบฐานขอมูล และออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ทํางานของผูใชและวิธีการใชของระบบใหมหรือระบบท่ีถูกแกไขจากเดิม โดยท่ัวไปการออกแบบ
ระบบจะกระทําเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการออกแบบกวาง (Broad design) และข้ันตอนการ
ออกแบบรายละเอียด (Detailed design) 
 ง) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Coding)เปนการเขียนและทดสอบโปรแกรมตามท่ี
ไดออกแบบไว ตามความตองการของผูใช จะตองมีลักษณะทํางานไดผลตรงกับความตองการทํางาน
ไดถูกตอง ไมคลาดเคล่ือน เปนท่ีนาเช่ือถือไดแกไขดัดแปลงไดงายข้ันตอนนี้จะเปนการทํางานรวมกัน
ระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ โดยตองทําเอกสารคูมือการใชงานระบบควบคูไปดวย 
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 จ) การทดสอบระบบ (Testing) เปนข้ันตอนกอนนําไปปฏิบัติการใชงานจริง ทีมงานจะ
ทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอนดวยการสรางขอมูลจําลอง เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบหาก
มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม 
 ฉ)  การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดนาน
ปรับปรุง ใหสามารถรอบรับเทคโนโลยีใหม หรือเพ่ิมคุณสมบัติระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ควรอยู
ภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหารตองการแกไขสวนใด นักวิเคราะหระบบตอง
เตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2548, น. 57) 
 

2.5 ทฤษฎีการออกแบบฐานขอมูล 
 ความสัมพันธของฐานขอมูลความหมายและหนาท่ีของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
(Entity Relationship) ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ หมายถึง ความสัมพันธของเอนทิตี้หนึ่งไปมี
ความสัมพันธกับอีกเอนทีตี้หนึ่งบนฐานขอมูลโดยช้ีคียตาง ๆ เปนตัวเช่ือมโยงความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน
เพื่อใหฐานขอมูลใชงานไดงายและไมใหเกิดความซับซอนในการจัดเก็บขอมูลบนฐานขอมูลซ่ึง
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แบงออกเปน 3 ประเภทคือ  
 1. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One) 
 เปนความสัมพันธของแตละรายการของเอ็นทิตี้ X มีความสัมพันธกับขอมูล Y เพียงหนึ่ง 
รายการดังภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 

    

ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 2. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many) 
 เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของเอ็นทิตี้ X มีความสัมพันธกับขอมูล Y มากกวาหนึ่ง
รายการ โดยแตละรายการของเอ็นทิตี้ Y จะมีความสัมพันธกับเอ็นทิตี้ X ไดเพียงหนึ่งรายการเทานั้น 
ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
 3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many) 
 เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของเอ็นทิตี้ X มีความสัมพันธกับขอมูล Y มากกวาหนึ่ง
รายการในขณะท่ีแตละรายการของเอ็นทิตี้ Y มีความสัมพันธกับขอมูล X ไดมากกวาหนึ่งรายการ ดัง
ภาพท่ี 2.4 (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2551, น. 80) 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
 ฐานขอมูล (Database) คือ การจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกันอยางมีระบบ ซ่ึงผูใชสามารถ
เรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ เชน การขอดูขอมูล การแกไขขอมูล การเพ่ิมเติมหรือการลบขอมูล 
เปนตน โดยท่ัวไปแลวการจัดการเก็บขอมูล มักจะนําเอาระบบ คอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลเพื่อใหทันตอความตองการใชและถูกตองและตรงตาม ความเปนจริงระบบฐานขอมูล 
(Database System) ประกอบดวยฐานขอมูล (Database) ซอฟตแวรซ่ึงเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System: DBMS) ฮารดแวรและบุคลากร (Personnel) ระบบฐานขอมูลท่ี
ออกแบบมาอยางเหมาะสม จะเก็บรวบรวมขอมูลไวท่ีเดียวกัน เพ่ือใหหลายแผนกสามารถเขาถึงและ
ใชงานรวมกันได นอกจากจะอํานวยความสะดวกในการจัดการกับขอมูลเปนประจําทุกวันเชน การ 
Insert, Delete และ Update เรคคอรดแลว ระบบฐานขอมูลยังชวยกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูล
ดิบใหเปนขอมูลสนเทศไดทันการและถูกตองระบบฐานขอมูลท่ีออกแบบมาเพื่อขจัดปญหาท่ีเกิดจาก
ระบบแฟมขอมูล คือ ปญหาขอมูลซํ้าซอมและการควบคุมขอมูล ไดมีการจัดการขอมูลจากศูนยกลาง
โดยมีฐานขอมูลท่ีสวนกลาง (Centralized Database) และขอมูลจะถูกควบคุมโดยใช Data Dictionary 
(DD) ซ่ึงถูกจัดการในกลุมของบุคคลท่ีเรียกวา Database Administrators (DBAs) อีกทีหนึ่ง การมี
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ฐานขอมูลไวท่ีศูนยกลางนอกจากจะชวยใหสามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน
ไดสะดวกและรวดเร็วแลวยังชวยลดความยุงยากในการบํารุงรักษาโปรแกรมไดดวย การสราง
ฐานขอมูลแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1. รูปแบบขอมูลแบบลําดับข้ัน หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical data model) 
วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับข้ันถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยม
มากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสรางขอมูล
จะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One-to- Many) 
 2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน ตางกันท่ีโครงสรางแบบเครือขายอาจจะมีการติดตอหลายตอ
หนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม (Parent) 
มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด 
ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ช่ือเร่ือง ผูแตง สํานักพิมพ ท่ีอยู ประเภท 
 3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relation data model) เปนลักษณะการออแบบฐานขอมูล
โดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางท่ีมีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว (Row) ของตารางจะ
แทนเรคคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวด่ิงจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของขอมูล 
(Field) โดยท่ีตารางแตละตารางท่ีสรางข้ึนจะเปนอิสระ ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการ
วางแผนถึงตารางขอมูลท่ีจําเปนตองใชเชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง
ประวัติพนักงานตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และ
ตารางขอมูลโครงการ (รวิวรรณ  เทนอิสสระ, 2543, น. 6) 
 

2.6 ทฤษฎีการจัดการฐานขอมูล 
 MySQL เปนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยบริษัทมายเอสคิวแอลเอบี 
(MySQL AB) มีหนาท่ีเก็บขอมูลอยางเปนระบบรองรับคําส่ังเอสคิวแอล (SQL = Structured Query 
Language) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณา
การ เพื่อใหไดระบบงานท่ีรองรับความตองการของผูใช เชน การทํางานรวมกับเคร่ืองบริการเวบ 
(Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเคร่ืองบริการ (Server-Side-Script) เชน ภาษา
พีเอชพีภาษาเอเอสพีดอทเน็ต หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต 
(Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรม
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ถูกออกแบบ ใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพน
ซอรส ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด (มณีโชติ  สมานไทย, 2546, น. 9) 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย UML หมายถึงการใช Object เปนตัวหลัก  
ในการพิจารณาความเปนจริงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก โดยมองทุกส่ิงเปนวัตถุท้ังหมด และมองวา
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางวัตถุ 
 ความเปนมาของ UML 
 - UML ถูกคิดคนท่ีบริษัท Rational Software ในป 1994-1995 โดย Grady Booch, James 
Rumbaugh และ Ivar Jacobson  
 - ในป 1997 UML version 1.1 ไดถูกเสนอเปนมาตรฐานกับ OMG (Object Management 
Group) ซ่ึงไดถูกกําหนดใหเปนภาษาโมเดลมาตรฐาน จากนั้น UML ไดถูกพัฒนาจนถึง version 1.4 
(ป 2001) และ 2.0 (ป 2002) 
 

ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบการวเิคราะหและออกแบบระบบวิธีเดมิกับวิธีเชิงวัตถุ 
วิธีเดิม วิธีเชิงวัตถุ 

เริ่มตนจากการวิเคราะหเอกสารผลลัพธ 
และการทํางานของระบบงานเดิม 

เริ่มตนการวิเคราะหจาก Objects ที่สามารถเห็นไดชัดเจน
  

แตกการทํางานออกเปนหนวยยอย ๆ แบงกลุมของ Object ตามคุณลักษณะ 
องคประกอบตาง ๆ ของระบบเชนการประมวลผล
การออกรายงานการคํานวณจะเก่ียวพันกันการ
เปลี่ยนแปลงจะกระทบซึ่งกันและกัน 

แตละ Object เปนอิสระตอกันการเปล่ียนแปลง 
จะไมกระทบกัน 

การปรับเปล่ียนระบบตองแกไข Source Code การปรับเปล่ียนระบบทําไดโดยการเปล่ียน Attributes, 
Functions ของ Object 

Tools ที่สนับสนุนมีนอยลง Tools ที่สนับสนุนมีมากขึ้น 

 ผูศึกษาไดนําเอาทฤษฎีการวเิคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย UML มาใช ดังนี้ 
 1. Use Case Diagram 
 2. Class Diagram 
 3. Sequence Diagram 
 4.  ER-Diagram 
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 1. Use Case Diagram 
 Use Case Diagram เปนแผนภาพที่ใชท่ีแสดงปฏิสัมพันธระหวางระบบงานและส่ิงท่ีอยู
นอกระบบงาน Use Case Diagram ประกอบดวย 
  - Actor คือ ผูท่ีกระทํากับระบบอาจเปนผูท่ีทําการสงขอมูล รับขอมูล หรือแลกเปล่ียน
ขอมูลกับระบบนั้น ๆ เชน ลูกคากับระบบส่ังซ้ือสินคาทางโทรศัพท 
  - Use Case คือ หนาท่ีหรืองานตาง ๆ ในระบบเชนการเช็คสต็อคการส่ังซ้ือสินคา เปนตน 
  - Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case กับ Actor 
 2. Class Diagram 
 Class Diagram คือ แผนภาพท่ีใชแสดง Class และความสัมพันธระหวาง Class ของระบบ 
ท่ีสนใจ (Problem Domain) เชน ในระบบจัดซ้ือ Class ท่ีเกี่ยวของคือ ผูผลิต พนักงานจัดซ้ือ ใบส่ังซ้ือ 
ใบเสนอราคา ใบเสร็จรับเงินเปนตน 
 สัญลักษณ Class ประกอบดวย   
  1. Class Name คือ ช่ือของ Class  
  2. Attributes คือ คุณลักษณะของ Class  
  3. Operations หรือ Methods คือกิจกรรมท่ีสามารถกระทํากบั Object นั้น ๆ ได 
 3. Sequence Diagram 
 Sequence Diagram เปนแผนภาพที่ใชอธิบายการทํางานของ Use Case เพ่ือแสดงถึง
ข้ันตอนการทํางานและลําดับของการส่ือสาร (Message) ระหวาง Object ท่ีตอบโตกัน 
 Sequence Diagram จะแสดงอยูในรูปแบบ 2 มิติโดยเสนประแนวต้ัง (Lifeline) จะนําเสนอ
ในดานเวลา สวนเสนแนวนอน (Message) จะนําเสนอเกี่ยวกับการโตตอบกันระหวาง Object หรือ 
Class ตาง ๆ 
 4. E-R Data Model (Entity - Relationship Data Model) 
 ถูกคิดคนนําเสนอโดย Peter Chen ในปคริสตศักราช 1976 โดยจะนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Level) ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (diagram) ซ่ึงจะมี
โครงสรางท่ีงายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของเอนติตี้ท้ังหมดท่ีมีอยูใน
ระบบฐานขอมูลรวมท้ังความสัมพันธระหวางเอนติตี้ดวย 
  - แผนภาพ (Diagram) ดังกลาวมีความอิสระไมข้ึนอยู Software DBMS ใด ๆ ท้ังส้ิน ใน
การออกแบบฐานขอมูลจึงสามารถออกแบบไดโดยไมตองคํานึงถึงวาจะใช DBMS ชนิดไหน ของ
บริษัทใด  
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  - E-R Model นิยมใชงานกันมากในการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ซ่ึงเปนงาน
สวนหนึ่งของการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (System analysis and Design) ผลของการ
ออกแบบดวย E-R Model จะแสดงออกมาดวยรูปภาพ หรือ ER Diagram ทําใหนักวิเคราะหและ
ออกแบบระบบสามารถใช ER Diagram เสมือนเปนเคร่ืองมือในการอธิบายองคประกอบ (Basic 
Structure) และขอกําหนดเง่ือนไข (Integrity Constraint) 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 พงศพัฒน  เพ็ชรรุงเรือง (2539) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพข้ันตอนงานคลังสินคา : 
กรณีศึกษาเครื่องปรับอากาศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเสนอแนะการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้ันตอนการคลังสินคาเครื่องปรับอากาศ ปญหาท่ีพบในการคลังสินคากอนการปรับปรุง คือ ปญหา
การใชพื่นท่ีคลังสินคาในการดําเนินกิจกรรม และการจัดเก็บรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ปญหาความ
หลายของเคร่ืองปรับอากาศ และปญหาจากข้ันตอนการคลังสินคา ซ่ึงปญหาเหลานี้กอใหเกิดความ
ลาชาและความผิดพลาดในการดําเนินการคลังสินคา การปรับปรุงทําโดยการจัดสรรพื้นท่ีจัดเก็บ
เคร่ืองปรับอากาสและกําหนดสถานที่ดําเนินงานใหสอคคลองกับคุณลักษณะเฉพาะ และจํานวนของ
เคร่ืองปรับอากาศ โดยจัดเก็บเปนหนวยรวม กําหนดสถานที่จัดเก็บแนนอน ลดข้ันตอนงานท่ีซํ้าซอน
และไมจําเปนเปนออกไป ผลของการปรับปรุงคือ เวลาในการนําเคร่ืองปรับอากาศออกจากสถานท่ี
จัดเก็บลดลงและลดตนทุนการจัดเก็บเคร่ืองปรับอากาศ 
 สิรางค  กล่ันคําสอน (2540) ศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบการจัดการพัสดุ มีวัถ
ตุประสงคเพื่อพัฒนาซอฟแวรสําหรับระบบการจัดการพัสดุ โดยไดมีการศึกษากิจกรรมและหา
ความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ในคลังสินคา เพ่ือใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาซอฟทแวร สําหรับ
ระบบการจัดการคลังพัสดุระบบนี้ประกอบดวย 6 โมดูล คือโมดูลท่ี 1 โมดูลการจัดการพัสดุคงคลัง
สําหรับการบันทึกขอมูลพื้นฐานของพัสดุ และจัดรายงานแสดงสถานะภาพของคลังพัสดุ โมดูลท่ี 2 
โมดูลการรับ สําหรับบันทึกเม่ือมีการรับ โมดูลท่ี 3 โมดูลตําแหนงจัดเก็บ สําหรับจัดการขอมูล
เกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บ โมดูลท่ี 4 โมดูลการเบิกจาย สําหรับจัดลําดับเสนทางของพนักงาน โมดูลท่ี 5 
โมดูลการจัดสง สําหรับการบันทึกการเบิกพัสดุคงคลังและการจัดทําใบกํากับสินคา และโมดูลท่ี 6 
โมดูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในคลังพัสดุ 
 นรนาถ  ลอยสุวงศ (2542) ไดศึกษาเร่ืองการทําแผนธุรกิจ Car Spa Cleaning ถนนวิภาวดี
รังสิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจบริการทําความสะอาดรถยนต
บริเวณถนนวิภาวดีรังสิต 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจทําความสะอาด
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รถยนตบริเวณถนนวิภาวดีรังสิตผลการการวิจัยตลาด จากแบบสอบถามพบวา ผูใชรถยนตจํานวน 
79% เคยใชบริการทําความสะอาดจากศูนยบริการทําความสะอาด โดยใหเหตุผลวาไมสะดวกและไมมี
เวลาทําความสะอาดเอง จึงตองพ่ึงศูนยบริการสวนท่ีเหลืออีก 21% ไมมีความสนใจท่ีจะใชบริการ 
เพราะราคาคาบริการสูงเกินไปและไมแนใจในคุณภาพของงานบริการท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ศูนยบริการของลูกคาอันดับแรก คือ 1ทําเลท่ีตั้ง 2 คุณภาพของงานบริการ 3 อัตราคาบริการ 4 ความ
สะดวกสบายท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ ผูท่ีสนใจในการใชบริการไดเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาหาก
มีศูนยท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน การกําหนดระดับราคาใหมีความเหมาะสมกับ
คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมากข้ึน และใหความสําคัญกับมาตรฐานงานบริการมากข้ึน ก็จะดึงดูดการเขามา
ใชบริการของลูกคาไดมากข้ึนดวยจากผลแบบสอบถาม ยังพบวาลูกคาจะนํารถมาเขาใชบริการในวัน
เสารและวันอาทิตยเปนสวนใหญ ยกเวนบริการลางตัวรถยนตท่ีมีการใชบริการในทุก ๆ วัน สําหรับ
ชวงระยะเวลาการเขารับบริการ ในชวงเชาสวนใหญจะเปนการนํารถเขามาใชบริการลางหองเคร่ือง 
ลางคราบไหล ฟอกเบาะ ซักพรมและลางตูแอร ในขณะท่ีการลางตังถังรถยนตและเคลือบเงาสีรถ ขัดสี
รถ จะมีการนํารถเขามาใชบริการตามชวงเวลาตาง ๆ ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันตลอดท้ังวันและจาก
การสอบถามถึงความสนใจและความตองการในงานบริการทําความสะอาดรถยนตประเภทตาง ๆ ของ
ศูนยบริการท่ีเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติซ่ึงจะไมทําลายวัสดุตาง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอกของรถยนต พบวา มีกลุมผูใหความสนใจตอศูนยบริการในระดับปานกลาง 
ระดับสูงและระดับสูงมาก จํานวน 44%, 34% และ 7% ตามลําดับโดยตองการใหกําจัดกล่ินตกคาง 
ลางตัวถังรถยนตและฟอกเบาะซักพรมในระดับท่ีสูงมาก ในขณะท่ีการลางหองเคร่ืองลางคราบไคล 
และลางตูแอรอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง 
 เอกสิทธ์ิ  ลัคนานิธิพันธ และคณะ (2544) ศึกษาสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการคารแคร 
พบวาจํานวนรถยนตในประเทศไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องแมวาประเทศไทยจะประสบกับวิกฤต
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในชวงปพุทธศักราช 2540 โดยยอดรวมของรถยนตในประเทศเพิ่มข้ึนจาก
1,660,934 คัน ในปพุทธศักราช 2530 เปน 6,648,978 คัน ในปพุทธศักราช 2543 หรือเพิ่มข้ึนเฉลี่ย  
รอยละ 23.1 ตอป และยังมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตามการฟนตัวของเศรษฐกิจนอกจากน้ี
ราคาจําหนายรถยนตก็มีแนวโนมสูงข้ึนเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยใหประสิทธิภาพของ
รถยนตสูงข้ึนดังนั้นมูลคาตลาดรถยนตจึงคิดเปนเงินจํานวนมหาศาลรถยนตไมวาจะเกาหรือใหมลวน
แตมีความตองการการดูแลรักษาท้ังเพื่อความสะอาดสวยงาม เชน ลางสีดูดฝุนขัดเคลือบสีและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชนเปล่ียนถายน้ํามันเครื่องและไสกรองน้ํามันเคร่ืองนั่นคือรถยนตใหมทุกคันท่ีเพ่ิมข้ึน
ก็มีความตองการดานการบริการดูแลรถยนต (คารแคร) ท่ีเพิ่มข้ึนดวยและเม่ือรถยนตยิ่งเกาลงแนวโนม
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ท่ีเจาของรถยนตจะนํารถเขาศูนยบริการของรถยี่หอนั้น ๆ ก็จะนอยลงแตจะนิยมเขาใชบริการตาม  
รานซอมท่ัว ๆ ไปมากกวาจึงเปนสาเหตุใหรานบริการดูแลรักษารถยนต(คารแคร)มีการเติบโตอยาง
มากปจจุบันธุรกิจการดูแลรักษารถยนตมีการใหบริการท่ีหลากหลายและมีผูใหบริการอยูเปนจํานวน
มากท้ังท่ีเปนสถานีบริการน้ํามันหรือผูใหบริการรายใหญ เชน MAX Auto Express และ B-Quick  
โดยผูใหบริการแตละรายเนนการบริการที่ตางกันเชนเนนท่ีการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองหรือเนนการ
ลางทําความสะอาดรถยนตธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนตในปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็วตาม
การเพิ่มข้ึนของปริมาณรถยนตแตยังไมมีผูใหบริการลูกคาโดยตรงถึงบานหรือสถานท่ีทํางานเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา Car Care Express เปนโครงการท่ีจัดหาบริการดูแลรักษารถยนตท้ัง
ทางดานการรักษาความสะอาดเชนบริการลางรถขัดเคลือบสีรถยนตดูดฝุนภายในบริการเพื่อ
ประสิทธิภาพเชนบริการเปล่ียนถายน้ํามันเครื่องและบริการเพื่อความปลอดภัยเชนบริการเปล่ียนยาง
รวมถึงการดูแลตรวจเช็ครถยนตประจําวันอีกดวยซ่ึงแตเดิมการบริการในลักษณะดังกลาวจะพบมาก
ในบริเวณสถานีบริการนํ้ามันหรือศูนยบริการท่ีเปดข้ึนเพื่อเปนการบริการดูแลรักษารถยนตโดย 
เฉพาะแตลักษณะของ Car Care Express นี้ตางไปจากบริการที่มีอยูเดิมตรงท่ีเปนการใหบริการลูกคา
โดยตรงถึงบานหรือสถานท่ีทํางานเพ่ือชวยเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาและลดการเสียเวลาของลูกคา
จากการนํารถยนตไปรับบริการตามสถานีบริการตาง ๆ ลงได 
 ภมรสา  ทรัพยเพ็ญภพ (2551) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการลดตนทุนสินคาคงคลังเชิงบูรณาการ
กรณีศึกษาบริษัทบุญถาวรเซรามิคจํากัดการการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะและผลกระทบ
ของปญหาท่ีมีตอกิจการ รวมถึงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา เกี่ยวกับการควบคุมปริมาณสินคา 
คงคลังกลุมตัวอยางสินคาประเภทวัสดุปูพื้น บุผนังท่ีมีตนทุนสินคาท่ีเคล่ือนไหวชา และไม
เคล่ือนไหวมากท่ีสุดภายในกิจการ สําหรับเร่ืองการควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการส่ังซ้ือสินคา และระบบการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมไป
ถึงการวางแนวทางและกําหนดกลยุทธการเพ่ิมยอดขายสินคา เพ่ือเปนการระบายสินคา คงคลังไดอีก
ทางหนึ่ง ในการศึกษา คร้ังนี้ไดนําทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลัง ไดแก ปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอระดับสินคาคงคลังการควบคุมสินคาคงเหลือ ระบบการบริหารสินคาคงคลังรวมถึงหลัก
ทฤษฎีทางการตลาด อาทิเชน การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกของบริษัทฯ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห TOWS Matrix และการกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) จากการศึกษาพบวาการ 
คํานวณการส่ังซ้ือสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา 
และการกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดขายสินคาเกี่ยวกับสินคาประเภทวัสดุปูพื้น บุผนังสามารถทําให
กิจการลดตนทุนสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 

34 

 สาวิตรี  ทันจิตต (2551) การศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง
กรณีศึกษาบริษัท MWF จํากัดเนื่องจากบริษัท MWF จํากัดกําลังประสบปญหาทางดานระบบงาน
เนื่องจากไมมีคูมือและแผนปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานสงผลใหพนักงานขาดความเขาใจในระบบงาน
ท่ีแทจริงและการเก็บรวมรวมขอมูลไมเปนระบบนอกจากน้ียังไมสามารถควบคุมการจัดการกับระบบ
สินคาคงคลังไดรวมท้ังโปรแกรมสําเร็จรูป Magic ไมมีความเช่ือมโยงกันในแตละระบบงานสงผลให
ยากตอการปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและรวดเร็วซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงาน
ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการสินคาคงคลังไดแกผูจัดการฝายคลังสินคาผูจัดการฝายขายพนักงาน
ปอนขอมูลในสวนของคลังสินคาและสวนของสํานักงานพนักงานขายเพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน
ปฏิบัติงานจริงสาเหตุของปญหาการไมปฏิบัติงานตามข้ันตอนและศึกษาระบบงานเดิมของบริษัท
โปรแกรมสําเร็จรูป Magic รวมทั้งเอกสารอางอิงตาง ๆ วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการ
สินคาคงคลังและโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในปจจุบันรวมถึงแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
สินคาคงคลัง 
 จิรายุทธ  ค้ิวเท่ียงกา (2551) ศึกษาเร่ืองการบริหารสินคาคงคลังประเภทอะไหลซอมบํารุง
กรณีศึกษาบริษัทผลิตเครื่องดื่มประเภทขวดแกว SG จํากัด พบวา จากสถานการณของอุตสาหกรรม
การผลิตในปจจุบันผูบริหารตองคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีจะชวยในการลดตนทุนการผลิตและใน
กระบวนการผลิตท่ีตองอาศัยเคร่ืองจักรหลากหลายประเภทในปจจุบันการบริหารสินคาคงคลัง
ประเภทอะไหลซอมบํารุงเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองดําเนินการสําหรับงานซอมบํารุงของโรงงานผลิต
เคร่ืองดื่มบรรจุในภาชนะขวดแกวซ่ึงเปนโรงงานท่ีอาศัยเคร่ืองจักรมากมายหลายประเภทใน
กระบวนการผลิตวัตถุประสงคเพื่อบริหารการส่ังซ้ือและการเก็บสํารองอะไหลซอมบํารุงใหมี
คาใชจายตํ่าสุดและมีอะไหลเพียงพอตอความตองการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาในเรื่องการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลัง
สําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต 
 

3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 นํารูปแบบการพัฒนาชอฟตแวร รูปแบบน้ําตก (Waterfall Model) มาใชในการศึกษาใน
คร้ังนี้ 
 รูปแบบน้ําตก (Waterfall Model):  แยกเฟสตาง ๆ ออกจากกันท้ังข้ันตอนการนิยามความ
ตองการ และการพัฒนา โดยมีขอกําหนด (Specification) อยางเห็นไดชัดเจนท้ังโครงการ มีการสงผล
จากข้ันตอนเร่ิมตนสูข้ันตอนท่ีอยูถัด ๆ ไป คลายการไหลของน้ําท่ีตกเปนช้ัน ๆ เพราะในแตละ
ข้ันตอนนั้นยังสามารถยอนกลับไปข้ันตอนกอนหนาได ถาพบวามีขอผิดพลาด หรือไมสมบูรณโดยท่ี
ไมตองกลับไปเร่ิมตนใหมท้ังหมด 
 รูปแบบการพัฒนาแบบน้ําตกมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. Requirement analysis and definition: การวิเคราะหและกําหนดความตองการ เปนการ
วิเคราะหความตองการของผูใชอยางเปนระบบ รวมท้ังกระบวนการทํางานและขอจํากัดตาง ๆ จากน้ัน
ก็จะนํามาสรางเปนตัวแบบ (Model) และขอกําหนด (Specification) ตอไป 
 2. System and software design: การออกแบบระบบและซอฟตแวร คือการออกแบบระบบ
ซอฟตแวร สถาปตยกรรมของระบบ 
 3. Implementation and unit testing:  การพัฒนาและการทดสอบหนวยยอย การพัฒนาจะ
เร่ิมจากหนวยยอย ๆ และทําการทดสอบแตละหนวยวาถูกตองตามขอกําหนดหรือไม 
 4. Integration and system testing:  การรวบรวมและการทดสอบแลวก็จะนํามารวมกันเปน
ระบบใหญ และทดสอบในภาพรวมอีกคร้ัง 
 5. Operation and maintenance:  การทํางานและการบํารุงรักษา คือการนําระบบที่ทําการ
ทดสอบแลวมาใชงานจริง และวางแผนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถทํางานไดอยางราบร่ืน 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
Maguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต ไดนําข้ันตอนท่ี 1 และ 2 มาทําการศึกษา คือ Requirement 
analysis and definition และ System and Software design 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 การสัมภาษณแบบกลุม (Group Interview) เปนการสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูลความ
ตองการเพื่อนาํมาวิเคราะหและออกแบบระบบ (ภาคผนวก ก) 
 3.3.2 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการสืบคนรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการวิจัยขอมูลจากเวบไซต เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ (ภาคผนวก ข) 
 

3.3 วิธีการวิเคราะหขอมลู 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการประมวลผลขอมูลจากสถิติ และการสัมภาษณของผูเกี่ยวของ    
เรียบเรียงจากการรวบรวมขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพแลวนําขอมูลมาใชประกอบการวิเคราะห
ปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร 
สาขารังสิต โดยมีลําดับข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 
 1. เก็บขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกคําสัมภาษณของผูบริหาร พนักงาน และลูกคา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลรวมถึงความตองการเพื่อนํามาออกแบบระบบสินคาคงคลัง 
 2. สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ นํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติมใน
ขอมูล 
 3. ทําการวิเคราะหปญหาและความตองการตามหลักการและข้ันตอนของการวิเคราะห
ความตองการของผูใชระบบ 
 การออกแบบระบบตนแบบ มีโมเดล (Model) และเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยดังนี ้
 1.  Use Case Diagram 
 2.  Class Diagram 
 3.  Sequence Diagram  
 4.  ER Diagram  
 5.  ER-Model 
 6.  Data Dictionary 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

รายละเอียดการวิเคราะหความตองการ 
 

 ในสวนของระบบงานเดิมไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบ
สินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต นําระบบสารสนเทศ 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาทําการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการ เพื่อนํามาออกแบบระบบงานใหมการนําเสนอขอมูลระบบงานเดิม และการวิเคราะห
ออกแบบระบบงานใหม มีรายละเอียดดังนี้  
 

4.1 ระบบงานเดิม  
 ข้ันตอนการดําเนินงานเดิมของระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร  
ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต มีลักษณะการดําเนินงานหลัก ดังนี้ 
 1. ระบบงานเดิม 
  1.1 การเก็บขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลลูกคา ขอมูลผลการประกอบการ ขอมูล
สินคาภายในราน สินคาคงคลัง ขอมูลการปฏิบัติงาน การเบิกจายผลิตภัณฑและอุปกรณ ยังเปนระบบ
เอกสารและมีงานเพียงบางสวนท่ีมีการปรับใชโปรแกรมประยุกตเขาชวย จึงทําใหเส่ียงตอการสูญหาย
ของขอมูล และสับสนในดานของเนื้อหาและรายละเอียดขอมูลขาดประสิทธิภาพ 
  1.2 การจัดการขอมูลท่ีมีการนําโปรแกรมประยุกตเขามาใชยังไมมีการจัดการท่ีดีไม
สามารถเรียกดูระเบียนยอนหลังได ไมสามารถนํามาชวยในการวิเคราะหหรือวางแผนการบริหาร
จัดการกิจการได 
  1.3 การตรวจสอบและเรียกดูขอมูลทําไดโดยยากลําบาก มีความผิดพลาดเกิดข้ึน
บอยคร้ังเนื่องจากมีผูรับผิดชอบท่ีสามารถจัดการไดเพียงไมกี่คนเม่ือตองมีการมอบหมายงานให
บริหารหรือจัดการแทนจะเกิดความลาชาหรือผิดพลาดไดงาย 
  1.4 ในกรณีท่ีตองการทํารายงานหรือสรุปผลการทํางานในสวนงานตาง ๆ รวมถึงการ
จัดการสินคาคงคลัง ไมสามารถทําการสรุปออกมาได เนื่องจากใชวิธีการจัดการดวยมนุษยท้ังหมด  
ไมมีการใชระบบเอกสารเขาชวยอยางชัดเจนจึงไมมีรูปแบบการทํางานและการจัดการท่ีเปนมาตรฐาน 

2. การดําเนินงานระบบเดิม 
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ารบริการ

ะกอบการ
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ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมหลัก : รับรถ 
Use Case ID 1 
Use Case Name รับรถ 
Actor ลูกคา  พนักงาน 
Purpose เพื่อทําการรับรถและบันทึกขอมูลรถที่มารับบริการ 
Level Primary Use Case 
Precondition ลูกคานํารถเขามาใชบริการ 
Post condition ลูกคาไดรับใบสําคัญรับรถ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือมีการนําเขาขอมูลลูกคา 

 และรถที่ตองการรับบริการ 
2. พนักงานบนัทึกขอมูลลูกคา 
  - เพิ่มขอมูลเกีย่วของสําหรับการรับรถ 
  - บันทึกขอมูลการรับรถ 
  - คํานวณคาบริการ 
  - ออกหลักฐานสําหรับการอางอิงการรับบริการ 

Alternate condition - 
 
ตารางท่ี 4.2  กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการรับรถ : คํานวณคาบริการ 

Use Case ID 1.1 
Use Case Name คํานวณคาบริการ 
Actor พนักงาน 
Purpose เพื่อทําการคํานวณคาบริการสําหรับลูกคา 
Level Include Use Case 
Precondition คํานวณคาบริการตามการรับบริการของลูกคา 
Post condition แสดงยอดพึงชําระ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือเร่ิมตนการรับบริการ 

2. คํานวณคาบริการจากการใชบริการ 
3. ระบบจะแสดงยอดสุทธิ 

Alternate condition - 
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าพท่ี 4.3 Use

ารางท่ี 4.3 กิจ
Use Case ID 
Use Case Na
Actor 
Purpose 
Level 
Precondition
Post conditio
Main Flows 

Alternate co

  

e Case Diagra

จกรรมหลัก : 
2

ame ส
ลู
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P
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1
2
3
4
5

ndition - 

am การสงรถ

สงรถ 
 
สงรถ 
ลูกคา,พนักงาน
พื่อทําการสงร

Primary Use C
พนักงานทํากา
ลูกคาชําระคาบ
.Use Case จะ
.แจงรายละเอี
.แจงรายละเอี
.พนักงานรับ
.ตัดสตอกขอ
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น 
รถใหกับลูกค
Case 
ารสงรถใหกับ
บริการและรับ
ะเร่ิมตนการทํ
อียดการรับบริ
อียดคาบริการ
ชําระคาบริกา
องรถที่นํามาใ

คาและทําการเ

บลูกคา 
บรถกลับ 
ทาํงานก็ตอเมือ่
ริการ 
ร 
ารและบันทึก
ชบริการ 

เรียกชําระคาบ

อมีติดตอสงร

ผลการบริการ

บริการ 

ถกลับไปยังลู

ร 

 

ลูกคา 
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ตารางท่ี 4.4 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการสงรถ : ตรวจสอบการรับบริการ 
Use Case ID 2.1 
Use Case Name ตรวจสอบการรับบริการ 
Actor พนักงาน 
Purpose เพื่อเรียกดูขอมูลการรับบริการของลูกคา 
Level Include Use Case 
Precondition พนักงานทําการสงรถใหกับลูกคา 
Post condition ระบบแสดงขอมูลการรับรถ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือพนักงานติดตอขอสงรถ 

2. คนหาขอมูลจากเอกสารอางอิงการรับบริการ 
3. พนักงานตรวจสอบขอมูลการรับบริการ 

Alternate condition - 
 
ตารางท่ี 4.5 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการสงรถ : ชําระคาบริการ 

Use Case ID 2.2 
Use Case Name ชําระคาบริการ 
Actor ลูกคา  พนักงาน 
Purpose เพื่อรับคาบริการจากลูกคา 
Level Include Use Case 
Precondition พนักงานมีการเรียกรับคาบริการ 
Post condition ระบบแสดงขอมูลคาบริการ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือมีคาบริการจากการเรียกรับ

 บริการของลูกคา 
2. คํานวณยอดคาใชจายจากการรับบริการของลูกคา 
3. พนักงานแจงยอดคาบริการ 
4. รับการชําระจากลูกคาผูรับบริการ 

Alternate condition - 
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Use Case ID 
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am การส่ังผลิ

การส่ังผลิตภั
3 
การส่ังผลิตภณั
ผูจัดการ  บริษั
พื่อทําการส่ัง

Primary Use C
ผูจัดการมีควา
บริษัทเจาของ
1. Use Case จ
2. ผูจัดการออ
3. ผูจัดการแจ
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ลิตภัณฑสําหรั

ภณัฑสําหรับบ

ณฑสําหรับศูน
ษทัเจาของผลิต
ผลิตภัณฑสํา
Case 
ามตองการส่ัง
ผลิตภัณฑได
จะเร่ิมตนการท
อกรายการส่ังซ
จงรายการส่ังซื

รับบริการ 

บริการ 

นยบริการ 
ตภัณฑ 
หรับศูนยบริก

ผลิตภัณฑสํา
ดรับรายการจดั
ทํางานก็ตอเมื
ซ้ือ 
ซ้ือใหกับทางบ

การ 

หรับศูนยบริก
ดซ้ือผลิตภัณฑ
มื่อผลิตภัณฑค

บริษทัเจาของ

การ 
ฑทีต่องการ 
คงคลังใกลหม

งผลิตภัณฑ 
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ารางท่ี 4.7 กิจ
คง

Use Case ID
Use Case Na
Actor 
Purpose 
Level 
Precondition
Post conditio
Main Flows 

Alternate co

าพท่ี 4.5 Use

จกรรมเสริมข
งคลัง 
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ame ต
ผู
เพื
In

n ผ
on ไ

1
 
2

ondition - 

e Case Diagra

ของกิจกรรมห

.1 
ตรวจสอบผลิต
ผูจัดการ 
พื่อตรวจสอบ
nclude Use C
ผลิตภัณฑคงค
ดขอมูลจํานว
. Use Case จ
เพิ่มเติม 

. เรียบเรียงขอ

am การรับผลิ
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หลักการส่ังผลิ

ตภัณฑคงคลัง

บปริมาณผลิตภ
Case 
คลังสําหรับกา
วนผลิตภัณฑค
ะเร่ิมตนการท

อมลูเพื่อทํากา

ลิตภัณฑ 

ลิตภัณฑสําหรั

ง 

ภณัฑคงคลัง

ารบริการอยูใน
คงคลัง 
ทํางานก็ตอเมื่

ารส่ัง 

รับบริการ: ตรว

นปริมาณนอย

ือผูจดัการทํา

วจสอบผลิตภัณ

ย 

การส่ังผลิตภั

 

ณฑ 

ัณฑ 
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ตารางท่ี 4.8 กิจกรรมหลัก : การรับผลิตภัณฑ 
Use Case ID 4 
Use Case Name การรับผลิตภัณฑ 
Actor ผูจัดการ  บริษัทเจาของผลิตภณัฑ 
Purpose เพื่อทําการตรวจรับผลิตภัณฑเพื่อจัดเก็บในคลังสินคา 
Level Primary Use Case 
Precondition บริษัทเจาของผลิตภัณฑนําสงผลิตภัณฑ 
Post condition ผูจัดการไดรับผลิตภัณฑ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเมื่อบริษัทเจาของผลิตภณัฑนําสง 

 ผลิตภัณฑ 
2. ผูจัดการทําการเพิ่มผลิตภัณฑในคลัง 
3. ผูจัดการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑคงคลัง 

Alternate condition - 

 
ตารางท่ี 4.9 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการรับผลิตภัณฑ : ตรวจสอบรายการส่ังผลิตภัณฑ 

Use Case ID 4.1 
Use Case Name ตรวจสอบรายการส่ังผลิตภัณฑ 
Actor ผูจัดการ 
Purpose เพื่อตรวจสอบรายการการส่ังผลิตภัณฑ 
Level Include Use Case 
Precondition ผูจัดการทําการตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีมีการนําสง 
Post condition ไดขอมูลรายการผลิตภัณฑท่ีทําการส่ัง 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเมื่อบริษัทเจาของผลิตภณัฑนําสง 

 ผลิตภัณฑ 
2. ผูจัดการตรวจสอบความถูกตองของรายการสงผลิตภัณฑกับรายการส่ังซ้ือ 
  - ถูกตอง 
 ผูจัดการทําการบันทึกการรับผลิตภัณฑ 
 - ไมถูกตอง 
  แจงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในรายการส่ังผลติภัณฑ 

Alternate condition - 
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: การเบิกผลิต
 
การเบิกผลิตภั
ผูจัดการ,พนกั
พื่อทําการเบิก

Primary Use C
พนักงานทํากา
กิดการเปล่ียน
. Use Case จ
ผลิตภัณฑ

2. ตรวจสอบป
. ปรับปรุงขอ

4. บันทึกขอมู
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ลิตภัณฑ 

 
ตภัณฑ 

ณัฑ 
งาน 
กผลิตภัณฑเพื่
Case 
ารเบิกผลิตภัณ
นแปลงในสวน
จะเร่ิมตนการท

ปริมาณสินคา
อมูลของสินค
ลสินคาคงคลั

พือ่ใชสําหรับบ

ณฑเพื่อนําไป
นของสินคาค
ทํางานก็ตอเมื่

าคงคลัง 
คาคงคลังหลัง
ลัง 

บริการ 

บริการใหแก
งคลัง 
ือพนักงานบริ

จากการเบิก 

ลูกคา 

ริการทําการเบ

 

 

บกิ 
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                                                         รูปภาพที ่11 Class Diagram การรับรถ                                                          

 

พนักงาน 

-ช่ือ-นามสกุล:  String 

-ท่ีอยู:  String 
-เบอรโทร:  String 

 

+กาํหนดรหสัพนกังาน() 
+แสดงรหสัพนกังาน() 

ประเภทรถ 

-รหสัประเภทรถ:  Integer 

-ช่ือประเภท: String-ตวัคูณ
ราคา: Long 

 

+กาํหนดรหสัประเภทรถ() 

+กาํหนดช่ือประเภท() 

+กาํหนดตวัคูณราคา() 

+เรียกดูรหสัประเภทรถ() 

+เรียกดูช่ือประเภท() 

+เรียกดูตวัคูณราคา() 

บริการ 

-ลาํดบัรายละเอียด:  Integer 

-รหสัใบงาน:  Integer-รหสัการบริการ:  Integer 
-เบอรโทร:  Integer 

 

+กาํหนดลาํดบัรายละเอียด() 

+กาํหนดรหสัใบงาน() 

+กาํหนดรหสัการบริการ() 

+เรียกดูลาํดบัรายละเอียด() 

+เรียกดูรหสัใบงาน() 

+เรียกดูรหสัการบริการ() 

ใบงาน 

-รหสัใบงาน :  Integer 

-รหสัพนกังาน :  Integer 
-รหสัรถ :  String 
-วนัท่ีรับเขา :  Date 
-รวมคาบริการ :  Long-สถานะการปฏิบติังาน:  Integer 
 
+กาํหนดทะเบียนรถ() 

+กาํหนดยีห่อ() 

+กาํหนดรุน() 

+กาํหนดสี() 

+กาํหนดประเภทรถ() 

+กาํหนดรหสัลูกคา() 

+เรียกดูทะเบียนรถ() 
+เรียกดูยีห่อ() 
+เรียกดูรุน() 
+เรียกดูสี() 
+เรียกดูประเภทรถ() 
+เรียกดูรหสัลูกคา() 

ลูกคา 

-ช่ือ-นามสกลุ:  String 

-เบอรโทร:  String 

 

+กาํหนดช่ือ นามสกุล() 
+แสดงช่ือ นามสกุล() 

รถ 

-ทะเบียนรถ:  String 
-รุน:  String 
-สี:  String 
 

+กาํหนดทะเบียนรถ() 
+แสดงทะเบียน() 

+กาํหนดรุน() 

+แสดงรุน() 

+กาํหนดสี() 

+แสดงสี()

ตารางท่ี 4.11 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการเบิกผลิตภัณฑ : ตรวจสอบผลิตภัณฑคงเหลือ 
Use Case ID 5.1 
Use Case Name ตรวจสอบผลิตภัณฑสําหรับบริการ 
Actor ผูจัดการ 
Purpose เพื่อตรวจสอบรายการการผลิตภัณฑในสตอก 
Level Include Use Case 
Precondition ผลิตภัณฑสําหรับบริการมีจํานวนนอย 
Post condition แสดงปริมาณคงเหลือของผลิตภัณฑในสตอก 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือพนักงานเบิกผลิตภัณฑ 

 สําหรับบริการ 
2. ระบบตรวจสอบยอดคงเหลือของผลิตภัณฑ 
3. แสดงรายละเอียดคงเหลือ 

Alternate condition - 
 

Class Diagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 Class Diagram การรับรถ 
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E-R Diagram ของระบบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.17 E-R Diagram ของระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
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 ER-Models 
 การออกแบบสําหรับพัฒนาระบบ มีการประยุกตการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเขามา
ใชในการจัดการดานการบริหารขอมูล E-R (Entity Relation Model) เพื่อใชในการแสดงความสัมพันธ
ระหวาง Node หรือ Entity ตางซ่ึงเปนตัวแทนของแหลงของขอมูลภายในระบบ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางลูกคากับการใหบริการ ลูกคาหนึ่งคนสามารถเขารับบริการ 
 ไดหลายคร้ัง และการบริการแตละคร้ังใหบริการไดคร้ังละหนึ่งคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางการใหบริการกับรายละเอียดการบริการ และการใหบริการ 
 หนึ่งคร้ังมีการทํารายการไดหลายรายการแตละรายการตองมีการใหบริการหนึ่งคร้ัง   

 

 
 
ภาพท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางการบริการกบัใบเสร็จการบริการแตละครั้งมีใบเสร็จหนึ่งใบ 
 และใบเสร็จหนึ่งใบออกใหกับการบริการหนึ่งคร้ัง 

 
 
ภาพท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการใหบริการพนักงานหน่ึงคนสามารถ 
 ใหบริการไดหลายคร้ังและในแตละคร้ังตองมีพนักงานใหบริการหนึ่งคน 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการออกใบเสร็จ พนักงานหนึ่งคนสามารถออก 
 ใบเสร็จไดหลายใบ แตละคร้ังในการออกใบเสร็จตองมีพนักงานหน่ึงคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับรายการเบิกจาย พนกังานหนึง่คนสามารถทํา 
 รายการเบิกของไดหลายคร้ัง แตละคร้ังในการเบิกของตองมีพนักงานหนึ่งคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการเบิกสินคาหนึ่งรายการสามารถเบิกได 
 หลายคร้ังในการเบิกแตละครั้งตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการส่ังสินคาเม่ือสินคาหมดสามารถทํารายการ 
 ส่ังสินคาไดหลายคร้ัง และในแตละคร้ังของการส่ังสินคาตองมีสินคาหนึ่งรายการ 

 
 
ภาพท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับรายการส่ังสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถรับ 
 รายการส่ังสินคาไดหลายคร้ัง ในการส่ังสินคาแตละคร้ังตองผูจําหนายหน่ึงราย 
 

employee invoice 
1 M

employee query 
1 M

product query 
1 M

product order 
1 M 

dealer order 
1 M

have

have

have

have

have
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productccustomer sending
1 M

have

 
 
ภาพท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับการสงสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถสง 
 สินคาไดหลายคร้ัง ในการสงสินคาแตละครั้งตองมีผูจําหนายหนึ่งราย 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับการสงสินคา สินคาหนึ่งรายการสามารถมีการสง 
 สินคาไดหลายคร้ังและการสงแตละคร้ังตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางลูกคากับรถยนต ลูกคาหนึ่งคนมีรถยนตไดหลายคัน 
 และรถแตละคันมีเจาของหนึง่คน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางลูกคากับการใหบริการ ลูกคาหนึ่งคนสามารถเขารับบริการ 
 ไดหลายคร้ัง และการบริการแตละคร้ังใหบริการไดคร้ังละหนึ่งคน 

 
 
ภาพท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธระหวางการใหบริการกับรายละเอียดการบริการ และการใหบริการ 
 หนึ่งคร้ังมีการทํารายการไดหลายรายการ แตละรายการตองมีการใหบริการหนึ่งคร้ัง   
 

dealer sending 
1 M

customer car 
1 M 

customer service 
1 M 

service servicede
1 M

have

have

have

have
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servicecrate servicede
1 M 

 
 
ภาพท่ี 4.32 แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาบริการกับรายละเอียดการบริการ อัตราคาบริการหนึ่ง 
 รายการสามารถใหบริการไดหลายคร้ัง แตละคร้ังตองมีอัตราคาบริการอยางนอยหน่ึงรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการใหบริการ พนักงานหน่ึงคนสามารถ 
 ใหบริการไดหลายคร้ัง และในแตละคร้ังตองมีพนักงานใหบริการหนึ่งคน 

 

 
 
ภาพท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการออกใบเสร็จ พนักงานหนึ่งคนสามารถออก 
 ใบเสร็จไดหลายใบ แตละคร้ังในการออกใบเสร็จ ตองมีพนักงานหน่ึงคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.35 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับรายการเบิกจาย พนกังานหนึง่คนสามารถทํา 
 รายการเบิกของไดหลายคร้ัง แตละคร้ังในการเบิกของตองมีพนักงานหนึ่งคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการเบิกสินคาหนึ่งรายการสามารถเบิกได 
 หลายคร้ังในการเบิกแตละครั้งตองมีสินคาหนึ่งรายการ 

employee service 
1 M

employee invoice 
1 M 

employee query 
1 M 

product query 
1 M 

have

have

have

have

have
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ภาพท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการส่ังสินคาเม่ือสินคาหมดสามารถทํารายการ 
 ส่ังสินคาไดหลายคร้ัง และในแตละคร้ังของการส่ังสินคา ตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.38 แสดงความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับรายการส่ังสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถรับ 
 รายการส่ังสินคาไดหลายคร้ัง ในการส่ังสินคาแตละคร้ังตองผูจําหนายหน่ึงราย 
 

 
 
ภาพท่ี 4.39 แสดงความสัมพนัธระหวางผูจําหนายกับการสงสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถสง 
 สินคาไดหลายคร้ัง ในการรับสินคาแตละครั้งตองมีผูจําหนายหนึ่งราย 

 

 
 
ภาพท่ี 4.40 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับการสงสินคา สินคาหนึ่งรายการสามารถมีการรับ 
 สินคาเขาไดหลายคร้ัง และการรับสินคาเขาแตละคร้ังตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 
 
 
 
 
 

product order 
1 M

dealer order 
1 M

dealer recieve 
1 M

product recieve 
1 M 

have

have

have

have
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 Data Dictionary 
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางขอมูลลูกคา 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Customer car_no ทะเบียนรถ Nvarchar(30) PK  
 c_name ช่ือ-นามสกุล Nvarchar(100)   
 c_phone เบอรโทร Nvarchar(10)  
 car_type ประเภทรถ Nvarchar(10)   
 add_date วันที่เพ่ิมขอมูล timestamp   

 
ตารางท่ี 4.13 ตารางขอมูลการบริการ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Service sv_no รหัสการบริการ Int(100) PK  
 car_no ทะเบียนรถ Nvarchar(30) FK Tb_Customer 
 em_no รหัสพนักงาน Int(13) FK Tb_Employee 
 sv_datein วันรับรถ datetime   
 sv_timein เวลารับรถ datetime   
 sv_timefin เวลาเสร็จ datetime   
 sv_dateout วันสงรถ datetime   
 sv_timeout เวลาสงมอบ datetime   
 sv_detail รายละเอียดของการบริการ text   
 iv_no รหัสใบเสร็จ Int(100) FK Tb_Invoice 
 iv_sum รวมคาบริการ  Int(10)   
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ตารางท่ี 4.14 ตารางรายละเอียดการใหบริการ 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 

Tb_Servicedetail sd_no รหัสรายละเอียด Int(100) PK  
 sv_no รหัสการบริการ Int(100) FK Tb_Service 
 sr_no รหัสอัตราคาบริการ Int(100) FK Tb_Servicerate

 
ตารางท่ี 4.15 ตารางอัตราคาบริการ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Servicecrate sr_no รหัสอัตราคาบริการ Int(100) PK  
 sr_detail รายละเอียด nvarchar(100)   
 sr_type ประเภท  nvarchar(3)   
 sr_rate ราคา  Int(10)   

 
ตารางท่ี 4.16 ตารางใบเสร็จ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Invoice iv_no รหัสใบเสร็จ Int(100) PK  
 em_no รหัสพนักงาน Int(13) FK Tb_Employee 
 iv_detail รายละเอียด nvarchar(100)   
 iv_rate ราคา  Int(10)   
 iv_sum รวมคาบริการ  Int(10)   
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ตารางท่ี 4.17 ตารางขอมูลพนักงาน 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Employee em_no รหัสพนักงาน Int(13) PK  
 em_name ช่ือ-นามสกุล Nvarchar(500)   
 em_address ท่ีอยู Nvarchar(500)   
 em_province จังหวดั Nvarchar(100)   
 em_phone เบอรโทร Nvarchar(10)   
 em_type ประเภท Int(1)   
 em_username ช่ือผูใชระบบ Nvarchar(100)   
 em_password รหัสผาน Nvarchar(500)   
 Add_date วันท่ีเขาทํางาน timestamp   

 
ตารางท่ี 4.18 ตารางการเบิกผลิตภัณฑ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_query qr_no รหัสการเบิก Int(100) PK  
 pd_no รหัสสินคา Int(100) FK Tb_Product 
 qr_qty จํานวน Int(10)   
 em_no รหัสพนักงาน Int(13) FK Tb_Employee 
 qr_date วันท่ีเบิก datetime   
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ตารางท่ี 4.19 ตารางขอมูลผลิตภัณฑ 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Product pd_no รหัสสินคา Int(100) PK  
 pd_name ช่ือสินคา Nvarchr(200)   
 pd_packet ปริมาณของผลิตภัณฑ

หนวยเปนมิลลิลิตร 
float   

 pd_date วันท่ีรับเขา/เบิกออก datetime   
 Pd_doc เลขท่ีเอกสาร Nvarchr(50) PK  
 pd_input จํานวนรับเขา Int(100)   
 pd_pricein ราคาตอหนวย float   
 pd_sumin จํานวนเงิน float   
 pd_output จํานวนเบิกออก Int(100)   
 pd_numbalance จํานวนคงเหลือ Int(100)   

 
ตารางท่ี 4.20 ตารางใบส่ังสินคา 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Order od_no รหัสการส่ังสินคา Int(100) PK  
 pd_no รหัสสินคา Int(100) FK Tb_Product 
 od_qty จํานวน Int(100)   
 pd_pricein ราคาตอหนวย float  Tb_Product 
 od_sum ราคารวม float   
 d_id รหัสผูจําหนาย Int(100) FK Tb_Dealer 
 od_date วันท่ีส่ัง datetime   
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ตารางท่ี 4.21 ตารางการรับสินคา 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Recieve sv_no รหัสการรับสินคา Int(100) PK  
 pd_no รหัสสินคา Int(100) FK Tb_Product 
 sv_qty จํานวน Int(100)   
 sv_pricein ราคาตอหนวย float   
 sv_sum ราคารวม float   
 d_id รหัสผูจําหนาย Int(100) FK Tb_Dealer 
 sv_date วันท่ีรับสินคา datetime   

 
ตารางท่ี 4.22 ตารางขอมูลผูจําหนายผลิตภณัฑ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Dealer d_id รหัสผูจําหนาย Int(100) PK  
 d_name ช่ือบริษัท Nvarchr(200)   
 addr ท่ีอยูติดตอ text   
 phone เบอรโทร Int(10)   
 email E-mail ติดตอ Nvarchr(200)   
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 รายงานกอนใชระบบ 
 
ตารางท่ี 4.23 สถิติการใชบริการของลูกคาต้ังแตวนัท่ี 1 กันยายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2556 

ลําดับ รายละเอียด S M L 
SUV 
MPV 

1 ลางรถ + ดูดฝุน 140 112 127 104 
2 ลางสี 130 147 128 101 
3 ลางหองเครือ่งยนต 149 146 137 90 
4 ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย Cleaner wax 217 204 136 132 
5 ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย Tech wax 189 222 218 165 
6 ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย Synthetic Sealant no 21 188 251 206 166 
7 ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย Ultimate Paste Wax 256 246 153 134 
8 เคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe Conditioner 235 229 220 112 
9 ฟอกทําความสะอาด ปรับสภาพหนังแท / เทียม / ผา 188 197 168 196 
10 ฟอกทําความสะอาดเบาะ พรม ดับกลิ่นถาวร 169 196 155 184 

11 
ทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบยางดวย High Gloss 
Endurance 

177 156 179 169 

12 ลางทําความสะอาดลอแมกซ ขจัดคราบผงเบรคฝงแนน 156 177 184 188 
13 ขจัดละอองสี คราบยางไม คราบไคล 169 174 195 184 
14 ขจัดคราบแมลง ยางมะตอย เคลือบสี 188 109 167 194 
15 ทําความสะอาด ขจัดคราบไคล ชักเงาลึก 165 155 186 146 
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ตารางท่ี 4.24 สถิติการใชผลิตภัณฑตั้งแต 1 กันยายนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2556 
รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน (ขวด) ราคาตอหนวย ราคารวม 

A001 UntimatePaste Wax 67 x xx 
A002 Synthetic-no.21 69 x xx 
A003 Tech wax 68 x xx 
A004 Cleaner wax 58 x xx 
A005 นํ้ายาขัดเบาะ 141 x xx 
A006 นํ้าเคลือบยางรถ 407 x xx 
A007 แชมพู 678 x xx 
A008 นํ้ายาเคลือบเบาะหนัง  

Rich Leather Aloe Conditioner 
20 x xx 

 จากสถิติดังกลาวสรุปปริมาณการใชผลิตภัณฑไดดังนี ้
 UntimatePaste Wax 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 Synthetic-no.21 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 Tech wax 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 Cleaner wax 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 น้ํายาขัดเบาะ 1000 ml  :  40 คร้ัง 
 น้ํายาเคลือบยางรถยนต 1000 ml  :  25 คร้ัง 
 แชมพูโฟมลางรถ 1000 ml  :  15 คร้ัง 
 น้ํายาเคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe Conditioner 1000 ml  :  40 คร้ัง 
 ในการควบคุมสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการมีความตองการควบคุมผลิตภัณฑ 8 รายการ
ดังนี้ 
 1. Untimate Paste Wax   
 2. Synthetic-no.21    
 3. Tech wax    
 4. Cleaner Wax   
 5. น้ํายาขัดเบาะ   
 6. น้ํายาเคลือบยางรถยนต   
 7. แชมพูโฟมลางรถ    
 8. น้ํายาเคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe Conditione 
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 ลักษณะของการควบคุมสินคาคงคลัง 
 1. การส่ังผลิตภัณฑ 
 1.1 ผูจัดการตรวจสอบผลิตภัณฑจากคลังสินคาซ่ึงตรวจสอบไดจากตารางขอมูล
ผลิตภัณฑท่ีมีการบันทึกยอดสินคาคงเหลือ 
 
ตารางท่ี 4.25 รายการส่ังซ้ือออกมาสงไปยงัผูจําหนายผลิตภัณฑ 
รหัสสินคา      A001                                                            ชื่อสินคาUltimate wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ี
เอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวนเงิน จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวนเงิน 

02-12-56 QR001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR002    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR003    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 

 1.2 ผูจัดการดําเนินการส่ังผลิตภัณฑโดยบันทึกขอมูลลงในตารางใบส่ังผลิตภัณฑแลว
พิมพ 
 
ตารางท่ี 4.26 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางใบส่ังสินคา 
รหัสการส่ังสินคา  OR001 วันท่ีสั่งสินคา10/12/56 
รหัสผูจําหนาย D 001 ช่ือผูจําหนายบริษัท เมกไกวส 

รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 
A001 Untimate Wax 40 xxx xxxx 
A002 Synthetic-no.21 40 xxx xxxx 
A003 Tech wax 40 xxx xxxx 
A004 Cleaner wax 40 xxx xxxx 
A005 น้ํายาขัดเบาะ 40 xxx Xxxx 
A006 น้ําเคลือบยางรถ 40 xxx xxxx 
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ตารางท่ี 4.26 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางใบส่ังสินคา (ตอ) 
รหัสการสั่งสินคา  OR001 วันที่สั่งสินคา10/12/56 
รหัสผูจําหนาย D 001 ช่ือผูจําหนายบริษัท เมกไกวส 

รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

A007 แชมพู 40 xxx xxxx 
A008 น้ํายาเคลือบเบาะหนัง

Rich Leather Aloe 
Conditioner 

 
40 

 
xxx 

 
xxxx 

รวมท้ังส้ิน xxxxxx 

 2. การรับผลิตภัณฑ 
 2.1 หลังจากผูจําหนายผลิตภัณฑไดรับรายการสั่งซ้ือจากผูจัดการแลว จะนําสงสินคา
ใหกับผูจัดการ และผูจัดการลงขอมูลการับสินคาลงในตารางการรับสินคา 
 
ตารางท่ี 4.27 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางการรับสินคา 
รหัสการรับสินคา  RC003วันที่รับสินคา 15/12/56 
รหัสผูจําหนาย   D 001                                           ช่ือผูจําหนาย บริษัท เมกไกวส 
รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน (ขวด) ราคาตอหนวย ราคารวม 

A001 Untimate Wax 40 xxx xxxx 
A002 Synthetic-no21 40 xxx xxxx 
A003 Tech wax 40 xxx xxxx 
A004 Cleaner wax 40 xxx xxxx 
A005 น้ํายาขัดเบาะ 40 xxx xxxx 
A006 น้ําเคลือบยางรถ 40 xxx xxxx 
A007 แชมพู 40 xxx xxxx 
A008 น้ํายาเคลือบเบาะหนังRich Leather Aloe Conditioner 40 xxx xxxx 

รวมท้ังสิ้น xxxxxx 

 2.2 ผูจัดการตรวจสอบสินคาโดยเทียบกับรายการส่ังซ้ือเพ่ือความถูกตอง 
 2.3 ผูจัดการเปนผูบันทึกขอมูลผลิตภัณฑลงในตารางผลิตภัณฑและขอมูลยอดคงเหลือ 
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ตารางท่ี 4.28 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางขอมูลผลิตภัณฑ 
รหัสสินคา      A001                                                                 ชื่อสินคาUltimate paste wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ีเอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

02-12-56 RC001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR001    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR002    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 
15-12-56 RC003 40 xxx xxxx    70 xxx xxxx 

 2.4 ผูจัดการจัดใหพนักงานนําสินคาไปเก็บไวบนช้ันสินคาโดยเรียงตามลําดับ FIFO ดัง
ภาพท่ี 4.41 และ 4.42 เพื่อรอพนักงานมาเบิกไปใชในการบริการตอไป 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.41 การจัดเรียงผลิตภัณฑแบบ  FIFO ภายในคลังสินคา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.42 การจัดเรียงผลิตภัณฑแบบ  FIFO สําหรับการบริการ 
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 3. การเบิกสินคาเพื่อใชในการบริการ 
 3.1 พนักงานทําการเบิกสินคาท่ีใชในการบริการ โดยจะมีการบันทึกการเบิกสินคาลงใน
ตารางผลิตภัณฑการเบิกผลิตภัณฑ   
  
ตารางท่ี 4.29 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางการเบิกผลิตภัณฑ 
รหัสการเบิก รหัสสินคา จํานวน รหัสพนักงาน วันท่ีเบิก 
QR001 A001 5 EM001 5-12-56 
QR002 A001 5 EM002 7-12-56 

 3.2 ปรับปรุงขอมูลในตารางผลิตภัณฑโดยแจงเปนการเบิกออกไปดังตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 4.30 ตัวอยางตารางขอมูลผลิตภัณฑหลังปรับปรุงขอมูลการเบิกผลิตภัณฑ 
รหัสสินคา      A001                                                                 ชื่อสินคาUltimate wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ีเอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

02-12-56 RC001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR001    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR002    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 
15-12-56 RC003 40 xxx xxxx    70 xxx xxxx 

 
 รายงานหลังจากใชระบบ 
 1. รายงานการใชผลิตภัณฑเพ่ือนําไปตรวจเช็คจํานวนของผลิตภัณฑคงเหลือโดยสามารถ
ทําการดึงขอมูลมาจากตารางขอมูลผลิตภัณฑมาใชในการทํารายงาน เพื่อใชในการบริหารจัดการสินคา
คงคลัง 
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ตารางท่ี 4.31 ตัวอยางรายงานการใชผลิตภณัฑ 
รหัสสินคา    A001                                                                 ชื่อสินคา Ultimatepaste wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ีเอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

02-12-56 RC001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR001    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR002    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 
15-12-56 RC003 40 xxx xxxx    70 xxx xxxx 

 
ตารางท่ี 4.32 ตัวอยางรายงานจํานวนผลิตภัณฑท่ีใชใน 1 เดือน 

รายงานจํานวนผลติภัณฑท่ีใชใน 1 เดือน  ตั้งแตวันท่ี 1 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556 

รหัสสินคา ชื่อสินคา ปริมาณ จํานวนท่ีใช คงเหลือ 
A001 Ultimate wax 1000 ml. 10 70 
A002 Synthetic-no21 1000 ml. 20 30 
A003 Tech wax 1000 ml. 10 40 
A004 Cleaner wax 1000 ml. 12 20 
A005 น้ํายาขัดเบาะ 1000 ml. 15 16 
A006 น้ําเคลือบยางรถ 1000 ml. 20 17 
A007 แชมพู 1000 ml. 20 18 
A008 น้ํายาเคลือบเบาะหนัง 

Rich Leather Aloe Conditioner 
1000 ml. 20 15 

 2. รายงานการเบิกผลิตภัณฑโดยทําการดึงขอมูลจากตารางพนักงาน ตารางการเบิก
ผลิตภัณฑ และตารางผลิตภัณฑ เพื่อตรวจสอบปริมาณการใชงานผลิตภัณฑโดยสามารถเรียงวันท่ีใน
การเบิกจายได และสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนใดเปนผูเบิก 
 
ตารางท่ี 4.33 ตัวอยางรายงานการเบิกผลิตภัณฑ 
รหัสการเบิก รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน ราคา รหัส

พนักงาน 
ช่ือ

พนักงาน 
วันที่เบิก 

QR001 A001 Ultimate wax 5 xxx EM001 นาย A 5-12-56 
QR002 A001 Ultimate wax 5 xxx EM002 นาย B 7-12-56 
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 3. ตัวอยางรายงานการเขารับบริการของลูกคาโดยทําการดึงขอมูลจากตารางรถ ตารางขอมูล
ลูกคา ตารางขอมูลการบริการ ตารางรายละเอียดการใหบริการ อัตราคาบริการ สามารถดูจํานวนลูกคา
ในแตละเดือนโดยเรียงตามวันท่ี หรือดูการบริการท่ีลูกคาใชเพ่ือใชในการส่ังซ้ือสินคา และสามารถ
เรียกดูไดวาพนักงานคนใดใหบริการ  
 
ตารางท่ี 4.34 ตัวอยางรายงานการเขารับบริการ 
ทะเบียน
รถยนต 

ชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ประเภท
รถยนต 

รหัสการ
บริการ 

รายละเอียด
การบริการ 

คาบริการ พนักงาน วันรับ
รถ 

วันสงรถ 

xxxxxx นาย O xxx-xxxxxx S SV001 ลางสี xxxxxx EM001 5-12-56 5-12-56 
xxxxxx นาย D xxx-xxxxxx M SV002 ลางรถ 

ดูดฝุน 
xxxxxx EM002 6-12-56 6-12-56 

 
ตารางท่ี 4.35 ตัวอยางรายงานจํานวนรถยนตท่ีเขารับบริการ 1 เดือน 

รายงานจํานวนรถยนตท่ีเขารับบริการตั้งแตวันท่ี 1 - 30 กันยายน 2556 

ประเภทรถยนต จํานวน คาบริการ 
S 500 xxxxx 
M 200 xxxxx 
L 100 xxxxx 

SUV/MPV 400 xxxxx 
รวม 1,200 xxxxxx 
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ภา

 
 
 

ภา
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.3 Software
(Use

าพท่ี 4.43 หน

าพท่ี 4.44 หน

e Prototype
er Interface)

นาตางสําหรับ

นาตางการจดัก

e 
) 

บการเขาสูระบ

การขอมูลลูก
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บบของพนักง
 
 

 

 
 
 
 
 
 

คาท่ีมารับบริ

 

งานบริการ เจ

ริการ 

าของบริการแและผูที่เกี่ยวข

 

ของ 



 

ภา

 

ภา

 
ภา

าพท่ี 4.45  หน

าพท่ี 4.46 หน

าพท่ี 4.47 หน

นาตางสําหรับ

นาตางการจดัก

นาตางสําหรับ

บจัดการขอมูล

การขอมูลผลิ

บจัดการขอมูล

75 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลพนักงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 

ลผูจําหนายผลิลิตภัณฑ 

 



 

ภา

 

ภา
 

ภา

 
 
 
 

าพท่ี 4.48 หน

าพท่ี 4.49 หน

าพท่ี 4.50 หน

 

นาตางการจดัก

นาสําหรับจดัก

นาตางการจดัก

การขอมูลอัต

การขอมูลใบส

การขอมูลการ

76 

 
 

 
 
 
 
 
 

ราคาบริการ
 
 
 

 
 
 
 
 

ส่ังสินคา 

 
 
 
 
 
 

 

รรับสินคา 
 
 

 



 

ภา

ภา

าพท่ี 4.51 หน

าพท่ี 4.52 หน

นาตางสําหรับ

นาตางสําหรับ

บจัดการเบิกผล

บจัดการขอมูล

77 

 
 
 
 
 
 
 

ลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลบริการ 
 
 
 
 

 



 

ภาาพท่ี 4.53 หนนาตางสําหรับบการจัดการข

78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อมูลการบริก
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  ปญหาและอุปสรรค 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะห
พบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานของศูนยบริการ แบงออกเปน 2 ขอหลักคือ ปญหาการตรวจ 
สตอกผลิตภัณฑในสตอกวาขณะนี้มีจํานวนเทาไรโดยการนับจํานวนท่ีเหลือของผลิตภัณฑท่ีใชในการ
บริการจึงสามารถควบคุมและตรวจสอบไดคอนขางยาก และปญหาการจัดการสตอกผลิตภัณฑไมมี
ระบบชวยในการเก็บขอมูลเพื่อสามารถใหผูบริหารเรียกดูขอมูล Minimum Stock เพื่อใชประกอบการ
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑเขาสูสตอก 
 จากการศึกษาความตองการของผูบริหารในคร้ังนี้ พบวา ผูบริหารตองการระบบเขามา
พัฒนาในเร่ืองของสตอกผลิตภัณฑการดูแลรักษารถยนต เพื่อใหการบริหารระบบสินคาคงคลังเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหความตองการระบบสินคาคงคลัง จึงพัฒนามาเปนระบบโดย
ประกอบดวยระบบตาง ๆ (Subsystem) คือ ระบบลอกอิน (Login) ระบบสมาชิก (Member) ระบบ
พนักงาน ระบบสินคาคงคลัง ระบบการบริการ ซ่ึงในระบบจะมีการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตาม
คุณลักษณะของผูใช เพื่อใหชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีควบคุมไดยากและซับซอน 
 ระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการท่ีผานการวิเคราะหความตองการน้ี สามารถเปน
ตนแบบในการสรางระบบสินคาคงคลังท่ีใชในการเขาถึงขอมูล อํานวยความสะดวกและสูญหายของ
ขอมูล ขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลท่ีถูกตองสามารถตรวจสอบไดผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานั้นไป
ใชเพื่อแกปญหาจากการทํางานและเปนการเพิ่มพูนผลประกอบการของศูนยบริการได 
 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 การวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสําหรับศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร ดีเทล 
เซ็นเตอร สาขารังสิต ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตลอดจนศึกษาปญหาและความ
ตองการของระบบนั้นตองใชเวลาพอสมควรในการเก็บขอมูล อีกท้ังยังตองวิเคราะหเพื่อหาความ
ตองการใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารสินคาคงคลัง ในการศึกษาคนควาและออกแบบระบบ
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คอนขางใชระยะเวลามากพอสมควร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต ในการศึกษาคร้ังตอไปควรพิจารณาเร่ือง
ตอไปนี้ 
 1. ทําการพัฒนาดานระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการท่ีไดทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบไว เพื่อความกาวหนาทางดานการบริหารสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
 2. การพัฒนาของศูนยบริการอาจเร่ิมตนจากการพัฒนาระบบสินคาคงคลัง เม่ือระบบสินคา
คงคลังมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ก็สามารถพัฒนาระบบที่ มีความเกี่ยวของตอไปในการ
บริหารงานของศูนยบริการดังกลาว 
 3. นําระบบสินคาคงคลังเขามากเปนสวนหนึ่งในการบริหารศูนยบริการ เพื่อใหผูสนใจได
มีการเรียนรูระบบสินคาคงคลังโดยสามารถเรียนรูจากระบบ 
 4. ระบบสินคาคงคลัง เปนเพียงเคร่ืองมือท่ีชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน เพื่อบริหารสตอกสินคาผลิตภัณฑในการบริการ การดูแลและการบริการทําความสะอาด
รถยนต แตการบริหารของศูนยบริการจะสําเร็จไดนั้นตองข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย ๆ ดาน ท้ัง
ทางดานบุคลลากรปฏิบัติงานและกลุมลูกคา ดังนั้นระบบท่ีออกแบบเพื่อความตองการในการบริหาร
สินคาคงคลังนี้ จะตองประกอบดวยปจจัยทางดานการบริการและบริหารงานของศูนยบริการ ซ่ึงจะ
สงผลใหศูนยบริการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. พัฒนาตอไปในระบบสินคาคงคลัง ดวยระบบการกําหนดขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
Economies Orders Quantify (EOQ) เปนระบบสินคาคงคลังท่ีใชกันแพรหลายมานาน โดยท่ีระบบนี้
ใชกับสินคาคงคลังท่ีมีลักษณะของความตองการที่เปนอิสระไมเกี่ยวของตอเนื่องกับความตองการของ
สินคาคงคลังอ่ืน ๆ (Independen Demand) จึงตองวางแผนพิจารณาความตองการดวยการพยากรณ   
อุปสงคของลูกคา โดยขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัดจะพิจารณาตนทุนรวมของสินคาคงคลังท่ีต่ําสุดเปน
หลัก เพื่อกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังท่ีเรียกวา “ขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัด” 
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ภาคผนวก ก 
จํานวนรถจดทะเบียน ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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จํานวนรถจดทะเบียน ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
หนวย : พันคัน

ประเภทรถ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556*

รถยนตน่ังสวนบุคคล ไมเกิน 7 
คน 

2,630 2,903 3,313 3,560 3,809 4,079 4,497 5,001 5,856 6,602

รถยนตน่ังสวนบุคคล เกิน 7 
คน 

364 369 395 382 379 384 392 403 418 429

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 3,385 3,664 4,174 4,371 4,552 4,697 4,895 5,138 5,438 5,679

รถจักรยานยนต 13,207 14,549 15,650 15,962 16,264 16,549 17,157 18,018 19,024 19,722

รถอ่ืน ๆ 229 245 426 463 507 550 589 644 704 754

รวม 19,815 21,729 23,958 24,738 25,512 26,258 27,530 29,205 31,440 33,186
 

 

 

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก 

รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 
 
 
 
 



 

86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมแบบสัมภาษณและถอดเทปคําสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชื่องานวิจัยการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ Meguiars 
Show Car Detail Center สาขารังสิต 
วัตถุประสงค :   แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการเกบ็ขอมูล เพื่อใชในการวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คําชี้แจง:โปรดระบุภาระงาน/หนาท่ีของทาน/ปญหาท่ีเกิดจากงาน/หนาท่ีนั้น ๆ ลงในชองวางท่ี
กําหนดให โดยตอบตามสภาพความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
ช่ือ-สกุล...................................................................................................................อายุ.......................ป 
การศึกษาสูงสุด....................................................................................................................................... 
ตําแหนง......................................................ศูนยบริการ Meguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ........................................เวลา..........................สถานท่ี..................................... 
ตอนท่ี 2 สถานะ/บทบาทความสัมพันธ และปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ผูบริหาร หัวหนา      พนักงาน ลูกคา 
1. ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน(ผูบริหาร, หัวหนา, พนักงาน) 

1.1................................................................................................................................... 
1.2................................................................................................................................... 
1.3................................................................................................................................... 

2.  ปญหาท่ีเกดิจากการเขามาใชบริการ (ลูกคา) 
1.1................................................................................................................................... 
1.2................................................................................................................................... 
1.3................................................................................................................................... 
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ถอดเทปคําสัมภาษณผูบริหารศูนยบริการMeguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
 
คําถาม  อยากเรียนถามขอมูลในสวนของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการใหแกลูกคาวาทาน
ควบคุมและตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑอยางไรในการท่ีจะเช็คสตอกผลิตภัณฑ 
  ในการเช็คสตอกผลิตภัณฑของผมใชวิธี 2 อาทิตย ตรวจนับจํานวนดู 1 คร้ังครับวามี
สินคาหรือผลิตภัณฑตัวไหนใกลหมดแลวบางครับ 
 
คําถาม  แลวทานมีวิธีส่ังผลิตภัณฑเขาสูสตอกผลิตภัณฑอยางไรครับ 
คําตอบ  เวลาใกลหมด หรือสินคาผลิตภัณฑหมดผมก็จะส่ังเขามาครับ 
 
คําถาม  ในเร่ืองของปริมาณละครับ ทามีการใชผลิตภัณฑอยางไร  
คําตอบ  ผมเคยเอามาบวกลบคูณหารกันแลวประมาณการไดดังนีค้รับ 
  1.  น้ํายาโฟม 1000 ml ลางไดประมาณ 10 คัน 
  2.  น้ํายาเคลือบยางรถยนต 1000 mlใชไดประมาณ 25 คร้ัง 
  3.  Wax เคลือบสีรถยนต 1000 ml ใชไดประมาณ 12 คร้ัง 
  4.  น้ํายาลางหองเคร่ือง 1000 mlใชไดประมาณ 15 คร้ัง 
  5.  น้ํายาเช็ดกระจก 1000 mlใชไดประมาณ 40 คร้ัง 
  6.  น้ํายาบํารุงรักษาเบาะหลัง 1000 mlใชไดประมาณ 40 คร้ัง 
  7.  สเปยทําความสะอาดสีผิว 1000 mlใชไดประมาณ 35 คร้ัง 
 
คําถาม  แลวทานคิดวาทานอยากพัฒนาศูนยบริการในดานใดเพ่ิมครับ 
คําตอบ  ดานการบริหารผลิตภัณฑคงคลังครับ เพราะอยากไดเคร่ืองมือชวยในการเช็คสตอก 
  และสามารถดูขอมูลรายละเอียดการใชผลิตภัณฑของศูนยบริการครับ 
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ถอดเทปคําสัมภาษณพนักงานศูนยบริการMeguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
 
คําถาม  อยากเรียนถามวาทานเบิกผลิตภัณฑอยางไรในการปฏิบัติงานครับ 
คําตอบ  ถาหมดก็บอกผูบริหารครับ แตถายังไมหมดก็ใชงานปกติครับ 
 
คําถาม  ทานมีปญหาในการปฏิบัติไหมครับ 
คําตอบ  ไมมีครับ ทําตามความตองการของลูกคา ตามมาตรฐานของศูนยครับ 
 
คําถาม  ทานอยากมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับศูนยบริการอยางไรครับ 
คําตอบ  อยากใหศูนยบริการมีลูกคาเขามาใชบริการเยอะ ๆ ครับ แตก็มีบางกรณท่ีีเราปฏิเสธ
  ลูกคาในการเขามาใชบริการครับ เพราะ Wax บางตัวท่ีลูกคาตองการหมดครับ จึง
  อยากใหมีการแสดงขอมูลการใช Wax เพื่อทางเราจะไดทําการประเมินสถานการณ
  ไดวาผลิตภณัฑตัวไหนใกลหมด และจะไดทําการส่ังผลิตภัณฑเขามาสําหรับไว
  บริการใหลูกคาไดครับ 
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ถอดเทปคําสัมภาษณลูกคาศูนยบริการMeguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
 
คําถาม  ทานมีความพงึพอใจในการบริการของศูนยบริการอยางไรครับ 
คําตอบ  ผมมีความประทับใจในการบริการของท่ีนี่ครับ 
 
คําถาม  ทานมีปญหาในการเขาบริการหรือไม 
คําตอบ  เคยมีนะครับ เร่ืองขับรถเขามาแลวบอกวาจะลางขัดเคลือบดวย Ultimate Pasts Wax 
พนักงานตอบวาขออภัย Wax ดังกลาวหมดครับ ตองขออภัยในการท่ีไมสามารถใหบริการไดครับ 
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ภาคผนวก ค 
อัตราคาบริการศูนยเมกไกวส รังสิต คลอง 4 
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ลําดับ รายละเอียด S M L SUV 
MPV 

LL XL 

1 ลางรถ + ดูดฝุน 150 150 180 200 200 250 
2 ลางสี 130 130 160 180 180 200 
3 ลางหองเคร่ืองยนต 500 500 680 700 700 1,000 

4 
ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย 
Cleaner wax 

350 350 450 450 550 550 

5 
ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย 
Tech wax 

550 550 650 650 750 750 

6 
ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย 
Synthetic Sealant no 21 

650 650 750 750 850 850 

7 
ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย 
Ultimate Paste Wax 

800 800 900 900 1,00
0 

1,000 

8 นําแวก็ซมาเองหรือฝากไว 300 300 350 380 380 400 

9 
นําแวก็ซยีห่ออ่ืน ๆ ท่ีลูกคานํามาใชท่ี
ศูนยบริการ 

300 300 350 380 380 400 

รายการบํารงุรักษา ฟนฟภูายใน Interior Detailing 

10 
เคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe 
Conditioner 

200 200 200 250 250 500 

11 เคลือบเบาะหนัง คอนโซล แผงประตู 500 500 600 700 700 900 

12 
ฟอกทําความสะอาด ปรับสภาพหนัง
แท / เทียม / ผา 

2,8
00 

3,000 3,000 3,300 3,50
0 

3,800 

13 ฟอกทําความสะอาดพรมช้ินบน 
1,0
00 

1,000 1,000 1,000 1,00
0 

1,000 

14 
ฟอกทําความสะอาดเบาะ พรม ดับ
กล่ินถาวร 

3,8
00 

4,000 4,000 4,500 4,80
0 

5,000 

รายการบํารงุรักษา สภาพภายนอก Exterior Detailing , Show Car Shine 

15 
ทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบ
ยางดวย High Gloss Endurance 

500 500 500 500 500 500 
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16 
ลางทําความสะอาดลอแมกซ ขจัด
คราบผงเบรคฝงแนน 

400 400 400 400 400 400 

17 ขจัดละอองสี คราบยางไม คราบไคล 2,000 2,500 3,000 3,200 3,500 3,800 
18 ขจัดคราบแมลง ยางมะตอย เคลือบสี 1,200 1,200 1,500 1,600 1,800 2,000 

19 
ทําความสะอาด ขจัดคราบไคล ชักเงา
ลึก (Wet Look) 

1,800 1,800 2,000 2,200 2,500 2,700 

20 
โปรแกรมฟนฟูสภาพผิว ขัดลบรอย 
ชักเงาลึก และเคลือบสี (รายป) 

5,500 6,500 7,500 8,000 9,000 10,00
0 

21 
โปรแกรมฟนฟูสภาพผิว ขัดลบรอย 
ชักเงาลึก และเคลือบสี (1 คร้ัง) 

2,500 3,000 3,500 4,500 5,500 6,500 

 
ขั้นตอนรายละเอียดการใหบริการ 
 ผลิตภณัฑในการบริการ ผลิตภัณฑของเมกไกวสแบงออกเปนลักษณะไดดังนี ้
 1.   WASH – การฟอกลาง ลางรถของคุณดวยน้าํและแชมพูท่ีพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะสําหรับ
การลางรถ ผงซักฟอกหรือน้าํยาลางจานจะทําใหผิวสีแหงแตก และสูญเสียความเงางาม 

น้ํายาสําหรับการฟอกลาง 
1.   NEA CAR KIT ชุดบํารุงรักษารถใหม 
2.  ULTIMATE WASH & WAX แชมพูอัลลิเมท วอช&แวกซ 
3.  GOLD CLASS CAR WASH SHAMPOO AND CONDITIONER โกลดคลาส 

คาววอช แชมพูและคอนดิชันเนอร 
4.  NXT GENERATION CAR WASH แชมพูลางรถสูตรโพลิเมอรสังเคราะห 
5.  DEEO CRYSTAL CAR WASH แชมพ ูดีป คริสตัล 
6.  SOFT WASH GEL ชอฟวอชเจล แชมพูลางรถชนิดเจล 
7.  MICROFIBER WASH MITT ถุงมือฟอกลางชนิดไมโครไฟเบอร 
8.  SUPER THICK NATURAL CHAMOIS ผาหนังชามัวสแท 
9.  WATER MAGNET DRYING TOWEL ผาดูดซับน้าํ วอเตอรแม็กเน็ท 
10. VERSA-ANGLE ULTRA PLUSH MOP ไมม็อปขัดลางผิวสีรุนดามยาวพิเศษ 
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 2.   CLEAN/PREP – การเตรียมสภาพผวิ ขจัดส่ิงสกปรกท่ีเกาะแนนบนผิวสี เชน ยางมะ
ตอย ละอองสี ดวยชุบดินน้ํามัน สมูธเชอรเฟชเคย (Smooth Surface Clay) สวนคราบสกปรกท่ีฝงใน
สิวสี เชน ออกซิเดช่ัน หรือรอยขนแมว รอยใยแมงมุม ควรใชยาขัดท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีความหยาบ 
และไมทําอันตรายผิวสี อยางเชนเมกไกวสอัลทิเมท คอมปาวด (Ultimate Compound) 

น้ํายาสําหรับเตรียมพื้นผิวกอนการขัดเคลือบ 
 1.  SMOOTH SURFACE CLAY KIT สมูธเซอรเฟซเคลยคิท ชุดดนิน้าํมันลบคราบ

สกปรก 
 2.  SMOOTH SURFACE CLAY BAR KIT สมูธเซอรเฟซเคลย บาร ดินน้ํามันลบคราบ

สกปรก 
 3.  DEER CRYSTAL PAINT CLEANER ดีพคริสทอลเพ็นทคลีนเนอรน้ํายาขจัดคราบฝง

แนน 
 4.  BUS AND TAR REMOVER บ๊ัคแอนดทารรีมูฟเวอรน้ํายากําจดัคราบแมลงและยางมะ
ตอย 
 5.  PAINT RESTORATION KIT เพ็นทเรสเตอเรช่ันคิทชุดฟนฟูสภาพผิวสี 
 6.  ULTIMATE COMPOUND อัลติเมท คอมปาวด ยาขัดลบรอยขนแมว 
 7.  SCRATCH X 2.0 สะแกร็ชเอ็กซ ครีมเตรียมผิวและลบรอยขนแมว 
 8.  SWIRL X สะเวิรลเอ็กซ ยาขัดลบรอยใยแมงมุม 

  9.  CLEAR COAT SAFE RUBBING COMPOUND รับบ้ิง คอมบาวด ยาขัดลบรอย 
3.   POLISH (OPTIONAL)- การขัดชักเงา ขอแนะนํา อัลทิเมท โพลิช (Ultimate Polish) 

เปนข้ันตอนเสริม เพื่อชักเงาเพ่ิมเติมใหกับผิวสีกอนการลงแวกซ โดยเฉพาะอยางยิ่งรถสีเขม ชวยเสริม
ความเงาลํ้าลึกสมบูรณแบบ 

น้ํายาสําหรับใชขัดเงา 
 1.  ULTIMATE POLISH อัลทิเมท โพลิช ยาขัดชักเงา 
 2.  POLISHING COMPOUND โพลิช่ิง คอมปาวด ยาขัดชักเงาผสมสารขจัดคราบ 
 3.  DUAL ACTION POLISHER เคร่ืองขัดเงาชวงชักลูกเบ้ียว 
 4.  SOFT BUFF 2.0 BUFFING PADS ลูกขัดฟอกน้ํา 
4.   WAX/PROTECT – การเคลือบแวกซ การลงแวกซเปนการเพิ่มความเงา และสรางฟลม

ปกปองคุมครองความเงาและผิวสีรถ ควรใชเฉพาะผลิตภัณฑคุณภาพสูง อยาง เชน เมกไกวสโกลด 
คลาส (Gold Class) หรือ เทคแวกซ 2.0 (Tech Wax 2.0) 
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น้ํายาใชสําหรับเคลือบแว็กซ 
 1.  CLEANER WAX คลีนเนอรแวก็ซแวกซขัดเคลือบสี  
 2.  SYNTHETIC SEALANT 2.0 ซินเธติด ซีแลนทแวก็ซขัดเคลือบสี  
 3.  COLOR X คัลเลอรเอ็กซแว็กซฟนฟูสภาพผิวสี 
 4.  ULTIMATE WAX อัลทิเมท แวก็ซ 
 5.  ULTIMATE QUIK WAX อัลทิเมท ควิกแวก็ซ 
 6.  NXT GENERATION TECH WAX 2.0 เน็กซ เจนเนอเรช่ันเทคแวก็ซ 2.0 
 7.  GOLD CLASS CLEAR COAT WAX โกลดคลาส แว็กซขัดเคลือบสี 
5.   MAINTAN – การบํารุงรักษาผิวสี หลังจากท่ีรถของคุณไดผานการลงแวกซจนเงางาม

แลว ควรบํารุงใหดูเงางามใหนานท่ีสุดดวยการใช เมกไกวสควิกดีเทลเลอร (Quick Detailer) อัลติเมท 
ควิกดีเทลเลอร (Ultimate Quick Detailer) ฉีดแลวเช็ดอยางสม่ําเสมอ ชวยทําความสะอาดฝุน ส่ิง
สกปรกที่เพ่ิงมาเกาะท่ีผิวสี เชน มูลนก ยางไม ละอองไอเสีย และมลภาวะตาง ๆ กอนท่ีจะเกาะติดฝง
แนนบนผิวสี และยังชวยเพิ่มความเงาล่ืนใหกับผิวสีอีกดวย 

น้ํายาสําหรับใชในการบาํรุงรักษา  
 1.  SPEED DERAILER สปดดีเทลเลอร 
 2.  SPRAY WAX สเปรยแวก็ซ 
 3.  QUICK DETAILER ควิกดีเทลเลอร น้าํยาทําความสะอาดผิวสีรถ 
 4.  QUICK WAX ควิกแว็กซแว็กซเคลือบเงาผิวสีชนิดสเปรย  
 5.  ULTIMATE QULK DETAILER อัลทิเมท ควิก ดีเทลเลอร น้ํายาทําความสะอาด

และเคลือบล่ืนผิวสีรถ 
6.  NATURAL SHINE PROTECTANT เนเชอรัลชายน น้ํายาเคลือบเงายาง และ 

พลาสติก 
 7.  QUICK DETAILER INTERIOR ควิกดีเทลเลอร อินทีเรียน สเปรยบํารุงรักษา

ภายในหองโดยสาร 
8.  SUPREME SHINE PROTECTANT ซูพรีมชายน น้ํายาเคลือบเงายางและ 

พลาสติก 
9.  ULTIMATE PROTECTANT อัลทิเมท โปรทคแทนท น้ํายาเคลือบเงายางและ 

พลาสติก 
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  10. ULTIMATE PROTECTANT อัลทิเมท โปรเทคแทนท น้ํายาเคลือบเงายางและ
พลาสติก 

6.   Interior Detailing – รายการบํารุงรักษา ฟนฟภูายใน เปนการบํารุงรักษาและปกปอง
คุมครองคอนโซลรถ แผงประตู เบาะหนัง และพรม น้ํายากําจัดกล่ินของเมกไกวส สามารถกําจัดกล่ิน
ไมพึงประสงคภายในรถยนตไดทันทีอยางปลอดภัยและถาวร ไมวาจะเปน กล่ินเหง่ือ บุหร่ี อาหาร 
ผลไม กล่ินคาว สัตวเล้ียง เปนตน  Quick Out Carpet Stain Remover น้ํายาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สลายคราบฝงลึกในเสนใยของพรม โดยเฉพาะคราบท่ีขจดัออกยาก เชน จาระบี น้ํามันเคร่ือง กาแฟ 
ลิปสติก ใชงาย สะดวกและปลอดภัย ไมมีสวนผสมของคลอรีน และสารละลายท่ีเปนอันตรายทุกชนิด 
แมแตคราบท่ีติดฝงแนน เหมาะสําหรับพรม เบาะผา สายเข็มขัดนิรภัย คอนโซล พลาสติก และวัสดุ
ภายในหองโดยสาร  น้ํายาเคลือบเบาะหนังแทและหนังเทียม Rich Leather Aloe Conditionerใชงาย 
ไมท้ิงคราบ สามารถขจัดคราบสกปรกไดอยางหมดจด และปลอดภยั ไมทําลายน้ําหลอเล้ียงธรรมชาติ
ของหนังแท ชวยเพิ่มสารหลอเล้ียงบํารุงหนังแทใหชุมช้ืน ปองกันการแตกแหง หรือซีดจางอัน
เนื่องมาจากรังสีอัลตราไวโอเลท ไมล่ืนเหนียวเหนอะหนะ 

น้ํายาสําหรับใชภายในหองโดยสาร 
 1.  GOLD CLASS PICE LEATHER CLEANER AND CONDITIONER โกลดคลาส ริ

ชเลเธอรแอนดคอนดิช่ันเนอร น้ํายาทําความสะอาดและปรับสภาพหนงัแท 
 2.  LEATHER & VINYL CLEANER เลเธอรแอนดไวนิล คลีนเนอร น้ํายาฟอกหนงั

แทและหนังเทียม  
 3.  LEATHERCONDITIONER เลเธอรคอนดิช่ันเนอร สเปรยบํารุงหนงัแท 
 4.  LEATHERALOE CLEANER ริชเลเธอรอะโลคลีนเนอรโลช่ันทําความสะอาดหนัง

แท 
 5.  LEATHERALOE CONDIRIONER ริชเลเธอรอะโลคอนดิช่ันเนอรโลช่ันบํารุง
หนังแท 
 6.  ALL-SURFACE INTERIOR BRUSH แปรงทําความสะอาดภายในหองโดยสาร 
 7.  GOLD CLASS EXTRACTOR แปรงกําจัดขนจากพรมและเบาะผา 
 8.  QULK OUT ควิกเอาท น้าํยาทําความสะอาดผาและพรม 
 9.  CAR ODOR ELIMINATOR คารโอดอรอิลิมิเนเตอร น้ํายากําจัดกล่ินอยางถาวร 

  10. CARPET & INTERIOR CLEANER คารเพท & อินทีเรียน คลีนเนอร น้ํายาฟอก
เบาะผา พรมและวัสดุภายในหองโดยสาร 
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7.   Exterior Detailing, Show Car Shine – รายการบํารงุรักษาสภาพภายนอก น้ํายากําจัด
คราบแมลง และยางมะตอย คราบตาง ๆ เหลานี้มักจะติดแนนกับผิวสี และยิ่งติดแนนมากหากปลอย
ท้ิงไวเปนเวลานาน บางคร้ังอาจท้ิงรอยและคราบเปอนบนผิวสี บ๊ัคแอนดทารรีมูฟเวอร เหมาะสําหรับ
คราบเปอนนี้โดยเฉพาะ น้ํายามีลักษณะเปนโฟมเขมขนลาลายคราบอยางปลอดภยั ไมมีกล่ินเหม็น ไม
ฉุน เหมาะสําหรับกระจังหนารถยนต และบริเวณบังโคลน  การขัดเงา และเคลือบแวก็ซดวย Ultimate 
Liquid Wax  และ Ultimate Paste Wax น้ํายาเคลือบสีจากเมกไกวส ดวยเทคโนโลยีท่ีลํ้า ทันสมัย ผิวสี
จะเขมข้ึน ชุมฉํ่าข้ึน ล่ืนข้ึน มีความเงาลํ้าลึก สดใส น้ําไมเกาะ ใชสารโพลิเมอรสังเคราะหลวน ๆ 
(Engineered Synthetic Polymer) สามารถลดรอยขนแมวเพ่ือใหความเงางามสมบูรณแบบ และเคลือบ
เกาะแนนเปนแผนฟลมคุมครองความเงาท่ีทนนานท่ีสุด  น้ํายาทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบยาง
ดวย High Gloss Endurance ทําความสะอาด เคลือบยางไดคงทนท่ีสุดใหความเขมแบบธรรมชาติ
เหมือนใหม ยบัยั้งการเปล่ียนสีเปนสีน้ําตาล ทนน้ําไดดเียี่ยม ไมเลอะเทอะ ปลอดภยัทุกพ้ืนผิว 

น้ํายาสําหรับลอและยาง 
 1.  HOT RIM ALUMINIUM WHEEL CLEANER สเปรยลางลออลูมิเนียม  
 2.  HOT RIMALL WHEEL CLEANER สเปรยลางลอแม็กซทุกชนิด 
 3.  HOT RIMCHROME WHEEL CLEANER สเปรยลางลอโครเม่ียม 
 4.  WHEEL PLOLISHING KIT ชุดขัดเงาลอแม็กซ 
 5.  HOT RIMCHROME POLISH WHEEL CLEANERฮอทริมส ครีมขัดเงาลอ

แม็กซและอลูมิเนียม 
 6.  HOT RIMMAG & ALUMINIUM POLISH ฮอทริมส ครีมขัดเงาลอแม็กซและ

อลูมิเนียม 
 7.  ENDURANCE TIRE DRESSING เอนดูเรนซ น้ํายาเคลือบเงายาง 
 8.  HOT SHINE TIRE SPRAY ฮอทชายน น้ํายาเคลือบเงายางชนิดเงามาก 
 9.  NXT GENERATION INSANE SHINE อินเซนชายน สเปรยเคลือบเงายางชนิดเงา

พิเศษ 
 10. HOT SHINE TIRE GEL KIT ชุดเจลเคลือบเงาแกมยาง ฮอทชายน 
 11. QUICK WHEEL DETAILER สเปรยทําความสะอาดลอแมกซ (ฉีดแลวเช็ค) 
 12. TIRE BRUSH แปรงขัดลางยางรถยนตดามส้ัน 
 13. WHEEL FACE BRUSH แปรงขัดลางลอแม็กซดามยาว 

  14. ULTRA SAFE WHEEL SPOKE BRUSH แปรงขัดซ่ีลอแม็กซ 
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น้ํายาสําหรับพื้นผิววัสดุอ่ืน ๆ  
 1.  HEAVY DUTY HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
 2.  HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
 3.  PLASTX CLEAR PLASTIC CLEANER พลาสเอ็กซเจลขัดเงาพลาสติกใส 
 4.  GOLD CLASS TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
 5.  ULTIMATE BLACK อัลทิเมท แบล็ค น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
 6.  ENGINE CLEAN น้ํายาลางหองเคร่ืองยนต  
 7.  CONVERTIBLE TOP CLEANER น้ํายาทําความสะอาดหลังคาผาใบ 
 8.  ENGINE DRESSING น้ํายาเคลือบเงาภายนอกเคร่ืองยนต 
 9.  CONVERTIBLE WATERPROFER น้ํายาเคลือบกนัน้ําหลังคาผาใบ 
 10. EXTERIOR TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก 
 11. NXT GENERTION GLASS CLEANER น้ํายาทําความสะอาดกระจก สูตรพิเศษ 

  12. NXT GENERTION ALL METAL POLYSH ครีมขัดเงาโลหะทุกชนิด 
1. อุปกรณอุปกรณท่ีใชในรานจะประกอบดวย 

น้ํายาสําหรับพื้นผิววัสดุอ่ืนๆ  
  1.HEAVY DUTY HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
  2.HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
  3.PLASTX CLEAR PLASTIC CLEANER พลาสเอ็กซเจลขัดเงาพลาสติกใส 
  4.   GOLD CLASS TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
  5. ULTIMATE BLACK อัลทิเมท แบล็ค น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
  6.ENGINE CLEAN น้ํายาลางหองเคร่ืองยนต  
  7.CONVERTIBLE TOP CLEANER น้ํายาทําความสะอาดหลังคาผาใบ 

8. ENGINE DRESSING น้ํายาเคลือบเงาภายนอกเคร่ืองยนต 
9. CONVERTIBLE WATERPROFER น้ํายาเคลือบกันน้ําหลังคาผาใบ 
10. EXTERIOR TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก 
11. NXT GENERTION GLASS CLEANER น้ํายาทําความสะอาดกระจก สูตรพิเศษ 
12. NXT GENERTION ALL METAL POLYSH ครีมขัดเงาโลหะทุกชนดิ 
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2.    การบริการ 
หากลูกคามีความตองการผลงานสมบูรณแบบจากชางผูเช่ียวชาญของราน เราขอ

แนะนําบริการขัดเคลือบผิวสีระบบ PCS ท่ีใหความเงางามชุมฉํ่าสุดๆ ตามแบบฉบับของเมกไกวส ลบ
ร้ิวรอยตางๆ และฟนฟูสภาพผิวสีใหเงางามกวารถใหมโดยไมทําลายผิวสี ดวยเทคโนโลยีลาสุดพัฒนา
เฉพาะสําหรับโรงงานผลิตรถยนต 

1. ลางรถดวยแชมพูสูตรพิเศษของเมกไกวส 
2.ขจัดคราบสกปรกฝงแนนดวยดินน้ํามันคุณภาพสูง 
3. ขจัดร้ิวรอยตางๆ เชน รอยขนแมว รอยขีดขวน คราบออกซิเดช่ัน ดวยน้าํยาขัดลบ

รอย รุนใหมลาสุด โดยใชเคร่ืองมือพิเศษ และลูกขัดชนดิพิเศษ (ลิขสิทธ์ิเฉพาะของเมกไกวส) ซ่ึงไม
เหมือนใครไมทําลายผิวสี ไมท้ิงรอยและออนโยนตอผิวสี 

4.ขัดชักเงา เพิม่ความเงาลึก สดใส ดวยน้ํายาชักเงาโดยเฉพาะ โดยใชเคร่ืองมือพิเศษ
ระบบ Dual Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร พัฒนาข้ึนพิเศษสําหรับงานขัดชักเงา ไมมีการกลบรอย
ใหผิวสีสดใสไรท่ีติ และออนโยนท่ีสุด  

5. เพิ่มความเงา และฟลมเคลือบปกปอง ดวยแวกซเคลือบสีของเมกไกวส โดยใช
เคร่ืองมือพิเศษระบบ Dual Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร ใหความเงาชุมฉํ่า สมํ่าเสมอ และคงทน
สูงสุด 

6. เก็บรายละเอียดท่ัวท้ังคัน รวมท้ังตามซอกซอยมุมตางๆ ดวยนํ้ายา Last Touch โดย
ใชเคร่ืองมือพิเศษและผาไมโครไฟเบอรเกรดพิเศษระบบ PCS จะชวยใหรถของคุณเหมือนรถ
ประกวด (Show Car Shine) จึงไมนาแปลกใจเลยวาทําไมคนรักรถท่ัวโลกเลือกใชผลิตภัณฑเมกไกวส
มากวา 100 ป 
Meguiar’s Show Car Detail Center เปดใหบริการตั้งแตเวลา 09.00 - 17.00 น.ปดบริการทุกวนั
พฤหัสบดี 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายณัฐธนนท  ปรีชาพิริยกรณ 
วัน เดือน ปเกิด 29  มิถุนายน  2526 
ท่ีอยู 50/1 หมู 6  ตําบลหนองสะเดา  อําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบุรี  
การศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ประสบการณทํางาน บริษัท CDG System 
E-Mail computer_edu1@hotmail.com 
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