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หัวข้อวิทยานิพนธ์ แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลย ี
และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน  

ช่ือ-นามสกุล  นางสาววไิลวรรณ  เรืองอุไร 
สาขาวชิา  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์กญัญา  แสงเดือน, ศษ.ด. 
ปีการศึกษา  2556 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มความต้องการในการใช้เทคโนโลยี           
เพื่อการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน ของอาจารยผ์ูส้อนประจ าสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อนสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา และสาขาวชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 17 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถาม
ประเมินค่า 5 ระดบั การรวบรวมขอ้มูลใชเ้ทคนิคเดลฟาย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล ์
 ผลการวิจยั พบว่า แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี     
และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ ด้านส่ือสารมวลชน ด้านเทคโนโลยีการศึกษา                
และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในแต่ละดา้นประกอบดว้ย  1)  ดา้นส่ือสารมวลชน 
คือ การน ารูปแบบทีวีดิจิทัล และระบบวีดีทัศน์ตามประสงค์ มาใช้เพื่อจัดการเรียนการสอน                
2) ด้านเทคโนโลยีการศึกษา คือ การใช้หลกัสูตรการเรียนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) การเรียน       
การสอนแบบร่วมมือ  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สังคมและวฒันธรรมประชาอาเซียน การใชเ้ทคโนโลยี
ก่อให้เกิดทกัษะและการแสวงหาความรู้ได้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต และการจดัการเรียน  
การสอนควรมุ่งเน้นการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 3) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ  การส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ศูนยก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (NLC)  
ศูนย์สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (NEIS)  การเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต               
การใชส้มาร์ทโฟน ดาวเทียมเพื่อการศึกษา ระบบการเรียนการสอนผา่นทางอินเทอร์เน็ตและเวบ็เพจ  
หอ้งเรียนเสมือนจริง เทคโนโลยใีนรูปแบบคลาวดค์อมพิวติ้ง (Cloud computing) และการใชเ้ครือข่ายสังคม  
 
ค าส าคัญ:  แนวโนม้ เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เทคนิคเดลฟาย ประชาคมอาเซียน 
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Thesis Title               Using Trends of  Technology for Education in Educational Technology and 
Communications Programs through the ASEAN Community  

Name-Surname    Miss Wilaiwan Ruengurai 
Program  Educational Technology and Communications 
Thesis  Advisor       Assistant Professor Sukanya Sangdean, Ed.D. 
Academic Year                2013  

ABSTRACT 
 
 The research was aimed to examine the trend of using  Educational Technology of teachers 
for education sector in the ASEAN Community.  
 The samples used in this study consisted of 17 teachers in Educational Technology and 
Communications Program and Educational Technology and Innovation Program with a purposive 
selection technique. The research instruments were the open-ended and the questionnaire with five 
rating scale evaluation. Delphi technique was used to collect data. The statistics used in data analysis 
consisted of the median and inter - quartile range. 

The results showed three dimensions are supposed to be trend in education for  Education in 
Educational Technology and Communications Programs through the ASEAN Community were       
1) dimension of Mass Communication Information Technology included digital TV and video on 
demand systems. 2) Dimension of educational technology, included Massive Open Online Course 
(MOOC), Cooperative Learning and establishment of cultural and social learning center of ASEAN 
community, Using technology conducted skills and knowledge exploration for long-life learning and 
instruction management should emphasis connections and learning experience exchange and           
3) Information Technology such as Nation Education Network (NEdNet), Nation Learning Center 
(NLC), Nation Education Information System (NEIS), E-learning. Smart phone technology, Satellite 
for Education System, Online Studying via internet, Virtual Classroom Technology, Technology in 
Cloud Computing and Social Network Systems. 
 
Keywords : trends, educational technology, delphi technique, ASEAN community  
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1.1   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การศึกษามีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการพฒันาทรัพยามนุษยแ์ละเป็นการเตรียมประชากร

ของประเทศใหมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติท่ีจ าเป็นท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศให้
เจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คง ประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งหลายต่างก็มุ่งท่ีจะใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาประเทศ โดยเร่งขยายการให้การศึกษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อพฒันาการจดัการเรียนใน
ทนัสมยัสังคมปัจจุบนัมีระบบท่ีเช่ือมโยงกนัทุกมิติ ขอ้มูลข่าวสารมีมากข้ึน และสามารถเคล่ือนไหวไป  
รอบโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร  
(ICT Information and Communication Technology) ตลอดจนเทคโนโลยีอ่ืนๆสร้างความเปล่ียนแปลง
ให้หลายประเทศขับเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจของตนไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  
(Knowledge-based  society) ส่งผลใหป้ระเทศไทยไดป้รับวสิัยทศัน์ในการพฒันาประเทศอยา่งเร่งด่วน 
ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการศึกษา โดยเฉพาะดา้นการศึกษาเพื่อให้มี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและเป็นการเตรียมคนใหพ้ร้อมกบัความเจริญท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  การพฒันาทาง
เทคโนโลยีไปอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดความพยายามในการน าเทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ี
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่มีบทบาทส าคญัใน  การช่วยจดัการศึกษาให้บรรลุอุดมการณ์
ทางการศึกษา  นโยบายการจดัการศึกษาของรัฐจะตอ้งจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน  หรือท่ี
เรียกว่า  การศึกษาเพื่อปวงชนทุกคน (Education for all) อนัเป็นการลดความเหล่ือมล ้าโอกาส
ทางการศึกษาสร้างความเท่าเทียมทางดา้นการศึกษาเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบนัไม่ว่าเป็นเทคโนโลยี
ทางด้านสารสนเทศ เทคโนโลยีทางด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคม ซ่ึง
เป็นประโยชน์ในด้านการจดัการศึกษาทั้งส้ิน เช่น การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมนักเรียนชนบท
ทุรกันดารสามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้เดียวกันกับนักเรียนที่อยู่ในเมือง ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มีอินเตอร์เน็ตให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดท้ัว่โลก ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้
อยา่งอิสระ นอกจากนั้นยงัมีส่ือท่ีเป็นวิทยุ โทรทศัน์ ซีดีรอม ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ท่ีท าให้ประชาชนทุก
คนได้เรียนรู้ได้ตลอดชีวิตแต่แนวโน้มในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่หรือคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การศึกษาในปัจจุบันและอนาคตจะเป็นรูปแบบของการเรียนการสอน  โดยน าเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาผสมผสานกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เ น่ืองจากเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตมี
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ลกัษณะเฉพาะ คือ  มีความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลผา่นระบบ  World  Wide  Web  ในการใชเ้พื่อ
การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based  Instruction : WBI)  หรือ E-learning ซ่ึงวงการศึกษา   
คงจะหลีกเล่ียงได้ยากยิ่ง ส่วนอนาคตการศึกษาไทยท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์จะไม่มีคุณภาพ
โดยเฉพาะการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั เหมือนกบัท่ีอ่านในต ารา เน่ืองดว้ย
ปัจจุบนันกัศึกษาสามารถสืบหาขอ้มูลโดยไม่ตอ้งเปิดต ารา แค่เพียงไปคน้หาในอินเตอร์เน็ตก็เจอ ท าให้
นกัศึกษา บางคนอาจจะไม่ไดอ่้านเน้ือหาเหล่านั้นให้เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ เป็นเพียงแค่สืบคน้แลว้น ามา
ตดัแปะปรับแต่งการศึกษามีความทนัสมยัมากในยุคปัจจุบนั จึงท าให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอน
ในมีความทนัสมยั นกัศึกษาท่ีเรียนสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาตอ้งมีความรู้และมีการพฒันา
ความรู้ไดท้นัเทคโนโลยี  ดงันั้นความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยการน าเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษามาใช้นั้ นอาจจะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพฒันาการเรียนการสอน อาจารย์ผูส้อนมี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั อาจารยต์อ้งมีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์และพฤติกรรมการสอนของตนเอง
ก่อน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการสอนยุคปฏิรูปการศึกษา เช่น ปัจจุบนัน้ี
เพราะนอกจากจะเป็นส่ือกลางทางความคิดเพื่อให้ผูส้อนได้ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้และผูเ้รียน
สามารถเรียนอย่างมีความสุข และบรรลุจุดประสงค์ท่ีผูส้อนไดว้างไวแ้ลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
บทเรียนง่ายข้ึนเพราะส่ือการเรียนการสอนจะช่วยให้ครูสามารถถ่ายทอด และความซาบซ่ึง เห็นคุณค่า
ในเร่ืองราวท่ีสอน ซ่ึงนกัการศึกษท่ีมีช่ือเสียงของโลกต่างยอมรับว่าส่ือสารการเรียนการสอนช่วยให้
การสอนไดผ้ลดีข้ึนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีกล่าวถึงนั้นคงตอ้งรวมเทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาระบบการศึกษาไทยในยุคปัจจุบนั  เพื่อก่อให้เกิดความ
ทดัเทียมกนัในระหวา่งสถานศึกษาทุกแห่ง  จึงควรน าเอาศกัยภาพต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นอินเตอร์เน็ตมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ทางการศึกษาให้มากข้ึนโดยน ามาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้และแกปั้ญหาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งอิสระ  โดยอธิปัตย ์ คล่ีสุนทร  (อา้งถึงใน  จ าปี ทิมทอง,  2542,  น.  29)   

การเช่ือมความสัมพนัธ์ของอาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีในระดบับณัฑิตศึกษากบักิจกรรมการสอน
ระดบันานาชาติ  ซ่ึงตอ้งปรับตวัโดยเฉพาะการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association  of  South  East  Asian  Nations หรือ ASEAN) ก่อตั้งข้ึน
โดยปฏิญญากรุงเทพ (The  Bangkok  Declaration) เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยสมาชิกผูก่้อตั้งมี       
5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนิเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ซ่ึงผูแ้ทนทั้ง 5 ประเทศ  
ประกอบด้วย นายอาดมั มาลิก (รัฐมนตรีต่างประเทศอินโดนีเซีย) ตุน อบัดุล ราชัก บิน ฮุสเซน      
(รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหมและรัฐมนตรีกระทรวงพฒันาการแห่งชาติมาเลเซีย) นายนาซิโซ  
รามอส (รัฐมนตรีต่างประเทศฟิลิปปินส์) นายเอส ราชารัตนมั (รัฐมนตรีต่างประเทศสิงคโ์ปร์  และ    
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พนัเอก (พิเศษ) ถนดั คอมนัตร์ (รัฐมนตรีต่างประเทศไทย) ในเวลาต่อมาไดมี้ประเทศต่างๆ เขา้เป็น
สมาชิกเพิ่มเติม ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม (เป็นสมาชิกเม่ือ 8 ม.ค. 2527) เวียดนาม (วนัท่ี 28 ก.ค.  
2538) ลาว พม่า (วนัท่ี 23 ก.ค. 2540) และ กมัพชูา (วนัท่ี 30  เม.ย. 2542)  ตามล าดบั จากการรับกมัพูชา
เขา้เป็นสมาชิก  ท าให้อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ โดยนโยบาย 5 
ประการของกระทรวงศึกษาธิการในการด าเนินงานตามปฏิญญาอาเซียนด้านการศึษา  เพื่อจดัท า
แผนปฏิบติัการอาเซียนดา้นการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการ  (ณรงค ์ โพธ์ิพฤกษานนัท,์  2556,  น.  37) 

นโยบายท่ี 1 การเผยแพร่ความรู้  ขอ้มูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน  เพื่อสร้างความ
ตระหนกัและเตรียมความพร้อมของครู  อาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา  นกัเรียน  นกัศึกษา  และ
ประชาชน  เพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  ภายในปี  2558 

นโยบายท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพของอาจารย ์ นกัเรียน  นกัศึกษา  และประชาชนให้มีทกัษะท่ี
เหมาะสม  เพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ภาษาเพื่อนบา้น  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทกัษะและความช านาญการท่ีสอดคลอ้งกบัการปรับตวัและเปล่ียนแปลงทาง
อุตสาหกรรมและการเพิ่มโอกาสในการหางานท าของประชาชน 

นโยบายท่ี 3 การพฒันามาตรฐานการศึกษา  เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของนกัศึกษา ครูและ
อาจารยใ์นอาเซียน รวมทั้งเพื่อให้มีการยมรับในคุณสมบติัทางวิชาการร่วมกนัในอาเซียน การส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาต่างๆ และการแลกเปล่ียนเยาวชน การพฒันาระบบการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การส่งเสริมและปรับปรุงการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา
และการศึกษาอบรมทางอาชีพทั้งในขั้นตน้และขั้นต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมและเพิ่มพูนความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัการศึกาของประเทศสมาชิกของอาเซียน 
 นโยบายท่ี  4  การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียน  เพื่อรองรับการกา้ว 
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย การจดัท าความตกลงยอมรับร่วมด้านการศึกษา            
การพฒันาความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพส าคญัต่างๆ  เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา
ควบคู่กบัการเปิดเสรีดา้นแรงงาน  เพื่อ 
รองการเปิ นโยบายท่ี 5 การพฒันาเยาวชน เพื่อเป็นทรัพยากรส าคญัในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  
ส่วนการศึกษาระดบัอาเซียนดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้นจะพฒันาตามหลกั 3N ไดแ้ก่ NedNet
เครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ NEIS ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการศึกษา NLC ศูนยเ์รียนรู้แห่งชาติ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดมี้การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลา มีการพฒันาผูเ้รียนสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน การอยูร่่วมกนั
อยา่งสันติสุข ความเอ้ืออาทร โดยใชก้ารศึกษาเป็นกลไกในการสร้างวฒันธรรมใหม่ นกัศึกษาท่ีจบจาก
อาชีวศึกษาจะตอ้งเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะการท างานร่วมกนัในประชาคมอาเซียน 
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 ดงันั้นการเตรียมความพร้อมอาจารยมี์ความจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งรู้ว่ามีความเคล่ือนไหว
หรือมีการรับมือกบัการกา้วสู่การเปิดเสรีทางการศึกษาของประชาคมอาเซียนในประเทศไทยอย่างไร  
และจ าเป็นมีการเตรียมความพร้อมอยา่งไร  ตอ้งการอะไรเพื่อให้การเตรียมความพร้อมเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีทิศทางท่ีแน่นอน  ผูว้จิยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน  เพื่อการศึกษาตามความตอ้งการ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัจะเป็นแนวทางในการแกไ้ข  ปรับปรุง
และวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้การเรียนการสอนในยุคการปฏิรูปการศึกษาเป็นไปตามเจตนารมย์
ของการศึกษาในยคุปัจจุบนั    
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน 
ของอาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
 

1.3   ขอบเขตในการวจิัย 

   การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเร่ืองแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับ
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 มีขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 

 1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
        ประชากร   หมายถึง  อาจารยท่ี์สอนอยู่ในระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัภาครัฐท่ี

เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  และนวตักรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา  ท่ีมีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท  และมีประสบการณ์การสอนไม่ต ่ากวา่ 3 ปี   

        กลุ่มตวัอยา่ง  หมายถึง  อาจารยท่ี์สอนอยูใ่นระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัภาครัฐท่ี

เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

ที่มีว ุฒิการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์การสอนไม่ต ่ากวา่ 3 ปี                

จ  านวน  15 มหาวิทยาลยัไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบเจาะจง ไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 17 ท่าน 
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  1.3.2  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
             ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการวิจยั ทั้งส้ิน 4 เดือน โดยแบ่งเป็น 5 ช่วง สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

ช่วงท่ีหน่ึงศึกษาขอ้มูล  ช่วงท่ีสองการสร้างเคร่ืองมือ  และช่วงท่ีสามการด าเนินการเก็บขอ้มูล  ช่วงท่ีส่ี
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล ช่วงท่ีหา้สรุปและบนัทึกผล   

    

1.4  ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการวจิยั  เพื่อศึกษาแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา  สู่ประชาคมอาเซียน  ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าจ ากดัความม่ีใชใ้นการวจิยัไดด้งัน้ี 

  แนวโนม้การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  หมายถึง  การคาดการณ์วา่จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนใน
อนาคตตบา้ง  ในท่ีน้ีเป็นแนวโน้มการใช้เทคโนโนโลยีเพื่อการศึกษา  โดยแบ่งเป็น  3 ด้าน ไดแ้ก่    
ด้านส่ือสารมวลชน  ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  อธิบายได้ด้วย         
การแสดงความคิดเห็นโดยอาจารย์ผูป้ฏิบัติการสอนประจ าในมหาวิทยาลัย ท่ีเปิดให้มีการสอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  และนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีไดม้าดว้ยวิธี   
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ดา้นส่ือสารมวลชน  หมายถึง  ส่ือหรือช่องทาง ที่ใช้ในการส่ือสารมวลชนไดแ้ก่ วิทยุ  
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ วารสาร นิตยสาร ฯลฯ เพื ่อเปิดโอกาสให้ใช้ส่ือสารมวลชนที่มีความ
หลากหลาย  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือประสม  และทีวีดิจิทลั  เป็นตน้ 

ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา   หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการในการน าความรู้เร่ืองแนวคิด
มาประยุกต์องคป์ระกอบหรือองคค์วามรู้ต่างๆ  มาใชอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อให้การการจดัเรียนการสอน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพลกัษณะของเทคโนโลยีประกอบดว้ย  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สังคมและ
วฒันธรรมประชาคมอาเซียน  เทคโนโลยีการศึกษาจ าลองสถานการณ์จริง  การเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือ  จรรยาบรรณเทคโนโลยีการศึกษา  การเรียนการสอนแบบ  MOOC  ทกัษะแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง  การเทียบโอนรายวิชา  วีดีทศัน์ตามประสงค์ (Video on Demand)  จรรยาบรรณ 
เทคโนโลยีการศึกษา  ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั  เทคโนโลยีระบบการจดัการคอร์ส  มาจดัเตรียมเน้ือหาและจดัการกบัการสอน 
เป็นตน้ 
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 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด       
การเรียนการสอน  ประกอบดว้ย  การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายสังคม  การส่งเสริม  3N  การส่งเสริม
และพฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (NEdNet)  การส่งเสริมการพฒันาศูนยส์นเทศเพื่อการศึกษา
แห่งชาติ (NEIS) การส่งเสริมการพฒันาศูนยเ์รียนรู้แห่งชาติ (NLC) การเรียนการสอนแบบคลาวด์
คอมพิว ต้ิง เครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ  การเ รียนการสอนแบบส่ือการเ รียนรู้ดิ จิตอล                 
ระบบการเรียนนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  การเรียนการสอนผา่นทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็เพจ  
โครงข่ายการเรียนการสอนแบบอิซิงโครนสั  ห้องเรียนเสมือน  การจดัการเรียนการสอนผา่นสมาร์ทโฟน                 
และดาวเทียมเพื่อการศึกษา เป็นตน้ 

  มหาวทิยาลยั  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ท่ีเปิดการเรียนการสอน
สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  และนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ไดม้าโดยวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  ไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 1) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 3) มหาวิทยาลยัทกัษิณ  วิทยาเขตสงขลา  4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ 5) มหาวิทยาลัยนเรศวร 6) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7) มหาวิทยาลัยรามค าแหง                  
8) มหาวิทยาลยัศิลปากร  9)  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 10) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
11) มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าธนบุรี12)  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                   
13) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 14) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี       
15)  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   
 

1.5   ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.5.1  ท าใหท้ราบแนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 
1.5.2  เป็นแนวทางในการผลิต  การเลือก  และปรับปรุงการการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
1.5.3 เป็นแนวทางในการจดัหล ักสูตรการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาเพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียนในอนาคต   
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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1.6   กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

   การวิจัยแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดังน้ี 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เทคนิคในการหาแนวโน้ม 

เทคนิคเดลฟาย  หมายถึง  กระบวนการหรือเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงอยา่งเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรง
ของกลุ่ม  ผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
1.   ดา้นส่ือสารมวลชน 
2.   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.   ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

 

แนวโนม้การใช้

เทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษาส าหรับ

สาขาวชิาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา 

สู่ประชาคมอาเซียน  
 

   

            ประชาคมอาเซียน 
การเตรียมความพร้อมดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาจะพฒันาตามหลกั  3N  ไดแ้ก่   
  1.  Ned  Net  โครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ      
  2.  NEISศูนย ์ กลางรวบรวม  จดัเก็บ  และเช่ือมโยง
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา      
  3.  NLC  ศูนย ์ เรียนรู้แห่งชาติ  เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้     
การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลา   

 

 

 

 

 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเพื่อศึกษาแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา  สู่ประชาคมอาเซียน  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องให้หัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี 

2.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542   
2.2  เทคโนโลยทีางการศึกษา (Technology in Education) 

              2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  2.2.2  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

 2.2.3  ประเภทเทคโนโลยทีางการศึกษา  
 2.2.4  ความสาํคญัของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
   2.3   เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3.2  บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3.3  บทบาทท่ีเก่ียวกบัดา้นการศึกษา 
 2.3.4  เทคโนโลยกีารเรียนการสอนในยคุสารสนเทศ 

     2.4  ส่ือสารมวลชน 
 2.4.1  ความหมายของส่ือสารมวลชน 
 2.4.2  คุณลกัษณะส่ือมวลชน 
 2.4.3  บทบาทท่ีสาํคญัของส่ือมวลชน 
 2.2.4  ลกัษณะของส่ือมวลชน 
 2.4.5  หลกัการสาํคญัของส่ือมวลชนต่อการศึกษา 
 2.4.6  แนวคิดนาํส่ือมวลชนมาใชท้างการศึกษา 
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2.5  การวจิยัอนาคตโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
       2.5.1 การวจิยัอนาคต (Future  Research)   
      2.5.2  การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique)  
                 2.5.2.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
                 2.5.2.2  แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย  
                 2.5.2.3  ลกัษณะสาํคญัของเทคนิคเดลฟาย  
                 2.5.2.4  การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย   
                 2.5.2.5  ขอ้ดีและขอ้เสียของเทคนิคเดลฟายการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย 
2.6  ประชาคมอาเซียน 
      2.6.1  ความเป็นมาอาเซียน 
      2.6.2  ความร่วมมืออาเซียนดา้นการศึกษา   
2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542   
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี  1-2  พ.ศ.  2542-2545  (ปรับปรุง 2546 - 2548, น. 36)       

มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีการศึกษา  ไดมี้การกาํหนดมาตราท่ี  63 ถึงมาตราท่ี  69  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

มาตรา  63  รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี  ส่ือตวันาํและโครงสร้างพื้นฐาน  อ่ืนท่ีจาํเป็นต่อ   
การส่งเสริมวทิย ุ กระจายเสียง  วทิยโุทรทศัน์  วิทยุโทรคมนาคม  และการส่ือสารในรูปอ่ืน  เพื่อใชใ้น
ประโยชน์สําหรับการศึกษา  ในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอธัยาศยั  การทะนุบาํรุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตาม  ความจาํเป็น 

มาตรา  64  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน  ตาํรา  หนงัสือ
ทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน  วสัดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถใน  การผลิต  จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ทั้งน้ี  โดยเปิดใหมี้การแข่งขนั  โดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

มาตรา  65  ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต  และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  เพื่อให้
มีความรู้  ความสามารถและทกัษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ 
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มาตรา  66  ผูเ้รียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถ  ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  ในโอกาสแรกท่ีทาํได้  เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

มาตรา  67  รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา  การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้เกิด
การใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา  68  ให้มีการระดมทุน  เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนรัฐ  ค่าสัมปทาน  และผลกาํไรท่ีได้จากการดาํเนินกิจการด้านส่ือสารมวลชน  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ  โทรคมนาคม  จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองค์กรประชาชน  
รวมทั้งใหมี้การลดอตัรา  ค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและสังคม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต  การวจิยัและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา  69  รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลาง  ทาํหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย  แผน  ส่งเสริม 
และ  ประสานการวจิยั  การพฒันาและการใชร้วมทั้งการประเมินคุณภาพ  และประสิทธิภาพของ     การผลิตและ
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

สรุปพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  คือ  
ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้การผลิตและพฒันาแบบเรียน  และการวิจยั  และตอ้งมีการดาํเนินการ
ดา้นส่ือสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัการศึกษาในอนาคตท่ีจะถึงน้ีจาํเป็นตอ้งยึดแนว
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินการจดัการศึกษาทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต  จึงจาํเป็นต่อการนาํเอาเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อดาํเนินการจดัการศึกษา 
 

2.2  เทคโนโลยทีางการศึกษา (Technology in Education) 
 2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยทีางการศึกษา (Technology in Education) 

 ชลิยา ลิมปียากร (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 16) กล่าวไวว้า่ ในอดีตส่ือกลาง
ท่ีช่วยในการเรียนการสอนจะเนน้ทางดา้นวตัถุหรือผลผลิตทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์เป็น
ส่วนใหญ่อาจจะใชกิ้จกรรมบา้งแต่มิไดค้าํนึงถึงวิธีการใชห้รือกระบวนการใชอ้ย่างเป็นระบบมากนั้น 
แลว้เรียนแขนงวชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนวา่โสตทศันศึกษา (Audio –Visual Education)  

โสตทศันศึกษา (Audio- visual  Education) บางทีเรียก A.V. หมายถึง วิชาท่ีวา่ดว้ยการผลิต 
การเตรียม การใช้วสัดุ อุปกรณ์ หรือกิจกรรมท่ีนาํมาใช้ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียน
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เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงประกอบไปดว้ย โสตทศันวสัดุ โสตทศันูปกรณ์
และโสตทศันกิจกรรม ปัจจุบนัคือวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา (Educational Technology)  

โสตทศันวสัดุ (Audi – Visual Materials) โสตทศันวสัดุมีช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น Teaching 
Materials, Teaching Media, Instructional  Media, Education Materials, Education Media หมายถึง   
ส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นวสัดุราคาถูกมีการผลิตท่ีไม่ซับซ้อน อายุการใช้งานไม่นานเส่ือมชาํรุดได้
ง่ายสามารถนาํไปใชไ้ดส้ะดวก ผูส้อนสามารถผลิตไดด้ว้ยตนเอง 

โสตทศันูปกรณ์ (Audio – Visual Equiments) หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนท่ีมีราคาค่อนข้างสูงมีการผลิตท่ีสลับซับซ้อน              
เม่ือนาํมาใชอ้าจตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนมาประกอบดว้ย ผูส้อนไม่สามารถผลิตข้ึนเองได ้ 

โสตทศันกิจกรรม หมายถึง วธีิการหรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยในการถ่ายทอดความรู้หรือ
ประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียนโดยอาจจะนาํโสตทศันวสัดุและโสตทศันูปกรณ์มาประกอบดว้ยก็ไดเ้พื่อให้
การจดักิจกรรมมีความสมบูรณ์ 

อุปกรณ์การสอน (Teaching Aids) หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท่ีครูนาํมาใชเ้พื่อให้เกิด     
การเรียนรู้ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจดียิง่ข้ึน 

เทคนิควิธีการหรือกิจกรรม (Techniques or Activity) หมายถึง กระบวนการต่างๆ และ
ระบบท่ีนํามาใช้โดยต้องคาํนึงถึงหลกัจิตวิทยาเพื่อให้เกิดผลต่อการเรียนรู้ เช่น กระบวนการกลุ่ม      
การสาธิต การทดลอง การอภิปราย เกมส์ ฯลฯ 

ชม ภูมิภาค (อา้งถึงใน เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ,์ 2545, น. 17) ไดพุ้ดถึงเทคโนโลยีในการสอน 
(Instructional Technology) หมายถึง การรนาํเอาความรู้ทั้งหลายเขา้มาประยุกต์ในการสอนอย่างมี
ระบบเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ และชลิยา ลิมปยากร (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 17) 
ไดก้ล่าววา่ ช่วงเวลาต่อมานกัการศึกษาไดค้น้ควา้ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมี
ผลต่อระบบการเรียนการสอน เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการเรียนรู้ เป็นตน้ 
นักการศึกษาได้ตระหนักถึงการใช้ส่ือท่ีเป็นผลผลิตในทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ไม่
เพียงพอต่อการพฒันาการเรียนการสอนต่อไป อนัเน่ืองมากจาการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้และ
พฤติกรรมศาสตร์หรือจิตวิทยา ความหมายของโสตทศันศึกษาจึงได้ขยายขอบข่ายกวา้งมากข้ึนใน
ปัจจุบนัจึงเรียกวา่เทคโนโลยทีางการศึกษา  
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เม่ือนกัการศึกษามีความคิดท่ีจะนาํเอาเทคโนโลยีมาใชก้ารศึกษาก็เท่ากบัวา่กาํลงันาํส่ิงสอง
ประการมาผสมกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคญั คือ เทคโนโลยีประการ
หน่ึงและการศึกษาอีกประการหน่ึง 

คําว่าการศึกษา โดยทั่วไปจะหมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์จากการได้เพิ่มพูดความรู้ความสามารถและสิตปัญญาตลอดจนคุณธรรม เม่ือนํา
เทคโนโลยีมาใชใ้นทางการศึกษานกัการศึกษาจึงรวมคาํทั้งสองเป็นคาํเดียวกนัแลว้เรียกวา่เทคโนโลยี
การศึกษา (Educational Technology) และไดนิ้ยามเก่ียวกบัความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษาเสียใหม่ 

Good (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 17) ไดใ้ห้ความหายของเทคโนโลยีการศึกษา
ไวว้า่ เป็นการประยกุตห์ลกัการทางวทิยาศาตร์และเคร่ืองมือเพื่อนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน 

Hancock (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 18) กล่าวไวว้า่ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
คือ การผสมผสานความคิดความเขา้ในการปฏิบติังานระหวา่งคนกบัเคร่ืองมือและวสัดุอย่างมีระบบ
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

Gagne and Briggs (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น.18) ไดนิ้ยามไดว้า่ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา คือ ความรู้ทั้งมวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชว้ิธีการออกแบบการเรียนการสอนโดยครอบคลุม 
3 ประการ ต่อไปน้ีคือ 

ประการท่ี 1 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการเรียนรู้ 
ประการท่ี 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การเสริมแรง การวางเง่ือนไข เป็นตน้
ประการท่ี 3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเป็นประดิษฐ์กรรมทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์
Percival and Ellington (อา้งถึงใน เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ,์  2545, น. 18 ) กล่าวไวว้า่ เทคโนโลย ี

ทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีเป็นระบบเร่ิมต้นแต่การวางแผน การใช้เคร่ืองมือและ               
การประเมินผลท่ีมีจุดมุ่งหมายชดัเจนแน่นอนในการเรียนการสอนโดยอยูบ่นพื้นฐานของผลการวิจยัเก่ียวกบั
การเรียนรู้และการส่ือความหมายของมนุษย ์รวมทั้งการใช้แหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นส่ิงมีชีวิตและไม่มี
ชีวติเพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ชยัยงศ์ พรหมวงศ์  (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น.18) ให้ความหมายของ
เทคโนโลนยีทางการศึกษาไว้ว่า มหายถึงการนําเอาส่ิงประดิษฐ์ทางสังคมมาใช้ในการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพจะครอบคลุมทั้งแนวคิด หลักปฏิบติั กระบวนการ ระบบระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและ
ส่ิงประดิษฐ ์

คณะกรรมการบญัญติัศพัทข์องสมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารศึกษา (Association for Educational 
Communication and Technology : AECT ) (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 18) ไดใ้ห้ความหมาย 
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ไวว้ ่า  เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและบูรณาการเข้าด้วยกัน (Integration)                 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล (People) วิธีการ (Procedures) แนวคิด (Idea) เคร่ืองมือ (Devices) และการจดัระบบ
องค์การ (Organization)  เพื่อนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา หาวิธีแกปั้ญหา ดาํเนินการประเมินผลและ
จดัการกบัการแกปั้ญหาเหล่านั้นโดยใชแ้นวทางทั้งหลาย (Aspects) ของการเรียนรู้ 

สมบูรณ์ สงวนญาติ (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 18)ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยี
ทางการศึกษาหมายถึง ระบบการนําวสัดุ (เป็นผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์ ) อุปกรณ์ (เป็นผลิตกรรม
วศิวกรรมศาสตร์) และวธีิการ(เป็นหลกัการพฤติกรรมศาสตร์) มาประยกุตร์วมกนัเพื่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีจะ
ทาํใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เปร่ือง กุมุท  (อา้งถึงใน เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 18) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี
ทางการศึกษาไวว้า่ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งประเภทท่ีจดัสร้างข้ึนโดยเฉพาะสาํหรับการสอน
และประเภทท่ีมีอยูเ่องแลว้และไดน้าํมาใชเ้พื่อการสอนซ่ึงอยูใ่นลกัษณะของบุคคล สถานท่ี วสัดุ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชแ้ละกิจกรรม 

ชลิยา ลิมปิยากร (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 19) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยี
ทางการศึกา หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือและวสัดุมาพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนโดยให้ความสําคญัในเร่ืองของวิธีการ การจดัการ การจดัระบบ ภายใตก้ารศึกษาอย่างจริงจงัและ
อา้งอิงผลงานวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของมนุษย ์

กิดานนัท ์มลิทอง (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 19) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา เป็นการประยุกต์เอาบุคคล องค์กร กระบวนการและผลผลิตของเทคโนโลยีทางด้านวสัดุ 
อุปกรณ์ เทคนิควิธีการรวมถึงหลกัการทางดา้นจิตวิทยามาใชเ้พื่อช่วยแกปั้ญหาดา้นการจดัการ การบริหาร
และการปรับปรุงการเรียนการสอน 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 19) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยี
ทางการศึกาเป็นระบบการออกแบบการดาํเนินการและการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้งมวล 
ในลกัษณะของจุดมุ่งหมายเฉพาะบนพื้นฐานของการวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษยแ์ละการส่ือสาร
โดยรวมเอาทรัพยากรทั้งท่ีเป็นมนุษยแ์ละเคร่ืองมือหรือวสัดุมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดั   
การเรียนการสอน 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบดว้ยการคิดเชิงกระบวนการ ผลผลิต 
นวตักรรม การคิดเชิงสังเคราะห์ การคิดแกปั้ญหา  การวิจยัและการศึกษาความเป็นไปไดข้องส่ิงต่างๆ 
เทคโนโลยีทางการศึกษาเ ป็นเ ร่ือง ท่ี เ ก่ี ยวกับการวางแผน การออกแบบการเรียนการสอน                             
การประเมินผล การสร้างประสบการณ์ทางการเรียนในลกัษณะต่างๆ ตลอดจนการหาทางปรับปรุงแกไ้ข
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ปัญหาต่างๆ ทางการศึกษาเพื่อช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีหลกัการและ
เหตุผลเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

ดังนั้ นกล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ความรู้                       
ทางวทิยาศาสตร์อยา่งมีระบบเพือ่นาํมาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน แกไ้ขปัญหาและพฒันาการศึกษาให้
ก้าวหน้าต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีความหมายไม่เพียงแต่เป็นวิทยาศาสตร์         
ทางธรรมชาติเท่านั้นแต่ยงัรวมหมายถึงวทิยาศาสตร์ทางจิตวทิยาและศาสตร์ในการจดับริหารงานครอบคลุม
ทั้งดา้นบริหารวชิาการและบริการ 

การให้ความหมายของคาํว่าเทคโนโลยีทางการศึกษาจึงอาจแตกต่างกันบ้างตามความเช่ือม
พื้นฐานของแต่ละบุคคล แต่อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีทางการศึกษาก็ยงัคงเป็นการประยุกตค์วามรู้ดา้นต่างๆ 
อย่างมีระบบเข้ามาใช้ในการศึกษา เน่ืองจากเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการ                 
ทางการศึกษาท่ีครอบคลุมถึงระบบการนาํวธีิการต่างๆ มาปรับปรุงประสิทธิภาพในการศึกษาใหสู้งข้ึนโดยท่ี
เทคโนโลยทีางการศึกษาจะครอบคลุม 3 ดา้น คือ 

ดา้นท่ี 1 เคร่ืองมืออุปกรณ์การสอนต่างๆ (Devices หรือ Hardware) เป็นการนาํเอาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์เขา้มาใชใ้นการศึกษา 

ดา้นท่ี 2 วสัดุ (Materials หรือ Software) เป็นการผลิตวสัดุการสอนแนวใหม่ การนาํเอาวสัดุ      
การสอนมาใชต้ลอดจนการผลิตบทเรียนสาํเร็จรูปในรูปแบบต่างๆ ตาํราแบบเรียนหรือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 

ดา้นท่ี 3 วิธีการและเทคนิค (Methods and Techniques) ไดแ้ก่ กระบวนการ กิจกรรมต่างๆ              
ท่ีประยกุตม์าใชใ้นการศึกษา 

การนาํเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนจะยึดหลกัการทัว่ไปเหมือนการนาํเอา
เทคโนโลยไีปใชใ้นสาขาวชิาการอ่ืน นอกจากนั้นแลว้ยงัพิจารณาเนน้เฉพาะเม่ือเก่ียวกบักิจกรรมการศึกษา คือ 
  ประสิทธิภาพ  (Efficiency) ในการเรียนการสอน หมายความวา่ เม่ือนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้
การเรียนการสอนแล้ว ถา้ทาํให้เกิดการเรียนรู้ตามท่ีวางจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมไวใ้นแผนการสอนทุก
ประการก็จดัวา่การเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพสูง 

   ประสิทธิผล  (Productivity)  หลงัจบกระบวนการเรียนการสอนแลว้ผูเ้รียนทั้งหมดหรือ
เกือบทั้งหมดเกิดการเรียนรู้มีผลตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ถา้การเรียนการสอนนั้นมี
ประสิทธิภาพยอ่มจะมีประสิทธิผลสูงดว้ย 

  ประหยดั  (Economy)  การท่ีจะนาํเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอนตอ้งตระหนกั
ถึงขอ้น้ีเพราะบางคร้ังพิจารณาดูแลว้จะเห็นวา่มีการลงทุนสูง แต่ถา้ผลการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในช่วงระยะเวลาท่ีสั้ นกว่าย่อมคุม้ทนดงันั้นจาํเป็นตอ้งพิจารณาในแง่การลงทุนกบัผลท่ีได้
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ออกมาในแง่เศรษฐศาสตร์การศึกษาแล้วเลือกวิธีการท่ีคุม้ค่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สะดวกและ
ประหยดั ทรัพยากร เช่น เงิน เวลา วสัดุ อุปกณ์และบุคลากร เป็นตน้ 

ดงันั้นเทคโนโลยีทางการศึกษาไม่ได้หมายถึงแต่เฉพาะวสัดุ (Software หรือ Materials) กบั
อุปกรณ์ (Hardware) เท่านั้น ยงัหมายถึงวิธีการจดัระบบ แนวความคิดและระบบต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัรวมทั้ง
เทคนิควิธีการ แนวปฏิบติัเพื่อให้การดาํเนินงานลุล่วงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการซ่ึงส่ิงต่างๆ จะเป็นระบบ
สัมพนัธ์กนั 

Gagne and Briggs (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเกิดข้ึนมาเน่ืองจากส่ิงต่อไปน้ี คือ 

 เกิดจากความสนใจในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการเรียนรู้ 
 เกิดจากความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎีการเรียนรู้ 
 เกิดจากความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์กายภาพหรือเทคโนโลย ี

ปัจจุบนัคาํวา่นวตักรรมเป็นคาํท่ีรู้จกัและนิยมใชก้ารโดยทัว่ไปในวงการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก         
การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรฐกิจ วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซ่ึงนับวนัจะมีมากข้ึน                
การเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ดงักล่าวทาํให้มีผลต่อการจดัการศึกษาโดยใชรู้ปแบบและวิธีการเดิมไม่ไดผ้ลดี
เท่าท่ีควร ดงันั้นนกัการศึกษาจึงพยายามแสวงหาแนวคิดและแนวทางใหม่  ๆมาใชเ้พื่อช่วยแกปั้ญหาปรับปรุง
และส่งเสริมการจดัการศึกษาใหส้นองตอบต่อความตอ้งการและการเปล่ียนแปลง แนวคิดและแนวทางใหม่ๆ 
ทางการศึกษาเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัในนามของนวตักรรมทางการศึกษา 

ส่วนคาํว่าเทคโนโลยีการศึกษานั้น คนส่วนมากมกัจะเขา้ใจว่าเป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ราคาแพง 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ ฯลฯ ท่ีจริงแลว้เทคโนโลยทีางการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยวธีิการทางการศึกษา 
ซ่ึงเนน้ระบบการนาํวิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงข้ึนเทคโนโลยีทางการศึกาจึงเป็น
การขยายแนวคิดเก่ียวกบัโสตทศันให้กวา้งมากข้ึนจากความหมายของโสตทศันศึกษาและเทคโนโลยีทาง  
การศึกษาสามารถแสดงความความสัมพนัธ์ไดด้งัรูป 
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ภาพที ่2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งโสตทศันศึกษาและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการศึกษา ไม่ทศันะของนกัการศึกษาหรือนกัเทคโนโลยีทาง
การศึกษาจะมีอยู ่2 แนวคิด คือ 

แนวคิดท่ี 1 แนวคิดทางส่ือหรือวทิยาศาตร์กายภาพ (Media or Physical Science Concept) 
แนวคิดท่ี 2 แนวคิดทางวิทยาศาสตร์พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Concept)  แต่

อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีทางการศึกษาทั้ งสองแนวคิดก็มิได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด แม้ว่า
เทคโนโลยีทางการศึกษาไม่แต่ละแนวคิดจะตั้งอยู่บนหลกัการและทฤษฎีท่ีแตกต่างกนับา้งก็ตามใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนก็ยงัตอ้งใช้สองแนวคิดผสมผสานกนัเสมอเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อใหก้ระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นกัเทคโนโลยทีางการศึกษาสมยัใหม่จะผสมผสานแนวคิดของนกัการศึกษาทั้งสองแนวคิด
มาใช้เสมอ เช่น ถ้าคิดจะผลิตส่ือการเรียนการสอนข้ึนมา ไม่ว่านําไปใช้สอนเน้ือหาระดบัใดหรือ          
เพื่อวตัถุประสงคใ์ดก็ตามนกัการศึกษาหรือนกัเทคโนโลยีทางการศึกษาจะไม่คาํนึงเฉพาะแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์กายภาพอย่างเดียวเหมือนเม่ือก่อน แต่จะคาํนึงพฤติกรรมของมนุษย ์คาํนึงถึงเร่ืองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล คาํนึงถึงความสําคญัของการเลือกเน้ือหา จิตวิทยาในการรับสารและจดัลาํดบั 
เน้ือหา เป็นตน้ 

2.2.3 ประเภทเทคโนโลยทีางการศึกษา  
        นาตยา ปิลนัธนานนท,์ มธุรส จงชยักิจ และศิริรัตน์ นีละคุปต ์(อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 
2545, น. 24) การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการศึกษาในทศวรรษท่ีผ่านมามีความเช่ือว่า
เทคโนโลยีทางการศึกษาส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาได้ด้านเน้ือหา รูปแบบและ

โสตทศันวสัด ุ

วธีิการท่ีเป็นระบบ โสตทศันศึกษา พฤติกรรมศาสตร์ 

เทคโนโลยทีางการศึกษา 

โสตทศันูปกรณณ์ โสตทศันกิจกรรม 
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บรรยากาศทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งก่อนวางแผนนาํ
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนนกัการศึกษาจึงไดเ้สนอให้มีการจดัแบ่งประเภท
ของเทคโนโลยีการศึกษาเสียใหม่ โดยหันมาเน้นท่ีการนาํเทคโนโลยีทางการศึกษาใช้ในการเรียน      
การสอนแทนการเนน้ท่ีความเป็นอุปกรณ์อยา่งท่ีเคยเป็นมา  

Means and Others (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 24) ไดก้าํหนดประเภทของ
เทคโน โลยทีางการศึกษาไว ้4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  ประเภทท่ี 1 เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทช่วยสอน (Tutorial) เทคโนโลยีทาง   
การศึกษาประเภทน้ี เช่น การสาธิต การฝึกปฏิบติัการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบต่างๆ โทรทศัน์ศึกษา 
ซอฟตแ์วร์แบบฝึก การใชเ้ทคโนโลยทีาํการเรียนการสอน เป็นตน้ 
  ประเภทที่ 2 เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทช่วยคน้ควา้ (Exploratory) คือ 
เทคโนโลยีท่ีให้อิสระผูเ้รียนในการสํารวจคน้หาความรู้ดว้ยวิธีสอนแบบคน้ควา้ไม่ว่าจะมีการช้ีแนะ
หรือไม่ (Guided Discovery) เช่น ซีดีรอม เอ็นไซโคลบีเดีย ไฮเปอร์มีเดีย เครือข่ายขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 
  ประเภทที่ 3 เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทเคร่ืองมือหรือส่ือช่วยการเรียน 
(Tools/Application) ได้แก่ เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีช่วยผูเ้รียนในการทาํงานหรือทาํกิจกรรม        
การเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูล การคน้ควา้และจดัทาํฐานขอ้มูล การพิมพก์ารคาํนวณและงานนาํเสนอ
เครือข่ายสืบคน้ขอ้มูล การบนัทึกและตดัต่อวดีีทศัน์ เป็นตน้ 
  ประเภทท่ี 4 เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทการส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนติอต่อกนัโดยผ่านหรือขา้มเครือข่ายดว้ยเทคโลยีท่ีหลากหลาย 
เช่น การสอนทางไกลเชิงปฏิสัมพนัธ์ผ่านดาวเทียม คอมพิวเตอร์และโมเด็ม เคเบิลทีวีจอหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

2.2.4 ความสาํคญัของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
สังคมปัจจุบนัจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมาก ดงันั้นเพื่อให้มนุษยส์ามารถดาํเนินชีวิตและเกิด
การเรียนรู้ไดเ้หมาะสมมีประสิทธิภาพตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้อย่างมีระบบกับงานท่ีปฏิบัติหรือนําวิธีการมาใช้กับการศึกษาอย่างมีระบบ เช่น              
การประยุกตเ์ทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบัการเรียนการสอน การประยุกต์ระบบการส่ือสาร
โทรคมนาคมอาํนวยความสะดวกในการศึกษารูปแบบต่างๆ การประยุกตด์าวเทียมเพื่อการส่ือสารให้
สามารถใชใ้นทางการศึกษา เป็นตน้ 
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 จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องกับชีวิตประจาํวนัทั้ งในด้านการปฏิบัติงานและ        
ด้านการศึกษาท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมาธิการเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาแห่ง
สหรัฐอเมริกา (The Commission on Instructional Technology) ไดส้รุปสาระสําคญัของเทคโนโลยีทาง
การศึกษาวา่มีความสําคญัต่อระบบการศึกษา แบ่งได ้6 ขอ้ ดงัน้ี (Tickton  อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 
2545, น. 25)  
  ขอ้ท่ี 1 ทาํให้การเรียนการสอนจดัการศึกษามีความหมายมากข้ึน การนาํเทคโนโลยี
ทางการศึกษามาใช้ในการเรียนการสอนจะช่วยทาํให้ผูเ้รียนเรียนได้มากและรวดเร็วทาํส่ิงท่ีเป็น
นามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ทาํให้การเรียนสนุกน่าสนใจเม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นหรือ
ไดส้ัมผสักบัส่ิงท่ีตนเรียนและยงัทาํใหค้รูมีเวลาให้กบัผูเ้รียนมากข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยีทางการศึกษา
ช่วยลดเวลาในการเรียนนัน่เอง 
  ขอ้ท่ี 2 สามารถสนองตอบเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้ผูเ้รียนแต่ละคนมีภูมิ
หลงัท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นสติปัญญาการอบรมเล้ียงดูดา้นส่ิงแวดลอ้มและอ่ืนๆ 
ผูเ้รียนแต่ละคนจะมีความถนัดหรือมีความสนใจแตกต่างกนัตามสภาวะของแต่ละบุคคล เม่ือนํา
เทคโนโลยีทางการศึกษาเขา้มาใชจ้ะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาไดต้ามความสนใจของตนเองผูเ้รียน
จะมีอิสระในการศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีทางการศึกษาจะช่วยให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่
สะดวกและง่ายข้ึนเปรียบเสมือนว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เลือกโอกาสท่ีจะเรียนตาม
ความสามารถตามความตอ้งการ 
  ขอ้ท่ี 3 ทาํให้การจดัการศึกษาตั้งอยูบ่นรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพราะ
เทคโนโลยีทางการศึกษามิได้หมายถึงเฉพาะแต่เคร่ืองมือและอุปกรณ์แต่เพียงอย่างเดียวยงัรวมถึง
แนวคิด เทคนิคและวิธีการต่างๆ ท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาดว้ย ดงันั้นวิธีระบบก็เป็นรูปแบบของการจดั
การศึกษาอีกลกัษณะหน่ึงท่ีตรวจสอบไดต้ามวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
  ขอ้ท่ี 4 ช่วยให้การจดัการศึกษามีพลงัมากข้ึน ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนนบัวนัจะ
พฒันาตวัมนัเองให้มีคุณค่าสะดวกต่อการใช้มากข้ึนและง่ายต่อการเรียนรู้ เม่ือนาํส่ือมาใช้จะทาํให้
ประหยดัเวลาในการเรียนแต่เรียนได้ปริมาณมากข้ึนทาํให้การเรียนน่าสนใจส่ือสามารถจับยึด
ประสบการณ์ใหจาํได้นาน ทุกวนัน้ีโลกมีการเปล่ียนแปลงไปรวดเร็ว ส่ือก็ผลิตผลอย่างหน่ึงของ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีงันั้นหากนาํส่ืออนัเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาใช้
อยา่งจริงจงั จะเป็นเคร่ืองยนืยนัไดว้า่ทาํใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลเพิ่มพลงัการเรียนรู้ 
  ขอ้ท่ี 5 ช่วยทาํให้การเรียนรู้อยู่แค่เอ้ือม การนาํเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชท้าํให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างกวา้งขวางมากข้ึน เน่ืองจากสามารถศึกษาหาความรู้จากส่ือประเภทต่างๆ ส่ือแต่ละ
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ชนิดจะไม่มีความสมบูรณ์ในตวัมนัเองส่ือทุกชนิดจะมีขอ้จาํกดัเฉพาะตวั ดงันั้นเม่ือไดศึ้กษาจากส่ือ
หลายๆ แหล่งทาํให้เป็นการเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้ไดก้วา้งขวางไดเ้ห็นสภาพความเป็นจริงในสังคม
ดว้ยประสาทสัมผสัของผูเ้รียน เป็นการนาํโลกภายนอกเขา้มาสู่ห้องเรียน เป็นการลดช่องว่างทาง      
การเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกบัสังคมและส่ิงแวดล้อมให้ลดน้อยลง เช่น การศึกษาทางอินเตอร์เน็ต
การศึกษาโดยผา่นส่ือโทรคมนาคม การศึกษาผา่นทางโทรทศัน์ วทิยแุละส่ือมวลชนอ่ืน 
  ขอ้ท่ี 6 ช่วยทาํให้เกิดความเสมอภาคในทางการศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษาช่วย
ทาํใหข้ยายโอกาสทางการศึกษาของบุคคลในสังคมให้มีมากข้ึนทุกระดบัชั้น ทุกภูมิภาคสามารถศึกษา
หาความรู้ไดอ้ยา่งทดัเทียมกนัทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ เช่น การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพให้สามารถใช้
สอนวชิาเดียวกนักบัผูเ้รียนท่ีอยูต่่างถ่ินต่างสถานท่ีกนั เป็นตน้ 

นอกจากนั้นเทคโนโลยีทางการศึกษายงัเปิดโอกาสให้ทุกคนศึกษาไดอ้ยา่งมีอิสระเสรีตาม
ความสนใจ ตามความตอ้งการและความสามรถของตนเองได ้ทาํให้การศึกษาของประชากรมีอยา่งเต็ม
รูปแบบ เช่น จดัให้มีการเรียนการสอนนอกระบบ (Informal Education) การจดัการศึกษาแบบเอกตั
บุคคล (Individualized Education) การจดัการศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นตน้ ทาํให้
สามารถลดช่วงวา่งหรือลดความแตกต่างในสังคมไดอ้ยา่งมาก 

ปัจจุบนัน้ีการศึกษานบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมาก เพราะการศึกษาจะเป็นการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคมไดสู้งข้ึน ไดมี้การประดิษฐ์คิดคน้วิทยาการใหม่ๆ เก่ียวกบัการศึกษา
ข้ึนมากมาย เทคโนโลยทีางการศึกษาจึงเกิดข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองและกาํลงัเจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยุดย ั้ง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการคิดท่ีไม่หยุดน่ิงของมนุษยแ์ละท่ีสําคญัคือผลจากแนวคิด หลกัการและทฤษฎีของ
นกัจิตวทิยาสมยัก่อนท่ีไดว้างหลกัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ไว ้

ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า หลกัการและทฤษฎีมีความสําคญัต่อระบบการศึกษาสมยัใหม่เพราะ
หลักการและทฤษฎีหลายทฤษฎีถือเป็นต้นกําเนิดของเทคโนโลยีทางการศึกษสมยัใหม่ แต่จาก
การศึกษาเอกสารต่างๆ พบวา่หลกัการและทฤษฎีในอดีตยงัไม่มีแพร่หลายนกัอาจเป็นเพราวา่การศึกษา
เร่ืองหลกัการและทฤษฎีเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อน ในทางตรงขา้มหลกัและแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ทางการศึกษาสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นผลมาจากหลักการและทฤษฎีในอดีตกลับได้รับการศึกษาค้นควา้
และแผยแพร่ 
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2.3  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาจากภาษาองักฤษวา่ Information Technology : IT คาํวา่ Information 

ราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัไดว้า่คือสารสนเทศ หรือถา้จะใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก็คือข่าวสารขอ้มูล (ข่าวสาร
ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ News  และขอ้มูลตรงกบัคาํวา่ Data ทวา่ Information ไม่ใช่ทั้ง News และ Data) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง เร่ืองราวความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ท่ีไดจ้ากการนาํ
ขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยวธีิอยา่งใดอยา่งหน่ึงและผสมผสานความรู้หรือหลกัวิชาท่ีเก่ียวขอ้งหรือความ
คิดเห็นลงไปด้วย เพื่อเผยแพร่และเพื่อการใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาด้านต่างๆ ทั้งในส่วน
บุคคลและสังคม 

ขอ้มูล หมายถึง ความจริง (Fact) ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบตวัเลข ขอ้มูล ภาพหรือรายละเอียดใน
รูปแบบอ่ืนๆ เก่ียวกบัส่ิงใดๆ ท่ีเราสนใจ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบในการรวบรวม จดัเก็บ จดัการและ
ให้บริการสารสนเทศ เกิดจากความร่วมมือและประสานงานกันระหว่างสถาบนัหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับสารสนเทศ โดยปกติในการทาํความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขอ้มูลเพียงหน่ึงหรือสอง
รายการย่อมไม่เพียงพอการนาํขอ้มูลหลายรายการมาปรุงแต่งเรียกว่าเป็นการประมวลผล หรือเรียกว่า
เอามาหาค่าสถิติก็ไม่ผิดทาํให้เราเกิดความเขา้ใจเร่ืองนั้นมากข้ึนนั้นคือสารสนเทศ (Information) หรือ
ขอ้มูลท่ีประมวลแลว้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ ประมวลผลและเผยแพร่
สารสนเทศซ่ึงร่วมแล้วก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ 
Computer and Communication ท่ีนิยมเรียกยอ่ๆ วา่ C&C อยา่งไรก็ตามมีแนวโนม้ท่ีจะนบัเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของ C&C และท่ีเก่ียวเน่ืองเข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอตัโนมติั เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีสํานักงาน
อตัโนมติั เทคโนโลยกีารศึกษา (ครรชิต มาลยัวงศ์ อา้งถึงใน เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ,์ 2545, น. 338)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบักระบวนการดาํเนินการงานใดๆ เพื่อ
จดัทาํสารสนเทศไวใ้ช้งานซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม และ       
ยงัรวมถึงเทคโนโลยอ่ืีนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชเ้ป็นประโยชน์ โดยพิเชษฐ์  เพียรเจริญ 
(อา้งถึงใน เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ,์ 2545, น. 338) 

อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืนท่ีเป็นองค์ประกอบของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคม ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
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จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
ต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้ํานกังานและอุปกรณ์โทรคมนาคมโดยท่ีคอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บและประมวลขอ้มูลใหเ้กิดสารสนเทศสาํหรับผูใ้ช ้ซ่ึงสารสนเทศนั้นสามารถ
ส่งและแลกเปล่ียนโดยผา่นระบบเครือข่ายโทรคมนาคมต่างๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยส่วนสําคญั คือ ส่วนของ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์      
ส่วนของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ส่วนของระบบฐานขอ้มูล  ส่วนของระบบสํานกังาน  และ
ส่วนของระบบอตัโนมติั 

โดยส่วนประกอบเหล่าน้ีสามารถเช่ือมโยงเข้าด้วยกันทาํให้สามารถส่ง เรียกค้นและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัได้ทั้งภายในหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศอย่างรวดเร็วและ
สะดวกในท่ีน้ีจะเสนอในแต่ละเร่ืองพอสังเขปเพื่อเป็นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นการศึกษาประยุกต์เ ก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลและสารสนเทศ การส่ือสารข้อมูล           
ระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษา 

2.3.2 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยในการดาํเนินชีวิตและการตดัสินใจใน

การแกปั้ญหา การดาํเนินกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจการคา้ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศจนเรียก
ได้ว่าเป็นสังคมของการส่ือสารหรือสังคมสารสนเทศ นับว่าสารสนเทศยิ่งจะมีความซับซ้อนและ
เก่ียวพนักบัส่วนต่างๆ ของโลกท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีกาํลงัดาํเนินอยูก่ลายเป็นความจาํเป็นอยา่ง
หน่ึงในการดาํเนินชีวติประจาํวนั 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เพราะวา่นอกจากจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในดา้นการแข่งขนัแลว้ หน่วยงานของรัฐก็สามารถท่ีจะ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีมาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการได ้เช่น ระบบ คอมพิวเตอร์ถูก
นาํมาใช้ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกับด้านเศรษฐกิจ สังคมและอ่ืนๆ เพื่อช่วยในการควบคุม       
การวางนโยบายและการแกไ้ขป้องกนัวิกฤตการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีโดยทีบุคลากรของหน่วยงานสามารถสืบคน้และเลือกหยิบใชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ในการบริหารงาน (Administrative Information) ท่ีอยูบ่นทางด่วนขอ้มูลน้ีมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือจะนาํมาใชใ้นการประชุมส่ือสารทางไกล (Teleconference) ก็ได ้

ดงันั้นจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั
ของมนุษยแ์ทบจะทุกดา้นในบทบาทท่ีสาํคญัๆ เช่น 
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ดา้นการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทเน้นท่ีการยกระดบัการศึกษาของพลเมือง
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูด้อ้ยโอกาสท่ีอาศยัอยูต่ามชนบทไดอ้าศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการศึกษาเล่าเรียนอยา่งกวา้งขวาง เช่น มีระบบการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นตน้ 

ดา้นสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเน้นท่ีการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ของประชาชนเก่ียวกับสุขภาพอนามัย โดยเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใช้ในระบบการรักษา
ทางไกลหรือการแพทยท์างไกลผ่านดาวเทียม (Telemedicine) ทาํให้เกิดบริการทางการแพทยใ์น      
การแลกเปล่ียนข้อมูลคนไข้ทั้ งด้านภาพและเสียง นอกจากนั้ นย ังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
สถานพยาบาลของรัฐในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยใชเ้ทคโนโลยีระบบเครือข่ายสาธารณสุข เป็นตน้ 

ดา้นการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเนน้ท่ีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการสํารอง
ตัว๋โดยสารรถไฟ การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยตรวจรับคนร้าย เป็นตน้ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเน้นเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์       
เพื่อแกปั้ญหามลภาวะ 

ดา้นการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเนน้ท่ีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อช่วยแกปั้ญหาของเกษตรกร เช่น การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลการตลาดผลิตผลทางเกษตรราคากลาง เป็นตน้ 

ด้านอุตสาหกรรมและการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเน้นท่ีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ เช่น การพยากรณ์ราคาหรือ
พยากรณ์อากาศ การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งนํ้าและขอ้มูลพื้นท่ีเพาะปลูกช่วยเกษตรกรให้สามารถ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตและสามารถผลิตไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาด การใช้หุ่นยนตช่์วยใน
กระบวนการผลิต การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยใน การออกแบบผลิตภณัฑ ์

ด้านการท่องเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการเน้นท่ีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการให้บริการข้อมูล               
แก่นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่การเรียนรู้ในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศจะไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะในห้องเรียน
และครู การเรียนการสอนแบบดัง่เดิมจะลดนอ้ยลง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนจะเปล่ียนแปลงไปเกิด
กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่และเป็นตวันาํในการสร้างบริบทใหม่จึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงโครงสร้าง
ระบบพฒันาองค์ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมท่ีอยู่โดยเฉพาะองค์กร การพฒันาการเรียนการสอน
และสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 
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2.3.3 บทบาทท่ีเก่ียวกบัดา้นการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาโดยเฉพาะการประยุกต์เทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) ทาํให้มีบทบาทท่ีสําคญัต่อ
การพฒันาการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัต่อการศึกษาแบ่งได ้3 ขอ้ คือ 

ขอ้ท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ใช้ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบมลัติมีเดีย 
(Multimedia) และวีดิทศัน์ตามประสงค ์(Video on Demand) การประชุมทางไกล (Video Teleconference) 
อินเตอร์เน็ต (Internet) นอกจากนั้นยงัมีระบบให้บริการดา้นต่างๆ ของห้องสมุด เช่น คน้หาหนงัสือ 
การบนัทึก การยมื-คืน เป็นตน้ ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

ขอ้ท่ี 2  เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามาสนับสนุนการจดัการศึกษา ในการจดัการศึกษ า
สมยัใหม่จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการดาํเนินการการกติดตามและประเมินผลท่ี
สําคญั ไดแ้ก่ การใชใ้นงานบริหารงานบญัชี งานลงทะเบียน งานพสัดุ งานเพื่อการตดัสินใจสําคญัๆ ฯลฯ 
บทบาทสําคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษา เช่น ระบบสารสนเทศทะเบียนนักศึกษา              
ระบบสารสนเทศบัญชี  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  ระบบสารสนเทศเพื่อผู ้บ ริหาร              
ระบบสารสนเทศกาการสอน ระบบทะเบียนผู ้เรียน ระบบพัสดุการศึกษา ระบบยานพาหนะ          
ระบบห้องสมุด ระบบสารสนเทศหลักสูตร และอ่ืนๆ 

ขอ้ท่ี 3  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการส่ือสารระหว่างบุคคล ในลักษณะเป็น
เทคโนโลยีระบบเครือข่ายการใชง้านคอมพิวเตอร์ในองค์กรปัจจุบนัน้ีมีแนวโนม้ไปสู่ระบบเครือข่าย 
คือ จดัให้ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกันได้ระบบเครือข่ายเป็น
เครือข่ายเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสําหรับช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัทาํงานติดต่อกนัได้สะดวก    
ช่วยใหอ้าจารยค์น้หาขอ้มูลข่าวสารในหอ้งสมุดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นการเรียนการสอนจาํเป็นตอ้งอาศยั   
การส่ือสารระหว่างผูส้อนและการดาํเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่าง
บุคคล เช่น การใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร การประชุมทางไกล และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

นอกจากนั้นแลว้ไม่วา่อาจารยผ์ูส้อนหรือผูเ้รียนทัว่ไปยงัไดรั้บความสะดวกใชค้อมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลในการทาํงานต่างๆ จากที่ไหนก็ได้ เช่น  การติดต่อส่ือสารกบับุคลากรทางการศึกษา       
การติดต่อกับฝ่ายบริหารและธุรการของสถาบนั การติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นในระบบอินเตอร์เน็ต       
การค้นหาข้อมูลท่ีตนมีสิทธิดูจากฐานข้อมูลในสถาบันการศึกษา  การทํางานวิจัยท่ีตนสนใจ             
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การส่ือสารกับนักศึกษาในชั้ นเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต  และการใช้คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ของ
มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาจดัการสํานกังานอตัโนมติั (Office Automation : OA) หน่วยงาน
ต่างๆ ลว้นมีคอมพิวเตอร์ใชง้านเป็นส่วนมาก ไดมี้การจดัแฟ้มให้เป็นหมวดหมู่ท่ีคน้หาและนาํกลบัมา
ใช้ได้ง่าย นอกจากนั้นแล้วงานประยุกต์ท่ีจดัเป็นเทคโนโลยีสาํนักงานอตัโนมติั  เช่น  การจดัแฟ้ม
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic File)  การบนัทึกเสียงและส่งให้ผูรั้บ (Voice Mail)  การประชุม
ทางไกล (Teleconference) การประมวลภาพลกัษณ์ (Image Processing) หรือการบนัทึก ภาพลกัษณ์ 
(Image)  การบนัทึกติดตามกระแสของงานเอกสาร (Work Flow) และการนดัหมาย (Appointment and 
Scheduling) 

ในส่วนของบทบาทและหน้าท่ีใหม่ของหน่วยงานทางการศึกษาในยุคของเทคโนโลยี
สารสนเทศมีภารกิจหลกัสําคญัท่ีสรุปได ้คือ การบริหารและการจดัหลกัสูตรในหน่วยงานการศึกษา 
จัดให้มีการใช้ว ัสดุอุปกรณ์และส่ือสารการเ รียนท่ีทันสมัยจัด ส่ิงอํานวยความสะดวกและ                     
จดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 

2.3.4  เทคโนโลยกีารเรียนการสอนในยคุสารสนเทศ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เขา้มามีบทบาทอย่างสูงต่อชีวิตและ
ความเป็นอยูข่องมนุษยท์าํใหก้ารติดต่อส่ือสารสนเทศการแลกเปล่ียนความรู้แนวคิดและประสบการณ์
ผา่นส่ือทางไกลเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และครอบคลุมเกือบทัว่ทุกพื้นท่ีทั้งในทางธุรกิจ อุตสาหกรรมและ
การศึกษา ทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วโดยผา่นเส้นใยแกว้นาํแสงและการส่ือสารผา่นระบบดาวเทียม 

การศึกษาเป็นระบบหน่ึงท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศไดโ้ดยเฉพาะใน
ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูล การสืบค้นเอกสาร ตาํรา งานวิจยั คู่มือครู เอกสารประกอบการเรียน         
การเรียนการสอนทางไกล การประชุมและการฝึกอบรมทางไกล เป็นตน้ ทาํให้ครูอาจารย ์นกัศึกษา
และผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาสามารถคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีอยูม่ากมายได้
สะดวกรวดเร็ว 

 

2.4 ส่ือสารมวลชน 
 2.4.1 ความหมายของส่ือสารมวลชน 
 เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์ (2545, น. 437) ไดพู้ดถึงการส่ือสาร (Communication) คือ การติดต่อ
ส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ตลอดจนท่าทีความรู้สึกถึงกนัโดยอาศยัถ้อยคาํ กิริยา ท่าทาง 
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ 
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 มวลชนผูรั้บสาร (Mass Audience) หมายถึง กลุ่มคนผูรั้บสารจาํนวนมากท่ีมกัอยู่กระจดั
กระจายกนัทัว่ไปซ่ึงอาจจะรู้จกักนัหรือไม่รู้จกักนัก็ได ้
 ส่ือมวลชน (Mass Media หรือ Media of Mass Communication) หมายถึง ส่ือหรือตวักลางท่ี
พาเน้ือหาสารไปยงัมวลชนหรือกลุ่มคนจาํนวนมากๆ พร้อมกันในเวลาเดียวกนัด้วยความรวดเร็ว
เท่ียงตรงและประหยดัอนัไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ส่ิงพิมพ ์ภาพยนตร์ 
 กระบวนการส่ือสารมวลชน คือ การส่งสารไปสู่กลุ่มคนท่ีมีจาํนวนมากหรือเรียกวา่มวลชนท่ี
ไม่สามารถกาํหนดเฉพาะเจาะจงไม่สามารถกาํหนดปฏิกิริยาได้แน่นอนโดยผ่านส่ือมวลชนซ่ึงใน     
การส่งสารจะไม่สามารถทราบถึงผลของการส่งสารไดท้นัทีทนัได ้(Feedback) 
 ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพล มีบทบาทสําคญัยิ่งอย่างหน่ึงของสังคมในฐานนะเป็นตวั
ถ่ายทอดข่ายสารความรู้เป็นแหล่งความรู้ท่ีสามารถกระตุ้นและดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี 
ส่ือมวลชนจึงเปรียบเสมือนกับครูของมวลชนด้วยคุณสมบัติและข้อดีของส่ือมวลชนจึงทําให ้           
เม่ือนาํเสนอส่ิงใดก็จะมีประชาชนให้ความสนใจเสมอทาํให้ประชาชนไดมี้โอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ทาํใหป้ระชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้ ส่ือมวลชนเม่ือนาํมาใชใ้นการศึกษาเรียกวา่ ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา 
(Educational Mass Communication) 
 ลกัษณะสาํคญัของส่ือมวลชนต่อคุณภาพชีวติของมนุษยโ์ดยทัว่ไปมี  4 ดา้น คือ 
 ดา้นท่ี 1 ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและให้การศึกษาเก่ียวกบัโลกภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน ์
 ดา้นท่ี 2 ถ่ายทอดกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัของสังคมให้เราทราบในรูปของประกาศ คาํสั่ง แนวทาง
ปฏิบัติ  กฎหมายและข้อเขียนหรือระเบียบทางราชการท่ีแฝงมาใ นรูปต่างๆให้ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินในรูปของนิยาย ภาพยนตร์ บทตลกชวนหวั ละคร เสียงเพลง เป็นตน้ 
 ดา้นท่ี 3 ชกัจูงบุคคลใหท้นัแหไปในทิศทางท่ีตอ้งการ หวา่นลอ้มชกัจูงโนม้นา้วและควบคุม
ความรู้สึกนึกคิด 
 2.4.2 คุณลกัษณะส่ือมวลชน 
 เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ์ (2545, น. 438-439)ไดก้ล่าวถึงช่วงในยุคการส่ือสารไร้พรหมแดนหรือ
ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) วทิยาการต่างๆ กา้วหนา้ไปไม่หยุดย ั้งจึงทาํให้เกิดคาํถามข้ึนมาวา่เราจะ
นําส่ือสารมวลชนมาใช้ในการศึกษาได้อย่างไรบ้าง ส่ือสารมวลชนจะแสดงบทบาทหน้าท่ีใน           
การถ่ายทอดความรู้หรือให้การศึกษาแก่ประชาชนในรูปแบบไดบ้า้งเพราะวา่ส่ือมวลชนนบัวนัยิ่งทวี
ความสําคญัและมีอิทธิพลต่อผูรั้บมากข้ึนๆ ทุกวนัจึงไม่อาจปฏิเสธท่ีจะนาํมาใช้ในการศึกษาอย่าง
จริงจงั เน่ืองจากว่าส่ือมวลชนเป็นรูปแบบของการส่ือสารการถ่ายทอดหรือเป็นส่ือกลางชนิดหน่ึงท่ี
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สามารถกระจายเร่ืองราวข่าวสาร เน้ือหาความรู้ไปยงัหมู่ประชาชนจาํนวนมากท่ีมีลกัษณะต่างๆ กนั
และไปถึงพร้อมกนัได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชนประเภทใดก็สามารถนาํมาใชใ้นทาง
การศึกษาได้ถ้าหากเลือกนํามาใช้ให้เหมาะสมอนัเน่ืองมาจากคุณลักษณะของส่ือมวลชนมีหลาย
ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ี 1 ส่งสารท่ีเป็นความรู้ เน้ือหาสาระไปยงัผูรั้บสารเป็นจาํนวนมากไดท้ัว่ถึง 
ประการท่ี 2 ใชเ้วลาในการส่งท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั มีความต่อเน่ือง 

     ประการท่ี 3 สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บท่ีอยูต่ามชนบทห่างไกลหรือถ่ินทุรกนัดารไดโ้ดยไม่
มีปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ 

ประการท่ี 4 ลดตน้ทุน ลดค่าใช้จ่ายเม่ือเทียบเป็นรายบุคคลของผูรั้บเพราะสามารถส่งไป
ใหก้บักลุ่มคนจาํนวนมาก 

ประการที่  5 สามากรถผลิตเน้ือหาสาระที่เป็นความรู้ได ้หลากหลายรูปแบบ ไม่
เฉพาะเจาะจงและสามารถนาํส่ืออ่ืนมาประกอบไดม้ากประเภทเพื่อใหเ้กิดการเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 

ประการที่ 6  มีช่วงเวลาในการเผยแพร่แน่นอน มุ่งส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
ได้ทาํใหส้ามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดต้ามตอ้งการ เช่น รายการโทรทศัน์ท่ีมุ่งเสนอให้ความรู้แก่ผูช้น
ท่ีเป็นกลุ่มเยาวชน รายการวทิยท่ีุมุ่งเสนอเน้ือหาต่อกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นแม่บา้น เป็นตน้ 

ประการท่ี 7 สามารถให้การศึกษาแก่ผู ้เ รียนจาํนวนมากได้โดยไม่จาํกัดเวลา ไม่
จาํกัดระดบัชั้นหรือสถานท่ี 

ประการท่ี 8  เป็นโอกาสให้บุคคลท่ีมีความรู้มีความเช่ียวชาญไดถ่้ายทอดความรู้ไปสู่กลุ่ม
คนจาํนวนมากได ้

ประการที่ 9  เปิดโอกาสให้ได้การศึกษาเท่าเทียมกัน มีความเสมอภาคเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เพิ่มพูนความรู้ไม่ว่าอยู่ท่ีใด 

จึงกล่าวได้ว่าส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในการพฒันาสังคม การศึกษา 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ จากรายงานการวิจยัหลายเร่ืองได้สรุปได้ว่าส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลมากต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของเด็กๆ อันเน่ืองมาจากส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้ 
วฒันธรรม ข่าวสาร ภาษาและประเพณี เหตุการณ์ต่างๆ หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดความ
สนใจไดอ้ยา่งดียิง่นัน่เองทาํใหส่ื้อมวลชนจึงตอ้งตระหนกัระมดัระวงัในการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ ต่อ
สาธารณชนมากยิ่งข้ึน คือ  ตอ้งแสดงถึงอุดมคติในการปฏิบติัการจริยธรรมและสังคมอนัเป็นแบบ
มาตรฐานของวิถีชีวิตคนไทยให้ได้  ตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงความเคารพต่อบิดามารดา ผูห้ลกัผูใ้หญ่มี
ศีลธรรมอันดีงานและมีความประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีดีงามเสมอ โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้มี
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ความก้าวหน้าพฒันาทางวฒันธรรมท่ีดีงามและรสนิยมท่ีดีพร้อมๆ กบัการใช้ความบนัเทิง ตอ้งไม่
นาํเอาเร่ืองราวท่ีแสดงถึงความโหดร้ายทารุณ ความโลภ ความป่าเถ่ือน ความเห็นแก่ตวัมาเสนอใน
ส่ือมวลชน  ตอ้งไม่ใช่ภาษาท่ีหยาบโลนรวมถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมดว้ย  และตอ้งไม่นาํเสนอในส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดความหวาดกลวัอยา่งรุนแรงหรือเร้าอารมณ์จนเกินไปอนัจะเป็นอนัตรายและผลเสียต่อจิตใจ
และสุขภาพจิตของมวลชน 

2.4.3 บทบาทท่ีสาํคญัของส่ือมวลชน 
เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์ (2545, น. 440-442) หากมองยอ้นหลงัในอดีตท่ีผา่นมาการศึกษาใน

ประเทศไทยจะเป็นลกัษณะของการศึกษาตามอธัยศยั (Infomal Education) เสียเป็นส่วนใหญ่ท่ีเร่ิมตน้
จาก วดั บา้นหรือในชุมชน สมยัก่อนนั้นหลกัสูตรในการศึกษาก็ยงัไม่มีเหมือนปัจจุบนัน้ีการเรียน    
การสอนก็จะยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหรือสอนตามความตอ้งการตามความสนใจของผูเ้รียนแต่เม่ือ
พิจารณาถึงระบบการศึกษาในปัจจุบนัจะเห็นว่าผูเ้รียนได้รับความรู้จากการสอนของครู ผูเ้รียนไม่
สามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจของตวัเองมากนกั 

ในอนาคตคาดวา่ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีรับความรู้จากครูอยา่งเดียวจะค่อยๆ 
ลดบทบาทลงผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองมากข้ึนโดยเรียนจากส่ือต่างๆ ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน เม่ือเป็น
เช่นน้ีจะเห็นได้ว่าส่ือมวลชนจะเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนอย่างมากบางทีจึงเรียนว่า
การศึกษามวลชน (Mass Education) ส่ือมวลชน (Mass Communication) จะเป็นเสมือนครู คือ เป็นครู
มหาชนทาํหน้าท่ีสอนผูเ้รียนเป็นจาํนวนมากได้อย่างทัว่ถึง เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
ส่ิงพิมพ ์ภาพยนตร์และส่ือเฉพาะกิจอ่ืนๆ ดงัจะเห็นไดจ้ะแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 8 ท่ีผา่น
มาก็ยงัไดก้ล่าวถึงเครือข่ายการเรียนรู้โดยนาํเอาส่ือมวลชนมาใช้และตอ้งให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางใน
การเรียน  

2.4.4 ลกัษณะของส่ือมวลชน 
เอกวิทย ์แก้วประดิษฐ์ (2545, น. 442) ลกัษณะของส่ือมวลชนมี 3 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

ลกัษณะเป็นส่ิงพิมพ ์ลกัษณะเป็นอิเล็กทรอนิกส์และลกัษณะเป็นบุคคลไม่ว่าจะอยู่ในลกัษณะใดก็มี
บทบาทท่ีสําคญัสรุปได้ คือ  1)บทบาทด้านเสนอขอ้มูลข่าวสาร เป็นหน้าท่ีสําคญัประการหน่ึงของ
ส่ือสารมวลชนท่ีตอ้งเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบโดยตอ้งเสนอข่าวสารตาม
ขอ้เท็จจริง (Informative Function) ไม่จาํเป็นตอ้งสอดแทรกความคิดเห็นใดๆ ลงไป คุณค่าของการ
เสนอจะข้ึนอยู่กับความรวดเร็วความถูกตอ้งและมีรายละเอียดครบถ้วน ข่าวสารท่ีนาํเสนอจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน เช่น ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวเกษตรกรรม การเมือง การศึกษา และเก่ียวกบัอาชีพ 
เป็นตน้  2) บทบาทดา้นเป็นตวัแทนประชาชน เป็นหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีตอ้งมีการวิพากษ์วิจารณ์



37 

 

ตอ้งทาํการประชามติ (Public Opinion) ในประเด็นหรือปัญหาใดๆ ซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนต่อ
ผลประโยชน์อนัเป็นส่วนรวมของสังคม (Controversial Issue) หรือแสดงออกถึงความต้องการ 
ขอ้เสนอแนะ นอกจากนั้นส่ือมวลชนยงัเป็นผูน้าํท่ีสําคญัในทางความคิดเห็นของมวลชนเพื่อให้ทุกคน
อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขในสังคม 3) บทบาทดา้นการให้ความรู้ ไดแ้ก่การให้ความรู้เทคนิคในดา้น
ต่างๆ แก่มวลชนหรือทาํหนา้ท่ีให้การศึกษา (Education Function) และนาํส่ิงท่ีเป็นสารประโยชน์แก่
มวลชนในสังคม การให้ความรู้รอบตวัและประสบการณ์ใหม่ๆ บทบาทน้ีเป็นบทบาทท่ีมีความสําคญั
เป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากการพฒันาคนให้มีการศึกษาจะเป็นการทาํให้บุคคลมีความคิด ความรู้ และมี
ความสามารถในการตัดสินใจสามารถตัดสินปัญหาต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมได้อย่างชาญฉลาด             
เม่ือทรัพยากรมนุษยมี์คุณภาพการพฒันาก็สามารถดาํเนินไปได้ตามความมุ่งหมาย 4) บทบาทด้าน
ความบนัเทิง (Entertainment) เป็นการเสนอข่าวสารท่ีเป็นสาระบนัเทิงแก่ผูรั้บ การให้ความบนัเทิงจะ
เป็นอีกบทบาทหน่ึงของส่ือมวลชนโดยทัว่ไปเพราะผูรั้บสารจะฟังรายการวทิย ุดูรายการโทรทศัน์ หรือ
อ่านวารสารโดยทัว่ไปแลว้มกัเลือกทาํในช่วงท่ีมีเวลาวา่งจากการปฏิบติัภารกิจประจาํวนัเสร็จแลว้หรือ
ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการพกัผ่อนฉะนั้นนกัส่ือสารมวลชนควรตระหนกัในบทบาทการให้ความบนัเทิง 
(Entertainment Function) ด้วย 5) บทบาทดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity & 
Advertising) เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเขา้ถึงประชาชนจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง
ทาํใหส่ื้อมวลชนมีบทบาทท่ีสาํคญัอีกอยา่งคือเป็นส่ือในการเผยแพร่โฆษณา (Advertising Media) หรือ
การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบเร่ืองราวต่างๆ เชิญชวนให้กระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง ช้ีแจง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อธิบายหรือบอกกล่าวในเร่ืองท่ียงัไม่เข้าใจหรือจะเป็นการประกาศข่าวก็ได ้              
6) บทบาทด้านจรรโลงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม (Cultural Continuity) ปัจจุบนัเหตุการณ์และ
พฤติกรรมของคนในสังคมมีแปลกๆ และหลากหลายมากข้ึน ทาํให้เกิดขอ้สงสัยข้ึนมาวา่เอกลกัษณ์ท่ี
เป็นส่ิงดีงามของสังคมและวฒันธรรมของไทยเป็นอย่างไรกันแน่สังคมและวฒันธรรมไทยกาํลัง
เปล่ียนแปลงตามกระแสนิยมของโลกตะวนัตกทาํให้คนรุ่นใหม่เกิดความสับสน ไม่รู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ี
ถูกท่ีควร อะไรคือเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย อะไรคือวฒันธรรมท่ีดีงามของไทยท่ีมีมาแต่โบราณ
กาล อะไรคือค่านิยมท่ีถูกตอ้งแทจ้ริงของไทย เม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนส่ือมวลชนตอ้งมีบทบาทและ
ตระหนกัในการท่ีจะแสวงหาเสนอแนะเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยพร้อมทั้งสร้างความมัน่ในให้แก่
สังคมช่วยช้ีแนะแนวทางและทางออกท่ีดีให้แก่สังคมไดแ้ละถูกตอ้ง 7) บทบาทดา้นกระตุน้การรวม
พลงั ส่ือมวลชนจะตอ้งกระตุน้เพื่อให้เกิดมีการรวมพลงักนัข้ึนเพื่อให้เกิดความสร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ชุมชนและชาติบ้านเมืองเพื่อความถูกต้องเป็นธรรมและความผาสุกของประชาชน       
ช่วยกระตุน้ให้เกิดความรับผิดชอบ การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม การปรับตนเองให้เขา้กับ
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สภาพแวดลอ้มของสังคม นอกจากนั้นส่ือมวลชนสามารถช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็น ความตอ้งการและ
ปัญหาต่างๆ ของสังคมเพื่อให้ทุกคนไดช่้วยกนัแกไ้ขขอ้บกพร่องให้ดีข้ึน 8) บทบาทดา้นการบริการ
สาธารณะ (Public Service) ส่ือมวลชนจะมีบทบาทในการช่วยให้บริการแก่สังคมส่วนรวม ไดแ้ก่     
การเสนอข่าวหรือประกาศแจง้ข่าวสารเป็นการบริการแก่มวลชนเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม  
เช่น การเชิญชวนให้รณรงค์ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การบาํเพ็ญประโยชน์ การสังคม
สงเคราะห์ เป็นตน้ 10)บทบาทในการทว้งติฝ่ายปกครอง (Guardian) เป็นบทบาทท่ีทาํเพื่อพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของประชาชนโดยเฉพาะส่ือมวลชนในประเทศกท่ีปกครองระบบประชาธิปไตยจะเป็นผู ้
คอยทว้งติผูมี้อาํนาจหรือผูป้กครองบา้นเมืองมิใหก้ระทาํนอกขอบเขตหรือผดิไปจากความเป็นจริง โดย
วธีิการเสนอข่าวหรือบทความวพิากษว์จิารณ์การปฏิบติังานของรัฐบาล (Watchdog of the Government)  

2.2.5 หลกัการสาํคญัของส่ือมวลชนต่อการศึกษา 
เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์ (2545, น. 443-445) ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการให้การศึกษาได้

อยา่งดีเพราะนอกจากจะใชเ้ป็นอุปกรณ์เสริมในระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนแลว้ยงัอาํนวยให้
เกิดประโยชน์ทางการศึกษาแก่ประชาชนทั่วไปได้อย่างกวา้งขวาง นักการศึกษามีความเช่ือว่า
ส่ือมวลชนมิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือช่วยในการเรียนการสอนแต่ความเป็นจริงแลว้ส่ือมวลชนควรเขา้มา
อยู่ในระบบการเรียนการสอนทุกระดบัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนรวมถึงการศึกษาตามอธัยาศยั 

ส่ือมวลชนจะยงัเป็นประโยชน์เพื่อการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนในการเสริมสร้าง
ความรู้ความคิดและทกัษะต่างๆ ช่วยให้ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มช่วยแนะแนวทางการดาํรงชีวิต
และ  การประกอบอาชีพ ดงันั้นจึงจาํแนกหลกัการสาํคญัของส่ือมวลชนท่ีมีต่อการศึกษาได ้11 ขอ้ ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 ส่ือมวลชนช่วยให้ผูเ้รียนมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล เปล่ียนแปลงให้ผูรั้บสารไดเ้กิด
ความคิดใหม่ๆ ส่ือมวลชนจะเป็นผูร้ายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทาํให้ผูเ้รียนหรือประชาชนทัว่ไปมีโลก
ทศัน์ท่ีกวา้งไกลไดพ้บไดเ้ห็นเหตุการณ์ท่ีอยูห่่างไกลออกไปเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัโลกภายนอกไดม้ากข้ึน 

ขอ้ท่ี 2 ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ายิ่ง กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือ
พฒันาตนเองและสังคมไดจ้ากการท่ีส่ือมวลชนเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัความกา้วหนา้ความสําเร็จเป็นส่ิง
ท่ีกระตน้ให้บุคคลอยากก้าวออกไป การช้ีแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขทาํให้เกิดความรู้สึกอยาก
เปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง เพราะมองเห็นความสําเร็จเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้บุคคลอยากกา้วออกไป 
การช้ีแนะปัญหาและแนวทางแกไ้ขทาํใหเ้กิดความรู้สึกอยากเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง เพราะ 
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มองเห็นความสาํเร็จรอเบ้ืองหนา้ทาํให้มีกาํลงัใจในการศึกษาหาความรู้ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นบรรยากาศ
ท่ีดีของการเรียนรู้ตลอดชีวติของบุคคล 

ขอ้ท่ี 3 ช่วยในการเปล่ียนแปลงทศันคติในทางบวกหรือทางลบได ้ซ่ึงเป็นความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเป็นส่ิงของ เหตุการณ์บุคคล สภาพการณ์ สถาบนัและ
ขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตลอดสนองดว้ย
พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 

ข้อท่ี 4 ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนการสอนและพฒันา
การศึกษาให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้สร้างจิตสํานึกให้เห็นคุณค่าและความสําคญัของการศึกษา รณรงค์
ใหเ้ห็นคุณค่าของครู เป็นตน้ 

ขอ้ท่ี 5 ช่วยสร้างบรรทดัฐานแก่สังคม เป็นการสร้างมาตรฐานความประพฤติท่ีคอยกาํหนด
หรือควบคุมความประพฤติท่ีคอยกาํหนดหรือควบคุมความประพฤติของคนในสังคมสร้างภูมิคุม้กนัใน
สังคมทาํใหส้ังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ขอ้ท่ี 6 ช่วยในการเป็นส่ือ ส่ือมวลชนทาํให้ท่ีเป็นครูมหาชนมีบทบาทในการช้ีนาํสังคมและ
เป็นส่ือกลางในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัสังคม ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะตวั
ของส่ือมวลชนจึงทาํให้ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีใชใ้นการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้
เป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันาขาดแคลนอตัรากาํลงัและอุปกรณ์การเรียนการสอน 

ขอ้ท่ี 7 ช่วยเป็นส่ือกลางในการเรียนร้องขอความร่วมมือกบัหน่วยงานการศึกษาอ่ืนเป็น
ส่ือกลางในการส่งข่าวสารจากรัฐบาลไปยงัประชาชน สะทอ้นความตอ้งการของประชาชนกลบัไปยงั
รัฐบาล 

ขอ้ท่ี 8 ช่วยยกระดบัการศึกษาใหมี้คุณค่า มีความหมายทนัสมยัตามยคุท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
ความกวา้งหนา้ดา้นต่างๆ ส่ือมวลชนช่วยใหป้ระชาชนมีทางเลือกในทางการศึกษามากข้ึนทั้งการศึกษา
ในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัโดยไม่ยึดติดอยู่กบั
รูปแบบเก่าๆ ท่ีสืบทอดกนัมา ส่ือมวลชนช่วยใหบุ้คคลมีการศึกษาเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

ขอ้ท่ี 9 เปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ได้ใช้ส่ือมวลชนถ่ายทอด
ประสบการณ์ทางการศึกษาและอาชีพท่ีน่าสนใจไปยงัประชาชนผูด้อ้ยโอกาสท่ีอยูห่่างไกล 

ขอ้ท่ี 10 ส่ือมวลชนสามารถดึงดูดความสนใจได้ดี สามารถนาํเน้ือหามาทาํในลกัษณะ
บนัเทิงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนไดอ้ยา่งไม่รู้เบ่ือ 

ขอ้ท่ี 11 สามารถนาํส่ือหลายชนิดมาใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งง่ายดายและเหมาะสม 
 



40 

 

2.4.6 แนวคิดนาํส่ือมวลชนมาใชท้างการศึกษา 
เอกวิทย ์แก้วประดิษฐ์ (2545, น. 445-448) ในทางการศึกษาส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลต่อ

ผูเ้รียนหรือผูรั้บทั้งทางตรงและทางออ้มเพราะว่าการศึกษาของมนุษยมิ์ได้จบส้ินเม่ือออกจากระบบ
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัไปแลว้เท่านั้น แมป้ระชาชนท่ีอยูใ่นวยัทาํงานหรือวยัสูงอายุก็ตามยงัตอ้งมี
การศึกษาอยูต่ลอดชีวติเพื่อจะไดเ้ขา้ใจสภาพเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบนัรอบๆ ตวัเรา 

ส่ือมวลชนจะเป็นตวัช่วยให้ความรู้ในการประกอบอาชีพหรือการดาํรงชีพในแต่ละวนัได้
อย่างมีความสุข ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต้องอาศัยจากการศึกษาแนะนําท่ีถูกต้อง จึงกล่าวได้ว่า
ส่ือมวลชนก็คือส่ือการศึกษาท่ีสําคญัของประชาชนในยุคปัจจุบนัเพราะวา่ส่ือมวลชนจะทาํหน้าท่ีได้
ตลอดเวลาและทัว่ถึงประชาชนทุกหมู่เหล่า 

มีนกัการศึกษาและนกัส่ือสารมวลชนไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของส่ือมวลชนไวห้ลาย
ประการดว้ยกนั เช่น 

Schramm (อา้งถึงใน เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ์, 2545, น. 445) ไดก้ล่าวถึงส่ือมวลชนเก่ียวขอ้ง
ทางด้านการศึกษาไวว้่าส่ือมวลชนเปรียบเสมือนครูซ่ึงสามารถให้ทั้งวิชาการและทศันคติและยงัได้
กล่าวถึงหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีต่อการศึกษาไวว้่าส่ือมวลชนจะมีหน้าท่ีสําคญั คือ ให้การศึกษา 
เผยแพร่เร่ืองราวต่างๆ ใหข้่าวสารใหค้วามบนัเทิง และการโฆษณา  

ดงันั้นแนวคิดในการท่ีจะนาํส่ือมวลชนแต่ละประเภทเขา้มาเพื่อให้ความรู้หรือใชป้ระโยชน์
ในทางการศึกษาโดยตรงจะมีเหตุผลสาํคญัไว ้9 ขอ้ คือ 

ขอ้ท่ี 1 ผูเ้รียนมากข้ึน จาํนวนผูเ้รียนมีเพิ่มมากข้ึนทุกปีแต่รัฐบาลไม่สามารถสนองตอบทาง
การศึกษาของประชาชนไดท้ัว่ถึง เน่ืองจากมีทรัพยากรส่ิงอาํนวยความสะดวกและงบประมาณจาํกดั   
ถา้สามารถให้การศึกษาแก่ผูเ้รียนไดจ้าํนวนมากนบัว่าเป็นประโยชน์ต่อการเร่งรัดการพฒันากาํลงัคน
เพื่อใช้ในการพฒันาประเทศ  สังคมและองค์กร การให้การศึกษาแบบจาํกดักลุ่มเป้าหมายในระบบ
โรงเรียนมีขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถให้การศึกษาแก่คนหมู่มากไดห้รือให้ไดก็้ตอ้งใช้ทรัพยากรและเวลา
มาก นอกจากนั้นแลว้ประชากรวยัทาํงานท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียนก็มีเพิ่มมากข้ึนประชากรเหล่าน้ี
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาเพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข หากไดน้าํส่ือมวลชนมาใช้
สามารถถ่ายทอดความรู้ไปสู่ประชากรจาํนวนมากได้อย่างรวดเร็วเป็นการเปิดโอกาสให้ประชากร
เหล่าน้ีไดเ้รียนรู้ทัว่ถึงกวา้งขวางมากข้ึน 

ขอ้ท่ี 2  ความห่างไกลและกระจาย เน่ืองจากผูเ้รียนอยูก่นักระจดัการจ่ายและระยะห่างไกล
กนัทาํให้ผูเ้รียนบางส่วนไม่สะดวกท่ีจะเขา้มาศึกษาในสถาบนัการศึกษา ประชากรในส่วนต่างๆ ของ
ประเทศจาํเป็นต้องได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึงจาํเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือเพื่อการเพิ่ม
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คุณวฒิุใหก้บัตนเอง ประชากรบางส่วนตอ้งประกอบอาชีพ ดงันั้นหากไม่มีส่ือมวลชนประชาชนเหล่าน้ี
จะไม่มีโอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติมไดเ้ท่าท่ีควร เม่ือนาํส่ือมวลชนมาใช้จะเป็นการขยายห้องเรียนให้
กวา้งออกไปโดยผูเ้รียนไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียนแต่สามารถเรียนไดต้ามลาํพงัและตลอดเวลา 

ขอ้ท่ี 3 ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ ในการเรียนการสอนบางสาขาวชิาหรือบางอาชีพจาํเป็นตอ้งใช้
อาจารย์ผูส้อนท่ีมีทกัษะท่ีความชํานาญเฉพาะด้านแต่อาจารย์ผูส้อนไม่สามารถไปสอนได้ทุกหน       
ทุกแห่งปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยนาํส่ือมวลชนมาใช ้เช่น การสอนทางโทรทศัน์หรือการบรรยาย
ทางวทิยหุรือการเขียนบทความวชิาการและเสนอเน้ือหาในส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

ขอ้ท่ี 4 ขาดแคลนส่ือและอุปกรณ์ ท่ีไหนมีการเรียนการสอนท่ีนัน่จะตอ้งมีส่ือ การสอนหรือ
อุปกรณ์การเรียนการสอนประกอบเสมอจึงจะทาํให้การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ได้ถา้หากนาํ
ส่ือมวลชนมาใช้ก็สามารถแก้ปัญหา ขาดแคลนส่ือได้ เช่น การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงหรือ
รายการโทรทัศน์แล้วแพร่ภาพและกระจายเสียงออกอากาศหรือทําการสําเนาแจกจ่ายทําให้
สถาบนัการศึกษาท่ีขาดแคลนส่ือประกอบการเรียนสามารถเรียนไดท้ดัเทียมกนัสถาบนัท่ีมีส่ือการเรียนได ้

ขอ้ท่ี 5 การศึกษาตลอดชีวิต ในโลกยุคปัจจุบนัเราถือว่าการศึกษาหาความรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
กระทาํอยูต่ลอดเวลาไม่ใช่เฉพาะในขณะท่ีกาํลงัอยูใ่นสถาบนัการศึกษาเท่านั้นเม่ือจบการศึกษาออกไป
แลว้ไม่วา่จะประกอบอาชีพกดา้นใดก็จาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถให้มีมากข้ึน นอกจากนั้น
ในชีวิตประจาํวนัมีความจาํเป็นต้องรับทราบขอ้มูล ข่าวสารวามเปล่ียนแปลงความก้าวหน้าใหม่ๆ       
ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนไดก้็อาศยัจากส่ือมวลชนนัน่เอง 

ขอ้ท่ี 6 ความกา้วหน้าทางวิทยาการ ปัจจุบนัน้ีวิทยาการแต่ละด้านเจริญกา้วหน้าไปอย่าง
รวดเร็วมากทาํให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ข้ึนมากมาย มีผลทาํให้สังคมเปล่ียนแปลงอนัมีผลผลกัดนัให้
คนในสังคมตอ้งปรับปรุงและพฒันาตนเองให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงนั้น ความเคล่ือนไหวต่างๆ ใน
แวดวงวชิาการส่งผลกระทบต่อมนุษยไ์ม่ทางตรงก็ทางออ้มจาํเป็นตอ้งติดตามเร่ืองราวเหล่านั้นไดจ้าก
ส่ือมวลชนเพราะวา่ส่ือมวลชนจะเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ รายงานส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงให้
ทราบไดท้นัท่วงทีและเขา้ใจไดง่้าย 

ขอ้ท่ี 7 ความเสมอภาคในทางการศึกษา การศึกษาของประชาชนมีความไม่ทดัเทียมกนับาง
คนมีโอกาสเรียนแค่ระดับประถมศึกษา บางคนมีโอกาสถึงระดับมัธยมศึกษาหรืออุดมศึกษา 
นอกจากน้ีในแต่ละโรงเรียนก็ยงัมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นอาคาร สถานท่ี บุคลากร ส่ือการเรียน
การสอน ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ส่ือมวลชนสามารถทาํให้บุคคลมี
ความเสมอภาคกนัไดโ้ดยนาํเสนอความรู้ ขอ้มูลข่าวสารไปไดทุ้กหนทุกแห่งจากแหล่งความรู้เดียวกนั 
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ขอ้ท่ี 8 ปรับปรุงการสอน ส่ือมวลชนจะช่วยปรับปรุงการสอนของครูท่ีมีความสามารถ
แตกต่างกนัให้มีคุณภาพดีใกลเ้คียงกนัโดยอาศยัส่ือมวลชนเป็นตวัถ่ายทอดเทคนิควิธีการและการให้
คาํแนะนาํหรือสาธิตการสอนท่ีถูกตอ้งผา่นส่ือมวลชน 

ขอ้ท่ี 9 เพิ่มประสิทธิภาพ ส่ือมวลชนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาของรัฐถา้ได้
มีการวางแผนเตรียมการอยา่งรัดกุม จะสามารถจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนไดค้รอบคลุมต่อเน่ืองและ
มีคุณภาพคุม้กบัการลงทุนไดใ้นการให้การศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มท่ีมีจาํนวนมากให้มีความรู้
และประสบการณ์ท่ีมีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัไม่สามารถกระทาํไดด้ว้ยระบบการศึกษาแบบจาํกดัรับ แต่
ถา้นาํส่ือมวลชนมาใชใ้นรูปแบบท่ีเหมาะสมก็สามารถใหก้ารศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวนมากได้
รวดเร็วกว่าการให้การศึกษาแบบอ่ืน เป็นการให้การศึกษาต่อหัวท่ีประหยดัและส่งผลตอบแทนสูง
เพราะสามารถใชก้าํลงัคนไดร้วดเร็วและตรงตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.5  การวจิัยอนาคตโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
2.5.1 การวิจยัอนาคต  (Future  Research)  เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีแสวงหา

ทางเลือกในอนาคต  ซ่ึงคาดวา่จะเป็นไปไดส้ําหรับประชากรหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหน่ึงๆ การวิจยั
อนาคตมีวตัถุประสงค์ 5 ขอ้ ดงัน้ี (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, น. 215) 
 ขอ้ท่ี  1  เพื่ออธิบายให้ทราบถึงทางเลือกในอนาคต  ซ่ึงคาดวา่จะเป็นไปไดส้ําหรัประชาชนใน
สังคมหน่ึงๆ 
 ขอ้ท่ี  2  เพื่อใหท้ราบถึงขอบเขตและความรู้ความสามารถของตนเอง  ในการคาดการณ์อนาคต
ท่ีจะเป็นไปไดน้ั้น 
 ขอ้ท่ี  3  เพื่อช้ีให้ทราบถึงการแก้ไขปัญหาและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากอนาคตท่ี
คาดการณ์ไว ้
 ขอ้ท่ี  4  เพื่อเป็นการเตือนให้ทราบล่วงหนา้  จากส่ิงบอกแหตุท่ีไม่พึงปรารถนาต่างๆ อนัอาจจะ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 ขอ้ท่ี  5  เพื่อทาํความเขา้ใจเบ้ืองตน้ของกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

การวิจยัอนาคตมุ่งเนน้ไปท่ีคน้หาทางเลือกต่างๆ  ท่ีเป็นไปได ้ หรือน่าจะเป็นไปในอนาคต
ในหลายๆ  ทาง  มิใช่เพียงทางเดียว  และมกัจะใช้การศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม  
จึงเรียกการวิจยัอนาคตเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnographic  Future  Research  =  EFR) หรือการวิจยั
อนาคตเชิงวฒันธรรม  (Cultural  Future  Research  =  CFR)  ซ่ึงอาจกล่าววา่  การวิจยัอนาคตเชิงชาติ
พนัธ์ุวรรณนา  หรือการวิจยัอนาคตเชิงวฒันธรรม  เป็นสาขาหรือประเภทของการวิจยัอนาคตก็ได ้    
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ซ่ึงการวิจยัอนาคตเชิงวฒันธรรมเป็นพื้นฐานความคิดในการทาํวิจยั  ส่วนการวิจยัอนาคตเชิงชาติพนัธ์ุ
วรรณนานั้น  นอกจากจะพิจารณาตวัแปรทางดา้นวฒันธรรมแลว้จะตอ้งพิจารณาตวัแปรท่ีไม่ใช่ทาง
วฒันธรรมดว้ย  เพราะถือว่าระบบวฒันธรรมมีปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ  กนั  ปรากฏการณ์หรือ
กระบวนการท่ีไม่ใช่ทางดา้นวฒันธรรม  มี  3  ขอ้  ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี  1  การเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติ  เช่น  แผน่ดินไหว  นํ้าท่วม  การแปรสภาพพื้นดินท่ี
สมบูรณ์เป็นทะเลทราย  การเปล่ียนแปลงภาวะอากาศ  ฝนแลง้  การเกิดโรคระบาด  หรือความลม้เหลว
ในการปลูกพืชต่างๆ  เป็นตน้ 
 ขอ้ท่ี  2  การเปล่ียนแปลงในทางการเมือง  เช่น การเปล่ียนแปลงคระผูบ้ริหารประเทศ     
การปฏิวติัรัฐประหาร  ซ่ึงทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและการบริหารประเทศข้ึน  เป็นผลให้
พฤติกรรมทางการเมืองเปล่ียนแปลงไป 
 ขอ้ท่ี  3  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  เช่น  การเกิดเศรษฐกิจตกตํ่า  เศรษฐกิเจริญกา้วหนา้
มาก  มีการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วจนประชาชนตามไม่ทนั จะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมดว้ย  เป็นตน้ 
 การวิจยัอนาคต ใช้ระเบียบวิธีเช่นเดียวกนัการศึกษาทางชาติพนัธุ์วรรณนา ซ่ึงใช้วิธี         
การสัมภาษณ์เป็นหลกั  โดยพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดี  และความไวว้างใจระหวา่งผูส้ัมภาษณ์
กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์  กระตุ้นให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นอิสระ แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี แต่ไม่เพอ้ฝัน  
พยายามให้คาดการณ์ภาพอนาคตในทางท่ีจะเป็นจริงหรือเป็นไปได้มากท่ีสุด   ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ี
บางคร้ังมีปัญหากบักลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มท่ีศึกษา  โดยเฉพาะกลุ่มท่ีผูท่ี้มีความรู้มาก  จึงมีการดดัแปลง
การส่งแบบสอบถาม  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Techniques)  แทน  เป็นการถามกลุ่มตวัอยา่งคน
เดียวกันหลายๆ  รอบ  แล้วนําผลมาสรุป  จึงมีการเรียกช่ือการวิจยัอนาคต  แบบน้ี  Ethnographic  
Delphi  Future  Research  (EDFR) 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555,  น. 108)  ในปี  พ.ศ.  2495  กองทพัอากาศอเมริกนัไดใ้ชเ้ทคนิค
การทาํวจิยัลกัษณะหน่ึง  ซ่ึงไดเ้ชิญกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับมาระดมความคิดเห็นเพื่อหาฉนัทามติ  
(Consensus) โดยหลีกเล่ียงไม่ใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาเผชิญหนา้พร้อมกนัในท่ีประชุม  แต่กาํหนดให้
ผูเ้ช่ียวชาญเขียนส่ิงท่ีตอ้งการแสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ  แลว้นาํความ
คิดเห็นท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาสรุปหลงัจากนั้นก็นาํผลสรุปกบัไปถามซํ้ ากบัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม
ในลกัษณะเดียวกนัอีกเพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุ 

2.5.2  การวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique)  ไดถู้กนาํมาเผยแพร่พิมพค์ร้ัง
แรกลงในบทความเร่ือง  An  Experimental  Application  of  the  Delphi  Method  to  the  Use  of  Experts    
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ของวารสาร  Management  Science  ปีที่  9  ฉบบัที่  3  เดือนเมษายน 2506  โดยโอลาฟ  เฮลเมอร์  
(Olaf  Helmer)  และ นอร์แมน  ซี ดาลกีย ์(Norman  C. Dalkey)  นกัวิจยัของบริษทัแรนด์ (Rand  
Corporation) ซ่ึงเป็นบริษทัคา้อาวุธสงคราม ในรฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 2.5.2.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย  ปัจจุบนัการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
เป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  ซ่ึงเหมาะสําหรับงานวิจยัท่ีตอ้งการเจาะลึกลงไปใน
รายละเอียดของเร่ืองนั้นๆ  และตอ้งการความถูกตอ้งแม่นยาํอยา่งสูง  เช่น  งานวิจยัในเร่ือง  ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจของไทยกรณีท่ีจีนเขา้เป็นสมาชิกขององคก์รการคา้โลก  WTO ลกัษณะของงานวิจยัใน
หวัขอ้ดงักล่าวน้ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดสาํคญัถึง 3 ประการ  คือ  ดา้นเศรษฐกิจ
ของไทย  การคา้ของจีน  และเง่ือนไขขององค์กร WTO งานวิจยัดงักล่าวจึงตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้  
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํมากท่ีสุดมาเป็นผูต้อบคาํถามของ
งานวิจยัเร่ืองน้ี  ซ่ึงจะพบไดว้า่บุคคลท่ีจะเชิญมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญสําหรับงานวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย
จะมีจาํนวนไม่มาก  ทั้งน้ีเพราะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นนั้นอย่างแทจ้ริงซ่ึง
หาไดย้ากและมีจาํนวนนอ้ย 
 ดังนั้นการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  จึงเป็นวิธีการวิจยัท่ีใช้เทคนิคการรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ  เพื่อหาฉันทามิต (Consensus)โดยหลีเล่ียงไม่ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละคนมาเผชิญหนา้พร้อมกนัในท่ีประชุม  แต่จะให้ผูเ้ช่ียวชาญเขียนส่ิงท่ีตอ้งการแสดงความเห็นลง
ในแบบสอบถามหรือแบบสาํรวจ  แลว้นาํความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาสรุป  หลงัจากนั้น
ก็นําผลสรุปกลับไปถามซํ้ ากับผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมในลักษณะเดียวกันอีกเพื่อให้ได้ข้อยุติ  การใช้
เทคนิคลกัษณะน้ีจะลดการเผชิญหนา้  การโตต้อบถกเถียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งท่ีประชุม ผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี  ไม่มีอิทธิพลทางความคิดหรือความเกรงใจซ่ึงกนัและกนั  
ดงันั้นผลการวจิยัท่ีไดจึ้งเป็นน่าเช่ือถือ  และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2555,  น.  108)   
   2.5.2.2  แนวคิดพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย  เทคนิคเดลฟาย มีแนวความคิดพื้นฐาน
มาจากภาษิตโบราณท่ี วา่ สองหวัดีกวา่หัวเดียว  หรือ หลายหวัดีกวา่หวัเดียว โดยอญัชุรี  เจนียรนยักรุ 
(อา้งถึงใน พิมพรินทร์  ลิมปโชติ, 2549, น. 50) นัน่คือ การพิจารณาสรุปหรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ควรเป็นการพิจารณาของกลุ่มบุคคลมากกว่าการพิจารณาตดัสินใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงและกลุ่ม
บุคคลดงักล่าว ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงจะทาํให้ผลการพิจารณามี
ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
   2.5.2.3 ลกัษณะสาํคญัของเทคนิคเดลฟาย โดยบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549, 
น. 216) ไดก้ล่วไวมี้  4  ขอ้  ดงัน้ี   
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ขอ้ท่ี  1  เป็นการคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริงท่ีอาศยัวธีิระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญ  ในปัญหา 
การวิจยันั้นๆ  ผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ  โดยไม่คาํนึงถึงความคิดเห็น  
ของผูอ่ื้นๆ  ทั้งน้ีเพราะผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาสพบกนั  และไม่ทราบวา่มีใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญบา้ง 
 ขอ้ท่ี  2  จะมีการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  แสดง
ความคิดเห็นซํ้ าๆ  หลายๆ  คร้ัง  ดว้ยการเวน้เวลาระหวา่งแต่ละคร้ังให้เหมาะสม  และถือคาํตอบหรือ
ความคิดเห็นคร้ังสุดทา้ยเป็นหลกั 
 ขอ้ท่ี  3  การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใชว้ธีิการเขียนตอบในแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
ส่งไปให ้
 ขอ้ท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลมนัใชม้ธัยฐาน  (Medien) กบั พิสัยควอไทล ์(Interquartile  Range) 
เพื่อสรุปผลและแปลผลการวิจยั 
   2.5.2.4  การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  มี  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี  1  การพิจารณาหวัขอ้ปัญหาท่ีจะศึกษาเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการศึกษาสํารวจ
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงแรกเร่ิมของการคน้พบการวิจยัโดยเทคนิคเดลฟาย  จะใช้เทคนิคเดล
ฟายในการทาํนายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  แต่ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า  
เทคนิคเดลฟายสามารถนําไปใช้ในการศึกษาปัญหาในเร่ืองต่างๆ  ในหลายๆด้านด้วยกัน  เช่น  
ทางดา้นการศึกษา  สาธารณสุข  วิทยาศาสตร์  Mahasarakham  University  เทคโนโลยี  และอ่ืนๆ  
ปัญหาท่ีเหมาะสมสําหรับเทคนิคเดลฟายไม่จาํเป็นว่าจะตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอนาคต  แต่อาจเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัก็ได ้  
  ขั้นตอนท่ี  2  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย  คือ  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นปัญหานั้นๆ  ซ่ึงมีความสําคญัมาก  เพราะผลการวิจยัจะถูกต้องหรือไม่  
เพียงใด  จะข้ึนอยูก่บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช ้ ซ่ึงจะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ  การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน
การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายมีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา  2  ประการ  ตามแนวทางของบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,  
2549,  น.  217) คือ 
   ประการท่ี  1  ขนาดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  จะได ้ 17  คน  เพราะมีผลการวิจยัยืนยนั
ว่าใชจ้าํนวนน้ีจะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยสุด  และไม่ควรมีมากเกินไป  เพราะอาจจะทาํใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการติดตาม  คาํตอบ  และอาจไดบุ้คคลท่ีไม่เช่ียวชาญในประเด็นนั้นจริง 
   ประการท่ี 2 วธีิการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ จะใชว้ิธี Critical Incident Technique  กล่าวคือ  
จะเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่มีความเช่ียวชาญจริงๆ  มา 1 คนก่อน แลว้ขอร้องให้ผูเ้ช่ียวชาญท่าน
นั้นระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือ  หรือมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้  จากนั้นของร้องให้
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ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านนั้น ระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3  ช่ือ ทาํเช่นน้ีเร่ือยไปจนไดผู้เ้ช่ียวชาญ
มากพอ  จึงนาํรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีมานบัความถ่ีท่ีซํ้ าๆ  กนั เรียงตามลาํดบัท่ีซํ้ ากนัมากจะไดร้ายช่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญตามตอ้งการ 

 ขั้นตอนท่ี  3  วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟายเป็น         
การวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม  ถามผูเ้ช่ียวชาญคนเดียวกนัหลายคร้ัง  เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีแทจ้ริง
และเท่ียงตรง  โดยทัว่ไปแลว้จะมีการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  3 - 4  รอบ ตามแนวทางของธานินทร์  ศิลป์จารุ 
(2555,  น. 110) 
   รอบท่ี  1  ผูว้จิยัจะออกแบบสอบถามส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสอบถามความคิดเห็น
แบบกวา้งๆ  ในหัวขอ้งานวิจยัท่ีตอ้งการคาํตอบ  โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นการกาํหนด
โครงร่างการตอบแบบคร่าวๆ  ลกัษณะแบบคาํถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด  โดยผูว้ิจยัจะตอ้งมีจดหมาย
นาํซ่ึงควรจะกล่าวแนะนาํตวัเอง  พร้อมเบอร์โทรศพัท์ท่ีติดต่อได ้ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถติดต่อ
กลบัเม่ือสงสัยหรือมีปัญหาไม่เขา้ใจ  นอกจากน้ีควรจะตอ้งอธิบายวตัถุประสงคก์ารทาํวิจยัให้ชดัเจน
โดยยนืยนัใหบุ้คคลเหล่านั้นทราบวา่เขาไดรั้บเกียรติเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  พร้อมกาํหนดวนัส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนดว้ย 
   รอบท่ี  2  ภายหลงัจากได้รับแบบสอบถามรอบท่ี  1  กลบัคืนมาจากผูเ้ช่ียวชาญ  
ผูว้ิจยัจะรวบรวมความคิดเห็นเหล่านั้นมาเรียบเรียงเป็นขอ้คาํถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  แลว้ส่งกลบัไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ังหน่ึง   
   รอบท่ี  3  นําคาํตอบท่ีได้จากตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาในรองท่ีสองมา
วเิคราะห์ค่ามธัฐานหรือฐานนิยม  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ของขอ้มูลจาการตอบ จากนั้นจึงจดัส่ง
แบบสอบถามกลับไปยงัผู ้เช่ียวชาญตอบเป็นรอบท่ีสาม   โดยแสดงคําตอบจากรอบท่ีสองของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพร้อมทั้งค่ามธัฐานและค่าพิสัยระหว่งควอไทล์ของคาํถามแต่ละขอ้ท่ีได้จาก
วิเคราะห์ขอ้มูลรอบท่ีสอง  ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ีสามน้ี  ผูเ้ช่ียวชาญเปล่ียนความคิดเห็นให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มหรืออาจยืนยนัคาํตอบเหมือนรอบท่ีสอง  หากผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัคาํตอบเดิมเหมือน
ในรอบท่ีสอง  ซ่ึงเป็นคาํตอบท่ีแตกต่างจากกลุ่ม  ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ไวด้ว้ย   

2.5.2.5  ขอ้ดีและขอ้เสียของเทคนิคเดลฟายการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายมีขอ้ดีและ
ขอ้เสียพอสรุปได ้ ดงัน้ี 

ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย คือ สามารถใชใ้นการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดย 
ไม่ตอ้งมีการประชุม  ซ่ึงนบัวา่เป็นการประหยดัเวลาและทุ่นค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งมากขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
จะให้คาํตอบท่ีน่าเช่ือถือ  เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นอย่างแทจ้ริง  ไดม้า



47 

 

จากการถามย ํ้าหลายๆ คร้ัง ซ่ึงน่าจะเป็นคาํตอบท่ีไดก้ลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบ  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
แสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ  ไม่ตกอยูใ่นอิทธิพลทางความคิดหรืออาํนาจของเสียงส่วน
ใหญ่  หรือของใคร  เพราะผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่ทราบว่ามีใครบา้งในกลุ่ม  และจะไม่ทราบความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน  นอกจากของตวัเองสามารถได้รับข้อมูลจากคนจาํนวนมาก โดยไม่มี
ขอ้จาํกดัทั้งในเร่ืองสภาพภูมิศาสตร์หรือช่วงเวลาเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการดาํเนินการไม่ยากนัก  
ได้ผลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตํ่าถ้าผูท้ ําวิจัยสามารถลําดับ
ความสาํคญัขอ้มูล  และเหตุผลในการตอบ  รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขอ้เสียของเทคนิคเดลฟาย  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการเลือกมิใช่เป็นเป็นผูมี้ความสามารถ  
หรือเช่ียวชาญในสาขานั้นอยา่งแทจ้ริง  จะทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บขาดความเช่ือมัน่ได ้ ผูเ้ช่ียวชาญบางคน
อาจจะไม่เต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยอย่างแท้จริง  หรือโดยตลอดเพราะถามหลายคร้ัง  
ผูเ้ช่ียวชาญบางคนอาจขาดความรอบคอบ  หรือมีความลาํเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คาํตอบท่ีไดใ้น
แต่ละรอบ  ซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีขาดความเช่ือมัน่ได ้  แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหว่างทาง  
หรือไม่ไดรั้บคาํตอบมากครบในแต่ละรอบ  ตามแนวทางของสุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ ์(2528, น. 27 -28) 
 

2.6  ประชาคมอาเซียน   

2.6.1  ความเป็นมาอาเซียน 
 ณรงค์  โพธ์ิพฤกษานันท์ (2556,น. 36) ได้พูดถึงความเป็นมาอาเซียน หรือสมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้  (Assciation  Of Southeast Asian Nations หรือ ASEAN)
ก่อตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok  Declaration) เม่ือวนัท่ี  8  สิงหาคม  2510โดยมีสมาชิกผู ้
ก่อตั้ง  5 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก-เฉียงใต ้ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ
สิงคโปร์  ไดล้งนามใน “ปฏิญญากรุงเทพฯ” (Bangkok  Declaration) เพื่อจดัตั้งสมาคมความร่วมมือ
กนัในการเพิ่มอตัรา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการพฒันาสังคม การพฒันาวฒันธรรมในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก และการธาํรงรักษาสันติภาพและความมัน่คง  ในพื้นท่ีและเป็นการเปิดโอกาสให้คลาย
ขอ้พิพาทระหวา่งประเทศสมาชิกอยา่งสันติของระดบัภูมิภาคของประเทศต่างๆ ในเอเชีย ในเวลาต่อมา
ไดมี้  บูรไนดารุสซาราม (เขา้เป็นสมาชิกตั้งแต่  8  มกราคม  2527)  สาธารณรัฐสังคมคมนิยมเวียดนาม  
(เขา้เป็นสมาชิกตั้งแต่  28  กรกฎาคม  2538)  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (เขา้เป็นสมาชิก
ตั้งแต่ 23 กรกฎาคม 2540) สหภาพพม่า (เขา้เป็นสมาชิกตั้งแต่  23 กรกฎาคม 2540) ราชอาณาจกัร
กมัพชูา (เขา้เป็นสมาชิกตั้งแต่ 30 เมษายน 2542)  ตามลาํดบัทาํใหอ้าเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศ 
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2.6.2  ความร่วมมืออาเซียนดา้นการศึกษา  
 ณรงค ์ โพธ์ิพฤกษานนัท ์ (2556, น. 36) ไดพู้ดถึงความร่วมมืออาเซียนดา้นการศึกษา เป็น
ส่วนหน่ึงของความร่วมมือเฉพาะด้านของอาเซียน โดยเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ทศวรรษแรกของ       
การก่อตั้งอาเซียน  เม่ือมีการจดัการประชุมดา้นการศึกษา ASEAN  Permanent  Committee  on  Socio  
-  Cultural  Activities  คร้ังแรกในช่วงเดือนตุลาคม 2518 อยา่งไรก็ตาม ความร่วมมือดงักล่าวมี
พฒันาการเป็นลาํดบัอยา่งชา้ๆ  ทั้งในเชิงกลไกการบริหารจดัการและในเชิงสาระความร่วมมือ  โดยใน
เชิงกลไกการบริหารจดัการนั้นมีความพยายามในการผลักดันให้ความร่วมมือด้านการศึกษาของ
อาเซียนมีลักษณะทางการและมีผลในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบติัมากข้ึน ต่อมาเม่ืออาเซียนมี         
การปรับตวัในเชิงโครงสร้างเพื่อให้ความร่วมมือในดา้นต่างๆของอาเซียนเขม้แข็งข้ึน  มีการจดัตั้ง  
ASEAN Committee on Education (ASCOE) เป็นกลไกการบริหารความร่วมมืออาเซียนดา้นการศึกษา
ตั้งแต่ปี  2532ต่อมาในปี  2549 ไดมี้การจดัการประชุมรัฐมนตรีศึกษาอาเซียนคร้ังแรกคู่ขนานกบัการ
ประชุมสภาซีเมคระหวา่งวนัท่ี 21-23  มีนาคม  2549 ท่ีประเทศสิงคโปร์ และมีการจดัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี
การจดัการศึกษาในอาเซียนเป็นรากฐานสําคญัในการสร้างความเขม้แข็ง  และความเจริญรุ่งเรือง  ทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนและเศรษฐกิจโลก  นอกจากน้ี  การอุดมศึกษาในอาเซียน ไดก้ลายเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่และไร้
พรมแดน เพื่อตอบสนองการเปิดเสรีการศึกษาทั้งในกรอบอาเซียนและการคา้โลก  เป็นผลให้เกิด
กระแสการแข่งขนัในการให้บริการดา้นการศึกษา การเสริมสร้างความร่วมมือ กบัประเทศเพื่อนบา้น
ในการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถาบนั การอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นนานาชาติ  และ World  
Class  University  ตามระบบ และรูปแบบการจดัการศึกษาของยุโรปและอเมริกาทั้งในประเทศท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัภาษาหน่ึงใน  การเรียนการสอน  เช่น ฟิลิปปินส์สิงคโปร์  มาเลเซีย  และ
ในประเทศท่ีใชภ้าษาทอ้งถ่ินเป็นหลกั เช่น ไทย ลาว กมัพชูา เวยีดนาม เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง
และความตอ้งการของตลาดแรงงานในระดบัชาติและภูมิภาค  การปรับตวัต่อกระแสการเปิดเสรี
ทางการศึกษา กฎบตัรอาเซียน ฯลฯ  แนวทางดงักล่าวก่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
สถาบนัอุดมศึกษาในอาเซียนและประชาคมยุโรปในลกัษณะขอ้ตกลงท่ีทาํร่วมกนัในระดบัสถาบนัต่อ
สถาบนัทั้งในส่วนของมหาวทิยาลยัของรัฐและมหาวทิยาลยัของภาคเอกชนในดา้นการพฒันาหลกัสูตร  
การพฒันาสถาบนัและสถาบนัการศึกษาร่วมกนั ในขณะเดียวกนัการจดัตั้งเครือข่ายมหาวิทยาลยั
อาเซียนได้ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาคณาจารย์นักวิชาการและนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา รวมทั้ง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งระหวา่งประเทศสมาชิกดว้ยกนัเองและความ
ร่วมมือกบัประเทศคู่เจราจาในอาเซียนบางประเทศ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ญ่ีปุ่นเกาหลี  จีน  อินเดีย  รัสเซีย  
และสหภาพยุโรป  อีกดว้ยกระนั้นก็ตาม อาเซียนไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะพฒันาแนวคิดกิจกรรม  และการ



49 

 

จดัการศึกษาร่วมกนัในภูมิภาค  บนรากฐานภูมิปัญญาระดบัชาติและภูมิภาค เพื่อป้องกนัสภาพไม่
สมดุลจากการไหลบ่าเพียงด้านเดียวของกระแสโลกา   ภิวตัน์จากตะวนัตก  ปฏิญญาอาเซียน
ด้านการศึกษาท่ีผูน้าํให้  การรับรองในระหว่างการประชุมสุดยอดอาเซียน  คร้ังท่ี  15  ซ่ึงเน้น         
การขบัเคล่ือนประชาคมอาเซียนทั้ง  3  เสาหลกั  สะทอ้นการจดัการศึกษาแบบเช่ือมโยง การ
หลอมรวมความหลากหลายบนพื้นฐานของเอกลกัษณ์และความแตกต่าง  การพฒันาและประสาน
ความร่วมมือและแลกเปล่ียนวิชาการระหวา่งชาติในภูมิภาคบนพื้นฐานของประโยชน์ร่วมกนั  ทั้งใน
กรอบซีมีโออาเซียน  และยเูนสโกนอกจากน้ี  ความร่วมมือในการการเปิดเสรีดา้นการศึกษายงัเป็น
มาตรการรองรับสาํคญัต่อเป้าหมายการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ซ่ึงครอบคลุมการจดัทาํความ
ตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา  ความสามารถ  ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพสําคญัต่างๆ  ควบคู่กบั
การเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน ซ่ึงกาํหนดใหมี้การยกเวน้ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการขอวีซ่าสําหรับ
คนชาติอาเซียนสาํหรับ  short  term  visits  การอาํนวยความสะดวกการออกวีซ่าและใบอนุญาตทาํงาน
สําหรับแรงงานมีฝีมือและผูเ้ช่ียวชาญสัญชาติอาเซียนท่ีดีเก่ียวกบัหลกัสูตร  ดา้นความเสมอภาคทาง
เพศในโรงเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

การส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศดา้นการศึกษา  รวมทั้งความร่วมมือขา้ม
ภูมิภาคเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในภูมิภาค 
 การแลกเปล่ียนการเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นเวลา  
1 ภาคเรียน หรือ 1 ปี 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะใน
ชุมชน  โดยผา่นการศึกษาทางไกล  การเรียนดว้ยระบบ  IT 
การส่งเสริมทุนอาเซียนและเครือข่ายการศึกษา 
 การดาํเนินการศึกษาเพื่อทบทวนแนวปฏิบติัเก่ียวกบัโครงการทุนการศึกษาของอาเซียนในปี  
พ.ศ 2552  (ค.ศ  2009)  เพื่อสร้างเสริมประโยชน์และลดความซํ้ าซอ้นในการดาํเนินงาน 
 การส่ง เส ริม เค รือข่ายการศึกษาในสถาบันการศึกษาทุกระดับรวมทั้ ง เค รือข่าย
สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ืองขยายเครือข่ายและใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน 
 การแลกเปล่ียนบุคลากรและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารย ์  เช่น  การส่งเสริมการวิจยั
ระหว่างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับซีมีโอและเครือข่าย
มหาวทิยาลยัอาเซียน 
 กระทรวงศึกษาธิการในการดาํเนินงานตามปฏิญญาอาเซียนด้านการศึกษา  เพื่อจดัทาํ
แผนปฏิบติัการอาเซียนดา้นการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  มีนโยบาย  5  ประการ ดงัน้ี   
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  นโยบายท่ี  1  การเผยแพร่ความรู้  ขอ้มูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียน  เพื่อ
สร้างความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของครู  อาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา  นกัเรียน  
นกัศึกษา  และประชาชน  เพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  ภายในปี  2558   
  นโยบายท่ี  2  การพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน นกัศึกษา  และประชาชนให้มีทกัษะท่ี
เหมาะสม  เพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  เช่น  ความรู้ภาษาองักฤษ  ภาษาเพื่อนบา้น  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทกัษะและความชาํนาญการท่ีสอดคลอ้งกบัการปรับตวัและเปล่ียนแปลงทาง
อุตสาหกรรมและการเพิ่มโอกาสในการหางานทาํของประชาชนรวมทั้งการพิจารณาแผนผลิตกาํลงัคน   
  นโยบายท่ี  3  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของนกัศึกษา  
ครู  และอาจารยใ์นอาเซียน  รวมทั้งเพื่อให้มีการยอมรับในคุณสมบติัทางวิชาการร่วมกนัในอาเซียน  
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาต่างๆ  และการแลกเปล่ียนเยาวชน  การพฒันา
ระบบการศึกษาทางไกล  ซ่ึงช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต  การส่งเสริมและปรับปรุงการศึกษา
ดา้นอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมทางอาชีพทั้งในขั้นตน้และขั้นต่อเน่ือง  ตลอดจนส่งเสริมและเพิ่มพูน
ความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาของประเทศสมาชิกของอาเซียน   
  นโยบายท่ี  4  การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาในอาเซียน  เพื่อรองรับ      
การกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ประกอบดว้ย  การจดัทาํความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา  
การพฒันาความสามารถ  ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพสําคญัต่างๆ  เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา
ควบคู่กบัการเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน   
  นโยบายท่ี  5  การพฒันาเยาวชน  เพื่อเป็นทรัพยากรสาํคญัในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
การเตรียมความพร้อมของการศึกษาไทย  มีจุดมุ่งหมาย  3  ขอ้ดงัน้ี 
   ขอ้ท่ี  1  การสร้างประชาคมอาเซียนดว้ยการศึกษา  ให้ประเทศไทยเป็น  Education  
Hub  มี การเตรียมความพร้อมในดา้นกรอบความคิด  คือ แผนการศึกษาแห่งชาติ  ท่ีจะมุ่งสร้างความ
ตระหนกัรู้ของคนไทยในการจดัการศึกษาเพื่อสร้างคนไทยให้  เป็นคนของประชาคมอาเซียน พฒันาสมรรถนะ
ใหพ้ร้อมจะอยูร่่วมกนัและส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศดา้น  การศึกษา  โดยให้มีการร่วมมือ
กนัใน  ๓  ดา้นคือ  ดา้นพฒันาคุณภาพการศึกษา  การขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการบริการและจดัการศึกษา 
  ขอ้ท่ี  2  ขบัเคล่ือนประชาคมอาเซียนด้วยการศึกษาด้วยการสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
เก่ียวกบัเพื่อนบา้นในกลุ่มประเทศอาเซียน  ความแตกต่างทางดา้นชาติพนัธ์ุ  หลกัสิทธิมนุษยชน  การส่งเสริม           
การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพื่อพฒันาการติดต่อส่ือสารระหวา่ง  กนัในประชาคมอาเซียน          
มีการเพิ่มครูท่ีจบการศึกษาดา้นภาษาองักฤษเขา้ไปในทุกระดบัชั้นการศึกษา  เพื่อให้นกัเรียนไทย
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สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้อย่างสร้างสรรค์  นอกจากน้ียงัมีการร่วมมือกับภาคเอกชนใน           
การรับอาสาสมคัรเขา้มาสอนภาษาต่าง  ประเทศ  รวมถึงวฒันธรรมของประเทศต่างๆ เพื่อการอยู่
ร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจกนัของประเทศในประชาคม 
  ขอ้ท่ี  3  ส่วนดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษานั้น  จะพฒันาตามหลกั  3N  ไดแ้ก่   

ระบบเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network หรือ NEdNet) คือ               
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่าย  เพื่อใช้เป็นเส้นทางหลักใน การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ สาระการเรียนรู้  ผลงานวิจยั  และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นการศึกษาไปยงั
สถานศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา  ทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ภาพที ่ 2.2  ระบบเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ   
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ศูนยส์ารสนเทศดา้นการศึกษาแห่งชาติ  (National  Education  Information  System  หรือ  
NEIS)  คือ  การพฒันาศูนยก์ลางการรวบรวม  จดัเก็บ  และเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา  ท่ี
จะเอ้ือประโยชน์ต่อการสืบคน้  การประมวลผล  และการเป็นแหล่งอา้งอิงขอ้มูลสําคญัทางดา้นการ
บริหารจดัการของกระทรวงศึกษาธิการ  และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ภาพที ่ 2.3  ห่วงโซ่คุณค่าของศูนยส์ารสนเทศแห่งชาติ 
 

ห่วงโซ่คุณค่า  ของศูนยส์ารสนเทศแห่งชาติ  แบ่งเป็น  5  ขั้น ไดแ้ก่ Data Compilation       

ขั้นการรวบรวมขอ้มูลสถิติจากแหล่งต่างๆเน่ืองจากระบบสถิติของประเทศไทยเป็นระบบกระจาย  

หน่วยราชการต่างมีศักยภาพในการจัดเก็บข้อมูลสถิติของตนเอง การนําข้อมูลสถิติในด้านต่างๆ                 

มาประมวลผล  วิเคราะห์  จาํเป็นตอ้งมีกลไกการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถแลกเปล่ียน  แบ่งปันขอ้มูลของตนได ้ อยา่งมีประสิทธิภาพ (Clustering  and  

Indexing) ขั้นตอนการจดักลุ่มและหมวดหมู่ขอ้มูลสถิติขอ้มูลสถิติมีความแตกต่าง หลากหลาย ทั้งรูปแบบ

การจดัเก็บ  การนาํเสนอ  ตลอดจนประเภทของขอ้มูล  ดงันั้นเพื่อให้การนาํขอ้มูลมาใช้งานไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง  และรวดเร็ว  จึงตอ้งมีการจดักลุ่มขอ้มูลตามสาขาสถิติและคาํสําคญั รวมทั้งแยกหมวดหมู่ของ

ขอ้มูลตามมิติของขอ้มูลให้เหมาะสม (Quality  Assurance) การตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล

และสารสนเทศสถิติการท่ีขอ้มูลสารสนเทศสถิติถูกจดัเก็บและประมวลผลจากหน่วยงานหลายแห่ง  

ทาํให้ขาดความเป็นเอกภาพทั้งในด้านมาตรฐาน  นิยาม  และมีวิธีการจดัเก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน               

ศูนยส์ารสนเทศแห่งชาติ  จึงจาํเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทใน  การควบคุมคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศท่ี

แลก  เปล่ียนผ่านระบบให้มีความถูกต้อง  และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการทาํหน้าท่ีในการ

ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลสถิติท่ีแลกเปล่ียนผ่านระบบด้วย มาตรฐาน stat XML เพื่อสร้างการ

ยอมรับ  และความเช่ือถือในกลุ่มผูใ้ชง้าน  Information  การนาํเสนอสารสนเทศสถิติแก่หน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนโดยการนาํขอ้มูลสถิติมาผ่านการประมวลผลและวิเคราะห์เบ้ืองต้น     
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แลว้จึงนาํเสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย  และสามารถนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ขั้นสูงต่อไดI้ntelligence  

การพฒันารายงาน  ขอ้มูลอจัฉริยะสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ขอ้มูลและ

สารสนเทศสถิติ  โดยการนาํเสนอขอ้มูลเชิงวิเคราะห์  เพื่อประกอบการตดัสินใจแก่คณะรัฐมนตรีตาม

สภาวการณ์  หรือประเด็นปัญหาท่ีสาํคญั  ในช่วงเวลาต่างๆสาํหรับยทุธศาสตร์และแผนการพฒันาศูนย์

สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2554-2556  มีเป้าหมายเพื่อ  มุ่งเนน้การพฒันาในเชิงรุก  ให้มี

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ์  มีความพร้อมในการใช้งานมีความน่าเช่ือถือสามารถรองรับการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  การประกันคุณภาพการศึกษารอบท่ีส่ี  และสนองตอบต่อการศึกษา      

เพื่อปวงชน  (EFA)  ประกอบดว้ย  5  แผนหลกั  คือ 

แผนงานท่ี  1  การบริหารจดัการพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาแห่งชาติ 

แผนงานท่ี  2  การกาํกบัติดตามการพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาแห่งชาติ 

แผนงานท่ี  3  การพฒันาศูนยก์ลางบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาแห่งชาติ 

แผนงานท่ี  4  การจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานรองรับการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ   

                         สนเทศดา้นการศึกษาร่วมกนั   

แผนงานท่ี  5  การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของฐานขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาแห่งชาติ 

     ศูนยก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (National  Learning  Center หรือ NLC) คือ การ
พฒันาศูนยก์ลางการรวบรวม  และเช่ือมโยงสาระความรู้ของการศึกษาทุกระดบั  ทุกประเภทการศึกษา  
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ตลอดจนถึงการวิจยัของผูเ้รียน  เพื่อให้
ผูเ้รียนไดมี้การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา  มีการพฒันาผูเ้รียนสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน การอยู่
ร่วมกนัอย่างสันติสุข  ความเอ้ืออาทร โดยใช้การศึกษาเป็นกลไกลในการสร้างวฒันธรรมใหม่  
นกัศึกษาท่ีจบจากอาชีวศึกษาจะตอ้งเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ  มีทกัษะการทาํงานร่วมกนัในประชาคม
อาเซียน  มีเป้าหมายหลกัในการรวม  ศูนยก์ลางการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในรูปแบบต่างๆ  อาทิ  อินเทอร์เน็ต  สถานีวิทยุโทรทศัน์  เครือข่ายดาวเทียมเพื่อการศึกษา  
เป็นตน้  และในระยะยาวมีเป้าหมาย  ในการเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 
    ยกระดบัสถานีวิทยุโทรทศัน์ของ  ศธ.ให้เป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้อย่าง
แทจ้ริง  มีศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ETV, มีรายการ Student  Channel ออกอากาศทาง  NBT,  มี
รายการ Teacher TV ท่ีจะขอออกอากาศทาง Thai TV หาก ศธ.สามารถรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีเป็น
ฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  ทาํให้ทุกคนเห็นความสําคญัของการปฏิรูปการศึกษาว่า  ตอ้งมีการศึกษา
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อย่างมีคุณภาพตลอดชีวิต  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้         
จึงจาํเป็นจะตอ้งยกระดบัให้มีสถานีวิทยุโทรทศัน์ของ  ศธ. ซ่ึงถา้เป็นไปไดใ้นอนาคตตอ้งการให้เป็น  
free  TV  ต่อไป  และขอใหทุ้กคนช่วยคิดวา่  จะสามารถนาํรายการท่ีมีอยูม่ารวมกนัไดอ้ยา่งไร  เพื่อให้
เกิดพลงัความพร้อมทั้งด้านขอ้มูลและเคร่ืองมือ  นาํไปสู่การยกระดบัสถานีวิทยุโทรทศัน์ของ ศธ.  
อยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
   2.5.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ   

ณฎัฐน์รี  เพิ่มทอง (2536, น. 105-115) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองวิจยัเร่ือง รูปแบบใน การจดัตั้งศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษาของวิทยาลยัคริสเตียน  พบวา่ผูบ้ริหารวิทยาลยัและ อาจารยผ์ูส้อน เห็นว่า  
เทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคญัและมีประโยชน์มากเพราะทาํให้ประหยดัเวลาในการสอน ทาํ
ให้ผูเ้รียนสนใจและเขา้ใจบทเรียนดีข้ึน  มีผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน อาจารย์
ผูส้อนทุกคนใชส่ื้อการศึกษาประกอบการสอนเสมอ  เพราะผูเ้รียนให้ความสนใจใน การเรียนเพิ่มมาก
ข้ึน  อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชส่ื้อการศึกษา  ทุกประเภทอยูใ่นระดบัมาก  ผูบ้ริหาร
วิทยาลยัและอาจารยผ์ูส้อนเห็นดว้ยกบัการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับวิทยาลยัคริส
เตียน  โดยจดัให้เป็นหน่วยงานกลาง  เพื่อทาํหนา้ท่ีบริการจดัหาผลิต  ซ่อมบาํรุง ส่ือการศึกษาและ
อุปกรณ์ต่าง  ๆ  ภายในวิทยาลยั  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของวิทยาลยั  โดย
ควรจะมีการวางแผนการปฏิบติังานและ  การใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ  นอกจากน้ีควรจดัให้มีบุคลากร
ท่ีมีความรู้    

วรดานนัท ์ เหมนิธิ (2551, น. 57-60) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง แนวโนม้การใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุป
ได้ว่าการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวโน้มการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพื่อเป็นแนวทางใน  การวาง
แผนพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคตและเพื่อทราบความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มี
ต่อการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านรูปแบบและวิธีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการบริหาร      
ดา้นแหล่งทรัพยากรการเรียน ดา้นการพฒันาการเรียนการสอน และดา้นการสอนและการจดัระบบ  
การสอนให้ห้องเรียน กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ อาจารย ์(สายสอน) ในหมาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 9 คณะ จาํนวน 484 คน โดยสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
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แบ่งชั้นและกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง Kerjcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 250 คน 
สํารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ การหาค่าเฉล่ียน และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและนาํเสนอโดยตาราง ผลกาวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 1) รูปแบบและวิธีการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษายงัมีการใชส่ื้อแผน่ใส่และเคร่ืองฉายภาพขา้มศรีษะ เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ และ
เคร่ืองวิดีโอโพรเจ๊กเตอร์ในการนเสนองานมากข้ึน 2)  ดา้นบริหารมีการใชร้ะบบ office Automation 
ในหน่วยงานและใช้ระบบ Telconfarence ในการประชุม มีการติดตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศใน
หน่วยงานและใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจดัการในการประชาสัมพนัธ์ทาง Internter มากข้ึน   
3) ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนมีการสร้างส่ือบทเรียน มีการใช้เครือข่าย Internet เป็นแหล่าง
ทรัพยากรการเรียนท่ีสาํคญัแทนส่ือ หนงัสือ และส่ิงพิมพม์ากข้ึน 4) ดา้นการพฒันาการเรียนการสอนมี
การใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือเสริมเพื่อสนบัสนุนการสอนอของอาจารย ์ผูเ้รียนและผูส้อนมีการเรียนการ
สอนและติดต่อกนัทางระบบออนไลน์ ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ลอดเวลา ส่ือการเรียนการสอนเป็น
ระบบทางไกลมากข้ึน 5) ดา้นการสอนและจดัระบบการสอนในห้องเรียน ผูส้อนสามารถผลิตส่ือดว้ย
ตนเอง กิจกรรมการเรียนการสอนเน้นให้ผูเ้รียนใช้ความคิดวิเคราะห์โดยการคน้ควา้อา้งอิงผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในหอ้งสมุด ในส่วนความคิดเห็นของอาจารยท่ี์มีต่อการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีทง
การศึกษาเห็นวา่มีการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต มีเป้าหมายเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และควร
จดับริการดา้นฐานขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้ในคณะใหเ้พียงพอกบัผูเ้รียนในการสืบคน้ขอ้มูลยงัแหล่ง
เวบ็ไซตท่ี์ผูส้อนไดจ้ดัทาํไวเ้พื่อเป็นส่ือเสริมใหม้ากข้ึน 

อรรถพล ไชยพงศ์ (2544, น.136-138) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง แนวโน้มของนวตักรรม
ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเรียนการสอนทางไกล สรุปไดว้า่การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
แนวโน้มของนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางไกลสําหรับปีสหัสวรรษ 
(พ.ศ. 2545 -2550) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 17 คน เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
สาขาเทคโนโลยีการศึกษาโสตทศันศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและการเรียนการสอน
ทางไกล โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ในการศึกษาวิจยัน้ีใช้เทคนิคเดลฟาย 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามแบบประเมิน
ค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
และค่าความแตกต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยม ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 1)  ดา้นวิทยุกระจายเสียง
จะใชค้ล่ืนความถ่ี VHF ระบบ FM และAM สําหรับใชก้ารศึกษาและข่าวสาร รูปแบบการเรียนการ
สอนจะใช้การสนทนา การอภิปราย บรรยาย สารคดี การสัมภาษณ์ สารละคร การปฏิสัมพนัธ์          
(เชิงโตต้อบ) หรือข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายเน้ือหาวิชาท่ีสอน และวยัของผูเ้รียน 2) ดา้นวิทยุโทรทศัน์จะใช้
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บริการประเภทสาธารณะรับไดโ้ดยตรง คล่ืนความถ่ี UHF สําหรับให้การศึกษา แต่ถา้เป็นแบบบอกรับ
เป็นสมาชิกจะใชก้ารออกอากาศผา่นดาวเทียมไทยคมดว้ยระบบ DTH แบบ KU - BAND ระบบ PAL 
วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารศึกษาและข่าวสาร ส่วนรูปแบบการเรียนการสอนจะใชส้าธิต การเรรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การสร้างสถานการณ์จาํลอง การบรรยาย การสัมภาษณ์ และกรณีศึกษาในรูปแบบสารคดี         
3) ดา้นคอมพิวเตอร์จะใชเ้ครือข่ายระยะใกล ้และเครือข่ายบริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล เครือข่าย
องค์กร เช่น เครือข่ายวิทยาเขตสารสนเทศ เครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาระหว่าง
มหาวิทยาลยั และเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รส่วนรูปแบบการเรียน
การสอนจะใชห้้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือประสม ส่ือหลายมิติ ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา 
การคน้ควา้หาข่าวสาร และการฝึกอบรม องค์ประกอบท่ีสําคญัของบทเรียนได้แก่ เน้ือหา แนวคิด 
ขอ้เสนอแนะในการเรียน หัวเร่ือง จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมแหล่งขอ้มูลรายหน่วย การปฏิสัมพนัธ์ 
สรุป แหล่งเรียนรู้เสริม การทดสอบ การจดักิจกรรมและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  การอา้งอิง และการให้
คาํปรึกษา  4) ดา้นการประชุมทางวดิีทศัน์จะใชก้ารส่ือสารแบบจุดต่อหลายจุด จาํนวนห้องเรียนแม่ข่าย 
2 หอ้ง และจาํนวนหอ้งเรียนลูกข่ายมากกวา่ 4 ห้อง จะส่งสัญญาณโดยระบบส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม
และคล่ืนไมโครเวฟ ระบบใยแกว้นาํแสงและเครือข่ายบริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล การใช้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระยะใกล ้เครือข่ายระยะไกลและเครือข่ายส่ือสารท่ีเช่ืยมโยงระหว่างประเทศ 
วตัถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา การประชุม และการฝึกอบรมส่วน การคดัเลือกอาจารยส์อนตอ้งผ่าน
การฝึกอบรมก่อนการสอนจริง มีความเขา้ใจในส่ือการสอนเป็นอย่างดีและมีประสอบการณ์ตรงจาก
การสอนทางไกล คณะหรือกลุ่มผูส้อน 1 กระบวนวิชาประมาณ 2-4 คน รูปแบบเป็นการเรียนการสอน
เป็นการบรรยาย การอภิปราย และการสาธิต 5) ด้านส่ือเสริม ประกอบด้วย ส่ิงพิมพ์เพื่อการศึกษา     
ศูนย์การเรียนรู้ ชุดการสอนบทเรียนโมดูล ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์ส่ือเสริมการเรียนการสอน     
โดยวิทยุโทรทัศน์ใช้ส่ือเสริมวีดีทัศน์ตามประสงค์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและห้องสมุดดิจิตอล                     
ดา้นคอมพิวเตอร์ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนการสอนผา่นอินเตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ
ห้องสมุดดิจิตอลและดา้นการประชุมทางวีดีทศัน์ ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ห้องสมุดดิจิตอล วีดิทศัน์
เชิงโตต้อบ การเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ต ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
6) กลุ่มอายขุองผูเ้รียนจะเป็นแบบตลอดชีวติ โดยดา้นวิทยุกระจายเสียง ดา้นคอมพิวเตอร์และดา้นการประชุม
ทางวีดิทศัน์จะเร่ิมตั้งแต่อายุ 18 ปี ส่วนดา้นวิทยุโทรทศัน์ จะเร่ิมตั้งแต่อายุ 21 ปี และ 7) การวดัและ
ประเมินผลใช้การสอบข้อเขียน การสัมภาษณ์ และการทํารายงาน การประเมินความก้าวหน้า          
แฟ้มสะสมงาน การทาํแบบฝึกหัดเพื่อเพิ่มประสบการณ์ การฝึกปฏิบติังาน การยอ้นกลับภาพใน
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โปรแกรมของบทเรียน ตวัอยา่งสถานการณ์จาํลอง การมีปฏิสัมพนัธ์ การประเมินสภาพจริง ขอ้สอบ
แบบปรนยัและขอ้สอบแบบอตันยั 

ชวลิต  บวัรมย ์(2540, น. 87-92) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง แนวโนม้เทคโนโลยีทางการศึกษา
แบบส่ือสารทางไกลของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 สรุปได้ว่า งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์        
เพื่อศึกษาแนวโนม้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาแบบส่ือสารทางไกลของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 
โดยใชเ้ทคนิคพยากรณ์แบบเดลฟาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยี
ทางการศึกษา จาํนวน 18 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามจาํนวน 3 ฉบบั เก็บรวบรวมขอ้มูลรอบ
แรกใช้แบบสอบถามปลายเปิดโดยสอบถามความคิดเห็นขอ งผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้ม              
ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษษแบบส่ือสารทางไกลของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 นาํมาสร้าง
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ทาํเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ช่วงคะแนน เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญให้นํ้ าหนกัของความเป็นไดข้องขอ้ความ แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ใชข้อ้ความ
เดียวกนั แต่รอบท่ี 3 ไดเ้พิ่มค่ามธัยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ไวใ้นแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าเบ่ียงเบนควอไทล์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) แนวโน้ม           
ดา้นโทรทศัน์เพื่อการศึกษา ใชด้าวเทียม เส้นใยแกว้นาํแสง สายเคเบิ้ลเป็นส่ือสัญญาณถ่ายทอดรายการ
โทรทศัน์ จะเนน้เสนอเป็นรายการสด นาํเอาระบบมติัมีเดีย Digital Vedeo Disk, Web TV เขา้มาเสริม
กบัโทรทศัน์โดยการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตเน้ือหาเป็นลกัษณะ Package ซ่ึงจะครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
ประเทศไทย เคร่ืองรับโทรทศัน์มีขนาดจอ 29 น้ิวข้ึนไป พร้อมกบัมีเคร่ืองเล่น Video CD และสามารถ
เช่ือมต่อกบัเคเบิ้ลทีวีได ้2) แนวโน้มดา้นโทรศพัท์เพื่อการศึกษา จะเปล่ียนจากระบบอนาลอกมาใช้
ระบบ ISDN ทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นการรวมโทรศพัท ์โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ เขา้ดว้ยกนัเป็นการนาํความรู้
จากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง โดยไม่มีขีดจาํกดัดว้ยเวลาและระยะทาง อยูใ่นรูปของส่ือทนัสมยัมลัติมีเดียซ่ึง
สามารถใชโ้ทรศพัทเ์ป็นการเจาะขอ้มูลเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3) แนวโนม้ดา้นดาวเทียมเพื่อการศึกษา ทาํ
ให้คนไทยเรียนรู้ภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ ไดม้ากข้ึน โดยไม่ตอ้งเป็นสมาชิกมีความเป็นระหว่าง
ประเทศ เคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียมและค่าใช้บริการจะถูกลง ใช้แพร่หลายทัว่ประเทศทุกระดบัชั้น
การศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีชนบทห่างไกล 4) แนวโน้ม     
ด้านการประชุมทางไกลเพื่อการศึกษา ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการควบคุมการทาํงาน ใช้ใน     
การเรียนการสอนและฝึกอบรมระหวา่งมหาวทิยาลยัหรือวทิยาเขตของตนเองท่ีขยายไปยงัจงัหวดัต่างๆ          
การสอนเป็นแบบกลุ่มใหญ่ มีการนาํระบบอินเตอร์มาใช้ร่วมการประชุมทางไกล ในระดบัประถม
ศึกษาและมัธยมศึกษามีการใช้น้อยมากครูผู ้สอนยงัมีความจําเป็นในการสอนอยู่ 5) แนวโน้ม           
ดา้นอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา มีแหล่งทรัพยากรความรู้หลากหลายในการคน้ควา้ จะแพร่หลายเป็นท่ี
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นิยมกันกวา้งขวางทัว่ประเทศ มีบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มี       
การติดตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศในองคก์รเพื่อเป็นการรองรับระบบ Video on Demand และระบบ
เรียนผา่น CAI on Internet 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสําหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียนมีผลสรุปผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดว้่า  
ในการศึกษาแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานของ 1) ณัฎฐ์นรี  เพิ่มทอง 
(2536) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองวิจยัเร่ือง รูปแบบใน การจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาของวิทยาลยัค
ริสเตียน  2) ดานนัท ์ เหมนิธิ (2551) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง แนวโนม้การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 3) อรรถพล ไชย
พงศ์ (2544) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง แนวโน้มของนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนการ
สอนทางไกล และ 4) ชวลิต  บวัรมย ์(2540) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง แนวโนม้เทคโนโลยีทางการศึกษา
แบบส่ือสารทางไกลของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั  และใช้เทคนิค
เดลฟายของบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ(2549) และธานินทร์  ศิลป์จารุ (2555) เพื่อใช้ในการศึกษา
แนวโน้มในอนาคต  โดยศึกษาแนวโน้มทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 3 ดา้น  ไดแ้ก่ ด้าน
ส่ือสารมวลชน  ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา  และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ ์
(2545) เพื่อใหง้านวจิยัแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาสาํหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน มาปรับใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 



 
 

บทที ่ 3 
      วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย เร่ือง แนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

ส าหรับสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาสังคมอาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และ
ด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวมรวบขอ้มูล  
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  หมายถึง   อาจารยท่ี์สอนอยู่ในระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัภาครัฐท่ีเปิด   
การเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  และนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์การสอนไม่ต ่ากวา่ 3 ปี  
  กลุ่มตวัอย่าง  หมายถึง  อาจารยท่ี์สอนอยู่ในระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัภาครัฐท่ีเปิด
การเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์การสอนไม่ต ่ากว่า 3 ปี จ  านวน 
15 มหาวิทยาลยัได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 17 ท่าน 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ในการวจัิยเร่ืองแนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 1) แบบสอบถามชนิดปลายเปิด 2) แบบสอบถามชนิดมี
ตวัเลือก 5 ระดบั 

3.2.1  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามชนิดปลายเปิด มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามชนิดปลายเปิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา                 
สู่ประชาคมอาเซียน 
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ด าเนินการสร้างแบบสอบถามปลายเปิด โดยมีเ นื้อหาเกี ่ยวกบัแนวโน ้มการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยมี 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านส่ือสารมวลชน ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1โดย 

 ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแลว้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม 

 ด าเนินการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัและประเมินผลจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC)  มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (ภาคผนวก ง) 

 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามชนิดปลายเปิด พร้อมส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ก่อนใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 17 ท่าน โดยการส่งไปรษณียแ์ละส่ง E-mail 

 ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามชนิดปลายเปิด จากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 17 ฉบบั 
พร้อมด าเนินการสร้างแบบสอบถาม รอบท่ี 2 

3.2.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามชนิดมีตวัเลือก 5 ระดบั (แบบสอบถาม รอบท่ี 2)         
มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 

ด าเนินการน าค าตอบจากผูท้รงคุณวฒิุในรอบท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมีตวัเลือก 
5 ระดบั (ภาคผนวกท่ี ข)  

ด าเนินการน าแบบสอบถามชนิดมีตวัเลือก 5 ระดบั ไปให้อาจารยที์่ปรึกษาตรวจสอบขอ้
ค าถาม โดยปรับปรุงแกไ้ขเ ร่ืองภาษาที่ใช ้ในขอ้ค าถามให้เป็นภาษาทางการ ก่อนน าไปให้
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 17 ท่าน พิจารณาตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ดว้ยการส่งไปรษณียแ์ละส่ง  E-mail 
  ด าเนินการน าขอ้มูลจากการสอบถามในรอบท่ี 2 มาวิเคราะห์ค าตอบดว้ยการหาค่าทาง
สถิติดว้ยค่ามธัยฐาน และพิสัยระหวา่งควอไทล ์ลกัษณะของเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถาม 5 ระดบั โดย
ใชข้อ้ความเดิมจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยฐาน และพิสัยระหวา่งควอไทล์
ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนลงไปด้วย โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 17 ท่าน พิจารณาตอบ
แบบสอบถามซ ้ า โดยให้ทบทวนค าตอบของตนเองอีกคร้ัง และในการตอบค าถามรอบที่ 3 โดย
ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านจะทราบว่าตนเองมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิคนอ่ืนๆ หรือไม่ หากยืนยนัค าตอบเดิมหรือค าตอบใหม่ท่ีอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล ์
ขอให้แสดงเหตุผลประกอบค าตอบนั้น  พร้อมด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามจ านวน 17 ฉบบั      
เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวมรวบขอ้มูลผูว้ิจยัเร่ือง แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชา 

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 ติดต่อเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัจ  านวน 17 ท่าน 
3.3.2  ขอหนงัสือเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมิน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของขอ้ค าถามชนิดปลายเปิด  และขอหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม  

3.3.3  น าเคร่ืองมือ ได้แก่แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านวดัและประเมิน จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของขอ้ค าถาม พร้อม
เลือกขอ้ค าถามท่ีผ่านการพิจารณา มาสร้างแบบสอบถามปลายเปิด รอบท่ี 1 

3.3.4  ด าเนินการน าแบบสอบถามชนิดปลายเปิด รอบที่ 1 ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 
17 ท่าน พิจารณาตอบแบบสอบถาม    

3.3.5  ด าเนินการน าค าตอบท่ีไดจ้ากการสอบถามรอบท่ี 1 มาจดักลุ่มและน ามาเรียบเรียง 
เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการก าหนดกรอบแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับ
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดบั เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุแต่ละท่านตอบ ด้วยการส่งทางไปรษณีย ์และทาง E-mail  โดยให ้
เวลาผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 3 สัปดาห์   

3.3.6  ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมค าตอบ ในการตอบขอ้ค าถามของผูท้รงคุณวุฒิในรอบท่ี 2  
เพื่อน ามาค านวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของแต่ละค าถามแล้วสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยใชข้อ้ค าถามเดิม แต่เพิ่มต าแหน่งของมธัยฐานช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์
และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตอบในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
ท่านไดท้บทวนค าตอบ  

3.3.7  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึงเป็นรอบสุดทา้ยในการวิจยัคร้ังน้ี ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ทาง ไปรษณียแ์ละทาง E-mail เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้บทวนค าตอบของตนเองอีกคร้ัง และให้แสดง
เหตุผลดว้ย ถา้ปรากฏวา่ค าตอบอยูน่อกช่วงพิสัยระหวา่งควอไทล์ โดยให้เวลาผูเ้ช่ียวชาญในการตอบ
แบบสอบถาม 3 สัปดาห์ แลว้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมแบบสอบถามในรอบท่ี 3 จากนั้นน าผลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ สรุป และอภิปรายผลต่อไป 
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3.4  วเิคราะห์ข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการศึกษา ดว้ยเทคนิคเดลฟาย ทั้งหมด 3 รอบ 

สามารถน ามาแปลผลไดด้งัน้ี 
3.4.1 มธัยฐาน (Median) คือ ข้อมูลที่มีต  าแหน่งอยู่ตรงก่ึงกลางของข้อมูลทั้งหมดท่ี

ได้จดัเรียงจากนอ้ยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อยเอาไวแ้ลว้ นัน่แสดงวา่ขอ้มูลท่ีจะน ามาหามธัย
ฐานไดต้อ้งมีระดบัการวดัตั้งแต่มาตราเรียงล าดบัข้ึนไป กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบัการวดัมาตรา
นามบญัญติัเท่านั้นท่ีไม่สามารถน ามาหามธัยฐานได ้ส่วนนอกนั้นไม่วา่จะอยูใ่นมาตราเรียงล าดบัมตราอตัร
ภาค หรือมาตราอตัราส่วนก็สามารถน าไปหามธัยฐานไดท้ั้งส้ินโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 
2555, น. 20) 

                                     i
f

F
N

LoMdn




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










 2  

 

เม่ือ Mdn แทน มธัยฐาน 
 Lo แทน ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของคะแนนในชั้นคะแนนท่ีมีมธัยฐานอยู ่
 N แทน จ านวนคะแนนทั้งหมด  
 i            แทน อนัตรภาคชั้น 

F แทน ความถ่ีสะสมตั้งแต่คะแนนต ่าสุดถึงชั้นคะแนนก่อนชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่
f            แทน ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 

 

ค่ามธัยฐานท่ีค านวณไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก  าหนดได ้คือ 
4.50 ข้ึนไป กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือขอ้ความนั้นเป็นไป 

ไดม้ากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก หรือขอ้ความนั้นเป็นไปได้

มาก 
2.50 – 3.49 กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือขอ้ความนั้นเป็นไป

ไดป้านกลาง 
1.50 -2.49 กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย หรือขอ้ความนั้นเป็นไปได้

นอ้ย 
1.50  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือขอ้ความนั้นเป็นไป

ไดน้อ้ยท่ีสุด 
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จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัไดน้ ้าหนกัคะแนนดงัน้ีคือ 
5    หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือขอ้ความนั้นเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  
4    หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือขอ้ความนั้นเป็นไปไดป้านกลาง  
3    หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือขอ้ความนั้นเป็นไปไดป้านกลาง  
2    หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย หรือขอ้ความนั้นเป็นไปไดน้อ้ย 
1    หมายถึง   เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือขอ้ความนั้นเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 
3.4.2  พิสัยระหว่างควอไทล์ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ก่ึงพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (semi interquartile  

range) ในทางวิจยัมกัน าไปใชก้บังานวิจยัท่ีเรียกวา่ เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อหาความ
สอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการอย่างน้อย 2 รอบ ส่วนเบ่ียงเบน 
ควอร์ไทลไ์ดโ้ดยใชสู้ตรดงัน้ี (นพพร  ธนะชยัขนัธ์,  2555,  น.  33)  ดงัน้ี 
 

                        QD = 
2

13 QQ   

 
เม่ือ QD แทน พิสัยระหวา่งควอไทล ์
 Lo แทน ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่

i             แทน อนัตราภาคชั้น 
N แทน จ านวนคะแนนทั้งหมด 
X แทน ต าแหน่งท่ีของควอไทลน์ั้น 
F แทน ความถ่ีสะสมก่อนถึงชั้นท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
f       แทน ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์นั้น ผูว้ิจยัได้ค  านวณหาจากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์

ที่ 3 กบัควอไทล์ท่ี1ถา้ขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่ากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด ถา้มีค่า 1.51 – 1.99 
แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนัพอสมควร 
และถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลน์ของแต่ละขอ้ค าถามใดมีค่าเท่ากบัหรือ มากกวา่ 2.00 แสดงวา่ความ
คิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีต่อค าถามหรือขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั (กานดา พนูลาภทว,ี  2530, น. 60) 
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3.4.3 ฐานนิยม (Mode) คือ ขอ้มูลตวัที่มีความถ่ีมากที่สุดหรือมีจ  านวนคร้ังของการซ ้ า
กนัมากท่ีสุดและฐานนิยมใชไ้ดก้บัขอ้มูลท่ีมีการวดัค่าอยูใ่นมาตรานามบญัญติัข้ึนไป ในขอ้มูลชุดหน่ึง
อาจจะมีฐานนิยมหรือไม่มีฐานนิยมก็ได ้ถา้มีอาจจะมากกว่าหน่ึงตวัก็ได ้ซ่ึงแตกต่างไปจากค่าเฉล่ีย
และมธัยฐาน ท่ีในขอ้มูลชุดหน่ึงจะตอ้งมีและมีเพียงค่าเดียวเท่านั้น ในการวจิยัฐานนิยมมีท่ีใชน้อ้ยมาก
เม่ือเทียบกบัการวดัแนวโนม้สู่ส่วนกลางทั้ง 3 ชนิด และในการวิจยัถา้ขอ้มูลอยูใ่นมาตรานามบญัญติั
มกัจะใชร้้อยละแทน ในท่ีน่ีจะใชส้ัญลกัษณ์ MO แทนฐานนิยมโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 
2555, น. 24) 

                                iLoMo













21

1  

 เม่ือ Mo แทน ฐานนิยม 
 Lo แทน ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของคะแนนในชั้นท่ีมีฐานนิยมอยู ่
 i  แทน อนัตราภาคชั้น 
 1  แทน ผลต่างของความถ่ีของชั้นท่ีมีฐานนิยมตกอยูก่บัชั้นท่ีอยูติ่ดกนัซ่ึงมีขอ้มูลต ่ากวา่ 
 2  แทน ผลต่างของความถ่ีของชั้นท่ีมีฐานนิยมตกอยูก่บัชั้นท่ีอยูติ่ดกนัซ่ึงมีขอ้มูลสูงกวา่ 

of  แทน ความถ่ีของชั้นท่ีอยูติ่ดกบัฐานนิยม ซ่ึงมีขอ้มูลต ่ากวา่ 
 1f  แทน ความถ่ีของชั้นท่ีมีฐานนิยมอยู ่
 2f  แทน ความถ่ีของชั้นท่ีอยูติ่ดกบัฐานนิยม ซ่ึงมีขอ้มูลสูงกวา่ 
  
ดงันั้น   off  11  
  212 ff   
 

ผูว้จิยัหาค่าฐานนิยมของแต่ละขอ้ค าถาม โดยการหาค่าความถ่ีสูงสุดของระดบัคะแนนของ
แต่ละขอ้ค าถามท่ีมีระดบัคะแนนจาก 1-5 โดยใชสู้ตรดงักล่าว แต่ในกรณีท่ีมีความถ่ีสูงสุดของระดบั
คะแนนเท่ากนั ผูว้จิยัก็จะค านวณหาฐานนิยมจากความถ่ีสูงสุดทั้งสอง ซ่ึงผลท่ีไดฐ้านนิยมทั้งสองจะมี
ค่าเท่ากนั 

3.4.4 ผลต่างระหวา่งมยัธฐาน (Median ) กบัฐานนิยม (Mode) คือ เม่ือค านวณหาค่า มธัยฐาน
และค่าฐานนิยมของแต่ละขอ้ค าถามหรือขอ้ความแล้วก็น ามาหาค่าผลต่างระหว่างมธัยฐานกบัฐาน
นิยมของแต่ละขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้น เพื่อเป็นการสนบัสนุนความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็น
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ของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินวา่ ขอ้ความท่ีมีผลต่างระหวา่ง  มธัยฐานกบัฐาน
นิยมไม่เกิน 1 แสดงวา่กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในขอ้ค าถามหรือขอ้ความนั้นๆ 
 ผูว้ิจยัน าขอ้ความท่ีกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิแสดงความเห็นสอดคลอ้งกนัในดา้นมธัยฐาน ฐานนิยม 
และพิสัยระหว่างควอไทล์ มาสรุปเป็นกรอบแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับ
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน  

 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั  เร่ืองแนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาส าหรับสาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการ ศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน      
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ค านวณ  ค่ามธัยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์แต่ละขอ้ค าถามท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 17 คน ซ่ึงมีรายละเอียดปรากฏดงัน้ี 
 4.1  ดา้นส่ือสารมวลชน 
 4.2  ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
 4.3  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

4.1 ด้านส่ือสารมวลชน 
 ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 จ านวน 17 ท่าน สามารถน ามาเสนอผลใน
หวัขอ้ประเด็นดา้นส่ือสารมวลชน ไดด้งัน้ี  
ตารางที ่4.1  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลย ี

       และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นส่ือสารมวลชน 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.1  การใชส่ื้อสารมวลชนในรูปแบบท่ี
หลากหลายมาจดัการเรียนการสอนใน
กลุ่มประชาคมอาเซียน 

4.33 1.08 มาก 

1.2  การน ารูปแบบทีวดิีจิทลัมาช่วย
จดัการเรียนการสอนให้เพิ่มประสิทธิภาพ
มากข้ึนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
1.3  การเรียนการสอนในกลุ่มประชาคม
อาเซียนควรมุ่งเนน้การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

4.61 
 
 

3.44 
 

0.50 
 
 

1.20 
 

มากท่ีสุด 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที ่4.1  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลย ี
       และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นส่ือสารมวลชน (ต่อ) 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.4 การน าระบบวีดิทศัน์ตามประสงค์
เป็นช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.61 0.61 
 

มากท่ีสุด 
 

 

 
จากตารางท่ี 4.1 แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยแีละ 

ส่ือสารการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน ดา้นส่ือสารมวลชน พบว่า พิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าระหว่าง 
0.50 - 1.20 ซ่ึงต ่ากวา่ 1.50 แสดงวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 

แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
สู่ประชาคมอาเซียน ด้านส่ือสารมวลชน ระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ คือ การน ารูปแบบทีวีดิจิทลัมาช่วย
จดัการเรียนการสอนให้เพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึนในกลุ่มประชาคมอาเซียน และการน าระบบวีดิทศัน์
ตามต้องการเป็นช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.61 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 1 ขอ้ คือ การใช้ส่ือสารมวลชนในรูปแบบที่หลากหลายมาจดัการเรียนการสอนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน เท่ากบั 4.33  และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การเรียน
การสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียนควรมุ่งเนน้การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ค่ามธัยฐาน เท่ากบั 3.44  
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4.2  ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 
 ผลท่ีได้จากแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 จ านวน 17 ท่าน สามารถน ามาเสนอผล
ในหวัขอ้ประเด็นดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ไดด้งัน้ี 
ตารางที ่4.2  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลย ี

       และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 
ระดับความคิดเห็น 

2.1 การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สังคมและ
วฒันธรรมประชาคมอาเซียน เป็นแหล่ง
คน้ควา้และถ่ายทอดการเรียนรู้สาขาวิชา
เทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา 

4.67 0.59 มากท่ีสุด 

2.2 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า
สถานการณ์จ าลองช่วยให้การเรียนการ
สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนมี
ประสิทธิภาพ 

 
       4.28 

 
0.75 

 
        มาก 

2.3  การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
แบบร่วมมือมาจัดการเ รียนการสอน
ส าข า วิ ช า เ ท ค โนโล ยี แ ล ะ ส่ื อส า ร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

    4.67          0.49          มากท่ีสุด 

2.4  การใช้หลักสูตรการเรียนออนไลน์
แบบเปิด (MOOC) มาช่วยจดัการเรียน
การสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

    4.67        0.49  มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี
        และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.5 จรรยาบรรณเทคโนโลยีการศึกษามี
บทบาทส า คัญ ต่ อผู ้ส อนส าข า วิ ช า
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

4.28              0.96 มาก 

2.6 การใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดทกัษะ
และการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

4.67 0.59 มากท่ีสุด 

2.7 การน าผลการเรียนมาเทียบโอนใน
รายวิชาในการจัดการศึกษาระหว่าง
ประชาคมอาเซียน 

4.33 0.59 มาก 

2.8  การใชส่ื้อกราฟิกช่วยการสอนแสดง
ข้อมูลความรู้เป็นรูปธรรมในสาขาวิชา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

4.44 0.51 มาก 

2.9  การใชส่ื้อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัมากกว่าการ
ใชส่ื้อการสอนทั้งกระบวนวชิา 
2.10 การใช้เทคโนโลยีระบบการจดัการ
ชั้ นเรียนมาจัดการเตรียมเน้ือหา และ
จดัการกบัการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

4.22 
 

 
4.44 

 
 

1.17 
 
 

0.51 

มาก 
 
 

มาก 

2.11 การใช้โทรทศัน์การศึกษาลกัษณะ
ส่ือประสมน าเสนอให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้
กวา้งขวางและเข้าใจง่ายโดยจดัเป็นส่ือ
ส าเร็จรูป 

4.28           0.67 มาก 
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ตารางที ่4.2  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลย ี
        และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (ต่อ) 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.12  การใชว้ทิยเุพื่อการศึกษาช่วยจดัการ
เรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

3.50 1.29 มาก 

2.13  การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเนน้
การ เ ช่ือมโยและแลก เป ล่ียนเ รียน รู้
ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

4.56 0.78 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พิสัยระหวา่งควอไทลมี์ค่า ระหวา่ง 0.49 ถึง 1.29 ซ่ึงต ่ากวา่ 1.50  

แสดงวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  
แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การใช้หลกัสูตร 
การเรียนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) มาช่วยจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนการใชเ้ทคโนโลยีการเรียน  การสอนแบบร่วมมือมาจดัการเรียน
การสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้
สังคมและวฒันธรรมประชาคมอาเซียน เป็นแหล่งคน้ควา้และถ่ายทอดการเรียนรู้สาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือการศึกษา  การใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดทกัษะและการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต และการจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีค่ามธัยฐานระหว่าง 4.67 และ 4.56  ตามล าดบั      
และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 8 ขอ้ ได้แก่ การใช้ส่ือกราฟิกช่วยการสอนแสดงขอ้มูลความรู้เป็น
รูปธรรมในสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  การใช้เทคโนโลยีระบบการจดัการชั้นเรียน    
มาจดัการเตรียมเน้ือหา และจดัการกับการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน  การน าผลการเรียนมาเทียบโอนในรายวิชาในการจดัการศึกษาระหวา่งประชาคมอาเซียน  
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การใชโ้ทรทศัน์การศึกษาลกัษณะส่ือประสมน าเสนอให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดก้วา้งขวางและเขา้ใจง่ายโดย
จดัเป็นส่ือส าเร็จรูป การใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาสถานการณ์จ าลองช่วยให้การเรียนการสอนสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพ จรรยาบรรณเทคโนโลยี
การศึกษามีบทบาทส าคญัต่อผูส้อนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การใช้ส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัมากกวา่การใช้ส่ือการสอนทั้งกระบวนวิชา และการใช้
วิทยุเพื่อการศึกษาช่วยการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.44 - 3.50 ตามล าดบั 
 

4.3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 จ านวน 17 ท่าน สามารถน ามาเสนอผลใน
หวัขอ้ประเด็น ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้งัน้ี 
ตารางที ่4.3  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี 

       และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
3.1 การใชเ้ครือข่ายสังคมมาจดัการเรียน
การสอนแลกเปล่ียนความรู้กันอย่าง
กวา้งขวางในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

4.61 0.70 มากท่ีสุด 

3.2 การส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายเพื่อ
การศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ส าหรับใช้
ในการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

4.72 
 

0.46 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลย ี
       และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง      

ควอไทล์ 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.3 การส่งเสริมการพฒันาศูนย์
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (NEIS) ส าหรับ
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 
3.4  การส่งเสริมการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้
แห่งชาติ (NLC)  ส าหรับใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

4.72 
 
 
 
 

4.67 
 

0.46 
 
 
 
 

0.59 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

3.5 การเรียนทางไกลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 
3.6 การน าดาวเทียมเพื่อการศึกษามาใช้
การจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

4.61 
 
 
 

4.56 

0.59 
 
 
 

0.62 

    มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

3.7  การใชร้ะบบการเรียนการสอนผา่น
ทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็เพจโดยน าเสนอ
เน้ือหาและการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน
และผูส้อนโดยเนน้ส่ือประสมหลายๆ 
อยา่งเขา้ดว้ยกนั 

4.56 
 
 
 

0.62 
 
 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3  ค่าสถิติของคะแนนแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยี 
       และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 
 

รายการ มัธยฐาน 
พสัิยระหว่าง      

ควอไทล์ 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.8  การใชโ้ครงข่ายการเรียนการสอน
แบบอะซิงโครนสั มาจดัการเรียนการ
สอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

4.33 
 

0.59 
 

มาก 

3.9 การน าห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) ช่วยสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการเรียนการสอนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

4.56 
 

0.62 
 

มากท่ีสุด 

3.10  การน าอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
เช่น ระบบเรียกผา่น CAI on Internet มา
ใช้จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

4.11 0.90 มาก 

3.11 การใช้สมาร์ทโฟน(Smart Phone)
ในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

4.56 
 

0.51 
 

มากท่ีสุด 
 

3.12 การน าเทคโนโลยีในรูปแบบคลาวด์
คอมพิวต้ิง (Cloud computing) มาร่วมใช้
ในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาระหวา่ง
กนัในประชาคมอาเซียน 

4.56 
 

0.62 
 

มากท่ีสุด 
 

 
 

 



74 

จากตารางท่ี 4.3 แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 
การศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พิสัยระหวา่งควอไทล์มีค่าระหว่าง  
0.46 – 0.90 ซ่ึงต ่ากวา่ 1.50 แสดงวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา             
สู่ประชาคมอาเซียน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการ
พฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ส าหรับใชใ้นการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน การส่งเสริมการพฒันาศูนยส์ารสนเทศเพื่อการศึกษา 
(NEIS) ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน การส่งเสริมการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  (NLC) ส าหรับใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การเรียนทางไกล
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
การใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone)ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การน าดาวเทียมเพื่อการศึกษามาใช้การจดัการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การใชร้ะบบการเรียนการ
สอนผา่นทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็เพจโดยน าเสนอเน้ือหาและการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน
โดยเน้นส่ือประสมหลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน  การน าห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom)          
ช่ วยสนับส นุนให้ผู ้ เ รี ยนได้ มี ส่ วนร่วมในการ เ รียนการสอนในก ลุ่มประชาคมอา เ ซี ยน                        
การน าเทคโนโลยีในรูปแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) มาร่วมใช้ในการจดัการเรียน       
การสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน  การใชเ้ครือข่าย
สังคมมาจดัการเรียนการสอนแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างกวา้งขวางในกลุ่มประชาคมอาเซียน  ซ่ึงมี
ค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.72 – 4.56  ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การใชโ้ครงข่าย
การเรียนการสอนแบบอะซิงโคนัส มาจดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน  และการน า
อินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา เช่น ระบบเรียกผา่น CAI on Internet ซ่ึงมีค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.59 - 4.11   



 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของอาจารยผ์ูส้อนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
ประชาคมอาเซียน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง  คือ อาจารยท่ี์สอนอยูใ่นระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัภาครัฐ
ท่ีเปิดการเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา นวตักรรมการศึกษา ท่ีมีวฒิุการศึกษา
ไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์การสอนไม่ต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 15 มหาวิทยาลยัไดม้าดว้ย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 17 ท่านมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สามารถ
สรุปผลการวจิยั  การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยัไดด้งัน้ี   
 5.1  วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.2  สรุปผลการวจิยั 
 5.3  การอภิปรายผล 
 5.4  ขอ้เสนอแนะ 
 5.5  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1  วธิีด าเนินการวจิัย 
การศึกษาเป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทางแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ 

การศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน เ ก่ียวกับ                 
ดา้นส่ือสารมวลชน ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการเลือกผูท้รงคุณวุฒิ
ของกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม
จ านวน  3 รอบโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเร่ิมจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์หรือ 
ค าถามปลายเปิดตามขอบเขตท่ีไดร้ะบุไวใ้นการวจิยั ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามรอบแรกนั้น
จะน ามาสังเคราะห์แยกออกเป็นแต่ละประเด็นเพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึง
แบบสอบถามรอบท่ี 2 จะเป็นค าถามให้เลือกตอบ โดยก าหนดค่าแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดถึ้ง 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด  มาก  ปลานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด แบบสอบถามรอบท่ี 3 จะเป็นค าถามในลกัษณะ
เดียวกนักบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แต่จะเพิ่มค่าสถิติท่ีวิเคราะห์ คือ ค่ามธัยฐาน และพิสัยระหว่าง  
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ควอไทล์ได้จากค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน ในแนวโน้มแต่ละขอ้เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผู ้ทรงคุณวุฒิใช้ประกอบตัดสินใจก่อนท าการตอบแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง นอกจากน้ีใน
แบบสอบถามรอบท่ี 3 จะเพิ่มช่วงเหตุผล ในกรณีท่ีค าตอบเดิมของทรงคุณวุฒิแตกต่างไปจาก
ความเห็นของกลุ่มและตอ้งแสดงเหตุผลประกอบส่วน ผูท้รงคุณวุฒิท่านใดยงัคงยืนยนัค าตอบเดิมอยู ่
จากนั้นจึงน ามาวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัต่อไป 
 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาวจิยัแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยแีละ 

ส่ือสารการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน ดงัน้ี 

5.2.1  แนวโนม้ทางดา้นส่ือสารมวล  
ประเด็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกนัมากที่สุด จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ การน า 

รูปแบบทีวีดิจิทลัมาช่วยจดัการเรียนการสอนให้เพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
และการน าระบบวดีีทศัน์ตามตอ้งการเป็นช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

5.2.2  สรุปแนวโนม้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  
ประเด็นทรงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การใชห้ลกัสูตร

การเรียนการสอนแบบ (MOOC) มาช่วยจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนแบบร่วมมือมาจดัการเรียน
การสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้
สังคมและวฒันธรรมประชาคมอาเซียน เป็นแหล่งคน้ควา้และถ่ายทอดการเรียนรู้สาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือการศึกษา  การใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดทกัษะและการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต และการจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหวา่งกลุ่มประชาคมอาเซียน 

5.2.3  สรุปแนวโนม้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ประเด็นท่ีผู ้ทรงคุณวฒิุมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมากท่ีสุด จ านวน 10 ข้อ ได้แก่      

การส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ส าหรับใช้ในการเรียนการสอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน การส่งเสริมการพฒันาศูนย์
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (NEIS) ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน การส่งเสริมการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (NLC)  
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ส าหรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  
การเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน การใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone)ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การน าดาวเทียมเพื่อการศึกษามาใชก้ารจดัการเรียน
การสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  การใช้ระบบ        
การเรียนการสอนผ่านทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็เพจโดยน าเสนอเน้ือหาและการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อนโดยเนน้ส่ือประสมหลายๆ อย่างเขา้ดว้ยกนั  การน าห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) ช่วยสนับสนุนให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน      
การน าเทคโนโลยีในรูปแบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud computing) มาร่วมใช้ในการจดัการเรียน       
การสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน  การใชเ้ครือข่าย
สังคมมาจดัการเรียนการสอนแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งกวา้งขวางในกลุ่มประชาคมอาเซียน   
 

5.3  การอภิปรายผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิที่ให้ขอ้มูลแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีเพื ่อ

การศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน อนัประกอบด้วย   
ดา้นส่ือสารมวลชน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จากผลการวจิยัพบวา่ 

5.3.1 สรุปแนวโน้มทางดา้นส่ือสารมวล ไดว้า่ ประเด็นผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ได้แก่ 1) การน ารูปแบบทีวีดิจิทลัมาช่วยจดัการเรียนการสอนให้
เพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึนในกลุ่มประชาคมอาเซียน และ 2) การน าระบบวีดีทศัน์ตามตอ้งการเป็นช่อง
ทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชวลิต  บวัรมย ์(2540) ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัแนวโน้ม     
ดา้นโทรทศัน์การศึกษา โดยระบบการศึกษาควรมีการติดตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศ ภายในองคก์ร
เพื่อเป็นรองรับระบบ Video on Demand 
 5.3.2  สรุปแนวโนม้ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา   ไดว้า่  ประเด็นผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบ 1) การใช้หลกัสูตร การเรียนออนไลน์แบบ
เปิด (MOOC) มาช่วยจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 2) การใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนการสอนแบบร่วมมือมาจดัการเรียนการสอนสาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 3) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สังคมและ
วฒันธรรมประชาคมอาเซียน เป็นแหล่งค้นควา้และถ่ายทอดการเรียนรู้สาขาวิชาเทคโนโลยีและ



78 

 

ส่ือการศึกษา  4) การใชเ้ทคโนโลยก่ีอให้เกิดทกัษะและการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต และ 5) การจัดการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นและการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มประชาคมอาเซียน  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัอรรถพล ไชยพงศ์ (2544)       
ในประเด็นรูปแบบการเรียนการสอนจะใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ระยะใกลเ้ครือข่ายระยะไกลและเครือข่ายส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประเทศ 
 5.3.3  สรุปแนวโนม้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดว้า่  ประเด็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ 
(NEdNet) ส าหรับใชใ้นการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน  2) การส่งเสริมการพฒันาศูนยส์ารสนเทศเพื่อการศึกษา (NEIS) ส าหรับใชใ้น การจดัการเรียน
การสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  3) การส่งเสริมการพฒันา
ศูนยก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (NLC)  ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 4) การเรียนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 5) การใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone)ในการจดัการ
เรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 6) การน าดาวเทียม
เพื่อการศึกษามาใช้การจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 7) การใช้ระบบการเรียนการสอนผ่านทางอินเตอร์เน็ตและเว็บเพจโดยน าเสนอ
เน้ือหาและการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนโดยเน้นส่ือประสมหลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน         
8) การน าห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ช่วยสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน
การสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 9) การน าเทคโนโลยีในรูปแบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud computing) 
มาร่วมใช้ในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาระหว่างกันใน
ประชาคมอาเซียน  10) การใช้เครือข่ายสังคมมาจดัการเรียนการสอนแลกเปล่ียนความรู้กันอย่าง
กวา้งขวางในกลุ่มประชาคมอาเซียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัวรดานนัท ์เหมนิธิ (2551) ชวลิต บวัรมย ์
(2540) และ อรรถพล ไชยพงศ ์(2544) ในประเด็นการใชเ้ครือข่าย Internet เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนท่ี
ส าคญัแทนส่ือ หนงัสือ และส่ิงพิมพ ์ดา้นการพฒันาการเรียนการสอนมีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ือเสริมเพื่อ
สนับสนุนการสอนของอาจารย์ผูเ้รียนและผูส้อนมีการเรียนการสอนและติดต่อกนัทางระบบออนไลน์ 
ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ลอดเวลา  ส่ือการเรียนการสอนเป็นระบบทางไกล ดาวเทียมเพื่อการศึกษา  และ
ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์ส่ือเสริมการเรียนการสอน การเรียนการสอนผ่าน
อินเตอร์เน็ต และหอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  การวิจยัในรูปแบบของอนาคต โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งเตรียมงานให้
เป็นแบบแผน เน่ืองจาการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายมีขั้นตอนในการด าเนินงานแบ่งเป็น 3 ระยะ ซ่ึงในแต่
ละระยะจะต้องใช้ระยะเวลานาน ดังนั้นเทคนิคเดลฟายน้ีไม่สามารถท่ีจะด าเนินงานได้ล่วงหน้า 
เพราะว่าตอ้งรอขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน แล้วจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในรอบท่ี 2 
และ รอบท่ี 3 เพื่อเป็นการยืนยนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ต่อไป  

5.4.2  การจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะเร่ืองท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาคือสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ 

5.4.3  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเหมาะส าหรับการท าวิจยัในอนาคต เพื่อ
ใชห้าค าตอบในอนาคต  

 

5.5  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยต่อไป 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาววิชาเทคโนโลยี
และส่ือสาร สู่ประชาคมอาเซียน นั้นมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  

5.5.1 ศึกษาแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาอีกทศวรรษหนา้ และควรน าผลการวิจยัท่ีได ้น าไปต่อยอดส าหรับน าไปสร้างรูปแบบ
ในการจดัการเรียนการสอนหรือน าไปทดลองใช้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อไป  

5.5.2   ศึกษาแนวโนม้การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา โดยใชเ้ทคนิคอ่ืน เช่น Focus Group Discussion และ Modified Delphi  ซ่ึงปัจจุบนัมี
ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการรวบรวมขอ้มูลแทนการไปพบผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 

5.5.3  ควรท าวิจยัศึกษาอิทธิพลส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน      
ท่ีส่งผลต่อการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ และตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ  จ านวน 3 ท่าน  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ 

สังกดั ภาควชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขน 

2. รองศาสตราจารย ์ลดัดาวลัย ์ เพช็รโรจน์ 

สังกดั ภาควชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. อาจารย ์วไิลลกัษณ์  ลงักา   

สังกดั ภาควิชา การวดัและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 17 ท่าน 

1. รองศาสตราจารยณ์รงค ์ สมพงษ ์

สังกดั ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์            

วทิยาเขต บางเขน 

2. ผูช่้วยศาสตราจารยป์ณิตา  วรรณพิรุณ 

สังกดั ภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี  

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารยทิ์พรัตน์  สิทธิวงศ ์

สังกดั ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

4. อาจารยรั์ฐพล  ประดบัเวทย ์

สังกดั ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารยข์วญัหญิง  ศรีประเสริฐภาพ 

สังกดั ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6. ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์วนิต  อรรถวฒิุกุล 

สังกดั ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

7. รองศาสตราจารยค์ณิตา  นิจจรัลกุล 

สังกดั ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

วทิยาเขตปัตตานี 

8. รองศาสตราจารยว์ราภรณ์  อุปลาคม 

สังกดั แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 17 ท่าน (ต่อ) 

9. ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รพล บุญลือ 

สังกดัภาควชิา เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

10. อาจารยก์ลัยาณี  เจริญช่าง นุช มี 

สังกดัภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัทกัษิณ    

วทิยาเขตสงขลา 

11. รองศาสตราจารยเ์นาวนิตย ์ สงคราม 

สังกดัภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

12. อาจารยศ์ยามน  อินสะอาด 

สังกดัภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

13. ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พจน์  อิงอาจ 

สังกดั ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

14. อาจารยฐ์าปนี  สีเฉลียว 

สังกดัภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

15. อาจารยอ์นุชา  โสมาบุตร   

สังกดัสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

16. อาจารย ์ เมธี  พิกุลทอง 

สังกดั สาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

17. อาจายว์นัวสิาข ์ โชรัมย ์

สังกดัสาขาวชิาเทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยัรอบที่ 1 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยัรอบที่ 2 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยัรอบที่ 3 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่1 

 

ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม.......................................................................................................................... 
ต  าแหน่ง.................................................................................................................................................. 
สถานท่ีท างาน......................................................................................................................................... 

 

ค าช้ีแจง 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมข้อคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสู่ประชาคม

อาเซียน การวจิยัน้ีใชว้ธีิรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจยั

ท่ีใช้ขอ้คิด ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเป็นหลกัและเพื่อให้ไดข้อ้คิดความเห็นท่ีถูกตอ้งแน่นอน จึงมี

ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งย  ้าหลายคร้ัง โดยใชแ้บบสอบถาม ตามปกติเทคนิคเดลฟายน้ีใชแ้บบสอบถาม 3-4 

รอบ แต่ในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม 3 รอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดเพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิตอบในประเด็น

กวา้งๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บรวบรวมขอ้ความคิดเห็นจากกลุ่มผูผู้ท้รงคุณวฒิุทั้งหมด 

แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงพฒันา

ขอ้ค าถามมาจากข้อคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ในแบบสอบถามรอบท่ี 1 เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดง

ขอ้คิดเห็นในรอบท่ี 2 

แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถามและลกัษณะการถามแบบเดียวกบั

แบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มผลการวเิคราะห์ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล์ในแต่ละขอ้ และมี

ช่องส าหรับใหเ้หตุผลในการแสดงขอ้คิดเห็น 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการจดัส่ง  แบบสอบถามเพื่อการวิจยัในคร้ังที 2 และ 3 หลงัจากไดรั้บ

การตอบกลบัจากผูท้รงคุณวฒิุครบทุกฉบบัแลว้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั รอบที ่1 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่1 

 ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน ตามความเป็นจริงดว้ยการตอบแบบสอบถามตาม

เพื่อการคาดการณ์ของท่าน ต่อแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1.  การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่านมีแนวทางการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาจดัการเรียนการสอน
หลกัสูตรการศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี  ทั้ง  3 ดา้น อยา่งไร 
 1.1  ดา้นส่ือสารมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์มาช่วยท าใหมี้ประสิทธิใน   
การจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.2 ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา เช่น การใชชุ้ดการเรียนการสอน ชุดอบรมสมรรถนะ มาช่วยท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล มาช่วยท า
ใหมี้ประสิทธิในการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
  ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
                  นางสาววไิลวรรณ  เรืองอุไร 
                                                 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มทร.ธญับุรี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั รอบที ่2 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย รอบที ่2 

ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม.......................................................................................................................... 
ต  าแหน่ง...................................................................................................................... ............................ 
สถานท่ีท างาน......................................................................................................................................... 
 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านตอ้งการ  โดยมีเกณฑใ์น
การพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมากหรือเป็นไปไดม้าก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลางหรือเป็นไปไดป้านกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยหรือเป็นไปไดน้อ้ย 
1        หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

95 

 

 
1. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่านมีแนวทางการน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาจดัการเรียนการสอน

หลกัสูตรการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ทั้ง 3 ดา้นอยา่งไร  

 

ล าดับที ่ รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1 ด้านส่ือสารมวลชน  

 1.1  การใชส่ื้อสารมวลชนในรูปแบบท่ี
หลากหลายมาจดัการเรียนการสอนใน
กลุ่มประชาคมอาเซียน 

     

 1.2   การน ารูปแบบทีวดิีจิทลัมาช่วย
จดัการเรียนการสอนให้เพิ่มประสิทธิภาพ
มาข้ึนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

     

 1.3  การเรียนการสอนในกลุ่มประชาคม
อาเซียนควรมุ่งเนน้การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

     

 1.4 การน าระบบวีดิทศัน์ตามตอ้งการเป็น
ช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ล าดับที ่ รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

2 ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา  

 2.1  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สังคมและ
วฒันธรรมประชาคมอาเซียนเป็นแหล่ง
คน้ควา้และถ่ายทอดการเรียนรู้สาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

     

 2.2  การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา
สถานการณ์จ าลองช่วยใหก้ารเรียนการ
สอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2.3  การใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนการสอน
แบบร่วมมือมาจดัการเรียนการสอน
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

     

 2.4  การใชห้ลกัสูตรการเรียนออนไลน์
แบบเปิด (MOOC) มาช่วยจดัการเรียน
การสอนของสาขาวชิาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน2.4 ท่านคิดวา่ควรให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ในเร่ืองของจรรยาบรรณ
เทคโนโลยกีารศึกษา 
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ล าดับที ่ รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

2 ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา(ต่อ)  

 2.5 จรรยาบรรณเทคโนโลยกีารศึกษามี
บทบาทส าคญัต่อผูส้อนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

     

 2.6 การใชเ้ทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดทกัษะ
และการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

     

 2.7  การน าผลการเรียนมาเทียบโอนใน
รายวชิาในการจดัการศึกษาระหวา่ง
ประชาคมอาเซียน 

     

 2.8 การใชส่ื้อกราฟิกช่วยการสอนแสดง
ขอ้มูลความรู้เป็นรูปธรรมในสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

     

 2.9  การใชส่ื้อสารสอนอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัมากกวา่การ
ใชส่ื้อสารสอนทั้งกระบวนวิชา 

     

 2.10 การใชเ้ทคโนโลยรีะบบการจดัการ
ชั้นเรียนมาจดัการเตรียมเน้ือหา และ
จดัการกบัการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 
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ล าดับที ่ รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

2 ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา(ต่อ)  

 2.11 การใชโ้ทรทศัน์การศึกษาลกัษณะ
ส่ือประสมน าเสนอใหผู้เ้รียนเรียนรู้ได้
กวา้งขวางและเขา้ใจง่ายโดยจดัเป็นส่ือ
ส าเร็จรูป 

     

 2.12 การใชว้ทิยเุพื่อการศึกษาช่วยจดัการ
เรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

     

 2.13 การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเนน้
การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหวา่งกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

     

3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      

 3.1 การใชเ้ครือข่ายสังคมมาจดัการเรียน
การสอนแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่ง
กวา้งขวางในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

     

 3.2 การส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายเพื่อ
การศึกษาแห่งชาติ (NEdNet) ส าหรับใช้
ในการเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

     

 3.3 การส่งเสริมการพฒันาศูนย์
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (NEIS) ส าหรับ
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 
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ล าดับที ่ รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ)  

 3.4  การส่งเสริมการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้
แห่งชาติ (NLC)  ส าหรับใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

     

 3.5 การเรียนทางไกลผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

     

 3.6 การน าดาวเทียมเพื่อการศึกษามาใช้
การจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

     

 3.7  การใชร้ะบบการเรียนการสอนผา่น
ทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็เพจโดยน าเสนอ
เน้ือหาและการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน
และผูส้อนโดยเนน้ส่ือประสมหลายๆ 
อยา่งเขา้ดว้ยกนั 

     

 3.8  การใชโ้ครงข่ายการเรียนการสอน
แบบอะซิงโครนสั มาจดัการเรียนการ
สอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

     

 3.9 การน าห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) ช่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการเรียนการสอนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 
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ล าดับที ่ รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

 3.10  การน าอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 
เช่น ระบบเรียกผา่น CAI on Internet มา
ใชจ้ดัการเรียนการสอนของสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

     

 3.11 การใชส้มาร์ทโฟน(Smart Phone)
ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

     

 3.12 การน าเทคโนโลยใีนรูปแบบคลาวด์
คอมพิวต้ิง (Cloud computing) มาร่วมใช้
ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระหวา่ง
กนัในประชาคมอาเซียน 

     

 
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
  ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
       นางสาววไิลวรรณ  เรืองอุไร 
                                                  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มทร.ธญับุรี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั รอบที ่3 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  รอบที ่3 
********************************* 

 
ค าช้ีแจง  โปรดให้น ้าหนกัค่าคะแนนตามการคาดการณ์ของท่านเก่ียวกบัแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน ดว้ยการท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องโอกาสเป็นไปได ้ โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 
 5 หมายถึง  เป็นไปไดม้ากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  เป็นไปไดม้ากหรือเห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง  เป็นไปไดป้านกลางหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  หมายถึง  ค่ามธัยฐานของน ้าหนกัคะแนนของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 

          หมายถึง น ้าหนกัคะแนนของท่านท่ีตอบในรอบ 2 
  หมายถึง  พิสัยระหวา่งควอไทลข์องค าตอบของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ 
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1.  การจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท่านมีแนวทางการน าเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาจัดการเรียน           
การสอนในหลกัสูตรศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้ง 3 ดา้น ยา่งไร 
 

ล าดับที ่ รายการ 
โอกาสความเป็นไปได้ 

เหตุผล 
1 2 3 4 5 

1 ด้านส่ือสารมวลชน       
 1.1  การใชส่ื้อสารมวลชนในรูปแบบท่ีหลากหลายมา

จดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
   

 •   

 1.2 การน ารูปแบบทีวีดิจิทลัมาช่วยจดัการเรียนการสอน
ใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพมาข้ึนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

   • 
  

 1.3  การเรียนการสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียนควร
มุ่งเนน้การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์

  • 
   

 1.4 การน าระบบวีดิทศันต์ามตอ้งการเป็นช่องทางการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

    
• 

  

2 ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา       
 2.1 การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สังคมและวฒันธรรม

ประชาคมอาเซียนเป็นแหล่งคน้ควา้และถ่ายทอดการ
เรียนรู้สาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    

• 

  

 2.2  การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาสถานการณ์จ าลองช่วย
ใหก้ารเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพ 

    

• 

  

 2.3 การใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนการสอนแบบร่วมมือมา
จดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

    

• 

  

 2.4 การใชห้ลกัสูตรการเรียนออนไลน์แบบเปิด 
(MOOC) มาช่วยจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

    
• 
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ล าดับที ่ รายการ 
โอกาสความเป็นไปได้ 

เหตุผล 
1 2 3 4 5 

2 ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา (ต่อ)       
 2.5 จรรยาบรรณเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทส าคญั

ต่อผูส้อนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   • 

  

 2.6 การใชเ้ทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดทกัษะและการ
แสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

   • 
  

 2.7  การน าผลการเรียนมาเทียบโอนในรายวชิาในการ
จดัการศึกษาระหวา่งประชาคมอาเซียน 

   • 
  

 2.8 การใชก้ราฟิกช่วยการสอนแสดงขอ้มูลความรู้เป็น
รูปธรรมในสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

   • 
  

 2.9 การใชส่ื้อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบส่ือ
การเรียนรู้ดิจิทลัมากกวา่การใชส่ื้อการสอนทั้ง
กระบวนวชิา 

    

• 

  

 2.10 การใชเ้ทคโนโลยรีะบบการจดัการชั้นเรียนมา
จดัการเตรียมเน้ือหา และจดัการกบัการสอนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

    
• 

  

 2.11 การใชโ้ทรทศัน์การศึกษาลกัษณะส่ือประสม
น าเสนอใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดก้วา้งขวางและเขา้ใจง่าย
โดนจดัเป็นส่ือส าเร็จรูป 

    

• 

  

 2.12 การใชว้ทิยเุพื่อการศึกษาช่วยจดัการเรียนการ
สอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน
กลุ่มประชาคมอาเซียน 

   

• 

   

 2.13 การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเนน้การ
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่ง
กลุ่มประชาคมอาเซียน 

   

• 
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ล าดับที ่ รายการ 
โอกาสความเป็นไปได้ 

เหตุผล 
1 2 3 4 5 

3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ       
 3.1 การใชเ้ครือข่ายสังคมมาจดัการเรียนการสอนให้

นกัเรียนสามารถแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่ง
กวา้งขวาง 

    

• 

  

 3.2 การส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษา
แห่งชาติ (NEdNet) ส าหรับใชใ้นการเรียนการสอน
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

    
• 

  

 3.3 การส่งเสริมการพฒันาศูนยส์ารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (NEIS) ส าหรับใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    

• 

  

 3.4 การส่งเสริมการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 
(NLC) ส าหรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    

• 

  

 3.5 การเรียนทางไกลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

    

• 

  

 3.6 การน าดาวเทียมเพื่อการศึกษามาใชก้ารจดัการ
เรียนการสอนของสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา 

    

• 

  

 3.7 การใชร้ะบบการเรียนการสอนผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตและเวบ็เพจโดยน าเสนอเน้ือหาและการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนโดยเนน้ส่ือ
ประสมหลายๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั 

    
• 

  

 3.8 การใชโ้ครงข่ายการเรียนการสอนแบบอะ
ซิงโครนสั มาจดัการเรียนการสอนในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

    

• 

  

 



 
 

106 

 

ล าดับที ่ รายการ 
โอกาสความเป็นไปได้ 

เหตุผล 
1 2 3 4 5 

3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ)       
 3.9 การน าห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

ช่วยสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน
การสอนในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

    

• 

  

 3.10 การน าอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา เช่น ระบบ
เรียกผา่น CAI on Internet  มาใชจ้ดัการเรียนการสอน
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

    
• 

  

 3.11 การใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) ในการ
จดัการเรียนการสอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

    

• 

  

 3.12 การน าเทคโนโลยใีนรูปแบบคลาวดค์อมพิวต้ิง 
(Cloud computing)มาร่วมใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
ระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน 

    
• 

  

 
ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
 
       นางสาววไิลวรรณ  เรืองอุไร 
                                                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  มทร.ธญับุรี 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั  รอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

108 

 

ตารางภาคผนวกที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามรอบท่ี 3 

ข้อที่ มัธยฐาน ฐานนิยม 
ผลต่างระหว่าง 

มัธยฐาน – ฐานนิยม 
พสัิยระหว่าง 
ควอไทล์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 4.33 4.45 0.12 1.08 มาก 
2 4.61 5.00 0.39 0.50 มากท่ีสุด 
3 3.44 3.00 0.44 1.20 ปานกลาง 
4 4.61 5.00 0.39 0.61 มากท่ีสุด 
5 4.67 4.98 0.31 0.59 มากท่ีสุด 
6 4.28 4.45 0.17 0.75 มาก 
7 4.67 4.98 0.31 0.49 มากท่ีสุด 
8 4.67 5.00 0.33 0.96 มากท่ีสุด 
9 4.42 5.00 0.72 0.96 มาก 

10 4.67 5.00 0.33 0.59 มากท่ีสุด 
11 4.33 4.00 0.33 0.59 มาก 
12 4.44 4.00 0.44 0.51 มาก 
13 4.22 4.00 0.22 1.17 มาก 
14 4.44 4.00 0.44 0.51 มาก 
15 4.28 5.00 0.72 0.67 มาก 
16 3.50 3.00 0.50 1.29 มาก 
17 4.56 5.00 0.44 0.78 มากท่ีสุด 
18 4.61 5.00 0.39 0.70 มากท่ีสุด 
19 4.72 5.00 0.28 0.46 มากท่ีสุด 
20 4.72 5.00 0.28 0.46 มากท่ีสุด 
21 4.67 5.00 0.33 0.59 มากท่ีสุด 
22 4.61 5.00 0.39 0.59 มากท่ีสุด 
23 4.56 5.00 0.44 0.62 มากท่ีสุด 
24 4.56 4.00 0.56 0.62 มาก 
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ตารางภาคผนวกที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามรอบท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ มัธยฐาน ฐานนิยม 
ผลต่างระหว่าง 

มัธยฐาน – ฐานนิยม 
พสัิยระหว่าง 
ควอไทล์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

25 4.33 5.00 0.33 0.59 มาก 
26 4.56 4.00 0.56 0.62 มากท่ีสุด 
27 4.11 4.00 0.11 0.90 มาก 
28 4.56 5.00 0.44 0.51 มากท่ีสุด 
29 4.56 5.00 0.44 0.62 มากท่ีสุด 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมินผล(IOC) 
และผลการประเมินของผู้เช่ียวด้านวดัและประเมินผล(IOC) 
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แบบประเมินคุณภาพเพือ่หาค่า  IOC 
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล 

ท่ีมีต่อแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ของวทิยานิพนธ์ เร่ืองแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ส าหรับสาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สู่ประชาคมอาเซียน 

 
 ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องความคิดเห็น
ของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงในล าดบัต่อไป 
ขอ้ก าหนดของความคิดเห็น ก าหนดให้ 
  +1  หมายถึง    แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
    0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
  -1 หมายถึง   ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
 
 ตารางแสดงวตัถุประสงค์การเรียนรู้แบบรายข้อ 
 

วตัถุประสงค์ ส่ิงทีต้่องการศึกษา ข้อ จ านวนข้อ 
1. แนวโนม้ 
    การใชเ้ทคโนโลยี 
     เพื่อการศึกษา 

1.1. ดา้นส่ือสารมวลชน 1 1 
1.2 ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 1 1 
1.3 ดา้นส่ือสารมวลชน 1 1 

รวม   3 
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ส่ิงทีต้่องการศึกษา รายการ 
ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.1  ดา้นส่ือสารมวลชน 
 

 ข้อค าถาม 
             การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่านมี
แนวทางการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามา
จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรการศึกษา
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี อยา่งไร 
 

           ดา้นส่ือสารมวลชน   เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์มาช่วยท าใหมี้
ประสิทธิในการจดัการเรียนการสอน
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    

1.2  ดา้นเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา 

ข้อค าถาม 
             การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่านมี
แนวทางการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามา
จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรการศึกษา
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี อยา่งไร 
 

           ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
เช่น  การใชชุ้ดการเรียนการสอน ชุดอบรม
สมรรถนะ มาช่วยท าใหมี้ประสิทธิภาพใน
การจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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ส่ิงทีต้่องการศึกษา รายการ 
ระดับความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.3 ดา้นส่ือสารมวลชน ข้อค าถาม 
             การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่านมี
แนวทางการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามา
จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรการศึกษา
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี อยา่งไร 
 

           ดา้นส่ือสารมวลชน เช่น การใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล มาช่วย
ท าใหมี้ประสิทธิในการจดัการเรียนการสอน
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
             
  ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
       นางสาววไิลวรรณ  เรืองอุไร 
                                                  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มทร.ธญับุรี 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวดา้นวดัและประเมินผล (IOC) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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