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บทคัดย่อ 
 

  การค้นคว้าอิสระนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์                     
จ้ากัด และเพื่อศึกษาในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ขององค์กรโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคทั่วไป จ้านวน 400                          
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ 
Independent Samples t-test, One Wey ANOVA (F-test) ทดสอบความแตกต่าง และใช้ Pearson Correlation 
ในการหาความสัมพันธ์  
  ผลการศึกษาพบว่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-25 ปี รายได้                  
ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บ   สถานภาพโสด ประกอบอาชีพนักศึกษา และมีระดับการศึกษาระดับต่้ากว่า
ปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบมีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด ในด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับรู้จัก  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ที่แตกต่าง
กัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด ที่แตกต่างกัน ในด้าน
บริษัทเป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จ สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจได้
ดี มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี เป็นบริษัทที่ท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน และการด้าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ของบริษัท ส้าหรับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน ในด้านบริษัทมีการท้า
การตลาดและประชาสัมพันธ์ที่ดี  มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ท้าให้ผู้บริโภคมีความชื่นชอบใน
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the corporate image of ThaiNamthip 
Company Limited and how it was affected by Corporate Social Responsibility (CSR). The samples 
consisted of 400 participants who were consumers in Pathum Thani Province. The research instrument 
used was the questionnaire while Statistics including Independent Sample t-test and One-Way 
ANOVA (F-test) were used to determine the differences, and Pearson Correlation Coefficient was 
used to test the relationships between variables.  

The results revealed that the majority of participants were male with ages ranging from 
18 to 25 years old while the monthly income was less than 10,000 Baht. The marital status was 
single, and most of them were university students with the level of education lower than Bachelor’s 
degree. The participants had opinion on CSR of ThaiNamthip Company Limited in terms of 
community and society and environment at “known level.” 

The results of hypothesis testing indicated that different demographic information in terms 
of gender, monthly income, and occupation showed different opinions on the corporate image of 
ThaiNamthip Company Limited in the aspects of successful company, being able to adjust to 
economic environment, and having novelty in using technology. It was equitable in doing business 
with consumers and participated in community development. Moreover, the CSR activities affected 
the use of the company’s products. Meanwhile, different demographic information in terms of age, 
marital status, and level of education did not indicate different opinions on ThaiNamthip Company 
Limited’s corporate image in terms of having good marketing and public relation and competent 
employees making consumers interested in ThaiNamthip Company Limited’s corporate image. Finally, 
CSR was related to the corporate image of ThaiNamthip Company Limited in every aspect including 
consumer, community and society, and environment. 
 
 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), corporate image 
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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จุดเร่ิมต้นของกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเร่ิมเป็นคร้ังแรกเมื่อ 15 ปีที่ผ่านมา                
ยจากการประชุม (Earth Summit) ที่กรุงริโอเด จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ. 1992 สมาชิก
ภายในประเทศทั่วโลกได้เร่ิมตระหนักถึงการพัฒนาที่ผิดทิศทาง ซึ่งมุ่งเน้นแต่การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจให้มีการตื่นตัวในเร่ือง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ “Sustainable Development” ด้วยการเรียก 
ร้องให้มีการพัฒนาที่ใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อมและประเด็นทางสังคมควบคู่กันไป ต่อมาใน ค.ศ. 2000 
กระแสเรียกร้องของโลกเพื่อการพัฒนาที่นั่งยืนมีความชัดเจนและเข้มข้นขึ้น นอกจากองค์การความ
ร่วมมือกันทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development  
: OECD) ซึ่งเป็นองค์การที่ร่่ารวยของโลก เป็น “แนวปฏิบัติส่าหรับบริษัทข้ามชาติ” (Guidelines for 
MINE’s Revision 2000) รวม 7 เร่ืองประกอบด้วย (1) การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ (2) สิทธิ
มนุษยชน (3) ด้านสิ่งแวดล้อม (4) การถูกเปิดเผยข้อมูล (5) การแข่งขันทางธุรกิจ (6) การช่าระค่าภาษี 
ที่ถูกต้องและ (7) การถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แนวปฏิบัติดังกล่าวไม่ได้เป็นเพียงข้อ 
เสนอแนะให้บริษัทข้ามชาติมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเสนอแนะให้บริษัท
ข้ามชาติติดต่อท่าธุรกิจกับคู่ค้าอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เพราะฉะนั้น ธุรกิจใดที่ ไม่ได้มี
กิจกรรมการด่าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสร้างปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมมีปัญหา
เร่ืองการใช้แรงงาน (ถอดรหัส CSR ต้นทุน หรือ ก่าไร ขององค์กร, 2548, น.56)    
 การท่าธุรกิจโดยทั่วไปแล้วมีการท่าธุรกิจที่มุ่งเน้นก่าไรเป็นส่าคัญ ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาด
เล็ก ขนาดกลาง รวมไปถึงขนาดใหญ่ ก็ตาม ซึ่งการท่าธุรกิจที่มีแนวคิดการตลาดแบบเดิม ๆ(การตลาด 
2.0) ในยุคสมัยปัจจุบันนี้จะต้องเน้นการท่าธุรกิจที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้า ความยั่งยืน ส่งผลถึง
การเป็นลูกค้าที่มีความจงรักภักดีต่อบริษัท ท่าให้บริษัทมีก่าไรเพิ่มมากขึ้นตามมาด้วย ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร “Corporate Social Responsibility (CSR) ซึ่งการด่าเนินธุรกิจ
ของบริษัทภายใต้หลักจริยธรรมและการบริหารจัดการที่ดี  โดยรับผิดชอบต่อสังคมและรักษาดูแล สิ่ง
เเวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถน่าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน การท่าก่าไรสูงสุดอย่าง
เดียวคงไม่พอการท่าธุรกิจ ต้องมีการด่าเนินธุรกิจเพื่อสังคม องค์กร ผู้บริโภค พนักงานภายในบริษัท  
 บริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด ได้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อผู้บริโภค เพื่อสิ่งแวดล้อมรวมไปถึงโลกที่
เป็นสมบัติของเราทุกคน เป็นการผสานความยั่งยืนโดย มุ่งเน้นกิจกรรมที่ตอบแทนผู้บริโภค เร่ืองของ
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คุณภาพ คุณค่าของเคร่ืองดื่ม สุขภาพแข็งแรงสดใส ส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีสุขภาพพลานามัย โดย
การเข้าร่วมโครงการกับการกีฬาของประเทศไทย กรมพลศึกษาและสมาคมฟุตบอล ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จัดการแข่งขันฟุตบอลเยาวชนชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย “โค้กคัพ” ได้ด่าเนินงานมา
อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลากว่า 30 ปี ด้านบรรจุภัณฑ์ บริษัทมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในมีน้่าหนักเบา แต่ยัง 
คงความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ สามารถลดปริมาณการใช้พลาสติก PET ในประเทศไทยลง 
15%  ลงได้มากกว่า 8,700 ตัน ด้านชุมชนมีการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในทุกพื้นที่ มีการ
ด่าเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อม การบรรเทาสาธารณภัย การศึกษา การพัฒนาเยาวชน และโครงการ
ด้านวัฒนธรรมที่สามารถเข้าถึงชุมชนและเป็นประโยชน์ต่อคนไทยกว่า 10 ล้านคน ด้านสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรน้่า  บริษัทมีเป้าหมายที่จะคืนน้่าสู่ธรรมชาติในสัดส่วนที่เท่ากับที่บริษัทน่าน้่ามาใช้
เป็นวัตถุดิบในผลิตเป็นสินค้าต่าง ๆ เป้าหมายที่ชัดเจนในการปล่อยน้่าสะอาดสู่แห่งธรรมชาติตามเดิม
เพื่อความสมดุลของธรรมชาติอย่างยั่งยืน สภาพอากาศ บริษัทมุ่งมั่นต่อการอนุรักษ์พลังงานและ
ปกป้อง สภาพอากาศ ในกระบวนการผลิตของบริษัท น่าเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งสามารถลดการใช้
พลังงานถึงร้อยละ 35 และสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในตู้แซ่ผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ทุก
เคร่ือง (www.thainamthip.co.th) ด้านพนักงานในที่ท่างาน ให้ความส่าคัญกับการดูแลพนักงานให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและท่างานอย่างมีความสุข มีระบบการบริหารผลตอบแทนและจัดสวัสดิการที่
เหมาะสม มีการรักษาพนักงานให้ท่างานอยู่กับบริษัทอย่างยาวนาน รวมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้รางวัลยกย่องพนักงาน และมีการพัฒนาพนักงานตามศักยภาพ เพื่อให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วม พนักงานทุกคนในไทยน้่าทิพย์มีค่านิยมองค์กรเป็นแบบเดียวกันเปรียบเสมือนไทย
น้่าทิพย์ คือ ลมหายใจของพนักงาน (www.happy8pathumthani.com)  
  ใช่เพียงแต่บริษัทจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงเท่านั้น แต่บริษัทจะต้อง
ด่าเนินการต่อความรับผิดชอบต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงความรับผิดชอบภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อการปลูกฝังจิตส่านึกให้กับบุคลากรภายในองค์กร ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(http://www.bangpan.org)  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาเลือกศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด เพราะบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อ ภาพลักษณ์ของ บริษัท
ได้ การวิจัยในคร้ังนี้สามารถน่าผลการวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ การ
ปรับปรุงพัฒนาบริษัทในด้านของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

http://www.happy8pathumthani.com/
http://www.bangpan.org/
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1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  1.2.1 เพื่อศึกษาในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด 
  1.2.2 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด 
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย       
  1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรของ
บริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัดที่แตกต่างกัน 
  1.3.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัดมี
ความ สัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด มีขอบเขตของการวิจัย คือ 

 1.4.1 dขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด ประกอบกอบด้วย ลักษณะประชากรศาสตร์ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด 

 1.4.2d ขอบเขตด้านประชากรและ กลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1d ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือผู้บริโภคที่มีภูมิล่าเนาหรือท่างานในเขตจังหวัด

ปทุมธานี 
1.4.2.2 dขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่มีภูมิล่าเนาหรือท่างานในเขตจังหวัด

ป ทุ ม ธ า นี  จ า ก ส ถิ ติ ส่ า นั ก ง า น ท ะ เ บี ย น  ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย , 2555 
(http://stat.bora.dora.dopa. go.th) ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจ่านวนประชากรในเขตจังหวัดปทุมธานี ข้อมูล
วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจ่านวนทั้งสิ้น 1,033,837 คน ดังนั้นผู้ศึกษาจึง สูตรการค่านวณของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากตารางการค่านวณส่าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970, p. 886-70) อ้างอิงใน 
พิมพา  หิรัญกิตติ (2552, น. 141) โดยมีความคาดเคลื่อน 0.05 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
และเพื่อส่ารองความผิดพลาด 5 % ของกลุ่มตัวอย่างจะได้ 20 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 420 คน 
 1.4.3dขอบเขตของระยะเวลาในการศึกษา ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้ก่าหนดขอบเขตของเวลา

http://stat.bora.dora.dopa.go.th/
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โดยเร่ิมศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2556 เร่ิมท่าการเก็บข้อมูล วันที่ 1-15 
สิงหาคม 2556 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเป็นเวลา 15 วัน โดยแจกแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1d ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของประชาชน จากการรู้จักเข้าใจ 

ค่านิยม ความเชื่อ และได้มีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางประสบการณ์อ้อมประกอบด้วย 
1.5.1.1 dภาพลักษณ์ด้านตราสินค้า หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้บริโภค 

ในมุมมองของผู้บริโภคว่าตราสินค้าของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด ได้มีความคุ้นเคย รู้จักและเป็นที่
ยอมรับในคุณภาพของสินค้าของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด      
  1.5.1.2d ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของผู้บริโภคใน
มุมมองของผู้บริโภคว่าบุคคลากรของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด นั้นมีความเชี่ยวชาญ มีความรู้
ความสามารถในการผลิตสินค้าได้เป็นอย่างดี  

1.5.1.3 dภาพลักษณ์ด้านองค์กร หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของผู้บริโภคใน
มุมมองของผู้บริโภคว่าองค์กรของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด เป็นองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส มีเงินทุน
หมุนเวยีนภายในบริษัทสูง 

 1.5.2d ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR : Corporate Social Responsibility) หมายถึง การ
ด่าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร จะต้องตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม โดยการน่า
ทรัพยากรจากแหล่งธรรมชาติมาใช้อย่างคุ้มค่า เป็นกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับองค์กรประกอบด้วย 

1.5.2.1d CSR ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค หมายถึง สินค้าของบริษัท ไทยน้่า
ทิพย์ จ่ากัดเป็นสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถที่จะให้ผู้บริโภคเข้าถึงในสินค้าของบริษัท 
ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด     

1.5.2.2 dCSR ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง เป็นกิจกรรมที่บริษัท 
ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด ให้การเสริมสร้างสนับสนุนการพัฒนาให้แก่ชุมชนและสังคมและมีส่วนช่วยเหลือ
ให้สังคมมีการพัฒนาชุมชนและสังคมให้ดีขึ้น  
   1.5.2.3d CSR ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม หมายถึง บริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด 
ด่าเนินการนโยบายธุรกิจ ช่วยรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดเวลาและมี
การใช้พลังงานน้่าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได้ต่อเดือน 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

- ด้านผู้บริโภค 

- ด้านชุมชนและสังคม 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ภำพลักษณ์องค์กรของ

บริษัท ไทยน  ำทิพย์ 

จ ำกัด 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.7.1 dน่าผลจากการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด มาประเมินประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมในความรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด เพื่อน่าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

 1.7.2 dน่าผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
บริษัท ไทยน้่าทิพย์ จ่ากัด มาปรับปรุงพัฒนา เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 1.7.3 dน่าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้่าทิพย์ 
จ่ากัด 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ผลงานวิจัย 
บทความจากวารสาร และได้อาศัยพื นฐานความรู้ ความเข้าใจตามกรอบแนวคิด โดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อ
ดังนี  

2.1 dแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image) 
2.2d ลักษณะกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ    
       (Corporate Social Responsibility: CSR) 
2.3d ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
2.4d ทฤษฎีการรับรู้ข่าวสาร 
2.5d งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ์  
  ความหมายของภาพลักษณ์หรือ Image นั นมีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญกล่าวไว้ดังนี  

“ภาพลักษณ์” หมายถึง ภาพของสิ่งต่าง ๆ หรือความคิดรวบยอดที่วาดขึ นในความคิด            
(Image is a picture in your mind) เป็นภาพที่เกิดขึ นภายในใจของบุคคล ตามความรู้สึก ความคิดที่มี
องค์กร หน่วยงานสถาบัน บุคคล ในการด้าเนินงาน ภาพที่เกิดขึ นภายในใจนี  อาจจะมาจากการมี
ประสบการณ์ทางตรง (Direct experience) เช่น ได้พบประสบมาด้วยตนเอง หรือประสบการณ์
ทางอ้อม (Indirect experience) ที่บุคคลนั นได้รับรู้มา เช่น ค้าบอกเล่าของผู้อ่ืนที่บุคคลได้ยินมาจากใน
อดีต     เป็นต้น 

ภาพลักษณ์ (Image) = ข้อเท็จจริง + การประเมินส่วนตัว และเป็นภาพที่ฝังใจของบุคคลอยู่
นานโดยภาพลักษณ์ไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริง (Reality) แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (perception)                     
(นิสากร, น. 34) 

ราชบัณฑิตยสถาน (2538, น. 225) ค้าว่า ภาพลักษณ์ มาจากค้าภาษาอังกฤษว่า Image 
แปลว่า จินตภาพ หรือ จินตนภาพ ซึ่งเดิมใช้ค้าว่า ภาพพจน์ และพรเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหมื่นนราธิป
พงศ์ ประพันธ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ภาพลักษณ์ไทย ได้กล่าวไว้ว่า ภาพพจน์ น่าจะมี
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ความ หมายเทียบกับค้าภาษาอังกฤษว่า Figure of Speech และต่อมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท์
ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติว่า ภาพลักษณ์ มาใช้แทน เนื่องจากค้าว่าจินตภาพ ไม่เป็นที่นิยม 
แพร่หลาย ดังนั นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเชิงสื่อสาร จึงใช้ค้าว่าภาพลักษณ์ในความหมายของค้าว่า 
Image  

ความหมายของภาพลักษณ์หรือ Image นั นมีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญกล่าวไว้ดังนี  Philip              
Kotler (2000, p. 53) ผู้เชียวชาญทางด้านการตลาดบรรยายถึงค้าว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์รวม 
ของความเชื่อ ความนึกคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งความคิดด้านทัศนคติ
และการกระท้าใดสิ่งที่ต่าง ๆ ที่บุคคลมีต่อสิ่ง ๆ นั น จะมีความผูกพันอย่างมาก เกิดเป็นภาพลักษณ์ของ
สิ่งเหล่านั น  

เสรี วงษ์มณฑา (2541, น. 13) ชี แจ้งให้เห็นว่าภาพลักษณ์เป็นข้อเท็จจริงบวกกับประมาณ
ส่วนตัวแล้วกลายเป็นภาพเหตุการณ์ที่ฝังอยู่ในความรู้สึก ความคิดของบุคคล อยู่ได้นานยากที่จะ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งต่างจากสภาพความจริงได้ เพราะภาพลักษณ์ไม่ใช่เร่ืองของข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ที่มนุษย์ น้าความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปร่วมกับข้อเท็จจริง วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, 
น. 81-83) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือภาพที่เกิดขึ นภายในจิตใจของบุคคล
ทั่วไป ที่มีต่อบริษัท หน่วยงานธุรกิจ ต่าง ๆ  รวมไปถึงด้านการบริการ และการจัดการ (Management) 
ของบริษัท หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งนั นด้วย ยังรวมถึงสินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) บริการ (Service) 
ของบริษัท หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งนั น 

กล่าวโดยสรุป ภาพลักษณ์ หมายถึง เป็นสิ่งที่องค์กรสร้างขึ นเพื่อท้าให้ประชาชนรับรู้ถึง
ลักษณะองค์กร กิจกรรมที่สร้างเพื่อรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร อันจะน้าไปสู่การมีชื่อเสียง เป็นที่
รู้จัก ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค สร้างความเชื่อมั่นให้กับผลิตภัณฑ์รวมไปถึงบริษัท และใน
บางครั งก็ไม่สามารถก้าหนดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับที่บริษัทก้าหนดไว้ เพราะภาพลักษณ์สามารถ
เกิดขึ นเองโดยธรรมชาติ 

2.1.1  ความส าคัญของภาพลักษณ์ 
2.1.1.1d ภาพลักษณ์เป็นพื นฐานที่องค์กรขนาดใหญ่ทุกแห่งให้ความส้าคัญ เพราะ

ภาพลักษณ์เป็นเร่ืองของการสร้างสรรค์ (Creation) ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างอย่างยาวนานและ
ต่อเนื่องเพื่อให้บุคคลเกิดภาพประทับใจ จากการรับรู้ได้เห็น มีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ แล้ว เก็บ
สะสมเป็นภาพที่ดี ดังนั นสิ่งที่ปรากฏให้เห็น จึงเปรียบเสมือนบุคลิกภาพเฉพาะตัวขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อภาพลักษณ์นั นจะมีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องลึกซึ งกับพฤติกรรม อันส่งผลต่อ
การบริหารธุรกิจนั่นเอง 
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2.1.1.2d เกิดขึ นเองโดยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามสถานการณ์ที่ เกิดขึ นใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ เกิดจากปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมแล้วแต่ประชาชนจะนึกคิด โดยมิได้
ด้าเนินการให้เป็นไปตามที่บริษัทได้วางไว้ 

2.1.1.3d เกิดขึ นเองโดยสร้างสรรค์โดยกระบวนการการสร้างภาพลักษณ์ตามที่
องค์กรได้วางแผนไว้ในการด้าเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ ส้าหรับการประชาสัมพันธ์ คือการสร้าง
ภาพลักษณ์ซึ่งเป็นเร่ืองกิจกรรมของบริษัทว่าเป็นไปในรูปแบบใด ร่วมไปถึงเร่ืองของบุคลากรภายใน
เกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหาร บุคลิกภาพและการแสดงออกใน
สังคม ซึ่งจะฉายภาพลักษณ์ขององค์กรต่อสาธารณชนได้อย่างชัดเจน เช่น เมื่อนึกถึง บริษัทก็จะนึกถึง
ว่าผู้บริหารคือใคร เป็นอย่างไร เป็นต้น  

2.1.1.4  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร (สุพิน ปัญญามาก, 2537) 
บางอย่างเกิดขึ นจากตัวองค์กรเอง เช่น 

 1)  ข่าวลือ คือพฤติกรรมที่ส้าคัญส้าหรับองค์กร โดยเฉพาะ ข่าวลือในทาง
เสียหายที่อาจจะก่อให้เกิดผลเสียกับบริษัท เพราะข่าวลือที่เกิดขึ น จะแพร่สะพัดเร็วมาก เนื่องจาก
เทคโนโลยีข่าวสารทาง สื่ออินเตอร์เน็ต คนที่จะได้รับข่าวต่อก็ต้องมีการแต่งแต้มข่าวลือ ที่เกินจริงจน
ท้าให้ข่าวลือนั นผิดไปจากเดิม และคนจ้านวนมากจะไม่เข้าใจว่าจริงหรือไม่จริง เพราะไม่มีต้นตอของ
ข่าวลือ องค์กรหลายแห่งเกิดวิกฤตการณ์เพราะข่าวลือ 

2)  พฤติกรรมขององค์กรเชิงลบ เป็นการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ การ
บริการที่ไม่สะดวก ไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่กระทบความรู้สึกของ
ประชาชน หากองค์กรไม่ปรับปรุงแก้ไขกับเหตุที่เกิดขึ น ก็จะเป็นการส่งผลท้าลายภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กรในที่สุด 
 2.1.2   ลักษณะของภาพลักษณ์ 

  ลักษณะของภาพลักษณ์ หมายถึง องค์ประกอบของ “ข้อเท็จจริง” และ “การประเมิน
ส่วนตัว” ดังนั น ภพลักษณ์ คือ ผลลัพธ์ ระหว่าง “ข้อเท็จจริง” + “การประเมินส่วนตัว” ท้าให้เกิด
ภาพลักษณ์ซึ่งบุคคลเมื่อได้รับรู้พฤตกิรรม หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสถาบัน องค์การ หน่วยงาน และก็
จะกลายเป็นภาพของสถาบัน องค์การนั น ๆ 

ดังนั น ภาพลักษณ์นั น อาจจะตรงกับความเป็นจริงหรือไม่จริงก็ได้ เพราะในบางครั ง
สิ่งที่บุคคลค้านึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็มี 
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แผนภูมิแสดงลักษณะของภาพลักษณ์ ของ เสรี วงษ์มณฑา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนภมูิแสดงลักษณะของภาพลักษณ์ (เสรี วงษ์มณฑา, 2541) 
 2.1.3  ประเภทของภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ 
          Philip Kotler (2000, p. 296) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์ 
(Image) เป็นความคิดที่ประชาชนรับรู ้ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัท และภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ นได้จาก
ปัจจัยหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจเมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ที่องค์กรธุรกิจจะสามารถ
น้ามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว อาจจ้ากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการ ส่งเสริมการตลาดให้ชัดเจนโดยจ้าแนกเป็น 3 ประเภทดังนี  

2.1.3.1d ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพ
ที่เกิดขึ นภายในใจของประชาชนที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียวเท่านั น                
ไม่รวมถึงตัวองค์กรหรือตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทนั น อาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อ ที่มีจ้าหน่าย
อยู่ในท้องตลาด ดังนั นภาพลักษณ์ประเภทนี จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิด
และทุกตรายี่ห้อ อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

2.1.3.2d ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ นภายในใจของประชาชน                 
ที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trademark) เคร่ืองหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากจะ
ใช้วิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกของสินค้า โดยเน้นถึงคุณลักษณะ 
เฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกันแต่ก็ไม่จ้าเป็นต้องมีภาพลักษณ์ที่
เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัวโดยขึ นอยู่กับการก้าหนดต้าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

ภาพลักษณ์ 

ข้อเทจ็จริง การประเมินส่วนตัว 

ภาพลักษณ์เป็นเรื่องของการรับรูซ่ึ้งเป็นความคิดค้านึงมากกว่าความจริง 
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2.1.3.3 dภาพลักษณ์ขององค์การหรือสถาบัน (Institutional Image) คือภาพที่เกิดขึ น
ภายในใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบัน ซึ่งเน้นภาพของสถาบันหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว 
ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ้าหน่าย ดังนั น ภาพลักษณ์ประเภทนี จึงเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบริหาร
และการด้าเนินงานขององค์กรทั งแง่ระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผู้บริหาร และ พนักงาน) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการท้าประโยชน์แก่สาธารณะ 

 

2.2  ลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate 
Social  Responsibility: CSR) 

2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
  การให้เพื่อสังคม บริษัทหรือหน่วยงานต่าง ๆ นั นสามารถท้าได้อย่างหลากหลาย เป็น
แนวคิดที่ได้รับการยอมรับในปัจจุบันมากขึ น ทางด้านการรับผิดชอบต่อสังคมนั น ก็คือสิ่งที่เรียกว่า 
“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” (CSR: Corporate Social Responsibility) ซึ่งเป็นแนวคิดทาง
ธุรกิจที่ก้าลังกลายเป็นที่นิยมไปทั่วโลก เปรียบเสมือนเป็นวัตกรรมทางความคิดที่ก้าลังมีบทบาท
ส้าคัญยิ่งต่อสังคม ดังนั นการท้าความคิดที่ก้าลังมีบทบาทส้าคัญยิ่งต่อสังคม ดังนั นการท้าความเข้าใจ
รูปแบบ กลไก และประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างแท้จริง จึงมีความจ้าเป็น
ในการน้าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

2.2.2  ขนาดของความรับผิดชอบต่อสังคม 
การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือหน่วยงานว่า 

“ระดับของการตระหนักถึงปัญหาทางสังคม” (Social Responsiveness) หรือระดับความมากน้อยใน
การตระหนักถึงความรับผิดชอบขององค์การที่มีต่อสังคม โดยการพิจารณาว่า บริษัทหรือหน่วยงาน
ธุรกิจแห่งนั นได้ด้าเนินการเพื่อแก้ไขถึงข้อปัญหาต่าง ๆ เพื่อปลดเปลื อง ปัญหาของสังคมที่ธุรกิจมี
ความรับผิดชอบอยู่ และควรต้องเข้าช่วยเหลือแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิผลและแระสิทธิภาพเพียงใด 
โดยสามารถจ้าแนกได้ 3 แบบ  คือ (ธงชัย สันติวงษ์, 2540, น. 47-48) 

2.2.2.1d ความรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือ
การรับผิดชอบเฉพาะเท่าที่เป็นขั นต่้าสุดตามบังคับของกฎหมายเท่านั น กิจการมีแนวความคิดแบบนี 
ได้เสียสละ ทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่อย่างเฉพาะ เท่าที่กฎหมายได้ก้าหนดไว้ ให้ท้าเท่านั น                      
แต่ไม่ใช่การเสียสละ เป็นการกระท้าโดยสมัครใจเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาของสังคม 

2.2.2.2 dการรับผิดชอบตามหน้าที่ (Social Responsibility Approach) เป็นการ
ยอมรับว่า บริษัทหรือหน่วยงานมีความรับผิดชอบ คือ การท้าก้าไรให้กับบริษัทและความรับผิดชอบที่
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มีต่อสังคม  ด้านการรับผิดชอบทางบริษัทนั นคือ การมุ่งท้าก้าไรและเพิ่มปริมาณของส่วนทุนของผู้ถือ
หุ้นให้สูงขึ น อีกอย่าง คือความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การใส่ใจถึงปัญหาของสังคมที่ก้าลังเกิดขึ นใน
ขณะนั น การเข้าถึงส่วนช่วยแก้ปัญหาทางสังคมมีข้อจ้ากัด บริษัทหรือหน่วยงานจะยอมรับในบทบาท
ของกลุ่มต่าง ๆ  ที่ท้ากิจกรรมในทางสังคม เข้าไปการสนับสนุนโดยตรง รวมไปถึงการส่งเสริมให้
ผู้บริหาร พนักงานภายในบริษัทออกไปร่วมมีบทบาทช่วยเหลือสังคมในท้านองเดียวกันด้วย  การ
แก้ปัญหาสังคมตามรูปแบบนี กระท้าโดยการเข้าไปปฏิบัติชอบ เพื่อให้เกิดการปรับแก้ปัญหาไปในตัว
พร้อมกันตลอดเวลา 

2.2.2.3 dการระวังต่อปัญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดย
เน้นว่า ธุรกิจมิใช่จะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคู่กันเท่านั น แต่จะต้องมอง
ออกไปถึงในอนาคต โดยมีเป้าหมายถึงปัญหาในทางสังคมที่อาจจะเกิดขึ น วิธีการลักษณะแบบนี จะ
เป็นการกระท้าแบบ “กันไว้ดีกว่าแก้” โดยคาดหมายปัญหาที่จะเกิดขึ นในอนาคต แล้วรีบเข้าไปลงมือ
แก้ไขในทันทีทันใด 

2.2.3  ขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบ่งออก

ได้เป็น 7 ประการ  คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2539) 
2.2.3.1d ด้านชุมชน (The community) องค์การที่รับผิดชอบต่อสังคมจะต้องสร้าง

จุดเด่นขึ นในชุมชนโดยเป็นผู้น้าในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับสังคม 
2.2.3.2 dด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องค์การเชื่อว่าใส่ใจใน

เร่ืองของสุขภาพรวมไปถึงการจัดการด้านสวัสดิการให้กับชุมชน ถือว่าเป็นสิ่งที่บริษัทควรใส่ใจ ทั ง
ทางด้านสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส้าคัญส้าหรับพนักงานอย่างยิ่ง เช่น โครงการด้านสุขภาพและสังคมจะ
สร้างค่านิยมในชุมชน ซึ่งจะท้าให้บริษัทมีอิทธิพลต่อผู้ลงทุนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดกับบริษัท
ด้วย 

2.2.3.3 dด้านการศึกษา (Education) องค์การส่วนมากมีความสนใจในความ
รับผิดชอบด้านการศึกษา ผู้บริหารระลึกว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษา ประถม มัธยม วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย ทั งในด้านการบริจาคเงิน ด้านการศึกษา ประชาสัมพันธ์ด้านอ่ืน ๆ  

2.2.3.4d สิทธิมนุษย์ (Human Rights) บางองค์การมุ่งความรับผิดชอบด้านสังคมใน
การรณรงค์สิทธิมนุษยชน 
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2.2.3.5d สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องค์การจ้านวนมาก
ได้ตัดสินใจเลือกการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
การสร้างจิตส้านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

2.2.3.6d สิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) บางองค์การได้เน้นในเร่ืองของสิทธิ
ผู้บริโภค โดยใสใจถึงคุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย  การโฆษณาที่มีเนื อหาของโฆษณาที่
เป็นความจริง (Truthful  Advertising) 

2.2.3.7d วัฒนธรรม (Culture) ธุรกิจ ซึ่งให้การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมเชื่อว่า
เป็นรูปแบบหนึ่งรองความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถส่งเสริมการรู้จักและสร้างความรู้สึก
ทัศนคติที่ดีให้เกิดกับบริษัทได้ ทัศนะที่ให้การสนับสนุนเหตุการณ์ด้านวัฒนธรรมถือว่าเป็นการลงทุน
ที่มีคุณภาพ เป็นการลงทุนด้านคุณภาพชีวิตที่ดีขึ นส้าหรับชุมชน ลูกค้า ชุมชนในท้องถิ่นบุคลากร และ
ผู้มีส่วนในผลประโยชน์ขององค์การ ถือว่าสามารถสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้กับกลุ่มเหล่านี ได้ 

2.2.4d กลุ่มต่าง ๆ ที่องค์การจะต้องรับผิดชอบ 
ในการก้าหนดความรับผิดชอบทางสังคมขององค์การธุรกิจ ผู้บริหารองค์การจะต้อง

ทราบว่าบุคคลกลุ่มใดบ้างที่ควรอยู่ในช่วยที่องค์การธุรกิจต้องรับผิดชอบ การก้าหนดกลุ่มบุคคลเป็น
เร่ืองส้าคัญต่อการตัดสินใจ ที่อยู่ในองค์การธุรกิจในปัญหาความรับผิดชอบต่อสังคม ถึงแม้ว่ากลุ่ม
บุคคลที่อยู่ในข่ายควรได้รับความรับผิดชอบจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละองค์การธุรกิจและแต่ละ
ครั งของการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะมีผลกระทบต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ กันก็ตาม ปกติในองค์การ
ธุรกิจทั่ว ๆ ไป 

แต่อย่างไรก็ดี องค์กรจะต้องมุ่งความสนใจสภาพแวดล้อมอย่างใกล้ชิดเพราะว่าอาจ
ส่งผลกระทบทั งภายในสภาพแวดล้อมการด้าเนินจะเป็นแรงกดดันทางสังคมที่มีผลกระทบต่องานของ
บริษัท  ผลกระทบที่ส่งผลในแต่ละกลุ่มจะใช้มาตรฐานของพวกเขาเองเพื่อการพิจารณาว่าบริษัทมี
ความรับผิดชอบทางสังคมต่อพวกเขาดีแค่ไหน ดังนั นองค์กรจะต้องตระหนักถึงไม่เพียงแต่ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของบริษัทเท่านั น  องค์กรจะต้องตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืนภายในสภาพแวดล้อม
การด้าเนินงานด้วย ดังปรากฏในแผนภาพต่อไปนี  

 
 
 
 



 

25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2  ภาพแสดงถึงกลุ่มต่าง ๆ ที่องค์กรธุรกิจจะต้องรับผิดชอบ  
ที่มา: (Ricky W. Griffin, 1996,  p. 113) 

2.2.5d ค าจ ากัดความของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 “CSR” ย่อมาจากค้าว่า “Corporate Social Responsibility” หมายถึง “ความรับผิดอบ

ต่อสังคมขององค์กร” หรือในบางครั งอาจจะได้ยินในชื่อว่า  “ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ” 
หรือ “บรรษัทบริบาล” แต่ในปัจจุบันยังไม่มีค้าจ้ากัดความค้าว่า “CSR” อย่างชัดเจน ส่งผลให้มี
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานต่างๆ ได้นิยามความหมายไว้หลากหลาย ดังนี  
 สภาธรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ The World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD อาจหมายถึง ของความรับผิดชอบต่อสังคม ขององค์กรมีความ
มุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบัติตามพันธสัญญาในการด้าเนินงานของบริษัท ยึดหลักจริยธรรม เพื่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของพนักงานภายในบริษัท ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม (กองบรรณาธิการนิตยสาร Brand Age Essentisn, 2552, น. 22)  
 คณะกรรมาธิการยุโรป หรือ The European Commission ความหมายว่า ความ
รับผิดชอบที่มีต่อสังคมของธุรกิจ ว่าเป็นแนวคิดที่ธุรกิจผสมผสานความห่วงใยต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการด้าเนินธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้
พื นฐานการกระท้าด้วยความสมัครใจ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553, น. 12) 
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 องค์กรธุรกิจเพื่อสังคมขององค์กร ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรว่า คือ พฤติกรรมในการด้าเนินกิจการ มีมาตรฐานด้านจริยธรรม กฎหมาย ท้าให้สังคมมีความ
คาดหวังต่อการด้าเนินงานของธุรกิจ (รมณียฉัตร แก้วกิริยา, 2551, น. 3) 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2551, น. 41) ความหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ว่า หมายถึง องค์การตั งใจที่จะกระท้าให้เกิดประโยชน์ให้แก่สังคมอันนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก้าหนด โดยองค์การอาจก้าหนดไว้เป็นข้อบัญญัติทางจริยธรรมที่ประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อ
บุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
 นิสากร โลหสุทธิ (2551, น. 6) ได้นิยามไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
หมายถึง การด้าเนินธุรกิจที่ใส่ใจและดูแลรักษาสังคม สิ่งแวดล้อมภายใต้ การมีจริยธรรม การควบคุม
ธุรกิจที่ดี การน้าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ ที่ประสบความส้าเร็จ
อย่างยั่งยืน 
 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2549) ได้สรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรไว้ว่า คือ การด้าเนินธุรกิจที่ไม่ท้าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสังคม การด้าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม พัฒนาบุคคลากรในธุรกิจให้มีคุณธรรม จริยธรรม ให้มีคุณภาพมากที่สุด  
 องค์การเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ United Nations 
Industrial Development Organization : UNIDO กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ว่า 
คือการจัดการที่มุ่งให้ด้าเนินธุรกิจกับการดูแลเอาใจใส่ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (กองบรรณาธิการ
นิตยสาร Brand Age Essential, 2552, น. 22) 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี กล่าวว่า องค์กรที่แสดงความรับผิดชอบผลต่อสังคม ที่ส่งผล
กระทบจากการประกอบกิจการของบริษัท ที่ส่งผลต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน รวมไปถึง
สิ่งแวดล้อมและส่วนที่กฎหมายไม่ได้ก้าหนดไว้ คือ การท้าความดีตามที่สมัครใจในการด้าเนินการ                    
(ไม่ละเลยการปฏิบัติงานตามที่กฎหมายก้าหนดไว้) (กองบรรณาธิการนิตยสาร Brand Age Essential, 
2552, น. 22) 
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2.3  ข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด 
แนวทางของ CEO ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในด้าน CSR ดังต่อไปนี  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน  าทิพย์ 
2.3.1d คุณภาพ/คุณค่าของเคร่ืองดื่ม โครงการ CSR-DIW โครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบ 

การมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยกรมแรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการด้าเนินธุรกิจ ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือแนวทาง
ที่จะน้าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  ภาพกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของโครงการ CSR-DIW  
ที่มา : http://www.thainamthip.co.th 

2.3.2 dสุขภาพแข็งแรงสดใส มีการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีสุภาพ ที่แข็งแรงสดใสต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นไทยในทุกจังหวัดทั่วประเทศให้ได้กว่า 50,000 คน ภายในปี 2555 
โค้กคัพ เป็นกิจกรรมที่บุกเบิก ในประเทศไทย สร้างสรรค์และสนับสนุนนักกีฬาฟุตบอลเยาวชนของ
ประเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่องโดยร่วมกับ กรมกีฬาของประเทศไทย กรมพลศึกษา และสมาคม
ฟุตบอลของประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดการแข่งขัน “ฟุตบอลเยาวชน ชิงชนะเลิศแห่ง
ประเทศไทย โค้กคัพ” ที่ได้ด้าเนินมานานกว่า 30 ปี   
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ภาพท่ี 2.4  ภาพกิจกรรมจัดการแข่งขัน “ฟุตบอลเยาวชน ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทยโค้กคัพ”     
ที่มา:  http://www.thainamthip.co.th 

2.3.3d โครงการฟื้นฟูน ้าชี บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มุ่งมั่นต่อการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างมีความรับ 
ผิดชอบโดยมีเป้าหมายที่จะคืนน ้าที่บริสุทธิ์กลับคืนสู่ธรรมชาติ บริษัทจะด้าเนินโครงการ การจัด การ
ใช้ทรัพยากรน ้าอย่างยังยืนเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย “การคืนน ้าสู่ธรรมชาติ” นอกจากนี บริษัทจะด้าเนิน 
การทุกอย่างเพื่อให้แน่ใจว่าน ้าจากกระบวนการผลิตในโรงงานทั งหมด จะได้รับการบ้าบัดอย่างเข็ม
งวดจนได้น ้าสะอาดในระดับที่สัตว์น ้าสามารถอาศัยอยู่ได้ 

2.3.4d โครงการธนาคารรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว ด้านบรรจุภัณฑ์ พัฒนาและ
สร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ของเราที่สามารถเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อไปส้าหรับอนาคต บริษัทจะพัฒนา
บรรจุภัณฑ์และการออกแบบที่มีน ้าหนักเบาขึ น แต่ยังคงมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยใน 
ปี 2555 เราจะลดปริมาณการใช้พลาสติก PET ในประเทศไทยลง 15% ซึ่งจะช่วยลดปริมาณพลาสติก 
PET ลงได้มากกว่า 8,700 ตัน และประหยัดเงินกว่า 350 ล้านบาท ก่อตั งขึ นครั งแรกในวันที่ 16 
กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ณ อาคาร ไทยน ้าทิพย์ ส้านักงานใหญ่ ภายใต้การบริหารและด้าเนินการโดย
คณะกรรมการธนาคารรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว โดยค้านึงถึงการมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลก
ร้อนและปลูกจิตส้านึกของพนักงานทุกคน โดยโครงการธนาคารรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียวได้
ขยายผลไปยังส้านักงาน และโรงงานไทยน ้าทิพย์ทั่วประเทศ และยังน้ารายได้จากการด้าเนินการมาใช้
เพื่อจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพื่อสังคมในทุกปี 
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ภาพท่ี 2.5  ภาพกิจกรรมรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว ด้านบรรจุภัณฑ์               
ที่มา:  http://www.thainamthip.co.th 

2.3.5 dสภาพอากาศ มุ่งมั่นในการเป็นผู้น้าในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มที่ให้ความส้าคัญต่อ
การอนุรักษ์พลังงานและปกป้องสภาพอากาศ ในขณะที่ธุรกิจของเราเติบโต เราตระหนักดีกว่า
กระบวน การผลิตของเราจะต้องไม่เพิ่มระดับก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ในบรรยากาศ เราจะลดการใช้
พลังงานในกิจกรรมการผลิตเคร่ืองดื่มต่อลิตร รวมทั งน้าเทคโนโลยีล ้าหน้าที่  สามารถช่วยลดการใช้
พลังงานถึงร้อยละ 35 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้ร้อยละ 99 มาใช้ในตู้แซ่ผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่
ทุกเคร่ือง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการปรับสภาพอากาศ 

2.3.6d โค้ก เวิลด์ ชุมชนสร้างสรรค์โครงการต่าง ๆ ที่สามารถส่งเสริมการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืนในทุกที่เราด้าเนินธุรกิจ เราจะด้าเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อม การบรรเทาสาธารณภัย 
การศึกษาการพัฒนาเยาวชน การส่งเสริมสุขภาพที่แข็งแรง และโครงการด้านวัฒนธรรมซึ่งสามารถ
เข้าถึงและเป็นประโยชน์ต่อคนไทยกว่า 10 ล้านบาท อุทิศเวลาของพนักงานและผู้บริหาร ความ
เชี่ยวชาญและทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ของกลุ่มธุรกิจของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ ในการด้าเนินโครงการ
เหล่านี  โค้ก เวิลด์ เปิดตัวครั งแรกในวันที่ 25 มิถุนายน 2545 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริม
ความรู้นอกห้องเรียนของโคคา – โคลา แห่งแรกในเอเชียที่น้าเทคโนโลยีล ้าสมัยมาสร้างการเรียนใน
รูปแบบของ Edutainment ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบ Child Center ซึ่งมุ่งให้เยาวชนได้มีโอกาสศึกษา
เรียนรู้ไดด้้วยตนเอง เด็ก ๆ ที่เข้ามาเยี่ยมชมโค้ก เวิลด์ จะได้สัมผัสกับประสบการณ์แปลกใหม่ที่ให้ทั ง
ความรู้ ความสนุกสนานกับกิจกรรมในโซนต่างๆ ได้แก่ Memory Zone, Coke Action, Coke Theatre, 
Activity Zone และ Coke X-Site รวมถึงชมเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองดื่มที่ทันสมัย พิพิธภัณฑ์ของ
สะสมของโคคา-โคลา และเลือกซื อของที่ระลึก โค้ก เวิล์ด เปิดให้เข้าชมฟรี 
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ภาพท่ี 2.6  ภาพกิจกรรมโค้ก เวิลด์ ชุมชนสร้างสรรค์โครงการต่าง ๆ 
ที่มา:  http://www.thainamthip.co.th 

2.3.7 dการส่งเสริมที่ท้างานบรรยากาศการท้างานที่เปิดกว้าง พร้อมเคารพสิทธิที่พนักงาน
พึงได้รับในสถานที่ท้างาน เพื่อก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ ผลงานที่ประสิทธิภาพ 
ภายในปี 2555 เราจะจัดสรรเวลามากกว่า 1 ล้านชั่วโมงให้กับกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ของพนักงาน คือ รากฐานที่ส้าคัญของบ้าน ไทยน ้าทิพย์ ซึ่งเป็นวิธีคิดและแนวทางปฏิบัติที่จะท้าให้
พนักงานไทยน ้าทิพย์ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข บริษัทฯ จึงด้าเนิน
โครงการ Live the Values เพื่อรณรงค์ให้พนักงานเปิดใจและมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการท้างานและ
การใช้ชีวิต พร้อมทั งส่งเสริมค่านิยมในการท้างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนในบริษัทฯ ต่างยึดถือ
และใช้เป็นแนวทางในการท้างานร่วมกันอยู่ 5 ประการ 

1.  เป็นครอบครัวที่มีวินัย 
2.  ไว้ใจให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
3.  กระจายอ้านาจและมีความรับผิดชอบ 
4.  ให้บริการด้วยใจ 
5.  พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

2.3.8d มูลนิธิไทยน ้าทิพย์ ก่อตั งขึ นเป็นทางการในวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 โดยมีจุด 
เร่ิมต้นมาจากความรัก และความเมตตาของ คุณพงส์ สารสิน ประธานกรรมการ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ที่อยากจะเห็นพนักงานของท่านทุกคนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุข มูลนิธิไทยน ้าทิพย์จึงมี
นโยบายหลักในการท้าหน้าที่เพื่อช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ของพนักงานไทยน ้าทิพย์นอกเหนือจากความ
ช่วยเหลือตามกฎหมายและสวัสดิการที่บริษัท ไทยน ้าทิพย์ได้มอบให้แก่พนักงานทุกคน 
 2.3.8.1  โครงการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการของพนักงาน
และครอบครัวไทยน ้าทิพย์ และช่วยเหลือค่าใช้จ่ายทางด้านการศึกษาแก่บุตรของพนักงานในระดับ
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ประถมศึกษา ที่การเรียนดี มีความประพฤติดี โดยกิจกรรมมอบทุนการศึกษานี  ได้ริเร่ิมขึ นตั งแต่ปี 
พ.ศ. 2550 และด้าเนินการต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน  
 2.3.8.2d บริจาคห่วงแคนให้แก่ มูลนิธิคนพิการไทย ไทยน ้าทิพย์ ได้เล็งเห็นว่า
วัตถุดิบจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ คือ ห่วงแคน ซึ่งท้าจากอะลูมิเนียมสามารถน้ากลับมาใช้ประโยชน์
ได้อีก บริษัทฯ จึงได้รวบรวมห่วงแคนจากพนักงาน สาขา และโรงงาน น้ามาบริจาคให้กับมูลนิธิคน
พิการไทยในวัน ไทยน ้าทิพย์ วันที่ 16 กรกฎาคม ของทุกปีเพื่อน้าไปผลิตเป็นชิ นส่วนส้าคัญในการ
ผลิตขาเทียม 
 2.3.8.3 dบริจาคเงินช่วยเหลือพนักงานไทยน ้าทิพย์และครอบครัว เพื่อบรรเทาทุกข์
ของพนักงานไทยน ้าทิพย์ที่ประสบภัยและอุบัติเหตุ รวมถึงครอบครัวของพนักงาน ไทยน ้าทิพย์ที่
เสียชีวิต 
 

 2.4  ทฤษฎีการรับรู้ข่าวสาร 
กาญจนา  เลิศลาภวศิน (2543, น.43) ได้รวบรวมความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ การรับรู้

ของผู้บริโภคที่น่าสนใจไว้ดังต่อไปนี  
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการจดจ้า เลือก รวบรวม และตีความสิ่งเร้าต่างๆ 

เพื่อที่จะให้สามารถเข้าใจถึงสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา Harrell (1986, p.156) 
Henry Assael (1998, p. 84) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การรับรู้” หมายถึง กระบวนการซึ่ง

ผู้บริโภคเลือกรับ จัดองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าต่าง ๆ ออกมาเพื่อให้มีความหมายเข้าใจ
ได้” และได้อธิบายเพิ่มเติมว่า สิ่งเร้าจะมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับรู้มากขึ น หากสิ่งเร้าเหล่านั นมี
ลักษณะดังนี  คือ 

1.  สอดคล้องกับประสบการณ์ที่ผ่านมาของบุคคล 
2.  ความเชื่อของผู้บริโภคต่อตราสินค้า 
3.  ไม่มีความสลับซับซ้อนมาก 
4.  มีความน่าเชื่อถือ 
5.  ความสัมพันธ์ที่มีความจ้าเป็นต่อความต้องการในปัจจุบัน 
6.  ไม่ก่อให้เกิดความกลัวและความกังวลใจมากจนเกินไป 

Chris Fill (1995) ได้กล่าวว่า การรับรู้เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่แต่ละคนมองและท้า
ความเข้าใจต่อสิ่งแวดล้อมรอบๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม และตีความสิ่งเร้า ต่าง ๆ 
โดยบุคคลแต่ละคน ซึ่งจะท้าให้เกิดเป็นความเข้าใจที่แตกต่างกันไปแต่ละบุคคล 
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2.4.1  ขั นตอนการรับรู้ 
ขั นตอนในการรับรู ้(Perception Process) ซึ่งเป็นกระบวนการในการกลั่นกรองข้อมูล

โดยมี 4 ขั นตอน ดังนี   
2.4.1.1  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  
2.4.1.2  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)  
2.4.1.3  การเลือกตีความหมาย Selective Interpretation)  
2.4.1.4  การเลือกจดจ้า(Selective Retention) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  ขั นตอนในการรับรู้ (Perception Process)                  
ที่มา: (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2003) 

2.4.1.1 การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั นแรกในการเลือกช่องทางการ
สื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น โฆษณาทาง
โทรทัศน์ สื่อทางอินเตอร์เน็ต การเลือกซื อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียง
สถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทั งทักษะและความช้านาญในการ
รับรู้ข่าวสารของคนเรานั นก็ต่างกันบางคนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์
มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น 

2.4.1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่
จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ               
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทัศนคติเดิมที่
มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 
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2.4.1.3 การเลือกตีความหมาย (Selective Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารแล้วก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผู้ส่งสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือก
รับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความ
ต้องการความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั นแต่ละคน
อาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจากจะท้าให้ข่าวสาร
บางส่วนถูกตัดทิ งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 

2.4.1.4 การเลือกจดจ้า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ้าข่าวสารในส่วนที่
ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคต ิฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น้าไป ถ่ายทอดต่อใน
ส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองที่ขัดแย้งด้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือก
จดจ้าไว้นั น มักมีเนื อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความ
เชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ นและเปลี่ยนแปลงยากขึ น เพื่อน้าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน้าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท้าให้ไม่สบายใจ
ขึ นการตอบสนองต่อขั นตอนในการรับรู้ (Response to the Perception Process) การรับรู้มีอิทธิพล
อย่างมากต่อพฤติกรรมองค์การ เพราะการรับรู้น้าไปสู่ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ในประเทศเม็กซิโกหัวหน้ามักจะแสดงการต้อนรับเลขาโดยการ
จูบ ซึ่งถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่รับรู้กัน แต่ส้าหรับในประเทศอ่ืนอาจมีความรู้สึกว่าพฤติกรรม
ดังกล่าวเข้าข่ายการคุมคามทางเพศ นั่นเป็นเพราะการตีความในขั นตอนการรับรู้ที่ต่างกันนั่นเอง 

2.4.2 dการบริหารขั นตอนในการรับรู้ 
ผู้บริหารที่ประสบความส้าเร็จจะต้องท้าความเข้าใจถึงขั นตอนในการรับรู้  ตลอดจน

การตอบสนองต่อขั นตอนในการรับรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน้าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน ต้องเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้รับรู้ 2) เป้าหมาย 3) 
สถานการณ์ และจะต้องรู้จักบริหารความประทับใจให้เกิดแก่บุคคลทุกฝ่ายภายในองค์การเพราะเมื่อมี
ความประทับใจเป็นใบเบิกทางแล้วการบริหารจัดการทางด้านอ่ืน ๆ ก็ดูเหมือนจะง่ายขึ น 

การบริหารความประทับใจ (Impression Management) ผู้บริหารที่ประสบความ 
ส้าเร็จจะต้องเรียนรู้ถึงวิธีการในการสร้างความประทับใจให้กับลูกน้องของตน เพราะความประทับใจ
ขั นต้นนั นเป็นสิ่งส้าคัญและมีอิทธิพลในการชักน้าให้บุคคลมีการตอบสนองที่ดี อีกทั งยังเป็นการ
เสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีด้วย ซึ่งวิธีการสร้างความประทับใจอย่างง่าย ๆ ได้แก่ การท้าตนเองให้ดู
น่าเชื่อถือ การยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน การรู้จัดกล่าวค้าขอโทษหรือขออภัยส้าหรับการกระท้า
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บางอย่างที่ผิดพลาด เป็นต้น ซึ่งถ้าลูกน้องมีความประทับใจในตัวเจ้านายแล้ว การติดต่อสื่อสาร
ทางด้านอื่น ๆ ก็ดูเหมือนว่าจะง่ายขึ น 

การบริหารการบิดเบือน (Distortion Management) ในการประเมินคุณลักษณะของ
บุคคลนั นผู้บริหารจะต้องรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งประกอบกับ และตรวจสอบให้แน่ชัดว่า
ข้อมูลที่ได้รับมานั นมีความถูกต้องหรือไม่ การประเมินบุคคลเท่าที่เห็นว่าเขาเป็นอยู่ในปัจจุบันนั น
เป็นการไม่ยุติธรรม เพราะอาจท้าให้เราประเมินบุคคลนั นบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ และจะต้อง
ระมัดระวังการบิดเบือนของข้อมูลที่เกิดขึ นในขั นตอนการรับรู้ อันเนื่องมาจาก 1) การรับรู้แบบ
เลือกสรร 2) การรับรู้ในอดีตที่ส่งผลกระทบในปัจจุบัน 3) ผลการะทบจากการใช้ผลการเปรียบเทียบ 
4) การประเมินจากภาพที่ปรากฏออกมา  5) การประเมินจากการมีรูปแบบเดียวกันดังที่ได้กล่าวถึง
รายละเอียดไปแล้วข้างต้น 

การส่งข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องค้านึงถึงปัจจัยอันเกี่ ยวข้องกับผู้รับสาร
หลายประการด้วยกันคือ 

 1. dความต้องการของผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้วในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั นจะ
เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตน ประกอบด้วย 

1.1d ต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตน 
1.2d ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคต ิและค่านิยมของตน 
1.3d ต้องการประสบการณ์ใหม่ 
1.4d ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2. dความแตกต่างของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน 
ได้แก่ วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 

3.d ความตั งใจ และประสบการณ์เดิม ในขณะที่มีความต้องการจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสาร
ได้ดีกว่า ดังค้ากล่าวที่ว่า เราเห็นในสิ่งที่อยากเห็น และได้ยินในสิ่งที่ต้องการได้ยิน ดังนั นความตั งใจ
และประสบการณ์เดิมของผู้รับสารจึงมีความส้าคัญต่อผู้รับสารเช่นกัน 

4.d ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการของคนในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตนต้องการส่วนความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ เพราะข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับนั นผู้รับ
สารสามารถน้าไปใช้ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้ดังนั นผู้ให้ข่าวสารและ
บริการจึงควรศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวของบุคคล เพื่อจะได้ให้ข่าวสารและได้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
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เพราะฉะนั น การสร้างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารให้เกิดขึ น นอกจากจะต้อง
ค้านึงถึงความพึงพอใจ ในเร่ืองของข่าวสารที่ได้รับ ความเพียงพอของข่าวสารและช่องทางของการ 
ติดต่อสื่อสารแล้ว ยังต้องค้านึงถึงปัจจัยผู้รับสาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับความแตกต่างของบุคคลด้วย
ทั งนี  เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคลเป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหนึ่ง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารในการศึกษาครั งนี  หมายถึง การที่บุคคลได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากสื่อดังต่อไปนี  คือ
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในรูปแบบที่หลากหลายขึ นอยู่
กับทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ และแรงจูงใจของบุคคล จึงท้าให้บุคคลจ้าเป็นต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม่้าเสมอ เพื่อจะได้พิจารณาแยกแยะถึงคุณประโยชน์ของข่าวสารที่ได้รับ 

 

2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวัฒน์ (2553) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-31 ปี ปีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นพนัก 
งานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และใช้ผลิตภัณฑ์ของ ปตท. การรับรู้
การด้าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ในภาพรวม
ทุกด้านพบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาราย  
ละเอียดในแต่ละด้านพบว่า การด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม
และด้านชุมชน มีระดับการรับรู้มาก และด้านสังคมมีระดับการับรู้ปานกลาง และประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารสื่อสิ่งพิมพ์จากหนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์จากโทรทัศน์ และสื่อบุคคลจาก
เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร ของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกด้านพบว่า ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวก 
รวมถึงการด้าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ท้าให้กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ และมีความชอบในการด้าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ผลจากการศึกษาสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ได้ดังนี  (1) บริษัท 
ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ควรด้าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เข้มข้นยิ่งขึ นกว่าเดิมและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมให้มีความชัดเจนเจาะจงให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ (2) 
บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ควรเพิ่มการใช้สื่อบุคคลอ้างอิงเพื่อประโยชน์ทางการประชาสัมพันธ์ใน
เชิงลึกให้มากขึ น (3) บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ควรเข้าไปจัดกิจกรรมที่ใกล้ชิดกับสังคมมากขึ น 
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เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่เพิ่มมากขึ นในอนาคต (4) ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกมากต่อการด้าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ในด้านสิ่งแวดล้อม คาดว่าเป็น
ผลจากการเกิดภาวะโลกร้อน จึงท้าให้ประชาชนเกิดการรับรู้มาก จึงก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ด้าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั นองค์การโครงการดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
  นิสากร โลกสุทธิ (2551) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ้ากัด” ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 
บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ้ากัด ใช้การปรับภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยการเชื่อมโยงคุณสมบัติต่าง ๆ 
ขององค์กรในระบบความจ้าของผู้บริโภค ใน 4 มิติ ได้แก่คุณสมบัติ คุณประโยชน์ หรือทัศนคติที่มีต่อ
สินค้าและบริการ (Product Attributes, Benefits, or Altitudes) พนักงานและการสร้างความสัมพันธ์ 
(people and Relationship) คุณค่าและโปรมแกรมขององค์กร (Values and Programs) และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร (Corporate Credibility) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดี
ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ้ากัด มีความสัมพันธ์กับการท้ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ้ากัด นอกจากนี ยังพบว่า ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท้ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ้ากัด ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ตัวแปร อายุ และรายได้ ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน 

จิรัชญา โยธาอภิรักษณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) และผลต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าปตท. ” 
ผลการวิจัยพบกว่า กลุ่มตัวอย่าง รับรู้ข่าวสารของกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จ้ากัด (หมาชน) 
อยู่ในระดับน้อย และสื่อที่มีการเปิดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน์ รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์และเวปไซด์
ของ ปตท. www.pttplc.com น้อยที่สุด ในส่วนของการรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. นั นอยู่
ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างรับรู้เกี่ยวกับโครงการประกวดและแสดงผลงานศิลปกรรมมากที่สุด 
รองลงมาคือ โครงการสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และอันดับ
สามคือ โครงการค่ายเยาวชนอนุรักษ์พลังงาน Generation P ส่วนโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระ
เกียรติฯ นั นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้น้อยที่สุดในส่วนของภาพลลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ บ.ปตทจ้ากัด (มหาชน) ในสายตาของกลุ่มตัวอย่างระดับดี โดยมีภาพลักษณ์เกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง ด้านชุมชน และด้านเยาวชนอยู่ในระดับดี ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านประเพณี ด้านทรัพยากร
ป่าไม้ ด้านศิลปวัฒนธรรม ในระดับดี ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม ด้านประเพณีด้านทรัพยากรป่าไม้ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และด้านศีลธรรมอันดีงาม อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนสุดท้าย คือ ทัศนคติโดยรวม
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ต่อตราสินค้า ปตท. 3 หมวด ได้แก่ แก๊สหุงต้ม สถานีบริการน ้ามัน และ สถานีบริการแก๊สรถยนต์ 
LPC/NGV อยู่ในระดับดีเรียงจากล้าดับมากไปหาน้อย 
  ธรรมพร โพธิ์มั่น (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุ่งรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีภาพลักษณ์องค์กรภาพรวม : มุมมองบริโภคและพนักงานองค์กร” ของ 3 บริษัทได้แก่ บริษัท 
ปตท. จ้าจัด (มหาชน) บริษัท บางจากปิโตรเลียมจ้ากัด (มหาชน) และบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ้ากัด 
(มหาชน) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า (1) ทัศนคติของผู้บริโภคทางด้านแรงจูงใจในการท้ากิจกรรมเพื่อสังคม
และบริษัท และทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของทั ง 3 บริษัทไม่แตกต่างกัน (2) ส่วนด้าน
ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีผลต่อทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท พบว่า เพศที่
แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 23-32 มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 43-52 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจาก
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และแตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้บริโภคที่
มีระดับรายได้สูง มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรวมต่อบริษัทไม่ต่างจากผู้บริโภคในระดับ
อ่ืน ๆ (3) พฤติกรรมการบริโภคที่รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความตั งใจซื อ ความขอบใน
ตราสินค้า ภาพลักษณ์องค์กร ความน่าเชื่อถือและทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ลักษณะ
ทางจิตวิทยาวิทยาการมองบุคคลอ่ืนในแง่ลบไม่มีความสัมพันธ์นอกจากนี  (4) ทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร ความน่าเชื่อถือ ความชอบในตราสินค้า และ
ความตั งใจซื อ (5) พนักงานของทั ง 3 บริษัท มีทัศนคติทางด้านแรงจูงใจในการท้ากิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และเพื่อสร้างยอดขายหรือก้าไรแตกต่างกัน แต่มีทัศนคติทางด้านความ
รับผิดชอบของบริษัทไม่แตกต่างกัน (6) ทัศนคติของพนักงานบริษัทบางจากปิโตเลียม จ้ากัด(มหาชน) 
และบริษัท ปตท.จ้ากัด (มหาชน) ทางด้านแรงจูงใจเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ด้านแรงจูงใจเพื่อสร้าง
ยอดขาย หรือก้าไร ด้านทัศนคติความรับผิดชอบต่อสังคม มีความแตกต่างจากทัศนคติของผู้บริโภค 
แต่ด้านแรงจูงใจเพื่อสังคมไม่แตกต่าง แต่ในส่วนของพนักงานบริษัทปูนซี เมนต์ไทย จ้ากัด (มหาชน) 
มีความแตกต่างจากทัศนคติของผู้บริโภคในด้านแรงจูงใจเพื่อสังคม ด้านแรงใจเพื่อสร้างยอดขาย หรือ
ก้าไร และทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ด้านแรงจูงใจเพื่อสร้างภาพลักษณ์ไม่แตกต่าง 

วรทัย ราวินิจ (2549) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ้ากัด” ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
ส่วนที่หนึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์จ้ากัด อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วนที่สองการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ประชาชนที่มี
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ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์
แตกต่างกันอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปรแล้ว ประชากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ มีการเปิดรับข่าวสาร
จากสื่อแตกต่างกัน ส่วนด้านภาพลักษณ์เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์การรับรู้ภาพลักษณ์
ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์จ้ากัด นอกจากนี  ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ มีความ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื อสินค้าหรือบริการของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ้ากัด 
  จริยาวดี ฮัยวงศ์ (2552) ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ้ากัด ในมุมมองของผู้ใช้รถยนต์ ในเขต กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุในช่วง 20-30 มีระดับการศึกษาในช่วงปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาท 
โดยส่วนใหญ่รถยนต์โตโยต้ารุ่นที่ใช้คือ Vios และอายุการใช้งานของผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่คือ 1-3 ปี 
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญใน
ระดับมากที่สุดกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่และช่องทางการจ้าหน่าย ด้านการบริการ ด้านตรายี่ห้อ 
ด้านบุคลากร และด้านการสื่อสารการตลาดให้ความส้าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านบริหารและการ
จัดการ และด้านราคา ตามล้าดับด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์    
 พักตร์ศุภางค์  ศรีสวัสดิ์ (2554) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) กับภาพลักษณ์องค์กรของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่งในเร่ืองของทัศนคติองค์กรของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) มีภาพลักษณ์เชิงบวก ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับ เห็นด้วย ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเครือซิเมนต์
ไทย (SCG)อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์อยู่ในระดับความคิดเห็น
ของผู้บริโภคในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของเครือ  ซิเมนต์ไทย 
(SCG) 



 

2 

2 

บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  ในการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 
ไทยน้้าทิพย์ ในบทนี้ ผู้ศึกษาได้ด้าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนซึ่งจะประกอบด้วยรายละเอียด
ดังนี ้

3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3.2  เคร่ืองมือในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.1.1  ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
          ประชากรที่อาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่มี                   
ภูมิส้าเนาหรือท้างานในเขตจังหวัดปทุมธานี (จากสถิติส้านักงานทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2555, http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat55.html) ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจ้านวน
ประชากรในเขตจังหวัดปทุมธานี ข้อมูลวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ทั้งสิ้น 1,033,837 คน ดังนั้นผู้ศึกษาจึง
มีการค้านวณโดยใช้สูตรของขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางค้านวณส้าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1970, p. 886-70 อ้างอิงใน พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 141)  
 
 สูตร  n =      1 + N (e)   

โดย  n =      จ้านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N =      จ้านวนรวมทั้งหมดของประชาชนที่ใช้ในการศึกษา 
   e =      ค่าความคาดเคลื่อนที่ให้เกิดขึ้นได้ 

แทนค่า  n =                1,033,837 
            1 + 1,033,837 (0.05) 

    = 399.85 คน ≈ 400 คน 
 ดังนั้นในการวิจัยโดยใช้กกลุ่มตัวอย่างในคร้ังนี้ ประกอบด้วยกลุ่มผู้ส้ารวจ ตั้งแต่อายุ 18 ปี 

ขึ้นไป ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการศึกษาความรับผิดชอ บต่อสังคมและ

N 

http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat55.html)%20ข้อมูล


 

 

40 

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด อาศัยหรือท้างานในเขตจังหวัด
ปทุมธานี จ้านวนไม่น้อยกว่า 400 คน โดยมีความคาดเคลื่อน 0.05 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 
คน  

 3.1.2  กำรสุ่มตัวอย่ำง 
การสุ่มตัวอย่างเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษาใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี ้
ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างๆง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลากโดยไม่ใส่คืน 

เพื่อเลือกตัวแทนเขต ได้ตัวแทนเขต 3 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอคลองหลวง อ้าเภอธัญบุรี อ้าเภอล้าลูกกา 
ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบก้าหนดโควต้า ซึ่งเป็นการแบ่งแบบสอบถามจ้านวน 400 

ชุด ตามสัดส่วนที่เท่ากัน ของจ้านวนประชาชนรายอ้าเภอ จ้านวน 3 อ้าเภอ  
1. อ้าเภอคลองหลวง จ้านวน 133 ชุด  
2. อ้าเภอธัญบุร ีจ้านวน 133 ชุด  
3. อ้าเภอล้าลูกกา จ้านวน 134 ชุด 

ขั้นท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้การออกแบบ
สอบถาม เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างตามกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดไว้ 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือในการท้าวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาได้สร้าง

แบบสอบถามขึ้นมา มีขั้นตอนดังน้ี 
3.2.1d ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เพื่อเป็น

แนวทางในการก้าหนดกรอบแนวคิดในการท้าแบบสอบถาม 
3.2.2 dหารายละเอียดให้มีความเกี่ยวข้อง มีการรวบรวมข้อมูลทั้งทฤษฎี แนวคิด เอกสาร 

หลักการ วิธีการ และงานวิจัยต่าง ๆ แล้วน้าแบบสอบถามทั้งหมดจ้านวน 400 ชุด ไปแจกให้กลุ่ม
ตัวอย่างในการหาข้อมูลในการศึกษาวิจัย ตามเขตที่ก้าหนดไว้และเมื่อได้ข้อมูลกลับคืนมาแล้วจึง
คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะที่สมบูรณ์ได้จ้านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

3.2.3 dสร้างแบบสอบถามแล้วน้าแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน้ามาวิเคราะห์ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการใช้ เคร่ืองมือในการท้าวิจัย  คือ ผู้ศึกษาออกแบบ 
แบบสอบถาม ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่จะน้าไปท้าการวิเคราะห์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 
ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  เป็นปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการตอบค้าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ท้าแบบสอบถามทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended 
response question) จ้านวน 6 ข้อ ใช้มาตรวัดข้อมูลแบบ 

1.1  เพศลักษณะของค้าถามให้เลือก 2 ตัวเลือก (Two – way question) และใช้ระดับมาตร
วัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 

  1.2   อายุลักษณะของค้าถามให้เลือก 2 ตัวเลือก (Multiple choices question) ใช้ระดับมาตร
วัดข้อมูลประเภทเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

1.1.3  18 – 25 ป ี
1.1.4  26 – 33 ป ี
1.1.5  34 – 41 ป ี
1.1.6  42 – 49 ป ี
1.1.7  50 ปีขึ้นไป 

1.2  รายได้ต่อเดือนลักษณะของค้าถามให้เลือกตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) ใช้ระดับมาตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้

1.2.1  น้อยกว่า 10,000 บาท 
1.2.2  10,001 – 20,000 บาท 
1.2.3  20,001 – 30,000 บาท 
1.2.4  30,001 – 40,000 บาท 
1.2.5  40,001 บาทขึ้นไป 

1.3  สถานภาพลักษณะของค้าถามให้เลือกตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) ใช้ระดับมาตรวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.3.1  โสด 
1.3.2  สมรส 
1.3.3  หย่าร้าง 
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1.4  อาชีพลักษณะของค้าถามให้เลือกตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) 
ใช้ระดับมาตรวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.4.1  นักศึกษา 
1.4.2  รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.4.3  พนักงานเอกชน 
1.4.4  ธุรกิจส่วนตัว 
1.4.5  อ่ืน ๆ 

1.5  ระดับการศึกษาลักษณะของค้าถามให้เลือกตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) ใช้ระดับมาตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) 

1.5.1  ต่้ากว่าปริญญาตรี 
1.5.2  ปริญญาตรี 
1.5.3  สูงกว่าปริญญาตรี 

  ส่วนที่ 2                                   เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด 
  โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) ด้านความรับผิดชอบที่
มีต่อผู้บริโภค ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ในระดับผลแสดงความ
คิดเห็น โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับการรับรู้ ดังนี้ 

            ระดับคะแนน 
  รู้จักอย่างดี    5 

รู้จัก    4 
  ไม่แน่ใจ    3 
  ไม่รู้จัก    2 

ไม่รู้จักเลย    1    
  
จากนั้นน้ามาวิ เคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ยโดย ผู้ศึกษาในเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปร

ความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม โดยการค้านวณใช้สูตรอันตรภาคชั้น มีความกว้างของ
ช่วงชั้น ดังนี ้

ใช้เกณฑ์ความกว้างของอันตรภาคชั้น =       ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด  -  ข้อมูลที่มีค่าต่้าสุด 
                                     จ้านวนชั้น  
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     =        5 – 1 
                  5 
     =          0.8 

แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนฌฉี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
          4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น รู้จักอย่างดี 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น รู้จัก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่รู้จัก 
1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่รู้จักเลย 

ส่วนท่ี 3  ค้าถามของระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด้าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval scale)เกี่ยวกับ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน้้า
ทิพย์ ในระดับผลแสดงความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับผลแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

            ระดับคะแนน 
  มากที่สุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  น้อย    2 
  น้อยที่สุด    1 

 จากนั้นน้ามาวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ ยโดยผู้ศึกษาในเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปร
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม โดยการค้านวณใช้สูตรความกว้างของอันตรภาคชั้น
ดังนี ้

  ใช้เกณฑ์ความกว้างของอันตรภาคชั้น =       ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด  -  ข้อมูลที่มีค่าต่้าสุด 
                                     จ้านวนชั้น  
     =       5 – 1 
                  5 
     =        0.8 
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แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนฌฉี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
          4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้อมูลอยู่ 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการด้าเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ และจากต้ารา 
ทฤษฎี งานวิจัย บทความจากวารสาร และเว็บไซต์ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงน้ามาสร้างกรอบ
แนวความคิดทางการวิจัย 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามไปยัง
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเป้าหมาย และเก็บรวมรวบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนั้น ๆ หลังจาก
นั้นน้าแบบสอบถามที่ได้กรอกข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว กลับคืนมาทุกฉบับ มาตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลมาประมวลผล ข้อมูลทางสถิติด้ายโปรมแกรมส้าเร็จรูป SPSS และน้าผล
การวิเคราะห์ที่ได้มาทดสอบกรอบแนวความคิดที่ได้มาจากข้อมูลทุติยภูมิ 

หลังจากนั้นน้าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทุกชุดมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้ว
จึงน้าแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่าการแจกแจง
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และใช้ค่าเฉลี่ย ใช้ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ามาวิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และใช้สถิติ
วิเคราะห์ต่างๆ เช่น Independent t-test, One-Way ANOVA และ Correlations ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท ที่เกี่ยวข้องและน้าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาทดสอบกรอบ
แนวความคิด 

 

3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากผู้ตอบแบบสอบถามน้ามาวิเคราะห์ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ แล ะจากแบบสอบถามมา
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ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อต้องการทราบถึงการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ โดยมีการด้าเนินการดังนี้ 

3.4.1d การตรวจสอบข้อมูล  (editing) โดยผู้ ศึกษา  ดูความครบถ้วนสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม 

3.4.2d การลงรหัส ลงรหัสตามที่ก้าหนดรหัสไว้ ในแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วมา                         
เพื่อประมวลผลข้อมูล ในการน้าข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว น้ามาเก็บบันทึกเข้าแฟ้ม โดยใช้โปรมแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูล ในกรวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามการ
วิเคราะห์ข้อมูลนี้ ใช้หลักทางสถิติ เพื่อหาค่าตัวแปรที่ต้องการศึกษา 

3.4.3 dการวิเคราะห์ข้อมูล มีวิธีการดังนี้ 
  3.4.3.1  กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของ เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยการน้าข้อมูลมาค้านวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน้าเสนอในรูปตาราง 

3.4.4d สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
            3.4.4.1  สถิติเชิงพรรณา วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

           1)                      ปัจจัยด้ านข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แสดงค่า ความถี่ ร้อยละ  
                                         2)                     ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                  
ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด แสดงค่า ความถี่ ร้อยละ และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
                                          3)d                    ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
องค์กรของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด แสดงค่า ความถี่ ร้อยละ และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน 

 3.4.4.2   สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 1)  ใช้สถิติแบบ Independent Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด (2 กลุ่ม) ใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อที ่1                                   

 2)   ใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA (F-test)   เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด (3 กลุ่มขึ้นไป) ใช้
ทดสอบ สมมติฐานข้อที่ 1                     
  3)  ใช้ ค่ าสถิติสั มประสิทธ์ส หสัมพั นธ์แบ บเพี ย ร์สัน( Pearson’s 
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Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
กับภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน้้าทิพย์ จ้ากัด ใช้ทดสอบ สมมติฐานข้อที่ 2 ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

 
± 0.81 ถึง ± 1.0 = มีความสัมพันธ์สูงมาก 
± 0.61 ถึง ± 0.80 = มีความสัมพันธ์สูง 
± 0.41 ถึง ± 0.60 = มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
± 0.21 ถึง ± 0.40 = มีความสัมพันธ์ต่้า 
± 0.01 ถึง ± 0.20 = มีความสัมพันธ์ต่้ามาก  



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
   การศึกษา เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก้าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรในการแปลความหมายที่จะใช้ในการ
วิเคราะห์ดังต่อไปนี  
  สัญลักษณ์ในการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
  n  แทน จ้านวนของผู้บริโภคที่กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 X   แทน ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
  Ho  แทน สมมติฐานหลัก 
  H_1 :  แทน สมมติฐานรอง 
  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก้าลังสองของคะแนน (Mean of Spuares) 
  df  แทน ค่าเฉลี่ยความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
  ss  แทน ผลบวกก้าลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
  *  แทน ความมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  **  แทน ความมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  t  แทน ค่าที่ใช้พิจารณา t-Distribution 
  F-Ratio แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F-Distribution 
  F-Prob. p แทน ค่าความน่าจะเป็นส้าหรับบอกนัยส้าคัญทางสถิติ 
  r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  Sig.               แทน ความน่าจะเป็นส้าหรับบอกนัยส้าคัญทางสถิติว่าปฏิเสธ หรือ 
ยอมรับ สมมติฐาน 

   LSD  แทน วิธีการทอสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ  
     ระดับ 0.05 
  Max แทน ค่าสูงสุด (Maximum) 
  Min แทน ค่าต่้าสุด (Minimum) 
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4.1d การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั งตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุด และได้จัดล้าดับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี          
  ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงค่า
จ้านวน (ความถี่) และร้อยละ        
  ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท  ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด แบบสอบถาม โดยหาค่าจ้านวน (ความถี่) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด โดยหาค่าจ้านวน 
(ความถี่) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
             ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Independent 
Semples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของบริษัท                      
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด (2 กลุ่ม) ใช้สถิติแบบ F-test (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด (3 กลุ่มขึ นไป)  
 

4.2d                      
   ส่วนท่ี 1  ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการวิเคระห์ข้อมูล จ้านวนค่าความถี่ (Frequency)              (Percentage)                    
มีรายละเอียดดังนี  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    จ้าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

211 
189 

52.7 
47.3 

รวม 400 100 
   จากตารางที่ 4.1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองเพศของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และเป็นเพศหญิง 
จ้านวน 160 คน ร้อยละ 47.3  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม      
จ้าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

18-25    
26-33    
34-41 ปี 
42-49 ปี 

50-         

225 
101 
41 
23 
10 

56.3 
25.2 
10.2 
5.8 
2.5 

รวม 400 100 
   จากตารางที่ 4.2  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่อายุ 18-25 ปี จ้านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา อายุ 26-33 ปี 
จ้านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 อายุ 34-41 ปี จ้านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 อายุ 42-49 ปี 
จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และอายุ 50-ปีขึ นไป จ้านวน 10 คน ร้อยละ 2.5  
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บ ท 
10,001-20,000 บ ท 
20,001-30,000 บ ท 
30,001-40,000 บ ท 
40,001 บ ท       

198 
105 
76 
14 
7 

49.5 
26.3 
19.0 
3.5 
1.7 

รวม 400 100 
   จากตารางที่ 4.3  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองรายได้ต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่รายได้ น้อยกว่า 10,000 บ ท จ้านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั งหมด รองลงมารายได้ 10,001-20,000 บาท จ้านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.3 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รายได้ 30,001-40,000 
บาท จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และรายได้ 40,001-บาทขึ นไป จ้านวน 7 คน ร้อยละ 1.7 
  



 

 

50 

ตารางท่ี 4.4   แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ้าแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 

272 
116 
12 

68.0 
29.0 
3.0 

รวม 400 100 
  จากตารางที่ 4.4  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองสถานภาพของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ้านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา
สถานภาพสมรส จ้านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และสถานภาพหย่าร้าง จ้านวน 12 คน ร้อยละ 
3.0 
  
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ้าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษา 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

210 
59 

 
45 
55 
31 

52.5 
14.8 

 
11.3 
13.8 
7.8 

รวม 400 100 
   จากตารางที่ 4.5  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา จ้านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อาชีพพนักงานเอกชน จ้านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 55 คน ร้อยละ 13.8  และอาชีพอ่ืน ๆ จ้านวน 31 
                     ได้แก่ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ้าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่้ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญตรี 

241 
131 
28 

60.3 
32.7 
7.0 

รวม 400 100 
  จากตารางที่ 4.6  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองระดับการศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.3 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ้านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ32.7 และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ้านวน 28 คน ร้อยละ 7.0  
  ส่วนท่ี 2                ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด โดยหาค่าจ้านวน (ความถี่) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์

จ้ากัด ด้านผู้บริโภค 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

รู้จัก
อย่าง
ดี 

รู้จัก ไม่
แน่
ใจ 

ไม่
รู้จัก 

ไม่
รู้จัก
เลย 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1.สินค้าของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้าที่มี
คุณภาพ 

170 204 22 3 1 4.35 0.64 รู้จัก
อย่างดี 

1 

2.สินค้าของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์  จ้ ากัด  เป็นสินค้ ามี
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ใ น ร า ค า ที่
เหมาะสม 

143 216 37 3 1 4.24 0.67 รู้จัก
อย่างดี 

2 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงระดับการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษทั ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ด้านผู้บริโภค (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

รู้จัก
อย่าง
ดี 

รู้จัก ไม่
แน่
ใจ 

ไม่
รู้จัก 

ไม่
รู้จัก
เลย 

ระดับการรับรู้ 

      X  S.D. แปลผล อันดับ 

4.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
มีศูนย์บริการเพื่อผู้บริโภค  

140 194 58 5 3 4.16 0.77 รู้จัก 3 

5.สินค้าของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด ได้พัฒนาสินค้า
ใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึง
พ อ ใ จ ใ ห้ กั บ ผู้ บ ริ โ ภ ค
เพิ่มขึ น 

138 183 67 9 3 4.11 0.81 รู้จัก 4 

รวม      4.19 0.58 รู้จัก  
  จากตารางที่ 4.7  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในด้านผู้บริโภค โดยภาพรวมในระดับ รู้จัก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
  ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักเป็นอย่างดี โดยเรียงล้าดับได้ดังนี  คือ สินค้าของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ และ เป็นสินค้ามีความคุ้มค่าในราคาที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 และ 4.24 ตามล้าดับ และรู้จัก บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีศูนย์บริการเพื่อผู้บริโภค สินค้า
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์จ้ากัด ได้พัฒนาสินค้าใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเพิ่มขึ น 
และ สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ใช้วัตถุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16, 
4.11 และ 4.11 ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์
จ้ากัด ด้านชุมชนและสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ 

รู้จัก
อย่าง
ดี 

รู้จัก ไม่
แน่
ใจ 

ไม่
รู้จัก 

ไม่
รู้จัก
เลย 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ เป็น
องค์กรที่สนับสนุนกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

121 189 82 5 3 4.05 0.79 รู้จัก 4 

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้รับ
การยอมรับจากสังคมไทย
ในการมีความสัมพันธ์อันดี
กับชุมชน 

115 206 70 6 3 4.06 0.77 รู้จัก 3 

3.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  ได้
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ให้กับสังคม 

113 168 107 10 2 3.95 0.83 รู้จัก 5 

4.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  ได้
ส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬา 
“โค้กคัพ” 

137 171 84 7 1 4.09 0.80 รู้จัก 1 

5.บ ริ ษั ท  ไ ท ย น ้ า ทิ พ ย์ 
สนับสนุนทุนการศึกษาให้
เยาวชนในชุมชน 

130 176 83 10 1 4.06 0.81 รู้จัก 2 

รวม      4.04 0.64 รู้จัก  
 จากตารางที่ 4.8  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในด้านชุมชนและสังคม โดยภาพรวมในระดับ 
รู้จัก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักเป็นอย่างดี โดยเรียงล้าดับได้ดังนี  คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์                        
ได้ส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬา “โค้กคัพ” และ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สนับสนุนทุนการศึกษาให้เยาวชน
ในชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ 4.06 ตามล้าดับ และรู้จัก บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้รับการ
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ยอมรับจากสังคมไทยในการมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน บริษัท ไทยน ้าทิพย์ เป็นองค์กร ที่
สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ให้กับสังคม โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06, 4.05 และ 3.95 ตามล้าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงระดับการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

จ้ากัด ด้านสิ่งแวดล้อม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ 

รู้จัก
อย่าง
ดี 

รู้จัก ไม่
แน่
ใจ 

ไม่
รู้จัก 

ไม่
รู้จัก
เลย 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปล
ผล 

อันดับ 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สร้าง
จิตส้ านึกในชุมชนรักษา
สิ่งแวดล้อม 

155 163 68 12 2 4.14 0.84 รู้จัก 3 

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มีการ
ใช้ระบบบ้าบัด น ้าเสีย ที่มี
คุณภาพในการผลิตสินค้า 

132 176 79 11 2 4.06 0.82 รู้จัก 4 

3.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้า
โ ค ร ง ก า รฟื้ นฟู น ้ า ชี ใ ห้
ส ะอ าดก่ อนปล่ อยน ้ า สู่
แหล่งน ้าธรรมชาต ิ

119 186 85 8 2 4.03 0.80 รู้จัก 5 

4.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้า
โ ค ร ง ก า ร รี ไ ซ เ คิ ล เ พื่ อ
สิ่งแวดล้อมสีเขียว 

150 175 69 4 2 4.17 0.78 รู้จัก 1 

5.น ้ าดื่ม  น ้ าทิพย์  เพื่ อลด
ปริมาณการใช้พลาสติกใน
การผลิตสินค้า 

153 170 66 7 4 4.15 0.83 รู้จัก 2 

รวม      4.11 0.65 รู้จัก  
 จากตารางที่ 4.9  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมในระดับ รู้จัก                     
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักเป็นอย่างดี โดยเรียงล้าดับได้ดังนี  คือ บริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จัดท้าโครงการรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว และ น ้าดื่ม น ้าทิพย์ เพื่อลดปริมาณการใช้
พลาสติกในการผลิตสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ 4.15 ตามล้าดับ และรู้จัก บริษัท ไทยน ้า
ทิพย์สร้างจิตส้านึกในชุมชนรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มีการใช้ระบบบ้าบัด น ้าเสีย ที่มี
คุณภาพในการผลิตสินค้าและ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้าโครงการฟื้นฟูน ้าชีให้สะอาดก่อนปล่อยน ้าสู่
แหล่งน ้าธรรมชาติ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14, 4.06 และ 4.03 ตามล้าดับ 
 ส่วนที่ 3                ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด โดยหาค่าจ้านวน 
(ความถี่) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
ตารางท่ี 4.10  โดยหาค่าจ้านวน                     และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณ์องค์กรของ

บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด  
ภาพลักษณ์องค์กร 

 ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่
ประสบความส้ า เ ร็จทาง
ธุรกิจ 

171 192 36 - 1 4.33 0.66 มาก
ที่สุด 

1 

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ต า ม 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง
เศรษฐกิจ 

135 212 51 1 1 4.20 0.68 มาก 6 

3.เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ค ว า ม
ทั น ส มั ย ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี 

144 204 46 5 1 4.21 0.71 มาก
ที่สุด 

5 

4.ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ที่ดี 

154 187 56 2 1 4.23 0.72 มาก
ที่สุด 

3 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงระดับการรับรู้ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษทั ไทย น ้าทิพย์ 
โดย   ภาพรวม (ต่อ) 

ภาพลักษณ์องค์กร 
 ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปล
ผล 

อัน
ดับ 

5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด
มีบุคลากรในองค์กรที่มี 

151 186 59 3 1 4.21 0.73 มาก
ที่สุด 

4 
 

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด
ท้าการค้าที่ เป็นธรรมกับ
ผู้บริโภค 

142 179 77 1 1 4.15 0.75 มาก 8 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด
มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุ ม ช น ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด
ปทุมธานี 

140 193 60 6 3 4.09 0.85 มาก 9 

8.การด้าเนินกิจกรรม ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ 

140 193 60 6 1 4.16 0.75 มาก 7 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้
ท่ านมี คว ามชื่ นชอบใน
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ 

172 163 57 7 1 4.25 
 
 
 
 
 

0.78 มาก
ที่สุด 

2 

รวม      4.20 0.54 มาก  
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  จากตารางที่ 4.10   บ   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด โดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า           
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้อย่างมาก โดยเรียงล้าดับจากมากไปน้อยดังต่อไปนี  คือ 
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.33 การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.25 การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด
มีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 เป็นองค์กรที่มีความทันสมัย
ในการใช้เทคโนโลยีโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.15 บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 ตามล้าดับ 
  ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมติฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Independent 
Samples  t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด   (2 กลุ่ม) ใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด (3 กลุ่มขึ นไป)  
  สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดที่ แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Independent Samples t-test  
  สมมติฐานท่ี 1.1  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
องค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ ที่แตกต่างกัน    
  H0 :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด                         
ที่ไม่แตกต่างกัน          
  H1  :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด                         
ที่แตกต่างกัน 
 



 

 

58 

ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามเพศ 

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

t-test 
เพศ X  SD. t df p 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนิน
ธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ 

หญิง 4.35 0.703 0.513 398 0.608 
ชาย 4.31 0.604    

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัว
ตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

หญิง 4.17 0.728 -0.986 398 0.325 
ชาย 4.23 0.618    

3.เป็นองค์ กรที่ มี ความทันสมั ยในการใช้
เทคโนโลยี 

หญิง 
ชาย 

4.12 
4.31 

0.771 
0.621 

-2.679 398 0.008* 

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี หญิง 4.21 0.748 -0.418 398 0.676 
 ชาย 4.24 0.687    
5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กร 
ที่มีความรู้ ความสามารถ 

หญิง 
ชาย 

4.18 
4.23 

0.762 
0.699 

-0.654 398 0.514 
 

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัดท้าการค้าที่ เป็น
ธรรมกับผู้บริโภค 

หญิง 
ชาย 

4.15 
4.15 

0.745 
0.753 

-0.087 398 0.931 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี 

หญิง 
ชาย 

4.04 
4.04 

0.852 
0.835 

-1.185 398 0.237 

8.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ 

หญิง 
ชาย 

4.15 
4.18 

0.770 
0.722 

-0.441 398 0.660 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

หญิง 
ชาย 

4.24 
4.25 

0.789 
0.769 

-0.089 398 0.929 

  จากตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็น
ต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามเพศ 
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พบว่า ได้ค่า Probability (p) 0.608 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ้าแนกตามเพศ 
พบว่า ได้ค่า Probability (p) 0.325 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จ้าแนกตามเพศ พบว่า ได้ค่า Probability 
(p) 0.008 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน 
   การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี จ้าแนกตามเพศ พบว่า ได้ค่า Probability (p) 0.676 
มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน      
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ จ้าแนกตามเพศ  
พบว่า ได้ค่า Probability (p) 0.514 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จ้าแนกตามเพศ  พบว่า ได้ค่า 
Probability (p) 0.931 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์องค์กรของบรษิัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ้าแนก
ตามเพศ  พบว่า ได้ค่า Probability (p) 0.237 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้าแนกตามเพศ   พบว่า ได้ค่า Probability (p) 
0.660 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์จ้าแนกตามเพศ พบว่า ได้ค่า 
Probability (p) 0.929 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานท่ี 1.2  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
องค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ ที่แตกต่างกัน 
  H0 :  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด                         
ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1  :  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด                            
ที่แตกต่างกัน 
  
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอายุ 
 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.บริษัท  ไทยน ้ าทิพย์  จ้ ากัด  เป็น
องค์ ก รที่ ด้ า เนิ นธุ รกิ จที่ ป ระสบ
ความส้าเร็จทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.747 
169.693 
172.440 

0.687 
0.430 

1.599 0.174 

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถ
ปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4.296 
179.101 
183.398 

1.074 
0.453 

2.369 0.052 

3.เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการ
ใช้เทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

0.985 
199.952 
200.938 

0.246 
0.506 

0.487 0.746 

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่
ดี 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

5.465 
200.833 
206.298 

1.366 
0.508 

2.687 0.031* 

5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากร
ในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.863 
211.915 
213.777 

0.466 
0.536 

0.868 0.483 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอายุ (ต่อ) 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้า 
ที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.048 
219.952 
223.000 

0.762 
0.557 

1.369 0.244 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัดมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุ มชนใน เขต
จังหวัดปทุมธานี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4.805 
279.955 
284.760 

1.201 
0.709 

1.695 0.150 

8.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผล
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

0.750 
221.688 
222.437 

0.187 
0.561 

0.334 0.855 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้
ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.393 
240.597 
241.990 

0.348 
0.609 

0.572 0.683 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากตารางที่ 4.12       ท   บ          งของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามอายุ พบว่า ได้ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.174 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ้าแนกตาม
อายุ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.052 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
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   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จ้าแนกตามอายุ 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.746 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี จ้าแนกตามอายุ พบว่า ได้
ค่า Sig. เท่ากับ 0.031 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  อายุที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด แตกต่างกัน จึงต้องท้าการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดังนี  
 
ตารางท่ี 4.13   แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด  

การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดีจ้าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
อายุ 

X  

18-25 ปี 26-33    34-41 ปี 42-49 ปี 50 ปีขึ นไป 
4.26 4.22 4.34 4.04 3.60 

18-25 ปี 4.26  0.040 -0.084 0.214 0.658 
   (0.640) (0.490) (0.171) (0.005*) 

26-33    4.22   -0.124 0.174 0.618 
    (0.350) (0.291) (0.009) 

34-41 ปี 4.34    0.298 0.741 
     (0.109) (0.003*) 

42-49 ปี 4.04     0.443 
      (0.101) 

50 ปีขึ นไป 3.60      
*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากตารางที่ 4.13  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-25 ปี กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 50 ปีขึ นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005                   หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
18-25 ปี มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี มากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.658    
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 34-41 ปี กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ นไป มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.005                    หมายความว่า ผู้ตอบแบบสแบถามที่มีอายุ 34-41 ปี มีระดับการรับรู้ว่า
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บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
50 ปีขึ นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.741 
   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ จ้าแนกตามอายุ 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.483 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   ความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จ้าแนกตามอายุ 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.244 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   ความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัด
ปทุมธานี จ้าแนกตามอายุ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.150 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน 
H0 :  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่าง
กัน 
   การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้าแนกตามอายุ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.855 
มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรบริษัทไทย น ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้าแนกตามอายุ พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.683 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.3 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ ที่แตกต่างกัน 
   H0 :   รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท                      
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
   H1  :   รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท                    
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน 
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 ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด  เป็น
องค์กรที่ ด้ า เนินธุรกิจที่ประสบ
ความส้าเร็จทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4.731 
167.709 
172.440 

1.183 
0.425 

2.786 0.026* 

2.บ ริ ษั ท  ไ ท ย น ้ า ทิ พ ย์  จ้ า กั ด 
สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.387 
181.010 
183.398 

0.597 
0.458 

1.302 0.269 

3.เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยใน
การใช้เทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.748 
197.190 
200.938 

0.937 
0.499 

1.877 0.114 

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์
ที่ด ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.883 
204.415 
206.298 

0.471 
0.518 

0.909 0.458 

5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดม ี
บุ คล าก รในองค์ ก รที่ มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4.053 
209.724 
213.777 

1.013 
0.531 

1.908 0.108 

6.บ ริษัท  ไทยน ้ าทิพย์  จ้ ากั ดท้ า
การค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.549 
220.451 
223.000 

0.637 
0.558 

1.142 0.336 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขต
จังหวัดปทุมธานี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.990 
280.770 
284.760 

0.997 
0.711 

1.403 0.232 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน (ต่อ) 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

8.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

6.107 
216.331 
222.438 

1.527 
0.548 

2.788 0.026* 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบใน
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.443 
238.547 
241.990 

0.861 
0.604 

1.425 0.225 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากตารางที่ 4.14      ท   บ          งของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด  เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ได้
ค่า Sig. เท่ากับ 0.026 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน จึงต้องท้าการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดังนี  
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 ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
องค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดย
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อ
เดือน 

X  

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บ ท 

20,001-
30,000 บ ท 

30,001-
40,000 บ ท 

40,001 บาท
ขึ นไป 

4.30 4.27 4.50 4.07 4.71 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 4.30 
 

0.036 -0.197 0.232 -0.411 
   (0.644) (0.026*) (0.199) (0.102) 

10,001-
20,000 บ ท 4.27 

 
 -0.233 0.195 -0.448 

    (0.018*) (0.293) (0.079) 
20,001-

30,000 บ ท 4.50 
   

0.429 -0.643 
     (0.024*) (0.034*) 

30,001-
40,000 บ ท 4.07 

    
-0.643 

      (0.034*) 
40,001 บาท

ขึ นไป 4.71 
     

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  จากตารางที่ 4.15  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026                   
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือนมีระดับการรับรู้ว่าบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ น้อยกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.197 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บ ท         กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018                   หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บ ท         มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
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เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
20,001-30,000 บ ท         ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.233 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 30,001-40,000 บ ท         มีค่า Sig. เท่ากับ 0.024     น้อย          หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี รายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บ ท         ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.429 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ต่อเดือน 40,001 บ ทขึ นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034     น้อย     0.05 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อ
เดือน 40,001 บ ทขึ นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.643 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001-40,000 บ ท         กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ต่อเดือน 40,001 บ ทขึ นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034     น้อย          หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อ
เดือน 40,001 บ ทขึ นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.643 

  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ้าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.269 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  รายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่าง
กัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จ้าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.114 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  รายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่าง
กัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.458 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  รายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
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  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ จ้าแนกตามรายได้
ต่อเดือน พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.108 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  รายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.336 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  รายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ้าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.232 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดที่ไม่
แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ได้ค่า Sig.
เท่ากับ 0.026 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน จึงต้องท้าการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดังนี  
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* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อ
เดือน 

X  

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บ ท 

20,001-
30,000 บ ท 

30,001-
40,000 บ ท 

40,001 บาท
ขึ นไป 

4.22 4.04 4.25 3.71 4.43 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 4.22 
 

0.179 -0.033 0.503 -0.211 
   (0.046*) (0.743) (0.014*) (0.458) 

10,001-
20,000 บ ท 4.04 

 
 -0.212 0.324 -0.390 

    (0.058) (0.125) (0.177) 
20,001-

30,000 บ ท 4.25 
   

0.536 -0.179 
     (0.013*) (0.542) 

30,001-
40,000 บ ท 3.71 

    
-0.714 

      (0.038*) 
40,001 บาท

ขึ นไป 4.43 
     

   
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บ ท         มีค่า Sig. เท่ากับ 0.046                   
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือนมีระดับการรับรู้ว่าการ
ด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 
บ ท         ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.179       

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 30,001-40,000 บ ท         มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014                   หมายความว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือนมีระดับการรับรู้ว่าการด้าเนินกิจกรรม ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001-40,000 บ ท         ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.503 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 30,001-40,000 บ ท         มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013     น้อย          หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีระดับการรับรู้ว่าการด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001-40,000 บ ท         ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.536 
    ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001-40,000 บ ท         กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ต่อเดือน 40,001 บ ทขึ นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.038     น้อย          หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บ ท         มีระดับการรับรู้ว่าการด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือน 40,001 บ ทขึ นไป ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.714 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.225 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  รายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ ที่แตกต่างกัน 
  H0 :   สถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด  ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1  :   สถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด  ที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามสถานภาพ 

 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.บริษัท  ไทยน ้ าทิพย์  จ้ ากัด  เป็น
องค์ ก รที่ ด้ า เนิ นธุ รกิ จที่ ป ระสบ
ความส้าเร็จทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.588 
171.852 
172.440 

0.294 
0.433 

0.679 0.508 

3.เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการ
ใช้เทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.046 
200.892 
200.937 

0.023 
0.506 

0.045 0.956 

 

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่
ดี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.468 
204.829 
206.297 

0.734 
0.516 

1.423 0.242 

5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากร
ในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.101 
212.676 
213.778 

0.551 
0.536 

1.028 0.359 

 

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้า
ที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.508 
221.492 
223.000 

0.754 
0.558 

1.351 0.260 

 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัดมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนใน เขต
จังหวัดปทุมธานี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

2.901 
281.859 
284.760 

1.450 
0.710 

2.043 0.131 

8.การด้ า เนินกิ จกรรมด้ านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผล
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.201 
221.136 
222.438 

0.601 
0.557 

1.078 0.341 
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* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
 
น ้าทิพย์       
9.กิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ท้าให้ท่านมี
ความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.304 
241.686 
241.990 

0.152 
0.609 

0.249 
 

 

0.779 

  
 จากตารางที่ 4.17      ท   บ          งของความคิดเห็นต่อ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามสถานภาพ พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.508 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ้าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.498 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพ
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จ้าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.956มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพ
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี จ้าแนกตามสถานภาพ 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.242 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ จ้าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.359มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพ
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จ้าแนกตามสถานภาพ พบว่า ได้
ค่า Sig. เท่ากับ 0.260 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
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  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ้าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.131 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 :  สถานภาพที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้าแนกตามสถานภาพพบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 
0.341 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.779 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  สถานภาพที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน   
  สมมติฐานท่ี 1.5  อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
องค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ ที่แตกต่างกัน 
  H0 :   อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด                     
ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1  :  อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด                         
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
องค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบ
ความส้าเร็จทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.917 
170.523 
172.440 

0.479 
0.432 

1.110 0.351 

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถ
ปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 

1.928 
181.469 
183.387 

0.482 
0.459 

1.049 0.381 
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 ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3.เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการ
ใช้เทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.025 
199.913 
200.938 

0.256 
0.506 

0.506 0.731 

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่
ดี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.310 
204.988 
206.298 

0.327 
0.519 

0.631 0.641 

5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากร
ในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.229 
211.549 
213.777 

0.557 
0.536 

1.040 0.386 
 

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้า
ที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค 
 
 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนเขตจังหวัด
ปทุมธานี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

6.577 
216.423 
223.000 

 

12.704 
272.056 
284.760 

1.644 
0.54 

 
 

3.176 
0.689 

3.001 
 

 
4.611 

0.018* 
 

 

 
0.001* 

8.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผล
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

5.195 
217.242 
222.437 

1.299 
0.550 

2.362 0.053 
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 ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้
ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

4.195 
237.795 
241.990 

1.049 
0.602 

1.742 0.140 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  จากตารางที่ 4.18      ท   บ          งของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ได้ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.351 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ้าแนกตาม
อาชีพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.381 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จ้าแนกตาม
อาชีพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.731 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ได้
ค่า Sig. เท่ากับ 0.641 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ จ้าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.386 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.018 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
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ต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน จึงต้องท้าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD ดังนี  
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้า

การค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภคจ้าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
อาชีพ 

X  

นักศึกษา รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว อื่นๆ โปรดระบ ุ

4.24 4.15 4.11 4.05 3.77 
นักศึกษา 4.24  0.086 0.127 0.184 0.464 

   (0.433) (0.297) (0.102) (0.001*) 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.15   0.041 
(0.777) 

0.098 
(0.480) 

0.378 
(0.022*) 

พนักงาน
เอกชน 

4.11    0.057 
(0.704) 

0.280 
(0.093) 

ธุรกิจส่วนตัว 4.05     -0.280 
      (0.166) 

อื่นๆ โปรด
ระบ ุ

3.77      

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
   จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักศึกษา กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพ อ่ืน ๆ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001                   หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักศึกษา มีระดับการรับรู้ว่า
บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัดท้าการค้าที่ เป็นธรรมกับผู้บริโภคจ้าแนกตามอาชีพมากกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ อื่น ๆ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า ซึ่ง
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.464 

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพ อ่ืนๆ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.022                   หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่ เป็นธรรมกับผู้บริโภคจ้าแนกตามอาชีพ 
มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เข้าหน้าที่ของรัฐ 
วิศวกรไฟฟ้า ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.378 

   บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ้าแนก
ตามอาชีพ พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 น้อยกว่าค่า α = 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐาน  H1  :  อาชีพที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน จึงต้องท้า
การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparisons) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามสถิติ LSD 
ดังนี       
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ้าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ 

อาชีพ 

X  

นักศึกษา รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ โปรด
ระบุ 

4.20 4.20 4.00 3.84 3.68 
นักศึกษา 4.20  0.001 0.205 0.368 0.527 

   (0.991) (0.134) (0.004*) (0.001*) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
4.20 

   
0.203 

(0.216) 

 
0.367 

(0.019*) 

 
0.526 

(0.005*) 
พนักงาน
เอกชน 

4.00    0.164 
(0.327) 

0.323 
(0.097) 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 3.84 

    
0.159 

      (0.394) 
อ่ืนๆ โปรด

ระบุ 3.68 
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  จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักศึกษา กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004               .05 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพ นักศึกษา มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภคจ้าแนก
ตามอาชีพ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.368 

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักศึกษา กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ แม่บ้าน 
ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001                   
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักศึกษา มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้า
การค้าที่เป็นธรรม กับผู้บริโภคจ้าแนกตามอาชีพ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ แม่บ้าน 
ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.527 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019                   หมายความว่า ผู้ตอบแบบสแบถามที่มี
อาชีพ นักศึกษา มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภคจ้าแนก
ตามอาชีพ มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.367 

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพ อ่ืนๆ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ วิศวกรไฟฟ้า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.005                   หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีระดับการรับรู้ว่าบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่ เป็นธรรมกับผู้บริโภคจ้าแนกตามอาชีพ 
มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ แม่บ้าน ค้าขาย รับจ้าง ครูพิเศษสอน เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
วิศวกรไฟฟ้า ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.526       

   การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ได้ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.053 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน    

  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.140 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  อาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทของไทยน ้าทิพย์ ที่ไม่แตกต่างกัน 
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   สมมติฐานท่ี 1.6 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ ที่แตกต่างกัน 
  H0 :   ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  H1  :   ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท  

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอาชีพ 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น ระหว่างกลุ่ม 2 1.348 0.674 1.563 0.211 
องค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบ
ความส้าเร็จทางธุรกิจ 

ภายในกลุ่ม
รวม 

397 
399 

171.092 
172.440 

0.431   

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถ
ปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.120 
183.278 
183.398 

0.060 
0.462 

0.130 0.879 

3.เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการ
ใช้เทคโนโลยี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.711 
200.227 
200.937 

0.355 
0.504 

0.705 0.495 

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่
ดี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

2.006 
204.292 
206.297 

1.003 
0.515 

1.949 0.144 

5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากร
ในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.493 
213.285 
213.778 

0.246 
0.537 

0.459 0.633 
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 ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 

ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จ้าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้า
ที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.324 
222.676 
223.000 

0.162 
0.561 

0.289 0.749 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขต
จังหวัดปทุมธานี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.612 
283.148 
284.760 

0.806 
0.713 

1.130 0.324 

8. การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผล
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.804 
221.633 
222.437 

0.402 
0.558 

0.720 0.487 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้
ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.211 
241.779 
241.990 

0.105 
0.609 

0.173 0.841 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  จากตารางที่ 4.21      ท   บ          งของความคิดเห็นต่อบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ได้
ค่า Sig. เท่ากับ 0.211 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ้าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.879 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับ
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การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่
แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จ้าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.495 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฎิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่
แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.144 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ จ้าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.633 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่
แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.749 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี จ้าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.324 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 :  ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่
แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ได้ค่า                 
Sig. เท่ากับ 0.487 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.841 มากกว่าค่า α = 0.05 จึงปฏิเสธ สมมุติฐาน H0 :  ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
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** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
  
 

  สมมติฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและ
สังคม ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
  H0 :   ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด         

  H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด         
  ในการวิเคราะห์ครั งนี  เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่ มที่น้ามาเปรียบเทียบกันมีตั งแต่ 2           ป 
     ท   บ                ห์               แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์

กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด 
 

Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านผู้บริโภค 0.665 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
2. ด้านชุมชนและสังคม 0.658 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
3. สิ่งแวดล้อม 0.629 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
   
  จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า ด้านผู้บริโภค 
ด้านชุมชนและสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ 
ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด หมายความว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01                    (r) เท่ากับ 1,0.665,0.658 ตามล้าดับ แสดงว่า ทั งสองมีความสัมพันธ์กันใน
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ทิศทางเดียวกันในระดับสูง จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด  
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค มี

ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(ด้านผู้บริโภค) 

ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด 
 

Pearson’s 
Correlation 

Sig..                
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

1.สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
สินค้าที่มีคุณภาพ 

0.502 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

2.สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็น
สินค้ามีความคุ้มค่าในราคาที่เหมาะสม 

0.492 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

3.สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด  ใช้
วัตถุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า 

0.509 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

4.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีศูนย์บริการเพื่อ 0.532 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
ผู้บริโภค      
5.สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ได้
พัฒนาสินค้าใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภคเพิ่มขึ น 

0.449 0.00** 
 

มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   จากตารางที่ 4.23  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด โดยใช้ก         ห์ 
สถิติหสัม     แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (ด้านผู้บริโภค) 

  1.  สินค้าของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้า
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ที่มีคุณภาพ มีค่าSig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด คือ สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01                    (r) เท่ากับ 0.502  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกันในระดับสูง 

  2.  สินค้าของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด เป็นสินค้ามีความคุ้มค่าในราคาท่ีเหมาะสม ผลการ
ทดสอบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เป็นสินค้ามีความคุ้มค่าในราคาที่เหมาะสม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   
นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้ามี
ความคุ้มค่าในราคาที่เหมาะสม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 
0.492  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

  3.  สินค้าของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด ใช้วัตถุดิบท่ีดีในการผลิตสินค้า ผลการทดสอบ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ใช้
วัตถุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ 
สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด  คือ สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ใช้วัตถุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.509  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

  4.  บริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด มีศูนย์บริการเพื่อผู้บริโภค ผลการทดสอบแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีศูนย์บริการเพื่อผู้บริโภค มีค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด มีศูนย์บริการเพื่อผู้บริโภค อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) 
เท่ากับ 0.532  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
  
 

  5.  สินค้าของบริษัท ไทยน  าทิพย์ จ ากัด ได้พัฒนาสินค้าใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภคเพิ่มขึ น ผลการทดสอบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า 
สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ได้พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
เพิ่มขึ น มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด คือ สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ได้พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคเพิ่มขึ น อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.449  แสดงว่า 
ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและ    

สังคม  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

(ด้านชุมชนและสังคม) 

ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ด้านองค์กร 

Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ เป็นองค์กร
ที่สนับสนุนกิจกรรมที่ 

0.458 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

เป็นประโยชน์ต่อชุมชน     
2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมไทยในการมี
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 

0.430 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

3.บ ริ ษั ท  ไ ท ย น ้ า ทิ พ ย์  ไ ด้
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับ
สังคม 

0.452 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

4.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ส่งเสริม
ให้เยาวชนเล่นกีฬา “โค้กคัพ” 

0.443 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

5. สนับสนุนทุนการศึกษา 0.487 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
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  จากตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด โดยใช้
ก         ห์สถิติสหสัม     แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า  

  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (ด้านชุมชนและสังคม) 
  1. บริษัท ไทยน  าทิพย์ เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน  ผลการ

ทดสอบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม 
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ เป็น
องค์กรที่สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000              
0.01 นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ เป็นองค์กรที่สนับสนุน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) 
เท่ากับ 0.458  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

  2. บรษิัท ไทยน  าทิพย์ ได้รับการยอมรับจากสังคมไทยในการมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
ผลการทดสอบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและ
สังคม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
ได้รับการยอมรับจากสังคมไทยในการมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 
                  นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมไทยในการมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                   (r) เท่ากับ 0.430  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน
ในระดับสูง 

  3. บริษัท ไทยน  าทิพย์ ได้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับสังคม ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาให้กับสังคม  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท                        
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด  คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดได้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับสังคมอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.452  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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  4. บริษัท ไทยน  าทิพย์ ได้ส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬา “โค้กคัพ” ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ส่งเสริมให้เยาวชน
เล่นกีฬา “โค้กคัพ”  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :      
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬา “โค้กคัพ” อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.443  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 5. บริษัท ไทยน  าทิพย์ สนับสนุนทุนการศึกษาให้เยาวชนในชุมชน  ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สนับสนุนทุนการศึกษา
ให้เยาวชนในชุมชน  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน    
H1  :    ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬา “โค้กคัพ” อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.487  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม 

มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

(ด้านสิ่งแวดล้อม) 

ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ด้านองค์กร 

Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  สร้าง
จิ ต ส้ า นึ ก ใ น ชุ ม ชน รั ก ษ า
สิ่งแวดล้อม 

0.454 
 

0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มีการใช้
ร ะ บ บบ้ า บั ด  น ้ า เ สี ย  ที่ มี
คุณภาพในการผลิตสินค้า 

0.463 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

(ด้านสิ่งแวดล้อม) 

ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ด้านองค์กร 

Pearson’s 
Correlation 

Sig..(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

3.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จัดท้า
โครงการฟื้นฟูน ้าชีให้สะอาด
ก่ อ นปล่ อ ย น ้ า สู่ แ ห ล่ ง น ้ า
ธรรมชาติ 

0.490 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

4.บริษัท ไทยน ้าทิพย์  จัดท้า
โครงการรีไซเคิลเพื่อ 

0.487 0.00** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

สิ่งแวดล้อมสีเขียว     
5.น ้ า ดื่ ม  น ้ า ทิ พ ย์  เ พื่ อ ล ด
ปริมาณการใช้พลาสติกในการ
ผลิตสินค้า 

0.457 0.00** 
 

มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.25  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด โดยใช้
ก         ห์สถิติสหสัม     แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า 

  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (ด้านสิ่งแวดล้อม)   
  1.  บริษัท ไทยน  าทิพย์ สร้างจิตส านึกในชุมชนรักษาสิ่งแวดล้อม  ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สร้างจิตส้านึกในชุมชน
รักษาสิ่งแวดล้อม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน                
H1  :   ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สร้างจิตส้านึกในชุมชนรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.454  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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  2.  บริษัท ไทยน  าทิพย์ มีการใช้ระบบบ าบัด น  าเสีย ท่ีมีคุณภาพในการผลิตสินค้า  ผลการ
ทดสอบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มีการใช้
ระบบบ้าบัด น ้าเสีย ที่มีคุณภาพในการผลิตสินค้า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   
นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ มีการใช้ระบบบ้าบัด น ้าเสีย ที่
มีคุณภาพในการผลิตสินค้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 
0.463  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

  3.  บริษัท ไทยน  าทิพย์ จัดท าโครงการฟื้นฟูน  าชีให้สะอาดก่อนปล่อยน  าสู่แหล่งน  า
ธรรมชาติ ผลการทดสอบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้าน
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จัดท้าโครงการฟื้นฟูน ้าชีให้สะอาดก่อนปล่อยน ้าสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 
                  นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน H1  :    ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้า
โครงการฟื้นฟูน ้าชีให้สะอาดก่อนปล่อยน ้าสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                   (r) เท่ากับ 0.490   แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน
ในระดับสูง 

 4.  บริษัท ไทยน  าทิพย์ จัดท าโครงการรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว  ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้าโครงการรีไซเคิลเพื่อ
สิ่งแวดล้อมสีเขียว มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน                
H1  :  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้าโครงการรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.487  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

   5.  น  าดื่ม น  าทิพย์ เพื่อลดปริมาณการใช้พลาสติกในการผลิตสินค้า  ผลการทดสอบแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด พบว่า น ้าดื่ม น ้าทิพย์ เพื่อลดปริมาณการใช้พลาสติก
ในการผลิตสินค้า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000                   นั นคือ ยอมรับ สมมุติฐาน           
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H1  :    ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด  คือ น ้าดื่ม น ้าทิพย์ เพื่อลดปริมาณการใช้พลาสติกในการผลิตสินค้า  อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    (r) เท่ากับ 0.457  แสดงว่า ตัวแปรทั งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

   สรุปการทดสอบสมุติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์สมมุติฐาน ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดที่แตกต่างกัน 

 เพศ อายุ รายได้
ต่อเดือน 

สถาน
ภาพ 

อา ชีพ ระดับ
การศึกษา 

1.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่
ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ 

      

2.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัว
ตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

 
     

3.เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้
เทคโนโลยี 

 
     

4.การตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี       
5.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีบุคลากรใน
องค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ 

      

6.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดท้าการค้าที่เป็น
ธรรมกับผู้บริโภค 

     
 

7.บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี 

     
 

8.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

      
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ตารางท่ี 4.26   แสดงการวิเคราะห์สมมุติฐาน ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดที่แตกต่างกัน (ต่อ) 

 เพศ อายุ รายได้
ต่อเดือน 

สถาน
ภาพ 

อาชีพ ระดับ
การศึกษา 

9.การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบใน
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 

      

   = แตกต่าง 
 = ไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห์สมมุติฐาน ข้อที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด 

 ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
 ด้านองค์กร 

1.ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ 

2.ด้านชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์ 

3.ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ 

 



 

 

บทที ่5 
สรปุผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในจังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาใน
เร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด และเพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย
ทั งหมด 4            

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามในครั งนี ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย อายุ 18 – 25 ปี รายได้ต่อเดือน 

น้อยกว่า 10,000 บาท สถานภาพโสด ประกอบอาชีพนักศึกษา และมีระดับการศึกษาระดับต่้ากว่า
ปริญญาตรี 

ส่วนที่ 2  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ด้านผูบ้ริโภค  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู ้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

บริษัท ไทยน ้าทิพย์ โดยภาพรวมในระดับรู้จัก โดยเรียงล้าดับได้ดังนี  คือ สินค้าของบริษัท ไทยน ้า
ทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ และ คุ้มค่ากับราคาที่เหมาะสม ในระดับรู้จักอย่างดี มีศูนย์บริการ
เพื่อผู้บริโภค ได้พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเพิ่มขึ น และ บริษัท ไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัด  ใช้วัตถุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า ในระดับรู้จัก ตามล้าดับ 

ด้านชุมชนและสังคม  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                    

ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ โดยภาพรวมในระดับรู้จัก คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ได้ส่งเสริมให้เยาวชน
เล่นกีฬา “โค้กคัพ” มีการสนับสนุนทุนการศึกษาให้เยาวชนในชุมชน บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดได้รับ
การยอมรับจากสังคมไทยในการมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กร
ที่สนับสนุน กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดได้ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาให้กับสังคม  
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ด้านสิ่งแวดล้อม  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม                         

ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด โดยภาพรวมในระดับรู้จัก คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ได้จัดท้า
โครงการรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อมสีเขียว ผลิคภัณฑ์น ้าดื่ม น ้าทิพย์ เพื่อลดปริมาณการใช้พลาสติกใน
การผลิตสินค้า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สร้างจิตส้านึกในชุมชนรักษาสิ่งแวดล้อม  บริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีการใช้ระบบบ้าบัด น ้าเสีย ที่มีคุณภาพในการผลิตสินค้า และ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด จัดท้า
โครงการฟื้นฟูน ้าชีให้สะอาดก่อนปล่อยน ้าสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ  
 ส่วนที่ 3                ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อภาพลักษณ์องค์กรของ  
บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในระดับมาก คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่
ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ มีการด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด
ซึ่งบริษัทไทยมีการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ 
เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี จึงสามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
มีการด้าเนินกิจกรรม  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ส่งผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ซึ่งบริษัทได้ท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี ตามล้าดับ 

  ส่วนที่ 4                                        
  สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของ

บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Independent Samples t-test   ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทาง
ธุรกิจ  การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กร
ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบความส้าเร็จทางธุรกิจ การด้าเนิน
กิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด มีผลต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่แตกต่างกัน 
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ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์  จ้ากัด  สามารถปรับตัวตาม 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี ที่ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด สามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยใน
การใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา                     
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การตลาดและการ 
ประชาสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ การด้าเนินกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้ท่านมีความชื่นชอบใน
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ า กั ด มี ค ว า มสั ม พั น ธ์ กั บ ภ าพลั ก ษณ์ อ ง ค์ ก ร ขอ ง บ ริษั ท  ไ ท ยน ้ า ทิ พ ย์  จ้ า กั ด โ ด ย ใ ช้
กา      า                  แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า ด้านผู้บริโภค 
ด้านชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูงกับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท  ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด  
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในจังหวัดปทุมธานี” ผู้ศึกษาได้สรุปผลการวิจัย โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามในครั งนี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18-25 ปี มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 
สถานภาพโสด อาชีพนักศึกษา และมีระดับการศึกษา ต่้ากว่าปริญญาตรี สอดคล้องกับ ธรรมพร                 
โพธิ์มั่น (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค และทัศนคติมุ่งรับผิดชอบต่อสังคมที่มีภาพลักษณ์
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องค์กรภาพรวม : มุมมองบริโภคและพนักงานองค์กร” ของ 3 บริษัทได้แก่ บริษัท ปตท.จ้าจัด 
(มหาชน) บริษัท บางจากปิโตรเลียมจ้ากัด (มหาชน) และบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ้ากัด (มหาชน) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ไม่
แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 23-32 มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจาก
ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 43-52 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่้ากว่าปริญญาตรี มีทัศนคติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และแตกต่างจากระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้สูง มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรวม
ต่อบริษัทไม่ต่างจากผู้บริโภคในระดับอ่ืน ๆ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ ด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม ใน
ระดับรู้จัก โดยด้านผู้บริโภค สินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีความคุ้มค่า
ในราคาที่เหมาะสม ใช้วัตถุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า มีศูนย์บริการเพื่อผู้บริโภค ได้พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจ ให้กับผู้บริโภคเพิ่มขึ น บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การที่บริษัทมีกระบวนการที่
ดี การบริหารงานที่ดี ก่อให้เกิดความสามารถของบริษัท และจะเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับบริษัท จะ
ช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีสู่สายตาผู้บริโภค  ด้านชุมชนและสังคม บริษัท ไทยน ้าทิพย์ เป็นองค์กร
ที่สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน จึงได้รับการยอมรับจากสังคมไทยในการมีความ 
สัมพันธ์อันดีกับชุมชน บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับสังคม ยังช่วยส่งเสริม
ให้เยาวชนเล่นกีฬา “โค้กคัพ” มีการสนับสนุนทุนการศึกษาให้เยาวชนในชุมชน  มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด การท้ากิจกรรมดังกล่าว แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เชื่อว่าชุมชนที่เข้มแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยืนนั น มีความส้าคัญยิ่งใน
ฐานะเป็นปัจจัยเอื อต่อการด้าเนินธุรกิจ   ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัท ไทยน ้าทิพย์ สร้างจิตส้านึกในชุมชน
รักษาสิ่งแวดล้อม มีการใช้ระบบบ้าบัด น ้าเสีย ที่มีคุณภาพในการผลิตสินค้า บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จัดท้า
โครงการฟื้นฟูน ้าชีให้สะอาดก่อนปล่อยน ้าสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ  และจัดท้าโครงการรีไซเคิลเพื่อ
สิ่งแวดล้อมสีเขียว น ้าดื่ม น ้าทิพย์ เพื่อลดปริมาณการใช้พลาสติกในการผลิตสินค้า บริษัทควรมุ่งที่จะ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ยังประโยชน์ทางธุรกิจและต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโลก นั่นคือเป็นธุรกิจที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า การรับรู้การ
ด้าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุก
ด้านภาพลักษณ์องค์กรของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ เกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของบริษัท ในระดับมาก คือ บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เป็นองค์กรที่ด้าเนินธุรกิจที่ประสบ
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ความส้าเร็จทางธุรกิจ มีการด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท 
ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ท้าให้ผู้บริโภคมีความชื่นชอบในภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ ซึ่งบริษัท ไทย
น ้าทิพย์มีการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่ดี  มีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ เป็น
องค์กรที่มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี  จึงสามารถปรับตัวตาม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มี
การด้าเนินกิจกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
ส่งผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ ซึ่งบริษัทได้ท้าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภค และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในเขตจังหวัดปทุมธานี ส่งผลให้บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัดมีภาพลักษณ์ที่
ดี  ซึ่งสอดคล้องกับจิรัชญา โยธาอภิรักษณ์ (2551) พบว่า ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ในสายตาของกลุ่มตัวอย่างในระดับดี 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.3.1 dควรเน้นให้ความส้าคัญกับกลุ่มช่วงระหว่างอายุ 18 – 25 ปี โดยการสร้างระดับการ

รับรู้  คือการสร้างความเชื่อมถือในตัวบริษัท เป็นการสร้างให้ลูกค้าเปิดใจในการรับรู้ ข่าวสาร 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด และการสื่อสารถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) ให้เป็นที่รู้จักกับประชาชนทั่วไป 
 5.3.2 dด้านผู้บริโภค ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภครับทราบถึงสินค้าของบริษัท ในการ
ใช้วัถตุดิบที่ดีในการผลิตสินค้า เพื่อช่วยสร้างแนวความคิดที่เป็นบวกให้กับบริษัท จะสามารถส่งผลที่
ดีต่อระดับการรับรู้ที่เพิ่มขึ น ควรรักษากระบวนในการผลิตสินค้าของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ให้
เป็นสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีตรงตามมาตรฐานของสินค้า             
 5.3.3d ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ได้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ให้กับสังคม เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วม การปลูกป่าชายเลน และอีกมากมาย แต่ผู้บริโภค
รับรู ้ในระดับรู้จักเป็นล้าดับสุดท้าย บริษัทควรจะมีการออกสื่อการโฆษณาในการช่วยเหลือสังคม เพื่อ
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัท ในสายตาผู้บริโภค บริษัท ไทยน ้าทิพย์ ได้ส่งเสริมให้เยาวชนเล่น
กีฬา ปลูกฝังให้รู้จักการออกก้าลังกาย นอกเหนือจากกีฬาฟุตบอล ควรสนับสนุนประเภทกีฬาอย่างอ่ืน
เพิ่มขึ น สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน        
 5.3.4  ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทมีโครงการฟื้นฟูน ้าซีให้สะอาดก่อนปล่อยน ้าลงสู่แหล่ง
ธรรมชาติ ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ รู้จักเป็นล้าดับสุดท้าย ดังนั นบริษัทจึงควรจะต้องด้าเนินกิจกรรม
โครงการนี ต่อไปซึ่งจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัท เพื่อแสดงว่าบริษัทได้ใส่ใจทุกกระบวนการ
ขั นตอนการผลิต สามารถช่วยเหลือและรักษาสิ่งแวดล้อมของสังคมอย่างแท้จริง โครงการรีไซเคิลเพื่อ
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สิ่งแวดล้อมสีเขียวได้รับความสนใจจากผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นสิ่งที่สังคมตระหนักเช่นเดียวกัน 
ดังนั นบริษัทฯ ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมเพิ่มมากขึ นเพื่อกระตุ้นให้สังคมเกิดการตื่นตัวในการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม 

 

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
  การศึกษาในครั งนี  เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด ในจังหวัดปทุมธานี โดยผู้ที่สนใจสามารถท้าการศึกษาต่อใน
อนาคตในเร่ืองต่อไปนี                
  5.4.1 การศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมและทั่วถึง ควรมีการขยายกลุ่ม
ตัวอย่างไปในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล     
  5.4.2 ควรจะศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ในการทดสอบกับพนักงานภายในบริษัท ที่มีต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ จ้ากัด 
  5.4.3 ศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยน ้าทิพย์ 
จ้ากัด เปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งขัน เพื่อน้ามาวิเคราะห์ถึงขบวนการในการด้าเนินธุรกิจ 
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