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บทคัดย่อ 

 
  ปริญญานิพนธ์น้ี ได้จัดท าข้ึนเพ่ือจัดการโทรศัพท์แบบวีโอไอพี  (VoIP)โดยเลือกใช้
ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัสต้นฉบับ /(Open/Source)/โปรแกรม /Asterisk/ในการสร้างระบบ
ซอฟตแ์วร์ดงักล่าว เน่ืองดว้ยปัจจุบนัน้ีการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ใชเ้พื่อการ
ติดต่อส่ือสาร หรือการท าธุรกรรมต่างๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย ระบบโทรศพัท์
พ้ืนฐานและระบบโทรศพัท์มือถือจึงเป็นทางเลือกล าดบัตน้ๆ/ท่ีถูกเลือกใช้ในการติดต่อส่ือสาร
เพราะสะดวก/รวดเร็ว/และใชง่้าย/แต่ตอ้งแลกกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการโทรศพัทต์ามจ านวน
เวลาท่ีใช้โทร/ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในการท างานมากข้ึน/ส่วนมากจะใช้เพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์/คน้หาขอ้มูล/หรือ/ใช้ติดต่อส่ือสาร/เช่น/อีเมล/เว็บแชท/โปรแกรมส่ง
ขอ้ความ เพ่ือใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดในการน าเอา
ระบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่ายไอพี มาประยกุตใ์ชก้บัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงไดท้ าการศึกษา
และออกแบบระบบโทรศพัท์ผ่านเครือข่ายไอพี/โดยผลท่ีคาดว่าจะได้รับ/คือมีระบบโทรศพัท์
ทางเลือกในการติดต่อส่ือสารแบบไม่มีค่าใช้จ่ายภายในภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และสามารถเพ่ิมขยายหมายเลขโทรศพัท์
ไดด้ว้ยตวัเอง มีระบบบริหารจดัการระบบโทรศพัทผ์า่นเวบ็ไซต ์เพ่ิมความสะดวกสบายรวดเร็วใน
การติดต่อส่ือสาร และสามารถลดค่าใชจ่้ายหน่วยงานได ้

นอกจากนั้นโครงการน้ีไดศึ้กษารูปแบบการบนัทึกการใช้งานของระบบโทรศพัท์เพ่ือ
ปรับปรุงในรูปแบบรายงานการใชง้านผา่นเวบ็การจดัการ (Web/Management)/ให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  
ค าส าคัญ Asterisk  VoIP  Web Management 
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