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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to comparative study the logistics management in the 
automotive industry from the manufacturers and third-party logistic providers’ perspectives in terms 
of purpose of outsourcing, problems and obstacles in transportation, supplier selection criteria and 
list of suggestions for improving the logistics management system.  

The research methodology consisted of using a questionnaire as a tool in collecting the 
data from two groups of sample sizes; 100 manufacturers and 100 third-party logistics providers. 
The data was analyzed in descriptive statistics; mean, percentage and the hypothesis testing was 
used to investigate a differential study among sample sizes at 0.05 significant levels. Then the 
important topic for improving the logistics management system was also presented. 

From the result, it illustrated that the most important objective in outsourcing ranked on the 
need of logistics costs reduction. The significant problem and obstacle faced by manufacturers was 
given on lack of operators in delivery while the third-party logistics providers ranked on improper 
selecting the transportation route as the most significant problem. However, both manufacturers and 
third-party logistics providers were given on-time delivery as the highest important of selection 
criteria. In conclusion, both two organizations have a consistency perspective in managing the 
logistics system according to the hypothesis testing and the results also pointed that the integration 
of logistics management in particularly of logistics staffs is needed.  
Keywords: logistics management, manufacturers, third-party logistics providers, automotive 

industry outsourcing  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ที�มาและความสําคัญของปัญหา 

การแข่งขนัในตลาดโลกนบัวนัยิ�งทวีความเขม้ขน้มากขึ�นเรื�อย ๆ ตน้ทุนที�ถูกลงเป็นปัจจยั
สําคญัที�จะทาํให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) การลดตน้ทุนที�ไม่
ก่อให้เกิดรายได ้(Non Value Added Cost) หรือการสร้างมูลค่าเพิ�มให้เกิดขึ�นในระหวา่งกระบวนการ
จดัส่งสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคที�เรียกวา่ การบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ ซึ� งครอบคลุมกิจกรรมตั�งแต่
การบริหารการขนส่ง การบริหารวสัดุคงคลงั การบริหารคลงัสินคา้ การบริหารคาํสั�งซื�อ การบริหาร
ขอ้มูล การบริหารการเงิน การจดัการวตัถุดิบ การจดัซื�อ การบรรจุ และการบริหารความตอ้งการ 
เพื�อให้สามารถนาํเสนอสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพ ไปถึงมือลูกคา้ไดท้นัเวลาบนพื�นฐานตน้ทุนที�มี
ประสิทธิภาพที�สุด จึงเป็นเรื� องที�ประเทศต่างๆในโลกต่างให้ความสําคญั จากการศึกษาตลาดใน
ประเทศกาํลงัพฒันาในแถบเอเซีย พบวา่การปรับปรุงกระบวนการดา้นศุลกากรและคุณภาพการขนส่ง
จะมีผลมากต่อการสร้างมูลค่าเพิ�มของ GDP โดยประมาณวา่สําหรับประเทศกาํลงัพฒันาในเอเชียบาง
ประเทศจะสามารถเพิ�มมูลค่า GDP ไดถึ้งร้อยละ 1.5-2 ภายในปี พ.ศ. 2553 หากสามารถลดตน้ทุน   
โลจิสติกส์ไดถึ้งร้อยละ 15-20 [1] 

ในกรณีของประเทศไทยคงตอ้งยอมรับว่านอกเหนือจากความจาํเป็นที�ตอ้งปรับตวัเพื�อให้
แข่งขนัไดใ้นสถานการณ์การแข่งขนัโลกที�ทวีความเขม้ขน้มากขึ�นทุกขณะ ประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณ์ราคานํ�ามนัที�มีแนวโนม้สูงขึ�นตลอดเวลา จึงส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่ออุตสาหกรรม
ทั�งขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือ SME ในดา้นการเพิ�มขึ�นของตน้ทุนการผลิต และดา้น
การขนส่ง ในส่วนของ SMEs ไดมี้การสํารวจความคิดเห็นผลกระทบจากราคานํ� ามนัในระหว่างปี 
2547-2549 โดยสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) พบวา่ “ ราคานํ� ามนัที�
เพิ�มสูงขึ�นนั�น ไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรงกบัตน้ทุนทางตรงในการผลิต การคา้ การบริการ ในระดบัที�
สูงมากนกั หากแต่มีผลกระทบทางออ้มในระดบัที�สูงกวา่ในเรื�องของตน้ทุนการขนส่ง ” จากการจดั
อนัดบัดา้นโลจิสติกส์ผูบ้ริหารโลจิสจิสติกส์ระดบัโลก จดัให้ประเทศไทยอยูใ่นอบัดบัที� 31 ของโลก
เป็นรองจากประเทศสิงคโปร์ ฮ่องกง และมาเลเซีย  

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีหน่วยงานของรัฐบาลที�เกี�ยวขอ้งหลายองคก์ร
ร่วมกนัประชุมหารือประสานงานระดมสมองแกปั้ญหา เพื�อเปิดมิติใหม่ให้กบัระบบโลจิสติกส์ของ
ไทย โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)ได้กําหนด
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ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทย พ.ศ. 2550-2554 ไว ้5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
ยทุธศาสตร์ที� 1 การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในภาคการผลิต ยุทธศาสตร์ที� 
2 การเปิดเส้นทางการคา้และสร้างประสิทธิภาพสูงสุดของเครือข่ายโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ที� 3 การ
พฒันาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีการคา้ระหวา่งประเทศ ยุทธศาสตร์ที� 4 
การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการค้าและยุทธศาสตร์ที�  5              
การพฒันากาํลงัคนและกลไกการขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ [1] 

อุตสาหกรรมยานยนต์นบัเป็นอุตสาหกรรมหลกัที�สําคญัอุตสาหกรรมหนึ� งที�แสดงถึงขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยในเวทีการคา้โลกประเทศไทยครอบคลุมรายการชิ�นส่วน
ต่างๆ ไดแ้ก่ ตวัเครื�องยนต ์ระบบช่วงล่าง ระบบเบรก และคลทัช์ ระบบพวงมาลยั ระบบขบัเคลื�อน 
และระบบส่งกาํลงั ตวัถงัรถยนต์ รวมไปจนถึงอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์เสริมและตกแต่ง ยาง
รถยนต ์อุปกรณ์พลาสติก และกระจกรถยนต ์ฯลฯ โดยมีกลุ่มผูผ้ลิต 2 กลุ่มคือ ผูผ้ลิตชิ�นส่วนประเภท
แบบ Original Equipment Manufacturers หรือ OEM ซึ� งเป็นผูผ้ลิตชิ�นส่วนป้อนโรงงานรถยนต์
โดยตรง และกลุ่มผูผ้ลิตชิ�นส่วนรถยนต์ประเภทที�เรียกวา่ Replacement Equipment Manufacturers 
หรือ REM ซึ� งผลิตชิ�นส่วนอะไหล่เพื�อการทดแทนชิ�นส่วนที�เสียหรือสึกหรอ เพื�อป้อนร้านจาํหน่าย
อะไหล่ศูนยบ์ริการและอู่ซ่อมรถยนต ์ 

การแข่งขนัทางธุรกิจทั�งในและต่างประเทศนบัวนัยิ�งทวีความเขม้ขน้มากขึ�นเรื�อยๆ ดงันั�น
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) จึงเป็นกลยุทธ์หนึ�งสําคญัที�หลาย
องค์กรให้ความสําคัญ โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปย ังการสร้างมูลค่าเพิ�มให้เกิดขึ� นในระหว่าง
กระบวนการจดัส่งสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค  ที�เรียกวา่ การจดัการระบบโลจิสติกส์ ซึ� งครอบคลุมกิจกรรม
คาํสั�งซื�อ การบริหารขอ้มูล การบริหารการเงิน การจดัการวตัถุดิบ การจดัซื�อ การบรรจุ และการขนส่ง
เพื�อให้สามารถส่งมอบสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพไปถึงมือลูกคา้ไดท้นัเวลาบนพื�นฐานตน้ทุนที�มี
ประสิทธิภาพที�สุด [2] เป็นที�ทราบกันดีว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั� นยงัสูงอยู่เมื�อ
เปรียบเทียบกบัประเทศอุตสาหกรรมชั�นนาํ โดยเฉพาะอย่างยิ�งตน้ทุนที�เกิดจากการขนส่งเป็นต้น     
ทุนจาํนวนมากที�สุดในตน้ทุนโลจิสติกส์รวม [3]  

จากสถานการณ์ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามบริหารตน้ทุนในการดาํเนินงานให้น้อยที�สุด 
นอกจากความพยายามที�จะตอ้งควบคุมตน้ทุนทางดา้นการผลิตแลว้ ผูป้ระกอบการยงัให้ความสนใจ
การลดตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกบัทางดา้นโลจิสติกส์และตอ้งไม่ส่งผลกระทบคุณภาพในการดาํเนินงาน 
ดงันั�นกลยุทธ์ที�นิยมใช้กนัการว่าจา้งบริษทัภายนอก (Outsource) เขา้มาดาํเนินงานแทนส่งจะตอ้งมี
การคดัเลือกบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี� ปัจจยัในการคดัเลือกบริษทัผูใ้ห้บริการจึงมีผล
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สําคญัอย่างยิ�งเนื�องจากผูใ้ห้บริการเสมือนเป็นส่วนหนึ� งขององค์กร ซึ� งการดาํเนินงานขององค์กรผู ้
ให้บริการจะมีผลต่อผลประกอบการขององค์กรผูป้ระกอบการ โดยทั�วการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจขององค์กรมกัจะมุ่งเน้นอยู่ 3 ประเด็นหลกัคือคุณภาพ (Quality) ตน้ทุน 
(Cost) และ การส่งมอบ (Delivery) โดยการกาํหนดกลยุทธ์ทางดา้นโลจิสติกส์ก็มกัจะนิยมคาํนึง
หลกัการ 7Rs คือ ส่งสินคา้ที�ถูกตอ้ง (Right Product) ปริมาณสินคา้นาํส่งถูกตอ้ง (Right Quantity) 
สินคา้ไม่เสียหาย (Right Condition) ส่งสินคา้ให้ถูกลูกคา้ (Right Customer) ส่งสินคา้ถูกสถานที� 
(Right Place) ส่งสินคา้ใหท้นัเวลา (Right Time) ราคาส่งมอบเหมาะสม (Right Cost)  

ท่ามกลางสภาวะราคานํ� ามนัที�มีแนวโนม้สูงขึ�น ลว้นส่งผลต่อ ผลกาํไรของ SMEs แทบ
ทั�งสิ�น ผูป้ระกอบการหลายรายจึงเริ�มมองหาแนวทางที�จะใช้รับมือกบัสถานการณ์ราคานํ� ามนัที�สูง    
ขึ�นวิธีหนึ� งที�เป็นที�นิยมมากขึ�นในปัจจุบนั คือการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของกิจการโดยหนัไปวา่จา้งผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเขา้มาดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์  เนื�องจากผูใ้ห้บริการดงักล่าวมี
ความเชี�ยวชาญและความพร้อมทั�งด้านเครื�องมืออุปกรณ์และทรัพยากรบุคคลมากกว่าแต่ควรเลือก       
ผูใ้ห้บริการแบบใด จึงจะเหมาะสมกับความต้องการ รวมถึงควรตอ้งพิจารณาปัจจยัเพื�อที�จะลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของกิจการได ้ ในการเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งเมื�อทราบลกัษณะสินคา้ที�ตอ้งขนส่ง  
แลว้ ก็ควรพิจารณาผูใ้ห้บริการที�สามารถให้บริการรูปแบบการขนส่งที�เหมาะกบัสินคา้ขององค์กร 
อาทิเช่น สินค้าที�มีมูลค่าสูงหรือสินคา้ที�เน่าเสียง่าย อาจตอ้งขนส่งทางเครื� องบินเพื�อใช้ระยะเวลา   
ขนส่งสั� นที�สุดและมีความปลอดภยัค่อนขา้งสูง ขณะที�สินค้าเกษตรทั�วไปที�ขนส่งในปริมาณมาก         
ก็อาจใช้การขนส่งที�ประหยดัตน้ทุน นอกจากนี�  ผูป้ระกอบการควรพิจารณาเส้นทางที�ใช้ขนส่งดว้ย 
เพื�อนาํไปตรวจสอบกบัผูใ้ห้บริการว่าสามารถให้บริการได้ครบทุกเส้นทางที�ตอ้งการหรือไม่ เพื�อ
ความสะดวกในการใชบ้ริการและประหยดัค่าใช้จ่าย อีกทั�งหากสินคา้มีจาํนวนนอ้ยหรือบรรจุไดไ้ม่
เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ อาจตอ้งเลือกใชเ้ส้นทางขนส่งที�เป็นที�นิยม เพื�อให้สามารถนาํสินคา้ไปบรรจุในตู้
คอนเทนเนอร์ร่วมกบัผูป้ระกอบการรายอื�นและขนส่งร่วมกนัได ้ซึ� งจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่ง[4] 

ผู ้ให้บริการภายนอก (Outsource)ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ� งในการบริหารการจัดการ
ทางด้านโลจิสติกส์ที�จะส่งมอบกิจกรรมที�ไม่สําคญัหรือไม่ใช่มูลค่าเพิ�มของบริษทัให้กบักิจกรรม
ภายนอกไปบริหารจดัการให ้เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงจากการลงทุนและเนน้ไปที�ความสามารถหลกั
ของบริษทั มากกวา่ เพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัให้ดียิ�งขึ�น ปัจจุบนัโลกธุรกิจ ต่าง
ก็แข่งขนักนัดว้ยเรื�องความรวดเร็วในการตอบสนองใหก้บัลูกคา้ และสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน
ให้ดียิ�งขึ� น เพื�อทําให้การแข่งขันระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ เปลี�ยนเป็นการแข่งขันกันระหว่าง               
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ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยใชโ้ลจิสติกส์เขา้มาบริหารจดัการ ซึ� งทาํให้เกิดธุรกิจเกี�ยวเนื�องกนั
โดยเฉพาะการใหบ้ริการขนส่ง (3PL-Third Party Logistics Provider) มีจาํนวนมาก เพื�อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการที�เพิ�มขึ�นของธุรกิจที�กาํลงัตื�นตวัดว้ยเรื�องการบริหารจดัการดว้ยระบบ Logistics และ 
Supply Chain ปัญหาและอุปสรรคของบริษทัรับจา้งขนส่ง (3PL) ก็คือ 1) ขาดบุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ อยา่งแทจ้ริง 2) ขาดเงินทุนที�เพียงพอในการเพิ�มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 3) ภาครัฐไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนเท่าที�ควร 

การบริหารจดัการโซ่อุปทานโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเพิ�มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการเคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการรวบรวม การจดัซื�อ-การจดัหา การบรรจุภณัฑ ์
การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ผา่นกระบวนการต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใหสิ้นคา้  ไดมี้การรับ
และส่งมอบเป็นช่วงๆ  ตั�งแต่ตน้นํ� าถึงกลางนํ� า จนสินคา้และบริการนั�นๆได้ส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภค 
(Origin to Customer) การบริหารและการจดัการโลจิสติกส์ถูกนําไปเป็นกลไกในการเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการลดตน้ทุนรวม โดย
หลักการสําคญัของการจดัการโลจิสติกส์โดยจะมุ่งเน้นแบ่งแยกงานไปทาํตามความถนัด โดยที�    
องค์กรธุรกิจจะมอบหมายงานที�ตนเองมีความเชี�ยวชาญน้อยกว่า หรือมีตน้ทุนในการดาํเนินงาน        
สูงกว่าไปให้กบัผูบ้ริการภายนอกในงานโลจิสติกส์ (Outsource Logistics Service) โดยองค์กรจะ   
เลือกดาํเนินกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมหลกั (Core Business) เช่นการตลาด การผลิต ด้านที�
เกี�ยวขอ้งกบัเทคนิคการวิจยั และพฒันา การควบคุมคุณภาพ หรือกิจกรรมอื�นๆ ซึ� งมีสาระสําคญัหรือ
เป็นความลบัในองค์กร โดยมอบหมายงานที�มีความสําคญัน้อยกว่าไปให้กบัผูบ้ริการภายนอก ซึ� งมี
ตน้ทุนดาํเนินงานที�ต ํ�ากว่า และมีประสิทธิภาพที�ดีกว่าบริษทั จะเป็นผูด้าํเนินการเอง การมอบหมาย
งานนี�     ยงัมีจุดประสงคห์ลกัในการที�จะกระจายตน้ทุน (Cost Diversity) และกระจายความเสี�ยง จึง
ตอ้งอาศยัโครงข่าย ยิ�งระบบการคา้มีความซบัซอ้นและเป็นการคา้ระหวา่งประเทศภายใตก้ารส่งมอบที�
มีขอ้กาํหนด ดงันั�นการที�เลือกใชบ้ริษทัภายนอกจะเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพให้กบัองค์กรโดยอาศยั
ระบบเครือข่าย (Network)ของผูใ้ห้บริการทางโลจิสติกส์(Logistics Service Provider: LSP หรือ 
Outsource Logistics) [5]  

ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing) คือการจดัหาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก เป็น
วิธีการที�องค์กรธุรกิจจดัหาวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ ซึ� งจะทาํให้องค์กรดาํเนินกิจกรรม
คล่องตวัขึ�น ทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆลงได ้และสามารถดาํเนินการเฉพาะแต่กิจกรรมที�
เป็นกิจกรรมหลกัซึ� งองคก์รมีความถนดั ทาํให้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือเพิ�มขีด
ความสามารถมากขึ�น [6]  
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ผูป้ระกอบการมกัพบปัญหาในการจา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งอนัไดแ้ก่ [7]  
1) การส่งมอบสินคา้ไม่ตรงต่อเวลา  บ่อยครั� งที�ผูป้ระกอบการจะพบวา่การส่งสินคา้ไป ถึง

ปลายทางนั�นไม่ตรงต่อเวลา สาเหตุส่วนใหญ่ที�พบจะมาจากความไม่รับผิดชอบของพนกังานขบัรถ 
เช่น อาจจะขอนอนหลบัซกั 1 ชม. แต่เผลอนอนหลบัยาวทาํใหไ้ปส่งสินคา้ไม่ทนัเวลา เป็นตน้  

2) การบริการที�ไม่ดีต่อลูกคา้  ผูป้ระกอบการไม่สามารถที�จะควบคุมพนกังานขบัรถได ้ซึ� ง
บ่อยครั� งการจ้างบริษทับริการขนส่งจะพบปัญหาการให้บริการที�ไม่ดี การพูดจาไม่สุภาพหรือ
แมก้ระทั�งการที�พนกังานขบัรถไม่พอใจลูกคา้ เป็นตน้  

3) การขนส่งสินคา้เกิดการเสียหาย  ซึ� งปัญหานี� พบไดบ้่อยสําหรับการขนส่งสินคา้โดย
สาเหตุส่วนใหญ่จะมาจากพนักงานขบัรถที�มกัง่าย, ขบัรถด้วยความไม่ระมดัระวงัหรือแมก้ระทั�ง
พนกังานที�ทาํหน้าที�ในการโหลดสินคา้ขึ�นรถไม่สนใจว่าสินคา้ที�ขึ�นไปบนรถขนส่งจะปลอดภยัจาก
การขนส่งหรือไม่  

4) การขนส่งสินคา้เกิดการสูญหาย ปัญหาในเรื�องสินคา้สูญหาย เป็นการตรวจสอบที�
ค่อนข้างยากมาก เนื�องจากบางครั� งพนักงานโหลดสินค้าขึ� นสินคาไม่ครบตามใบโหลดสินค้า 
ประกอบกบัพนกังานขบัรถไม่ไดต้รวจนบัสินคา้ที�ขึ�น ส่งผลใหสิ้นคา้ที�ถูกส่งไปหาลูกคา้นั�นไม่ครบ  

5) ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ทนัเวลา ในบางครั� งอาจจะเกิดเหตุการณ์เร่ง  
ด่วนหรือในวนันั�นมีการขนส่งสินคา้ที�มากกว่าปกติ จึงส่งผลให้ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้อาจจะไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดใ้นทนัที เช่น รถขนส่งใน Fleet ไม่พอสําหรับการส่งสินคา้ หรือ 
ไม่สามารถหารถขนส่งมาสนบัสนุนในการขนส่งเพิ�มเติมได ้เป็นตน้  

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการตอ้งพยายามบริหารตน้ทุนในการดาํเนินงานให้น้อยที�สุด เพื�อที�
ดาํเนินกิจการจะได้มีกาํไรมากที�สุดและสามารถอยู่รอดได้ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั อีกทั�งมีการ
แข่งขันมากขึ� น นอกจากต้นทุนทางด้านการผลิตที�พยายามควบคุมกันอยู่แล้วนั� นปัจจุบัน
ผูป้ระกอบการได้ให้ความสนใจเกี�ยวกับการลดต้นทุนที�เกี�ยวกับทางด้านโลจิสติกส์มากขึ� นและ       
กลยุทธ์ในการลดตน้ทุนก็สามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การลดสินคา้คงคลงัให้มีปริมาณนอ้ยที�สุดโดย
ใชก้ลยทุธ์การจดัซื�อแบบ (Just in Time: JIT) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รมากขึ�น 

หากผูป้ระกอบการสามารถนาํระบบการบริหารการจดัการขนส่งที�มีประสิทธิภาพมาใช ้  
ในกิจกรรมการขนส่งขององคก์ร จะทาํให้องคก์รของผูป้ระกอบการสามารถบรรลุองคป์ระกอบของ   
การส่งมอบแบบ 5Rs Delivery ดงันี�  
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1) Right Place: ส่งมอบตรงสถานที� 
2) Right Time: ตรงเวลาที�ลูกคา้ตอ้งการ 
3) Right Quantity: ตรงตามปริมาณที�ลูกคา้ตอ้งการ 
4) Right Quality: สินคา้ ตรงตามคุณภาพที�ตกลง 
5) Right Cost: การส่งสินคา้ ตามราคาที�แข่งขนั 
ถา้องคก์รของผูป้ระกอบการบรรลุการส่งมอบแบบ 5Rs Delivery ก็จะทาํให้เกิด JIT: Just 

in Time คือ “การส่งมอบแบบทนัเวลา ถูกตอ้ง ถูกสถานที� ตรงตามความตอ้งการภายใตต้น้ทุนที�
แข่งขนั” เพื�อให้องค์กรมีการพฒันาประสิทธิภาพการขนส่งอย่างต่อเนื�อง สิ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งตรวจ
ติดตามโดยตลอด คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในการจดัส่งสินคา้ และบริการ [8]  

ดงัที�กล่าวมาในขา้งตน้นี�  ทางผูจ้ดัทาํงานวิจยัจึงสนใจที�จะทาํการศึกษาการจดัการระบบ      
โลจิสติกส์ในงานอุตสาหกรรมชิ�นส่วนรถยนต์ โดยงานวิจยัครั� งนี� จะศึกษาระบบโลจิส์ติกส์ที�ใช้ใน
ประเทศไทย โดยรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ� น และวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ�นในประเทศ       
อีกทั�งเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�นและพฒันาแก้ไขปัญหาด้านระบบโลจิสติกส์ เพื�อให ้  
เกิดการพฒันาระบบโลจิสติกส์ที�ดีขึ�นในประเทศ  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการใหร้ะดบัความสาํคญัในเรื�อง 
 1.2.1 ศึกษารูปแบบเส้นทางการส่งมอบสินคา้ วตัถุประสงคที์�เลือกใชบ้ริการขนส่ง ปัญหา 

และอุปสรรค ในการขนส่งของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนรถยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการ 
 1.2.2 ศึกษาวิธีการคดัเลือกบริษทัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนรถยนต ์          

และผูใ้หบ้ริการ 
 1.2.3 เปรียบเทียบผลการศึกษาจากมุมมองของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วน

รถยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 1.2.4 สรุปประเด็นสําคญัเพื�อปรับปรุงระบบบริหารโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งจากมุมมอง  

ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนรถยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
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1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการนาํแนวคิดดา้นโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง รวมถึงการศึกษาบทความ และงานวิจยั     
ที�ต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง มากาํหนดตั�งเป็นสมมุติฐานงานวิจยัเพื�อให้เขา้ใจถึงภาพรวมของปัจจยัที�เป็นตวั
แปรในหวัขอ้ของงานวจิยัครั� งนี�  จึงไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการศึกษาครั� งนี�ดงัภาพที� 1.1  

 

 
 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

• กลยทุธ์สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 
- ดา้นคุณภาพ 
- ดา้นตน้ทุน  

• ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
- ราคาค่าบริการ 
- ความไวว้างใจ 
- ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการ

บริการ 
- การส่งมอบสินคา้ และบริการที�ตรงเวลา 

• ปัจจยัเสี�ยงที�เกิดขึ�นในการบริการขนส่ง 
- อตัราค่าใหบ้ริการ 
- ความล่าชา้ที�เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่ง

บกพร่อง 
- การเลือกใชเ้สน้ทางขนส่งที�ไม่เหมาะสม 
- ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัแปร 

• ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ 
- การจดัส่งทนัเวลา 
-  ราคา 
- การตอบสนองและความยดืหยุน่ 

 

• คุณภาพการใหบ้ริการที�ดีขึ�น 

• ลดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

• ความไวว้างใจในการใหบ้ริการ 

• ความตรงต่อเวลา 

• การปรับปรุงแกไ้ขการบริการ 

• การพฒันาการใหบ้ริการ 

• เพิ�มขีดความสามารถในการขนส่ง 

• การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

มุมมองผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการ     ประสิทธิภาพของการให้บริการ 
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1.4 สมมุติฐานงานวจัิย 

จากการศึกษาเบื�องตน้พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการขนส่งของผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง จะส่งผลต่อการดําเนินงานของผูป้ระกอบการโดยตรงเช่นการตรงต่อเวลาการลดต้นทุน       
การให้บริการที�มีคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองของลูกค้า ประสบการณ์ในการขนส่ง    
ความถูกตอ้งและแม่นยาํก็จะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการแต่ถ้าเกิดสิ�งที�กล่าวมาในขั�นตน้
ไม่ไดแ้ลว้ก็จะก่อใหเ้กิดปัญหาคือการเปลี�ยนผูใ้หบ้ริการรายใหม่ 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

ทางผูจ้ดัทาํงานวจิยันี�  จะเก็บแบ่งขอ้มูล เป็น 2 ส่วนคือ ผูป้ระกอบการผูผ้ลิตชิ�นส่วนรถยนต ์
คือกลุ่ม Original Equipment Manufacturers (OEM) และ Replacement Equipment Manufacturers 
(REM) ซึ� งจะเนน้การเก็บขอ้มูลทางแถบภาคกลาง และตะวนัออก ส่วนที� 2 คือผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ดา้นการขนส่ง โดยจะแยกแบบสอบถาม ทั�งผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 

1.6 ขั4นตอนการศึกษางานวจัิย 
 1.6.1 ทาํการรวบรวมขอ้มูล และศึกษาผลงานการวิจยัที�เกี�ยวข องกบัการจดัการโลจิสติกส์

ดา้นการขนส่ง การใหบ้ริการขนส่ง การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ  
 1.6.2 ออกแบบและสร้ างแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัสถานประกอบการของ

ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการ การเลือกใชบ้ริการโลจิสติกส์ และเทคนิคดา้นการขนส่ง  
 1.6.3 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนออาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื�อพิจารณาความ

ถูกตอ้งและครอบคลุมเนื�อหาของการวิจยั แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขและนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา
วทิยานิพนธ์อีกครั� ง เพื�อตรวจสอบความสมบูรณ์ 

 1.6.4 นําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื�อหาของการวิจยัแลว้ปรับปรุงแก้ไขและนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาก่อนการ   
เก็บขอ้มูล 

 1.6.5 จดัส่ งแบบสอบถามไปยงักลุ่ มตวัอย ่าง โดยจดัส่ งไปให้ อุตสาหกรรมการผลิตชิ�นส่วน   
ยานยนต์ และผูใ้ห้บริการขนส่ง อา้งอิงตามรายชื�อกลุ่มผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์สถาบนัยานยนต ์และ
สมาคมผูใ้ห้บริการขนส่ง และสมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ Thai International 
Freight Forwarders Association (TIFFA) 

 1.6.6 ติดตามผลการสาํรวจจากกลุ่มตวัอย ่างและรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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 1.6.7 วิเคราะห์ข้อมูลการจดัการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ได้จากแบบสอบถามโดยใช้ 
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 1.6.8 ทบทวนขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามและผลจากการวิเคราะห์การจดัการโลจิสติกส์
ด้านการขนส่ง โดยวิธีการสัมภาษณ์ กับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์การผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์               
และผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 1.6.9 สรุปผลการดาํเนินการวิจยั ข ้อจาํกดัของการดาํเนินการวิจยั และข ้อเสนอแนะในการ
ทาํการวจิยัในครั� งต่อไป 

 

1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค และความตอ้งการดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์และผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
 1.7.2 ได้วิธีการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งที�เหมาะสม จากมุมมองของผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์และผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 1.7.3 ได้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขวิธีการขนส่ง ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

ชิ�นส่วนยานยนต ์และผูใ้หบ้ริการ 
 1.7.4 ทาํให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ| ของการใช้เทคนิคในการจดัการโลจิสติกส์ อนัได้แก่       

การลดตน้ทุน การสร้างความไดเ้ปรียบเสียเปรียบของผูเ้ลือกใชผู้ใ้ห้บริการขนส่ง ของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์

 1.7.5 ไดก้รอบแนวความคิดเพื�อการพฒันาโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที� 2 

ทฤษฏีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

การวิจยัครั
 งนี
 ผูว้ิจยัไดท้าํงานศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมเนื
อหา และทฤษฎีที$เกี$ยวขอ้งจาก
ตาํราเรียน วทิยานิพนธ์ และบทความ ซึ$ งสามารถแบ่งเนื
อหาที$เกี$ยวขอ้งกบังานวจิยัไดด้งันี
  

2.1 การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 
2.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsources) 
2.3 ตน้ทุนและคุณภาพการใหบ้ริการ 
2.4 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก  
2.5 ปัจจยัเสี$ยงการใหบ้ริการ 
2.6 งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 

 

2.1 การจัดการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง  มีคํานิยามต่างๆ ดังนี( 
รศ.ดร.กมลชนก (2547) การจดัการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง คือ การบริหารจดัการ

กระบวนการเคลื$อนยา้ยของวตัถุดิบ สินคา้ จากจุดผลิตไปยงัสถานที$ซึ$ งมีความตอ้งการสินคา้หรือ
บริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี
  การบริหารจดัการโลจิสติกส์มีความจาํเป็นต่อองคก์ร
ภาคการผลิตและภาคบริการ [9]  

ดร.นระ (2553)ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง หมายถึง ตน้ทุนดา้นการ
ขนส่งของประเทศ การผลิตสินคา้หรือการบริการต่างๆ ยอ่มตอ้งมีการติดต่อ ขนส่ง เช่น ขนส่งวตัถุดิบ
จากแหล่งวตัถุดิบไปยงัโรงงานผ่านกระ บวนการผลิตจนเป็นสินคา้ จากนั
นตอ้งมีการขนส่งสินคา้     
สู่ตลาด เพื$อกระจายใหถึ้งผูบ้ริโภค [10] 

ก่อเกียรติ (2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ โลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง หมายถึง การจดัการลาํเลียงสินคา้
เพื$อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายโดยรวมในการกระจายสินคา้ตํ$าที$สุด โลจิสติกส์เกี$ยวขอ้งตั
งแต่กระบวนการจดัหา
วตัถุดิบและไปสิ
นสุด ณ จุดที$มีการบริโภคสินคา้ [11] 

โอ๊ค บรูค (2549) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการวางแผน การปฏิบติัการและควบคุม การ
เคลื$อนยา้ย และการจดัเก็บสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการให้บริการและ
สารสนเทศที$ เกี$ ยวของตั
 งแต่จุดกําเนิดจนถึงจุดให้บริโภคสินค้าเพื$อว ัตถุประสงค์การตอบ             
สนองความตอ้งการของลูกคา้ [12] 
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รุธิร์ (2547) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารการจดัการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งเป็นส่วนหนึ$ ง
ของการบริหารการจดัการระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที$มีกระบวนการในการวางแผนและ
ควบคุมการไหลทั
งไปและกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการเก็บสินคา้บริการและ
ขอ้มูลที$เชื$อมโยงกนัตั
งแต่จุดเริ$มตน้จนถึงจุดของการบริโภค เพื$อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
[13]  

 
2.2 ผู้ให้บริการภายนอก (Outsources) 

Lieb et.al. (1993) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ หมายถึงผูใ้ห้บริการ
ภายนอกมานาํเสนอบริการบางกิจกรรม หรือทุกกิจกรรมของโลจิสติกสแก่ผูรั้บบริการ [14] 

พชัณี (2010) ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing) คือ การจดัหาบริษทัภายนอก มาดาํเนิน
กิจกรรมภายในองคก์ร จะทาํให้องคก์รเล็กแต่คล่องตวัขึ
น ทาํให้สามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆลง
ได ้และสามารถเนน้การดาํเนินการเฉพาะแต่กิจกรรมที$เป็นกิจกรรมหลกัมีความถนดั ทาํให้สามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือเพิ$มขีดความสามารถทางการแข่งขนัมากขึ
น [6] 

ธนิต (2548) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์หมายถึง ผูใ้ห้บริการภายนอกเป็นกลุ่มของบุคคลหรือ
ผูป้ระกอบการภายนอกซึ$ งมีความเชี$ยวชาญเฉพาะดา้นในงานหนึ$งงานใดซึ$ งมีความสามารถที$จะเขา้   
รับบทบาทการทาํงานนั
นๆ ไดดี้กว่าองคก์รจะดาํเนินการดว้ยตนเองภายใตส้ัญญาเพื$อแลกเปลี$ยนกบั
ค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ที$จะได้รับเป็นการตอบแทน โดยผลลพัธ์ที$ไดจ้ากการว่าจา้งผูใ้ห้
บริการภายนอก ควรจะดีกว่าองค์กรจะดาํเนินการเอง ทั
งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
การเลือกใช้ผูใ้ห้บริการภายนอก เป็นเรื$ องเกี$ยวข้องกับการจดัการความสมดุลของต้นทุน เวลา           
กบัเงินที$ตอ้งจ่าย โดยทั$วไปผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั  

1) ผูจ้ดัหาบริการดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) หรือ (Asset Based 
Logistics: 2PL) ซึ$ งก็คือ การจดัการดา้นการปฎิบติังานโลจิสติกส์แบบดั
งเดิม เช่น การขนส่งและ
คลงัสินคา้ บริษทัที$ไม่มียานพาหนะหรือคลงัสินคา้เป็นของตนเอง หรือมีสิ$งอาํนวยความสะดวกใน
การปฏิบติังานหรือโครงสร้างพื
นฐาน เพื$อลดตน้ทุนหรือลดการลงทุน 

2) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ลาํดบัที$ 3 (Third Party Logistics: 3PL/TPL หรือ Forwarding 
Logistics หรือ Contract Logistics) คือ กิจกรรมต่างๆ ที$กระทาํโดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในนามของ  
ผูส่้งของโดยประกอบด้วยอย่างน้อยการบริการการจดัการและการปฏิบติัการทางด้านการขนส่ง      
และการจดัการสินคา้คงคลงั 
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3) การบริหารจดัการโลจิสติกส์อยา่งผูน้าํ (Lead Logistics Management: LLM) คือ แนวคิด
ที$มีการววิฒันาการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ลาํดบัที$ 3 สําหรับการตอบสนองในดา้นการให้บริการที$
ดีกวา่ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถจดัการและบริหารงานโลจิสติกส์ที$มีความซบัซ้อน
ได้มากกว่า การควบคุมและการแจง้ขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทาน ครอบคลุมไปถึงการให้บริการด้าน
เทคโนโลยแีละการจดัการดา้นธุรกิจดว้ย 

4) รูปแบบการจดัการแบบร่วมกนั (Joint Operation Model: JOM) คือ การให้บริการที$มี
ความเชี$ยวชาญการจดัการบริหารโซ่อุปทาน มีการกระจายความเสี$ยง มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรือ
การปรับปรุงอยา่งลึกซึ
 ง มีระบบเทคโนโลยกีา้วหนา้ [15] 

2.2.1 ผูใ้หบ้ริการงานบริษทัภายนอก (Outsource) อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ [16] 

1)  Subcontractor เป็นรูปแบบการให้บริการแบบดั
งเดิมโดยการตดัช่วงงาน ซึ$ งมีการแบ่ง
งานที$ไม่ซับซ้อนให้กับผูใ้ห้บริการภายนอกรับเหมาไปจดัการ ซึ$ งอาจเป็นงานที$เกี$ยวข้องกับ
ผูป้ระกอบการในลกัษณะที$ไม่ตอ้งใชแ้รงงาน ทกัษะ หรือเทคโนโลยีมากนกั หรือเป็นงานที$ใชค้วาม
เสี$ยงที$สูง ซึ$ งจะเป็นการประหยดักวา่ใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกรับงานไป 

2)  Logistics Provider เป็นลกัษณะของการให้บริการจดัการงานในส่วนที$เกี$ยวขอ้งกบั 
Logistics โดยงานที$ให้บริการจะเป็นกิจกรรมที$สัมพนัธ์เป็นกระบวนการ ซึ$ งลกัษณะงานจะมีการ
ซบัซอ้นกวา่ Subcontract ตอ้งใชท้กัษะความชาํนาญเฉพาะดา้นและเทคโนโลยี แต่การมอบหมายงาน 
ยงัมีลกัษณะไม่เป็นเชิงบูรณการ โดยผูว้า่จา้ง (User) อาจใช ้Provider หลายราย โดยผูว้า่จา้งยงัคงเขา้
ไปมีส่วนในการบริหารจดัการ เพื$อให้งานซึ$ งมอบหมายให้กบั Logistics Provider แต่ละรายมีการ
เชื$อมโยงกนั 

3)  Third Party Logistics (3PL) เป็นผูใ้ห้บริการงานที$เกี$ยวกบั Logistics ซึ$ งการให้บริการ
จะตอ้งอาศยัทกัษะและเครือข่ายธุรกิจในระดบั Global Network โดยมีเครื$องมือเครื$องใช ้เทคโนโลยี
และการลงทุน โดยลกัษณะงานที$ใหบ้ริการจะมีขอบเขตความรับผิดชอบที$กวา้งขวาง โดยเป็นตวัแทน
ของผูว้า่จา้ง (User) กบัลูกคา้หรือคู่คา้ และมีการเชื$อมโยงมีความเป็นบูรณาการ โดยผูใ้ชบ้ริการจะเป็น 
Real User ค่อนขา้งแทจ้ริง ผูใ้ห้บริการลกัษณะนี
 ไดจ้ะตอ้งมีการลงทุนที$สูง โดยเฉพาะจะตอ้งมี
เครือข่ายในระดบัโลก  

2.2.2 ระดบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ซึ$ งมีรายละเอียดการแบ่งอนัดบัไดด้งันี
   
- บริษทัปฏิบติักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์เอง (In-House Logistics หรือ In Sourcing Logistics 

หรือ Reverse Outsourcing) ซึ$ งหมายถึงการที$บริษทัปฏิบติักิจกรรมดา้นโลจิสติกส์เองดว้ยทรัพยากร
ภายในของบริษัทซึ$ งจะต้องมีระบบขนส่ง ระบบการจัดเก็บ รวมถึงต้องมีพนักงานที$ทาํหน้าที$
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ปฏิบติังานดงักล่าว การใช้รูปแบบการจดัการในลกัษณะนี
 จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื$อ
บริษทันั
น ๆ ตอ้งใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมดงักล่าวอยา่งมาก 

- Logistics Services Provider (LSP) หรือ Asset-base Logistics (2PL) เป็นรูปแบบการ
จดัการที$พฒันามาจากรูปแบบแรกเนื$องจากบริษทัตอ้งการลดการลงทุนในสินทรัพย ์หรือเนื$องมาจาก
ความไม่พร้อมของบริษทั เช่น ระบบขนส่ง กระบวนการผลิต การจดัเก็บสินคา้ จึงทาํให้เกิดการจา้ง
งานจากภายนอกให้มาจดัการในกิจกมดงักล่าว รวมถึงแรงงานจากภายนอกที$บริษทัจา้งเขา้มาแต่ไม่  
ใช่เป็นพนกังานที$อยูภ่ายใตก้ารดูแลของบริษทั 

- Third Party Logistics (3PL/TPL) หรือ Forwarding Logistics หรือ Contract Logistics      
มีลกัษณะคลา้ยกบัการร่วมมือเป็นพนัธมิตรดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Alliance or Strategic Alliance) 
ซึ$ งเป็นความสัมพนัธ์ทางธุรกิจที$เกิดขึ
นระหว่างบริษทั และผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ ไม่เพียงแต่
เฉพาะการจดัการงานดา้นโลจิสติกส์ แต่ยงัครอบคลุมถึงการแบ่งปันและส่งถ่ายขอ้มูล ความเสี$ยงและ
ผลประโยชน์ร่วมกนัภายใตเ้งื$อนไขทางสัญญาวา่จา้งงาน (Contract) ที$มีการกาํหนดระยะเวลาชดัเจน  

- Fourth Party Logistics (4PL/FPL) หรือ Supply Chain Logistics หรือ Lead Logistics 
Provider เป็นรูแบบที$พฒันาต่อมาจาก 3PL เพื$อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการที$ซับซ้อนของ
ลูกคา้ไดดี้ขึ
น โดยอาศยัเครือข่ายการจดัการที$เป็นระบบ ครอบคลุมขอบข่ายของ 3PL โดยเฉพาะงาน
ดา้นการให้บริการเกี$ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการบริหารงานดา้น
กระบวนการจดัการทางธุรกิจ (Business Process Management)  

- Fifth Party Logistics (5PL) เป็นธุรกิจที$ถูกพฒันาเพื$อการให้บริการตลาดธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business Market) ซึ$ งทั
งผูจ้ดัหา 3PL และ 4PL เหล่านี
 จะทาํการบริหารผูมี้ส่วนร่วม
ทุกฝ่ายในโซ่อุปทานผ่านทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยกุญแจสําคญัที$จะประสบ
ความสาํเร็จในดา้นนี
 คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   

2.2.3 หลกัการสาํคญัในการบริหารบริษทัภายนอก(Outsource) ดา้นการขนส่ง ประกอบดว้ย [17] 
- การควบคุมประสิทธิภาพด้านต้นทุน และผลลัพธ์ของงาน (Cost and Outcome 

Efficiency) ตอ้งจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบ ผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  
- เครื$องชี
วดั (Key Performance indicator) ควรมีเครื$องมือชี
 วดั เพื$อเป็นเครื$องมือตรวจสอบ

การงานของผูใ้ห้บริการขนส่ง ซึ$ งจดัให้มีมาตรฐานในการตรวจสอบการดาํเนินงาน ในขั
นตอนต่างๆ 
ในกิจกรรมการขนส่ง 

- มีการติดตามงานทางอิเล็คทรอนิคส์ (Just in Time Monitor) เป็นการนาํระบบการติดตาม
งานทางอิ เล็กทรอนิกส์  ที$ เ รียกว่า  (Electronic Tracking) ซึ$ ง เ ป็นระบบการติดตามงานทา ง
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อิเล็กทรอนิกส์ แบบ Tracking Online โดยเชื$อมขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B มาใช้ในการ
ติดตามการกระจายสินคา้ ซึ$ งสามารถทาํใหเ้รารู้ตาํแหน่งขนรถขนส่งได ้

- นาํระบบโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เชื$อโยงบูรณาการขอ้มูลข่าวสารกบัผูใ้ห้บริการ ทั
งใน
ส่วนที$เกี$ยวกบัการรับ-จ่ายสินคา้คงคลงั การบรรจุหีบห่อ การส่งมอบและการรับสินค้าของลูกค้า       
ซึ$ งสามารถสร้างมูลค่าเพิ$มดา้นโลจิสติกส์เพื$อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ 

- มีการประเมินผลอย่างต่อเนื$อง (Parameter Performance Evaluate) เช่น ประเมินทุกๆ        
3 เดือนพร้อมทั
งต้องแจ้งให้ผูใ้ห้บริการรับทราบในการประเมินผล และผูใ้ห้บริการแจง้แนวทาง       
ในการปรับปรุงการทาํงานที$ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  

- มีการร่วมมือและประสานงานกันในฐานะเป็นหุ้นส่วนธุรกิจกับผูใ้ห้บริการ (Chain 
Collaborate) ถือวา่เป็นหวัใจของการบริหาร ซึ$ งจะประสบความสําเร็จในการบริการ Outsource ไดดี้
และมีประสิทธิภาพนั
น จะตอ้งคาํนึงเสมอว่า ผูใ้ห้บริการเป็นส่วนหนึ$ งของระบบซัพพลายเซนของ
องคก์ร 

2.2.4 ประโยชน์ของการใชบ้ริษทัภายอก (Outsourcing) [18] 
- สามารถควบคุมงบประมาณไดง่้ายขึ
น เนื$องจากกิจกรรมต่างๆ ที$องคก์รเคยปฏิบติัได ้

มอบหมายให้กบัหน่วยงานที$รับ Outsource แบบเบ็ดเสร็จ ซึ$ งทาํให้องคก์รจดังบประมาณไดส้ะดวก
ขึ
น โดยไม่ตอ้งมีคาใชจ่้ายอื$นๆตามา  

- สามารถเพิ$มขีดความสามารถในการแข่งขนัได้ Outsource นั
น ถ้าเราเลือกบริการผูที้$มี
ชื$อเสียงในการทาํกิจกรรมนั
นๆ ก็จะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทาํให้ลูกคา้มีความเชื$อถือ และ
สามารถยกระดบัการแข่งขนัทางธุรกิจได ้เพิ$มจุดแขง็ใหก้บัองคก์รได ้ 

- ลดความเสี$ยงกิจกรรมใดที$องค์กรไม่ถนดัก็ทาํก็ทาํการ Outsource ซึ$ งก็จะทาํให้ลดความ
เสี$ยงในการบริการ เพราะถา้หากลงมือปฏิบติัเองก็จะส่งผลให้มีความล่าช้าในการปฏิบติังาน หรือมี
ความเสี$ยงที$จะขาดทุน 

- สามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานดา้น Logistics ได ้เนื$องจากผูใ้ห้บริการมีลูกคา้หลาย
ราย จึงทาํให้ผูบ้ริการสามารถใช้ทรัพยที์$มีอยู่อย่างคุม้ค่า ตน้ทุนต่อหน่ายของผูใ้ห้บริการจะตํ$ากว่าที$
องคก์รผูผ้ลิตหรือเจา้ของปฏิบติัเอง โดยสามารถลดตน้ทุนจากการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ Logistics  

- การลดตน้ทุนรวม (Total Cost Reduction) ซึ$ งในการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ตอ้งมีการ
ลงทุนทั
งทางด้านเทคโนโลยี เครื$ องมือในการปฏิบัติงาน ซึ$ งมีราคาแพงแต่ถ้าเราใช้บริการของ            
ผูใ้หบ้ริการตน้ทุนในส่วนนี
ก็จะเฉลี$ยกบัลูกคา้ของผูใ้หบ้ริการอีกหลายๆราย 
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- การลดตน้ทุนจากการขยายขอบเขตงาน (Economics of Scope) เนื$องจากขอบเขตงาน
บางอยา่ง ผูผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้ไม่สามารถปฏิบติังานเองไดห้รือหากปฏิบติัเองก็จะมีตน้ทุนที$สูงแต่
ถา้เราใชป้ระโยชน์จากผูใ้หบ้ริการ องคก์รจะเขา้ถึงลูกคา้มาก 

- การลดตน้ทุนโดการใชเ้ครือข่ายร่วมกนั (Network Value) เนื$องจากผูใ้ห้บริการบางรายมี
เครืออยูที่$ต่างประเทศ และผูใ้ชบ้ริการก็สามารถใชเ้ครือข่ายของผูใ้หบ้ริการในการขยายตลาดสากลได ้
โดยไม่ตอ้งลงทุนเองในต่างประเทศ 

จากการแบ่งระดบัการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ขา้งตน้จึงทาํให้เห็นถึงความกา้วหนา้ของ
ธุรกิจนี
  แต่ปัจจุบนัก็ยงัไม่มีขอ้กาํหนดที$ชัดเจนว่าประเภทของการให้บริการโลจิสติกส์มีทั
งหมดกี$
ประเภทในอุตสาหกรรมที$ต่างกนัก็มีการใชร้ะบบการจดัการทางโลจิสติกส์ที$ต่างกนัเพื$อให้เหมาะสม
กบักิจกรรมในโซ่อุปทาน 

2.2.5 ปัญหาและอุปสรรคของบริษทัรับจา้งขนส่ง (3PL) [19] 
- ขาดบุคลากรที$มีความรู้ความสามารถดา้นโลจิสติกส์อยา่งแทจ้ริง 
- ขาดเ งินทุนที$ เพียงพอในการเพิ$มขีดความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงประสิทธิภาพการดาํเนินการที$ไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้ 
- ภาครัฐไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนเท่าที$ควร ถึงแมจ้ะมีการออกเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจ และ

สังคมแห่งชาติเกี$ยวกบัการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ และมีการตั
งคณะกรรมการโลจิสติกส์แห่งชาติ หรือ 
คณะกรรมการพฒันาระบบการบริหารการจดัการขนส่งสินคา้ และบริการของประเทศ (กบส.) อีกทั
ง
ยงัมีการจดัตั
งสาํนกังานโลจิสติกส์การคา้กรมส่งเสริมการส่งออก เมื$อประมาณ 2 ปีที$ผา่นมา แต่ยงัไม่
มีผลงานที$เกี$ยวขอ้งกบัการดาํเนินการทางโลจิสติกส์ และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ออกมาอยา่งชดัเจน 

2.2.6 แนวทางแกไ้ขคือ  
1) ตอ้งพฒันาและสรรหาบุคลากรที$เขา้ใจในเรื$องการบริหารจดัการโลจิสติกส์อยา่งจริงจงั 

มาร่วมในการดาํเนินงาน เพื$อพฒันานําองค์กรความรู้ที$เหมาะสมใช้ในการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) การลดตน้ทุนการขนส่ง (Running Cost) ซึ$ งประเทศไทยใชว้ิธีการขนส่งทางถนนมาก
ที$สุด 89% ของปริมาณขนส่งโดยรวมของประเทศ) ค่าขนส่งที$เกิดขึ
นจากการใชร้ถ ไดแ้ก่ ค่าเชื
อเพลิง
ค่าบาํรุงรักษา ค่ายาง จะเห็นวา่ตน้ทุนนํ
ามนัเชื
อเพลิงสูงที$สุด 

3) การบริหารตน้ทุนค่าขนส่งตอ้งควบคุมค่าใชจ่้ายโดยตอ้งดูความเหมาะสมในการบริหาร
จดัการใหส้มดุล ไดแ้ก่  

- ค่าเชื
อเพลิง ขบัอยา่งไรใหใ้ชน้ํ
ามนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่ขบัรถเร็วเกิน 
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- ค่าซ่อมบาํรุงควบคุมไดถ้า้มีการดูแลอยา่งใกลชิ้ดและสมํ$าเสมอ  
- ค่ายาง ตรวจสอบและดูแลอยา่งสมํ$าเสมอ ทั
งสภาพของยางรถและลมยาง 
- เพิ$มการลงทุนทางดา้น IT เพื$อการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ
น 
- ตอ้งมีการวางแผนระยะยาว สําหรับบริษทัขนส่งทั$วไป เมื$อมีความเชี$ยวชาญในการ

บริหารจดัการเพิ$มมากขึ
น ควรพฒันาขึ
นมาเป็น 3PL (Third-Party Provider Logistics) เต็มรูปแบบ  
เพื$อเป็นบริษทัที$รับบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์อย่างครบวงจร เป็นการขยายตลาดได้ทั
งประเทศ 
และต่างประเทศ 

- พฒันาองค์กรให้ทนัต่อการเปลี$ยนแปลงอยู่เสมอโดยการปรับกลยุทธ์มีการวางแผน
ทางการตลาดคน้หาวธีิการบริหารจดัการใหม่ ๆ ที$สามารถทาํให้ตน้ทุนการขนส่งมีค่าโดยรวมตํ$าที$สุด
หรือทาํสิ$งที$มีอยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ
น สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งต่อเนื$อง 

- สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเนื$อง (Customer Relationship Management) โดย
การสร้างความร่วมมือที$จะนาํไปสู่การตอบสนองต่อเป้าหมายของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 

- ภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะทางดา้นเงินทุนโดยมี
การกาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบให้ชดัเจนและประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่ายที$เกี$ยวขอ้งเห็นความสําคญั
และความเขา้ใจในการดาํเนินงานด้านโลจิสติกส์ของประเทศเพื$อการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนสําหรับ
ผูป้ระกอบการ 3PL ไดดี้ยิ$งขึ
น 

จากทฤษฎี และบทความขา้งตน้นั
นชี
 ให้เห็นวา่ประโยชน์ที$ไดบ้ริษทัให้ความสําคญักบัการ
ใชบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ของ ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing Logistics) นั
นจะช่วยให้บริษทั
สามารถเนน้การดาํเนินงานความสามารถหลกั และยงัสามารถช่วยลดตน้ทุน อาทิเช่น การดาํเนินงาน 
การจดัส่ง การบริหารสินค้าคงคลังเป็นต้น แทนที$จะเป็นค่าใช้จ่ายคงที$ก็สามารถเปลี$ยนให้เป็น
ค่าใชจ่้ายแปรผนัได ้จึงทาํให้บริษทัลดชั$วโมงในการทาํงานของพนกังาน ซึ$ งมีผลต่อตน้ทุนอย่างมาก
และยงัลดความซบัซอ้น 

 
2.3 ต้นทุนและคุณภาพการให้บริการ  

ดร.สิทธิชยั (2554) การจดัการการขนส่งสินคา้เป็นหนึ$ง ในกิจกรรมโลจิสติกส์ที$มีบทบาท
ต่อการวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจเป็นอยา่ง มาก ซึ$ งการขนส่งทางถนนหรือการขนส่งทางรถยนต์
นั
น นบัไดว้่าเป็นการขนส่งที$ผูป้ระกอบการนิยมใช้มากที$สุด เนื$องจากเป็นวิธีการขนส่งที$สะดวก
รวดเร็ว ส่งถึงจุดหมายปลายทางไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการขนถ่ายสินคา้หรือเปลี$ยนพาหนะ มีความยืดหยุน่
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ในด้านเวลาและสามารถควบคุมเวลาได้ดี ขนส่งไดป้ริมาณที$ตอ้งการ จาํนวนเที$ยวที$ออกรถบ่อย 
ครอบคลุมพื
นที$ในการใหบ้ริการขนส่ง เป็นตน้ [20] 

Zineldin (1996) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการให้บริการเป็นเรื$องที$เกี$ยวขอ้งกบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการใน ดา้นของคุณภาพภายหลงัจากที$เขาไดข้อ้มูลเกี$ยวกบับริการนั
นๆ และมี
ความตอ้งการที$จะใชบ้ริการนั
น รวมทั
งการที$เขาไดท้าํการประเมินและเลือกที$จะใชบ้ริการ [21] 

Gronroos (1990) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจาํแนกได ้2 ลกัษณะคือ 
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อนัเกี$ยวกบัผลลพัธ์ หรือสิ$งที$ผูรั้บบริการไดรั้บจากบริการนั
น 
โดยสามารถที$จะวดัไดเ้หมือกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพ
เชิงหนา้ที$ (functional quality) เป็นเรื$องที$เกี$ยวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินนั$นเอง [22] 

Crosby (1988) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการหรือ “Service Quality” นั
น เป็น
แนวคิดที$ถือหลกัการการดาํเนินงานบริการที$ปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริการและสามารถที$จะทราบของตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดด้ว้ย [23] 

Logistics Management (2011) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพการให้บริการ คือ การบริการที$สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา้ โดยทาํให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ$ งองคป์ระกอบคุณภาพการใหบ้ริการอยู ่5 ดา้น คือ [24] 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง สิ$งที$ปรากฏใหเ้ห็น หรือสิ$งที$จบัตอ้งได ้เช่น 
วสัดุ อุปกรณ์ เครื$องมือ อาคารสถานที$ บุคคล และสิ$งอาํนวยความสะดวก ได้แก่ พนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม มีจาํนวนพนักงานที$เหมาะสมกับปริมาณสินค้าที$จดัส่ง มีอุปกรณ์และ
เครื$องมือที$จาํเป็นพร้อมสําหรับการให้บริการขนส่งสินคา้ รถส่งสินคา้มีความสะอาด เรียบร้อยอยูใ่น
สภาพพร้อมใช้งาน และไม่ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างจดัส่ง และเอกสารที$ใช้ในการจดัส่งสินค้ามี    
ความถูกตอ้งและครบถว้นตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 

ดา้นความเชื$อถือได ้(Reliability) ความสามารถที$จะแสดงผลงาน หรือความสามารถในการ
ให้บริการไดต้ามที$สัญญาไวอ้ย่างมีคุณภาพ ถูกตอ้งแม่นยาํและน่าเชื$อถือ ไดแ้ก่ สินคา้อยู่ในสภาพ
เรียบร้อย หีบห่อ บรรจุภณัฑ์ ไม่ชาํรุด ฉีกขาด หรือเสียหาย มีการรับผิดชอบ เปลี$ยนสินคา้หรือรับ
สินคา้ตามระยะเวลาที$กาํหนด ในกรณีที$สินคา้มีปัญหา การจดัส่งสินคา้ ตรงตามระยะเวลาที$กาํหนด 

ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที$จะช่วยเหลือและ
ให้บริการผูใ้ชห้รือลูกคา้อย่างทนัท่วงที ไดแ้ก่สินคา้พร้อมส่งทนัทีที$ลูกคา้ตอ้งการ พนกังานมีความ
พร้อมในการใช้บริการ มีความรวดเร็วในการขนส่ง สามารถจดัส่งให้อยู่ในช่วงเวลาเร่งด่วนตามที$
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โรงงานกาํหนดหรือหลงัเวลาทาํการ มีการติดต่อกลบัเพื$อยืนยนัการสั$งซื
อ เช่น รายละเอียดการสั$งซื
อ 
จาํนวน ราคา กาํหนดการส่งสินคา้ เป็นตน้ 

ด้านความมั$นใจได้ (Assurance) หมายถึง ความรู้และมนุษย์สัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการที$
แสดงออกทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเชื$อมั$นในบริการที$ไดรั้บ รวมถึงความมีมารยาทและความปลอดภยั 
นอกจากนี
  ยงัมีเรื$องเกี$ยวกบัการป้องกนัสินคา้เพื$อไม่ใหเ้กิดการชาํรุด   

ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่และความสนใจที$                
ผู ้ให้บริการมีต่อผู ้ใช้บริการรวมทั
 ง เ ป็นการรวมปัจจัยด้าน การเข้า ถึงบริการ การสื$ อสาร                   
และความเขา้ใจเขา้ดว้ยกนั  

 
2.4 การคัดเลอืกผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing Logistics) [26]  

ในปัจจุบนับริษทัจาํนวนไม่นอ้ยเริ$มหนัมาใชผู้ใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในลกัษณะของ การจดั
จา้งแบบมีสัญญาว่าจา้ง (Contract Service) กนัมากขึ
นโดยบริษทัจะกาํหนดเงื$อนไขการบริการกบั
บริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในเรื$องต่างๆ อย่างชัดเจนเป็นแบบลายลกัษณ์อกัษรไม่ว่าจะเป็นเรื$อง  
ราคาค่าบริการ คุณภาพบริการรูปแบบการบริการ ลกัษณะทรัพยากรที$เกี$ยวขอ้ง จาํนวนบุคลากรที$
เกี$ยวขอ้ง รวมไปถึงการประกนัคุณภาพ และความเสี$ยง และเบี
ยปรับจากความเสียหายเนื$องจากการ
ให้บริการที$ผิดพลาดนอกจากนั
น ในบางบริษทัยงัมีการกาํหนด ดชันีชี
 วดัประสิทธิภาพการทาํงาน 
(Key Performance Indicators) ในการบริการต่างๆ ให้กบับริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ถือปฏิบติั 
พร้อมยงักาํหนดหนา้ที$ และความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในการรวบรวมขอ้มูล พร้อม
ประมวลผล และรายงานต่อบริษทัอยา่งต่อเนื$อง ดงันั
นจะเห็นไดว้า่ การจา้งหรือ การเลือกใช้บริการ 
โลจิสติกส์ภายนอก ไม่ใชเ้รื$องที$ยุง่ยาก หรือง่ายๆ เหมือนในอดีตแต่อยา่งใด 

2.4.1 แนวทางในการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดงันี
   
1.  ประวติัการใชบ้ริการ และความน่าเชื$อถือของบริษทั  
2. ความสามารถในการใหบ้ริการ รูปแบบและเครือข่ายการใหบ้ริการ  
3. ระบบเทคโนโลยตี่างๆ ที$รองรับการใหบ้ริการ  
4. บริการเสริมต่างๆ ที$ช่วยใหบ้ริษทัดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ
น  
5. ราคาความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ  

2.4.2 วธีิเลือกบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่งมีดงันี
  [26] 
1. ตน้ทุนค่าขนส่งตํ$า 
2. จาํนวนรถใน Fleet มีจาํนวนมากหรือไม่ 
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3. ประเภทของรถที$มีหลากหลายใหเ้ลือก 
4. เส้นทางการขนส่งครอบคลุมทั$วประเทศ 
5. การบริการที$เป็นเลิศ 
6. ความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่าง ๆ 
7. ตรงต่อเวลา 
8. ความมีชื$อเสียงของบริษทัขนส่ง 
ธนิต (2010) การพฒันาระบบโลจิสติกส์ไปสู่ขั
นตอนการปฏิบติัจริงในองคก์รธุรกิจควรทาํ

ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ที$ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในฐานะที$เป็นกลไกในการขบัเคลื$อนของ
กิจกรรมและกระบวนการต่างๆทางโลจิสติกส์ให้มีการไหลลื$นอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั
นเหตุผลที$
ธุรกิจควรตดัสินใจใชผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ คือ [27] 

1) การพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้า (Market Demand Forecasting)โดยอาศยั            
ผูใ้ห้บริการ (Logistics Service) ซึ$ งให้บริการลูกคา้หลายราย ทาํให้เห็นภาพของการเคลื$อนไหวของ
ตลาดไดดี้กวา่ 

2) การประหยดัจากขอบข่ายงาน (Economies of Scope) ซึ$ งเกิดจากให้บริการของ          
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ภายนอกซึ$งมีของเขตที$กวา้งไกล เป็นเพิ$มประสิทธิภาพต่อการส่งมอบสินคา้ 

3) การกระจายตน้ทุน (Cost Sharing) เป็นการลดตน้ทุนรวมของธุรกิจ เนื$องจากเป็นการ
กระจายภาระดา้นตน้ทุนใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหลายราย โดยเฉพาะตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ และการ
ขนส่ง 

4) การเพิ$มประสิทธิภาพของการขนส่ง (Transport Efficiency) ทั
งในเงื$อนไขของ
ระยะทางและเวลา โดยอาศยัเครือข่ายโซ่อุปทานของผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

5) สภาพคล่องทางการเงินที$ดีกวา่ (Working Capital Flow) เนื$องจากมีการลดเงินลงทุน
ใน ทรัพยสิ์นถาวร (Fixed Asset) เช่นการลดการลงทุนในการสร้างคลงัสินคา้ และอุปกรณ์ในการ
เคลื$อนยา้ย 

6) คุณค่าแห่งผูเ้ชี$ยวชาญ (Specialists Value) การใช้บริการภายนอกจะทาํให้ได้
ผูเ้ชี$ยวชาญเฉพาะงานในการใหบ้ริการแก่องคก์ร 

7) การให้บริการมีความยืดหยุน่ (Service Flexibility) สามารถเปลี$ยนแปลงในดา้นการ
ใหบ้ริการไดดี้กวา่ 

8) ประโยชน์เชิงเวลา (Time Interest) เนื$องจากการใชบ้ริการภายนอกไปทาํงานที$สําคญั
นอ้ยกวา่ ทาํใหบ้ริษทัสามารถจดัสรรทรัพยากรไปทาํงานที$เป็นงานหลกัของบริษทัได ้
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9) การผนึกกาํลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) คือเกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่างๆที$
หลากหลาย ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นบูรณการ ซึ$ งก็เป็นเป้าหมายของการจดัการซพัพลายเชน 

10) การสนองตอบต่อความต้องการที$ หลากหลายของลูกค้า  (Multiple Needs 
Responsiveness) ไดดี้กวา่ที$องคก์รหรือบริษทัจะดาํเนินการเองได ้ เนื$องจากสามารถเพิ$มจาํนวนของ    
ผูใ้ห้บริการได้ตามความต้องการและผูใ้ห้บริการ สามารถตอบสนองต่อการบริการในรูปแบบ       
ต่างๆ ตามความตอ้งการขอลูกคา้ไดดี้กวา่  

2.4.3 ปัจจยัที$ทาํให ้Logistics Outsourcing มีบทบาทที$เพิ$มขึ
นในปัจจุบนั และอนาคต สรุปคือ 
Romala (2001) รักษาส่วนแบ่งตลาดในปัจจุบัน และขยายส่วนแบ่งการตลาด โดยจ้าง 

Logistics Outsourcing ทาํให้องค์กรมีเวลาในการมุ่งเน้นที$จะพฒันาขีดความสามารถหลกัองค์กรที$      
มีผลต่อตาํแหน่งทางการตลาด เช่น การผลิต การตลาด และลูกคา้สัมพนัธ์ [28]  

Chap & Michel (2007) ทาํให้เพิ$มพฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีขององคก์รให ้
เท่าทนักับเทคโนโลยีสารสนเทศที$มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทาํให้องค์กรไม่ต้องลงทุน         
ในทรัพยากรภายในแต่อาศัยทรัพยากรของ Logistics Outsourcing จากทางด้านโลจิสติกส์ทาํ            
ใหอ้งคก์รไดรั้บเทคโนโลยทีี$ใหม่อยูเ่สมอ [29]   

Monica (2007) การลดค่าใช้จ่ายที$เกิดจากการลงทุนในกิจกรรมที$ไม่ใช่ขีดความสามารถ
หลกั โดยอาศยัความชาํนาญในการจดัการ Logistics Outsourcing ซึ$ งลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์คือผล
ประหยดัจากการขนาดการได้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาจัดกิจกรรมที$ว่าจ้างสามารถเปรียบเทียบ
ความสามารถขององคก์รกบัมารตราฐานที$ดีที$สุดในการแข่งขนัทางโลจิสติกกบัคู่แข่ง [30]   

ธนิต (2550) การเลือกใช้ผูใ้ห้บริการด้านขนส่ง หากเราเลือกใช้ผูใ้ห้บริการที$ดี และมี
แนวความคิดในในทิศทางเดียวกันกับองค์กร ก็จะส่งผลดีกับองค์กรเป็นอย่างยิ$ง และจะมี
ความสัมพนัธ์กนัไปในระยะยาว พร้อมทั
งยงัเป็นการสร้าง Supply Chain ให้มีความแข็งแกร่งมากขึ
น
ด้วย การพิจารณาคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการให้เหมาะสม แต่ละธุรกิจไม่จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบที$
เหมือนกนั ตอ้งมีการปรับเปลี$ยนใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของโครงสร้างธุรกิจ วฒันธรรมของ
องคก์ร รวมทั
ง ทกัษะบุคลากร และลกัษณะของธุรกิจดว้ย แต่สิ$งที$ทุกองคก์รควรจะมีแนวทางในการ
พิจารณาเหมือนกนัคือ ควรพิจารณาลกัษณะงานที$จะใช ้Outsource ขององคก์ร หมายความวา่ ตอ้งดู
ความตอ้งการขององค์กรก่อนว่า มีความตอ้งการที$ใช้บริการผูใ้ห้บริการดา้นขนส่งมากน้อยเพียงใด 
เช่น เราตอ้งการที$จะใชบ้ริการเพียงขนส่งแค่ภายในประเทศ ก็ไม่จาํเป็นตอ้งเลือกใชผู้ใ้ห้บริการที$เป็น
องคก์รเป็นแบบ Global Network   
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จากที$กล่าวมาข้างต้นนี
 จะเห็นได้ว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไม่จาํเป็นต้องเป็นผูบ้ริการ
ประเภท 3PL แต่หมายถึงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ทุกประเภท บางครั
 งองคก์รอาจจะเลือกผูใ้ห้บริการที$มี
ความชาํนาญด้านใดด้านหนึ$ ง โดยเฉพาะประเด็นจะต้องมีความเขา้ใจถึงบทบาทของผูใ้ห้บริการ      
โลจิสติกส์ซึ$ งตรงจุดนี
 เองเป็นหัวใจสําคญั และเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จในการที$จะประยุกต์ใช ้   
การจดัการโลจิสติกส์ใหช่้วยลดตน้ทุนของภาคการผลิต  

 
2.5 ปัจจัยเสี�ยงในการให้บริการ [31]   

การบริหารความเสี$ยง (Risk Management) หมายถึง โอกาสที$จะเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั$วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที$ไม่พึงประสงคที์$ทาํให้งานไม่ประสบความสําเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที$กาํหนด  

ระบบบริหารความเสี$ ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั
ง
กระบวนการดาํเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที$จะทาํให้เกิดความเสียหายเพื$อให้ระดบั  
ของความเสี$ ยงและผลกระทบที$จะเกิดขึ
 นในอนาคตอยู่ในระดับที$สามารถรับได้ ประเมินได ้     
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคาํนึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นสาํคญั  

2.5.1 ปัจจยัที$ก่อใหเ้กิดความเสี$ยง [32] 
ปัจจยัที$ก่อใหเ้กิดความเสี$ยง อาจมาไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น ระบบงานขององคก์ร  บุคลากร 

การเงินการคลงั การเมืองเศรษฐกิจ การเปลี$ยนแปลงทางเทคโนโลยี ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ สภาพการ
แข่งขนั เป็นตน้ และอาจมีแหล่งที$มาของความเสี$ยงทั
งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ดงันี
   

    
ความเสี$ยงภายในองคก์ร   ความเสี$ยงภายนอกองคก์ร 

- สถานที$ทาํงานที$ไม่ปลอดภยั - การเปลี$ยนแปลงในกฎหมาย 
- ระบบบญัชีที$ไม่น่าเชื$อถือ - การเปลี$ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
-วฒันธรรมองคก์รที$ไม่เอื
อต่อการสร้างประสิทธิภาพการทาํงาน - กระแสโลกาภิวฒัน์ 
- การฝึกอบรมพนกังานที$ไม่เพียงพอ - เสถียรภาพทางการเมือง 
- ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  - การเปลี$ยนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 - กระแสสงัคม สิ$งแวดลอ้ม 
 - การเปลี$ยนแปลงของเทคโนโลย ี
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การนาํกระบวนการบริหารความเสี$ยงมาใชใ้นองคก์ร จะช่วยให้เป็นหลกัประกนัในระดบั
หนึ$งวา่การดาํเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร จะมีการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายที$วางไว ้ เนื$องจากการ
บริหารความเสี$ยงเป็นการทาํนายอนาคตอยา่งมีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือป้องกนัความ
เสียหายในการทาํงานแต่ละขั
นตอนไวล่้วงหนา้หรือในกรณีที$พบกบัเหตุการณ์ที$ไม่คาดคิดโอกาสที$จะ
ประสบกบัปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื$นหรือหากเกิดความเสียหายขึ
นก็จะเป็นความเสียหายที$น้อยกว่า
องคก์รที$ไม่มีการนาํกระบวนการบริหารความเสี$ยงมาใช ้เพราะไดมี้การเตรียมการไวล่้วงหนา้ ในขณะ
ที$องคก์รอื$นที$ไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการนาํแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี$ยงมาใช ้
เมื$อเกิดสถานการณ์วกิฤตขึ
น องคก์รเหล่านั
นจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายที$ตามมาโดยยากที$
จะแกไ้ข ดงันั
นการนาํกระบวนการบริหารความเสี$ยงมาช่วยเสริมร่วมกบัการทาํงาน จะช่วยให้งานที$
ปฏิบติัการอยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายที$กาํหนดไว ้และป้องกนัโอกาสที$จะเกิดความเสี$ยงและปัญหาที$จะ
เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน  

 
2.6 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   

วิชิต พึ$งสังวาล (2549) การศึกษาอุปสงค์และปัจจยัที$มีอิทธิพลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการ        
โลจิสติกส์ กรณีศึกษาของบริษทัต่างๆในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ผลการทดลองพบวา่ปัจจยัถูก
ให้ความตอ้งการในส่วนแบ่งการตลาด ความตอ้งการลดตน้ทุน ความตอ้งการในการเพิ$มระดบัและ
สร้างมาตรฐานให้กับองค์กร จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายของ
ผูป้ระกอบการ ความตอ้งการของลูกคา้ เพื$อที$จะนาํไปสู่การเลือกใช้เทคนิคที$มีความเหมาะสมมาก
ที$สุดผลสัมฤทธิ� ที$เกิดจากการใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอุตสาหกรมชิ
นส่วนยาน
ยนต ์ที$เกิดขึ
นอนัไดแ้ก่ การลดตน้ทุนในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ภาพ ยกระดบัคุณภาพของ
การให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม เพิ$มความสามารถในการผลิตได้สูงขึ
น ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว [33]  

    กิตติ (2548) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์แก่อุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอิสเทิร์นซีบอร์คจังหวดัระยองงานวิจัยนี
 ศึกษาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ
ให้บริการ 3rd Party Logistics เพื$อสนับสนุนอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิร์นซีบอร์ค
จงัหวดัระยอง รวมถึงขั
นตอนการให้บริการ 3rd Party Logistics จนถึงแผนธุรกิจของบริษทั Express 
Logistics ที$สามารถนาํไปใช้งานไดจ้ริงและประสบความสําเร็จ แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจให้บริการ 3rd 
Party Logistics เป็นธุรกิจที$มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วอยา่งต่อเนื$อง ดว้ยการลงทุนที$ไม่สูงมากนกัและ
ระยะเวลาคืนทุนสั
 น ทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาเพิ$มขึ
นในตลาดทุกปี การแย่งส่วนแบ่ง
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การตลาดไปนั
นมิใช่เรื$ องง่าย เพราะต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างชื$อเสียงให้เกิดขึ
 นกับลูกค้าได ้         
ผูใ้ห้บริการ 3rd Party Logistics จึงได้มุ่งมั$นที$จะสร้างสิ$งเชื$อมต่อหรือสิ$งที$ช่วยเพิ$มโอกาสที$ทาง          
ผูใ้หบ้ริการ 3rd Party Logistics กบัลูกคา้ไปให้ไดน้านที$สุด จึงทาํให้ผูบ้ริการ 3rd Party Logistics จึงมกั
คิดคน้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มากมายเพื$อเพิ$มเขา้มาช่วยเสริมโอกาสในส่วนนี
นั
นเอง โดย
ผูใ้ห้บริการ3rd Party Logistics ยงัสามารถที$จะใชสิ้$งนี
 เป็นเครื$องมือในการสร้างความพึงพอใจอีกดว้ย 
[34]  

นนทกานต์ (2549) ได้ศึกษาเกี$ยวกับการเลือกโลจิสติกส์ ลาํดับที$ 3 โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์แบบมีลาํดบัขั
น งานวิจยัฉบบันี
 มีวตัถุประสงคที์$จะคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ลาํดบัที$ 3 
โดยใชเ้ทคนิค AHP และเพื$อศึกษานํ
าหนกัของปัจจยัที$ใชค้ดัเลือกผูใ้หบ้ริการลาํดบัที$ 3 ของกลุ่มผูผ้ลิต
รายใหญ่ และรายเล็ก 10 ราย โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้เกณฑ์ปัจจยัของการคดัเลือก 3PL ทั
งหมด 6 ปัจจยั คือ    
1) ราคา 2) ความหลากหลายของการให้บริการ 3) เกี$ยวกบัตวัผูใ้ห้บริการ 4) คุณภาพการให้บริการ     
5) การใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํ 6) การตามงานและแกไ้ข และไดบ้ริษทั 3PL 3บริษทั ผลการวิจยัพบวา่
กลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่และรายเล็กให้นํ
 าหนกัปัจจยัในอนัดบัที$เหมือนกนั คือ ปัจจยัราคา เป็นอนัดบัที$ 1 
ปัจจัยด้านคุณภาพเป็นอันดับที$ 2 ปัจจัยด้านความหลากหลายของการให้บริการเป็นอันดับที$ 3         
ส่วนปัจจยัที$เหลือคือกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่ เป็นปัจจยัเกี$ยวกบัตวัผูใ้ห้บริการ และการตามงานและ        
แกปั้ญหา ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตรายเล็กเป็นปัจจยัตามงานและแกไ้ขปัญหา เกี$ยวกบัตวัผูใ้ห้บริการ ส่วนผล
ของการคดัเลือกผูใ้ห้บริการลาํดบัที$ 3 ทั
งรายใหญ่ และเล็ก เลือก 3PL เหมือนกนัดงันั
นผลลพัธ์ที$ได ้     
มีความถูกตอ้งสูง [35]  

ภทัรกร (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที$มีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่งของกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิ
นส่วนและยานยนต์ เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกพบว่ากิจการที$มีขนาดจดทะเบียนที$แตกต่าง      
มีปัจจยัต่อการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งของแต่ละด้าน เนื$องจากกิจการทุกขนาดต่างต้องการได ้       
รับบริการที$ดีจากผูใ้ห้บริการขนส่งในด้านต่างๆได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน นั
 นหมายถึง             
ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีกลยทุธ์ทุกดา้นปัจจยัที$ดี ก็จะทาํใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมชิ
นส่วนและยานยนต ์เขตภาค
ตะวนัอออกนั
นเลือกใชบ้ริการที$มีความพร้อมในทุกๆดา้นมากกวา่ผูใ้ห้บริการที$มีความพร้อมนอ้ยกวา่ 
เมื$อพิจารณาจากกิจการของกลุ่มอุตสาหกรรมชิ
นส่วนและยานยนต์ที$มีลกัษณะการดาํเนินงานทาง
อุตสาหกรรมโครงสร้างผูบ้ริหารและระยะเวลาเปิดดาํเนินกิจการที$แตกต่างมีปัจจยัที$มีผลต่อการ
เลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งแต่ละด้านในภาพรวมแตกกนั ทั
งนี
 ขึ
นอยู่กบัการผลิต หากเป็นผูผ้ลิตเอง
อาํนาจในการตดัสินใจวา่จา้งผูใ้ห้บริการขนส่งเอง กาํหนดปัจจยัของตกลงไดเ้อง แต่หากเป็นผูรั้บจา้ง
บางครั
 งตอ้งทาํตามที$ลูกคา้กาํหนด [36]       



บทที� 3 
วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

 

การวิจยันี� เป็นการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์
จากมุมมองของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง โดยการวิจยัครั� งนี� ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื+องมือเก็บขอ้มูล การออกแบบสอบถามขอ้มูลที+ไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารทาง
วิชาการในแหล่งต่างๆ ผูว้ิจยัจะศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการและผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง โดยจะศึกษาเกี+ยวกบั ปัญหา อุปสรรค การดาํเนินงาน และวิธีการ
คดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง โดยจะส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการที+อยูใ่นอุตสาหกรรมยานยนต ์
และผูใ้หบ้ริการขนส่งที+อยูส่มาคมผูใ้หบ้ริการขนส่ง โดยขั�นตอนการดาํเนินการวจิยัแสดงดงัภาพที+ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 3.1 ขั�นตอนการดาํเนินการวจิยั 

กําหนดปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที�เกี�ยวข้อง 

การตั%งสมมุติฐาน 

- สมาคมผูใ้ห้บริการขนส่ง 
-สมาคมผูรั้บจดัขนส่งระหวา่ง  
ประเทศ (TIFFA) 

การกาํหนดกรอบแนวคิด 

ออกแบบและสร้าง
แบบสอบถาม 

ผู้ประกอบการผลิตชิ�นส่วนยาน

- กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
- สมาคมผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์

ออกแบบและสร้าง
แบบสอบถาม 

สาํหรบัผู้ให้บริการขนส่ง 

- ปัญหาและอุปสรรคการใหบ้ริการ 
- กลยทุธส์ร้างความไดเ้ปรียบ 
- ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
- วตัถุประสงคก์ารเลือกใชบ้ริการ 
- การดาํเนินงานที+มีคุณภาพ 
- ปัจจยัเสี+ยงในการบริการ 
- ประสิทธิA ภาพการดาํเนินงาน 
- สาเหตุที+ไม่เลือกผูใ้ห้บริการ 

- การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 
- ผูใ้หบ้ริการภายนอก 
- ตน้ทุนและคุณภาพการใหบ้ริการ 
- การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก 
- ปัจจยัเสี+ยงการใหบ้ริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

- จดัทาํแบบสอบถามทั�ง2 ตามกลุ่มตวัอยา่ง 
- ส่งแบบสอบถามทั�ง 2 ตามกลุ่มตวัอยา่ง 
- ติดตามผล 
- รวบรวมแบบสอบถาม 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล   สถิติพรรณนาไดแ้ก่ ความถี+ ร้อยละ ค่าเฉลี+ย 

การแปลผล อธิบายความหมายค่าที+ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

นําเสนอต่อผู้เชียวชาญ   ผูใ้ห้บริการขนส่ง.  นําเสนอต่อผู้เชียวชาญ  ผูป้ระกอบการชิ�นส่วนยานยนต ์ 
 

สรุป 
 

- สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
- เสนอแนะแนวทาง 

ตรวจสอบผล 
 

- ทบทวนผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
- กบังานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง 
- ทดสอบสมมุติฐาน 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวจิยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นดงันี�  

3.1.1 ประชากรที+ใชใ้นการวจิยัใชใ้นการวจิยัครั� งนี�   
คือ กลุ่มผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตต์ามรายชื+อของสถิติสะสมจาํนวนโรงงานที+ไดรั้บอนุญาต

ใหป้ระกอบกิจการกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วนจาํนวน 2,150 รายชื+อ [37] และผูใ้ห้บริการ
ขนส่งจาก DX Business Partner จาํนวน 2,862 รายชื�อ [38]  

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
เนื+องจากการวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ  (Exploratory Study) ดงันั�นการกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจะทาํจากการคาํนวณขนาดตวัอย่างขั�นตํ+าเพื+อให้ได้ตวัแทนที+สามารถให้ขอ้มูล
เกี+ยวกบัประชากรที+เชื+อถือได ้ซึ+ งคาํนวณโดยสูตรของ Taro Yamane โดยมีการกาํหนดค่าความเชื+อมั+น
ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี� ให้มีค่าเท่ากบัร้อยละ 90 ซึ+ งหมายความว่ายอมให้มีความ
คลาดเคลื+อนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 10 [39] ดงันั�น สูตรที+ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ 

สูตรๆ 

n   =   
2

1 eΝ+

Ν                                                                       (3.1) 

 
โดย  n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  หมายถึง ขนาดของประชากรที+ใชใ้นการวจิยั 
e  หมายถึง ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื+อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งที+เหมาะสมในการศึกษาไดผ้ลดงันี�  
 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ           n   =   ( (( ) )2
10.0150,21

150,2

×+
 

 
         n   =   95.55 ≈ 96 กลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการ                n   =   
( (( ) )2

10.0862,21

862,2

×+
 

 
         n   =   96.62 ≈ 97 กลุ่มตวัอยา่ง 
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ผลการวเิคราะห์แสดงให้เห็นวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+จะทาํการศึกษาครั� งนี�กลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการควรไม่น้อยกว่า 96 กลุ่มตวัอย่างและผูใ้ห้บริการควรไม่น้อยกว่า 97 กลุ่มตวัอย่างที+
ระดบัความเชื+อมั+น 90% ค่าความคลาดเคลื+อน ±10  

 
3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดลกัษณะเครื+องมือที+ใช้ในการวิจยัและการสร้างเครื+องมือที+ใช้ในการวิจยั 
ดงันี�โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์2) ผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง   

3.2.1 ลกัษณะของแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�  
1) ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน (แสดงดงัภาคผนวก ก) 

ส่วนที+ 1 ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของ         
ผูก้รอกแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย  
เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และประสบการณ์ทาํงาน เป็นตน้ 

ส่วนที+ 2 ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของสถาน
ประกอบการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ยระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ประเภทผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ในการแข่งขนั เป็นตน้ 

ส่วนที+ 3 ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ เป็นคาํถามเกี+ยวกบั การเลือกใช้บริการ          
โลจิสติกส์และเทคนิคการขนส่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 
ประกอบไปด้วยการใช้บริษทัภายนอกเขา้รวมกิจกรรม ระยะเวลาที+มีความสัมพนัธ์กบั 3PL (Third 
Party Logistics) วตัถุประสงคข์องการใช้บริการและใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยกาํหนดระดบัความสาํคญัไว ้5 ระดบัคือ  

ระดบัความสาํคญัมากที+สุด    กาํหนดให ้  5   คะแนน 
ระดบัความสาํคญัมาก   กาํหนดให ้  4   คะแนน 
ระดบัความสาํคญัปานกลาง  กาํหนดให ้  3   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ย   กาํหนดให ้  2   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด   กาํหนดให ้  1   คะแนน 
 



27 

ส่วนที+ 4 ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ เป็นคาํถามเกี+ยวกับ สาเหตุที+ไม่เลือก
บริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ที+ใช้เป็นลกัษณะเชิงบวก และใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัคะแนนไว ้5 ระดบัคือ [39]  

ระดบัความสาํคญัมากที+สุด    กาํหนดให ้  5   คะแนน 
ระดบัความสาํคญัมาก   กาํหนดให ้  4   คะแนน 
ระดบัความสาํคญัปานกลาง  กาํหนดให ้  3   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ย   กาํหนดให ้  2   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด   กาํหนดให ้  1   คะแนน 
ส่วนที+ 5 ขอ้เสนอแนะ 

2) ผูใ้หบ้ริการขนส่ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน (แสดงดงัภาคผนวก ข) 
ส่วนที+ 1 ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และประสบการณ์ทาํงาน เป็นตน้ 

ส่วนที+ 2 ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของสถานประกอบการ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย   ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ประเภทผลิตภณัฑ ์พื�นที+ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

ส่วนที+ 3 ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นคาํถามเกี+ยวกับ การเลือกให้บริการโลจิสติกส์ และ
เทคนิคการขนส่ง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบไปดว้ย 
ปัจจุบนัให้บริการ 3PL (Third Party Logistics) กี+บริษทั ระยะเวลาให้บริการ ระยะเวลาในการทาํ
สัญญา วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการและใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนด
ระดบัความสาํคญัไว ้5 ระดบั 

ระดบัความสาํคญัมากที+สุด    กาํหนดให ้  5   คะแนน 
ระดบัความสาํคญัมาก   กาํหนดให ้  4   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  กาํหนดให ้  3   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ย   กาํหนดให ้  2   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด   กาํหนดให ้  1   คะแนน     
ส่วนที+ 4 ผูใ้หบ้ริการขนส่ง เป็นคาํถามเกี+ยวกบั สาเหตุที+ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํ

กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขน ที+ใช้เป็นลักษณะเชิงบวก และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า     
(Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัคะแนนไว ้5 ระดบัคือ  
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ระดบัความสาํคญัมากที+สุด    กาํหนดให ้  5   คะแนน 
ระดบัความสาํคญัมาก   กาํหนดให ้  4   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  กาํหนดให ้  3   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ย   กาํหนดให ้  2   คะแนน 
ระดบัความสาํคญันอ้ยที+สุด   กาํหนดให ้  1   คะแนน 
ส่วนที+ 5 ขอ้เสนอแนะ 

3.2.2 การสร้างเครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 
เครื+องมือที+ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี�  เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 

โดยมีขั�นตอนในการสร้างแบบสอบถาม [40] ดงัภาพที+ 3.2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   เสนอที+ปรึกษา 
 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้    
(Try-out) กับกลุม่ตัวอยา่ง 

   เสนอที+ปรึกษา 
 

 

เสนอผูเ้ชี+ยวชาญ 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื+อนาํมา 
กาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถาม 

- กลยทุธโ์ลจสิตกิส ์ดา้นตน้ทุน ดา้นคณุภาพ 
- การใชผู้ใ้หบ้รกิารขนสง่ 
- วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารโลจสิตกิส ์
- รปูแบบการสง่มอบสนิคา้ 
- ปัจจัยในการคัดเลอืกผูใ้หบ้รกิาร 
- หลักการดําเนนิงานที6มคีุณภาพ 
- ปัจจัยเสี6ยงที6เกดิขึ8นในการบรหิารการขนสง่ 
- สาเหตกุารไมเ่ลอืกผูใ้หบ้รกิาร 

 

กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
ทั�งผูป้ระกอบการ และผูใ้ห้บริการขนส่ง 

- ขอ้มลูทั6วไปของผูก้รอกแบบสอบถาม    
- ขอ้มลูทั6วไปของสถานประกอบการ   
- การเลอืกใชบ้รกิารโลจสิตกิส ์และเทคนคิการขนสง่  
- การเลอืกใหบ้รกิารขนสง่ และเทคนคิการขนสง่ 
- สาเหตทุี6ไมเ่ลอืกผูใ้หบ้รกิารขนสง่  

   เสนอที+ปรึกษา 
 

จดัทาํแบบสอบถาม 
ฉบบัสมบูรณ์ 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

เสนอผูเ้ชี6ยวชาญจํานวน 3 ทา่น 

เพื6อตรวจสอบความเที6ยงตรง (Validity) 
โดยใชส้ตูร IOC 

ทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ปรับปรุงและแกไ้ข 

ปรับปรุงและแกไ้ข 
หาคุณภาพของ 
แบบสอบถาม 

คํานวณหาความน่าเชื6อถอื 
(Reliability) ดว้ยวธิหีา การหาความ
น่าเชื6อถอืของแอลฟาของครอนบาช
(Cronbach is Alpha) 

ภาพที� 3.2 ขั�นตอนการสร้างแบบสอบถาม  
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งานวจิยันี� เป็นงานวจิยัที+ใชเ้ครื+องมือวดัเป็นแบบสอบถาม  ดงันั�นเพื+อให้งานวิจยันี� มีคุณภาพ   
ในการเก็บขอ้มูลจาํเป็นตอ้งมีความเที+ยงตรง (Validity) และความน่าเชื+อถือ (Reliability) มีรายละเอียด
ดงันี�  

1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื+อนาํมาสร้างขอ้คาํถามในหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  
- กลยทุธ์โลจิสติกส์ ดา้นคุณภาพและดา้นตน้ทุน  
- การใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่ง 
- วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการโลจิสติกส์ 
- รูปแบบการส่งมอบสินคา้ 
- ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
- หลกัการดาํเนินงานที+มีคุณภาพ 
- ปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นในการบริหารการขนส่ง 
- สาเหตุการไม่เลือกผูใ้หบ้ริการ 

2) กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามทั�งผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์และ            
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 5 ตอนดงันี�  

- ตอนที+ 1 ขอ้มูลทั+วไปของสถานประกอบการ 
- ตอนที+ 2 ขอ้มูลทั+วไปเกี+ยวกบัสถานประกอบการ 
- ตอนที+ 3 ขอ้มูลเกี+ยวกบัการเลือกใชบ้ริการโลจิสติกสและเทคนิคดา้นการขนส่ง 
- ตอนที+ 4 สาเหตุที+ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ด้นการ

ขนส่งภายในองคก์ร 
- ตอนที+ 5 ขอ้เสนอแนะ 

3) นําแบบสอบถามที+สร้างขึ� นมาทั�งผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง นําเสนอต่อ
อาจารยที์+ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื+อพิจารณาดูความถูกตอ้ง และครอบคลุมเนื�อหาที+ครบถว้น แต่ถา้ยงั  
ไม่สมบูรณ์ตอ้งนาํมาปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารยที์+ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วเสนอต่อ
อาจารยที์+ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกครั� ง เพื+อตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

4) นําแบบสอบถามที+ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที+ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอต่อ                    
ผูเ้ชี+ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน (แสดงดงัภาคผนวก ก และแสดงดงัภาคผนวก ข) เพื+อตรวจสอบความ
เที+ยงตรง (Validity) ความถูกตอ้งแม่นยาํและครอบคลุมเนื�อหาของการวิจยัครั� งนี�  โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคาํถามรายข้อกับจุดประสงค์หรือพฤติกรรมที+ต้องการวดั      
โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item – Objective Congruence) [41] ดงัสมการที+ 3.2  
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สูตร 

                             n

R
IOC

∑=                                                                 (3.2) 

 
 

 เมื+อ               IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามรายขอ้กบัจุดประสงค ์
      ∑R   หมายถึง ผลรวมคะแนนของผูเ้ชี+ยวชาญทุกท่าน 
             n   หมายถึง จาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญ 
 
เกณฑใ์นการคะแนนเป็นดงันี�  

ใหค้ะแนน    +1     ถา้แน่ใจวา่คาํถามวดัจุดประสงคน์ั�นได ้
ใหค้ะแนน    0      ถา้ไม่แน่ใจวา่คาํถามวดัจุดประสงคน์ั�นหรือไม่ 
ใหค้ะแนน  -1       ถา้แน่ใจวา่คาํถามไม่วดัจุดประสงคน์ั�น 

5) ผลจากการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องระหว่างคาํถามรายขอ้กับจุดประสงค์หรือ
พฤติกรรมที+ตอ้งการวดั โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item – Objective Congruence) พบวา่เกณฑ์การ
คดัเลือกคาํถามรายข้อจากผูเ้ชี+ยวชาญพบว่าค่า IOC ทั�งหมดผูป้ระกอบการจาํนวน 150 ขอ้และ            
ผูใ้ห้บริการขนส่งจาํนวน 150 ขอ้ มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกขอ้ (แสดงดงัภาคผนวก ค) แปลว่าคาํถาม      
ทุกข้อสามารถวัดจุดประสงค์ที+ต้องการว ัดและสามารถนําไปใช้ได้ นําแบบสอบถามที+ผ่าน                
การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างคาํถามรายข้อกับจุดประสงค์หรือพฤติกรรม             
ที+ต้องการวดัจากผูเ้ชี+ยวชาญเสนอต่ออาจารย์ที+ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั� งเพื+อตรวจสอบความ      
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

6) นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) ส่งทางไปรษณียต์ามที+อยู่ของผูป้ระกอบการ
ผลิตชิ�นส่วนยานยนต์และผูใ้ห้บริการขนส่ง พร้อมแนบซองเปล่าระบุชื+อ-ที+อยู่ของผูว้ิจยั ติดแสตมป์
ไปพร้อมเพื+ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้ห้บริการขนส่ง ใน
การตอบกลบัโดยส่งรวมทั�งหมดไปจาํนวน 40 ฉบบั โดยแบ่งออกดงันี� คือ ผูป้ระกอบการจาํนวน        
20 ฉบบั และผูใ้หบ้ริการขนส่ง จาํนวน 20  ฉบบั เพื+อหาความน่าเชื+อถือ (Reliability) โดยใชเ้ครื+องมือ
ทาํการเก็บขอ้มูลเพียงครั� งเดียวแลว้นาํขอ้มูลที+ไดม้าทาํการวิเคราะห์เพื+อหาความน่าเชื+อถือ ซึ+ งใช้การ
หาความน่าเชื+อถือดว้ยวธีิหาการหาความน่าเชื+อถือของอลัฟ่าของครอนบาช (Cranach’s Alpha) [42] 
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เมื+อ  r  หมายถึง สัมประสิทธิA อลัฟ่าหรือความสอดคลอ้งภายในแบบอลัฟ่า 
  k  หมายถึง จาํนวนขอ้คาํถาม 

   2

i
S  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแต่และขอ้ 

   2

t
S  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

เกณฑใ์นการคะแนนของการทดสอบความน่าเชื+อถือเป็นดงันี�  
ใหค้ะแนน  5   คือ พึงพอใจมาก    
ใหค้ะแนน  4   คือ พึงพอใจ    
ใหค้ะแนน  3   คือ พึงพอใจปานกลาง    
ใหค้ะแนน  2   คือ ไม่พึงพอ   
ใหค้ะแนน  1   คือ ไม่พึงพอใจมาก 

ถา้ค่าความเชื+อมั+นมีค่ามากคือจะมีค่าใกล ้ 1 แสดงวา่แบบสอบถามชุดนั�นมีค่าความเชื+อมั+น
ที+สูงแต่ถา้ค่าความเชื+อมั+นมีค่าที+ไดน้อ้ยกวา่หรือใกลค้่า 0 แสดงวา่เครื+องมือนั�นหรือแบบสอบถามชุด
นั�นมีค่าความเชื+อมั+นที+ต ํ+า สําหรับค่าความเชื+อมั+นหรือค่าสัมประสิทธิA อลัฟ่ามีเกณฑ์การตดัสินใจดงันี�  
[43] 

ค่า  สัมประสิทธิA อลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.9-1.00 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมดีมาก 
ค่า สัมประสิทธิA อลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.80-0.89 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมดี 
ค่า สัมประสิทธิA อลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.70-0.79 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่า สัมประสิทธิA อลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.60-0.69 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่า สัมประสิทธิA อลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.50-0.59 แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมนอ้ยมาก 
ค่า สัมประสิทธิA อลัฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.00-0.50 แสดงวา่ขอ้มูลไม่มีความเหมาะสม  

จากการตรวจสอบค่าความเชื+อมั+น(Reliability) ของแบบสอบถามที+กลบัมาจากการทดลอง
ใช้ (Try-out) จ ํานวนทั� งหมด 40 ฉบับโดยแยกออกเป็นผู ้ประกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์      
จาํนวน 20 ฉบบัและผูใ้ห้บริการขนส่ง จาํนวน 20 ฉบบั โดยผูว้ิจยัได้ใช้โปรแกรมทางสถิตในการ
คาํนวณสัมประสิทธิA อลัฟ่าของครอนบาช ปรากฏค่าความเชื+อมั+น(Reliability) ของแบบสอบถามซึ+ ง
วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิA อลัฟ่า (Coefficient Alphas) ตามวิธีการของครอนบาช (Cranach) 
เป็นรายดา้นและทั�ง 2 ฉบบั โดยไดค้่าความเชื+อมั+นของผูป้ระกอบการอยูร่ะหวา่ง 0.821 ถึง 0.875 และ
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ผูใ้หบ้ริการขนส่งอยูร่ะหวา่ง0.751 ถึง 0.875 แสดงวา่ขอ้มูลทั�ง 2 ฉบบัมีความเหมาะสมดีของคาํถามที+
มีความสอดคล้องและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และค่าที+ได้อยู่ในระดับที+ยอมรับ
แบบสอบถามไดด้งันั�นแบบสอบถามชุดนี� สามารถนาํไปใช้เก็บขอ้มูลสําหรับดาํเนินงานวิจยัจริงได ้
รายละเอียดดงัตารางต่อไปดงันี�   

 
ตารางที� 3.1 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธิA อลัฟ่าของครอนบาชของผูป้ระกอบการ 

ตวัแปรการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 
จาํนวนขอ้

คาํถาม 
ค่าสัมประสิทธิA  

อลัฟ่าของครอนบาช 
กลยทุธ์สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 7 0.875 
ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 15 0.854 
ปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นในการบริการการขนส่ง 14 0.861 
ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่งของ 8 0.821 
สาเหตุไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินการขนส่งภายในองคก์ร 14 0.832 

 
ตารางที� 3.2 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธิA อลัฟ่าของครอนบาชของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ตวัแปรการจดัการโลจสิตกิส์ด้านการขนส่ง 
จาํนวนข้อ

คาํถาม 
ค่าสัมประสิทธิ5 

อลัฟ่าของครอนบาช 
กลยทุธ์สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 7 0.853 
ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 15 0.874 
ปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นในการบริการการขนส่ง 14 0.837 
ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่งของ 8 0.798 
สาเหตุไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินการขนส่งภายในองคก์ร 14 0.751 

 
5) นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญและอาจารยที์+ปรึกษา

วทิยานิพนธ์อีกครั� งก่อนนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงในกลุ่มตวัอยา่งที+ทาํการศึกษา 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั� งนี� ผูว้ิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง คือกลุ่มผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต์กบัสถาบนัยานยนต์ โดยจะเก็บขอ้มูลในเขต
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและภาคตะวนัออก ในส่วนของผูใ้ห้บริการขนส่งจะรวบรวมขอ้มูลจาก
สมาคมผูใ้หบ้ริการขนส่ง โดยมีขั�นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดั�งนี�  
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3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์
- จากการรวบรวมรายชื+อสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์กบั

สถาบนัยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและภาคตะวนัออกจาํนวนทั�งหมด 100 บริษทั 
- ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทั�งหมดจาํนวน 100 ฉบบั ทั�งนี� เพื+อให้ครอบคลุมกบัจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างตอ้งเก็บไม่น้อยกว่า 96 ตวัอยา่ง เพื+อเป็นการป้องกนัการตอบกลบัไม่ตรงตามเป้าหมายและ
ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถามทั�ง 100 ฉบบัในกรณีที+แบบสอบถามตอบกลบัมาไม่
สมบูรณ์หรือเลยระยะเวลาที+กาํหนด ผูว้ิจยัจึงไดแ้กไ้ขโดยส่งแบบสอบถามให้กบัผูป้ระกอบการราย
ใหม่ แบบสอบถามไดถู้กส่งทางไปรษณียต์ามที+อยูข่องแต่ละสถานประกอบการ พร้อมแนบซองเปล่า
ระบุชื+อ-ที+อยูข่องผูว้ิจยั โดยติดแสตมป์ไปพร้อมเพื+ออาํนวยความสะดวกให้แก่สถานประกอบการใน
การตอบกลบัและส่งทางอีเมล ์ระยะเวลาตั�งแต่ช่วงเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2555 

- ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามที+ไดรั้บกลบัมาจากผูป้ระกอบการและ
นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

- ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์กบัทางผูป้ระกอบการโดยขอประสานความร่วมมือกบับุคลากรภายใน
องค์กรโดยชี� แจงถึงวตัถุประสงค์ ตามเนื�อหาที+กาํหนดและส่งแบบสอบถามให้กับผูป้ระกอบการ
ก่อนที+ได้ท ําการสัมภาษณ์ (แสดงดังภาคผนวก ค) โดยผู ้วิจ ัยใช้รูปแบบของข้อคําถามจาก
แบบสอบถามใช้ในการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณท่านละ 30 นาทีถึง    
1 ชั+วโมง พร้อมกบัจดบนัทึกขณะดาํเนินการสัมภาษณ์ 

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
- จากการรวบรวมรายชื+อสมาคมผูใ้หบ้ริการขนส่งทั+วประเทศจาํนวนทั�งหมด 100 บริษทั 
- ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามทั�งหมดจาํนวน 100 ฉบบั ทั�งนี� เพื+อให้ครอบคลุมกบัจาํนวน    

กลุ่มตวัอย่างต้องเก็บไม่น้อยกว่า 97 กลุ่มตวัอย่าง เพื+อเป็นการป้องกนัการตอบกลบัไม่ตรงตาม
เป้าหมายและปัญหาความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลแบบสอบถามทั�ง 100  ฉบบัในกรณีที+แบบสอบถาม
ตอบกลบัมาไม่สมบูรณ์หรือเลยระยะเวลาที+กาํหนด ผูว้ิจยัจึงได้แก้ไขโดยส่งแบบสอบถามให้กับ        
ผูใ้หบ้ริการขนส่งรายใหม่ แบบสอบถามไดถู้กส่งทางไปรษณียต์ามที+อยูข่องแต่ละสถานประกอบการ
ของผูใ้ห้บริการขนส่ง พร้อมแนบซองเปล่าระบุชื+อ-ที+อยู่ของผูว้ิจ ัยโดยติดแสตมป์ไปพร้อมเพื+อ  
อาํนวยความสะดวกให้แก่สถานประกอบการในการตอบกลับและส่งทางอีเมล์ ระยะเวลาตั�งแต่       
ช่วงเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2555 

- ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามที+ไดรั้บกลบัมาจากผูใ้ห้บริการขนส่ง
และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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- ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์กับทางผูใ้ห้บริการขนส่งโดยขอประสานความร่วมมือกับบุคลากร
ภายในองคก์รโดยชี�แจงถึงวตัถุประสงค ์ตามเนื�อหาที+กาํหนดและส่งแบบสอบถามให้กบัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งก่อนที+ได้ทาํการสัมภาษณ์ (แสดงดังภาคผนวก ค) โดยผูว้ิจยัใช้รูปแบบของข้อคาํถามจาก
แบบสอบถามใช้ในการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณท่านละ 30 นาทีถึง    
1 ชั+วโมง พร้อมกบัจดบนัทึกขณะดาํเนินการสัมภาษณ์ 

 
3.4 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลที+รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามทั�งผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง           
จะวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดงันี�  

ส่วนที+ 1 และส่วนที+ 2 ผูป้ระกอบการและ ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั+วไป
ของผูต้อบแบบสอบถามทั� ง 2 กลุ่ม และข้อมูลเกี+ยวกับสถานประกอบโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยนําข้อมูลทั� ง  2  ก ลุ่มที+ รวบรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่าทางสถิ ติซึ+ ง
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี+ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที+ 3 ถึงส่วนที+ 4 ผูป้ระกอบการและ ผูใ้ห้บริการขนส่ง เป็นการวิเคราะห์การเลือกใช้
บริการขนส่ง และผูใ้ห้บริการขนส่ง ข้อมูลที+ได้นาํมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Arithmetic Mean) และการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เป็นตน้ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 

3.4.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 
ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติพื�นฐานใชก้บัขอ้มูลที+มีระดบัการวดัแบบนามบญัญติัซึ+ งมี

ลกัษณะของการแจงนบัเป็นความถี+ [44] 
 

สูตร         
Ν
×Α

=Ρ
100                                                          (3.4) 

 
เมื+อ   P   หมายถึง ค่าร้อยละ 

              A  หมายถึง จาํนวนที+ตอ้งการเปรียบเทียบ 
              N  หมายถึง จาํนวนทั�งหมดของขอ้มูล 

ค่าเฉลี�ย (Arithmetic Mean) เป็นค่าที+ไดจ้ากผลรวมของขอ้มูลหารดว้ยจาํนวนขอ้มูลซึ+ ง
ขอ้มูลจะมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคหรือแบบอตัราส่วน ซึ+ งการหาค่าเฉลี+ยจะมีลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่  
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สูตร            
n

n

i

i∑
=

Χ
=Χ 1                                     (3.5) 

 

          เมื+อ   Χ    หมายถึง  ค่าเฉลี+ยตวัอยา่ง 
   

i
Χ  หมายถึง  ค่าของขอ้มูลหน่วยที+ i 

     n     หมายถึง  จาํนวนตวัอยา่ง 
 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี+ย ดงันี�  

คะแนนเฉลี+ย  1.00 – 1.49       แปลความวา่    มีความสาํคญัระดบันอ้ยที+สุด 
คะแนนเฉลี+ย  1.50 – 2.49       แปลความวา่    มีความสาํคญัระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี+ย  2.50 – 3.49       แปลความวา่    มีความสาํคญัระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี+ย  3.50 – 4.49       แปลความวา่    มีความสาํคญัระดบัมาก 
คะแนนเฉลี+ย  4.50 – 5.00       แปลความวา่    มีความสาํคญัระดบัมากที+สุด 
 

3.4.2 สถิติอา้งอิง (Inference Statistics)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เป็นวิธีการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉลี+ยของตวัแปรอิสระที+มีค่ายอ่ยมากกวา่ 2 ค่าขึ�น โดยนาํไปวิเคราะห์กบัตวัแปร
ตามที+มีระดบัการวดัตวัแปรเป็นระดบัมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราส่วน (Ratio Scale) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนนั�นจะเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี+ยดว้ย F-test ซึ+ งมี
สูตรที+ใชใ้นการคาํนวณ ดงันี�  [45] 

 

สูตร                                                 
w

b

MS

MS
F =        (3.6) 

 
                 โดย   F     หมายถึง   ความแปรปรวนของค่าเฉลี+ย 
                MSb หมายถึง   ผลรวมกาํลงั 2 เฉลี+ยระหวา่งกลุ่ม 
                MSw หมายถึง   ผลรวมกาํลงั 2 เฉลี+ยภายในกลุ่ม 
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โดยถา้ระดบันยัสําคญัทางสถิติที+คาํนวณไดใ้น ANOVA Table มีค่า Sig. ที+คาํนวณไดมี้ค่า
มากกวา่หรือเท่ากบัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ที+กาํหนดคือ 0.05 จะยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
แต่ถา้ค่า Sig. ที+คาํนวณไดน้้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ (α) ที+กาํหนดคือ 0.05 จะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 และทาํการยอมรับสมมุติฐาน H1 ซึ+ งกรณีนี� จะตอ้งทาํการทดสอบค่าเพิ+มเติม โดยใช ้
Independent-Samples t Test ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 เพื+อวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี+ย  

 
3.5  การตั%งสมมุติฐานสําหรับงานวจัิยครั%งนี%ได้นําประเด็นหลกัสําคัญทางโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง มา   

ตั%งสมมุติฐานได้ดังนี%คือ 
 

ตารางที� 3.3 สมมติฐานการวิจยัที+ 1 กลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจโดย
ตั�งสมมติฐานดงันี�  

ปัจจยั สมมุตฐิาน 

คุณภาพ 

H0a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์โลจิสติกส์เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจดา้น
คุณภาพไม่แตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

H1a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์โลจิสติกส์เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจดา้น
คุณภาพแตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ตน้ทุน 

H0b :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์โลจิสติกส์เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจดา้น
ตน้ทุนไม่แตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

H1b :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์โลจิสติกส์เพื+อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจดา้น
ตน้ทุนแตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
ตารางที� 3.4 สมมติฐานการวจิยัที+ 2 ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยตั�งสมมติฐานดงันี�  

ปัจจยั สมมุตฐิาน 

การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ
ขนส่ง 

H0a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งแตกต่าง
กนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

H1a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งไม่
แตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
 
 



37 

ตารางที� 3.5 สมมติฐานการวจิยัที+ 3 ปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นในการบริการขนส่งโดยตั�งสมมติฐานดงันี�  
ปัจจยั สมมุตฐิาน 

ปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นใน
การบริการขนส่ง 

H0a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นในการบริการขนส่งแตกต่าง
กนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

H1a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัเสี+ยงที+เกิดขึ�นในการบริการขนส่งไม่
แตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
ตารางที� 3.6 สมมติฐานการวิจยัที+ 4 ดชันีชี� วดัประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการขนส่งโดย

ตั�งสมมติฐานดงันี�  
ปัจจยั สมมุตฐิาน 

ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการดา้นการ
ขนส่ง 

H0a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้น
การขนส่งแตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

H1a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้น
การขนส่งไม่แตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
ตารางที�  3.7  สมมติฐานการวิจัยที+  5 สาเหตุองค์กรที+ไม่เลือกใช้บริการบริษัทภายนอกโดย

ตั�งสมมติฐานดงันี�  
ปัจจยั สมมุตฐิาน 

สาเหตุองคก์รที+ไม่เลือกใช้
บริการบริษทัภายนอก 

H0a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นสาเหตุองค์กรที+ไม่เลือกใชบ้ริการบริษทั
ภายนอกแตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

H1a :  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นสาเหตุองค์กรที+ไม่เลือกใชบ้ริการบริษทั
ภายนอกไม่แตกต่างกนักบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
3.6 การสังเคราะห์บทความและงานวจัิยในการออกแบบสอบถาม 

จากการออกแบบสอบถามไดน้าํบทความและงานวิจยัต่างๆมาวิเคราะห์เป็นเครื+องมือช่วย
ในการออกแบบขอ้คาํถามในงานวจิยัโดยแสดงรายละเอียดตารางที+ 3.8 
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ตารางที� 3.8 การสังเคราะห์บทความและงานวจิยัในการออกแบบสอบถาม 
 

        ชื+อผูแ้ต่ง 
             บทความและ 

งานวจิยั 
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บทที� 4 

ผลการดาํเนินการวจิยั 
 

จากการส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์และผูใ้ห้บริการขนส่ง 
จากประชากรตวัอย่างที#เก็บขอ้มูลตั�งแต่ช่วงเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนเมษายน 2555 เป็นระยะเวลา    
7 เดือน แบบสอบถามที#ไดรั้บกลบัมาจาํนวน 200 ฉบบั ซึ# งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาการ
ดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ การวิเคราะห์    
ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน และผูใ้หบ้ริการขนส่ง การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

 
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ประกอบการผลติชิ&นส่วนยานยนต์และผู้ให้บริการขนส่ง  

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากถึง 
ร้อยละ 60.0 มีตําแหน่งงานอื#นๆ เช่น วิศวกรขนส่ง ผู ้จ ัดการฝ่ายวิศวกรรม ร้อยละ 59.0 มี
ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งอยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี มากที#สุด ร้อยละ 53.0 
(แสดงในตารางที# 4.1) 

 
ตารางที� 4.1 ผลวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการ  

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์
ผูป้ระกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ  

1.1 ชาย 58 58.0 
1.2 หญิง 42 42.0 

รวม 100 100 
2. ระดบัการศึกษา 

2.1 ระดบัปริญญาตรี 60 60.0 
2.2 ระดบัปริญญาโท 40 40.0 
2.3 ระดบัปริญญาเอก 0 0 

รวม 100 100 
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ตารางที� 4.1 ผลวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์
ผูป้ระกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ 
3. ตาํแหน่งในส่วนของผูใ้หข้อ้มูล 

3.1  วศิวกรฝ่ายผลิต 11 11.0 
3.2 วศิวกรวางแผน 18 18.0 
3.3 วศิวกรอาวโุส 12 12.0 
3.4 อื#นๆ 59 59.0 

รวม 100 100 
4. ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการขนส่งมากี#ปี 

4.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 33 33.0 
4.2 5 – 10 ปี  53 53.0 
4.3 11 – 15 ปี 11 11.0 
4.4 16 – 20 ปี  3 3.0 

รวม 100 100 
 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี#ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถามผู ้ให้บริการขนส่ง พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที#สุด ร้อยละ 47.0     
มีตาํแหน่งงานอื#นๆ คือเจ้าของกิจการและธุรการ ร้อยละ 66.0 มีประสบการณ์ในการทาํงานด้าน        
โลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง อยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี มากที#สุดร้อยละ 45.0 (แสดงในตารางที# 4.2) 

 

ตารางที� 4.2 ผลวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ผูใ้หบ้ริการ 

จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ  

1.1 ชาย 44 44.0 
1.2 หญิง 56 56.0 

รวม 100 100 
2. ระดบัการศึกษา 

2.3 ระดบัปริญญาตรี 47 47.0 
2.4 ระดบัปริญญาโท 44 44.0 
2.3  ระดบัปริญญาเอก 9 9.0 

รวม 100 100 
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ตารางที� 4.2 ผลวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกี#ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามผูใ้หบ้ริการขนส่ง (ต่อ) 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ผูใ้หบ้ริการ 

จาํนวน ร้อยละ 
3. ตาํแหน่งในส่วนของผูใ้หข้อ้มูล 

3.1  วศิวกรฝ่ายผลิต 6 6.0 
3.2 วศิวกรวางแผน 18 18.0 
3.3 วศิวกรอาวโุส 10 10.0 
3.4 อื#นๆ 66 59.0 

รวม 100 100 
4. ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการขนส่งมากี#ปี 

4.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 28.0 28.0 
4.2  5 – 10 ปี  45.0 45.0 
4.3  11 – 15 ปี 17.0 17.0 
4.4  16 – 20 ปี  10.0 10.0 

รวม 100 100 

 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัสถานประกอบการของผู้ประกอบการผลิตชิ&นส่วนยานยนต์และ       

ผู้ให้บริการขนส่ง  

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัสถานประกอบการของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์
พบว่า มีระยะเวลาดาํเนินกิจการขององค์กรอยู่ระหว่าง 5-15 ปี มากที#สุด ร้อยละ 58.0 รองลงมา        
16-26 ปี ร้อยละ 38.0 ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตชิ�นส่วนเพื#อจาํหน่ายในตลาดอะไหล่ทดแทน   
ร้อยละ 57.0 รองลงมาเป็นผูผ้ลิตชิ�นส่วนที#ป้อนให้โรงงานประกอบรถยนต์โดยตรง และอื#นๆ           
คือ ผู ้ผลิตรถยนต์และผลิตให้ทั� งโรงงานประกอบและอะไหล่ทดแทนถึงร้อยละ 16.0 ในส่วน           
ของกลุ่มลูกคา้ขององค์กรที#ส่งสินคา้ จะส่งภายในประเทศอย่างเดียวถึงร้อยละ 77.0 และรองลงมา    
คือทั� งส่งออกต่างประเทศและส่งภายในประเทศถึงร้อยละ 23 กลยุทธ์ที#ผู ้ประกอบการได้เน้น           
ด้านคุณภาพมากที#สุด ร้อยละ 65.0 รองลงมา คือด้านการส่งมอบสินค้าร้อยละ 56.0 ด้านราคา             
ร้อยละ 35.0 ด้านเทคโนโลยีร้อยละ 23.0 และรักษาสิ# งแวดล้อมโดยใช้หลัก GSCM น้อยที#สุด          
ร้อยละ 10.0 (แสดงในตารางที# 4.3) 
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ตารางที� 4.3 ผลวเิคราะห์จาํนวน ร้อยละ ขอ้มูลเกี#ยวกบัสถานประกอบการของผูป้ระกอบการ 

ขอ้มูลสถานประกอบการของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์
ผูป้ระกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาดาํเนินกิจการขององคก์ร 

1.1 5-15 ปี                      58 58.0 
1.2 16-26 ปี 38 38.0 
1.3 27-36 ปี 4 4.0 

รวม 100 100 
2. ประเภทของผลิตภณัฑที์#ผลิต 

2.1  ผูผ้ลิตชิ�นส่วนที#ป้อนใหโ้รงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรง (OEM) 27 27.0 
2.2  ผูผ้ลิตชิ�นส่วนเพื#อจาํหน่ายในตลาดอะไหล่ทดแทน(REM) 57 57.0 
2.3  อื#นๆ 16 16.0 

3. กลุ่มลูกคา้ขององคก์รที#ส่งสินคา้ 
3.1 ส่งภายในประเทศอยา่งเดียว 77 77.0 
3.2 ส่งออกนอกประเทศอยา่งเดียว 0 0 
3.3 ทั�งส่งออกต่างประเทศและส่งภายในประเทศ 23 23.0 

4. กลยทุธ์ที#องคก์รเนน้เพื#อการแข่งขนัทางการคา้ 
4.1 ดา้นคุณภาพ             65 65.0 

     4.2 ดา้นราคา                  35 35.0 
4.3 ดา้นเทคโนโลย ี    23 23.0 
4.4 การส่งมอบสินคา้     56 56.0 
4.5 การรักษาสิ#งแวดลอ้มโดยใชห้ลกั GSCM (Green Supply Chain Management) 10 10.0 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัสถานประกอบการผูใ้ห้บริการขนส่งพบว่า มีระยะเวลา

ดําเนินกิจการขององค์กรอยู่ระหว่าง 5-15 ปี มากที#สุดถึงร้อยละ 77.0 และ16-26 ปีน้อยที#สุด              
คิด เป็นร้อยละ23.0 ประเภทของผลิตภณัฑ์ที#ให้บริการขนส่งส่วนใหญ่ให้บริการขนส่งชิ�นส่วน
รถยนต์มากที#สุดร้อยละ 89.0 อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 82.0 และสินค้าอุปโภคบริโภคร้อยละ 66.0 
ในขณะที#ให้บริการขนส่งอาหารน้อยที#สุดร้อยละ 50.0 กลุ่มลูกคา้ของผูใ้ห้บริการขนส่งส่วนใหญ่                  
ส่งภายในประเทศอย่างเดียวร้อยละ 83.0 รองลงมา คือทั� งส่งออกต่างประเทศและส่งภายใน       
ประเทศร้อยละ 12.0  



43 

ผูใ้ห้บริการขนส่งไดเ้นน้กลยุทธ์ดา้นการส่งมอบสินคา้มากที#สุดถึง ร้อยละ 62.0 รองลงมา 
คือด้านคุณภาพ ร้อยละ 17.0 ด้านราคาร้อยละ 14.0 และการรักษาสิ#งแวดล้อมโดยใช้หลกั GSCM    
น้อยที# สุด ร้อยละ 3.0 สําหรับพื�นที# ในการให้บริการขนส่งส่วนใหญ่ให้บริการทั#วประเทศ                
มากที#สุด ร้อยละ 57.0 รองลงมา คือโซนภาคกลาง ร้อยละ 37.0 โซนภาคตะวนัออก ร้อยละ 30.0 และ
โซนภาคตะวันตกร้อยละ 24.0 ในขณะที#การให้บริการโซนภาคเหนือน้อยที# สุดร้อยละ 9.0                         
(แสดงในตารางที# 4.4) 
 
ตารางที� 4.4 ผลวเิคราะห์จาํนวน ร้อยละ ขอ้มูลสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

ขอ้มูลสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

จาํนวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาดาํเนินกิจการขององคก์ร 

1.1 5-15 ปี                      77 77.0 
1.2 16-26 ปี 23 23.0 
1.3 27-36 ปี 0 0 

รวม 100 100 
2. ประเภทของผลิตภณัฑที์#องคก์รใหบ้ริการ        

2.1 ชิ�นส่วนรถยนต ์ 89 89.0 
2.2 อิเลก็ทรอนิกส์ 82 82.0 
2.3 สินคา้อุปโภคบริโภค 66 66.0 
 2.4 อาหาร  50 50.0 

3. กลุ่มลูกคา้ขององคก์รที#ส่งสินคา้ 
3.1  ส่งภายในประเทศอยา่งเดียว 88 88.0 
3.2  ส่งออกนอกประเทศอยา่งเดียว 0 0 
3.3 ทั�งส่งออกต่างประเทศและส่งภายในประเทศ 12 12.0 

4. กลยทุธ์ที#องคก์รเนน้เพื#อการแข่งขนัทางการคา้ 
4.1 ดา้นคุณภาพ             17 17.0 
4.2 ดา้นราคา                  14 14.0 
4.3 ดา้นเทคโนโลย ี    7 7.0 
4.4 การส่งมอบสินคา้     62 62.0 
4.5 การรักษาสิ#งแวดลอ้มโดยใชห้ลกั GSCM                                                      

(Green Supply Chain Management) 
3 3.0 

รวม 100 100 
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ตารางที� 4.4 ผลวเิคราะห์จาํนวน ร้อยละ ขอ้มูลสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการขนส่ง (ต่อ) 

ขอ้มูลสถานประกอบการผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

จาํนวน ร้อยละ 
5. พื�นที#ในการใหบ้ริการขนส่ง 

5.1  โซนภาคเหนือ                   9 9.0 
5.2  โซนภาคกลาง               37 37.0 
5.3  โซนภาคตะวนัออก 30 30.0 
5.4  โซนภาคตะวนัตก              24 24.0 
5.5  ทั#วประเทศ 57 57.0 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ และเทคนิคด้านการขนส่งของ

ผู้ประกอบการผลติชิ&นส่วนยานยนต์และผู้ให้บริการขนส่ง 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์และเทคนิคด้านการขนส่ง
ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์พบวา่ผูป้ระกอบการไดใ้ชบ้ริษทัภายนอก (Outsource) เขา้มาทาํ
กิจกรรมภายในองค์กรสูงถึง ร้อยละ 91.0 และไม่ใช้บริการอยู่ ร้อยละ 9.0 ปัจจุบนัได้ใช้บริษัท
ภายนอก (Outsource) จาํนวน 2 บริษทั เป็นส่วนใหญ่โดยคิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาจาํนวน            
4 บริษทั ร้อยละ 25.0 และจาํนวน 1 บริษทั ร้อยละ 9.0 น้อยที#สุด และไดใ้ช้บริษทัภายนอกดาํเนิน
กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งมากที#สุดถึง ร้อยละ 91.0 รองลงมาใช้บริหารคลังสินค้า                
ร้อยละ 88.0 ส่วนบริการที#ใช้น้อยที#สุด คือการจดัซื�อ คิดเป็นร้อยละ 36.0 และบริการการติดต่อ      
สื#อสารทางดา้นโลจิสติกส์ร้อยละ 37.0 ซึ# งระยะเวลาในการทาํสัญญาอยู่ระหว่าง 1 ปี มากที#สุดถึง                
ร้อยละ 68.0 รองลงมา  ระยะเวลา 2 ปี ร้อยละ 29.0  และตํ#ากวา่ 1 ปี ซึ# งทาํสัญญานอ้ยที#สุด ร้อยละ 3.0  

จากวตัถุประสงค์ที#ผูป้ระกอบการได้เลือกใช้บริษทัภายนอก (Outsource) เขา้มาดาํเนิน
กิจกรรมดา้นการขนส่งคือ ตอ้งการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์มากที#สุดถึงร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ
ตอ้งการหลีกเลี#ยงการลงทุนในกิจกรรมที#ไม่ใช่กิจกรรมหลกัร้อยละ 75.0 เรื#องที#คาํนึงถึงน้อยที#สุด    
คือเรื# องช่วยให้ลูกค้าเปิดสู่ตลาดใหม่ร้อยละ 25.0 สําหรับเทคโนโลยีที#ในการขนส่งมากที#สุด             
คือ GPS นิยมใช้กนัมากที#สุดถึงร้อยละ 87.0 รองลงมา คือเทคโนโลยี ERP ร้อยละ 26.0 สําหรับ
เทคโนโลยีที#ใช้น้อยที#สุด คือเทคโนโลยีประเภทอื#นๆ คือโปรแกรมเฉพาะทางบริษทัที#ทาํขึ� นมา         
ใช้ภายในองค์กรร้อยละ 2.0 และผูป้ระกอบการมีรูปแบบการขนส่งจากบริษทัส่งตรงถึงลูกค้า         
มากที#สุดถึงร้อยละ 100.0 รองลงมา คือจากบริษัทส่งตรงถึงคลังสินค้าร้อยละ 27.0 จากบริษัท            
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ส่งตรงถึงจุดพักสินค้า ร้อยละ 26.0 สําหรับรูปแบบจากบริษัทส่งตรงถึงสนามบินใช้บริการ             
นอ้ยที#สุดร้อยละ 17.0 (แสดงในตารางที# 4.5)  

 
ตารางที� 4.5 ผลวิเคราะห์จาํนวนร้อยละของการใช้บริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่งของ

ผูป้ระกอบการ 
ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ดา้นการขนส่งของ

ผูป้ระกอบการ 
ผูป้ระกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ 
1. ท่านใชบ้ริษทัภายนอก (Outsource) เขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่งหรือไม่ 

1.1 ใช ้ 91 91.0 
1.2 ไม่ใช ้ 9 9.0 

รวม 100 100 
2. จาํนวนบริษทัภายนอก (Outsource) ที#ใชใ้นปัจจุบนั 

2.1 1 บริษทั 9 9.0 
2.2   2 บริษทั 41 41.0 
2.3   3 บริษทั 16 16.0 
2.4  4 บริษทั 25 25.0 
2.5  ไม่ใช ้ 9 9.0 

รวม 100 100 
3. การใชบ้ริการบริษทัภายนอกดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ 

3.1 การบริการลูกคา้  51 51.0 
3.2 การดาํเนินการตามคาํสั#งซื�อของลูกคา้  50 50.0 
3.3 การบริหารสินคา้คงคลงั  84 84.0 
3.4 กิจกรรมการขนส่ง  91  91.0 
3.5 การบริหารคลงัสินคา้  88  88.0 
3.6 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  65 65.0 
3.7 การจดัซื�อ  36 36.0 
3.8 การจดัเตรียมอะไหล่และชิ�นส่วนต่างๆ                                               51 51.0 
3.9 การเลือกที#ตั�งของโรงงานและคลงัสินคา้                                             45 45.0 
3.10  การจดัการวตัถุดิบ  71 71.0 
3.11 บรรจุภณัฑ ์ 78 78.0 
3.12 การติดต่อสื#อสารทางดา้นโลจิสติกส์                                            37 37.0 
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ตารางที� 4.5 ผลวิเคราะห์จาํนวน ร้อยละของการใชบ้ริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่งของ
ผูป้ระกอบการ(ต่อ) 

ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ดา้นการขนส่งของ
ผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการ 
จาํนวน ร้อยละ 

4. ระยะเวลาในการทาํสญัญาการใหบ้ริการ 
4.1 ตํ#ากวา่ 1 ปี 3 3.0 
4.2 1 ปี 68 68.0 
4.3 2 ปี 29 29.0 
4.4 3 ปี 0 0 

รวม 100 100 
5. วตัถุประสงคข์องการเลือกใชแ้ละใหบ้ริการ 

5.1 ตอ้งการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 100 100 
5.2 ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 41 41.0 
5.3 ตอ้งการเพิ#มศกัยภาพการบริการต่อลูกคา้ 56 56.0 
5.4 ตอ้งการหลีกเลี#ยงการลงทุนในกิจกรรมที#ไม่ใช่กิจกรรมหลกั 75 75.0 
5.5 ตอ้งการไดรั้บการบริการจากผูใ้หบ้ริการขนส่งที#เป็นมืออาชีพ 3PLs      48 48.0 
5.6 ตอ้งการปรับปรุงการบริการขนส่ง 26 26.0 
5.7 ทนัต่อเทคโนโลย ี/ ไดรั้บเทคโนโลยใีหม่ 39 39.0 
5.8 ไดเ้ปิดสู่ตลาดใหม่ 25 25.0 

6. เทคโนโลยทีี#ใชใ้นการขนส่ง 
6.1 GPS 87 87.0 
6.2 ERP 26 26.0 
6.3 RFID 0 0 
6.4 อื#นๆ 2 2.0 

7. รูปแบบเสน้ทางการขนส่ง 
7.1 จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 100 100.0 
7.2 จากบริษทัส่งตรงถึงจุดพกัสินคา้ 26 26.0 
7.3 จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ 27 27.0 
7.4 จากบริษทัส่งตรงถึงท่าเรือ 20 17.0 
7.5 จากบริษทัส่งตรงถึงสนามบิน 17 20.0 
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 4.3.2 แสดงผลการวิเคราะห์ของการให้บริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่งของ      
ผูใ้ห้บริการขนส่ง พบว่าผูใ้ห้บริการขนส่งให้บริการกิจกรรมการขนส่ง มากที#สุดถึงร้อยละ 91.0 
รองลงมา คือการบริการลูกคา้ร้อยละ 88.0 ส่วนบริการที#ให้บริการนอ้ยที#สุดมีอยู ่2 เรื#องคือ 1) การจดั 
เตรียมอะไหล่และชิ�นส่วนต่างๆ 2) บริการการติดต่อสื#อสารทางดา้นโลจิสติกส์เพียงร้อยละ 43.0 
ระยะเวลาในการทาํสัญญากบัผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะทาํสัญญาตํ#ากว่า 1 ปี มากที#สุดถึงร้อยละ 48.0 
รองลงมาระยะเวลา 1 ปีร้อยละ 44.0 ส่วนระยะเวลา 3 ปี ทาํสัญญานอ้ยที#สุดร้อยละ 3.0 

ผูใ้ห้บริการขนส่งให้ความสําคัญกับปัจจัยที#ผูใ้ช้บริการเลือกองค์กรโดยคาํนึงถึงเรื# อง        
การยืดหยุ่นในการให้บริการมากที#สุดถึงร้อยละ 89.0 รองลงมา คือหลีกเลี#ยงการลงทุนในกิจกรรม      
ที#ไม่ใช่กิจกรรมหลักร้อยละ 86.0 ส่วนในเรื# องของการช่วยให้ลูกค้า เปิดสู่ตลาดใหม่เพียง                 
ร้อยละ 22.0 สําหรับเทคโนโลยีที#ใช้ในการขนส่งมากที#สุด คือ GPS ร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ
เทคโนโลยีประเภทอื#นๆ คือโปรแกรมที#องค์กรได้ออกแบบขึ� นมาใช้เองร้อยละ 46.0 สําหรับ
เทคโนโลยีที#ใชน้้อยที#สุด    คือ RFID เพียงร้อยละ 4.0 ผูใ้ห้บริการขนส่งมีรูปแบบขนส่งจากบริษทั   
ส่งตรงถึงลูกคา้มากที#สุดถึงร้อยละ 98.0 รองลงมา คือจากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ร้อยละ 65.0     
จากบริษัทส่งตรงถึงจุดพักสินค้าร้อยละ 58.0 สําหรับรูปแบบจากบริษัทส่งตรงถึงสนามบิน     
ใหบ้ริการนอ้ยที#สุดร้อยละ 34.0 (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.6) 

 
ตารางที� 4.6 ผลวิเคราะห์จาํนวน ร้อยละ ของการให้บริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่งของ   

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ขอ้มูลการใหบ้ริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่ง                          

ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

จาํนวน ร้อยละ 
1. การใหบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ 

1.1 การบริการลูกคา้  88 88.0 
1.2 การดาํเนินการตามคาํสั#งซื�อของลูกคา้  78 78.0 
1.3 การบริหารสินคา้คงคลงั  73 73.0 
1.4 กิจกรรมการขนส่ง  91 91.0 
1.5 การบริหารคลงัสินคา้  84 84.0 
1.6 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  69 69.0 
1.7 การจดัซื�อ  81 81.0 
1.8 การจดัเตรียมอะไหล่และชิ�นส่วนต่างๆ                                                43 43.0 
1.9 การเลือกที#ตั�งของโรงงานและคลงัสินคา้                                             57 57.0 
1.10  การจดัการวตัถุดิบ  60 60.0 
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ตารางที� 4.6 ผลวิเคราะห์จาํนวน ร้อยละ ของการให้บริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่งของ   
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง(ต่อ) 

ขอ้มูลการใหบ้ริการโลจิสติกส์และเทคนิคดา้นการขนส่ง                          
ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
จาํนวน ร้อยละ 

1.11 บรรจุภณัฑ ์ 79 79.0 
1.12 การติดต่อสื#อสารทางดา้นโลจิสติกส์                                            43 43.0 

2. ระยะเวลาในการทาํสญัญาการใชบ้ริการ 
2.1 ตํ#ากวา่ 1 ปี 48 48.0 
2.2 1 ปี 44 44.0 
2.3 2 ปี 5 5.0 
2.4 3 ปี 3 3.0 

3. ปัจจยัใดที#ผูใ้ชบ้ริการจึงเลือกองคก์ร 
3.1 ช่วยลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 66 66.0 
3.2 การยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 89 89.0 
3.3 การเพิ#มศกัยภาพการบริการต่อลูกคา้ 54 54.0 
3.4 หลีกเลี#ยงการลงทุนในกิจกรรมที#ไม่ใช่กิจกรรมหลกั 86 86.0 
3.5 บริการขนส่งที#เป็นมืออาชีพ  3PLs (Third Party Logistics Providers) 81 81.0 
3.6 ตอ้งการปรับปรุงการบริการขนส่ง 76 76.0 
3.7 มีเทคโนโลย ี/ ไดรั้บเทคโนโลยใีหม่ 46 46.0 
3.8 ช่วยใหเ้ปิดสู่ตลาดใหม่ 22 22.0 

4. เทคโนโลยทีี#ใชใ้นการขนส่ง 
4.1 GPS 80 80.0 
4.2 ERP 8 8.0 
4.3 RFID 4 4.0 

5. รูปแบบเสน้ทางการใหบ้ริการขนส่ง 
5.1  จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 98 98.0 
5.2  จากบริษทัส่งตรงถึงจุดพกัสินคา้ 58 58.0 
5.3  จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ 65 65.0 
5.4  จากบริษทัส่งตรงถึงท่าเรือ 46 46.0 
5.5  จากบริษทัส่งตรงถึงสนามบิน 34 34.0 
4.4 อื#นๆ 46  46.0 
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4.3.3 ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.7)  

กลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เพื#อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของผูป้ระกอบการผลิตชิ�น       
ส่วนยานยนต์พบว่า ผู ้ประกอบการให้ความสําคัญในเรื# องของกลยุทธ์ด้านคุณภาพ องค์กรให้
ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากที#สุด ( =4.61) เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความสําคญั    
อยู่ในระดับมากที#สุด คือการส่งสินคา้ได้ตามกาํหนด ( =4.80) รองลงมา คือมีความถูกต้องและ
แม่นยาํ ( =4.74) และตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว ( =4.69) สําหรับเรื#องมีอุปกรณ์
พร้อมให้บริการ ( =4.21)ให้ความสําคญัในระดบัมาก ในขณะที#กลยุทธ์ด้านตน้ทุนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( =3.84) เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที#สุด คือ ลดตน้ทุน
ขนส่งใหน้อ้ยที#สุด ( =4.67) ในระดบัมาก คือ การเลือกใชเ้ส้นทางในการขนส่ง ( =3.86) และระดบั
ปานกลาง คือ การใชพ้ลงังานทางเลือก ( =2.99)  

กลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เพื#อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจผู ้ให้บริการขนส่ง พบว่า            
กลยุทธ์ด้านคุณภาพ องค์กรให้ความสําคญัต่อการให้บริการในเรื#องกลยุทธ์ด้านคุณภาพ โดยรวม       
อยู่ในระดบัมาก ( =4.41) เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้ความสําคญัอยู่ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก
ที#สุดในเรื# องของการส่งสินค้าได้ตามกําหนดและมีความถูกต้องและแม่นยาํ ( =4.51) ส่วน           
ระดับมาก คือตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วรวม ( =4.41) และเรื# องมีอุปกรณ์พร้อม
ให้บริการ ( =4.19) ในขณะที#กลยุทธ์ดา้นตน้ทุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.82)  เมื#อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าให้ความสําคญัอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยข้อที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ลดต้นทุน   
ขนส่งให้น้อยที#สุด ( =3.88) รองลงมา คือการใช้พลังงานทางเลือก ( =3.82) และการเลือกใช้
เส้นทางในการขนส่ง   ( =3.78) 

 

ตารางที� 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ปัจจยักลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความ               
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการ ผูใ้หบ้ริการ 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
1 ดา้นคุณภาพ 
1.1  มีอุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ 4.21 (4) มาก       4.19 (3) มาก 
1.2  การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนดการ 4.80 (1) มากที#สุด        4.51 (1)       มากที#สุด 
1.3  มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ 4.74 (2) มากที#สุด        4.51 (1)       มากที#สุด 
1.4  ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.69 (3) มากที#สุด 4.43 (2) มาก 
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ตารางที� 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจของผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง(ต่อ) 

 

ปัจจยักลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความ               
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการ ผูใ้หบ้ริการ 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
รวม 4.61 มากที#สุด 4.41 มาก 

2. ดา้นตน้ทุน 
2.1  ลดตน้ทุนขนส่งใหน้อ้ยที#สุด 4.67 (1) มากที#สุด 3.88 (1) มาก 
2.2  เลือกใชเ้ส้นทางในการขนส่ง 3.86 (2) มาก 3.78 (3) มาก 
2.3  การใชพ้ลงังานทางเลือก 2.99 (3) ปานกลาง 3.82 (2) มาก 

รวม 3.84 มาก      3.82 มาก 
หมายเหตุ ตวัเลขที#อยูใ่นวงเลบ็หมายถึงลาํดบัความสาํคญัเรียงตามค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย 

 

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยาน
ยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง(แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.8) 

ปัจจยัในการคดัเลือกของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ พบว่าให้ความสําคญัอยู ่      
3 ระดบั คือ ระดบัมากที#สุด ระดบัมากและระดบัปานกลาง สําหรับในระดบัมากที#สุด ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ย
สูงสุด คือการส่งมอบสินค้าและบริการที#ตรงเวลา(  =4.77) การขนส่งเกิดความเสียหายน้อย             
(  =4.71) มีการประกนัสินคา้ที#เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง (  =4.68) ส่วนในระดบัมาก ขอ้ที#มี
ค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ความปลอดภยัในการบริการ (  =4.45) ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการ  
บริการ (  =4.42) ในระดบัปานกลางคือ มีรถให้เลือกหลายประเภท (  =3.22) และราคาค่าบริการ                
(  =3.08) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

ผูใ้ห้บริการขนส่ง พบว่าให้ความสําคญัอยู่ 3 ระดบั คือ ระดบัมาก ระดบัปานกลางและ
ระดบัน้อย สําหรับในระดบัมาก ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ การส่งมอบสินคา้และบริการที#ตรงเวลา     
(  =4.63) รองลงมาไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ�นในการขนส่ง/ส่งมอบ(  =4.45) และภาชนะบรรจุสินคา้
มีสภาพดี  (  =3.55) ในระดบัปานกลาง ส่วนขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ เส้นทางครอบคลุมการขนส่ง
ทั#วประเทศ  (  =3.37) รองลงมาคือมีรถให้เลือกหลายประเภท(  =3.20) และช่วยลูกคา้ในการแกไ้ข
ปัญหา (  =2.80) ในขณะที#ใหค้วามสาํคญัในเรื#องการบริการกรณีฉุกเฉินอยูใ่นระดบันอ้ย (  =2.10) 
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ตารางที� 4.8 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ
การขนส่งของผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ปัจจยัที#นาํมาใชใ้นการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้หบ้ริการ 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
1. ตน้ทุนค่าขนส่งตํ#า 4.01 (10) มาก 4.36 (5) มาก 
2. หมุนเวยีนรถไดท้นัเวลา 4.39 (5) มาก 3.96 (7) มาก 
3. มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 3.22 (15) ปานกลาง 3.20 (12) ปานกลาง 
4. เสน้ทางครอบคลุมการขนส่งทั#วประเทศ 3.52 (14) มาก 3.37 (11)  ปานกลาง 
5. มีความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่างๆ 3.55 (13) มาก 4.38 (4) มาก 
6. การส่งมอบสินคา้ และบริการที#ตรงเวลา 4.77 (1) มากที#สุด 4.63 (1) มาก 
7. การขนส่งเกิดความเสียหายนอ้ย 4.71 (2) มากที#สุด 4.44 (3) มาก 
8. ราคาค่าบริการ 3.08 (16) ปานกลาง 3.94 (8) มาก 
9. ช่วยลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหา 3.76 (12) มาก 2.80 (15) ปานกลาง 
10. มีการบริการกรณีฉุกเฉิน 4.02 (9) มาก 2.10 (16) นอ้ย 
11. ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ 4.42 (7) มาก 4.44 (3) มาก 
12. ความปลอดภยัในการบริการ 4.45 (4) มาก 4.02 (6) มาก 
13. ไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ�นในการขนส่ง/ส่งมอบ 4.23 (8) มาก 4.45 (2) มาก 
14. พนกังานมีมารยาทที#ดี 4.23 (8) มาก 2.92 (14) ปานกลาง 
15. พนกังานมีความรู้ความสามารถที#ดี 3.88 (11) มาก 3.03 (13) ปานกลาง 
16. ภาชนะบรรจุสินคา้มีสภาพดี 4.43 (6) มาก 3.55 (10) มาก 
17. มีการประกนัสินคา้ที#เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง 4.68 (3) มากที#สุด 3.83 (9) มาก 
หมายเหตุ ตวัเลขที#อยูใ่นวงเลบ็หมายถึงลาํดบัความสาํคญัเรียงตามค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย 

 
4.3.5 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะสําคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มีคุณภาพของผูป้ระกอบการ ผลิต

ชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.9) 
ลักษณะสําคัญที#บ่งชี� ถึงการดําเนินงานที#มีคุณภาพของผู ้ประกอบการผลิตชิ�นส่วน          

ยานยนต์พบว่า ผูป้ระกอบการได้บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานด้านขนส่ง ในเรื#องของการมอบสินค้าได ้    
ตรงต่อเวลามีคุณภาพมากที#สุด ร้อยละ 92.0 รองลงมา คือสินคา้ไม่เกิดความเสียหาย หรือสูญเสีย       
ในระหวา่งส่งมอบสินคา้ ร้อยละ 79.0 สําหรับขอ้ที#มีความคิดเห็นวา่มีคุณภาพนอ้ยที#สุด คืออื#นๆ เช่น
ปัญหาการจดัเก็บส่งออกของสินคา้  และบุคคลขาดความรู้ ร้อยละ 9.0  
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ผูใ้ห้บริการขนส่ง ได้บ่งชี� ถึงการดําเนินงานด้านขนส่ง ในเรื# องความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที#มีคุณภาพมากที#สุด ร้อยละ 98.0 รองลงมา คือเรื#องส่งมอบ
สินค้าในปริมาณได้ถูกต้อง ร้อยละ 95.0 สําหรับข้อที#มีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพน้อยที#สุดคือ          
เรื#องคู่มือและขั�นตอนในการปฏิบติังาน ร้อยละ 31.0 
 

ตารางที� 4.9 ผลการวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละของลกัษณะสําคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มีคุณภาพ
ของผูป้ระกอบการ และผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ลกัษณะสาํคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มีคุณภาพ 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้หบ้ริการ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1. ใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง และผูส่้งมอบที#น่าเชื#อถือ 45 (4) 45.0 48 (6) 48.0 
2. ระยะเวลาในการสั#งซื�อแน่นอน และเที#ยงตรง 20 (7) 20.0 43 (7) 43.0 
3. สินคา้ไม่เกิดความเสียหาย หรือสูญเสียในระหวา่งส่งมอบสินคา้ 79 (2) 79.0 73 (5) 73.0 
4. มีคู่มือ และขั�นตอนในการปฏิบติังาน 66 (3) 66.0 31 (9) 31.0 
5. ไม่มีขอ้ผิดพลาดระบบการชาํระเงิน และโอนเงิน 17 (8) 17.0 42 (8) 42.0 
6. มีความแม่นยาํในระบบขอ้มลู 16 (9) 16.0 86 (3) 86.0 
7. มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที 51 (5) 51.0 98 (1) 98.0 
8. ส่งมอบสินคา้ไดต้รงต่อเวลา 92 (1) 92.0 93 (4) 93.0 
9. ส่งมอบสินคา้ในปริมาณไดถู้กตอ้ง 42 (6) 42.0 95 (2) 95.0 

หมายเหตุ ตวัเลขที#อยูใ่นวงเลบ็หมายถึงลาํดบัความสาํคญัเรียงจากมากไปหานอ้ย 
 

4.3.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเสี# ยงที#เกิดขึ�นในการบริการการขนส่งระหว่างผูป้ระกอบการผลิต
ชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.10) 

ปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่งระหว่างผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการการขนส่ง    
พบว่ามีค่าเฉลี#ยอยู่ 2 ระดบั คือ ระดบัน้อยและระดบัน้อยที#สุด โดยในระดบัน้อยขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยมาก
ที#สุดคือ ขาดแคลนบุคลากรขนยา้ย (  =1.90) รองมา คือความล่าชา้ที#เกิดจากจราจรที#ติดขดั (  =1.88) 
และระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง (  =1.51) และส่วนในระดบันอ้ยที#สุดคือ
ความล่าชา้ที#เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่งบกพร่อง (  =1.49) รองลงมา คือพื�นที#การจดัเก็บสินคา้ของ
หน่วยงานมีพื�นที#จาํกดั (  = 1.48) และระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง (  =1.41) 
มีค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุด  

ผูใ้หบ้ริการการขนส่ง พบวา่ มี 3 ระดบั คือระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยที#สุด 
สําหรับในระดบัปานกลาง ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ ปัญหาเรื#องช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่ง  
สินคา้บกพร่อง (  =2.66) รองลงมาเป็นปัญหาเกี#ยวกบัการติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและ
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ผูใ้ห้บริการบกพร่อง (  =2.64) และความล่าช้าที#เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่งบกพร่องมีน้อยที#สุด    
(  =2.55) ส่วนในระดบัน้อย ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือปัญหาเรื#องการเลือกใช้เส้นทางขนส่งที#ไม่
เหมาะสม (  =2.77) รองลงมาปัญหาเรื#องขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ย (  =2.55) และความตอ้งการ
ของลูกคา้มีความผนัแปรมีค่าเฉลี#ย (  =1.53)ในขณะที#ระดบัน้อยที#สุด คือเรื# องอตัราค่าให้บริการ      
(  =1.90) และเรื#องความล่าชา้ที#เกิดจากปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานในการขนส่ง (  =1.45) 

 
ตารางที� 4.10 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการ

การขนส่งระหวา่งผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 

ปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการการขนส่ง 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้บริการการขนส่ง 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
1. ความล่าชา้ที#เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่งบกพร่อง 1.49 (11) นอ้ยที#สุด 2.55 (4) ปานกลาง 

2. ความล่าชา้ที#เกิดจากจราจรที#ติดขดั 1.88 (2) นอ้ย 2.02 (10) นอ้ย 

3. ความล่าชา้ที#เกิดจากปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานในการขนส่ง 1.56 (7) นอ้ย 1.45 (15) นอ้ยที#สุด 

4. ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัแปร 1.66 (4) นอ้ย 1.53 (14) นอ้ย 
5. ระบบฐานขอ้มูลของความตอ้งการลูกคา้บกพร่อง 1.55 (8) นอ้ย 2.02 (10) นอ้ย 
6. ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 1.51 (10) นอ้ย 2.66 (2) ปานกลาง 
7. พื�นที#การจดัเก็บสินคา้ของหน่วยงานมีพื�นที#จาํกดั 1.48 (12) นอ้ยที#สุด 1.93 (12) นอ้ย 
8. ความไม่สะดวกของจุดส่งสินคา้ของลูกคา้ 1.65 (5) นอ้ย 2.44 (5) นอ้ย 
9. การเลือกใชเ้ส้นทางขนส่งที#ไม่เหมาะสม 1.61 (6) นอ้ย 2.77 (1) นอ้ย 
10. การประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการบกพร่อง 1.55 (8) นอ้ย 2.64 (3) ปานกลาง 
11. อตัราค่าให้บริการ 1.61 (6) นอ้ย 1.90 (13) นอ้ยที#สุด 
12. กฎระเบียบทางราชการ 1.43 (13) นอ้ยที#สุด 2.04 (9) นอ้ย 
13. ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง 1.51 (10) นอ้ย 1.93 (12) นอ้ย 
14. ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 1.41 (14) นอ้ยที#สุด 2.00 (11) นอ้ย 
15. ความไม่พร้อมของผูข้บัขี# 1.53 (9) นอ้ย 2.26 (6) นอ้ย 
16. เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง 1.80 (3) นอ้ย 2.31 (7) นอ้ย 
17. บุคลลากรที#ขาดความรู้ 1.65 (5) นอ้ย 2.17 (8) นอ้ย 
18. ขาดแคลนบุคลากรขนยา้ย 1.90 (1) นอ้ย 2.55 (4) นอ้ย 

หมายเหตุ ตวัเลขที#อยูใ่นวงเลบ็หมายถึงลาํดบัความสาํคญัเรียงตามค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย 
 

4.3.7 ผลการวเิคราะห์ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้นการขนส่งของ ผูป้ระกอบการ
ผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.11) 

ดชันีชี� วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้นการขนส่งของ ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วน
ยานยนต ์พบวา่ให้ความสําคญัอยู ่3 ระดบั คือระดบัมากที#สุด ระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดยใน
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ระดบัมากที#สุด คือการจดัส่งทนัเวลา ( =4.73) ในระดบัมาก คือคุณภาพโดยรวม ( =4.40) และใน
ระดบัปานกลาง คือการรับ /ยกสินคา้ลงและส่งไป /บรรทุก ( =3.41)  

ผูใ้ห้บริการการขนส่ง พบว่าให้ความสําคญั 3 ระดบั คือ ระดบัมากที#สุด ระดบัมาก และ
ระดบัปานกลาง โดยในระดบัมากที#สุด ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือดา้นการจดัส่งทนัเวลา รองลงมา คือ
ดา้นราคา (  =4.50) ในส่วนระดบัมาก ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ การจดัการสินคา้คงคลงั (  =4.32) 
รองลงมา คือการเลือกหยิบสินค้าถูกต้องและแม่นยาํ (  =4.24) และการตอบสนองและความ    
ยืดหยุ่น (  =4.18)  ซึ# งมีค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุด ในส่วนของระดบัปานกลางขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือการ
ประเมินผลขอ้ผิดพลาดและความเสียหาย (  =3.09) รองลงมา คือการรับ /ยกสินคา้ลงและส่งไป/
บรรทุก (  =3.01) 
 
ตารางที� 4.11 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของดชันีชี� วดัประสิทธิภาพของการ

ใหบ้ริการดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง 
ผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
1. การจดัส่งทนัเวลา  4.73 (1) มากที#สุด 4.60 (1) มากที#สุด 
2. ราคา  4.24 (3) มาก 4.50 (2) มากที#สุด 
3. คุณภาพโดยรวม  4.40 (2) มาก 4.22 (5) มาก 
4. การจดัการสินคา้คงคลงั  4.06 (4) มาก 4.32 (3) มาก 
5. การเลือกหยบิสินคา้ถูกตอ้งและแม่นยาํ  3.97 (5) มาก 4.24 (4) มาก 
6. การตอบสนองและความยดืหยุน่  3.96 (6) มาก 4.18 (6) มาก 
7. การประเมินผลขอ้ผดิพลาดและความเสียหาย  3.86 (7) มาก 3.09 (7) ปานกลาง 
8. การรับ /ยกสินคา้ลงและส่งไป /บรรทุก  3.41 (8) ปานกลาง 3.01 (8) ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขที#อยูใ่นวงเลบ็หมายถึงลาํดบัความสาํคญัเรียงตามค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย 

 

4.4  สาเหตุที�ไม่เลอืกบริษัทภายนอกเข้ามาทาํกจิกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งภายในองค์กร 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที#ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง
ภายในองค์กรผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์และผูใ้ห้บริการการขนส่ง (แสดงรายละเอียดใน
ตารางที# 4.12) 

สาเหตุที#ผู ้ประกอบการไม่เ ลือกบริษัทภายนอกเข้ามาทํากิจกรรมขนส่ง พบว่าให้
ความสําคญัอยู่ 2 ระดบั คือระดบัมาก และระดบัปานกลาง สําหรับขอ้ที#อยู่ในระดบัมาก คือทาํให ้    
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เกิดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรเพิ#มมากขึ� น ( =4.00) รองลงมา คือทาํให้ไม่เข้าใจในระบบงานของ    
องค์กรกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ ( =3.50) และระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรก คือ ทาํให้เกิด   
การบริหารงานในองค์กรล่าช้าเพราะตอ้งประสานงานกบัผูอื้#นเพิ#มขึ�นอาจเกิดความเสี# ยงต่อความ      
ไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสําคญัต่อการผลิต 
และการบริหารงานในองค์กร ( =3.40) รองลงมาคือพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ ต่อการทํา
กิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งเกิดความเสี#ยงในการรักษาความลบัขององค์กร ( =3.20) และไม่    
มีความรู้และความเข้าใจว่าการจ้างผู ้อื#นทํากิจกรรมโลจิสติกส์นั� นช่วยลดต้นทุนและเพิ#ม  
ประสิทธิภาพการดําเนินกิจการขององค์กรได้อย่างไร( =3.20) สําหรับข้อที#มีค่าเฉลี#ยในระดับ       
ปานกลางนอ้ยที#สุด คือพนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources ( = 2.50)  

ผูใ้ห้บริการขนส่ง มีความคิดวา่ผูป้ระกอบการบางองคก์รไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํ
กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ซึ# งมีความคิดเห็นว่า มีระดบัความสําคญัอยู่ 2 ระดบั คือ ระดับ   
มากและระดบัปานกลางโดยระดบัมากข้อที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายภายในองค์กร       
เพิ#มมากขึ�น (  = 3.90) รองลง คือทาํให้เกิดการบริหารงานในองคก์รล่าช้าเพราะตอ้งประสานงาน    
กบัผูอื้#นเพิ#มขึ�น (  = 3.80) และในระดบัมาก ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยนอ้ยสุด คือทาํให้ไม่เขา้ใจในระบบงาน
ขององค์กรกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ (  = 3.50) ส่วนในระดบัปานกลางขอ้ที#มีค่าเฉลี#ย      
น้อยสุด คือความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ (  = 3.40) 
รองลงมา คือองคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบั Outsources (  = 3.30) และ
ในระดบัปานกลางขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยน้อยสุดคือกิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสําคญัต่อการผลิตและการ
บริหารงานในองคก์รและพนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsource (  = 3.00) 

 

ตารางที�  4.12 ผลวเิคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการการ
ขนส่งที#ไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอก (Outsources) เขา้มาดาํเนินการภายในองคก์ร  

สาเหตุไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินการขนส่งภายในองคก์ร 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้บริการ 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
1. ทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายภายในองคก์รเพิ#มมากขึ�น 4.00 (1) มาก 3.90 (2) มาก 

2. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจต่อการทาํกิจกรรม โลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 3.20 (4)  ปานกลาง 3.60 (4) มาก 

3. ทาํให้พนกังานภายในองคก์รขาดความรู้ และความสามารถ 3.10 (5) ปานกลาง 3.20 (8) ปานกลาง 
4. เกิดความเสี#ยงในการรักษาความลบัขององคก์ร 3.20 (4) ปานกลาง 4.00 (1) มากที#สุด 
5. ทาํให้เกิดการบริหารในองคก์รล่าชา้เพราะตอ้งประสานงานกบัผูอื้#นเพิ#มขึ�น 3.40 (3) ปานกลาง 3.80 (3) มาก 
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ตารางที�  4.12 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการ
ขนส่งที#ไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอก (Outsources) เขา้มาดาํเนินการภายในองคก์ร
(ต่อ)  

สาเหตุไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินการขนส่งภายในองคก์ร 
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้บริการ 

 
ระดบั

ความสาํคญั  
ระดบั

ความสาํคญั 
6. ทาํให้ไม่เขา้ใจในระบบงานขององคก์รกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 3.50 (2) มาก 3.50 (5) มาก 
7. อาจเกิดความเสี#ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 3.40 (3) ปานกลาง 3.60 (4) มาก 
8. ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 3.10 (5) ปานกลาง 3.40 (6) ปานกลาง 
9. กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสาํคญัต่อการผลิตและการ 3.40 (3) ปานกลาง 3.00 (10) ปานกลาง 
10. ไม่มีความรู้และความเขา้ใจวา่การจา้งผูอื้#นทาํกิจกรรม  โลจิสติกส์นั�นช่วย

ลดตน้ทุนและเพิ#มประสิทธิภาพการดาํเนินกิจการขององคก์รไดอ้ยา่งไร   
3.20 (4) ปานกลาง 3.10 (9) ปานกลาง 

11. ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsources 2.90 (6) ปานกลาง 2.90 (11) ปานกลาง 
12. ขาดความตั�งใจจริงที#จะนาํ Outsources มาใชใ้นองคก์ร 2.90 (6) ปานกลาง 3.10 (9) ปานกลาง 
13. องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบั Outsources 2.70 (7) ปานกลาง 3.30 (7) ปานกลาง 
14. พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources 2.50 (8) ปานกลาง 3.00 (10) ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขที#อยูใ่นวงเลบ็หมายถึงลาํดบัความสาํคญัเรียงตามค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย 
 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์ผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งการบุคลากรดา้นใดและอยากให้พฒันาบุคลากรดา้น
ใดภายในองคก์ร แสดงรายละเอียดดงัตารางที# 4.13 

ผูใ้ห้บริการขนส่งต้องการบุคลากร ขบัรถบรรทุกมากที#สุดถึง ร้อยละ 41.0 รองลงมา
บุคลากรในธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ร้อยละ 31.0 และบุคลากรขบัรถ Forklift ร้อยละ 24.0 ส่วน
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ภาคการผลิต น้อยที#สุด ร้อยละ 4.0 และตอ้งการพฒันาบุคลากรภายใน      
องค์กร มากที#สุด คือบุคลากรขบัรถบรรทุก ร้อยละ 63.0 รองลงมาบุคลากรในธุรกิจผูใ้ห้บริการ        
โลจิสติกส์ ร้อยละ 24.0 และบุคลากรขบัรถ Forklift ร้อยละ 10.0 ส่วนบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ภาค   
การผลิตพฒันานอ้ยที#สุดร้อยละ 3.0 

 

ตารางที� 4.13 ผลวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละผูใ้หบ้ริการขนส่งตอ้งการบุคลากรดา้นใดในองคก์ร  

ปัจจยับุคลากรผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
ตอ้งการบุคลากร พฒันาบุคลากร 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
 1. บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ภาคการผลิต 4 4.0 3 3.0 
 2. บุคลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 31 31.0 24 24.0 
 3. บุคลากรขบัรถบรรทุก 41 41.0 63 63.0 
 4. บุคลากรขบัรถ Forklift 24 24.0 10 10.0 

รวม 100 100 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระหว่างผู้ประกอบการผลิตชิ&นส่วนยานยนต์และ                

ผู้ให้บริการขนส่ง 
4.5.1 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบกลยุทธ์โลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ (แสดง

รายละเอียดในตารางที# 4.14) 
ดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง พบว่าแตกแต่งกนัในเรื#องของการ   

ลดต้นทุนขนส่งให้น้อยที#สุด และการใช้พลังงานทางเลือก ในขณะที#มีความคิดเห็นในเรื# องการ
เลือกใช้เส้นทางในการขนส่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 ในขณะที#ผลการ
เปรียบเทียบ ด้านคุณภาพ พบว่าโดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นที#แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั     
ทางสถิติที#ระดับ 0.05 ยกเวน้เรื# องมีอุปกรณ์พร้อมให้บริการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่าง          
มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

 

ตารางที� 4.14 การเปรียบเทียบผลการศึกษากลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ
ระหวา่งผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

ปัจจยักลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ      
ดา้นตน้ทุน 

F Sig 
ผลการทดสอบ

ทางสถิติ 
แปลผลทาง

สถิติ 
1. ลดตน้ทุนขนส่งใหน้อ้ยที#สุด 39.01 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
2. การเลือกใชเ้สน้ทางในการขนส่ง 22.37 0.44 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
3. การใชพ้ลงังานทางเลือก 8.72 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
4. มีอุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ 5.25 0.84 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
5. การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด 25.29 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
6. มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ 8.12 0.02 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
7. ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 14.60 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

 
4.5.2 แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบการศึกษาปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งระหวา่ง

ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.15) 
การเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่งต่อปัจจยัในการ

คดัเลือกผูใ้ห้บริการการขนส่ง พบว่าไม่แตกต่างกันในเรื# องของ 1) มีรถให้เลือกหลายประเภท             
2) เส้นทางครอบคลุมการขนส่งทั#วประเทศ 3) การส่งมอบสินคา้และบริการที#ตรงเวลา 4) ความ
ถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ 5)ไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ�นในการขนส่ง/ส่งมอบ มีความ
คิดเห็นในเรื#องดงักล่าวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 
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ตารางที�  4.15  การเปรียบเทียบผลการศึกษาปัจจัยในการคัดเลือกผู ้ให้บริการขนส่งระหว่าง
ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

การเปรียบเทียบผลการศึกษาปัจจยัในการคดัเลือก            
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

F Sig 
ผลการทดสอบ

ทางสถิติ 
แปลผลทาง

สถิติ 
1. ตน้ทุนค่าขนส่งตํ#า 21.26 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
2. หมุนเวยีนรถไดท้นัเวลา  0.41 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
3. มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท  0.17 0.90 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
4. เสน้ทางครอบคลุมการขนส่งทั#วประเทศ  2.79 0.20 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
5. มีความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่างๆ  5.91 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
6. การส่งมอบสินคา้ และบริการที#ตรงเวลา 15.05 0.06 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
7. การขนส่งเกิดความเสียหายนอ้ย 31.53 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
8. ราคาค่าบริการ   2.61 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
9. ช่วยลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหา 42.57 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
10. มีการบริการกรณีฉุกเฉิน   0.17 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
11. ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ   0.24 0.85 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
12. ความปลอดภยัในการบริการ   1.34 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
11. ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ   0.49 0.06 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 
14. พนกังานมีมารยาทที#ดี 12.50 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
15. พนกังานมีความรู้ความสามารถที#ดี 4.34 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
16. ภาชนะบรรจุสินคา้มีสภาพดี 41.02 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
17. มีการประกนัสินคา้ที#เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง 48.28 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

 
4.5.3 แสดงผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบการศึกษาปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่งระหวา่ง

ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.16) 
ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบการศึกษาปัจจยัเสี# ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่งระหว่าง

ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง พบว่า มีความคิดเห็นที#ไม่แตกต่างเรื# องของ 1) ระบบฐาน     
ข้อมูลของความต้องการลูกค้าบกพร่อง 2) ช่องทางการขนส่งเข้า-ออก ณ.จุดส่งสินค้าบกพร่อง            
3) อตัราค่าใหบ้ริการ 4) ระบบการบริหารการจดัการณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง 5) ระบบการบริหารการ
จัดการ ณ.จุดส่งสินค้าบกพร่อง 6) เกิดอุบัติเหตุขณะขนส่ง มีความคิดเห็นในเรื# องดังกล่าวไม่     
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 
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ตารางที�  4.16 การเปรียบเทียบผลการศึกษาปัจจัยเสี# ยงที# เกิดขึ� นในการบริการขนส่งระหว่าง 
ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

 
4.5.4 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบดชันีชี� วดัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการขนส่งระหว่าง

ผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.17) 
ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบดชันีชี� วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้นการขนส่งพบวา่ 

พบว่า มีความคิดเห็นที#ไม่แตกต่างกนัในเรื#องของ 1) การจดัส่งทนัเวลา 2) คุณภาพโดยรวม 3) การ
ตอบสนองและความยดืหยุน่  

 
 
 

ปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่ง F Sig 
ผลการทดสอบ

ทางสถิติ 
แปลผลทาง

สถิติ 

1. ความล่าชา้ที#เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่งบกพร่อง 31.66 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

2. ความล่าชา้ที#เกิดจากจราจรที#ติดขดั 12.00 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

3. ความล่าชา้ที#เกิดจากปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน 3.52 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

4. ความตอ้งการของลกูคา้มีความผนัแปร 23.30 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

5. ระบบฐานขอ้มลูของความตอ้งการลกูคา้บกพร่อง 0.08 0.88 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

6. ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 5.92 0.06 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

7. พื�นที#การจดัเกบ็สินคา้ของหน่วยงานมีพื�นที#จาํกดั 18.26 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

8. ความไม่สะดวกของจุดส่งสินคา้ของลกูคา้ 1.18 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

9. การเลือกใชเ้สน้ทางขนส่งที#ไม่เหมาะสม 14.27 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

      10 . การติดต่อประสานงานบกพร่อง 25.68 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

13. ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง 4.00 0.20 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

14. ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 1.77 0.06 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

15. ความไม่พร้อมของผูข้บัขี# 6.23 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

16. เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง 9.88 0.12 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

17. บุคลลากรที#ขาดความรู้ 3.29 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

18. ขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ย 34.16 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 
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ตารางที� 4.17 การเปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่าง ผู ้ประกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์และ              
ผูใ้หบ้ริการการขนส่งของดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง 

ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการ
ขนส่ง 

F Sig. 
ผลการทดสอบ

ทางสถิติ 
แปลผลทาง

สถิติ 

1. การจดัส่งทนัเวลา  3.84 0.16 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

2. ราคา  0.44 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

3. คุณภาพโดยรวม  0.13 0.05 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

4. การจดัการสินคา้คงคลงั  0.06 0.03 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

5. การเลือกหยิบสินคา้ถกูตอ้งและแม่นยาํ  30.47 0.03 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

6. การตอบสนองและความยืดหยุน่  20.23 0.05 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

 
4.5.5 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบการศึกษาสาเหตุองค์กรที#ไม่เลือกใช้บริการบริษทัภายนอก 

(Outsources) เขา้มาดาํเนินการขนส่งภายในองคก์รระหว่างผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์และ   
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (แสดงรายละเอียดในตารางที# 4.18) 

ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบสาเหตุที#ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์
ดา้นการขนส่งภายในองค์กรระหว่างผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง พบว่าแตกต่างกนัอย่าง       
มีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05 ในเรื# องของ 1) ทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรเพิ#มมากขึ� น            
2) ทาํให้พนักงานภายในองค์กรขาดความรู้ และความสามารถ 3) ทาํให้ไม่เขา้ใจในระบบงาน          
ขององคก์รกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 4) อาจเกิดความเสี#ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้ง     
ทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 5) อาจเกิดความเสี#ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
6) ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 7) ไม่มีความรู้และความ
เข้าใจว่าการจ้างผูอื้#นทาํกิจกรรมโลจิสติกส์นั� นช่วยลดต้นทุนและเพิ#มประสิทธิภาพการดําเนิน        
กิจการขององค์กรได้อย่างไร 8) ผูบ้ริหารองค์กรขาดความเขา้ใจในการเลือกสรรบริษทัภายนอก
(Outsources) 9) ขาดความตั�งใจจริงที#จะนาํบริษทัภายนอก (Outsources) มาใชใ้นองคก์ร   
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ตารางที�  4.18 การเปรียบเทียบผลการศึกษาสาเหตุองค์กรที#ไม่เลือกใช้บริการบริษทัภายนอกเขา้มา
ดาํเนินการขนส่งภายในองคก์รระหวา่งผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

การเปรียบเทียบผลการศึกษาสาเหตุองคก์รที#                       
ไม่เลือกใชบ้ริการบริษทัภายนอก 

F Sig 
  ผลการทดสอบ

ทางสถิติ 

 แปลผลทาง

สถิติ  

1. ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายภายในองคก์รเพิ#มมากขึ�น 2.23 0.56 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

2. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ  26.45 0.02 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

3. ทาํใหพ้นกังานภายในองคก์รขาดความรู้ และความสามารถ 49.55 0.56 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

4. เกิดความเสี#ยงในการรักษาความลบัขององคก์ร 0.21 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

5. ทาํใหเ้กิดการบริหารงานในองคก์รล่าชา้ 9.57 0.02 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

6. ทาํใหไ้ม่เขา้ใจในระบบงานขององคก์รกบัผูรั้บจา้ง 0.22 0.90 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

7. อาจเกิดความเสี#ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้ง 12.45 0.19 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

8. ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้ง 2.50 0.06 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

9. กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสาํคญัต่อภายในองคก์ร 46.04 0.02 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

10. ไม่มีความรู้และความเข้าใจว่าการจ้างผูอื้#นทํากิจกรรม               

โลจิสติกส์นั�นช่วยลดตน้ทุนและเพิ#มประสิทธิภาพ  

0.12 0.66 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

11. ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsources 16.36 0.63 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

12. ขาดความตั�งใจจริงที#จะนาํ Outsources มาใชใ้นองคก์ร 30.92 0.13 ปฏิเสธ H0a ไม่แตกต่าง 

13. องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงาน 22.51 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

14. พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources 0.41 0.00 ยอมรับ H0a แตกต่าง 

 
4.6 ผลการวเิคราะห์เพื�อสรุปเป็นแนวทางการแก้ไขกจิกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง  

การสรุปผลการวิเคราะห์สรุปเพื#อเป็นแนวทางการแกไ้ขกิจกรรมโลจิสติกส์ครั� งนี� โดยนาํ
ประเด็นหลกัที#สาํคญัเพื#อเป็นแนวทางการแกไ้ขกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งในหวัขอ้ดงันี�  

1) กลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 
2) ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
3) ลกัษณะสาํคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มีคุณภาพ 
4) ปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่ง  
5) ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง 
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โดยกาํหนดใหข้อบเขตการพิจารณาแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม ดงันี�  
 

กลุ่มที# 1 คือ ดี หมายถึง ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่งมีแนวคิด
ในทิศทางบวกทั�งคู่ กล่าวคือมีความคิดเห็นที#สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกนั บ่งชี� ถึงการกาํหนดนโยบายกลยุทธ์ดาํเนินงาน
สอดคลอ้งกนั 

กลุ่มที# 2 คือ พอใช ้    หมายถึง ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการอยู่ในทิศทางบวก แต่ความคิดผู ้
ให้บริการอยู่ในทิศทางลบ หมายความว่าความคิดเห็นของทั�ง
สององค์กรยงัไม่สอดคลอ้งกนัเท่าที#ควร กลุ่มนี�บ่งชี� ให้เห็นว่าผู ้
ให้บริการตอ้งพฒันาศกัยภาพเพื#อให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ 

กลุ่มที# 3 คือ ปรับปรุง หมายถึง ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการอยู่ในทิศทางลบ แต่ความคิด          
ผูใ้หบ้ริการอยูใ่นทิศทางบวก หมายความวา่ความคิดเห็นของทั�ง
สององค์กรยงัไม่สอดคล้องกนัเท่าที#ควร กลุ่มนี� บ่งชี� ให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาศกัยภาพเพื#อใหมี้การบริหารจดัการที#ดี 

กลุ่มที# 4 คือ แกไ้ข   หมายถึง ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่งมีแนวคิด
ในทิศทางลบทั� งคู่  กลุ่มนี� บ่งชี� ถึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพ    
อยา่งยิ#ง  
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ด้านต้นทุน 

ลดตน้ทุนค่าขนส่งใหน้อ้ยที#สุด      

เลือกใชเ้ส้นทางในการขนส่ง          

การใชพ้ลงังานทางเลือก 
 

ด้านคุณภาพ 

มีอุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ 

การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด 

มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ 

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
4.6.1 ผลสรุปแนวทางการแกไ้ขกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ  

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.1 การเปรียบเทียบกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นกลยุทธ์โลจิสติกส์เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทาง

ธุรกิจ 
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จากภาพที# 4.1 พบว่าผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการมีการดาํเนินนาํกลยุทธ์โลจิสติกส์เพื#อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจที#สอดคลอ้งกนัไดเ้ป็นอยา่งดีทั�งในดา้นคุณภาพและตน้ทุนซึ# งในขณะ   

ที#หมายเลข  (ดา้นตน้ทุน) การใช้พลงังานทางเลือกทางผูป้ระกอบการให้ความสําคญัค่อนขา้ง
นอ้ย แต่สําหรับผูใ้ห้บริการจะให้ความสําคญัค่อนขา้งมากนั�นก็หมายถึงว่าผูใ้ห้บริการขนส่งตอ้งทาํ   
ใหต้น้ทุนตํ#าที#สุดโดยเลือกใชเ้ป็นพลงังานทดแทนการใชน้ํ�ามนั   

4.6.2 ผลสรุปแนวทางการแกไ้ขปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

 
หมายเหตุ 1. ตน้ทุนค่าขนส่งตํ#า 2. หมุนเวียนรถไดท้นัเวลา  3. มีรถให้เลือก 4. เส้นทางครอบคลุม 5.มีความชาํนาญในการขนส่ง 6. การส่งมอบสินคา้ตรงเวลา 7. การขนส่งเกิดความ
เสียหายนอ้ย 8. ราคาค่าบริการ 9. ช่วยลูกคา้ในการแกไ้ขปัญหา 10. มีการบริการกรณีฉุกเฉิน 11. ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ 12. ความปลอดภยัในการบริการ 13. ไม่
มีสินคา้เสียหาย 14. พนกังานมีมารยาทที#ดี 15. พนกังานมีความรู้ 16. ภาชนะบรรจุสินคา้มีสภาพดี 17. มีการประกนัสินคา้ 
 

ภาพที� 4.2 การเปรียบเทียบกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง 
 

จากภาพที# 4.2 พบวา่ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการมีปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่ง
อยู่ในระดบัที#ดีและสอดคล้องกนัยกเวน้ในเรื#องของการมีบริการกรณีฉุกเฉินอยู่ในระดบัพอใช้ซึ# ง
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หมายความว่าผูป้ระกอบการยงัให้ความสําคญันอ้ยกบัการที#มีบริการแบบฉุกเฉินสําหรับผูใ้ห้บริการ
ขนส่งให้ความสําคญัมากในดา้นการมีบริการกรณีฉุกเฉินเพื#อแสดงให้เห็นถึงการมีบริการที#เป็นมือ
อาชีพ 

4.6.3 ผลสรุปแนวทางการแกไ้ขลกัษณะสาํคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มีคุณภาพ  
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ผูใ้หบ้ริการขนส่ง

พอใช้
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หมายเหตุ 1.ใชบ้ริการผูส่้งมอบที#น่าเชื#อถือ 2.ระยะเวลาในการสั#งซื�อแน่นอน 3.สินคา้ไม่เกิดความเสียหายมอบสินคา้ 4.ขั�นตอนในการปฏิบติังา 5.ไม่มีขอ้ผิดพลาดระบบการชาํระเงิน 
6.มีความแม่นยาํในระบบขอ้มูล 7.มีความสามารถในการตอบสนอง 8.ส่งมอบสินคา้ไดต้รงต่อเวลา 9.ส่งมอบสินคา้ในปริมาณไดถู้กตอ้ง 
 

ภาพที� 4.3 การเปรียบเทียบกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นลกัษณะสําคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มี
คุณภาพ 
 

จากภาพที# 4.3 พบวา่ลกัษณะสําคญัที#บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานที#มีคุณภาพของผูป้ระกอบการ
และผูใ้ห้บริการขนส่งมีการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในด้านที#ดี คือ 1) สินคา้ไม่เกิดความเสียหาย     
หรือสูญเสียในระหว่างส่งมอบสินคา้  2) มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   
ได้ทันที 3) ส่งมอบสินค้าได้ตรงต่อเวลา ด้านพอใช้คือ มีคู่มือและขั�นตอนในการปฏิบัติงาน            
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ดา้นปรับปรุง 1) มีความแม่นยาํในระบบขอ้มูล 2) ส่งมอบสินคา้ในปริมาณไดถู้กตอ้ง ดา้นแกไ้ข คือ   
1) ใช้บริการผูรั้บจา้งช่วงและผูส่้งมอบที#น่าเชื#อถือ  2) ระยะเวลาในการสั#งซื�อแน่นอนและเที#ยงตรง    
3) ไม่มีขอ้ผิดพลาดระบบการชาํระเงิน และโอนเงิน จะเห็นไดว้า่ส่วนที#สําคญัที#สุดของการขนส่งอยู่
ในดา้นที#ดีเพราะทุกองคก์รจะเนน้ในส่วนนี�มากที#สุด  

4.6.4 ผลสรุปแนวทางการแกไ้ขปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่ง  

 
หมายเหตุ  1.ความล่าชา้ที#เกิดจากอุปกรณ์ 2.ความล่าชา้ที#เกิดจากจราจร 3.ความล่าชา้ที#เกิดจากการปฏิบติังาน 4.ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัแปร 5.ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้
บกพร่อง     6.ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 7.พื�นที#การจดัเก็บสินคา้มีพื�นที#จาํกดั 8.ความไม่สะดวกของจุดส่งสินคา้ของลูกคา้ 9.การเลือกใชเ้ส้นทางขนส่งที#ไม่
เหมาะสม    10.ติดต่อประสานงานบกพร่อง 11.อตัราค่าให้บริการ 12.กฎระเบียบทางราชการ 13.ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง 14.ระบบการบริหารการจดัการ 
ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 15.ความไม่พร้อมของผูข้บัขี# 16.เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง 17.บุคลลากรที#ขาดความรู้ 18.ขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ย 

 

ภาพที� 4.4 การเปรียบเทียบกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการให้บริการขนส่ง 
 
จากภาพที# 4.4 พบวา่ปัจจยัเสี#ยงที#เกิดขึ�นในการบริการขนส่งโดยรวมอยู่ในแถบที#ไม่เสี#ยง

ยกเวน้ในเรื#องของ 1) ความล่าช้าที#เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่ง(1)  2) บกพร่องช่องทางการขนส่ง 
เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง(6) 3) การเลือกใช้เส้นทางขนส่งที#ไม่เหมาะสม(9) 4) การติดต่อ
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ประสานงานระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูใ้ห้บริการบกพร่อง(10) 5) ขาดแคลนบุคลากรขนยา้ย(18)      
ที#อยู่ในความเสี# ยงที#น้อย จากสถานการณ์นี� แสดงให้เห็นว่าปัจจยัเสี# ยงที#เกิดขึ� นกับผูป้ระกอบการ       
และผูใ้หบ้ริการเป็นปัจจยัเสี#ยงที#มีตอ้งพฒันาใหไ้ม่เกิดความเสี#ยง 

4.6.5 ผลสรุปแนวทางการแกไ้ขดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง  

 
หมายเหตุ 1. การจดัส่งทนัเวลา 2. ราคา 3. คุณภาพโดยรวม 4. การจดัการสินคา้คงคลงั 5. การเลือกหยิบสินคา้ถูกตอ้งและแม่นยาํ 6. การตอบสนองและความยืดหยุ่น 7. การ
ประเมินผลขอ้ผิดพลาดและความเสียหาย 8. การรับ /ยกสินคา้ลงและส่งไป /บรรทุก 

 

ภาพที� 4.5 การเปรียบเทียบกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นดชันีชี� วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้น
การขนส่ง 

 
จากภาพที# 4.5 พบว่าดัชนีชี� วดัประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการขนส่งปัจจยัทั� ง   

หมดอยู่ ในแถบดีซึ# งก็หมายความว่าทั�งผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการมีเครื#องมีชี� วดัประสิทธิภาพ      
ที#มีคุณภาพที#เหมาะสมกับองค์กรทั�งสอง ถึงแม้ว่าการประเมินผลข้อผิดพลาดและความเสียหาย       
และการรับ/ยกสินคา้ลงและส่งไป /บรรทุก จะแยกออกจากกลุ่มแต่ก็จะตอ้งจบัตามองใน 2 ขอ้นี� ซึ# ง    
ในอนาคตอาจจะใหค้วามสาํคญันอ้ยลงก็เป็นได ้
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4.7 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื�นๆ จากแบบสอบถาม 

4.7.1 ขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนต์จากแบบสอบถามไม่เสนอความ
คิดเห็น 

4.7.2 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
การคัดเลือกบริษัทเข้ามาดําเนินงานการด้านขนส่งนั� นจะต้องพิจาณาถึงประวติัการ

ใหบ้ริการและตอ้งมีความน่าเชื#อถือเป็นสําคญั รวมไปถึงความสามารถในการให้บริการ ความชาํนาญ
ในการขนส่ง ที# เป็นมืออาชีพอย่างแท้จริงเพราะในปัจจุบันมีบริษทัรับจ้างขนส่งเกิดขึ� นมาอย่าง   
มากมายจึงทาํให้ผูว้่างจา้งขนส่งจะตอ้งคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งอย่างเขม้งวด เพราะอาจจะกระทบ   
ถึงบริษทัผูว้า่งจา้งขนส่ง 

 สาเหตุที#ผู ้ประกอบการไม่เลือกบริษัทเข้ามาดําเนินงานขนส่งนั� น เป็นเพราะ
ผูป้ระกอบการไม่รู้จกัวิธีคัดเลือกผูใ้ห้บริการอย่างถูกต้อง ไม่มีข้อมูลหรือรายชื#อที#น่าเชื#อถือได ้         
บางรายรับไม่ได้กับค่าบริการที#มีราคาค่อนข้างสูง ผูป้ระกอบการบางรายกลัวความเสี#ยงที#จะเกิด   
ขึ�นกบัสินคา้จึงไม่ไวว้างใจกบับริษทัรับจา้งขนส่ง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผลการวจิยั ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื�อง “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์
จากมุมมองของผูป้ระกอบการผลิตชิ(นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่ง” สามารถสรุปผล 
อภิปรายผลและเสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัขั(นตอนดงัต่อไปนี(  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การวิจยัเรื�อง “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์
จากมุมมองของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการด้านการขนส่ง” มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษารูปแบบ
เส้นทางการส่งมอบสินคา้ การเลือกใช้บริการขนส่ง ปัญหาและอุปสรรคในการขนส่ง ศึกษาวิธีการ
คัดเลือกบริษัทของผู ้ประกอบการชิ(นส่วนยานยนต์ เปรียบเทียบผลการศึกษาจากมุมมองของ
ผูป้ระกอบการชิ(นส่วนยานยนต์และผูใ้ห้บริการขนส่ง พร้อมทั(งสรุปประเด็นสําคญัเพื�อปรับปรุง  
ระบบบริหารโลจิสติกส์ด้านการขนส่งจากมุมมองผู ้ประกอบการชิ(นส่วนยานยนต์และผู ้ให ้       
บริการขนส่ง โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื�องมือในการวิจยั โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ   
ชิ(นส่วนยานยนตจ์าํนวน 100 ฉบบั และผูใ้ห้บริการขนส่งจาํนวน 100 ฉบบั ไดก้ลบัคืนครบทุกฉบบั     
แล้วนํา มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage)            
ค่าเฉลี�ย (Mean) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปและขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานประกอบการ ของผูป้ระกอบการ
ผลิตชิ(นส่วนยายนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่ง  

ขอ้มูลทั�วไปของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ที�สุด  ตําแหน่งงานเป็นวิศวกรขนส่ง และผูจ้ ัดการฝ่ายวิศวกรรม ประสบการณ์ในการทํางาน            
โลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง อยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี ในส่วนของผูใ้ห้บริการขนส่ง ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที�สุด มีตาํแหน่งงาน ธุรการและเจา้ของ
กิจการ ประสบการณ์ในการทาํงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปีมากที�สุด 

ผู ้ประกอบการมีระยะเวลาดําเนินกิจการขององค์กรอยู่ระหว่าง 5-15 ปี ในขณะที�                 
ผูใ้หบ้ริการขนส่งระยะเวลาดาํเนินกิจการขององคก์รอยูร่ะหวา่ง  5-15 ปี มากที�สุด  

ในขณะที�ผูป้ระกอบการผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตชิ(นส่วนเพื�อจาํหน่ายในตลาด  
อะไหล่ทดแทน (REM) มากที�สุด ในส่วนของกลุ่มลูกค้าขององค์กรที�ส่งสินค้า บริการขนส่ง
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ภายในประเทศ อยา่งเดียว เป็นส่วนใหญ่ ประเภทผลิตภณัฑ์ที�ผูใ้ห้บริการขนส่ง ส่วนใหญ่ให้บริการ
ขนส่งชิ(นส่วนยานยนต์เป็นอนัดบัแรก ในขณะที�ให้บริการขนส่งอาหารน้อยที�สุด และกลุ่มลูกคา้    
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งส่วนใหญ่ส่งภายในประเทศอยา่งเดียวมากที�สุด  

กลยุทธ์ที�องค์กรแต่ละองค์กรเน้นเพื�อการแข่งขนัทางการค้าพบว่าผูป้ระกอบการเน้น         
กลยุทธ์ด้านคุณภาพมากและการรักษาสิ� งแวดล้อมโดยใช้หลัก GSCM (Green Supply Chain 
Management) นอ้ยที�สุด ในส่วนของผูใ้หบ้ริการขนส่งเนน้กลยทุธ์ทางดา้นการส่งมอบสินคา้มากที�สุด
และการรักษาสิ� งแวดล้อม โดยใช้หลัก GSCM (Green Supply Chain Management) น้อยที�สุด
เช่นเดียวกับผูป้ระกอบการสําหรับพื(นที�ในการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งส่วนใหญ่จะให ้  
บริการขนส่งทั�วประเทศมากที�สุด ในขณะที�การให้บริการโซนภาคเหนือมีการให้บริการขนส่ง       
นอ้ยที�สุด 

การเลือกใช้บริการโลจิสติกส์และเทคนิคด้านการขนส่งของผูป้ระกอบการได้ใช้บริษทั
ภายนอก(Outsource) เขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในองค์กรมากที�สุดและใช้บริษทัภายนอก
(Outsource) อยู่ 2 บริษทัเป็นส่วนใหญ่ ในการใช้บริการบริษทัภายนอก(Outsource) ดาํเนินกิจกรรม        
โลจิสติกส์ในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบ  การ
ใช้บริการกิจกรรมการขนส่งมากที�สุด ส่วนบริการที�ตอ้งการใช้นอ้ยที�สุด มีอยูส่องบริการคือ     การ
จดัซื(อ และบริการการติดต่อสื�อสารทางดา้นโลจิสติกส์ ในขณะที�ผูใ้ห้บริการขนส่งให้บริการกิจกรรม
ขนส่งมากที�สุด ส่วนบริการที�ให้บริการน้อยที�สุด คือการจดัเตรียมอะไหล่และชิ(นส่วนต่างๆและ
บริการการติดต่อสื�อสารทางดา้นโลจิสติกส์ ซึ� งสอดคลอ้งกบัประเทศมาเลเซียที�ให้  ความสําคญักบั
กิจกรรมการขนส่งมากและอนัดบั 2 เป็นเทคโนโลยีในการขนส่งและอนัดบั 3 การบริหารคลงัสินคา้ 
[46] 

ในขณะที�ระยะเวลาในการทาํสัญญาของผูป้ระกอบการ และผูใ้ห้บริการขนส่ง จะทาํ  
สัญญา 1 ปี ในขณะที�ระยะเวลาในการทาํสัญญาระหวา่ง ผูใ้หบ้ริการขนส่งกบัผูป้ระกอบการ พบวา่ทาํ
สัญญาตํ�ากว่า 1 ปี ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของสมคิด สมบติัภทัรา[47] กล่าวไวว้่าผูป้ระกอบการ    
ในประเทศ ไทยส่วนใหญ่มกัทาํสัญญาช่วงสั(นๆเป็นแบบรายปีซึ� งต่างจาก ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
และยโุรปตะวนัตก ซึ� งทาํสัญญาเป็นแบบ ระยะกลาง คือ ตั(งแต่ 1 ปีถึง 3 ปี  

สําหรับเทคโนโลยีที�ใช้ในการขนส่งของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่งนิยมใช ้   
มากที�สุด คือ GPS เพราะว่าเป็นระบบพื(นฐานที�ช่วยในเรื� องของการวางแผนเส้นทาง รวมไปถึง       
การใช้ระบบ TMS เป็นเครื� องมือที�ช่วยในการวางแผนการขนส่งได้ดี [48] สําหรับเทคโนโลยีที�         
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ใชน้อ้ยที�สุด คือเทคโนโลยปีระเภทอื�นๆ คือโปรแกรมเฉพาะทางบริษทัที�ทาํขึ(นมาใชภ้ายในองคก์รทั(ง
ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

สําหรับการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้บริการขนส่งต้องการพฒันาบุคลากรขบัรถบรรทุกมาก   
ที�สุดและต้องการการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรมากที�สุด คือบุคลากรขบัรถบรรทุกและส่วน
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ภาคการผลิตพฒันาน้อยที�สุด ซึ� งสอดคล้องกับ ดร.สิทธิชัย[49] กล่าวว่า
สําหรับปัญหาการขาดแคลนแรงงานยงัส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขนัของไทยโดย
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ มักไม่ค่อยลงทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย ์    
สําหรับปัญหาด้านบุคลากรขบัรถบรรทุกผูป้ระกอบการมกัไม่ค่อยให้ความร่วมมือและขาดความ
จริงใจในการพฒันาคนขบัรถ   

5.1.1 ผลการศึกษาการเลือกใชเ้ส้นทางขนส่งของผูป้ระกอบการ และผูใ้ห้บริการขนส่ง ส่วนใหญ่
มีรูปแบบการขนส่งจากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้มากที�สุด ในขณะที�ผูใ้ห้บริการขนส่งมีรูปแบบจาก
บริษทัส่งตรงถึงลูกค้ามากที�สุด เช่นเดียวกับผูป้ระกอบการและสาเหตุที�ผูป้ระกอบการเลือกใช ้    
บริษทัภายนอก (Outsource) เขา้มาดาํเนินกิจกรรมดา้นการขนส่งคือ ตอ้งการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์
ให้มากที�สุด สําหรับสาเหตุที�ผูป้ระกอบการคาํนึงถึงน้อยที�สุด คือเรื�องช่วยให้ลูกคา้เปิดสู่ตลาดใหม่ 
ในขณะที�ผูใ้ห้บริการขนส่ง ให้ความคิดเห็นว่าการเลือกให้บริการกบัผูป้ระกอบการ คาํนึงถึงเรื� อง    
การยืดหยุ่นในการให้บริการขององค์กรมากที�สุด และเหตุผลที�ผูใ้ห้บริการขนส่ง ให้บริการน้อย    
ที�สุด คือเรื� องช่วยให้ลูกคา้เปิดสู่ตลาดใหม่ จากที�กล่าวมาของผูป้ระกอบการซึ� งสอดคล้องกบังาน    
วิจยัของ พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล[48] ได้กล่าวว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการลงทุนใน
ทรัพยสิ์น   เช่น รถ ค่าซ่อมบาํรุง ค่านํ(ามนั จึงหนัมาวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งเพื�อลดตน้ทุนลง 

 ส่วนด้านปัญหาและอุปสรรคเป็นปัจจัย เ สี� ยง ที� เ กิด ขึ( นในการบริการขนส่งกับ
ผูป้ระกอบการมี ปัจจยัเสี�ยง 3 อนัดบัแรกที�เกิดขึ(นในการขนส่งที�ผูป้ระกอบการ คือ1) ปัญหาการ      
ขาดแคลนบุคลากรขนย้ายซึ� งเป็นปัญหาสําคัญ[49] ตามด้วย 2) ความล่าช้าจากจราจรที� ติดขัด             
3)เกิดอุบติัเหตุระหว่างการขนส่ง โดย ส่วนปัจจยัเสี� ยง 3 อนัดบัแรกที�เกิดขึ(นในการขนส่งผูใ้ห ้   
บริการขนส่ง คือ 1) ปัญหาการเลือกเส้นทางไม่เหมาะสม 2) ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่ง
สินค้าบกพร่อง 3) ปัญหาจากการติดต่อประสานงานระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง     
จากผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบวา่ ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง มีความคิดเห็น
โดยรวมที�แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างในเรื�องของ 1) ระบบ
ฐานขอ้มูลของความตอ้งการลูกคา้บกพร่อง 2) ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง    
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3) อตัราค่าใหบ้ริการ 4) ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง 5) ระบบการบริหารการ
จดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 6) เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง 

5.1.2 ผลการศึกษาด้านปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง ด้านปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งของผูป้ระกอบการให้ความสําคญัอยู่ 3 เรื�องคือ 1) การส่งมอบสินคา้และบริการที�ตรง
เวลา 2) การขนส่งเกิดความเสียหายน้อย  3) มีการประกนัสินคา้ที�เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง   
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ในขณะที�ผูใ้ห้บริการขนส่งให้ความสําคญัอยู่  4 เรื�อง คืออนัดบัแรกการส่งมอบ
สินคา้และบริการที�ตรงเวลา รองลงมาไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ(นในการขนส่ง/ส่งมอบ ต่อดว้ยการ
ขนส่งเกิดความเสียหายน้อย และความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการเป็นอนัดับสุดทา้ย จากผล      
การวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่าผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง มีคิดเห็นโดยรวมที�
แตกต่างกนัเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่งมีความคิดเห็นที�ไม่
แตกต่างกนัในเรื�องของ 1) มีรถให้เลือกหลายประเภท 2) เส้นทางครอบคลุมการขนส่งทั�วประเทศ      
3) การส่งมอบสินคา้และบริการที�ตรงเวลา 4) ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ 5)ไม่มี
สินคา้เสียหายเกิดขึ(นในการขนส่ง/ส่งมอบ  

5.1.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธดา้นโลจิสติกส์ที�สร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ สําหรับ    
กลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ที�สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง        
จะเห็นได้ว่า ผู ้ประกอบการให้ความสําคัญการกําหนดกลยุทธ์เพื�อความสร้างความได้เปรียบ            
ทางธุรกิจทางดา้นคุณภาพ มากกวา่ดา้นตน้ทุน โดยดา้นคุณภาพผูป้ระกอบการให้ระดบัความสําคญั      
มากที�สุดอยู่ 3ด้านคือ 1) การส่งสินค้าได้ตามกําหนด 2) การส่งสินค้ามีความถูกต้องแม่นยาํ                      
3)การตอบสนองที�รวดเร็ว ในส่วนด้านต้นทุนผูป้ระกอบการให้ระดับความสําคัญในเรื� องของ          
การลดต้นทุนขนส่งให้น้อยที�สุดในส่วนของผูใ้ห้บริการขนส่งก็ให้ความสําคญัของการกาํหนด          
กลยุทธ์เพื�อความสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจทางด้านคุณภาพ มากกว่าด้านต้นทุน โดยด้าน       
คุณภาพผูใ้ห้บริการขนส่งให้ระดบัความสําคญัมากที�สุดอยู่ 2 ด้านคือการส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด     
และการส่งสินคา้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ  ส่วนดา้นตน้ทุนผูใ้ห้บริการขนส่งให้ระดบัความสําคญัมาก   
ทั(ง 3 ดา้นคือ 1) การลดตน้ทุนขนส่งให้น้อยที�สุด 2) การเลือกใช้พลงังานทางเลือก 3) การเลือกใช้
เส้นทาง ซึ� งจะเห็นได้ว่าทั(งสององค์กรนี( มีความคิดเห็น  ไปในทิศทางเดียวอีกเช่นกนั จากผลการ
วิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่าดา้นตน้ทุนมีความคิดที�เห็นไม่แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้แตกแต่งกนัใน เรื� องของการลดตน้ทุนขนส่งให้น้อยที�สุด และการใช้พลังงานทางเลือกใน
ขณะที�ดา้นคุณภาพพบวา่มีความคิดเห็นที�แตกต่างกนัยกเวน้ในเรื�องของการมีอุปกรณ์พร้อมให้บริการ
ที�มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ในขณะที�ดชันีชี( วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้นการขนส่งของ ผูป้ระกอบการให้
ความสําคญัอยู่ 3 ระดบั คือการจดัส่งทนัเวลา คุณภาพโดยรวม และราคา ในขณะที�ผูใ้ห้บริการการ
ขนส่ง ให้ความสําคญั 3 ระดบัเช่นกนั คือดา้นการจดัส่งทนัเวลา [50] ตามดว้ยราคา และการจดัการ
สินคา้คงคลงัจากผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่า ผูป้ระกอบการ และผูใ้ห้บริการขนส่ง      
มีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อมีความคิดเห็นไม่แตก  
ต่างกนัในเรื�องของ 1) การจดัส่งทนัเวลา 2) คุณภาพโดยรวม 3) การตอบสนองและความยดืหยุน่  

สาเหตุที�ผูป้ระกอบการไม่เลือกบริษทัภายนอกเข้ามาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านขนส่ง
ภายในองค์กรให้ความสําคญัอยู่ 3 อนัดบัแรก คือ 1) ทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรเพิ�มมากขึ(น        
2) ทาํให้เกิดการบริหารงานในองค์กรล่าช้าเพราะตอ้งประสานงานกบัผูอื้�นเพิ�มขึ(น 3) อาจเกิดความ
เสี� ยงต่อความไม่ชํานาญของผูรั้บจ้างทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ ในขณะที�ผูใ้ห้บริการขนส่งมีความ         
คิดว่าผูป้ระกอบการไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งซึ� งมีความ
คิดเห็นว่า ทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรเพิ�มมากขึ( น ตามด้วยความไม่มีประสิทธิภาพในการ     
ทํางานของผู ้รับจ้างทํากิจกรรมโลจิสติกส์ซึ� งที�ประเทศมาเลเซียให้ความเห็นว่า ผู ้ให้บริการ          
ขนส่งขาดความน่าเชื�อถือเป็นอนัดับแรก [50] บริษทัที�เลือกใช้บริการขนส่งส่วนใหญ่จะบริษทั    
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ [8] และการเลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง
นั(นขึ(นอยู่กบัความพึงพอใจมากกว่าค่าใช้จ่าย [51]  จากผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่า
ผูป้ระกอบการ และผูใ้ห้บริการขนส่ง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน และเมื�อพิจารณาเป็น         
รายขอ้ มีความคิดเห็นที�แตกต่างกนั ในเรื�องของ 1) ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายภายในองคก์รเพิ�มมากขึ(น 2) ทาํ
ให้พนกังานภายในองค์กรขาดความรู้และความสามารถ  3)ทาํให้ไม่เขา้ใจในระบบงานขององค์กร  
กับผู ้รับจ้างทํากิจกรรมโลจิสติกส์ 4)อาจเกิดความเสี� ยงต่อความไม่ชํานาญของผู ้รับจ้างทํา        
กิจกรรมโลจิสติกส์ 5)อาจเกิดความเสี�ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์  6) 
ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ 7)ไม่มีความรู้และความ
เขา้ใจว่าการจา้งผูอื้�นทาํกิจกรรมโลจิสติกส์นั(นช่วยลดตน้ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินกิจ     
การขององค์กรได้อย่างไร 8) ผูบ้ริหารองค์กรขาดความเข้าใจในการเลือกสรรบริษัทภายนอก
(Outsources) 9) ขาดความตั(งใจจริงที�จะนาํบริษทัภายนอก (Outsources) มาใชใ้นองคก์ร  

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์เพื�อหาแนวทางการแกไ้ขกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 
จากผลการวิเคราะห์เพื�อหาแนวทางปรับปรุงและการแก้ไขกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการ

ขนส่งจากมุมมองผูป้ระกอบการชิ(นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการขนส่งโดยสรุปไดด้งันี(  
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1) ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการมีการดาํเนินนํากลยุทธ์โลจิสติกส์เพื�อสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจที�สอดคล้องกันได้เป็นอย่างดีทั( งในด้านคุณภาพและต้นทุน สําหรับการใช ้  
พลงังานทางเลือกทาง(ด้านตน้ทุน) ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัให้มากขึ(นเพื�อที�จะเป็นแนว
ทางเลือกอีกวธีิที�ทาํใหค่้าขนส่งตํ�าลงได ้  

2) ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการมีปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งอยูใ่นระดบัที�
ดีและสอดคลอ้งกนัสําหรับในเรื�องของการมีบริการกรณีฉุกเฉินผูป้ระกอบการบางรายอาจยงัไม่เห็น
ความสําคญัเท่าที�ควร ฉะนั(นการให้ความสําคญักบับริการกรณีฉุกเฉินอาจทาํให้ผูป้ระกอบการมี
ประสิทธิภาพในการขนส่งมากขึ(นก็เป็นได ้

3) ลักษณะสําคัญที�บ่งชี( ถึงการดําเนินงานที�มีคุณภาพของผูป้ระกอบการและผูใ้ห ้   
บริการขนส่งมีการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในดา้นแก้ไขคือ 1)ใช้บริการผูรั้บจา้งช่วงและผูส่้งมอบ     
ที�น่าเชื�อถือ  2)ระยะเวลาในการสั�งซื(อแน่นอนและเที�ยงตรง 3)ไม่มีขอ้ผดิพลาดระบบการชาํระเงินและ
โอนเงินจาก 3 ปัจจยัดงักล่าวนี( ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการควรมีการสร้างความสัมพนัธ์อย่าง
ใกลชิ้ดเพื�อจะทาํใหก้ารทาํงานราบรื�นไปไดด้ว้ยดี [24] 

4) ปัจจยัเสี� ยงที�เกิดขึ(นในการบริการขนส่งที�ควรให้ความสําคญัมากขึ(นในเรื�องของ       
1) ความล่าชา้ที�เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่ง  2) บกพร่องช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้
บกพร่อง 3)การเลือกใชเ้ส้นทางขนส่งที�ไม่เหมาะสม  4)การติดต่อประสานงานระหวา่งผูป้ระกอบการ
กบัผูใ้ห้บริการบกพร่อง 5)ขาดแคลนบุคลากรขนยา้ย จากปัจจยัเสี�ยงดงักล่าวที�เกิดขึ(นรวนเกิดจาก
ภายในองคท์ั(งสิ(น [32] 

5) ดชันีชี(วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่งปัจจยัทั(งหมดอยูใ่น แถบดีซึ� ง
ก็หมายความวา่ทั(งผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการมีเครื�องมีชี( วดัประสิทธิภาพที�มีคุณภาพที�เหมาะสม
กบัองคก์รทั(ง  

 
5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและแก้ไข 

แนวทางการปรับปรุงโลจิสติกส์ด้านการขนส่งในเรื� องของลกัษณะสําคญัที�บ่งชี( ถึงการ
ดาํเนินงานที�มีคุณภาพและปัจจยัเสี�ยงที�เกิดขึ(นในการบริการขนส่ง ซึ� งจะมองในหลกัของ 4M ไดแ้ก่  
M1 คือบุคคลากร(Man) M2 คือเงิน(Money) M3 คือเครื�องจกัร (Machine) M4 คือบริหารจดัการ
(Management)  ก็ตอ้งอาศยัหลายๆปัจจยัเหล่านี( ประกอบเขา้ด้วยกนั จะเห็นได้ว่าจากปัจจยัพื(นฐาน
ดงักล่าวตอ้งปรับปรุงในส่วนของการบริหารจดัการและเรื�องของบุคคลากรถือเป็น  ปัจจยัที�สําคญั
ที�สุดที�จะมีผลกบัองคก์รแนวทางการปรับปรุง คือมุ่งเสริมสร้างพนกังานให้มีขีดความสามารถพฒันา
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บุคลากรที�มีศกัยภาพและสรรหาบุคลากรที�เขา้ใจในเรื�องการบริหารจดัการโลจิสติกส์อย่างแทจ้ริง    
เพื�อเพิ�มพูนทกัษะและความรู้โดยเน้นถึงความสําคญัของการส่งมอบสินค้า การขนส่งถ่ายสินค้า      
และหนา้ที�ความรับผิดชอบ โดยนาํกลยุทธ์การบริหารกาํลงัคนแนวใหม่มาปฏิบติัเพื�อควบคุมจาํนวน
บุคลากรที�ตอ้งการให้เป็นไปตามเป้าหมายที�องค์กรตั(งไว ้ ดาํเนินการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากร         
ที�มีประสบการณ์อย่างต่อเนื�อง และไดน้าํผลการปฏิบติังานมาใช้กบัพนกังานเพื�อสร้างการทาํงานที�
มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานและเชื�อมโยงไปสู่การใหผ้ลตอบแทนตามผลงานที�ชดัเจน  

5.2.1 แนวทางการพฒันาของผูใ้หบ้ริการขนส่ง [52]   
1) ยกระดบัและสร้างภาพพจน์ของบริษทัในลกัษณะเป็นบริษทัมืออาชีพ 
2) ผลกัดนัให้มีการพฒันาบุคลากรและเพิ�มพูนความรู้ดา้นโลจิสติกส์เพื�อศกัยภาพด้าน    

การบริหารและปฏิบติัการของบุคลากรในสายงานโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 
3) ส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีและเทคนิคต่างๆ และนาํไปประยุกต์ใช้กับระบบ

สารสนเทศในงานโลจิสติกส์ของบริษทั ที�สามารถให้บริษทัโลจิสติกส์ต่างๆ เขา้ร่วมเช่าให้บริการ   
เพื�อประหยดัค่าใช ้จ่ายการลงทุนระยะแรกที�ค่อนขา้งสูง และปัญหาดา้นเทคนิคต่างๆ 

5.2.2 จากมุมมองของผูป้ระกอบการเกี�ยวกบัผูใ้หบ้ริหารการขนส่ง [53] 
ควรมีแนวทางการพฒันาด้านโครงข่าย(Network) ของการบริการเพื�อเชื�อมโยงการ          

ขนส่งเพื�อลดอัตราปัญหาความแออัดทางการจราจรและสนับสนุนให้เกิดระบบการขนส่งที� มี     
ประสิทธิภาพ โดยพฒันาระบบการขนส่งในแต่ละรูปแบบให้มีความสัมพนัธ์ต่อเนื�องกนั ปัจจยัที�มี
ความสาํคญัต่อการพฒันาระบบการขนส่งใหส้ัมพนัธ์ต่อเนื�องมี 5 ประการ คือ 

1) พฒันาเทคโนโลยีการขนถ่ายสินคา้ เพื�อให้เกิดความสามารถในการส่งผา่นสินคา้จาก
รูปแบบแบบหนึ�งไปสู่อีกแบบหนึ�ง 

2) พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้เกิดกระบวนการที�ช่วยในการจดัการขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบในดา้นการควบคุมการเคลื�อนยา้ยสินคา้ที�ใช้บริการขนส่งในหลายรูปแบบผูป้ระกอบการ 
ตอ้งมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ 

3) พฒันาบุคลากรขนส่งที�ทาํหนา้ที�ในการขนส่งสินคา้ใหส้ามารถดาํเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื�อนาํขอ้มูลไปช่วยวิเคราะห์ในการออกกฎหมายเพื�อคุม้ครองพนกังานที�ปฏิบติังาน
นั(นๆ  

4) สร้างกลยุทธ์เชิงพนัธมิตร เป็นกลยุทธ์ที�สร้างความร่วมมือในกลุ่มบริษทัผูป้ระกอบการ 
และกลุ่มบริษทัผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
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5) พฒันาเทคโนโลยีการขนส่ง ผูใ้ห้บริการขนส่งต้องมีการพฒันาการขนส่งรูปแบบ   
ใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื�อลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการ 

 
5.3 อภิปรายผลการวจัิย 

ประเด็นสําคญัได้ได้จากการศึกษาในเรื� องนี( ได้นํามาสรุปโดยมีการนําเสนองานวิจยัที�    
เกี�ยวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุน ดงันี(   

กลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เพื�อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของผู ้ประกอบการและ                
ผูใ้ห้บริการขนส่ง พบว่า ผูป้ระกอบการเห็นความสําคญัของการกาํหนดกลยุทธ์สร้างความได ้   
เปรียบทางธุรกิจทางด้านคุณภาพมากกว่าด้านต้นทุน โดยด้านคุณภาพผูป้ระกอบการให้ความ      
สําคญัอยู่ 3 ดา้น คือ 1) การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด ซึ� งสอดคลอ้งกบั Hannon [54]กล่าวว่า ความ
ต้องการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ ในปัจจุบันให้ความสําคัญกับการผลิตแบบ    
ทนัเวลา (Just in Time) เพื�อให้กระบวนการผลิตนั(นเป็นไป อย่างราบรื�นและสามารถยงัควบคุม  
ตน้ทุนได้ 2) การส่งสินคา้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ 3) การตอบสนองที�รวดเร็ว ส่วนในด้านตน้ทุน
ผูป้ระกอบการเห็นความสําคัญในเรื� องการลดต้นทุนมากที�สุด ในเรื� องของต้นทุนขนส่งให้น้อย      
ที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบั กิตติ เจริญสิน[34] และBowersox และDonald J. [55] ไดก้ล่าวว่าดา้นตน้ทุน    
ยงัสะทอ้นถึงประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รและปัจจยัที�มีผลกระทบต่อตน้ทุนไดแ้ก่ ระยะทาง 
จาํนวน ความหนาแน่นของสินค้า การจดัการ ความรับผิดชอบ [54] ได้กล่าวว่าผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์นั(นจะทาํให้ตน้ทุนในการดาํเนินงานทางดา้นการขนส่งอยู่ในภาวะที�ต ํ�าไดน้ั(น 
จาํเป็นตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้บริการขนส่งทางดา้น 3rd Party Logistics โดย
กลุ่มผูป้ระกอบการมกัร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการช่วยกนัสร้างนวตักรรมที�ช่วยให้เกิดตน้ทุนที�ต ํ�าสุดใน  
การดาํเนินงาน ในส่วนของผูใ้ห้บริการขนส่งก็ให้ความสําคญัของการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อความสร้าง  
ความได้เปรียบทางธุรกิจ ได้ให้ความสําคญัทางด้านคุณภาพกับด้านต้นทุนมากเท่ากัน โดยด้าน
คุณภาพผูใ้ห้บริการขนส่งเห็นความสําคญัอยู ่2 ดา้นคือการส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด และการส่งสินคา้ 
มีความถูกตอ้งแม่นยาํ ส่วนดา้นตน้ทุนผูใ้ห้บริการขนส่งให้ความสําคญั 3 ดา้นคือ1) การลดตน้ทุน
ขนส่งให้น้อยที�สุด 2) การเลือกใช้พลงังานทางเลือก 3) การเลือกใช้เส้นทางการขนส่ง จะเห็นไดว้่า
การกาํหนดกลยุทธ์ของทั(งสององค์กรมีความสอดคล้องกัน ซึ� งอาจกล่าวได้ว่าทั( งผูป้ระกอบการ      
และผูใ้หบ้ริการขนส่งมีส่วนช่วยเสริมศกัยภาพในการเพิ�มขีดความไดท้างธุรกิจ 

ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการการขนส่ง จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการให้ความสําคญั     
มากที�สุดอยู่ 3 อนัดับ คือ 1) ด้านการส่งมอบสินคา้ 2) บริการที�ตรงเวลา 3) การขนส่งเกิดความ  
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เสียหายน้อย ส่วนในด้านผูใ้ห้บริการขนส่งก็มีความคิดเห็นที�สอดคล้องกบัผูป้ระกอบการเช่นกัน   
โดยให้ความสําคัญของปัจจัยที�นํามาใช้การคัดเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง ซึ� งมีความสําคัญมากใน     
อันดับแรกในด้านการส่งมอบสินค้าและบริการที�ตรงเวลา ตามด้วยด้านไม่เกิดความเสียหาย      
ระหว่างขนส่ง และด้านการขนส่งเกิดความเสียหายน้อย เนื�องจากอุตสาหกรรมยานยนต์ตอ้งการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นยาํมากที�สุด[62]ได้กล่าวว่าการตอบสนองความต้องการ    
ของลูกคา้ที�ต่างกนัอย่างไรและอุตสาหกรรมยานยนต์ก็เป็นอุตสาหกรรมหนึ� งที�ตอ้งการตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งรวดเร็วต่อลูกคา้เช่นกนั หากปัจจยัการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง ส่วนใหญ่แลว้
ผูป้ระกอบการมกัตดัสินใจจากปัจจยัหลกัและเรียบเรียงลาํดบัปัจจยัอื�นเช่น ความหลากหลายของ    
การบริการ มาตรฐานการให้บริการ ความยืดหยุ่น และประสบการณ์ในการให้บริการโดยที� รัฐพล    
ลิ(มสุขศรีกุล[7] ได้กล่าวว่า การที�จะเลือกบริษทัให้บริการขนส่งจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบ     
ต่างๆแต่จะต้องทราบถึงเป้าหมายขององค์กรว่าต้องการอะไร และก็ไม่จาํเป็นต้องนาํหลักเกณฑ์
ดงักล่าวมาเป็นตวัเลือกทั(งหมดเพียงแต่ ผูใ้ห้บริการขนส่งรายใดตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการได้มาก   
ที�สุดก็ถือว่าผูใ้ห้บริการขนส่งได้บริษทัที�ดี ฉะนั( นผูใ้ห้บริการขนส่งจะต้องตอบโจทย์ให้ตรงกับ    
ความตอ้งการของลูกคา้มากที�สุด คุณภาพของการให้บริการเป็นสิ�งที�สําคญั [57] ผูใ้ห้บริการที�มี
คุณภาพให้บริการสูง ซึ� งหมายถึงความเชื�อถือได้ ปลอดภัย มีความรวดเร็ว และ ยืดหยุ่นในการ
ใหบ้ริการจึงจะทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจมากขึ(น 

ปัจจัยเสี� ยงที�เกิดขึ( นในการบริการขนส่งที�ทาํให้ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการขนส่ง        
ของทั( งสองไม่บรรลุเป้าหมายตามต้องการ ดังนั( นปัจจัยเสี� ยงที�ผูป้ระกอบการประสบปัญหาอยู ่           
มีอยู ่ 3 ดา้นคือ 1) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรขนยา้ย 2) ความล่าช้าจากจราจรที�ติดขดั 3) เกิดอุบติั  
เหตุระหวา่งการขนส่ง ส่วนปัจจยัเสี�ยง 3 อนัดบัแรกที�เกิดขึ(นในการขนส่งของผูใ้ห้บริการการขนส่ง
คือ 1) ปัญหาการเลือกเส้นทางไม่เหมาะสม 2) ด้วยช่องทางการขนส่ง เข้า-ออก ณ.จุดส่งสินค้า
บกพร่อง 3) ปัญหาจากการติดต่อประสานงานระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูใ้ห้บริการซึ� งมีความคิดเห็น
ที�สอดคลอ้งกบั McGinnis M.และ Kochunny C. [58] และภทัรกร ทองแยม้ [36]  ซึ� งกล่าววา่  ยงัมี
ปัจจยัเสี�ยงที�ทาํ ให้ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการที�เกิดขึ(นกบัองคก์รทั(งสองอีกเช่น อตัราค่าบริการที�
ไม่เหมาะสม การส่งมอบสินคา้ที�เกิดความล่าชา้ และความไม่ตรงต่อเวลา บ่อยครั( ง ฉะนั(นการแกไ้ข
ปัญหาผูบ้ริหารจะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์วิธีใหม่ ๆ เช่น มีการฝึกอบรมพนกังานเพิ�มพูนความรู้
ความเขา้ใจในหน้าที�ของพนกังาน มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยสนบัสนุนอีกทั(งแลกเปลี�ยนทศันะ
คติระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูใ้ห้บริการขนส่ง ศึกษาเส้นทางเดินรถหรือใช่เทคโนโลยี GPS เขา้มา
เป็นตวัช่วยอีกทางหนึ�ง        
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การวดัประสิทธิภาพในการดําเนินงานเป็นสิ� งสําคัญผูป้ระกอบการจึงให้ความสําคัญ       
มากที�สุดกับด้านการจดัส่งทนัเวลา ส่วนผูใ้ห้บริการให้ความสําคญัอยู่ 2 ด้านก็คือ  ด้านการจัด          
ส่งทนัเวลา และดา้นราคา ซึ� งในการประเมินประสิทธิภาพดา้นการขนส่งดชันีชี( วดัที�สําคญัคือ เวลา   
ในการส่งมอบที�ตอ้งส่งทนัเวลาหรือตามกาํหนดนั�นเอง ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตใ์ห้ความสําคญั   
กบัการผลิตสินคา้ได้แบบทนัเวลาเพื�อการจดัส่งสินค้าได้ตามเวลาที�ลูกค้ากาํหนด[34] การจะเป็น       
ที�ยอมรับว่าองค์กรมีประสิทธิภาพที�ดีนั( นไม่ว่าจะเป็นผู ้ประกอบการหรือผู ้ให้บริการก็ยงัต้อง    
ปรับปรุงบริการขนส่งเช่น ความรวดเร็ว ความปลอดภยั ความสะดวก และความประหยดั ภทัรกร   
ทองแยม้ไดอ้า้งถึง ศ.ธนสรรค์ แขวงโสภา [37] ดงัที�กล่าวมานี(หากแต่วา่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้ห้บริการ
ขนส่งไม่มีความเขา้ใจในองค์กรก็จะไม่สามารถประเมินประสิทธิภาพขององค์กรได้แล้วนั(นก็ไม่
สามารถดาํเนินงานใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพไดผ้ลสูงสุด 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการที�ผูป้ระกอบการผลิตชิ(นส่วนยานยนต์และผูใ้ห้บริการ
ขนส่งมีการบริหารจัดการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งร่วมมือกันนั( นส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานขององค์กรมีแนวโน้มที�ดีขึ(น ทั(งในเรื�องของกลยุทธ์เพื�อความสร้างความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ ปัจจยัที�นาํมาใช้ในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการปัจจยั เสี� ยงที�เกิดขึ(นในการบริการการขนส่งและ  
ดชันีชี( วดัประสิทธิภาพของการให้บริการดา้น การขนส่ง ถึงแมว้า่จะประสบกบัปัญหาและอุปสรรค  
ในการบริหารจดัการ แต่หากสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้ตรงจุดได้ ก็จะทาํให้องค์กรสามารถ
ดาํเนินการบริหารจดัการระบบ โลจิสติกส์ด้านการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
เป็นไปอยา่งต่อเนื�อง 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั( งต่อไป 
1) ควรทําการศึกษาเพิ�มในอุตสาหกรรมการผลิตอื�น  เช่น  อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น เพื�อให้ได้ข้อมูลที�หลากหลายและ
ครอบคลุมมากขึ(น  

2) ควรศึกษาถึงแนวทางในการคดัเลือกผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตระหว่าง     
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง ขา้มประเทศเมื�อเขา้สู่ระบบอาเซียน (AEC)  
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

 

เรื�อง    การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองของผู้ประกอบการผลติ 

ชิ!นส่วนยานยนต์และผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 

 กรณีศึกษา : ผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 

เรียน   ผู้จัดการโรงงาน  หรือ ผู้ที�ทําหน้าที�ระบบงานฝ่ายโลจิสติกส์ (ด้านการขนส่ง) 

คําชี!แจง 
แบบสอบถามฉบบันี� เป็นส่วนหนึ�งของงานวิจยัเรื�อง “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมยานยนตจ์ากมุมมองของผูป้ระกอบการผลิตชิ�นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง” ซึ�งผลของการ
วจิยัในครั� งนี�จะนาํไปเป็นขอ้มูลในการศึกษาผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการระบบโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของอุตสาหกรรม
ชิ�นส่วนยานยนตโ์ดยทาํการเปรียบเทียบมุมมองระหว่างผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการประเภทอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยาน
ยนต ์ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการและให้ผูบ้ริการ ปัญหาการดาํเนินงาน การให้บริการและการ
ประยกุตก์ารใชต้่อการดาํเนินงานขององคก์รเป็นตน้  ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพเพื�อการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาระบบดา้นการขนส่งใหดี้ยิ�งขึ�นตอ่ไป 

 ดงันั�นขอ้มูลของท่านจึงมีความสาํคญัต่องานวิจยัในครั� งนี�มาก ซึ�งคาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั 
และจะนาํไปใชแ้สดงเป็นผลรวมในงานวิจยัเท่านั�น หากท่านตอบแบบสอบถามนี�แลว้ ขอความกรุณาโปรดส่งกลบัคืน
ผูว้จิยัทางไปรษณีย ์ภายในวนัที� 20 มิถุนายน 2555 หลงัจากท่านไดรั้บแบบสอบถามนี�  (ผูว้ิจยัไดแ้นบซองเพื�อส่งกลบัมา
พร้อมกบัแบบสอบถาม) 
แบบสอบถามฉบบันี� มี 5 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัสถานประกอบการ 
ตอนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเลือกใชบ้ริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ดา้นการขนส่ง 
ตอนที� 4 สาเหตุที�ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งภายในองคก์ร 
ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื�นๆ  

ผูว้จิยัขอขอบพระคณุทา่นไว ้ณ ที�นี� เป็นอยา่งสูงที�กรุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามนี�  
              นายวชัร์โรจน์ งามแสงเนตร์ 
       นกัศึกษาปริญญาโท ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 
                      คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แบบสอบถามสาํหรับผู้ใช้บริการ

ฉบบัที�...................... 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1  เพศ             
      � ชาย  � หญิง 
1.2 ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
      � ปริญญาตรี             � ปริญญาโท                    � ปริญญาเอก 
1.3 ตาํแหน่งในส่วนของผูใ้หข้อ้มูล 
      � วศิวกรฝ่ายผลิต       � วศิวกรวางแผน      � วิศวกรอาวโุส 
      � อื�นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
1.4 ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งมากี�ปี 
      � นอ้ยกวา่ 5 ปี                � 5 – 10 ปี   � 11 – 15 ปี 
      � 16 – 20 ปี                � มากกวา่ 20 ปี 

 

ส่วนที� 2. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับสถานประกอบการ 
2.1 ระยะเวลาดาํเนินกิจการขององคก์ร                                                                                                                                                             
      � 5-15 ปี                     � 16-26 ปี                     � 27-36 ปี                 � มากกวา่ 36 ปี  
2.2 ประเภทของผลิตภณัฑ ์
     � ผูผ้ลิตชิ�นส่วนที�ป้อนใหโ้รงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรง Original Equipment Manufacturers (OEM)  
     � ผูผ้ลิตชิ�นส่วนเพื�อจาํหน่ายในตลาดอะไหล่ทดแทน Replacement Equipment Manufacturers (REM)  
     � อื�นๆ(โปรดระบุ).................................................................. 
2.3  กลุม่ลูกคา้ขององคก์ร 
       � ส่งออกต่างประเทศอยา่งเดียว  
        � ส่งภายในประเทศอยา่งเดียว 
        � ทั�งส่งออกตา่งประเทศและส่งภายในประเทศ  
2.4 กลยทุธห์ลกัที�องคก์รเนน้เพื�อการแขง่ขนัทางการคา้คือขอ้ใด 
         � ดา้นคุณภาพ            � ดา้นราคา                 � ดา้นเทคโนโลย ี    
         � การส่งมอบสินคา้   � การรักษาสิ�งแวดลอ้มโดยใชห้ลกั GSCM(Green Supply Chain Management)  
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ส่วนที� 3. ข้อมูลเกี�ยวกับการเลอืกใช้บริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ด้านการขนส่ง 
            3.1 ท่านใชบ้ริษทั Outsource เขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่งหรือไม่ (ถา้ตอบไม่ใชบ้ริการ ใหข้า้มไป
ตอบคาํถามขอ้ที� 3.4) 
                    � ใช่                                                    � ไม่ใช่        

3.2 ในปัจจุบนัท่านใช ้บริษทั Outsource กี�บริษทั   
� 1 บริษทั           � 2 บริษทั           � 3 บริษทั         � มากกวา่ 4 บริษทั 

             3.3 ระยะเวลาโดยประมาณที�บริษทัมีความสมัพนัธ์กบั 3PLs (Third Party Logistics Providers) เท่าใด 
        � 1 – 3 ปี            � 3 -5 ปี           � มากกวา่ 5 ปี     
        � อื�นๆ (โปรดระบุ) ...........................  
3.4 องคก์รใหค้วามสาํคญัในเรื�องของกลยทุธ์ดา้นใดมากที�สุด 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงใน � ที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัองคก์ร โดยใหร้ะดบัความสาํคญัดงันี�          
มากที�สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยที�สุด 

ด้านคุณภาพ 
ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

มีอปุกรณ์พร้อมใหบ้ริการ      
การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด      
มีความถูกตอ้งและแมน่ยาํ      
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
                                           ด้านต้นทนุ 
ลดตน้ทุนขนส่งใหน้อ้ยที�สุด      
การเลือกใชเ้สน้ทางในการขนส่ง      
การใชพ้ลงังานทางเลือก      

3.5  ณ.ปัจจบุนัองคก์รไดใ้ชบ้ริการบริษทั Outsource ดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง กรุณาใส่
เครื�องหมาย � (ถา้ไม่ใชใ้หข้า้มไปตอบขอ้ที� 3.13) 

                         ปัจจุบันองค์กรได้ใช้บริการบริษัท Outsource ดําเนินกิจกรรม      ใช้บริการอยู่ ณ. ปัจจุบัน 

การบริการลูกคา้ (Customer Service)  
การดาํเนินการตามคาํสั�งซื�อของลูกคา้ (Order Processing)  
การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting)  
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                         ปัจจุบันองค์กรได้ใช้บริการบริษัท Outsource ดําเนินกิจกรรม      ใช้บริการอยู่ ณ. ปัจจุบัน 

การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
กิจกรรมการขนส่ง (Transportation)  
การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse and Storage)  
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Revese Logistics)  
การจดัซื�อ (Purchasing)  

การจดัเตรียมอะไหล่และชิ�นส่วนต่างๆ (Part and Service Support)  
การเลือกที�ตั�งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection)  
การจดัการวตัถุดิบ (Material Handling)  
บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
การติดต่อสื�อสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications)  

3.6 ระยะเวลาในการทาํสญัญากบัผูใ้ชบ้ริการ 
         � ตํ�ากวา่ 1 ปี       � 1 ปี         � 2 ปี          � 3 ปี          �4 ปี           � มากกวา่ 5 ปี 
3.7 วตัถปุระสงคข์องการเลือกใชบ้ริการ Outsource ดา้นการขนส่งๆ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ตอ้งการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์  
� ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 
� ตอ้งการหลีกเลี�ยงการลงทุนในกิจกรรมที�ไม่ใช่กิจกรรมหลกั 
� ตอ้งการเพิ�มศกัยภาพการบริการต่อลูกคา้ 
� ตอ้งการไดรั้บการบริการจากผูใ้หบ้ริการขนส่งที�เป็นมืออาชีพ3PLs (Third Party Logistics Providers) 
� ตอ้งการปรับปรุงการบริการขนส่ง 
� ทนัตอ่เทคโนโลย ี/ ไดรั้บเทคโนโลยใีหม่ 
� ไดเ้ปิดสู่ตลาดใหม ่
� อื�นๆ(โปรดระบุ)................................................................................... 

3.8 เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการจดัการการขนส่ง  
          � GPS          � RFID          � ERP  
          � อื�นๆ (โปรดระบุ).................  
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3.9 รูปแบบเส้นทางการใชบ้ริการขนส่งขององคก์รเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
                          � จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 

           � จากบริษทัส่งตรงถึงจุดพกัสินคา้  
           � จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้  
           � จากบริษทัส่งตรงถึงทา่เรือ 
           � จากบริษทัส่งตรงถึงสนามบิน 
3.10 ท่านคิดวา่หลกัเกณฑใ์นการใชบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง ณ.ปัจจบุนัท่านใหค้วามสาํคญัใน

ตวัเลือกเหล่านี�อยา่งไร ตามตวัเลือกดงัต่อไปนี�                        
     คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงใน � ที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัองคก์ร โดยใหค้ะแนน 5 ระดบั               

ดงันี�  5 = มากที�สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที�สุด 
 

การใช้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 
ระดับความสําคัญ 

  5  4  3  2   1 
ตน้ทุนคา่ขนส่งตํ�า      
หมนุเวยีนรถไดท้นัเวลา      
มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท      
เสน้ทางครอบคลุมการขนส่งทั�วประเทศ      
มีความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่างๆ      
การส่งมอบสินคา้ และบริการที�ตรงเวลา              
การขนส่งเกิดความเสียหายนอ้ย      
ราคาค่าบริการ      
ช่วยลกูคา้ในการแกไ้ขปัญหา      
มีการบริการกรณีฉุกเฉิน      
ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ      
ความปลอดภยัในการบริการ      
ไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ�นในการขนส่ง/ส่งมอบ      
พนกังานมีมารยาทที�ดี      
พนกังานมีความรู้ความสามารถที�ดี      
ภาชนะบรรจสิุนคา้มีสภาพดี      
มีการประกนัสินคา้ที�เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง      
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ความคิดเห็นเพิ�มเติม (โปรดระบุ)...................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
            
  3.11 ท่านคิดวา่คุณลกัษณะที�สาํคญัที�บ่งชี� ถึงการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ที�มีคุณภาพเป็นเช่นไร  
                     (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
           � ใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง และผูส่้งมอบที�น่าเชื�อถือ 
           � ระยะเวลาในการสั�งซื�อแน่นอน และเที�ยงตรง 

          � สินคา้ไมเ่กิดความเสียหาย หรือสูญเสียในระหวา่งส่งมอบสินคา้ 
          � มีคู่มือ และขั�นตอนในการปฏิบติังาน 
          � ไม่มีขอ้ผิดพลาดระบบการชาํระเงิน และโอนเงิน 
          � มีความแม่นยาํในระบบขอ้มูล 
          � มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที� 
          � ส่งมอบสินคา้ไดต้รงตอ่เวลา 
          � ส่งมอบสินคา้ในปริมาณไดถู้กตอ้ง 

                          � อื�นๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 
              3.12 ท่านคิดวา่ปัจจยัเสี�ยงที�เกิดขึ�นในการบริการการขนส่งในองคก์รของท่านเป็นเช่นไรตามตวัเลือกดงัต่อไปนี�  
ตอบไดท้ั�งผูใ้ช ้Outsource และไม่ใช้ ความเสียหายที�เกิดขึ�นมี 5 ระดบั ดงันี�  5 = มากที�สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,           
2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที�สุด คาํชี�แจง ใหท้าํเครื�องหมาย  � ลงใน �  
 

ปัจจยัเสี�ยงที�เกิดขึ�นในการบริการการขนส่ง 
ระดับความเสียหาย 

5 4 3 2 1 

ความล่าชา้ที�เกิดจากอปุกรณ์ในการขนส่งบกพร่อง      
ความล่าชา้ที�เกิดจากจราจรที�ติดขดั      
ความล่าชา้ที�เกิดจากปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานในการขนส่ง      
ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัแปร      
ระบบฐานขอ้มูลของความตอ้งการลูกคา้บกพร่อง      
ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง      
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ปัจจัยเสี�ยงที�เกิดขึ!นในการบริการการขนส่ง 
ระดับความเสียหาย 

5 4 3 2 1 

พื�นที�การจดัเก็บสินคา้ของหน่วยงานมีพื�นที�จาํกดั      
ความไม่สะดวกของจุดส่งสินคา้ของลกูคา้      
การเลือกใชเ้สน้ทางขนส่งที�ไม่เหมาะสม      
การติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการบกพร่อง      
อตัราคา่ใหบ้ริการ      
กฎระเบียบทางราชการ      
ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง      
ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง      
ความไม่พร้อมของผูข้บัขี�      
เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง      
บุคลลากรที�ขาดความรู้      
ขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ย      

ความคิดเห็นเพิ�มเติม (โปรดระบุ)..................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

3.13 ดชันีชี�วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการดา้นการขนส่งของ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการดา้นใดมีความสาํคญั
มากที�สุดตอ่องคก์รของท่าน ตอบได้ทั!งผู้ใช้ Outsource และไม่ใช้ คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงใน � ที�ตรงกบั
ความเป็นจริงเกี�ยวกบัองคก์ร โดยใหร้ะดบัความสาํคญั ดงันี�    มากที�สุด , มาก , ปานกลาง , นอ้ย , นอ้ยที�สุด 

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

การจดัส่งทนัเวลา       
ราคา       
คุณภาพโดยรวม       
การจดัการสินคา้คงคลงั       
การเลือกหยบิสินคา้ถูกตอ้งและแม่นยาํ       
การตอบสนองและความยดืหยุน่       
การประเมินผลขอ้ผิดพลาดและความเสียหาย       
การรับ /ยกสินคา้ลงและส่งไป /บรรทุก       
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ความคิดเห็นเพิ�มเติม (โปรดระบุ)...................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที� 4. สาเหตุที�ไม่เลือกบริษัทภายนอกเข้ามาทํากิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งภายในองค์กร           

               4.1 สาเหตุที�ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งภายในองคก์ร ตอบเฉพาะผู้ที�ไม่

ใช้ Outsource เท่านั!น คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงใน � ที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัองคก์ร โดยใหค้ะแนน 
5 ระดบัดงันี�  5 = มากที�สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที�สุด                                       
 

ความคิดเห็นเพิ�มเติม (โปรดระบุ).................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 

สาเหตุที�ไม่เลือกบริษัทภายนอกเข้ามาทํากิจกรรมการขนส่งภายในองค์กร 
ระดับความสําคัญ 

   5    4   3   2    1 

ทาํใหเ้กิดคา่ใชจ่้ายภายในองคก์รเพิ�มมากขึ�น      
พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ต่อการทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง      
ทาํใหพ้นกังานภายในองคก์รขาดความรู้ และความสามารถ      
เกิดความเสี�ยงในการรักษาความลบัขององคก์ร      
ทาํใหเ้กิดการบริหารงานในองคก์รล่าชา้ เพราะตอ้งประสานงานกบัผูอื้�นเพิ�มขึ�น      
ทาํใหไ้ม่เขา้ใจในระบบงานขององคก์รกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
อาจเกิดความเสี�ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสาํคญัต่อการผลิตและการบริหารงานในองคก์ร      
ไม่มีความรู้และความเขา้ใจวา่การจา้งผูอื้�นทาํกิจกรรมโลจิสติกส์นั�นช่วยลดตน้ 
ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินกิจการขององคก์รไดอ้ยา่งไร   

     

ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsources      
ขาดความตั�งใจจริงที�จะนาํ Outsources มาใชใ้นองคก์ร      
องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบั Outsources      
พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources      
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ส่วนที� 5 ข้อเสนอแนะ  

 ...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
 
 
********************* ขอขอบพระคุณในการตอบคาํถาม ****************** 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื�อการวจิยัสําหรับผู้ให้บริการขนส่ง 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

 

เรื�อง การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์ากมุมมองของผูป้ระกอบการผลิต  
ชิ&นส่วนยานยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง 
กรณีศึกษา : ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง 

เรียน ผูจ้ดัการโรงงาน หรือ ผูที้-ทาํหนา้ที-ระบบงานฝ่ายโลจิสติกส์  (ดา้นการขนส่ง)    

คําชี"แจง 
แบบสอบถามฉบบันี& เป็นส่วนหนึ-งของงานวิจยัเรื-อง “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการระบบโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองของผูป้ระกอบการผลิตชิ&นส่วนยานยนต์และผูใ้ห้บริการด้านการขนส่ง” ซึ- งผล         
ของการวิจัยในครั& งนี& จะนาํไปเป็นขอ้มูลในการศึกษาผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการระบบโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง            
ของอุตสาหกรรมชิ&นส่วนยานยนต์โดยทาํการเปรียบเทียบมุมมองระหว่างผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการประเภท
อุตสาหกรรมชิ&นส่วนยานยนต์ ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการและให้ผูบ้ริการ ปัญหาการดาํเนิน       
งาน การให้บริการและการประยุกต์การใช้ต่อการดาํเนินงานขององคก์รเป็นตน้  ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน ์        
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพื-อการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาระบบดา้นการขนส่งใหดี้ยิ-งขึ&นต่อไป 

ดงันั&นขอ้มูลของท่านจึงมีความสําคญัต่องานวิจยัในครั& งนี&มาก ซึ- งคาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และ        
จะนาํไปใช้แสดงเป็นผลรวมในงานวิจยัเท่านั&น หากท่านตอบแบบสอบถามนี& แลว้ ขอความกรุณาโปรดส่งกลบัคืน      
ผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์ภายในวนัที- 20 มิถุนายน 2555 หลงัจากท่านไดรั้บแบบสอบถามนี&  (ผูวิ้จยัไดแ้นบซองเพื-อส่งกลบั     
มาพร้อมกบัแบบสอบถาม) 
แบบสอบถามฉบบันี& มี 5 ตอน ดงันี&  

ตอนที- 1 ขอ้มูลเกี-ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที- 2 ขอ้มูลทั-วไปเกี-ยวกบัสถานประกอบการ 
ตอนที- 3 ขอ้มูลเกี-ยวกบัการเลือกใหบ้ริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ดา้นการขนส่ง 
ตอนที- 4 สาเหตุที-ไม่เลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งภายในองคก์ร 
ตอนที- 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื-นๆ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคณุทา่นไว ้ณ ที-นี& เป็นอยา่งสูงที-กรุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามนี&   
              นายวชัร์โรจน์ งามแสงเนตร์ 
                    นกัศึกษาปริญญาโท ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 
                    คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ 

แบบสอบถามสาํหรับผู้ให้บริการ

ฉบบัที�...................... 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1  เพศ             

� ชาย  � หญิง 
1.2 ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

    � ปริญญาตรี             � ปริญญาโท                    � ปริญญาเอก 
1.3  ตาํแหน่งในส่วนของผูใ้หข้อ้มูล 

    � วศิวกรฝ่ายผลิต � วศิวกรวางแผน      � วิศวกรอาวโุส 
    � อื-นๆ (โปรดระบุ)......................................... 

1.4 ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งมากี-ปี 
    � นอ้ยกวา่ 5 ปี                � 5 – 10 ปี   � 11 – 15 ปี 

       � 16 – 20 ปี     � มากกวา่ 20 ปี 
 

ส่วนที� 2. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับสถานประกอบการ 
2.1 ระยะเวลาดาํเนินกิจการขององคก์ร                                                                                                                                                                 

� 5-15 ปี                     � 16-26 ปี                     � 27-36 ปี                 � มากกวา่ 36 ปี   
2.2 ประเภทของผลิตภณัฑที์-องคก์รใหบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ชิ&นส่วนรถยนต ์      � อิเลก็ทรอนิกส์         � สินคา้อุปโภคบริโภค                  
� อาหาร                     � อื-นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

           2.3 กลยทุธ์หลกัที-องคก์รเนน้เพื-อการแขง่ขนัทางการคา้คือขอ้ใด 
                  � ดา้นคุณภาพ            � ดา้นราคา                 � ดา้นเทคโนโลย ี    
                  � การส่งมอบสินคา้    � การรักษาสิ-งแวดลอ้มโดยใชห้ลกั GSCM (Green Supply Chain Management) 
            2.4 พื&นที-ในการใหบ้ริการขนส่งที-ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
                   � โซนภาคเหนือ                  � โซนภาคกลาง              � โซนภาคตะวนัออก 
                   � โซนภาคตะวนัตก             � ทั-วประเทศ                  � ทั-วโลก       
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ส่วนที� 3. ข้อมูลเกี�ยวกับการเลอืกให้บริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ด้านการขนส่ง 
3.1 ในปัจจุบนัท่านใหบ้ริการ 3PLs (Third Party Logistics Providers) กี-บริษทั   

� นอ้ยกวา่ 5 บริษทั           � 6 - 10 บริษทั           � 11 - 15 บริษทั         � มากกวา่ 16 บริษทั 
             3.2 ระยะเวลาโดยประมาณที-บริษทัใหบ้ริการ 3PLs (Third Party Logistics Providers) เท่าใด 

        � 1 – 3 ปี            � 3 -5 ปี           � มากกวา่ 5 ปี     
        � อื-นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................  
3.3 องคก์รใหค้วามสาํคญัในการบริการเรื-องของกลยทุธ์ดา้นใดมากที-สุด 
คาํชี&แจง โปรดทาํเครื-องหมาย  � ลงใน � ที-ตรงกบัความเป็นจริงเกี-ยวกบัองคก์ร โดยใหร้ะดบัความสาํคญั 

ดงันี&  มากที-สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยที-สุด 

ด้านคุณภาพ 
ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

มีอปุกรณ์พร้อมใหบ้ริการ      
การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด      
มีความถูกตอ้งและแมน่ยาํ      
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
                                           ด้านต้นทนุ 
ลดตน้ทุนขนส่งใหน้อ้ยที-สุด      
การเลือกใชเ้สน้ทางในการขนส่ง      
การใชพ้ลงังานทางเลือก      

 
3.4  ณ.ปัจจบุนัองคก์รไดใ้หบ้ริการดา้นใดบา้ง กรุณาใส่เครื-องหมาย �  

รูปแบบการให้บริการ ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 

การบริการลูกคา้ (Customer Service)  
การดาํเนินการตามคาํสั-งซื&อของลูกคา้ (Order Processing)  
การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting)  
การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
กิจกรรมการขนส่ง (Transportation)  
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รูปแบบการให้บริการ ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 

การบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse and Storage)  
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Revese Logistics)  
การจดัซื&อ (Purchasing)  

การจดัเตรียมอะไหล่และชิ&นส่วนต่างๆ (Part and Service Support)  
การเลือกที-ตั&งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection)  
การจดัการวตัถุดิบ (Material Handling)  
บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
การติดต่อสื-อสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications)  

3.5 ระยะเวลาในการทาํสญัญากบัผูใ้ชบ้ริการ 
         � ตํ-ากวา่ 1 ปี       � 1 ปี         � 2 ปี          � 3 ปี          �4 ปี           � มากกวา่ 5 ปี 
3.6 ท่านคิดวา่ขอ้ใดต่อไปนี& ที-ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการจึงเลือกองคก์รของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ช่วยลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์  
� การยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 
� การหลีกเลี-ยงการลงทุนในกิจกรรมที-ไมใ่ช่กิจกรรมหลกั 
� การเพิ-มศกัยภาพการบริการต่อลูกคา้ 
� การบริการขนส่งที-เป็นมืออาชีพ 3PLs (Third Party Logistics Providers) 
� ตอ้งการปรับปรุงการบริการขนส่ง 
� มีเทคโนโลย ี/ ไดรั้บเทคโนโลยใีหม่ 
� ช่วยใหล้กูคา้เปิดสู่ตลาดใหม่ 
� อื-นๆ(โปรดระบุ)................................................................................... 

              3.7 เทคโนโลยทีี-ใชใ้นการจดัส่งสินคา้  
          � GPS          � RFID          � ERP  

� อื-นๆ(โปรดระบุ).................  
 3.8 รูปแบบเส้นทางการใหบ้ริการขนส่งขององคก์รเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

                          � จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 
           � จากบริษทัส่งตรงถึงจุดพกัสินคา้  
           � จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้  
           � จากบริษทัส่งตรงถึงท่าเรือ 
           � จากบริษทัส่งตรงถึงสนามบิน 
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3.9 หลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง ณ.ปัจจุบนัทา่นใหค้วามสาํคญัในตวัเลือกเหล่านี&
อยา่งไร ตามตวัเลือกดงัต่อไปนี&                          

 คาํชี&แจง โปรดทาํเครื-องหมาย  � ลงใน � ที-ตรงกบัความเป็นจริงเกี-ยวกบัองคก์ร โดยใหค้ะแนน 5 ระดบั               
ดงันี&  5 = มากที-สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที-สุด 
 

 
ความคิดเห็นเพิ-มเติม (โปรดระบุ)...................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
        
 
 

หลักเกณฑ์การให้บริการกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 
ระดับความสําคัญ 

  5  4  3  2   1 

ตน้ทุนคา่ขนส่งตํ-า      
หมนุเวยีนรถไดท้นัเวลา      
มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท      
เสน้ทางครอบคลุมการขนส่งทั-วประเทศ      
มีความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่างๆ      
การส่งมอบสินคา้ และบริการที-ตรงเวลา              
การขนส่งเกิดความเสียหายนอ้ย      
ราคาคา่บริการ      
ช่วยลกูคา้ในการแกไ้ขปัญหา      
มีการบริการกรณีฉุกเฉิน      
ความถูกตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ      
ความปลอดภยัในการบริการ      
ไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ&นในการขนส่ง/ส่งมอบ      
พนกังานมีมารยาทที-ดี      
พนกังานมีความรู้ความสามารถที-ดี      
ภาชนะบรรจสิุนคา้มีสภาพดี      
มีการประกนัสินคา้ที-เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง      
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 3.10 ท่านคิดวา่คุณลกัษณะที-สาํคญัที-บ่งชี& ถึงการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ที-มีคุณภาพเป็นเช่นไร 
                      (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � ใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง และผูส่้งมอบที-น่าเชื-อถือ 
 � ระยะเวลาในการสั-งซื&อแน่นอน และเที-ยงตรง 

� สินคา้ไมเ่กิดความเสียหาย หรือสูญเสียในระหวา่งส่งมอบสินคา้ 
� มีคูมื่อ และขั&นตอนในการปฏิบติังาน 
� ไม่มีขอ้ผิดพลาดระบบการชาํระเงิน และโอนเงิน 
� มีความแม่นยาํในระบบขอ้มูล 
� มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที- 
� ส่งมอบสินคา้ไดต้รงตอ่เวลา 
� ส่งมอบสินคา้ในปริมาณไดถ้กูตอ้ง 

              � อื-นๆ(โปรดระบุ).............................................................................................................. 
3.11 ท่านคิดวา่ปัจจยัเสี-ยงที-เกิดขึ&นในการบริการการขนส่งในองคก์รของท่านเป็นเช่นไรตามตวัเลือกดงัต่อไปนี&      

คาํชี&แจง ใหท้าํเครื-องหมาย  � ลงใน � 1) ปัญหาเหลา่นี& เกิดกบัองคก์รหรือไม่ 2) ความถี-ที-เกิดขึ&นมี 5 ระดบั ดงันี&             
5 = รายวนั , 4 = สปัดาห์ , 3 = เดือน , 2 = ทุกๆไตรมาส , 1 = รายปี 3) ความเสียหายที-เกิดขึ&นมี 5 ระดบั ดงันี&    5 = มาก
ที-สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยที-สุด   
  

ปัจจยัเสี-ยงที-เกิดขึ&นในการบริการการขนส่ง 
ระดับความถี� 

5 4 3 2 1 

ความล่าชา้ที-เกิดจากอปุกรณ์ในการขนส่งบกพร่อง      
ความล่าชา้ที-เกิดจากจราจรที-ติดขดั      
ความล่าชา้ที-เกิดจากปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานในการขนส่ง      
ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัแปร      
ระบบฐานขอ้มูลของความตอ้งการลูกคา้บกพร่อง      
ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง      
พื&นที-การจดัเก็บสินคา้ของหน่วยงานมีพื&นที-จาํกดั      
ความไม่สะดวกของจุดส่งสินคา้ของลกูคา้      
การเลือกใชเ้สน้ทางขนส่งที-ไม่เหมาะสม      
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ปัจจยัเสี-ยงที-เกิดขึ&นในการบริการการขนส่ง 
ระดับความถี� 

5 4 3 2 1 
การติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการบกพร่อง      
อตัราคา่ใหบ้ริการ      
กฎระเบียบทางราชการ      
ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง      
ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง      
ความไม่พร้อมของผูข้บัขี-      
เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง      
บุคลลากรที-ขาดความรู้      
ขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ย      

ความคิดเห็นเพิ-มเติม (โปรดระบุ)..................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 

3.12 ดชันีชี&วดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการท่านคิดวา่การใหบ้ริการดา้นใดมีความสาํคญัมากที-สุดต่อองคก์ร
ของท่าน และใชอ้ะไรเป็นตวัการชี&วดัใหเ้กิดประสิทธิภาพที-แทจ้ริงนี&  
คาํชี&แจง โปรดทาํเครื-องหมาย  � ลงใน � ที-ตรงกบัความเป็นจริงเกี-ยวกบัองคก์ร โดยใหร้ะดบัความสาํคญั ดงันี&    มาก
ที-สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยที-สุด 

ดัชนีชี"วัดประสิทธิภาพของการให้บริการ 
ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

การจดัส่งทนัเวลา       
ราคา       
คุณภาพโดยรวม       
การจดัการสินคา้คงคลงั       
การเลือกหยบิสินคา้ถูกตอ้งและแม่นยาํ       
การตอบสนองและความยดืหยุน่       
การประเมินผลขอ้ผิดพลาดและความเสียหาย       
การรับ /ยกสินคา้ลงและส่งไป /บรรทุก       
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ความคิดเห็นเพิ-มเติม (โปรดระบุ)...................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 

3.13 ในการบริหารการจดัการโลจิสติกส์ (ดา้นการขนส่ง) ในองคก์รของท่านๆ คิดวา่องคก์รของท่านขาด
องคป์ระกอบ ที-สาํคญัดา้นใด 
                 � บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ภาคการผลิต 
  � บุคลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  � บุคลากรขบัรถบรรทกุ 

 � บุคลากรขบัรถ Forklift 
 � อื-นๆ(โปรดระบุ)................................................. 
3.14 ในองคข์องท่านอยากจะพฒันาดา้นใดมากที-สุด 

                 � บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ภาคการผลิต 
  � บุคลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  � บุคลากรขบัรถบรรทกุ 

 � บุคลากรขบัรถ Forklift 
 � อื-นๆ(โปรดระบุ)................................................. 

ส่วนที� 4. สาเหตุที�ไม่เลือกบริษัทภายนอกเข้ามาทํากิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งภายในองค์กร           

4.1 ท่านคิดวา่สาเหตอุงคก์รบางองคก์รไมเ่ลือกบริษทัภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง
ภายในองคก์ร คาํชี&แจง โปรดทาํเครื-องหมาย  � ลงใน � ที-ตรงกบัความเป็นจริงเกี-ยวกบัองคก์ร โดยใหค้ะแนน 5 ระดบั
ดงันี&  5 = มากที-สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยที-สุด    

  สาเหตุองค์กรบางองค์กรไม่เลือกบริษทัภายนอกเข้ามาทํากิจกรรมโลจสิติกส์ 
ระดับความสําคัญ 

   5    4   3   2    1 

ทาํใหเ้กิดคา่ใชจ่้ายภายในองคก์รเพิ-มมากขึ&น      
พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ต่อการทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง      
ทาํใหพ้นกังานภายในองคก์รขาดความรู้ และความสามารถ      
เกิดความเสี-ยงในการรักษาความลบัขององคก์ร      
ทาํใหเ้กิดการบริหารงานในองคก์รล่าชา้ เพราะตอ้งประสานงานกบัผูอื้-นเพิ-มขึ&น      
ทาํใหไ้ม่เขา้ใจในระบบงานขององคก์รกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
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ความคิดเห็นเพิ-มเติม (โปรดระบุ)...................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
  
ส่วนที� 5 ข้อเสนอแนะ 

 ...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

******************** ขอขอบพระคุณในการตอบคาํถาม ****************** 

 

  สาเหตุองค์กรบางองค์กรไม่เลือกบริษทัภายนอกเข้ามาทํากิจกรรมโลจสิติกส์ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
อาจเกิดความเสี-ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรมโลจิสติกส์      
กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสาํคญัต่อการผลิตและการบริหารงานในองคก์ร      
ไม่มีความรู้และความเขา้ใจวา่การจา้งผูอื้-นทาํกิจกรรมโลจิสติกส์นั&นช่วยลดตน้ 
ทุนและเพิ-มประสิทธิภาพการดาํเนินกิจการขององคก์รไดอ้ยา่งไร   

     

ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsources      
ขาดความตั&งใจจริงที-จะนาํ Outsources มาใชใ้นองคก์ร      
องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบั Outsources      
พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources      



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
  1. รายนามผู้เชี�ยวชาญ 

  2. แบบสัมภาษณ์ 

  3. ผลการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื�อประกอบวทิยานิพนธ์ 

การศึกษาเปรียบเทยีบการจัดการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองของ

ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 
____________________________________________________________________________________________ 
 

1. คุณชูเกียรติ สุภาพ   
  ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต วศิวกรรมอุตสาหการ 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
  ปริญญาโท วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต วศิวกรรมอุตสาหการ  
    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
                              ตาํแหน่ง    หวัหนา้งานแผนกควบคุมโลจิสติกส์ 
     
2. คุณธนชิต สง่าจิตร 
  ปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต วศิวกรรมอุตสาหการ 
    มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
  ตาํแหน่ง  วศิวกรฝ่ายผลิต  

 
3. คุณอญัชลี มากศิริ   

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต บริหารธุรกิจ 
  มหาวทิยาลยันเรศวร 

  ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ 
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แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาเปรียบเทยีบการจัดการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองของ

ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 

 

ข้อมูลทั�วไปของผู้สัมภาษณ์ 

บุคคลที5 หนึ5ง 
อาย ุ35 ปี 
ตาํแหน่งงานหวัหนา้งานแผนกควบคุมโลจิสติกส์ 
ประสบการณ์ทาํงาน 12 ปี 

ข้อมูลทั�วไปของสถานประกอบการ 

บริษทัไดด้าํเนินกิจการมาแลว้ 36 ปี เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (มีการจา้งงานตั>งแต่ 200 
คนขึ>นไป) โดยบริษทัไดท้าํงานผลิตรถยนตก์ระบะอิซูซู ส่งออกต่างประเทศและในประเทศ 
ข้อมูลเกี�ยวกบัการเลอืกให้บริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ด้านการขนส่ง 

ปัจจุบนัไดใ้ชบ้ริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินงานภายในองค ์มากกวา่ 4 บริษทัโดยทาํสัญญากบั
ผูใ้ห้บริการมากกว่า 5 ปี กลยุทธ์สร้างความไดเ้ปรียบขององค์กรในดา้นคุณภาพให้ความสําคญัมาก
ที5สุดในเรื5องมีความถูกตอ้งและแม่นยาํ ในดา้นตน้ทุนให้ความสําคญัในเรื5องของการลดตน้ทุนให้นอ้ย
ที5สุด องค์ได้ใช้บริการบริษัทภายนอก (Outsources) เข้ามาร่วมทาํกิจกรรมในด้าน การขนส่ง            
การบริหารคลงัสินคา้ การจดัซื>อ ในระยะเวลาที5ทาํสัญญาอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี วตัถุประสงคเ์พื5อตอ้งการ
ลดตน้ทุน และตอ้งการหลีกเลี5ยงการลงทุนในกิจกรรมที5ไม่ใชกิ้จกรรมหลกั สําหรับเทคโนโลยีที5ใชใ้น
การขนส่งได้ใช้ GPS เป็นส่วนใหญ่ ในด้านรูปแบบเส้นทางการให้บริการขนส่งขององค์กรมี              
3 รูปแบบ 1) จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 2) จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ 3) จากบริษทัส่งตรงถึงจุดพกั
สินคา้ ดา้นการดาํเนินงานที5มีคุณภาพองคก์รให้ความสําคญักบัการส่งมอบสินคา้ไดต้รงต่อเวลา สินคา้
ไม่เกิดความเสียหาย สําหรับปัจจยัเสี5ยงที5เกิดขึ>นในการบริการขนส่งในองคก์รโดยให้ความสําคญัมาก
ที5สุด จะเป็นในเรื5องของความล่าช้าที5เกิดจากปัญหาระหว่างการปฏิบติังานในการขนส่ง และความ
ล่าชา้ที5เกิดจากจราจรที5ติดขดั และกฎระเบียบทางราชการ ในส่วนของดชันีชี> วดัประสิทธิภาพของการ
ใหบ้ริการภายในองคก์รใหค้วามสาํคญัมากกบั การจดัส่งทนัเวลา มากที5สุด 
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แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาเปรียบเทยีบการจัดการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองของ

ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 

 

ข้อมูลทั�วไปของผู้สัมภาษณ์ 

บุคคลที5 สอง 
อาย ุ34 ปี 
ตาํแหน่งงานวศิวกร 
ประสบการณ์ทาํงาน 11 ปี 

ข้อมูลทั�วไปของสถานประกอบการ 

บริษทัไดด้าํเนินกิจการมาแลว้ 20 ปี เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (มีการจา้งงานตั>งแต่ 200 
คนขึ>นไป) โดยบริษทัไดท้าํงานผลิตท่อนํ> ามนัเบรก ระบบท่อต่างๆในรถยนต ์และชุดกนัสั>นสะเทือน 
ส่งออกต่างประเทศและในประเทศ 
ข้อมูลเกี�ยวกบัการเลอืกให้บริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ด้านการขนส่ง 

ปัจจุบนัได้ใช้บริษทัภายนอกเขา้มาดาํเนินงานภายในองค์ 2-3 บริษทัโดยทาํสัญญากบัผู ้
ให้บริการ 1-2 ปี กลยุทธ์สร้างความไดเ้ปรียบขององค์กรในดา้นคุณภาพให้ความสําคญัมากที5สุดใน
เรื5องมีความถูกตอ้งและแม่นยาํ การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนด ในดา้นตน้ทุนให้ความสําคญัในเรื5องของ
การลดตน้ทุนให้น้อยที5สุด องค์ไดใ้ช้บริการบริษทัภายนอก (Outsources) เขา้มาร่วมทาํกิจกรรมใน
ด้าน การขนส่ง การบริหารคลังสินค้า การจดัซื> อ และบรรจุภัณฑ์ ในระยะเวลาที5ทาํสัญญากับผู ้
ให้บริการอยู่ระหว่าง 1-2 ปี วตัถุประสงค์เพื5อตอ้งการลดตน้ทุน และตอ้งการหลีกเลี5ยงการลงทุนใน
กิจกรรมที5ไม่ใชกิ้จกรรมหลกั องค์กรไดใ้ห้ความสําคญักบัการใช้บริการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งใน
เรื5องของการส่งมอบสินคา้และบริการที5ตรงต่อเวลา ไม่มีสินคา้เสียหายในระหวา่งการส่งมอบ สําหรับ
เทคโนโลยทีี5ใชใ้นการขนส่งไดใ้ช ้GPS เป็นส่วนใหญ่ ในดา้นรูปแบบเส้นทางการให้บริการขนส่งของ
องคก์รมี 2 รูปแบบ 1) จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 2) จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ ดา้นการดาํเนินงาน
ที5มีคุณภาพองคก์รให้ความสําคญักบัการส่งมอบสินคา้ไดต้รงต่อเวลา สินคา้ไม่เกิดความเสียหาย และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้สาํหรับปัจจยัเสี5ยงที5เกิดขึ>นในการบริการขนส่งในองคก์รโดยให้
ความสําคญัมากที5สุด จะเป็นในเรื5องของความไม่พร้อมของผูข้บัขี5 ความล่าชา้ที5เกิดจากการจราจร ใน
ส่วนของดชันีชี> วดัประสิทธิภาพของการให้บริการภายในองค์กรให้ความสําคญัมากกบั การจดัส่ง
ทนัเวลา และราคามากที5สุด 
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แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาเปรียบเทยีบการจัดการระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์จากมุมมองของ

ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 

 

ข้อมูลทั�วไปของผู้สัมภาษณ์ 

บุคคลที5 สาม 
อาย ุ35 ปี 
ตาํแหน่งหวัหนา้แผนกคลงัสินคา้ 
ประสบการณ์ทาํงาน 20 ปี 

ข้อมูลทั�วไปของสถานประกอบการ 

บริษทัไดด้าํเนินกิจการมาแลว้ 20 ปี เป็นบริษทัขนาดใหญ่ (มีการจา้งงานตั>งแต่ 200 คนขึ>น
ไป) โดยบริษทัไดใ้ห้บริการขนส่งทั5วประเทศ ไดใ้ห้บริการขนส่งเกี5ยวกบัชิ>นส่วนรถยนต ์อาหาร และ
ทั5วไป 
ข้อมูลเกี�ยวกบัการเลอืกให้บริการโลจิสติกส์ และเทคนิค ด้านการขนส่ง 

ปัจจุบนัไดใ้ห้บริการ มากกวา่ 16 บริษทั โดยทาํสัญญากบัผูใ้ช้บริการมากกว่า 5 ปี องค์กร
ให้ความสําคญัในการบริการยุทธ์ด้าน การส่งสินคา้ได้ตามกาํหนด มีความถูกตอ้งและแม่นยาํ และ
ตอบสนองความตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว มีให้บริการโลจิสติกส์ด้าน กิจกรรมการขนส่ง และการ
บริหารสินคา้คงคลงั การบริหารคลงัสินคา้ ระยะเวลาในการทาํสัญญากบัผูใ้ชบ้ริการมีระยะเวลา 2 ปี
ส่วนใหญ่สําหรับสาเหตุที5ผูใ้ช้บริการเลือกใช้ผูใ้ห้บริการเพราะว่า ช่วยลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์         
การหลีกเลี5 ยงการลงทุนในกิจกรรมที5ไม่ใช่กิจกรรมหลัก การบริการขนส่งที5 เ ป็นมืออาชีพ                  
โดยมีเทคโนโลยีที5ใช้ในการขนส่งคือ GPS และโปรแกรมที5บริษัทสร้างขึ> นมาใช้เอง รูปแบบ           
เส้นทางการให้บริการขนส่งขององคก์รมี5รูปแบบ 1) จากบริษทัส่งตรงถึงลูกคา้ 2) จากบริษทัส่งตรง
ถึงคลงัสินคา้ 3) จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ 4) จากบริษทัส่งตรงถึงท่าเรือ 5) จากบริษทัส่งตรงถึง
สนามบิน หลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร คือ การส่งมอบสินคา้ และบริการที5
ตรงเวลา ตน้ทุนค่าขนส่งตํ5า การส่งมอบสินคา้ และความปลอดภยัในการบริการ ส่วนการดาํเนินงานโล
จิสตกส์ที5มีคุณภาพตอ้งส่งมอบสินคา้ไดต้รงต่อเวลา การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ตอ้งทนัถ่วงที5
ส่งสินคา้ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย สําหรับปัจจยัเสี5ยงที5เกิดขึ>นในการบริการการขนส่ง     ในองคก์รมาก
ที5สุดจะเป็นในเรื5องของช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง               ความไม่สะดวก
ของจุดส่งสินคา้ของลูกคา้ ขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ยในส่วนของดชันีชี> วดัประสิทธิภาพของการ
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ให้บริการภายในองค์กรให้ความสําคญัมากกบั การจดัส่งทนัเวลา การเลือกหยิบสินคา้ถูกตอ้งและ
แม่นยาํ การตอบสนองและความยดืหยุน่มากที5สุด องคก์รไดป้ระสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ภาคการผลิต และอยากจะให้พฒันาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ภาคการ  ผลิตและบุคลากรขบั
รถบรรทุกมากที5สุด 
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ผลการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องคําถามรายข้อของผู้เชี�ยวชาญจํานวน 3  ท่าน 

เกณฑใ์นการคะแนนเป็นดงันี>  
ใหค้ะแนน    +1     ถา้แน่ใจวา่คาํถามวดัจุดประสงคน์ั>น 
ใหค้ะแนน    0      ถา้ไม่แน่ใจวา่คาํถามวดัจุดประสงคน์ั>นหรือไม่ 
ใหค้ะแนน  -1       ถา้แน่ใจวา่คาํถามไม่วดัจุดประสงคน์ั>น 

 

ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามรายข้อกับจุดประสงค์หรือ
พฤติกรรมที5ตอ้งการวดั พบวา่เกณฑก์ารคดัเลือกคาํถามรายขอ้จากผูเ้ชี5ยวชาญพบวา่ค่า IOCทั>งหมด 24 
ขอ้มีค่ามากกวา่ 0.50 ทุกขอ้รายละเอียดดงันี>  
 

หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที5 1 ที5 2 ที5 3 

1. ระยะเวลาดาํเนินกจิการขององค์กร 
1. 5-15 ปี                      1 1 1 1 
2. 16-26 ปี 1 -1 1 0.50 
3. 27-36 ปี -1 1 1 0.50 

2. ประเภทของผลติภัณฑ์ที�ผลติ 
 1. ผูผ้ลิตชิ>นส่วนที5ป้อนใหโ้รงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรง  1 1 1 1 
 2. ผูผ้ลิตชิ>นส่วนเพื5อจาํหน่ายในตลาดอะไหล่ทดแทน 1 1 1 1 

3. อื5นๆ 1 1 1 1 

3. กลุ่มลูกค้าขององค์กรที�ส่งสินค้า 
1. ส่งภายในประเทศอยา่งเดียว 1 1 1 1 
2. ทั>งส่งออกต่างประเทศและส่งภายในประเทศ 1 1 1 1 

4.ประเภทของผลติภัณฑ์ที�องค์กรให้บริการ 
 1. ชิ>นส่วนรถยนต ์ 1 1 1 1 
 2. อิเลก็ทรอนิกส์ 1 1 1 1 
 3. สินคา้อุปโภคบริโภค 1 1 1 1 
 4. อาหาร  1 1 0 0.75 
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หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที5 1 ที5 2 ที5 3 

5.กลุ่มลูกค้าขององค์กร 
 1. ส่งภายในประเทศอยา่งเดียว 1 1 1 1 
 2. ทั>งส่งออกต่างประเทศและส่งภายในประเทศ 1 1 1 1 

6.กลยุทธ์ที�องค์กรเน้นเพื�อการแข่งขันทางการค้า 
1. ดา้นคุณภาพ 1 1 1 1 
2. ดา้นราคา 1 1 1 1 
3. ดา้นเทคโนโลยี 1 1 1 1 
4. การส่งมอบสินคา้ 1 1 0 0.75 
5. การรักษาสิ5งแวดลอ้มโดยใชห้ลกั GSCM 1 1 0 0.75 

7. พืEนที�ในการให้บริการขนส่ง 
 1. โซนภาคเหนือ 1 -1 1 0.50 
 2. โซนภาคกลาง 1 1 1 1 
 3. โซนภาคตะวนัออก 1 1 1 1 
 4. โซนภาคตะวนัตก 0 1 1 0.75 
 5. ทั5วประเทศ 1 1 1 1 

8. ท่านใช้บริษทัภายนอก (Outsource) เข้ามาทํากจิกรรมโลจิสตกิส์ ด้านการขนส่งหรือไม่ 
1. ใช ้ 1 1 1 1 
2. ไม่ใช ้ 1 1 1 1 

9.ในบริษทัของท่านอาํนาจการตดัสินใจเลอืกบริษทั Outsource เข้ามาดาํเนินงานขึEนอยู่กบัฝ่ายใด 
1. ฝ่ายผลิต 1 1 1 1 
2. การตลาด 1 1 1 1 
3. การเงิน 0 1 -1 0.50 
4. ฝ่ายบุคคล -1 1 1 0.50 
5. อื5นๆ 1 1 1 1 
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หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที5 1 ที5 2 ที5 3 

10. จาํนวนบริษทัภายนอก (Outsource) ที�ใช้ในปัจจุบัน 
1. 1 บริษทั 1 1 1 1 
2. 2 บริษทั 1 1 1 1 
3. 3 บริษทั 1 1 1 1 
4. 4 บริษทั -1 1 1 0.50 

11. ระยะเวลาโดยประมาณที�บริษทัมคีวามสัมพันธ์กบั 3PLs 
1. 1 – 3 ปี             1 1 1 1 
2. 3 -5 ปี            1 1 1 1 

12 กลยุทธ์ด้านโลจิสตกิส์เพื�อสร้างความได้เปรียบทางธุรกจิ 
1.  มีอุปกรณ์พร้อมใหบ้ริการ 1 1 1 1 
2.  การส่งสินคา้ไดต้ามกาํหนดการ 1 1 1 1 
3. มีความถกูตอ้งและแม่นยาํ 1 1 1 1 
4.  ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 1 
5.  ลดตน้ทุนขนส่งใหน้อ้ยที5สุด 1 1 1 1 
6.  เลือกใชเ้สน้ทางในการขนส่ง 1 1 1 1 
7.  การใชพ้ลงังานทางเลือก 1 0 1 0.75 
8.  ลดตน้ทุนขนส่งใหน้อ้ยที5สุด 1 1 1 1 
9.  เลือกใชเ้สน้ทางในการขนส่ง 1 1 1 1 
10.  การใชพ้ลงังานทางเลือก 1 1 0 0.75 

13. การใช้บริการบริษทัภายนอกดาํเนินกจิกรรมโลจิสตกิส์ 
1. การบริการลกูคา้  1 1 1 1 
2. การดาํเนินการตามคาํสั5งซื>อของลกูคา้  0 1 1 0.75 
3. การบริหารสินคา้คงคลงั  1 1 1 1 
4. กิจกรรมการขนส่ง  1 1 1 1 
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หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที5 1 ที5 2 ที5 3 

5. การบริหารคลงัสินคา้  1 1 1 1 
6. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  1 -1 1 0.50 
7. การจดัซื>อ  0 1 -1 0.50 
8. การจดัเตรียมอะไหล่และชิ>นส่วนต่างๆ                                               -1 1 1 0.50 
9. การเลือกที5ตั>งของโรงงานและคลงัสินคา้                                            -1 1 1 0.50 
10. การจดัการวตัถุดิบ  0 1 0 0.75 
11. บรรจุภณัฑ ์ 1 1 1 1 
12. การติดต่อสื5อสารทางดา้นโลจิสติกส์                                            0 1 1 0.75 

14. ระยะเวลาในการทําสัญญาการให้บริการ     
1. ตํ5ากวา่ 1 ปี 1 1 1 1 
2. 1 ปี 1 1 1 1 
3. 2 ปี 1 1 1 1 
4. 3 ปี 1 1 1 1 

15.  วตัถุประสงค์ของการเลอืกใช้ และให้บริการ     
1. ตอ้งการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ 1 1 1 1 
2. ยืดหยุน่ในการใหบ้ริการ 1 1 1 1 
3. ตอ้งการเพิ5มศกัยภาพการบริการต่อลกูคา้ 1 1 1 1 
4. ตอ้งการหลีกเลี5ยงการลงทุนในกิจกรรมที5ไม่ใช่กิจกรรมหลกั 1 1 1 1 
5. ตอ้งการไดรั้บการบริการจากผูใ้หบ้ริการขนส่งที5เป็นมืออาชีพ  1 1 1 1 
6. ตอ้งการปรับปรุงการบริการขนส่ง 0 1 1 0.75 
7. ทนัต่อเทคโนโลยี / ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ 1 1 1 1 
8. ไดเ้ปิดสู่ตลาดใหม่ 1 1 0 0.75 

16.  เทคโนโลยทีี�ใช้ในการขนส่ง     
1. GPS 1 1 1 1 
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หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที51 ที52 ที53 

2. ERP 1 1 1 1 
3. RFID 1 1 1 1 
4. อื5นๆ 1 0 1 0.75 

17.  รูปแบบเส้นทางการขนส่ง     

1. จากบริษทัส่งตรงถึงลกูคา้ 1 1 1 1 
2. จากบริษทัส่งตรงถึงจุดพกัสินคา้ 1 1 1 1 
3. จากบริษทัส่งตรงถึงคลงัสินคา้ 1 1 1 1 
4. จากบริษทัส่งตรงถึงสนามบิน 1 1 1 1 

18.  ปัจจยัในการคัดเลอืกผู้ให้บริการการขนส่ง     
1. ตน้ทุนค่าขนส่งตํ5า 1 1 1 1 
2. หมุนเวียนรถไดท้นัเวลา 1 1 1 1 
3. มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 1 1 1 1 
4. เสน้ทางครอบคลุมการขนส่งทั5วประเทศ 1 1 1 1 
5. มีความชาํนาญในการขนส่งสินคา้ประเภทต่างๆ 1 1 1 1 
6. การส่งมอบสินคา้ และบริการที5ตรงเวลา 1 1 1 1 
7. การขนส่งเกิดความเสียหายนอ้ย 1 1 1 1 
8. ราคาค่าบริการ 1 1 1 1 
9. ช่วยลกูคา้ในการแกไ้ขปัญหา 1 0 1 0.75 
10. มีการบริการกรณีฉุกเฉิน 1 1 1 1 
11. ความถกูตอ้งและความแม่นยาํในการบริการ 1 1 1 1 
12. ความปลอดภยัในการบริการ 1 1 1 1 
13. ไม่มีสินคา้เสียหายเกิดขึ>นในการขนส่ง/ส่งมอบ 1 1 1 1 
14. พนกังานมีมารยาทที5ดี 1 1 1 1 
15. พนกังานมีความรู้ความสามารถที5ดี 1 1 1 1 
16. ภาชนะบรรจุสินคา้มีสภาพดี 0 1 1 0.75 
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หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที51 ที52 ที53 

17. มีการประกนัสินคา้ที5เกิดความเสียหายในกรณีขนส่ง 1 0 1 0.75 

19.  สําคัญที�บ่งชีEถึงการดาํเนินงานด้านขนส่งที�มคีุณภาพ  

1. ใชบ้ริการผูรั้บจา้งช่วง และผูส่้งมอบที5น่าเชื5อถือ 1 1 1 1 
2. ระยะเวลาในการสั5งซื>อแน่นอน และเที5ยงตรง 1 1 1 1 
3. สินคา้ไม่เกิดความเสียหาย หรือสูญเสียในระหวา่งส่งมอบสินคา้ 1 1 1 1 
4. มีคู่มือ และขั>นตอนในการปฏิบติังาน 1 0 1 0.75 
5. ไม่มีขอ้ผิดพลาดระบบการชาํระเงิน และโอนเงิน -1 0 1 0.50 
6. มีความแม่นยาํในระบบขอ้มูล 1 1 1 1 
7. มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทนัที 

1 1 1 1 

8. ส่งมอบสินคา้ไดต้รงต่อเวลา 1 1 1 1 
9. ส่งมอบสินคา้ในปริมาณไดถู้กตอ้ง 1 1 1 1 

20.  ปัจจยัเสี�ยงที�เกดิขึEนในการบริการการขนส่ง 
1. ความล่าชา้ที5เกิดจากอุปกรณ์ในการขนส่งบกพร่อง 1 1 1 1 
2. ความล่าชา้ที5เกิดจากจราจรที5ติดขดั 1 1 1 1 
3. ความล่าชา้ที5เกิดจากปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานในการขนส่ง 1 1 1 1 
4. ความตอ้งการของลูกคา้มีความผนัแปร 1 0 1 0.75 
5. ระบบฐานขอ้มลูของความตอ้งการลกูคา้บกพร่อง 1 1 1 1 
6. ช่องทางการขนส่ง เขา้-ออก ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 1 0 1 0.75 
7. พื>นที5การจดัเกบ็สินคา้ของหน่วยงานมีพื>นที5จาํกดั 1 1 1 1 
8. ความไม่สะดวกของจุดส่งสินคา้ของลกูคา้ 1 1 1 1 
9. การเลือกใชเ้สน้ทางขนส่งที5ไม่เหมาะสม 1 1 1 1 
10. การติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการ

บกพร่อง 
1 1 1 1 

11. อตัราค่าใหบ้ริการ 1 1 1 1 
12. กฎระเบียบทางราชการ 1 0 1 0.75 
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หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที51 ที52 ที53 

13. ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดรับสินคา้บกพร่อง 1 1 1 1 
14. ระบบการบริหารการจดัการ ณ.จุดส่งสินคา้บกพร่อง 1 1 1 1 
15. ความไม่พร้อมของผูข้บัขี5 1 1 1 1 
16. เกิดอุบติัเหตุขณะขนส่ง 1 1 1 1 
17. บุคลลากรที5ขาดความรู้ 1 1 1 1 
18. ขาดแคลนบุคคลากรขนยา้ย 1 1 1 1 

21.  ดชันีชีEวดัประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการขนส่ง 
1. ราคา  1 1 1 1 
2. คุณภาพโดยรวม  1 1 1 1 
3. การจดัการสินคา้คงคลงั  1 1 1 1 
4. การเลือกหยิบสินคา้ถกูตอ้งและแม่นยาํ  1 1 1 1 
5. การตอบสนองและความยืดหยุน่  1 1 1 1 
6. การจดัส่งทนัเวลา  1 1 1 1 
7. การประเมินผลขอ้ผิดพลาดและความเสียหาย 1 1 1 1 
8. การรับ/ยกสินคา้ลงและส่งไป/บรรทุก  1 0 1 0.75 

22.  ที�ไม่เลอืกใช้บริการบริษทัภายนอก (Outsources) เข้ามาดาํเนินการขนส่งภายในองค์กร 
1. ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายภายในองคก์รเพิ5มมากขึ>น 1 1 1 1 
2. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ ต่อการทาํกิจกรรม โลจิสติกส์ดา้น

การขนส่ง 
1 1 1 

1 

3. ทาํใหพ้นกังานภายในองคก์รขาดความรู้ และความสามารถ 1 1 1 1 
4. เกิดความเสี5ยงในการรักษาความลบัขององคก์ร 1 1 1 1 
5. ทาํใหเ้กิดการบริหารงานในองคก์รล่าชา้เพราะตอ้งประสานงาน

กบัผูอื้5นเพิ5มขึ>น 
1 1 1 1 

6. ทาํใหไ้ม่เขา้ใจในระบบงานขององคก์รกบัผูรั้บจา้งทาํกิจกรรม          1 1 0 0.75 

 
 
 



115 
 

หวัขอ้การประเมิน 
ผูเ้ชี5ยวชาญ ผลดชันีความ

สอดคลอ้ง 
(IOC) 

ที51 ที52 ที53 

7. อาจเกิดความเสี5ยงต่อความไม่ชาํนาญของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรม           
โลจิสติกส์ 

1 1 1 1 

8. ความไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานของผูรั้บจา้งทาํกิจกรรม            
โลจิสติกส์ 

1 1 1 1 

9. กิจกรรมโลจิสติกส์ไม่มีความสาํคญัต่อการผลิตและการ
บริหารงานในองคก์ร 

0 1 1 0.75 

10. ไม่มีความรู้และความเขา้ใจวา่การจา้งผูอื้5นทาํกิจกรรมโลจิ
สติกส์นั>นช่วยลดตน้ทุนและเพิ5มประสิทธิภาพการดาํเนิน
กิจการขององคก์รไดอ้ยา่งไร   

1 1 1 1 

11. ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsources 1 1 1 1 
12. ขาดความตั>งใจจริงที5จะนาํ Outsources มาใชใ้นองคก์ร 0 1 1 0.75 
13. องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบั 

Outsources 
1 1 1 1 

14. พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsources -1 1 1 0.50 

23.  ผู้ให้บริการขนส่ง ต้องการบุคลากรด้านใดในองค์กร 
 1. บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ภาคการผลิต -1 1 1 0.50 
 2. บุคลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 0 1 1 0.75 
 3. บุคลากรขบัรถบรรทุก 1 1 1 1 
 4. บุคลากรขบัรถ Forklift 1 1 1 1 

24.  ผู้ให้บริการขนส่งมคีวามต้องที�อยากให้พฒันาบุคลากรในองค์กร 
 1. บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ภาคการผลิต 1 1 1 1 
 2. บุคลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 1 1 1 1 
 3. บุคลากรขบัรถบรรทุก 1 1 1 1 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชื�อ – นามสกุล   นายวชัร์โรจน์  งามแสงเนตร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ   11 กนัยายน 2522 
ที�อยู่    11/133 หมู่บา้นนนัทวนั ตาํบลเสาธงหิน อาํเภอบางใหญ่  

จงัหวดันนทบุรี 11140 
การศึกษา  
พ.ศ. 2539 – 2541 สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

สาขาวชิาช่างยนต ์
จากโรงเรียนเทคโนโลยสียาม  

พ.ศ. 2542 – 2543 สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั7นสูง  
สาขาวชิาเทคนิคอุตสาหกรรม 
จากสถานบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพระนครเหนือ  

พ.ศ. 2544 – 2549 สาํเร็จการศึกษาระดบัวศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต  
สาขาวชิาอุตสาหการ-การจดัการ  
จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ประสบการณ์การทาํงาน 

พ.ศ. 2549 – 2549  ตาํแหน่งผูส้าํรวจโรงงาน 
บริษทั โปรสเป็ค พร็อพเพอร์ซอล 

พ.ศ. 2550 – 2552  ตาํแหน่งผูส้าํรวจโรงงาน 
บริษทั เบนโจส์ โคเซน คอนซลัติ7ง 
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