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เตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
 เราจึงไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี มาแกไ้ขปัญหาการจองตัว๋รถโดยสารประจ าทาง 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีคนจ านวนมากท่ีเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทาง แต่ในการจองตัว๋รถ 

โดยสารนั้นมีขอ้จ ากดัโดยจะตอ้งเดินทางไปซ้ือกบัตวัแทนเท่านั้น ซ่ึงอาจจะเกิดความล่าช้าและไม่

สะดวกในการเดินทางไปซ้ือตัว๋ด้วยตนเองในกรณีท่ีตอ้งการจะจองตัว๋ล่วงหน้า และในปัจจุบนั

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน ไม่วา่จะเป็นคอมพิว-

เตอร์หรือสมาร์ทโฟน 

เราจึงไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีมาแก้ไขปัญหาการจองตัว๋รถโดยสารประจ าทาง

ล่วงหนา้ โดยใชง้านผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่และสมาร์ทโฟนเพื่อให้เกิดความสะดวกทั้งพนกังานและ

ผูโ้ดยสาร ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อให้ผูโ้ดยสารและพนักงานใช้งานระบบจองตัว๋รถโดยสารประจ าทางผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน่และโมบายแอพพลิเคชัน่ 

1.2.2 เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจองตัว๋รถโดยสารประจ าทาง 

1.2.3 เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจรถโดยสารประจ าทาง 

 

1.3 ขอบเขต 

1.3.1  สมาชิก 

1) สามารถจองตัว๋รถโดยสารประจ าทางผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

2) สามารถจองตัว๋รถโดยสารประจ าทางผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

3) สามารถจองตัว๋รถโดยสารประจ าทางผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

4) ผูโ้ดยสารสามารถเลือกวนั เวลาเดินทาง และต าแหน่งท่ีนัง่วา่งไดด้ว้ยตนเอง 

5) เม่ือผูโ้ดยสารได้ยืนยนัการจองตั๋วผูโ้ดยสารจะได้รหัสเพื่อน าไปช าระเงินและ

จะตอ้งช าระเงินภายใน 12 ชัว่โมงหลงัจากท าการยนืยนัการจอง 

6) หากต้องการยกเลิกการเดินทางผูโ้ดยสารจะต้องไปท าการยกเลิกท่ีศูนย์บริการ

เท่านั้น 
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7) ผูโ้ดยสารสามารถตรวจสอบระยะทางสะสมทั้งหมดของการเดินทางของตนเองได ้

8) การจองตัว๋ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น และเว็บแอพพลิเคชัน่จะตอ้งท าการจองตัว๋

ล่วงหนา้ก่อนการเดินทางอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง 

9) เม่ือผูโ้ดยสารช าระเงินเรียบร้อยแลว้จะตอ้งน าใบสลิปไปแสดงแทนตัว๋รถโดยสาร

ดว้ย 

1.3.2  พนกังาน 

1) พนกังานสามารถให้บริการผูโ้ดยสารผ่านเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยแสดงขอ้มูลท่ีนั่ง 

วนัเวลาเดินทาง ใหผู้โ้ดยสารดู 

2) หากผูโ้ดยสารตอ้งการแกไ้ขหรือยกเลิก พนักงานสามารถแกไ้ขและยกเลิกก่อน

การเดินทางอยา่งนอ้ย 4 ชัว่โมง 

3) พนกังานสามารถออกตัว๋รถโดยสารใหผู้โ้ดยสารได ้

1.3.3 ผูดู้แลระบบ 

1) สามารถก าหนดอตัราค่าโดยสารได ้

2) สามารถแกไ้ขขอ้มูลพนกังานและสมาชิกได ้

3) สามารถก าหนดเส้นทางการเดินรถได ้

4) สามารถก าหนดระยะเวลาการเดินรถโดยสารได ้

5) สามารถก าหนดโปรโมชัน่ได ้

6) ระบบสามารถก าหนดราคาตามระยะทางได ้

7) สามารถเพิ่มประเภทของรถโดยสาร เท่ียวรถ เส้นทางการเดินรถ และก าหนดจุด-

จอดข้ึนลงได ้

1.3.4 ระบบ 

1) สามารถค านวณระยะทางสะสมในการเดินทางของสมาชิกแต่ละคนได ้

2) สามารถค านวณรายไดต่้อเดือน ต่อปีได ้

3) ระบบสามารถค านวณการหักยอดเงินจากส่วนลดและน าไปรวมในส่วนของการ

สรุปยอดเงินรายไดต่้อเดือน ต่อปีได ้
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ผูโ้ดยสารและพนักงานจะได้ระบบจองตัว๋รถโดยสารประจ าทางแบบออนไลน์ผ่าน

เวบ็แอพพลิเคชัน่และโมบายแอพพลิเคชัน่ 

1.4.2 เกิดความสะดวกในการจองตัว๋รถโดยสารประจ าทางมากยิง่ข้ึน 

1.4.3 ผูป้ระกอบการจะมีความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจรถโดยสารประจ าทาง 


