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 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี6 เป็นการนําเสนอ/“ระบบให้บริการคอมพิวเตอร์ขององค์การ
พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)”/จดัทาํขึ6นเพืAอนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลเขา้มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลของระบบแจง้ซ่อมเนืAองจากในปัจจุบนัระบบแจง้ซ่อมยงัไม่
มีระบบในการจดัการ การบนัทึกขอ้มูลไม่มีการเก็บลงฐานขอ้มูลทาํให้สืบคน้ขอ้มูลและสถานะงาน
ได้ยาก อาจทาํให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานได้ ซึA งจะทาํให้งานสําเร็จล่าช้า ระบบ
ให้บริการคอมพิวเตอร์ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จึงได้ถูกพฒันาขึ6 นเพืAอ
ตอบสนองการใช้งานของผูใ้ช้งานเพืAอให้ผูใ้ช้งานระบบสามารถแจง้ซ่อมและสืบคน้ขอ้มูลไดง่้าย
ขึ6นโครงงานนี6 ได้ใช้ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลในการจดัการฐานขอ้มูล และใช้
ภาษาซีชาร์ป ในการสร้างแอพพลิเคชัAนบนเว็บ โดยกาํหนดความสามารถในการทาํการค้นหา 
บนัทึก ลบ แก้ไขขอ้มูลการแจง้ซ่อมหรือตรวจสอบขอ้มูลเอกสารการจากซ่อมของงานผ่านทาง
เครือข่ายภายในของ ขององคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ได ้
คําสําคัญ  จดัเก็บ  คน้หา  สืบคน้  ระบบสารสนเทศ  ระบบแจง้ซ่อม 
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Application Analysis  
การออกแบบโมเดล 
Coding Test and Implement  
การออกแบบตามแนวทาง Data Oriented  
การออกแบบตามแนวทาง Process Oriented  
แสดงผูใ้ชใ้นระบบ 
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ภาพที% 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 
3.10 
3.11 
3.12 
3.13 
3.14 
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3.16 
3.17 
3.18 
3.19 
3.20 
3.21 
3.22 
3.23 
3.24 
3.25 
3.26 
3.27 
 

สารบัญรูป ( ต่อ ) 

 
 
แสดงการทาํงาน User 
แสดงการทาํงาน Supervisor 
แสดงการทาํงานของ Officer 
แสดงแผนภาพ Use Case การสร้าง User 
แสดงแผนภาพ Use Case การกาํหนดสิทธิn  
แผนภาพ Use Case การเขา้ใชง้านระบบ 
แผนภาพ Use Case คน้หาขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
แผนภาพ Use Case แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
แผนภาพ Use Case ตรวจสอบขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
แผนภาพ Use Case บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
แผนภาพ Use Case บนัทึกขอ้มูลการซ่อม 
แผนภาพ Use Case ส่ง Email 
แผนภาพ Use Case ทาํสถิติขอ้มูล 
แผนภาพ Use Case พิมพร์ายงาน 
แผนภาพ Use Case แจง้ซ่อม 
แสดง Register Diagram  
Project Diagram  
User Diagram  
Activity Diagram แสดงขัdนตอนการกาํหนดสิทธิn ผูใ้ชง้าน 
Activity Diagram แสดงการคน้หาขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
Activity Diagram แสดงการคน้หาขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
Activity Diagram แสดงการคน้หาขอ้มูลการแจง้ซ่อม User 
Activity Diagram การแกไ้ขขอ้มูลการแจง้ซ่อม User 
Activity Diagram การตรวจสอบขอ้มูลงานแจง้ซ่อม 

Activity Diagram การตรวจสอบขอ้มูลงานแจง้ซ่อม 
Activity Diagram แสดงการติดตามงานซ่อม User 
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ภาพที% 
3.28 
3.29 
3.30 
3.31 
3.32 
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สารบัญรูป ( ต่อ ) 

 

 

Activity Diagram แสดงการติดตามงานซ่อม Officer 
Activity Diagram แสดงการติดตามงานซ่อม Supervisor 
Activity Diagram การแจง้ซ่อม 
Activity Diagram แสดงการบนัทึกขอ้มูลการซ่อม 
Activity Diagram แสดงการส่ง Email 
Activity Diagram แสดงการดูสถิติขอ้มูล 

Activity Diagram แสดงการพิมพร์ายงาน 
Sequence Diagram กาํหนดสิทธิn ผูใ้ชง้าน 
Sequence Diagram แจง้ซ่อม 
Sequence Diagram บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
Sequence Diagram ติดตามสถานะงานซ่อม 
Sequence Diagram สืบคน้ขอ้มูล 
Sequence Diagram ตรวจสอบขอ้มูลงานแจง้ซ่อม 
Sequence Diagram ติดตามสถานะงานซ่อม 
Sequence Diagram บนัทึกขอ้มูลการซ่อม 
Sequence Diagram สืบคน้ขอ้มูล 
Sequence Diagram การส่ง Email 
Sequence Diagram การทาํสถิติขอ้มูล 
Sequence Diagram การพิมพร์ายงาน 
Sequence Diagram ตรวจสอบขอ้มูลงานแจง้ซ่อม 
Sequence Diagram ติดตามสถานะงานซ่อม 
Sequence Diagram สืบคน้ขอ้มูล 
Sequence Diagram การพิมพร์ายงาน 
Relation Diagram  
Relation Diagram แสดงความสัมพนัธ์สาํนกั 
Relation Diagram แสดงความสัมพนัธ์ประเภทงาน 
Relation Diagram แสดงความสัมพนัธ์ครุภณัฑ ์
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ภาพที% 
3.55 
3.56 
3.57 
3.58 
3.59 
3.60 
3.61 
3.62 
3.63 
3.64 
3.65 
3.66 
3.67 
3.68 
3.69 
3.70 
3.71 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
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4.9 
4.10 

สารบัญรูป ( ต่อ ) 

 
 
Relation Diagram แสดงความสัมพนัธ์กองงาน 
แสดงการเพิ%ม User  
แสดงหนา้หลกัของระบบ 
แสดงการคน้หางานซ่อมหวัหนา้งาน 
แสดงการตรวจสอบงานซ่อมหวัหนา้งาน 
แสดงการการมอบหมายงานหวัหนา้งาน 
 แสดงการแกไ้ขประวติัผูใ้ชง้าน/ 
แสดงเจา้หนา้ที%ตรวจสอบประวติังานซ่อม 
แสดงเจา้หนา้ที%ตรวจสอบงานแต่ยงัไม่รับงาน 
แสดงเจา้หนา้ที%ตรวจสอบงานแจง้ซ่อม 
แสดงเจา้หนา้ที%รับงานซ่อม 
แสดงเจา้หนา้ที%ส่งงานซ่อมบริษทั 
แสดงการตรวจสอบงานซ่อม Supervisor 
แสดงผูใ้ชง้านแจง้ซ่อม 
แสดงผูใ้ชง้านตรวจสอบงานซ่อม 
แสดงผูใ้ชง้านยกเลิกงานแจง้ซ่อม 
ผูใ้ชง้านรองานซ่อม 
แสดงการทดสอบโปรแกรมการเขา้ใชง้านระบบ 
แสดงการทดสอบขอ้มูลที%ไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลไม่ครบ 
แสดงการทดสอบการแจง้ซ่อมของผูใ้ชง้าน 
แสดงการทดสอบกรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
แสดงการทดสอบกรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อมที%ไม่ถูกตอ้ง 
แสดงการการกรอกขอ้มูลแจง้ซ่อม 
แสดงการทดสอบการตรวจสอบงานซ่อม 
แสดงการทดสอบคน้หางานซ่อมตามสถานะงาน 
แสดงการทดสอบการแกไ้ขขอ้มูล 

แสดงการทดสอบหลงัการแกไ้ขขอ้มูล 
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ภาพที% 
4.11 
4.12 
4.13 
4.14 
4.15 
4.16 
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4.37 

สารบัญรูป ( ต่อ ) 

 

 
แสดงการทดสอบการยกเลิกงานแจง้ซ่อมของผูใ้ชง้าน 
แสดงการทดสอบการยนืยนัการยกเลิกงานแจง้ซ่อม 
แสดงการยกเลิกงานแจง้ซ่อมเรียบร้อยแลว้ 
แสดงการทดสอบตรวจสอบสถานะงาน 
แสดงการทดสอบตรวจสอบสถานะงานของผูใ้ช ้
แสดงการทดสอบการคน้หางานซ่อมทัdงหมด 
แสดงหนา้การแกไ้ขประวติัผูใ้ชง้าน 
แสดงการทดสอบการแกไ้ขประวติัผูใ้ชง้าน 
แสดงการทดสอบการแกไ้ขประวติัผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ 
แสดงการทดสอบสถิติขอ้มูล 
แสดงสถิติขอ้มูลตามสาํนกั 
แสดงสถิติขอ้มูลตามสาํนกั 
แสดงหนา้สถิติขอ้มูลกองงาน 
แสดงสถิติขอ้มูลตามกองงาน 
แสดงสถิติขอ้มูลกองงานแบบวงกลม 
แสดงหนา้หลกั หวัหนา้งาน 
แสดงหนา้งานซ่อมทัdงหมด 
แสดงการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที% 
แสดงการแกไ้ขขอ้มูลงาน 
แสดงการยนืยนัการลบขอ้มูลงานซ่อม 
แสดงการเปลี%ยนระดบังานซ่อมเร่งด่วน 
แสดงการเปลี%ยนเจา้หนา้ที%ผูรั้บผดิชอบงาน 
แสดงการเปลี%ยนสถานะงาน 
แสดงการเพิ%มขอ้มูลงาน 
แสดงหนา้คน้หาขอ้มูล 
แสดงหนา้กาํหนดสิทธิn  
แสดงขอ้มูลผูข้อสิทธิn  
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ภาพที% 
4.38 
4.39 
4.40 
4.41 
4.42 
4.43 
4.44 
4.45 
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4.47 
4.48 
4.49 
4.50 
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4.53 
4.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญรูป ( ต่อ ) 

 

 

แสดงการเลือกสิทธิn ใหผู้ใ้ชง้าน 

แสดงหนา้แกไ้ขประวติัหวัหนา้งาน 

แสดงหนา้ตรวจสอบงานแจง้ซ่อมของเจา้หนา้ที% 
แสดงการเลือกขอ้มูลงานแจง้ซ่อม 

แสดงขอ้มูลงานแจง้ซ่อม 

แสดงหนา้รับงานเจา้หนา้ที% 
แสดงเจา้หนา้ที%กรอกขอ้มูลงาน 

แสดงหนา้ส่งอีเมล์ 
แสดงการเขา้ตรวจเช็คอีเมล์ 
แสดงการส่งอีเมล์ 
แสดงการตรวจสอบอีเมล์ 
แสดงการเพิ%มขอ้มูลครุภณัฑ์ 
แสดงสถิติขอ้มูลงานแจง้ซ่อมแต่ละประเภท 

แสดงรายงานสถิติขอ้มูลงานแจง้ซ่อมของกองงาน 

แสดงรายงานสถิติขอ้มูลงานแจง้ซ่อมสาํนกั 
แสดงรายงานพิมพเ์อกสาร 

แสดงการยนืยนัการลบเอกสาร 
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