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แอพพลิเคชัน่ โดยรองรับการทาํงานในลกัษณะออนไลน์เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการจดัการ
อบรมและจองหอ้งสัมมนา   ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจดัทาํหลกัสูตร
และการออกใบประกาศนียบตัร ทาํให้มีความปลอดภยัในการเก็บและสาํรองขอ้มูลไดง่้าย   เพราะ
เน่ืองจากการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบอาจเกิดการสูญหายของขอ้มูลต่างๆ ทาํให้ไม่สามารถคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดแ้ละขอ้มูลท่ีมีความซํ้ าซ้อน   ดงันั้นเพื่อให้โครงงานน้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
ตอ้งการได ้จึงไดอ้อกแบบและจดัทาํโครงงานน้ีข้ึนมาเพื่อท่ีจะให้การทาํงานของเจา้หน้าท่ีของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจดัการอบรมและจองห้องสัมมนาไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 
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 โครงงาน “ระบบการจดัการอบรมและจองห้องสัมมนา ออนไลน์ ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ”   สาํเร็จข้ึนมาเน่ืองจากสมาชิกทุกคนใหค้วามร่วมมือทาํงานเป็นอยา่งดี 
รวมทั้งท่านอาจารยทุ์กท่าน ในภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ท่ี คอยสนับสนุนและคอยช้ีแนะ
โดยเฉพาะอาจารยน์ชิรัตน์ ราชบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีสละเวลาให้คาํปรึกษาและช้ีแนะขอ้ผดิพลาด 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีช่วยให้โครงงานน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  นอกจากน้ีขอกราบ
ขอบพระคุณ บุพการี ผูมี้พระคุณ อาจารย ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีคอยให้กาํลงัใจในการทาํงาน
เสมอมา 
 หากโครงงานน้ีมีจุดบกพร่องประการใด  คณะผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับเพื่อนาํไปปรังปรุงแกไ้ข 
ในโอกาสต่อไป  และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่โครงงานน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา  
 เ น่ืองจากปัจจุบัน  การฝึกอบรมและการจองห้องสัมมนาของ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เม่ือบุคลากรภายใน หรือบุคคลภายนอก ตอ้งการจะฝึกอบรมและจอง
ห้องสัมมนา จะตอ้งมาติดต่อโดยตรงกบัสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกรอก
แบบฟอร์ม ในการฝึกอบรมหรือจองห้องสัมมนา จึงทาํให้เป็นการล่าชา้และเสียเวลา ในการเขา้มา
ติดต่อกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไม่สามารถทราบก่อนล่วงหน้า ถึง
รายละเอียดต่างๆ ในการจดัการฝึกอบรม และการจองห้องสัมมนา ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  
1.2   วตัถุประสงค์  

จากปัญหาดงักล่าว จึงทาํให้เกิดแนวความคิดริเร่ิม ท่ีจะสร้างระบบการจดัการฝึกอบรมและ
การจองหอ้งสมัมนาข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวก แก่ผูท่ี้ตอ้งการ เขา้มาจดัการฝึกอบรมหรือตวัผูท่ี้จะ
เขา้รับการอบรมเองและผูท่ี้เขา้มาทาํการจองห้องสัมมนา โดยท่ีไม่ตอ้งเขา้มาติดต่อโดยตรง กบั
สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถทาํการจองหอ้งสัมมนาและขอเขา้รับการ
อบรมผ่านเวบ็แอพพลิเคชัน่ ทางกลุ่มผูจ้ดัทาํจึงไดส้ร้าง ระบบการจดัการและจองห้องสัมมนาน้ี 
ข้ึนมา 
 
1.3  ขอบเขตของโครงงาน 
 1.3.1  ระบบการจองหอ้งสมัมนาผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

1) ระดบัผูดู้แลระบบ  
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละสิทธิในการใชง้านในระดบัท่ีตํ่ากวา่ตนเอง

ได ้
 2) ระดบัผูจ้ดัการหอ้งสมัมนา 

 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละสิทธิในการใชง้านในระดบัท่ี
ตํ่ากวา่ตนเองได ้
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลจาํนวนหอ้งสมัมนาและสถานะการใช้

งานหอ้งสมัมนา 
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 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลช่ือหอ้ง,อาคารท่ีตั้ง,อุปกรณ์,จาํนวนท่ี
นัง่,ลกัษณะการใช,้รายระเอียดค่าใชบ้ริการ,รูปภาพ,แผนผงัภายในของ
หอ้งสมัมนาแต่ละหอ้ง 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา เง่ือนไขในการตดัสินใจของการอนุมติัการ

จองหอ้งสมัมนา 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนาท่ีมีการจองอยู่

แลว้ 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ผลการอนุมติั/ยกเลิก การจองหอ้งสมัมนา 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา สถิติผลการใชห้อ้งสมัมนา ผูท่ี้ใช้

หอ้งสมัมนาและความตอ้งการในการขอใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลช่วงวนัท่ีไม่อนุญาตใหมี้การจองหอ้ง 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา รายงานขอ้มูลการยนืยนัการจองหอ้งสมัมนา 

ผา่นระบบส่งอีเมลอ์ตัโนมติั 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา รายงานขอ้มูล ของการจองหอ้งสมัมนาของ

ศูนยบ์ริการ โดยมีการใชสี้ หรือสญัลกัษณ์ ช่วยใหส้ามารถแสดงขอ้มูลท่ีมีความ
แตกต่างกนั 

 3) ระดบัผูดู้แลหอ้งสมัมนา  
 แสดง/แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชข้องตนเองได ้
 แสดง/คน้หา ขอ้มูลจาํนวนหอ้งสมัมนาและสถานะ การใชง้านของหอ้งสมัมนา 
 แสดง/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลช่ือหอ้ง,อาคารท่ีตั้ง,อุปกรณ์,จาํนวนท่ีนัง่,ลกัษณะการ

ใช,้รายระเอียดค่าใชบ้ริการ,รูปภาพ,แผนผงัภายในของหอ้งสมัมนาแต่ละหอ้ง 
 สามารถทาํการจอง/ยกเลิกการจองของตวัเองได ้                                          
 แสดง/คน้หา ขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนาท่ีมีการจองอยูแ่ลว้ 
 แสดง/คน้หา ผลการอนุมติั/ยกเลิก การจองหอ้งสมัมนา 
 แสดง/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลช่วงวนัท่ีไม่อนุญาตใหมี้การจองหอ้ง    
 แสดง/พิมพ/์คน้หา รายงานขอ้มูลการอนุมติัการจองหอ้งสมัมนา 
 แสดง/พิมพ/์คน้หา รายงานขอ้มูล ของการจองหอ้งสมัมนาของศูนยบ์ริการ โดย

มีการใชสี้ หรือสญัลกัษณ์ ช่วยใหส้ามารถแสดงขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนั 
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 1.3.2  ระบบการจดัการอบรมผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
1) ระดบัผูค้วบคุมดูแลระบบ 
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิในการใชง้านในระดบัท่ีตํ่ากวา่ตนเอง

ได ้
 2) ระดบัผูจ้ดัการอบรม 

 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา หวัขอ้โครงการ วตัถุประสงค ์จาํนวนชัว่โมง 
คุณสมบติัผูเ้ขา้ร่วม ความรู้พื้นฐาน เกณฑ์การผ่านอบรม ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
วิทยากร เอกสารประกอบการบรรยาย สถานท่ีฝึกอบรมและตารางการฝึกอบรม 
 สามารถทาํการลงทะเบียนและยกเลิกการเขา้ร่วมฝึกอบรมและดูขอ้มูลของ

วิทยากรได ้
 แสดง/เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ/พิมพ/์คน้หา ผลการตอบรับการลงทะเบียนเขา้ร่วมการ

อบรม 
 3) ระดบัวิทยากรและเจา้หนา้ท่ีดูแลการอบรม 

 แสดง/พิมพ/์คน้หา หวัขอ้โครงการ วตัถุประสงค ์จาํนวนชัว่โมง คุณสมบติั
ผูเ้ขา้ร่วม ความรู้พื้นฐาน เกณฑก์ารผา่นอบรม ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ วทิยากร 
เอกสารประกอบการบรรยาย สถานท่ีฝึกอบรมและตารางการฝึกอบรม 
 สามารถทาํการลงทะเบียนและยกเลิกการเขา้ร่วมฝึกอบรมและดูขอ้มูลของ

วิทยากรได ้
 แสดง/พิมพ/์คน้หา ผลการตอบรับการลงทะเบียนเขา้ร่วมการอบรม 

4) ระดบัผูใ้ชบ้ริการ 
 แสดง/แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชข้องตนเองได ้
 สามารถจองหอ้งสมัมนาผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ได ้
 แสดง/คน้หา ขอ้มูลจาํนวนหอ้งสมัมนาและสถานการณ์ใชง้านของหอ้งสมัมนา 
 แสดง/พิมพ/์คน้หา ขอ้มูลช่ือหอ้ง,อาคารท่ีตั้ง,อุปกรณ์,จาํนวนท่ีนัง่,ลกัษณะการ

ใช,้รายระเอียดค่าใชบ้ริการ,รูปภาพ,แผนผงัภายในของหอ้งสมัมนาแต่ละหอ้ง 
 แสดง/พิมพ/์คน้หา หวัขอ้โครงการ วตัถุประสงค ์จาํนวนชัว่โมง คุณสมบติั

ผูเ้ขา้ร่วม ความรู้พื้นฐาน เกณฑก์ารผา่นอบรม ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ วทิยากร 
เอกสารประกอบการบรรยาย สถานท่ีฝึกอบรมและตารางการฝึกอบรม 
 สามารถทาํการลงทะเบียนและยกเลิกการเขา้ร่วมฝึกอบรมและดูขอ้มูลของ

วิทยากรได ้
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 แสดง/คน้หา ผลการตอบรับการลงทะเบียนเขา้ร่วมการอบรม 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  ระบบอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น  ท่ีสามารถให้บริการผ่านเครือข่าย
อินทราเน็ตอินเตอร์เน็ตได ้

1.4.2   ลดการใชท้รัพยากรทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระดาษ 
1.4.3 เพิ่มความรวดเร็วของกระบวนการทาํงานของการจองหอ้งสมัมนาและการจดัการ

อบรม 
1.4.4  เพิ่มความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลหอ้งวา่งและหอ้งท่ีใชใ้นการจดัการอบรม 
1.4.5  มีความเป็นอิสระทางดา้นเวลา และสถานท่ีในการจองหอ้งสมัมนาและการจดัการ

อบรม โดยผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
1.4.6  มีการเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นระบบมากข้ึน 
1.4.7   เพิ่มความปลอดภยัของขอ้มูลประวติัการจองหอ้งสมัมนาและการจดัการอบรม 
1.4.8   ลดภาระขั้นตอน กระบวนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ในสาํนกัฯ 

 
 

 
  
 
 
 

 



บทที ่2 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 บทนํา 
 ระบบงานในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงถูกพฒันาโดยโปรแกรมภาษา (ASP.NET) ร่วมกบั 
(Structured Query Language: SQL) ซ่ึง (SQL) จะถูกใชเ้ป็นตวัจดัการฐานขอ้มูลทั้งหมดของระบบ
การจดัการอบรมและจองห้องสัมมนา ออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานในเร่ืองต่างๆมีรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1.1   การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
 2.1.2 การพฒันาระบบเชิงวตัถุดว้ย (Unified Modeling Language UML) 
 2.1.3  ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) 
 
2.2  ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Designs) 
 ความรู้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบมีความสาํคญั เพราะเป็นปัจจยัในการสร้างและ
พฒันาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์ระบบเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพราะนักวิเคราะห์ ระบบตอ้ง
ติดต่อกบัคนหลายคน ไดรู้้ถึงการจดัการและการทาํงานในองคก์ารทาํให้เรามีความรู้เก่ียวกบัระบบ
คอมพิวเตอร์หลายแบบมากข้ึน ผูท่ี้สามารถวิเคราะห์ระบบไดดี้ควร มีประสบการณ์ ในการเขียน
โปรแกรม มีความรู้ทางดา้นธุรกิจ ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูล ซ่ึงใชเ้ป็นความรู้ใน
การออกแบบระบบท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปตาม สภาพงาน ดงันั้นหนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์ก็คือ
การศึกษาระบบ แลว้ให้คาํแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงการ
ทาํงานทั้งหมดตอ้งมีลาํดบัขั้นตอน และการ ศึกษาวิธีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละ
ขั้นตอนทาํใหเ้ราเขา้ใจระวิเคราะห์ระบบนั้นๆ ดียิง่ และสามารถออกแบบระบบใหม่โดยไม่ยากเยน็
นัก โดยสามารถตดัสินใจว่า ระบบใหม่ควรใชค้อมพิวเตอร์ประเภทไหน ใช้โปรแกรมอะไร 
ออกแบบ(Input/output) อยา่งไรเป็นตน้ 
 2.2.1 การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design)  
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ วิธีการท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมา
ใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือระบบยอ่ยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบ สารสนเทศใหม่แลว้ 
การวิเคราะห์ระบบช่วยในการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนดว้ยก็ได ้ การวิเคราะห์
ระบบก็คือ การหาความตอ้งการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือตอ้งการ
เพิ่มเติมอะไรเขา้มาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนาํเอาความตอ้งการของระบบมาเป็น แบบ
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แผน หรือเรียกว่าพิมพเ์ขียวในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใชง้านไดจ้ริง ตวัอย่างระบบ
สารสนเทศ เช่น ระบบการขาย ความตอ้งการของระบบก็คือ สามารถติดตามยอดขาย ไดเ้ป็นระยะ 
เพื่อฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการขายไดท้นัท่วงที ตวัอย่างรายงานการขายท่ีกล่าวมาแลว้จะ
ช้ีใหเ้ห็นวา่เราสามารถติดตามการขายไดอ้ยา่งไร 

การวิเคราะห์ระบบ และการออกแบบระบบ เป็นการศึกษาถึง  ปัญหาท่ีเกดข้ึนในระบบงาน 
ปัจจุบนั (Current System) เพื่อออกแบบระบบงานใหม่ (New System) นอกเหนือจาก
ออกแบบสร้างระบบใหม่แลว้เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบตอ้งการปรับปรุงและแกไ้ขระบบงาน
เดิมให้มีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยก่อนท่ีมีระบบงานใหม่ระบบงานท่ีดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนัเรียกว่า 
“ระบบปัจจุบนั” แต่หากต่อมาไดมี้การพฒันาระบบใหม่และมีการนาํมาใชง้านทดแทนระบบงาน
เดิม จะเรียกระบบปัจจุบนัท่ีเคยใชน้ั้นวา่ “ระบบเก่า” (Old System) ดงัรูปท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2.1  การเปล่ียนจากระบบงานเก่าไปสู่ระบบงานใหม่ 
 

ในการวิเคราะห์ระบบ เพื่อพฒันาระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม จะประกอบไปดว้ย
เหตุผลสาํคญัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1) ปรับปรุงบริการแก่ลูกคา้  
  จุดประสงคห์ลกัก็คือ ตอ้งการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีจะมาติดต่อใชบ้ริการ 
และรวมถึงการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2) เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน  
  เน่ืองจากระบบงานท่ีดาํเนินงานอยูใ่นปัจจุบนั อาจมีขอ้บกพร่อง หลายส่วนดว้ยกนั
ทาํให้การดาํเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความล่าชา้ หรือเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนันั้นลา้สมยัไม่
สามารถรองรับการขายายตวัของธุรกิจได ้

Current/Old System New System 
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3) เพิ่มกระบวนการควบคุมการทาํงาน  
  ระบบงานท่ีดีควรมีระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้ความมัน่ใจไดว้่าขอ้มูล
ท่ีจดัเก็บนั้นมีความถูกตอ้ง และจดัเก็บไดอ้ยา่งปลอดภยั กาควบคุมก็มีหลายรูปแบบดว้ยกนั เช่น 
การใชร้หัสผ่าน ซ่ึงผูใ้ชจ้ะมีรหัสผ่านในการเขา้ถึงระบบเพื่อใชง้าน และผูใ้ชแ้ต่ละคนก็จะมิสิทธิ
การใชง้านเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีอาจมีการเขา้รหัสขอ้มูลเพื่อความปลอดภยัใน
ขอ้มูลยิ่งข้ึนหากมีผูใ้ดนาํขอ้มูลสาํคญัไปใชง้านโดยมิชอบ ก็ไม่สามารถเปิดอ่านไดอ้ย่างเขา้ใจ แต่
อยา่งไรก็ตามนโยบายของระบบควบคุมการทาํงานและความปลอดภยันั้น จาํเป็นตอ้งมีอยูใ่นระดบั
ท่ีเพียงพอ มีความเหมาะสม และเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากการมีระบบควบคุมท่ีมากเกินความจาํเป็น 
ยอ่มสร้างความยุง่ยากต่อขั้นตอนการทาํงาน มากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

4) ลดตน้ทุนการดาํเนินการ  
   เน่ืองจากระบบงานเดิมท่ีดาํเนินการอยูน่ั้น อาจมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ยกตวัอยา่ง
เช่น บางหน่วยงานไดมี้การใชร้ะบบงานคอมพิวเตอร์ระบบเก่าอยู ่จึงจาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
การบาํรุงรักษาระบบค่อนขา้งสูง ดงันั้น แนวทางในการปรับปรุงระบบใหม่ จะช่วยลดค่าใชจ่้าย
ดงักล่าวลงไดใ้นระยะยาว 

5) ตอ้งการสารสนเทศมากข้ึน  
   คงปฏิเสธไม่ได้ กับธุรกิจท่ีดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีจดัเก็บลง ใน
คอมพิวเตอร์ เม่ือนาํมาประมวลเป็นสารสนเทศแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านระดบัต่างๆ 
ทาํให้มีความตอ้งการในสารสนเทศมากข้ึนเป็นลาํดับ ดังนั้น การมีเทคโนโลยีท่ีดี มีระบบการ
ควบคุมท่ีดี ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้สู่ระบบย่อมมีอตัราการผิดพลาดตํ่า ดงันั้น รายงานสารสนเทศท่ีไดก้็มี
ความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจไดท้นัที ทนัเวลา และสะดวกยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ียงัสามารถนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีตอ้งการไดม้ากข้ึน 
 อยา่งไรกต็าม การวิเคราะห์ระบบ กใ็ช่วา่จะพฒันาระบบใหม่เสมอไป กล่าวคือนกัวิเคราะห์
ระบบจะตอ้งทาํการศึกษาถึงความเป็นไปได ้และตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม โดยแนวทาง
ในการจดัการดาํเนินการของระบบจะประกอบดว้ย 3 แนวทางดว้ยกนั คือ 

1) ไม่ตอ้งดาํเนินการใดๆ  
 ในบางคร้ัง ระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถท่ีจะทาํการ
ปรับปรุงไดใ้นขณะนั้น อนัเน่ืองมาจากมีขอ้จาํกดับางประการ จึงจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบงานเดิมต่อไป
ก่อนโดยไม่ต้องดําเนินการปรับปรุงหรือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ซ่ึงข้อจํากัดดังกล่าวอาจ
ประกอบดว้ย ระบบงานมีความซบัซอ้นเกินไป มีความเส่ียงต่อความลม้เหลว ตน้ทุนมีอยูจ่าํกดั หรื
อยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ในบางคร้ังนกัวิเคราะห์ระบบอาจคิดว่าระบบ
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เดิม ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้นั้นเหมาะสม และลงตวัดีอยูแ่ลว้ ไม่มีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงหรือ
วิ่งตามเทคโนโลยีใหม่ๆ เพราะอาจไม่คุม้ค่าท่ีจะลงทุน และใช่ว่าระบบเดิมท่ีใชเ้ทคโนโลยีเดิมอยู่
นั้นจะสูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไม่ไดส้กัทีเดียว เป็นตน้ 

2) ปรับปรุงระบบเดิมใหดี้ข้ึน  
  คือการยงัคงดาํเนินการใชร้ะบบเดิมอยู ่แต่จะมีการปรับปรุงองคป์ระกอบ บางส่วน
ของระบบใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนกวา่เดิม 

3) พฒันาระบบใหม่ 
  เป็นการพฒันาระบบใหม่แทนระบบงานเดิมการพิจารณาแนวทางจดัการดาํเนิน
ของระบบในขา้งตน้ จึงมีความสาํคญัอยูท่ี่ว่าตวันกั      วิเคราะห์ระบบจะตอ้งรู้จกัเลือกใชป้ระเภท
ของเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงความเหมาะสมในท่ีน้ีหมายถึง 
ความลงตวัในดา้นของความพอดิบพอดีกบัความตอ้งการ ทั้งดา้นของเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบั
ระบบงาน บุคลากร สภาพแวดลอ้ม ช่วงจงัหวะเวลา และเงินทุน  
 

2.2.2  นกัวเิคราะห์ระบบ (System Analyst : SA) 
 นกัวิเคราะห์ระบบ คือ ผูท่ี้เป็นตวักลางในการติดต่อระหว่างระบบสารสนเทศกบักลุ่ม
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้ของระบบ (System Owners) ผูใ้ชร้ะบบ (System Users) และผูส้ร้างระบบ 
(System Builders) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์รข้ึนมา ทั้งน้ีหนา้ท่ีหลกัของนกัวิเคราะห์
ระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วิเคราะห์ระบบ และออกแบบระบบ  
 นกัวิเคราะห์ระบบ ตอ้งประสานการติดต่อบุคคลต่างๆ เพ่ือรวบรวมขอ้มูลรวบรวม
ความตอ้งการในองคก์รท่ีประสบกบัปัญหาการดาํเนินงานเพื่อทาํการปรับปรุงหรือสร้างระบบใหม่
งานหลกัคือการวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirements Analysis) ดา้น
สารสนเทศและการประมวลผลของหน่วยงาน การเขียนขอ้กาํหนดระบบใหม่ว่าควรทาํงานอยา่งไร 
ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ใดท่ีเหมาะสม การตรวจสอบพิจารณาเห็นสมควรท่ีจะนาํ
ระบบสารสนเทศมาใชห้รือไม่หรือควรดาํเนินการปรับปรุงระบบเดิมเท่านั้น 
 นกัวิเคราะห์ระบบมีวิธีการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันาระบบงาน
ขอ้มูล เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหก้บังานทางดา้นธุรกิจ ซ่ึงนกัธุรกิจมกัไม่ทราบรายละเอียดของวิธีการนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พ่ือช่วยแกปั้ญหาให้กบังานทางดา้นการบริหาร หรือโปรแกรมเมอร์ซ่ึงมีความรู้ 
และเทคนิคการเขียนโปรแกรม แต่อาจไม่เขา้ใจระบบธุรกิจเท่าใดนกั ดงันั้น นกัวิเคราะห์ระบบจึง
ตอ้งวิเคราะห์ออกแบบระบบ เพื่อให้โปรแกรมเมอร์พฒันาโปรแกรมตามระบบงานท่ีไดท้าํการ
วิเคราะห์ออกแบไว ้ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี  2.2  หนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งติดต่อกบับุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบจะโฟกสัอยู่บนความเขา้ใจในปัญหาทางธุรกิจเป็น
สําคญั ดงันั้นนักวิเคราะห์ระบบ จะดาํเนินการแกปั้ญหาเหล่าน้ีดว้ยการร่างแบบวิธีการแกปั้ญหา 
โดยวิธีทัว่ไปสาํหรับการแกไ้ขปัญหาของตวันกัวิเคราะห์ระบบ จะประกอบไปดว้ย 

 ศึกษาวจิยัและทาํความเขา้ใจกบัปัญหา 
 ตรวจสอบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหา และความคุม้ค่าต่อการ

ลงทุน 
 กาํหนดความตอ้งการสาํหรับการแกไ้ขปัญหา 
 สร้างโซลูชนั (Solution) หรือแนวทางสาํหรับแกไ้ขปัญหาหลายๆแนวทาง 
 เลือกโซลูชนัท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 
 กาํหนดรายละเอียดของโซลูชนัท่ีเลือก 
 นาํโซลูชนันั้นไปใชง้าน 

 นกัวิเคราะห์ระบบ เป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีศึกษาปัญหา และความตอ้งการขององคก์ร ดว้ย
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งมองเห็น
ปัญหาในรายละเอียดท่ีแทจ้ริง และเขา้ถึงปัญหาในทุกๆ ดา้น และสร้างแนวทางในการแกปั้ญหา
เหล่านั้นดว้ยการเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด โดยตวันกัวิเคราะห์ระบบจาํเป็นตอ้งมีทกัษะและความรู้ทาง
เทคนิค ทางธุรกิจ การควบคุมทีมงาน และความซ่ือสตัยใ์นจรรยาบรรณวิชาชีพ 

User 

Management 

Programmer 

  System Analyst 
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2.2.3  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 การพฒันาซอฟตแ์วร์ตามปกติแลว้จะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกัๆ
ดว้ยกนัคือ การวิเคราะห์ Analysis การออกแบบ Design และการนาํไปใช ้(Implementation) ซ่ึง
กิจกรรมทั้ งสามน้ีสามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการ
ซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่ มกัจาํเป็นตอ้งใชแ้บบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ (SDLC) จน
ครบทุกกิจกรรม ซ่ึงแสดง ดงัรูปท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2.3  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
   
  สาํหรับระยะ หรือเฟสต่างๆ ตามแบบแผนของ (SDLC) นั้นประกอบไปดว้ย 5 ระยะ 
ดว้ยกนัโดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase)  
การวางแผนโครงการ จดัเป็นกระบวนการพื้นฐาน บนความเขา้ใจ อยา่งถ่องแท ้วา่  

ทาํไม (Why) ตอ้งสร้างระบบใหม่ ตอ้งพิจารณาว่าจะตอ้งดาํเนินการต่อไปอย่างไรเก่ียวกับ
กระบวนการสร้างระบบใหม่ขั้นตอนแรกคือ ตอ้งมีจุดกาํเนิดของระบบงาน (Project Initiate) ซ่ึง
ปกติแลว้จุดกาํเนิดของระบบงานมกัจะเกิดข้ึนจากผูใ้ชร้ะบบ เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูท่ี้คลุกคลี
และปฏิบติักบัระบบโดยตรง ทาํใหมี้ความใกลชิ้ดกบัระบบงานท่ีดาํเนินอยูม่ากท่ีสุดเม่ือผูใ้ชร้ะบบมี
ความตอ้งการปรับปรุงระบบงานดงันั้น จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในบทบาทของตวันกัวิเคราะห์ระบบ ว่า
จะตอ้งทาํการศึกษาถึงขอบเขตปัญหาท่ีผูใ้ชร้ะบบกาํลงัประสบอยู ่และจะดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไร 

1. Project Planning    

Phase 

    2. Analysis 

3. Design Phase 

4. Implementation Phase          5. Maintenance 

  SDLC 
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ศึกษาถึงความเป็นไปได้ว่า ระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมีความเป็นไปได้และคุม้ค่าน่าลงทุน
หรือไม่ อยา่งไรกต็าม ระยะของการวางแผนโครงการ ปกติมกัจะมีระยะเวลาค่อนขา้งสั้น แต่กจ็ดัได้
ว่าเป็นระยะท่ีสาํคญัมากทีเดียวกบัภาพรวมของระบบท่ีก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จดงันั้นระยะเวลาของการ
วางแผนโครงการน้ีเอง จึงจาํเป็นต้องพึ่ งนักวิเคราะห์ระบบ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์สูง 
เน่ืองจากว่า หากนกัวิเคราะห์ไม่สามารถเขา้ใจถึงปัญหาอนัแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน ก็คงไม่สามารถพฒันา
ระบบข้ึนมาเพ่ือแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุดได ้ดงัจะเห็นว่า โครงการพฒันาระบบหลายโครงการเลย
ทีเดียว หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการพฒันาและนาํมาใชง้านแลว้ ปรากฏว่าไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ผูใ้ชไ้ดจ้ริง ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความสุญเสียทั้งดา้นการลงทุน ระยะเวลา และ
ตอ้งสูญเสียโอกาสไปโดยใช่เหตุ 

สรุป การวางแผนโครงการ  
 กาํหนดปัญหา (Problem Definition) 
 ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 
 จดัทาํตารางกาํหนดเวลาโคลงการ (Project Scheduling) 
 จดัตั้งทีมงานโครงการ (Staff The Project) 
 ดาํเนินการโครงการ (Launch The Project) 

2) การวิเคราะห์ (Analysis Phase)  
การวิเคราะห์ จะตอ้งมีคาํตอบเก่ียวกบัคาํถามวา่ใคร (Who) เป็นผูท่ี้ใชร้ะบบ และมี 

อะไรบา้ง (What) ท่ีระบบตอ้งทาํ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งดาํเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบนั (Current System) เพื่อนาํมาพฒันาแนวความคิดสําหรับระบบใหม่ (New 
System)  
  วตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์คือ จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในความ
ตอ้งการต่างๆท่ีไดร้วบรวมมา ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ (Requirements Gathering) จึงจะ
เป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดยขอ้มูลความตอ้งการเหล่าน้ี นกัวิเคราะห์ระบบจะนาํมา
วิเคราะห์เพ่ือท่ีจะประเมินว่าควรมีอะไรบา้งท่ีระบบใหม่ตอ้งดาํเนินการ ดว้ยเหตุน้ีเอง การกาํหนด
รายระเอียดท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirements) จะทวีความสาํคญัมากข้ึนเป็น
ลาํดบัสาํหรับระบบงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง และพึงจาํไวว้า่ หากนกัวิเคราะห์ระบบมิไดเ้อาใจใส่กบั
การรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช ้แต่มีการกาํหนดความตอ้งการข้ึนเองโดยใชค้วามคิดส่วนตวัของ
ตนเองเป็นหลกั และหากมีการดาํเนินการพฒันาระบบต่อไปจนเสร็จส้ิน ระบบงานท่ีไดก้็ไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยา่งแทจ้ริง ทาํใหต้อ้งมีการปรับแก ้หรือเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  
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  นักวิเคราะห์ระบบ สามารถรวบรวมความตอ้งการต่างๆ ไดจ้ากการสังเกต การ
ทาํงานของผูใ้ช ้การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์หรือ การจดัทาํแบบสอบถามการอ่านเอกสารเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของระบบงานปัจจุบนั ระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษทั และการมอบหมายตาํแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงในช่วงของการรบรวมขอ้มูลความตอ้งการก็จะไดพ้บปะกบัผูใ้ชใ้นระดบั
ต่างๆ ท่ีทาํใหท้ราบถึงปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีแนะนาํโดยผูใ้ช ้ดงันั้น การรวบรวมความ
ตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมสาํคญัเพื่อคน้หาความจริง และตอ้งทาํความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุป
ออกมาเป็นขอ้กาํหนด (Requirements Spec) ท่ีมีความชดัเจนโดยขอ้กาํหนดเหล่าน้ี เม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดอ่้านแลว้จะตอ้งสามารถตีความหมายไดต้รงกนั 
  หลงัจากท่ีไดน้าํความตอ้งการต่างๆ มาสรุปเป็นขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนแลว้ ขั้นตอน
ต่อไปก็คือ นักวิเคราะห์ระบบจะนาํขอ้กาํหนดเหล่านั้นไปพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของ
ระบบใหม่ โดยเทคนิคท่ีใชก้็คือ การพฒันาแบบจาํลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงเป็น
แผนภาพท่ีใชอ้ธิบายถึงกระบวนการท่ีตอ้งทาํในระบบว่ามีอะไรบา้ง และต่อไปก็ดาํเนินการพฒันา
แบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) ข้ึนมาเพ่ืออธิบายถึงสารสนเทศท่ีตอ้งจดัเก็บไวส้าํหรับสนบัสนุน
กระบวนการต่างๆ 
  สรุป การวิเคราะห์ 

 วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 
 รวบรวมความตอ้งการในดา้นต่างๆและนาํมาวิเคราะห์เพือ่สรุปเป็นขอ้กาํหนด

ท่ีชดัเจน 
 นาํขอ้กาํหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 
 สร้างแบบจาํลองกระบวนการทาํงานของระบบงานใหม่ดว้ยการวาดแผนภาพ

กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 สร้างแบบจาํองขอ้มูล ดว้ยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : ERD) 
3) การออกแบบ (Design phase) 

 ระยะการออกแบบ เป็นการพิจารณาว่า ระบบจะดาํเนินการไปไดอ้ย่างไร (How) 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัยุทธวิธีการออกแบบท่ีว่าดว้ยการตดัสินใจว่าจะพฒันาระบบใหม่ ดว้ยแนวทางใด 
เช่น พฒันาข้ึนเอง ซ้ือโปรแกรมสาํเร็จรูป หรือวา่จา้งบริษทัพฒันาระบบให ้
  นอกจากน้ีระยะการออกแบบจะตอ้งเก่ียวกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรม
ระบบ (Architecture Design) ท่ีขอ้งเก่ียวกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย การ
ออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้(User Interface) 
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การออกแบบฝังงานระบบ (System Flowchart) ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม (Specific 
Programs) ฐานขอ้มูล (Databases) และไฟลข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่ากิจกรรม
บางส่วนของระยะการอกแบน้ี ส่วยใหญ่จะถูกดาํเนินไปบา้งแลว้ในระยะของการวิเคราะห์ แต่ระยะ
ของการออกแบบน้ีจะมุ่งเน้นถึงการดาํเนินการแกปั้ญหาอย่างไรมากว่า ดว้ยการนาํผลลพัธ์ของ
แบบจาํลองทางลอจิคลั (Logical Model) ท่ีไดจ้ากระยะวิเคราะห์ มาพฒันาเป็นแบบจาํลองทางฟิสิ
คลั (Physical Model)  

 การวิเคราะห์ มุง้เนน้การแกปั้ญหาอะไร (What) 
 การออกแบบ มุง้เนน้การแกปั้ญหาอยา่งไร (How) 
สรุป การออกแบบ 
 พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 
 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) 
 ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design)  
 ออกแบบเอาตพ์ตุ (Output  Design) 
 ออกแบบอินพตุ (Input Design) 
 ออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟส (User Interface Design) 
 จดัทาํตน้แบบ (Prototype) 
 ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 

4) การนาํไปใช ้(Implementation phase) 
ในการนาํไปใชน้ั้น จะทาํใหร้ะบบเกิดผลข้ึนมา ดว้ยการสร้างระบบ ทดสอบระบบ  

และการติดตั้งระบบ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของกิจกรรมระยะน้ี ไม่ใช่แค่ความน่าเช่ือถือของระบบ 
หรือระบบตอ้งสามารถทาํงานไดดี้เท่านั้น แต่ตอ้งมัน่ใจว่าผูใ้ชร้ะบบตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อใช้
งานระบบ และความคาดหวงัในองคก์รท่ีตอ้งการผลตอบแทนในดา้นดีกบัการใชร้ะบบใหม่ ลาํดบั
กิจกรรมต่างๆทุกกิจกรรมจะตอ้งเขา้มาดาํเนินการร่วมกนัในระยะน้ี เพื่อให้ระบบการปฏิบติังานลง
เอยถึงท่ีสุด  สรุป การนาํไปใช ้

 สร้างระบบข้ึนมาดว้ยการเขียนโปรแกรม 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งทางดา้น (Verification) และ (Validation) และ

ดาํเนินการทดสอบระบบ 
 แปลงขอ้มูล (Convert Data) 
 ติดตั้งระบบ (System Installation) และจดัทาํเอกสารคู่มือ 
 ฝึกอบรมผูใ้ช ้และประเมินผลระบบงานใหม่ 
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5) การบาํรุงรักษา (Maintenance Phase)  
โดยปกติแลว้  ระยะเวลาการบาํรุงรักษา จะไม่นาํไปรวมกบัใน   ส่วนของ (SDLC)  

จนกระทัง่หลงัจากท่ีระบบไดมี้การติดตั้งเพื่อใชง้านแลว้เท่านั้น ระยะน้ีจะใชเ้วลายาวนานท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัระยะอ่ืนๆ ท่ีผ่านมา เน่ืองจากระบบตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใช้
ระบบส่ิงท่ีคาดหวังของหน่วยงานก็คือ ต้องการให้ระบบใช้งานได้ยาวนานหลายปี ระบบมี
ความสามารถรองรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ในอนาคตได ้ดงันั้น ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว จึงสามารถทาํ
การเพิ่มเติมคุณสมบติัระบบใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงโปรแกรม ในกรณีท่ี
เกิดขอ้ผดิพลาดท่ีเพิ่งคน้พบ และการเขียนโมดูลการทาํงานเพ่ิมเติม เป็นตน้ 
  สรุป การบาํรุงรักษา 

 การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
 การเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ๆ เขา้ไปในระบบ (Enhance The System) 
 การสนบัสนุนงานของผูใ้ช ้(Support The Users) 
ระยะการบาํรุงรักษานั้น จะมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ดงันั้น หากระบบท่ีไม่ไดรั้บการ 

วางแผนท่ีดีตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่ไดร้ะบบท่ีพฒันาแลว้เสร็จ ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาในดา้นของ
ระบบไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างแทจ้ริง หรือระบบมีขอ้ผิดพลาดสูง 
กรณีดงักล่าว จะทาํให้ตอ้งสูญเสียเวลาไปกบัการปรับแกโ้ปรแกรมอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา
ของการบาํรุงรักษา ซ่ึงทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงข้ึนหลายเท่าตวั รวมถึงการสูญเสียเวลา และการสูญเสีย
โอกาส 
 
2.3 การออกแบบพฒันาเชิงวตัถุ (Unified Modeling Language) 

(UML) ยอ่มาจาก (The Unified Modeling Language) เป็นภาษาเพื่อใชอ้ธิบายโมเดลต่างๆ ถา้
พูดถึงภาษาเราจะนึกถึง (Text) ท่ีมีไวยากรณ์ต่างๆ แต่ภาษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเราอาจไม่ค่อยได้
คุน้เคยกนัก็คือภาษาท่ีมีลกัษณะของ (Map Language) กล่าวคือ (UML) เป็น (Map Language) หรือ
ภาษาท่ีใช้กราฟฟิคเป็นสัญลกัษณ์ โดยภาษาในลกัษณะน้ีจะใช้กับคนเฉพาะบางกลุ่ม เช่น นัก
ออกแบบ (Designer) หรือนกัพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ (Developer) เป็นตน้ 

เน่ืองจาก (UML) เป็นภาษาท่ีมีการใชก้ราฟฟิคเป็นสัญลกัษณ์ จึงอาจมีผูเ้ขา้ใจสับสนว่า 
(UML) เป็นการสร้างไดอะแกรม เป็นเพียงการใชส้ัญลกัษณ์สร้างไดอะแกรมเพื่ออธิบายระบบงาน
เท่านั้น แต่แทจ้ริงแลว้ (UML) มีลกัษณะของเมตา้โมเดล (Metamodel) คือเป็นโมเดลท่ีเอาไวเ้พ่ือ
อธิบายโมเดลอ่ืนๆ อีกที  
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    Use Case 

 Actor 

(UML) เป็นภาษาๆ หน่ึง ดงันั้น (UML) จึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
โดยปกติภาษาๆ หน่ึงจะประกอบดว้ยคาํศพัท ์(Vocabulary) และกฎเกณฑห์รือไวยากรณ์ (Rules) 
ในการนาํคาํศพัท์ต่างๆ มารวมกนัเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ ท่ีใช้ภาษาดงักล่าว ภาษาเชิง
โมเดล หรือภาษาเชิงตวัแบบ (Modeling Language) เป็นภาษาประเภทหน่ึงท่ีใชใ้นการสร้างแบบ
พิมพเ์ขียวให้แก่กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ ซ่ึงจะทาํให้ผูพ้ฒันามีความเขา้ใจในระบบงานมาก
ยิ่งข้ึนดว้ย ทั้งน้ีในปัจจุบนัยงัไม่พบว่าจะมีโมเดลใดโมเดลหน่ึงท่ีจะสามารถใชอ้ธิบายระบบงาน
ครอบคลุมไดทุ้กส่วนทุกขั้นตอน ดว้ยเหตุน้ีเราจึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํเอาโมเดลหลายๆ โมเดลมา
เช่ือมโยงกนัเพื่อนาํมาอธิบายถึงระบบงาน 

2.3.1   (Use Case Diagram)   
 (Use Case Diagram) จะแสดงถึงการใชง้านระบบ โดยมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ 
(Actor) และ (Use Case) โดยท่ี (Use Case) จะแสดงถึงขอบเขตงานท่ีกาํลงัสนใจและ (Actor) คือ 
ส่ิงท่ีอยู่นอกระบบแต่เป็นผูใ้ห้อะไรบางอย่างแก่ระบบ อีกทั้งเป็นผูท่ี้รับผลลพัธ์จากระบบ ด้วย
สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน (Actor) และ (Use Case) ในระบบ (Use Case Diagram) มีลกัษณะ ดงัรูปท่ี 2.4    
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี  2.4  แสดงสญัลกัษณ์ (Actor) และ (Use Case) 
 

ในภาพรวมแลว้ (Use Case Diagram) จะใชเ้พื่อ 
1) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง (Actor) ท่ีใชร้ะบบ 
2) แสดงความสมัพนัธ์ของ (Use Case) ท่ี (Actor) ใช ้
3) แสดงความสมัพนัธ์ระห่าง (Use Case)  

  การสร้าง (Use Case Diagram) จะพิจารณาถึงรูปแบการใชง้านระบบท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้
โดยอธิบายเป็นลาํดบัเหตุการณ์ เช่น ถา้ระบบเป็นตูข้ายนํ้าอดัลมกระป๋อง แลว้สามารถใชง้าน ระบบ
นั้นได้อย่างไรบา้ง (หยอดเหรียญ เลือกชนิดนํ้ าอดัลม กดปุ่ม ฯลฯ) เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมี 
“ผูก้ระทาํ” ซ่ึงผูก้ระทาํอาจเป็นคน ระบบ ฮาร์ดแวร์ หรืออะไรก็ตาม โดยท่ีจะเรียกผูท่ี้กระทาํใหเ้กิด
เหตุการณ์ว่า “Actor” และผลลพัธ์ท่ี (Actor) กระทาํเหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนมาก็จะถูก 
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(Actor) เดิม    หรือ (Actor) อ่ืนๆ นาํไปใชต่้อ ลกัษณะของการเขียน (Use Case Diagram) เพื่อ
อธิบายเหตุการณ์ จะมีลกัษณะ ดงัรูปท่ี 2.5  
  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2.5   แสดงลกัษณะการเขียน (Use Case Diagram) 
 

นอกจากน้ีนั้น การกาํหนดบทบาทของ (Actor) กเ็ป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่ คนๆหน่ึง สามารถ 
เป็น (Actor) ไดห้ลายอยา่ง และในขณะเดียวกนันั้นตวั  (Actor) หน่ึงๆ กอ็าจมีคนเขา้มามีบทบาทได้
หลายคน ดงันั้น การกาํหนด (Actor) จึงตอ้งทาํอยา่งระมดัระวงั และชดัเจนท่ีสุด 
  ขอ้ดีอยา่งหน่ึงของการใช ้(Use Case Diagram) คือ จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่า ขอบเขตของ
ระบบท่ีกาํลงัสนใจอยูว่า่ มีอยูแ่ค่ไหน โดยท่ีส่วนของ (Use Case) คือตวัระบบท่ีกาํลงัสนใจอยู ่ส่วน 
(Actor) จะเป็นส่วนท่ีอยูน่อกระบบและเม่ือมีการใช ้(Actor) ร่วมกบั (Use Case) กจ็ะกลายเป็น (Use 
Case Model) หรือ (Use Case Diagram)  

1) การใช ้(Use Case Diagram)  
  การใชง้าน (Use Case Diagram) นั้น ผูเ้ขียนจาํเป็นตอ้งทาํการกาํหนดก่อนว่าใคร 
เป็นผูใ้ชร้ะบบโดยลกัษณะของการใช ้ (Use Case Diagram) จะมีเง่ือนไขหรือสภาพท่ีตอ้งคาํนึงถึง
อยู ่2 อยา่ง ดงัรูปท่ี 2.6 

 (Pre Condition) 
 (Post Condition)  

 
 
 
 
 
 

 Actor  Use Case Actor 2 



17 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2.6  แสดงขั้นตอนการทาํงานของ (Use Case Diagram) 
 
  (Pre Condition) คือ สภาพก่อนระบบท่ีกาํลงัสนใจ (Use Case) จะทาํงาน ส่วน (Post 
Condition) คือ สภาพหลงัจากท่ีระบบท่ีกาํลงัสนใจไดท้าํงานไปแลว้ 

2) การสร้าง (Use Case Diagram)   
  ใน (Use Case Diagram) หน่ึงๆ จะมี (Actor) เป็นตวัทาํใหเ้กิด (Use Case) ข้ึน โดย 
(Actor) อาจจะเป็นบุคคลเดียวกนัหรือหลายคนอาจจะเป็นระบบงานอะไรอยา่งหน่ึงก็ได ้ส่วน (Use 
Case) ก็คือระบบงานท่ีกําลังให้ความสนใจและระบบงานท่ีกําลังสนใจอยู่นั้ น จะให้ผลลัพธ์
บางอยา่งออกมาเพื่อให ้ Actor รับงานไปใชต่้อไปซ่ึง (Actor) ท่ีไดผ้ลลพัธ์จาก (Use Case) อาจจะ
เป็น (Actor) เดียวกบั (Actor) ท่ีเป็นผูท้าํใหเ้กิด (Use Case) หรือจะเป็น (Actor) คนละตวัก็ได ้นัน่
คือขั้นตอนของการเกิด (Use Case Diagram) หน่ึงๆ  

มีอยู ่5 ขั้นตอนหลกัๆ ไดแ้ก่ 
 (Actor) หน่ึงทาํใหเ้กิด (Use Case) หน่ึงข้ึน 
 เกิด (Pre Condition) สาํหรับ (Use Case)  
 (Use Case) มีการทาํงานบางอยา่ง 
 เกิด (Post Condition) เม่ือ (Use Case) ทาํงานเสร็จส้ิน 
 มี (Actor) หน่ึงไดรั้บผลลพัธ์จากการทาํงานของ (Use Case)  

การวาดรูป (Use Case Diagram) จะให ้(Actor)  ท่ีเป็นผูท้าํใหเ้กิด การทาํงานบาง อยา่งอยูท่ี่ 
ทางดา้นซา้ยมือ มี (Use Case) อยูถ่ดัมาและมี (Actor) ท่ีเป็นผูรั้บผลลพัธ์จาก (Use Case) อยูท่าง
ดา้นขวาของ (Use Case) โดยท่ี    ทั้ง 3 ส่วนใน (Use Case Diagram) จะมีเส้นเช่ือมโยงถึงกนัอยู ่ดงั
รูปท่ี 2.7  
 
 
 

Pre Condition Pos Condition Use Case 
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รูปท่ี  2.7  แสดงการเกิด (Use Case Diagram) 
  

3) การนาํเอา (Use Case) กลบัมาใชใ้หม่  
วิธีการนาํ (Use Case) กลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) มีอยู ่2 วิธีคือ (Inclusion) คือการนาํ

ขั้นตอนการงาน ท่ีซบัซอ้นกนัมาสร้างเป็น (Use Case) แยกต่างหากเพ่ือให้ (Use Case) อ่ืนได้
เรียกใช ้เป็นลกัษณะเดียวกนักบัเวลาท่ีเขียนเป็นโปรแกรม (Module) ยอ่ยๆ เพื่อให ้ (Module) อ่ืนๆ
เรียกใช ้กล่าวคือในการใช ้ (Use Case Diagram) สาํหรับระบบซอฟตแ์วร์หน่ึงๆ จะพบว่าจาํนวน
ของ (Use Case) นั้นมีมากมายทั้งน้ีเพราะตอ้งนาํเสนอการปฏิสัมพนัธ์กนัของส่ิงท่ีอยูใ่นระบบ กบั
ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกระบบในหลายมุมมองและเม่ือจาํนวนของ (Use Case) เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จะพบวา่มีบาง 
(Use Case) มีขั้นตอนการทาํงานเหมือนๆกนัหรือซํ้ ากนั ดงันั้นจึงอาจจะสร้าง (Use Case) สาํหรับ
เรียกใชข้ั้นตอนท่ีเหมือนกนั 
 (Extension) คือ การท่ีนาํเอา (Use Case) เดิม ท่ีมีอยูแ่ลว้มาเพ่ิมการทาํงานบางอยา่ง แสดง             
ดงัรูปท่ี 2.8       
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  2.8  สญัลกัษณ์การใช ้(Inclusion) และ (Extension) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง (Use Case) 

 

    System 

     Actor     Actor 2 

  Use Case    Use Case 
<<Include>>       <<Extend>> 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่ง (Use Case) มีอยู ่4 แบบคือ 
 (Inclusion) 
 (Extension) 
 (Generalization) 
 (Grouping) 

ความสมัพนัธ์ 2 แบบแรก นั้นไดก้ล่าวไปแลว้กคื็อ (Inclusion) เป็นการท่ี นาํเอาขั้นตอนการ 
ทาํงานท่ีซํ้ าๆกนั มาเป็น (Use Case) เพื่อให ้ (Use Case) อ่ืนเรียกใชแ้ละ (Extension) คือการนาํเอา 
(Use Case) เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ มาเพ่ิมเติมการทาํงานบางอยา่งเขา้ไป (Generalization) เป็นการถ่ายทอด
คุณสมบติัหรือพฤติกรรมบางอยา่งจาก (Use Case) หน่ึง ไปยงั  (Use Case) หน่ึง หรือจาก (Actor) 
หน่ึงไปยงัอีก (Actor) หน่ึง โดย (Use Case) ท่ีเป็นผูถ่้ายทอดพฤติกรรมเรียกว่า “Parent Use Case” 
ซ่ึง (Use Case) ท่ีรับการถ่ายทอดพฤติกรรมมาเรียกว่า “Child Use Case” ซ่ึง (Child Use Case) จะมี
การเพิ่มเติมพฤติกรรมบางอย่างของตนเองเขา้ไปดว้ย(Grouping) คือในบางคร้ัง (Use Case 
Diagram) ท่ีสร้างข้ึนมาอาจจะมีจาํนวน (Use Case) มากมาย ทาํใหไ้ม่สะดวกต่อการอ่าน หรือการ
นาํไปใช้งาน ดั้ งนั้นจึงอาจจะมีการจดักลุ่มหรือหมวดหมู่ให้แก่ (Use Case) เหล่านั้น โดยใช้
ความสัมพนัธ์แบบ (Grouping)โดยเม่ือปกติอยูใ่นขั้นตอนของการหาความตอ้งการของระบบ โดย
การไปสัมภาษณ์เก็บรวบรวมจากผูใ้ชน้ั้น จะมีการสร้างเป็น (Use Case) ต่างๆ เป็นส่วนๆ แยกออก
จากกนัจากนั้นจึงค่อยมาทาํ (Grouping) กบั (Use Case) เหล่านั้น อีกที   

2.3.2  คลาสไดอะแกรม (Class Diagram)  
 ลกัษณะทัว่ไปของ (Class Diagram) คลาส (Class) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งยิ่ง
สาํหรับ ระบบงานเชิงวตัถุ (Object-Oriented System) คลาสเป็นการนาํเอากลุ่มของออบเจ็กตม์า
อธิบายความหมาย ออบเจ็กต์ซ่ึงจัดให้อยู่ในคลาสเดียวกันจะมีแอททริบิวต์ โอเปอร์เรชั่น 
ความสัมพนัธ์และความหมายบางอยา่งเหมือนกนั โดยการจดักลุ่มกนัน้ี สามารถทาํไดท้ั้งออบเจก็ต์
ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 
   การสร้างโมเดลให้แก่ระบบๆ หน่ึง จะเป็นการอธิบายถึงส่ิงต่างๆ ในมุมมองท่ีสนใจ โดย
ส่ิงท่ีจะอธิบายนั้นจะมีการสร้าง (Vocabulary) ของระบบข้ึนมา ยกตวัอย่างเช่น ถา้จะสร้างตึกสัก
หลงั ส่ิงท่ีจะตอ้งอธิบายอาจจะเป็น กาํแพง ประตู หนา้ต่าง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงของดงักล่าวบางอยา่งอาจ
อยูร่วมกนัเป็นหมวดหมู่เดียวกนักไ็ด ้และบางช้ินกอ็ยูแ่ยกออกไปต่างหาก  
 การกาํหนดคลาสจะแทนดว้ยส่ีเหล่ียมผนืผา้ โดยแบ่ง 3 ส่วนคือ ส่วนช่ือของคลาส แอททริ
บิวต ์และโอเปอร์เรชัน่ ดงัรูปท่ี 2.9  
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รูปท่ี  2.9  แสดงสญัลกัษณ์การกาํหนด (Class) 
 
  การจะจดัออบเจก็ตใ์ดใหอ้ยูใ่นคลาสเดียวกนันั้น ข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบระบบว่าจะมอง
ท่ีคุณสมบติั คือ แอตทริบิวตห์รือพฤติกรรมใดเป็นหลกั เช่น ถา้มองว่ากาํแพงและประตูมีคุณสมบติั
คือ ความกวา้ง ความสูงและเป็นวตัถุท่ีแข็งเหมือนกัน ก็อาจจะจดักาํแพงและประตูไวใ้นคลาส
เดียวกนั  แต่ถา้มองถึงลกัษณะของการใชง้านวา่ประตูและหนา้ต่างสามารถ เปิด - ปิดได ้ก็อาจจะจดั
ประตูและหนา้ต่างเอาไวใ้นคลาสเดียวกนั 
  เม่ือจดัออบเจก็ตต่์างๆ ใหอ้ยูใ่นคลาสๆ หน่ึงแลว้ กลไกการใชง้านจริงๆ จะมีการสร้าง
อินสแตนซ์ (Instance) ข้ึนมาเป็นตวัแทนของคลาส ไม่ไดเ้รียกใชอ้อบเจก็ตห์รือคลาสนั้นตรงๆ เช่น 
ถา้ตอ้งการจะจดัการอะไรบางอย่างกบักาํแพง จะตอ้งมีการสร้างอินสแตนซ์ของกาํแพงข้ึน อาทิ 
“กาํแพงท่ีอยูท่างทิศใตข้องบา้น” จากนั้นจึงจดัการกบัอินสแตนซ์นั้นต่อไปตามความตอ้งการ  

1) ช่ือคลาส (Name)     
 Simple name เป็นการตั้งช่ือโดยใชส้ตริงเป็นคาํๆ เดียวหรือตั้งช่ือเป็นวลี เช่น 

Customer Wall Light System เป็นตน้   
 Path name เป็นการตั้งช่ือคลาสโดยมีช่ือแพก็เกจของคลาสนั้นเป็น Prefix หรือ

คาํนาํหนา้   
  2) แอตทริบิวต ์(Attributes) เป็นการบอกถึงคุณสมบติัของคลาส คลาสๆหน่ึงอาจจะมี
แอตทริบิวตไ์ดต้ั้งแต่ 1 ค่าข้ึนไป หรืออาจเป็นคลาสท่ีไม่มีแอตทริบิวตเ์ลยก็ได ้แอตทริบิวตจ์ะแสดง
ถึงคุณสมบัติท่ีออบเจ็กต์ซ่ึงอยู่ในคลาสเดียวกันมีร่วมกันหรือใช้งานร่วมกัน เช่น คลาสของ
พนกังาน (Customer) จะมีแอตทริบิวตเ์ป็น id name position department phoneNumber เป็นตน้ 

Class_1

- 
- 

Attribute_1
Attribute_2

: int
: int

+
+
+

Operation_1 ()
Operation_2 ()
Operation_3 ()

: int
: int
: int

  ช่ือคลาส 

   แอตทริบิวท ์

  โอเปอร์เรชัน่ 
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‐
‐
‐
‐

id 
name 
position 
phonenumber 

: int
: string 
: string 
: int 

Customer 

   การตั้งช่ือให้แก่แอตทริบิวต์สามารถใช้คาํๆ เดียวหรือวลีสั้ นๆ ก็ได ้ในลกัษณะ
คลา้ยกบัการตั้งช่ือของคลาส ถา้ในกรณีท่ีเป็นคาํๆ เดียวจะใชต้วัอกัษรเป็นตวัพิมพเ์ลก็ทั้งหมด แต่ถา้
เป็นวลีท่ีมีมากกว่า 1 คาํ ตั้งแต่คาํท่ีสองข้ึนไปจะให้ตวัอกัษรตวัแรกของคาํท่ีสองข้ึนไป ให้เป็น
ตวัพิมพใ์หญ่ การแสดงแอตทริบิวตใ์นคลาสจะเขียนในช่องท่ีถดัจากช่ือของคลาส ดงัรูปท่ี 2.10 
 

 
 
 
 
 

   

 
รูปท่ี  2.10  การเขียน Attribute ใน Class 

 
  3) โอเปอร์เรชัน่ (Operations) คือ พฤติกรรมท่ีสามารถกระทาํกบัออบเจก็ตไ์ด ้โดยท่ี
ออบเจ็กตท์ั้งหมดอยู่ในคลาสเดียวกนัจะมีการใชโ้อเปอร์เรชัน่ของคลาสของตวัเองร่วมกนั คลาส
หน่ึงๆ สามารถมีโอเปอร์เรชัน่ไดม้ากกว่า 1 โอเปอร์เรชัน่หรืออาจไม่มีโอเปอร์เรชัน่เลยก็ได ้โดย
ปกติแลว้การเรียกใชโ้อเปอร์เรชัน่กบัออบเจ็กต์หน่ึงๆ จะทาํให้ขอ้มูลหรือสถานะของออบเจ็กต์
เปล่ียนแปลงไป 
    ในการวาดภาพคลาสจะเขียนส่วนของโอเปอร์เรชัน่ถดัจากส่วนของแอตทริบิวต ์
การตั้งช่ือให้แก่โอเปอร์เรชัน่จะทาํในลกัษณะเดียวกนักบัช่ือของคลาสหรือของแอตทริบิวต์ แต่
ในทางปฏิบติันิยมตั้งช่ือให้แก่โอเปอร์เรชัน่โดยใชค้าํกิริยา ซ่ึงอาจเป็นคาํๆ เดียว เช่น Add Grow 
Move เป็นตน้ หรือถา้กรณีช่ือของโอเปอร์เรชัน่มีมากกว่า 1 คาํ ตั้งแต่คาํท่ีสองข้ึนไปจะให้ตวัอกัษร
ตวัแรกของคาํเป็นตวัพิมพใ์หญ่ ตวัอยา่งการกาํหนดโอเปอร์เรชัน่อาจมีลกัษณะดงัรูปท่ี 2.11 
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รูปท่ี  2.11  การระบุพารามิเตอร์และประเภทของขอ้มูลให ้Operation 
 

   ในการสร้างคลาส ไม่จาํเป็นตอ้งมีแอตทริบิวต์และโอเปอร์เรชัน่ทั้งหมดในครา
เดียวกนัได ้เพราะว่าในทางปฏิบติัแลว้ คลาสหน่ึงๆ มกัมีแอตทริบิวตแ์ละโอเปอร์เรชัน่เป็นจาํนวน
มาก  นัน่คือ  สามารถเลือกไดว้่าจะแสดงแอตทริบิวตแ์ละโอเปอร์เรชัน่เพียงบางตวัเท่านั้นหรือว่า
เลือกท่ีจะไม่แสดงเลยก็ได ้ ดงันั้น  การท่ีรูปของคลาสใดไม่มีช่ือของแอตทริบิวตห์รือโอเปอร์เรชัน่
แสดงอยูก่ไ็ม่ไดห้มายความวา่ไม่มีช่ือดงักล่าวอยูใ่นคลาสนั้น  แต่อาจละไวไ้ม่แสดงใหเ้ห็นได ้
   อยา่งไรกต็าม  จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดสัญลกัษณ์เพื่อใหท้ราบว่ามีการละไม่แสดง
ช่ือของแอตทริบิวตห์รือโอเปอร์เรชัน่บางอยา่งเอาไว ้ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้สับสนกบัการท่ีคลาสไม่มีช่ือ
ของแอตทริบิวตห์รือโอเปอร์เรชัน่บางอยา่ง โดยจะใชเ้คร่ืองหมาย “…” เป็นการบอกว่ามีการละไม่
แสดงช่ือของแอตทริบิวต์หรือโอเปอร์เรชั่นท่ียาวมากๆ  สามารถเลือกท่ีจะจัดกลุ่มให้แก่ 
แอตทริบิวตห์รือโอเปอร์เรชัน่เหล่านั้นได ้โดยจะเรียกการจดักลุ่มนั้นวา่ “stereotype”  
  4) การสร้างขอ้บงัคบัให้แก่คลาส จะทาํใหค้ลาสมีความชดัเจนมากข้ึน ซ่ึงจะใชก้ลไก
ท่ีช่ือว่า Constrains มาอธิบายคลาสให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน การใช ้Constrains จะเขียนอยู่ภายใน
เคร่ืองหมายวงเลบ็ปีกกา ดงัรูปท่ี 2.12 
 
 
 

Rectangle 

+
+
+
+

add () 
 grow () 
move () 
isEmpty () 

: int 
: int 
: int 
: int 
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รูปท่ี  2.12  แสดงการสร้างขอ้มูลระดบั Constrains เพิ่มเติมให ้Class 
 

  5) การเขียนหมายเหตุให้แก่คลาส Attached Notes หรือ Note เป็นกลไกของภาษา 
UML ท่ีใชใ้นการให้คาํอธิบายแก่คลาสในลกัษณะขอ้มูลเพิ่มเติมหรือโนต้ยอ่ เป็นเพียงขอ้มูลเสริม
ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีจาํเป็นจริงๆ จะใส่หรือไม่ใส่ก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น จากคลาส Employee อาจมีการนาํ 
Attached Notes มาใชด้งัรูป เป็นการอธิบายเพิ่มเติมว่าสามารถสอบถามหมายเลขโทรศพัทข์อง
พนกังานไดโ้ดยสอบถามจากเลขาช่ือ “Wassana” เบอร์ 4972 ดงัแสดงในรูปท่ี 2.13 
 

 
 

รูปท่ี  2.13  ตวัอยา่งการเขียนหมายเหตุใหแ้ก่ Class 
 

 
 
 
 
 
 

Ask for employees 
Telephone numbers
Form Secretary
Wassana (4972)

‐ 

‐ 

‐ 

‐ 

‐ 

id
name 
positoin 
department
phoneNumber

: int 
: string
: string
: string
: int 

Employee

id 001 ถึง 999 ‐ 
‐ 
‐ 
‐ 
‐ 

id 
name 
positoin 
department 
phoneNumber 

: int 
: string 
: string 
: string 
: int 

Employee 
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 2.5.3 Sequence Diagrams  
  Sequence Diagrams  จะแสดงให้เห็นว่าออบเจ็กตต่์างๆ ในระบบงานหน่ึงมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งไร ณ  เวลาๆหน่ึง โดย  Sequence Diagrams  จะมีองคป์ระกอบอยู ่ 3  ส่วน 
คือ ออบเจก็ต ์(Objects) เมสเสจ  (Messages) และไทมห์รือช่วงเวลา (Time) 
  1) ออบเจก็ต ์(Objects) จะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

 Object  Name 
 Lifeline 
 Activation 

  ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง  3 สามารถแสดงเป็นสญัลกัษณ์ไดด้งัรูปท่ี 2.14 
 

 
  

รูปท่ี  2.14  แสดงองคป์ระกอบทั้งหมดเป็นสญัลกัษณ์ 
 

  โดยท่ี  Name จะเป็นส่วนท่ีบอกถึงช่ือของออบเจ็กตว์่าเป็นออบเจ็กตอ์ะไร โดยเรียง
จากซา้ยไปขวาตามลาํดบัการทาํงานของระบบ กล่าวคือ ออบเจ็กตท่ี์อยู่ทางซา้ยมือจะทาํงานก่อน
ออบเจก็ตท่ี์อยูท่างขวามือ ส่วนท่ีเป็นเส้นประท่ีลากในแนวด่ิงจากออบเจก็ตจ์ะเรียกว่า Lifeline และ
ส่ีเหล่ียมเลก็ๆท่ีอยูบ่นเส้น Lifeline จะเรียกว่า Activation ซ่ึง Activation จะแทนการทาํงานต่างๆ ท่ี
ออบเจก็ตข์อง Activation นั้นตอ้งกระทาํนอกจากน้ีความยาวของรูปท่ีใชแ้ทน Activation ยงับ่งบอก
ถึงระยะเวลาของการทาํงานของออบเจก็ตด์ว้ย 
 
 

Name 

Activation

Lifeline 

Name
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  2) แมสเสจ (Message) เป็นการติดต่อท่ีส่งจากออบเจ็กตห์น่ึงไปยงัอีกออบเจ็กตห์น่ึง
หรืออาจจะส่งกลบัมาหาตวัเองกไ็ด ้โดยท่ีจะแบ่งการติดต่อออกเป็น 3 แบบ คือ 

 Synchronous 
 Asynchronous 
 Return 

  สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน  Message ทั้ง 3 แบบ แสดงดงัรูปท่ี 2.15 
 
 

 

 

 
รูปท่ี  2.15  สัญลกัษณ์แสดงรูปแบบการติดตั้งทั้ง 3 แบบของ Message 

 
  3) ไทม์หรือช่วงเวลา (Time) ลักษณะของไทม์หรือการแสดงเวลาของ Sequence  
Diagrams นั้นจะเป็นลกัษณะแนวตั้ง คือจากบนลงล่าง Message ท่ีอยูด่า้นบนจะเป็นส่วนท่ีเกิดข้ึน
ก่อน Message ท่ีอยูด่า้นล่าง ลกัษณะของการแสดงเวลาของ Sequence Diagrams จะมีลกัษณะดงัรูป  
จะเป็นการแสดงลาํดบัของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือ Actor ทาํงาน (Activation) กบั ออบเจ็กต ์ 
Name1 ออบเจก็ต ์ Name1 จะมีการทาํงานโดยส่ง Message ไปยงัออบเจ็กต ์Name2 และออบเจก็ต ์ 
Name2 ส่ง Message กลบัมายงั ออบเจก็ต ์Name1 หลงัจากนั้นเม่ือ Message ท่ีออบเจก็ต ์Name1 จะ
ถูกส่งกลบัมายงัออบเจก็ต ์ Name1 จะเป็นการส้ินสุดการทาํงานของไดอะแกรมตวัอยา่งน้ี แสดงดงั
รูปท่ี  2.16 
 

 

Asynchronous 

Synchronous 

Return 
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รูปท่ี  2.16  แสดงลกัษณะของการแสดงเวลาของ Sequence Diagrams 
 

 2.5.4 Activity Diagram  
   Activity Diagram จะแสดงถึงขั้นตอนและจุดท่ีตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเกิดภายใน
ออบเจก็ตห์รือภายในกระบวนการทาํงาน โดยท่ีแต่ละขั้นตอน (Activity) จะแสดงอยูภ่ายในรูปวงรี 
และจุดท่ีมีการตดัสินใจจะแทนดว้ยรูปส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน โดยจะเร่ิมตน้จาก Start Node เช่ือม
ดว้ยลูกศรไปยงัขั้นตอนแรก และดาํเนินตามขั้นตอนไปเร่ือยๆ หากว่าในขั้นตอนใดๆ จาํเป็นตอ้งทาํ
การเลือก ให้ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเรียกว่า Decision Node เพ่ือแสดงเส้นทางท่ีเกิดข้ึน และเม่ือขั้นตอน
ต่างๆ ดาํเนินมาถึงจุดส้ินสุด เราจะใชส้ญัลกัษณ์ท่ีเรียกวา่ End Node ดงัรูป 
 

 
 

รูปท่ี  2.17  แสดงสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้น Activity Diagram 
 

Activity 

Activity Activity 

Option A Option B 

Decision Node 

Name1 Name2

Actor_1 
Message_1 
Message_2 

Message_3 
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2.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
 2.3.1 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS)  
  คือ ซอฟตแ์วร์โปรแกรม หรือกลุ่มของซอฟตแ์วร์โปรแกรมท่ีทาํหน้าท่ีเขา้ถึงและ
จดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมากท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เปรียบเสมือนตวักลาง ระหว่างผูใ้ชง้านกบั
ฐานขอ้มูลและระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  ระบบจดัการฐานขอ้มูล  เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ (Computer-Based Information 
System : CBIS) ซ่ึงเป็นแนวคิดรวบรวมขอ้มูลและโปรแกรมประยกุตต่์างๆ มาทาํงานร่วมกนัได้
โดยมีเทคนิคการดึง และจดัเก็บขอ้มูลท่ีซบัซอ้นและสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของระเบียนต่างๆ 
ภายใตแ้ฟ้มขอ้มูลได ้ ทั้งน้ียงัทาํหนา้ท่ีจดัระเบียบแฟ้มทางกายภาพ ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ การบาํรุงรักษาฐานขอ้มูลใหอิ้สระจากโปรแกรม ปลอดภยัและการกูแ้ฟ้มขอ้มูลดว้ย 
 2.3.2  ส่วนประกอบแวดลอ้มของระบบจดัการ   
  ส่วนประกอบแวดลอ้มของระบบจดัการฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ส่วนท่ีสาํคญั 
ต่อไปน้ี 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และจาํนวนพื้นท่ีสาํหรับเก็บขอ้มูล ซ่ึงมี
หลายระดบัการใชง้านให้เลือกใช้ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานขององคก์รและผลิตภณัฑ์ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลตอ้งมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลสูงทั้งดา้นความเร็วและความจุขอ้มูล ตอ้งมีการ 
ปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อใหก้ารใชง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2) ซอฟตแ์วร์ (Software) ประกอบดว้ยฐานขอ้มูล ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์
ซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารขอ้มูลในกรณีท่ีมีการเช่ือมโยงเครือข่าย และโปรแกรมประยุกต์
หรืออาจจะเป็นภาษาสืบคน้ขอ้มูลท่ีเรียกวา่ Query Language กไ็ด ้นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือท่ีใช ้ช่วย
ในการพฒันาโปรแกรมประยกุตไ์ดร้วดเร็วในลกัษณะท่ีเป็นวิธีทางขอ้ความ (Text Mode) หรือวิธี
ทางรูปภาพ (Graphic Mode)  

3) ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดสําหรับผูใ้ชง้านโดยเป็นส่วนท่ี
เช่ือมต่อระหว่างคนและระบบขอ้มูลในฐานขอ้มูล ทั้งตวัขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูล นิยาม
โครงสร้างของฐานขอ้มูล เรียกว่า Schema จะข้ึนอยูก่บัตวัแบบขอ้มูล (Data Model) ซ่ึงโครงสร้าง
ของ ฐานขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกเกบ็ไวใ้นพจนานุกรม (System Catalog)  

4) วิธีการดาํเนินงาน (Procedure) คือคาํสั่งหรือกฎเกณฑใ์นการออกแบบและใช ้
ฐานขอ้มูลในการประมวลผล ฐานขอ้มูลจะมีเอกสารท่ีแจกแจงรายละเอียดให้ผูใ้ชง้านหรือผูดู้แล
ระบบฐานขอ้มูลทราบถึงขั้นตอนการดาํเนินงาน  
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5) บุคลากร (People) แบ่งเป็น 4 ประเภทตามหนา้ท่ีและบทบาท ไดแ้ก่ พนกังานดูแล
และบริหารขอ้มูล นักออกแบบฐานขอ้มูล นักออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์และ
ผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูล  
 2.3.3 หนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล  
  ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีดี ตอ้งมีความสามารถในการจดัการท่ีหลากหลาย  ซ่ึงในเร่ือง
น้ีเป็นท่ีแน่นอนว่า  คุณลกัษณะของระบบจดัการฐานขอ้มูลเมนเฟรมแบบเต็มสเกล (Full-scale 
mainframe DBMS) ตอ้งมีความหลากหลายท่ีมากกว่า ของระบบบนไมโครคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็
ตามจะขอกล่าวถึงเฉพาะคุณลกัษณะเด่นๆ ของระบบจดัการฐานขอ้มูลบนไมโครคอมพิวเตอร์ 
ดงัต่อไปน้ี  

1) ความสามารถในการจดัเกบ็ขอ้มูล (Data Storage) การเรียกคน้ (Retrieval) และการ 
แกไ้ขเปล่ียนแปลง (Update) เป็นความสามารถพื้นฐานท่ีระบบจดัการฐานขอ้มูลทุกตวัจะตอ้งมี ซ่ึง
ถึงแมว้่าระบบจดัการฐานขอ้มูลจะอาํนวยความสะดวกในเร่ืองน้ี แต่ก็เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ชท่ี้จะตอ้งรู้
ถึงโครงสร้างฐานขอ้มูลและการกระทาํกบัฐานขอ้มูลนั้นดว้ย  

2) ความสามารถในการเขา้ถึงพจนานุกรม (Catalog) ซ่ึงเป็นท่ีเก็บนิยามของขอ้มูลบน
ฐานขอ้มูล เป็นส่วนท่ีมีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารฐานขอ้มูล หรือโปรแกรมเมอร์ท่ีจะเขียน
โปรแกรมเพ่ือใชง้านฐานขอ้มูลนั้น  

3) การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงแกไ้ขร่วมกนั (Shared Update) เป็นการเพิ่มความ
มัน่ใจในความถูกตอ้งเม่ือมีผูใ้ชห้ลายคนตอ้งการเปล่ียนแปลงแกไ้ขฐานขอ้มูลในเวลาเดียวกนั  

4) การสาํรองขอ้มูล (Backup) และการกูข้อ้มูล (Recovery) เป็นการป้องกนัความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัฐานขอ้มูล โดยจะทาํการสาํรองฐานขอ้มูลไวแ้ละในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
ข้ึน ก็จะทาํการกูข้อ้มูลโดยใชส่้วนท่ีสาํรองไว ้ แต่มีขอ้เสียคือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนก่อนเกิด
ความเสียหายจะไม่ถูกบนัทึกไว ้ 

5) การรักษาความปลอดภยั เป็นการเพิ่มความมัน่ใจ ว่าผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บการอนุญาต
เท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้ ซ่ึงทาํไดโ้ดยการกาํหนดรหัสผา่นให้กบัผูใ้ช ้ การเขา้รหัส
ขอ้มูล และการกาํหนดมุมมองของผูใ้ช ้  

6) การรักษา (Integrity) ของขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการสร้างเง่ือนไขใหก้บัขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล รวมถึงกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีจะถูกใชเ้ม่ือมีความตอ้งการจะเปล่ียนแปลงขอ้มูลใดๆ  

7) ความสามารถในการใหอิ้สระแก่ขอ้มูล เป็นการสนบัสนุนใหโ้ปรแกรมเป็นอิสระ
จากโครงสร้างท่ีซบัซอ้นของฐานขอ้มูล โดยการกาํหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลแยกออกมา ทาํให้
การเปล่ียนแปลงต่างๆ กบัโครงสร้างน้ีจะไม่มีผลต่อโปรแกรมท่ีใชฐ้านขอ้มูล 
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8) การนาํเสนอ (Utility) ต่างๆ เป็น (Utility) ท่ีใชใ้นการบาํรุงรักษาทัว่ไปใน
ฐานขอ้มูล เช่นการอนุญาตใหเ้ปล่ียนแปลงโครงสร้างของฐานขอ้มูล ไดก้ารอนุญาตใหเ้ขา้ถึง DOS 
ไดจ้ากในระบบจดัการฐานขอ้มูล  
 2.3.4  นิยามและคาํศพัทพ์ื้นฐานเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล 

1) บิท (Bit) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด 
2) ไบท ์(Byte) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการนาํบิทมารวมกนัเป็นตวัอกัขระ 
3) เขตขอ้มูล (Field) หน่วยของขอ้มูลท่ีประกอบข้ึนจากตวัอกัขระตั้งแต่หน่ึงตวัข้ึน

ไปมารวมกนัแลว้ไดค้วามหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  4) ระเบียน (Record) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการนาํเอา (field) หลายๆ 
(field) เพื่อเกิดเป็นขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ขอ้มูลของนกัเรียน 1 คน 
  5) แฟ้มขอ้มูล (File) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการนาํ (Record) มารวมเป็น
เร่ืองเดียวกนั เช่น แฟ้มขอ้มูลนกัเรียน 
  6) เอนทิต้ี (Entity) หมายถึง ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดแ้ก่ คน สัตว ์ส่ิงของ การกระทาํ
จึงตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูลไว ้เช่น เอนทิต้ีนกัเรียน 
  7) แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึง รายละเอียดของขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะและ
คุณสมบติัของเอนทิต้ีหน่ึงๆ เช่น เอนทิต้ีนกัเรียน ประกอบดว้ย แอทริบิวตร์หสันกัเรียน แอทริบิวต์
ช่ือนกัเรียน 
  8) ความสัมพนัธ์ (Relationships) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี เช่น 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีนกัเรียนกบัเอนทิต้ีหอ้งเรียน 
 2.3.5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี 
  1) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-one Relationship) เป็นการแสดง
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลในเอนทิต้ีหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลอีกเอนทิต้ีหน่ึง (1:1) 
  2) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-many Relationship) เป็นการแสดงขอ้มูล
ในเอนทิต้ีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลหลายๆขอ้มูลในอีกเอนทิต้ีหน่ึง ในลกัษณะ (1 : m) 
  3) ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many Relationship) เป็นการแสดง
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลสองเอนทิต้ีในลกัษณะกลุ่มต่อกลุ่ม (m : m) 
 2.3.6 ความสาํคญัของการประมวลผลแบบระบบฐานขอ้มูล 
  1) สามารถลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลได ้การเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลายๆท่ีทาํ
ใหเ้กิดความซํ้ าซอ้น (Redundancy) ดงันั้นการนาํขอ้มูลมารวมเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลจะช่วยลดปัญหา
การเกิดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูลได ้โดยระบบจดัการฐานขอ้มูล (Relational Database Management 
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System : RDBMS) จะช่วยลดการซํ้ าซอ้นของขอ้มูลได ้เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลนั้นจะ
ทราบไดต้ลอดเวลาวา่มีขอ้มูลซํ้าซอ้นกนัท่ีใดบา้ง 
  2) หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้หลากมีการเกบ็ขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลายๆท่ี
และมีการปรับปรุงขอ้มูลเดียวกนัน้ี แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกท่ีท่ีมีขอ้มูลอยูก่็จะทาํใหเ้กิดปัญหาขอ้มูล
ชนิดเดียวกนั   อาจมีค่าไม่เหมือนกนัในแต่ละท่ีท่ีเกบ็ขอ้มูลชนิดเดียวกนัจึงเกิดการขดัแยง้ของขอ้มูล
เกิดข้ึน (Inconsistency) 
  3) สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ฐานขอ้มูลจะเป็นการเก็บขอ้มูลรวมไวด้ว้ยกนั ดงันั้น
หากผูใ้ชต้อ้งการใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีมาจากแฟ้มต่างๆกจ็ะทาํไดโ้ดยง่าย 
  4) สามารถรักษาความถูกตอ้ง เช่ือถือไดข้องขอ้มูล บางคร้ังพบว่าการจดัเก็บขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลอาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน เช่น จากการท่ีผูป้้อนขอ้มูลป้อนขอ้มูลผิดพลาด โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีมีผูใ้ชง้านหลายคนหากมีผูใ้ดป้อนขอ้มูลท่ีผดิผูใ้ชง้านผูอ่ื้นกจ็ะไดรั้บผลกระทบดว้ย ในระบบ 
(RDBMS) จะสามารถกาํหนดกฎเกณฑเ์พื่อป้องกนัความผดิพลาดได ้
  5) สามารถกาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัของขอ้มูลได ้การเก็บขอ้มูลไวร้วมกนั
จะทาํให้สามารถกาํหนดมาตรฐานของขอ้มูลได ้ในการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั
ได ้เช่น การกาํหนดรูปแบบการเขียนวนัท่ี ทั้งน้ีผูก้าํหนดมาตรฐานน้ีเราเรียกว่า ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
(Database Administrator: DBA) เป็นผูก้าํหนด 
  6) สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ระบบความปลอดภยัน้ีจะเป็น
ระบบท่ีป้องกนัให้ผูใ้ชท่ี้ไม่มีสิทธ์ิมาใชง้านหรือมาดูขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดย DBA จะสามารถ
กาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความเหมาะสม 
  7) เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล ในระบบฐานขอ้มูลจะมีตวัจดัการฐานขอ้มูลท่ีทาํ
หน้าท่ีเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล โปรแกรมต่างๆอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีโครงสร้างขอ้มูลทุกคร้ัง ดงันั้น
การแกไ้ขขอ้มูลบางคร้ัง จึงอาจกระทาํเฉพาะกบัโปรแกรมท่ีเรียกใชข้อ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงเท่านั้น 
ส่วนโปรแกรมอ่ืนกจ็ะเป็นอิสระต่อการเปล่ียนแปลง 
 2.3.7  รูปแบบของระบบฐานขอ้มูล 

1) ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (Relational Database) 
  เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของตาราง (Table) หรือเรียกว่า รีเลชัน่ (Relation) มี
ลกัษณะ 2 มิติคือเป็น แถว (Row) และคอลมัน์ (Column) การเช่ือมโยงระหว่างตารางจะใช ้        
แอทริบิวต ์(Attribute) หรือคอลมัน์ท่ีเหมือนกนัทั้ง 2 ตารางเป็นตวัเช่ือมโยงขอ้มูล  
  2) ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Database) 
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   ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย จะเป็นการรวมเอาระเบียนต่างๆ และความสัมพนัธ์ 
ระหว่างระเบียนแต่จะต่างกับฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์คือ ในฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์จะแฝง
ความสัมพนัธ์เอาไว  ้โดยระเบียนท่ีมีความสัมพนัธ์กันจะตอ้งมีค่าของขอ้มูลในแอททริบิวต์ใด      
แอททริบิวตห์น่ึงเหมือนกนั แต่ฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายจะแสดงความสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 
  3) ฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น (Hierarchical Database) 

 ฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น เป็นโครงสร้างท่ีจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะความสัมพนัธ์
แบบ พ่อ-ลูก (Parent-Child Relationship) หรือเป็นโครงสร้างแบบตน้ไม ้(Tree) ขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน
ท่ีน้ีคือ ระเบียน (Record) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าของขอบเขต (Field) ของเอนทิต้ีหน่ึงๆ ฐานขอ้มูลแบบ
ลาํดบัชั้นน้ีจะคลา้ยคลึงกบัฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย แต่ต่างกนัท่ีฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั้นมีกฎเพ่ิม
ข้ึนมาอีกประการหน่ึงคือ ในแต่ละกรอบจะมีหวัลูกศรเขา้หาไดไ้ม่เกิน 1 หวัลูกศร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิการดําเนินงาน 

 
3.1 แผนการดําเนินงาน 
 วิธีการดาํเนินงานจะแสดงถึงรายละเอียดในการปฏิบติังานตามโครงงาน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึง
การปฏิบติังานในขั้นตอนสุดทา้ยว่ามีกิจกรรมใดท่ีตอ้งทาํบา้ง โดยการใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt 
chart) ประกอบการดาํเนินงาน โดยวิธีการดาํเนินงานนั้นจะประกอบดว้ย การศึกษาหาขอ้มูลและ
ศึกษารายละเอียดงาน ทดสอบการใชโ้ปรแกรมต่างๆ เก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล ออกแบบระบบ
เคา้โครงของเวบ็ เขียนเวบ็แอพพลิเคชัน่ ทดสอบการทาํงาน แกไ้ขขอ้ผดิพลาด รวบรวมขอ้มูลจดัทาํ
เอกสารปริญญานิพนธ์ 

ในระบบการจัดการอบรมและจองห้องสัมมนา ออนไลน์ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานตามขั้นตอน ดงัตารางต่อไปน้ี 

             ตารางท่ี  3.1  ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

ระยะเวลา 2553 2554 

ขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาหา
ขอ้มูลและ
ทาํการศึกษา
รายละเอียด
งาน 

             

2. เกบ็ขอ้มูล
และรวบรวม
ขอ้มูล 

             

3. ทดสอบการ
ใชโ้ปรแกรม 

             

4. ออกแบบ
ระบบเคา้โครง
ของเวบ็ 
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ตารางท่ี  3.1  ระยะเวลาการดาํเนินงาน (ต่อ) 
 

ระยะเวลา 2553 2554 

ขั้นตอนการ 
ดาํเนินงาน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

5. เขียนเวบ็
แอพพลิเคชัน่ 

             

6. ทดสอบการ
ทาํงาน 

             

7. แกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด 

             

8. รวบรวม
ขอ้มูล จดัทาํ
เอกสาร
ปริญญา
นิพนธ์ 

             

แสดงแผนการดาํเนินงาน 
แสดงการดาํเนินงานจริง  

 
3.2  การออกแบบ 
       ในการออกแบบเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการเร่ิมตน้ของการทาํงาน ซ่ึงการออกแบบท่ีดีจะตอ้งมี
การรวบรวมขอ้มูลของงานให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย  การออกแบบในคร้ังน้ีไดใ้ชห้ลกัการของการ
วิเคราะห์และการออกแบบ (System Analysis and Design) โดยวิธีการวิเคราะห์และการออกแบบจะ
เป็นการมองจากภาพโดยรวมแลว้วิเคราะห์แยกยอ่ยลงมา 
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3.3  การวเิคราะห์ระบบงาน (Use Case Diagram) 
 3.3.1 ขอบเขตของระบบงาน 
  ขอบเขตของงานตามท่ีไดร้ะบุไวน้ั้นตอ้งการใหไ้ด ้ระบบการจองหอ้งสัมมนาและการ
จดัการอบรมแบบออนไลน์นั้นสามารถจดัการการทาํงานไดส้ะดวกและสามารถตรวจสอบระบบได้
ในลกัษณะออนไลน์ทาํให้การจดัการการง่ายข้ึนและมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีในระดบัหน่ึงเน่ืองจาก
สามารถสาํรองขอ้มูลไดดี้กวา่เอกสารทัว่ไป ซ่ึงในระบบกจ็ะมีการยนืยนัการเขา้สู่ระบบก่อนท่ีจะไป
ถึงส่วนของเมนูการจดัการต่างๆของระบบ เช่น การจองห้องสัมมนา การสมคัรเขา้รับการอบรม 
ปฏิทินการใชง้านของแต่ละหอ้ง และ ปฏิทินของการจดัอบรมท่ีเปิดใหเ้ขา้ร่วม เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละ
ส่วนของการเขา้สู่ระบบของแต่ละคนกจ็ะมีสิทธ์ิท่ีแตกต่างกนัตามสิทธ์ิท่ีไดก้าํหนดไว ้
 3.3.2 การทาํงานของระบบการจองห้องสัมมนาและการจดัการอบรมโดยรวม โดยแต่ละ
ระบบจะแบ่งสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชง้านดงัน้ี   

1) ผูดู้แลระบบ เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีการตรวจสอบสิทธ์ิและใหสิ้ทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบและ
ยงัสามารถจดัการระบบไดใ้นทุกๆส่วน 

2) ผูจ้ดัการระบบ เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลในระบบ เช่น ขอ้มูลห้องสัมมนา เป็น
ตน้ สามารถกาํหนดสิทธ์ิให้กบัผูใ้ชร้ะบบท่ีอยู่ต ํ่ากว่าตนเองได ้ทาํการอนุมติัหัวขอ้สัมมนาท่ี ถูก
สร้างข้ึนโดยใชบ้ริการแบบพิเศษ และจดัพิมพร์ายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาได ้

3) ผูใ้ชบ้ริการ สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ ผูใ้ชบ้ริการแบบทัว่ไปและผูใ้ชบ้ริการ
แบบพิเศษ โดยผูใ้ชท้ั้ง 2 ประเภทน้ีสามารถลงทะเบียนเขา้ร่วมสัมมนา ดูตารางการสัมมนาได ้แต่
สําหรับผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษนั้น เป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีไปติดต่อกบัสํานักวิทยบริการเพื่อขอสิทธ์ิให้
สามารถสร้างหวัขอ้สมัมนาและจองหอ้งท่ีใชใ้นการสมัมนาได ้

 ผูใ้ชร้ะบบ ประกอบดว้ย ผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัการระบบและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงแทน
ดว้ยสญัลกัษณ์ ดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปท่ี  3.1  แสดงสญัลกัษณ์แทนผูใ้ชร้ะบบ 
 

 ผูดู้แลระบบ ประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการตึกสํานักวิทยบริการ ซ่ึงแทนด้วย
สญัลกัษณ์ ดงัรูปท่ี 3.2 

 

 
 

รูปท่ี  3.2  แสดงสญัลกัษณ์แทนผูดู้แลระบบ 
 

 ผูจ้ดัการระบบ ประกอบดว้ย หัวหนา้ฝ่ายการจดัอบรม ซ่ึงแทนดว้ยสัญลกัษณ์ 
ดงัรูปท่ี 3.3 

 

 
 

รูปท่ี  3.3  แสดงสญัลกัษณ์แทนผูจ้ดัการระบบ 
 

 ผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย บุคคลในและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั ซ่ึงแทน
ดว้ยสญัลกัษณ์ ดงัรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี  3.4  แสดงสญัลกัษณ์แทนผูดู้แลระบบ 
 

 3.3.3 ระบบการลงทะเบียน ประกอบดว้ย 
  1) Actors 

 ผูใ้ชบ้ริการ 
  2) Use Cases 

 กรอกช่ือบญัชี-รหสัผา่นและขอ้มูลส่วนตวั 
 ตรวจสอบขอ้มูลซํ้าและการเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

 
 

รูปท่ี  3.5  Use Case Diagram ระบบการลงทะเบียน 



37 
 

 จากรูปท่ี  3.5  Use Case Diagram ระบบการลงทะเบียนผูใ้ชร้ะบบตอ้งทาํการกรอกช่ือ
บญัชี รหัสผ่าน และขอ้มูลส่วนตวั ระบบจะทาํการตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีกรอกซํ้ าหรือกรอกไม่
ถูกตอ้งและเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 3.3.4 ระบบลอ็กอินเพื่อเขา้สู่ระบบ ประกอบดว้ย 
  1) Actors 

 ผูใ้ชร้ะบบ 
  2) Use Cases 

 กรอกขอ้มูลผูใ้ช-้รหสัผา่น 
 ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบจากฐานขอ้มูล 
 แสดงหนา้จอการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชร้ะบบแต่ละคน 

 

 
 

รูปท่ี  3.6  Use Case Diagram แสดงการเขา้สู่ระบบ 
 

  จากรูปท่ี  3.6  Use Case Diagram ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ แสดงถึงการเขา้ใช้
ระบบ โดยท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น จากนั้นระบบจะนาํขอ้มูลไปตรวจสอบ 
หากขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้นตรงกบัในฐานขอ้มูล และเขา้สู่การแสดงหนา้จอการใชง้านตามสิทธ์ิของ
ผูใ้ชร้ะบบแต่ละคน 
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 3.3.5 ระบบการกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ช ้ประกอบดว้ย 
1) Actor 
 ผูดู้แลระบบ 

2) Use Cases 
 การลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 การจดัการกลุ่มผูใ้ช ้
 การกาํหนดสิทธ์กลุ่มผูใ้ช ้
 การดึงขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูล 
 

 
 

รูปท่ี  3.7  Use Case Diagram แสดงกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
 
  จากรูปท่ี  3.7 Use Case Diagram ระบบการกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ช ้แสดงถึงการกาํหนด
สิทธ์ิกลุ่มผูใ้ชโ้ดยผูจ้ดัการระบบจะตอ้งทาํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้สู่หนา้จอการทาํงานตาม
สิทธ์ิของตน จากนั้นจึงจะสามารถเขา้ไปจดัการกลุ่มผูใ้ช ้โดยการสร้างกลุ่มผูใ้ชแ้ละกาํหนดสิทธ์ิ
กลุ่มผูใ้ชไ้ด ้เม่ือสร้างกลุ่มหรือกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ชแ้ลว้กจ็ะทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล  
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3.3.6 ระบบการจดัการหอ้งสมัมนา ประกอบดว้ย 
1) Actors 
 ผูจ้ดัการระบบ 
 ผูใ้ชบ้ริการ 

2) Use Cases 
 การลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 การเพิ่มขอ้มูลหอ้งสมัมนา 
 การแกไ้ขขอ้มูลหอ้งสมัมนา 
 การเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 การแสดงผลขอ้มูล 
 ดูรายละเอียดหอ้งสมัมนา 

 

 
 

รูปท่ี  3.8  Use Case Diagram แสดงระบบการจดัการหอ้งสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.8  Use Case Diagram แสดงถึงการเพิ่ม การแกไ้ขและการเขา้ดูขอ้มูลของ
หอ้งสมัมนา โดยผูจ้ดัการการระบบจะตอ้งทาํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้สู่หนา้จอการทาํงานตาม
สิทธ์ิของตน จากนั้นจึงจะสามารถทาํการเพ่ิมหรือแกไ้ขขอ้มูลได ้หลงัจากท่ีทาํการเพิ่มหรือแกไ้ข
ขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัเก็บลงสู่ฐานขอ้มูล เพื่อนาํไปแสดงผลขอ้มูลต่อไป ในส่วนของ
ผูใ้ชร้ะบบนั้นกจ็ะสามารถเขา้มาขอ้มูลของหอ้งสมัมนาไดโ้ดยตอ้งทาํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบก่อน 
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3.3.7 ระบบการจดัการสมัมนา ประกอบดว้ย 
1) Actors 
 ผูจ้ดัการระบบ 
 ผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษ 

 Use Cases 
 การลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 เพิ่มขอ้มูลการสมัมนา 
 แกไ้ขขอ้มูลการจดัการสมัมนา 
 การเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

 

 
 

รูปท่ี  3.9  Use Case Diagram ระบบการจดัการอบรม 
   
  จากรูปท่ี  3.9  Use Case Diagram แสดงถึงการเพิ่ม การแกไ้ขและการเขา้ดูขอ้มูลของ
การจดัการอบรม โดยผูจ้ดัการระบบและผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษท่ีจะตอ้งทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบ
เพื่อเขา้สู่หน้าจอการทาํงานตามสิทธ์ิของตน จากนั้นจึงจะสามารถทาํการเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลได ้
หลงัจากท่ีทาํการเพ่ิมหรือแกไ้ขขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัเก็บลงสู่ฐานขอ้มูล เพื่อรอการ
อนุมติั  
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3.3.8 การอนุมติัหวัขอ้สมัมนา ประกอบดว้ย 
1) Actor 
 ผูจ้ดัการระบบ 
 ผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษ 

2) Use Cases 
 ดูรายการหวัขอ้สมัมนาท่ีสร้างข้ึน 
 ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 อนุมติัหวัขอ้สมัมนา 
 เกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 ส่งผลการอนุมติั 
 แสดงหวัขอ้สมัมนาท่ีผา่นการอนุมติั 
 

 
 

รูปท่ี  3.10  Use Case Diagram การอนุมติัหวัขอ้สมัมนา 
 

 จากรูปท่ี  3.10 Use Case Diagram แสดงถึงการท่ีผูจ้ดัการสัมมนาทาํการอนุมติัหวัขอ้
สมัมนาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการสร้างหวัขอ้สัมมนาข้ึนมา เม่ือทาํการอนุมติัจะเขา้สู่ขั้นตอนการจอง
หอ้งสมัมนา 
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3.3.9 ระบบการจองหอ้งเพื่อใชใ้นการสมัมนา ประกอบดว้ย 
1)Actors 
 ผูจ้ดัการระบบ 
 ผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษ 
 ผูใ้ชบ้ริการ 

3) Use Cases 
 การลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 แสดงหวัขอ้สมัมนาท่ีผา่นการอนุมติั 
 จองหอ้งเพื่อใช่ในการสมัมนา 
 ตารางการสมัมนา 
 การเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 รายช่ือหวัขอ้สมัมนา 

 

 
 

รูปท่ี  3.11  Use Case Diagram การจองหอ้งเพื่อใชใ้นการสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.11  Use Case Diagram เม่ือหวัขอ้สัมมนาไดผ้า่นการอนุมติัในหนา้การ
จองห้องจะมีหัวขอ้ท่ีผ่านการอนุมติัข้ึนมาให้สามารถทาํการจองห้องเพ่ือท่ีจะใช้ในการสัมมนา 
หลงัจากจองหอ้งสมัมนาเสร็จส้ิน ผูใ้ชบ้ริการกจ็ะสามารถเขา้ไปดูตารางการสมัมนาได ้
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3.3.10 การพิมพร์ายงาน ประกอบดว้ย 
1) Actor 
 ผูจ้ดัการระบบ 

2) Use Cases 
 แสดงรายการงานพิมพ ์
 ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 สัง่พิมพร์ายงาน 
 เรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

 

 
 

รูปท่ี  3.12  Use Case Diagram การพิมพร์ายงาน 
 

  จากรูปท่ี  3.12  Use Case Diagram จากภาพแสดงถึงเม่ือตอ้งการพิมพร์ายงานท่ี
เก่ียวกบัการสัมมนา เช่น รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา หรือใบประกาศนียบตัร เป็นตน้ ผูจ้ดัการระบบ
สามารถเลือกรายการจากเวบ็และทาํการสั่งพิมพไ์ด ้ ระบบจะทาํการเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมา
แสดง 
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3.3.11 การลงทะเบียนสมัมนา ประกอบดว้ย 
1) Actor 
 ผูใ้ชบ้ริการ 

2) Use Cases 
 แสดงหวัขอ้สมัมนา 
 ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 ลงทะเบียนสมัมนา 
 เกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

 

 
 

รูปท่ี  3.13  Use Case Diagram การลงทะเบียนสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.13  Use Case Diagram จากภาพแสดงถึงการลงทะเบียนของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งลอ็กอินเขา้สู่ระบบ และดูตารางการสัมมนาหรือรายการหัวขอ้สัมมนาท่ีมีการ
เปิดใหเ้ขา้ร่วม 
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3.4 วเิคราะห์พฤติกรรมของระบบ (Sequence Diagram) 
 3.4.1 ระบบการลงทะเบียน 
 

 
 

รูปท่ี  3.14  Sequence Diagram  ระบบการลงทะเบียน 
 
  จากรูปท่ี  3.14  Sequence Diagram  ผูท่ี้จะเขา้สู่ระบบจะตอ้งทาํการลงทะเบียน โดย
การกรอกช่ือบญัชี – รหัสผ่าน และขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลจะถูกตรวจสอบจากฐานขอ้มูลว่าขอ้มูลมี
การซํ้าหรือไม่แลว้แจง้ผล ถา้ไม่ถูกตอ้งระบบจะทาํการแจง้เตือน แต่ถา้ถูกขั้นตอนก็จะเสร็จส้ินและ
ผูใ้ชร้ะบบกจ็ะไดรั้บเมินผลการลงทะเบียน 
 3.4.2 ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 

 

 
 

รูปท่ี  3.15  Sequence Diagram ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 
  จากรูปท่ี  3.15 Sequence Diagram  ผูท่ี้จะเขา้ระบบตอ้งทาํกรอก User และ Password 
เพื่อทาํการเขา้สู่ระบบและระบบก็จะทาํการตรวจขอ้มูลจากฐานขอ้มูลว่ามีอยูห่รือไม่ถา้มีก็จะมีสิทธ์ิ
ท่ีจะใหเ้ขา้ใชร้ะบบน้ีได ้ขอ้มูลกจ็ะแสดงออกมาทางหนา้จอใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ห็น 
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3.4.3 ระบบจดัการสิทธ์ิ 

 

 
 

รูปท่ี  3.16  Sequence Diagram ระบบจดัการสิทธ์ิ 
 

  จากรูปท่ี  3.16  Sequence Diagram  เม่ือสมคัรสมาชิกเพื่อเขา้สู่ระบบนั้นทุกคนจะอยู่
ในสิทธ์ิเป็นผูใ้ชบ้ริการเท่านั้น โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งทาํการแจง้ไปยงัผูดู้แลระบบก่อน เพ่ือให้ผูดู้แล
ระบบนั้นทาํการจดัการเปล่ียนสิทธ์ิจากผูใ้ชบ้ริการเป็นระดบัของเจา้หนา้ท่ี และใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํการ
ยืนยนั User และPassword เขา้สู้ระบบเพ่ือท่ีจะแกไ้ขหรือเพิ่มประวติัส่วนบุคคลและยงัมีสิทธ์ิ
สามารถท่ีจะทาํการยกเลิกการจองและสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลของการจดัการอบรมอีกดว้ย 
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3.4.4 ระบบการจดัการหอ้งสมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.17  Sequence Diagram ระบบการจดัการหอ้งสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.17  Sequence Diagram  ผูท่ี้จะมีสิทธ์ิในการจดัการหอ้งสัมมนานั้นจะตอ้ง
เป็นผูดู้แลระบบและผูจ้ดัการระบบเท่านั้น โดยท่ีผูจ้ดัการระบบนั้นเม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ก็จะทาํการ
เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลห้องสัมมนาไดร้ะบบจะทาํการเรียกดูว่าห้องท่ีไดท้าํการเพิ่มนั้นมีอยูใ่นระบบ
แล้วหรือไม่ เม่ือทําการเพ่ิมข้อมูลเสร็จระบบก็จะแสดงหน้าแสดงรายละเอียดห้องสัมมนา 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้มาดูรายละเอียดไดอี้ก เช่นกนั 
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3.4.5 การจดัการระบบจดัสมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.18  Sequence Diagram แสดงการจดัการระบบจดัสมัมนา 
 

  จากรูปท่ี 3.18 Sequence Diagram การจดัการระบบจดัสัมมนานั้นผูจ้ดัการระบบหรือ
ผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษนั้นจะเป็นผูท่ี้ทาํการเพ่ิมขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัอบรมดว้ยตนเองลงในระบบเม่ือ
บนัทึกขอ้มูลระบบจะส่งเมล์ไปให้ผูดู้แลระบบ เพื่อให้ผูจ้ดัการระบบรู้ว่ามีหัวขอ้สัมมนารอการ
อนุมติัหวัขอ้สมัมนาอยู ่เม่ือหวัขอ้สมัมนาไดถู้กผูดู้แลระบบอนุมติัแลว้ ระบบจะทาํการส่งเมลไ์ปให้
ผูท่ี้สร้างหัวขอ้ เม่ือหัวขอ้สัมมนาไดถู้กอนุมติัผูส้ร้างหัวขอ้สามารถจองห้องใชใ้นการสัมมนาได ้
โดยเรียกขอ้มูลหอ้งสมัมนา เพื่อดูรายละเอียดและทาํการจอง เม่ือทาํการจองหอ้งสัมมนาเสร็จระบบ
จะส่งเมลเ์พื่อแสดงรายละเอียดการจอง และขอ้มูลจะไปแสดงท่ีตารางการสมัมนา 
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 3.4.6 ระบบการลงทะเบียนสมัมนา 
 

 
 

รูปที ่ 3.19  Sequence Diagram แสดงระบบการลงทะเบียนสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี 3.19 Sequence Diagram เม่ือผูใ้ชบ้ริการระบบไดเ้ขา้สู่ระบบ สามารถดูหวัขอ้
สัมมนา เม่ือเลือกหัวขอ้สัมมนาท่ีสนใจระบบจะทาํการเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล และระบบจะส่งผล
การลงทะเบียนสมัมนาไปยงัผูท่ี้ทาํการลงทะเบียน 
 3.4.7 การแสดงตารางการสมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.20  Sequence Diagram การแสดงตารางการสมัมนา 
 

  จากรูปท่ี 3.20 Sequence Diagram จากภาพแสดงถึงการแสดงตารางการสัมมนา 
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งลอ็กอินเขา้สู่ระบบแลว้สามารถเรียกดูตารางการสัมมนาไดเ้ลย โดยระบบจะเรียก
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดง 
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 3.4.8 การพิมพเ์อกสาร 
 

 
 

รูปท่ี  3.21  Sequence Diagram การพิมพเ์อกสาร 
 
  จากรูปท่ี 3.21 Sequence Diagram จากภาพแสดงถึงการแสดงการพิมพเ์อกสาร 
เจา้หน้าท่ีจะตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบเพ่ือเรียกดูเอกสารท่ีตอ้งการจะพิมพ ์โดยระบบจะเรียกขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลมาแสดง และทาํการสัง่พิมพเ์จา้หนา้ท่ีกจ็ะไดรั้บเอกสารท่ีตอ้งการ 
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3.5 ลาํดับกจิกรรมของการทาํงาน (Activity Diagram) 
 3.5.1 ระบบการลงทะเบียน 
 

 
 

รูปท่ี  3.22  Activity Diagram ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 
  จากรูปท่ี  3.22 Activity Diagram ผูท่ี้จะเขา้สู่ระบบจะตอ้งทาํการลงทะเบียน โดยการ
กรอกช่ือบญัชี – รหสัผา่น และขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลจะถูกตรวจสอบจากฐานขอ้มูลว่าขอ้มูลมีการซํ้ า
หรือไม่แลว้แจง้ผล ถา้ไม่ถูกตอ้งระบบจะทาํการแจง้เตือน แต่ถา้ถูกขั้นตอนก็จะเสร็จส้ินและผูใ้ช้
ระบบกจ็ะไดรั้บเมลผ์ลการลงทะเบียน 
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 3.5.2 ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

รูปท่ี  3.23  Activity Diagram ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 
  จากรูปท่ี  3.23 Activity Diagram ระบบการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ เร่ิมตน้ผูใ้ชร้ะบบ
จะตอ้งกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นแลว้ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ว่าถูกตอ้งหรือไม่ 
หากไม่ถูกตอ้งจะตอ้งกลบัไปกรอกช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านใหม่อีกคร้ัง ถา้ถูกตอ้งแลว้ก็จะแสดง
หนา้จอการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชร้ะบบแต่ละคน 
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 3.5.3 ระบบการกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ช ้
 

 
 

รูปท่ี  3.24  Activity Diagram ระบบการกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ช ้
 

  จากรูปท่ี  3.24 Activity Diagram ระบบการกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ช ้เร่ิมตน้ผูจ้ดัการ
ระบบจะตอ้งทาํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ เม่ือลอ็กอินผา่น กจ็ะสามารถเลือกการจดัการขอ้มูลได ้ว่าจะ
ทาํการสร้างกลุ่มผูใ้ชห้รือทาํการกาํหนดสิทธ์ิ ถา้เลือกสร้างกลุ่มผูใ้ชก้็จะเขา้ไปจดัการสร้างกลุ่มผูใ้ช้
ตามตอ้งการ แลว้ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล ส่วนการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบนั้นจะเรียก
ขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูล แลว้จึงนาํมากาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ เม่ือเสร็จส้ินจะทาํการบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
เกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล  
 
 



54 
 

 3.5.4 ระบบการจดัการหอ้งสมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.25  Activity Diagram ระบบการจดัการหอ้งสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.25 Activity Diagram ผูท่ี้จะมีสิทธ์ิในการจดัการหอ้งสัมมนานั้นจะตอ้ง
เป็นผูดู้แลระบบและผูจ้ดัการระบบเท่านั้น ผูดู้แลระบบและผูจ้ดัการระบบนั้นเม่ือเขา้สู่ระบบก็จะ
สามารถทาํการเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลหอ้งสมัมนาไดแ้ลว้ทาํการบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล เม่ือสร้างและ
เพิ่มขอ้มูลห้องสัมมนาเสร็จแล้ว ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้มาดูรายละเอียดห้องสัมมนาได้ โดย
ผูใ้ชบ้ริการนั้นตอ้งทาํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบก่อน 
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 3.5.5 ระบบการจดัการสมัมนาและการอนุมติัหวัขอ้สมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.26  Activity Diagram ระบบการจดัการสมัมนาและการอนุมติัหวัขอ้สมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.26 Activity Diagram ในการจดัการสัมมนาผูใ้ชบ้ริการแบบพิเศษหรือ
ผูจ้ ัดการระบบจะเป็นผูก้รอกขอ้มูลและการแก้ไขขอ้มูลการสัมมนา แล้วทาํการบันทึกลงบน
ฐานขอ้มูลและส่งเมล์ให้ผูจ้ดัการระบบเพื่อรอการอนุมติัหัวขอ้ท่ีสร้าง เม่ือผูจ้ดัการระบบอนุมติั
หัวขอ้สัมมนาระบบจะทาํการส่งเมลผ์ลการอนุมติัให้ผูท่ี้สร้างหัวขอ้ทราบ เพ่ือทาํการจองห้องท่ีใช้
ในการสมัมนาต่อไป 
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 3.5.6 ระบบการจองหอ้งสมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.27  Activity Diagram ระบบการจองหอ้งสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.27 Activity Diagram ในระบบการจองหอ้งสัมมนาผูท่ี้สร้างหวัขอ้สัมมนา
นั้นเม่ือไดรั้บเมลผ์ลการอนุมติัหวัขอ้สัมมนาก็จะสามารถทาํการจองหอ้งท่ีใชใ้นการสัมมนา โดยทาํ
การเรียกดูหวัขอ้สมัมนา ทาํการเลือกเลือกหอ้งสมัมนาและใส่วนัเวลาในการสัมมนา เม่ือทาํการจอง
หอ้งสมัมนาเสร็จส้ิน ขอ้มูลการสมัมนากจ็ะไปแสดงท่ีตารางการสัมมนา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
ลงทะเบียน 
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 3.5.7 ระบบการลงทะเบียนสมัมนา 
 

 
 

รูปท่ี  3.28  Activity Diagram ระบบการลงทะเบียนสมัมนา 
 
  จากรูปท่ี  3.28 Activity Diagram จากภาพในการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งทาํการลอ็กอินเพื่อ
เขา้สู่ระบบก่อน จากนั้นก็จะสามารถเรียกดูรายช่ือหัวขอ้ท่ีเปิดให้เขา้ร่วมสัมมนาได ้โดยจะเรียก
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ผูใ้ชบ้ริการสามารถลงทะเบียน ระบบก็จะทาํการส่งเมลผ์ลการลงทะเบียนมา
ใหผู้ใ้ชบ้ริการแสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการทาํการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
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 3.5.8 ระบบการพิมพเ์อกสาร 
 

 
 

รูปท่ี  3.29  Activity Diagram ระบบการพมิพเ์อกสาร 
 
  จากรูปท่ี  3.29 Activity Diagram จากภาพผูจ้ดัการระบบตอ้งการพิมพเ์อกสารท่ี
ตอ้งการ จะตอ้งทาํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบก่อน จึงจะสามารถเรียกดูเอกสารท่ีตอ้งการพิมพอ์อกมา
จากฐานขอ้มูล แลว้ทาํการสัง่พิมพเ์อกสารนั้นออกมา 
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คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 

 

รูปท่ี  3.30  Class Diagram ความสมัพนัธ์ส่วนของขอ้มูลหวัขอ้การสมัมนา 
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รูปท่ี  3.31  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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รูปท่ี  3.32  Class Diagram ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิทธิผูใ้ชก้บัขอ้มูลหอ้ง 

 

 

 

รูปท่ี  3.33  Class Diagram ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะกบัสาขา 
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รูปท่ี  3.34  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของกลุ่มคณะและสาขา กบัคณะ 

 

 

รูปท่ี  3.35  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของกลุ่มคณะและสาขา กบัสาขา 

 

 

รูปท่ี  3.36  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของสาขา กบัคณะ 
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รูปท่ี  3.37  Class Diagram ความสมัพนัธ์ระหวา่งจงัหวดัและอาํเภอ 

 

 

รูปท่ี  3.38  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลการจองหอ้ง กบัสถานะการจอง 

 

 

รูปท่ี  3.39  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของการจดัการใบประกาศ 
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รูปท่ี  3.40  Class Diagram ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิทธิผูใ้ชก้บัหอ้งสมัมนา 

 

 

รูปท่ี  3.41  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของส่วนของของเวอร์ชัน่ใบประกาศ 
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รูปท่ี  3.42  Class Diagram ความสมัพนัธ์ของส่วนของขอ้มูลหอ้งอบรม 
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3.6 ตารางทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล (Data Dictionary) 

ตารางท่ี  3.2  otmSubject  แสดงรายละเอียดหวัขอ้การอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmSubject_ID (PK)  int รหสัหวัขอ้การอบรม 
otmSubject_Name nvarchar (Max) ช่ือหวัขอ้การอบรม(ไทย) 
otmSubject_NameEng nvarchar (Max) ช่ือหวัขอ้การอบรม(Eng) 
otmSubject_Obj nvarchar (Max) วตัถุประสงคข์องการอบรม 
otmSubject_Course nvarchar (Max) รายละเอียดหวัขอ้การอบรม 
otmSubject_Prop nvarchar (Max) คุณสมบติัผูเ้ขา้ร่วม 
otmSubject_Knowledge nvarchar (Max) ความรู้พื้นฐาน 
otmSubject_Criteria nvarchar (Max) เกณฑก์ารผา่นอบรม 
otmSubject_Result nvarchar (Max) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
otmSubject_HourNum int จาํนวนชัว่โมง 
otmSubject_Pnum int จาํนวนผูเ้ขา้อบรมท่ีตอ้งการ 
otmSubject_Used int จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมอบรม 
otmSubject_Cost int ค่าทาํเนียม 
otmCodeID_ID (FK) int รหสัของผูส้ร้างหวัขอ้การอบรม 
otmCourseTrain_ID (FK) int สาํหรับผูอ้บรม 
otmCourseType_ID (FK) int รูปแบบการอบรม 
otmTrainers_ID (FK) int รหสัของวิทยากร 
otmSubject_CDate datetime วนัเวลาท่ีสร้างหวัขอ้การอบรม 
otmSubject_File nvarchar (Max) ช่ือไฟลห์วัขอ้การอบรม 
otmSubject_Approval nvarchar (3) สถานะการอนุมติั 
otmSubject_Booking nvarchar (1) สถานะการจอง 
otmSubject_Episode int จาํนวนคร้ังท่ีอบรม 
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ตารางท่ี  3.3  otmSeminar  แสดงรายละเอียดการเขา้ร่วมอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmSeminar_ID (PK) int รหสัการเขา้อบรม 

otmSubject_ID (FK) int รหสัหวัขอ้การอบรม 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูเ้ขา้อบรม 

otmCourseThrough_ID (FK) int สถานะการผา่นการอบรม 

otmSeminar_Version int รุ่นท่ีสมคัรเขา้อบรม 

 
ตารางท่ี  3.4  otmCourseThrough  แสดงรายละเอียดสถานะการผา่นการอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmCourseThrough_ID (PK) int รหสัสถานะการผา่นการอบรม 

otmCourseThrough_Name nvarchar(50) สถานะการผา่นการอบรม 

 
ตารางท่ี  3.5  otmCodeID  แสดงรายละเอียดรหสับตัรประชาชนและช่ือในการเขา้ใชง้านระบบ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmCodeID_ID (PK) int รหสัของรหสัผูใ้ชง้าน 

otmCodeID_Username nvarchar (25) ขอ้มูลช่ือในการเขา้ใชง้านระบบ 

otmCodeID_Password nvarchar (25) ขอ้มูลรหสัในการเขา้ใชง้านระบบ 

otmCodeID_Code nvarchar(13) รหสับตัรประชาชน 
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ตารางท่ี  3.6  otmCertificate  แสดงรายละเอียดขอ้มูลใบประกาศนียบตัร 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmCertificate_ID (PK) int รหสัขอ้มูลใบประกาศนียบตัร 

otmSubject_ID (FK) int รหสัหวัขอ้การอบรม 

otmSeminar_ID (FK) int รหสัการลงทะเบียนอบรม 

otmManagerCerti_ID (FK) int รหสักรรมการผูรั้บรองใบ

ประกาศนียบตัร 

otmCertiPic_ID int รหสัรูปใบประกาศนียบตัร 

 
ตารางท่ี  3.7  otmRace  แสดงรายละเอียดสญัชาติ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmRace_ID (PK) int รหสัสญัชาติ 

otmRace_Name nvarchar (10) สญัชาติ 

 
ตารางท่ี  3.8  otmGender  แสดงรายละเอียดเพศ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmGender_ID (PK) int รหสัเพศ 

otmGender_Name nvarchar (7) เพศ 
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ตารางท่ี  3.9  otmUsers  แสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmUsers_ID (PK) int รหสัผูใ้ชง้าน 

otmIntroNa_ID (FK) int รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ (ไทย) 

otmIntroNaEn_ID (FK) int รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ (Eng) 

otmUsers_Firstname nvarchar (Max) ช่ือผูใ้ชง้าน(ไทย) 

otmUsers_FirstnameEng nvarchar (Max) ช่ือผูใ้ชง้าน(Eng) 

otmUsers_Lastname nvarchar (Max) นาสกลุผูใ้ชง้าน(ไทย) 

otmUsers_LastnameEng nvarchar (Max) นาสกลุผูใ้ชง้าน(Eng) 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัของรหสัผูใ้ชง้าน 

otmGroup_ID (FK) int รหสับุคคลภายใน 

otmGender_ID (FK) int รหสัเพศ 

otmUsers_BDay nvarchar (Max) วนัเกิด 

otmRace_ID (FK) int รหสัสญัชาติ 

otmReligion_ID (FK) int รหสัศาสนา 

otmUsers_Passport nvarchar (Max) รหสัพาสปอร์ต 

otmUsers_AddNo nvarchar (20) เลขท่ีบา้น 

otmUsers_AddVillage nvarchar (Max) อาคาร/หมูบา้น 

otmUsers_AddSoi nvarchar (Max) ซอย 

otmUsers_AddRoad nvarchar (Max) ถนน 

otmUsers_AddLocality nvarchar (Max) แขวง/ตาํบล 

otmDistrict_ID (FK) int รหสัอาํเภอ 

otmProvince_ID (FK) int รหสัจงัหวดั 

otmUsers_AddPostCode nvarchar (5) รหสัไปรษณีย ์

otmJobClass_ID (FK) int ประเภทการทาํงาน 
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otmJobSkill_ID (FK) int อาชีพ 

otmUsers_Email nvarchar (Max) อีเมล ์

otmUsers_Telephone nvarchar (Max) โทรศพัท ์

otmUsers_Fax nvarchar (10) แฟกซ์ 

otmUsers_New int ขอ้มูลการรับข่าวสาร 

otmUsers_Create nvarchar (Max) ขอ้มูลวนัท่ีสมคัร 

otmStatusUsers_ID (FK) int สถานะของผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี  3.10  otmManagerCerti  แสดงรายละเอียดผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmManagerCerti_ID (PK) int รหสัผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 

otmManagerCerti_Firstname nvarchar (50) ช่ือผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 

otmManagerCerti_Lastname nvarchar (50) นาสกลุผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 

otmManagerCerti_FirstnameEng nvarchar (50) ช่ือผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 

(ไทย) 

otmManagerCerti_LastnameEng nvarchar (50) นาสกลุผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 

(Eng) 

otmManagerCerti_Position nvarchar (50) ตาํแหน่งของผูรั้บรองใบ

ประกาศนียบตัร 

 
ตารางท่ี  3.11  otmBuilding  แสดงรายละเอียดอาคาร 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmBuilding_ID (PK) int รหสัอาคาร 

otmBuilding _Name nvarchar (3) ช่ืออาคาร 
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ตารางท่ี  3.12  otmReligion  แสดงรายละเอียดศาสนา 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmReligion_ID (PK) int รหสัศาสนา 

otmReligion_Name nvarchar (10) ศาสนา 

 
ตารางท่ี  3.13  otmStatusUsers  แสดงรายละเอียดสถานะผูใ้ชง้าน 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmStatusUsers_ID (PK) int รหสัสถานะผูใ้ชง้าน 

otmStatusUsers_Status nvarchar (25) สถานะผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี  3.14  otmCertiPic  แสดงรายละเอียดรูปภาพใบประกาศนียบตัร 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmCertiPic_ID (PK) int รหสัรูปภาพใบประกาศนียบตัร 

otmCertiPic_Pic image รูปภาพใบประกาศนียบตัร 
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ตารางท่ี  3.15  otmRoom  แสดงรายละเอียดหอ้งอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmRoom_ID (PK) int รหสัหอ้งอบรม 

otmRoom_Name nvarchar (50) ขอ้มูลช่ือหอ้งอบรม 

otmRoomPattern_ID (FK) int รหสัรูปแบบหอ้งอบรม 

otmRoom_PNum int จาํนวนคนของหอ้งอบรม 

otmRoom_Forrent int ค่าทาํเนียม 

otmRoom_Map image ตาํแหน่งแผนท่ีหอ้งอบรม 

otmBuilding_ID (FK) int รหสัขอ้มูลอาคาร 

 
ตารางท่ี  3.16  otmRoomPic  แสดงรายละเอียดรูปหอ้งอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmRoomPic_ID (PK) int รหสัขอ้มูลรูปหอ้งอบรม 

otmRoom_ID (FK) int รหสัหอ้งอบรม 

otmRoomPic_Pic image รูปหอ้งอบรม 

 
ตารางท่ี  3.17  otmMajor  แสดงรายละเอียดสาขาวิชา 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmMajor_ID (PK) int รหสัสาขาวิชา 

otmFaculty_ID (FK) int รหสัคณะ 

otmMajor_Name nvarchar (Max) ช่ือสาขาวิชา 
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ตารางท่ี  3.18  otmGroup  แสดงรายละเอียดบุคคลภายในมหาวิทยาลยั 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmGroup_ID (PK) int รหสับุคคลภายใน 

otmFaculty_ID (FK) int รหสัคณะ 

otmMajor_ID (FK) int รหสัสาขาวิชา 

otmGroup_Status int สถานะกลุ่ม 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัของรหสัผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี  3.19  otmFaculty  แสดงรายละเอียดคณะ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmFaculty_ID (PK) int รหสัคณะ 

otmFaculty_Name nvarchar (Max) ช่ือคณะ 

 
ตารางท่ี  3.20  otmCourseTrain   แสดงรายละเอียดขอ้มูลสาํหรับผูอ้บรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmCourseTrain_ID (PK) int รหสัขอ้มูลสาํหรับผูอ้บรม 

otmCourseTrain_Name nvarchar(50) ขอ้มูลสาํหรับผูอ้บรม 
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ตารางท่ี  3.21  otmEquipment  แสดงรายละเอียดอุปกรณ์ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmEquipment_ID (PK) int รหสัอุปกรณ์ 

otmRoom_ID (FK) int รหสัหอ้งอบรม 

otmEquipment_Name nvarchar (Max) ช่ืออุปกรณ์ 

otmEquipment_Number int จาํนวนอุปกรณ์ 

otmEquipment_Detial nvarchar (Max) ขอ้มูลอุปกรณ์ 

 
ตารางท่ี  3.22  otmBooking  แสดงรายละเอียดการจองหอ้งอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmBooking_ID (PK) int รหสัการจองหอ้งอบรม 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูจ้องหอ้งอบรม 

otmBooking_TimeStart datetime เวลาเร่ิมการอบรม 

otmBooking_TimeEnd datetime เวลาจบการอบรม 

otmSubject_ID (FK) int รหสัหวัขอ้การอบรม 

otmRoom_ID (FK) int รหสัหอ้งอบรม 

otmBooking_Type int สถานะการจอง 

otmBooking_Label int สถานะสีในการจอง 

 
ตารางท่ี  3.23  otmCourseType  แสดงรายละเอียดรูปแบบการอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmCourseType_ID (PK) int รหสัรูปแบบการอบรม 

otmCourseType_Name nvarchar (50) รูปแบบการอบรม 
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ตารางท่ี  3.24  otmDistrict  แสดงรายละเอียดอาํเภอ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmDistrict_ID (PK) int รหสัอาํเภอ 

otmProvince_ID (FK) int รหสัจงัหวดั 

otmDistrict_Name nvarchar (50) อาํเภอ 
 

ตารางท่ี  3.25  otmProvince  แสดงรายละเอียดจงัหวดั 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmProvince_ID (PK) int รหสัจงัหวดั 

otmProvince_Name nvarchar (50) จงัหวดั 

 
ตารางท่ี  3.26  otmIntroNa  แสดงรายละเอียดคาํนาํหนา้ช่ือ (ไทย) 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmIntroNa_ID (PK) int รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ (ไทย) 

otmIntroNa_Name nvarchar (20) คาํนาํหนา้ช่ือ (ไทย) 

 
ตารางท่ี  3.27  otmIntroNaEn  แสดงรายละเอียดคาํนาํหนา้ช่ือ (Eng) 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmIntroNaEn_ID (PK) int รหสัคาํนาํหนา้ช่ือ (Eng) 

otmIntroNaEn_Name nvarchar (20) คาํนาํหนา้ช่ือ (Eng) 
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ตารางท่ี  3.28  otmJobClass  แสดงรายละเอียดรูปแบบการทาํงาน 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmJobClass_ID (PK) int รหสัรูปแบบการทาํงาน 

otmJobClass_Name nvarchar (50) รูปแบบการทาํงาน 

 
ตารางท่ี  3.29  otmJobClassOth  แสดงรายละเอียดรูปแบบการทาํงานอ่ืนๆ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmJobClassOth _ID (PK) int รหสัรูปแบบการทาํงานอ่ืนๆ 

otmJobClassOth _Name nvarchar (50) รูปแบบการทาํงานอ่ืนๆ 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี  3.30  otmJobSkill  แสดงรายละเอียดอาชีพ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmJobSkill_ID (PK) int รหสัอาชีพ 

otmJobSkill_Name nvarchar (50) อาชีพ 

 
ตารางท่ี  3.31  otmJobSkillOth  แสดงรายละเอียดอาชีพอ่ืนๆ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmJobSkillOth_ID (PK) int รหสัอาชีพอ่ืนๆ 

otmJobSkillOth_Name nvarchar (50) อาชีพอ่ืนๆ 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูใ้ชง้าน 
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ตารางท่ี  3.32  otmRaceOth  แสดงรายละเอียดสญัชาติอ่ืนๆ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmRaceOth_ID (PK) int รหสัสญัชาติอ่ืนๆ 

otmRaceOth_Name nvarchar (50) สญัชาติอ่ืนๆ 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี  3.33  otmReligionOth  แสดงรายละเอียดศาสนาอ่ืนๆ 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmReligionOth_ID (PK) int รหสัศาสนาอ่ืนๆ 

otmReligionOth_Name nvarchar (50) ศาสนาอ่ืนๆ 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูใ้ชง้าน 

 
ตารางท่ี  3.34  otmRoomPattern  แสดงรายละเอียดรูปแบบหอ้งอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmRoomPattern_ID (PK) int รหสัรูปแบบหอ้งอบรม 

otmRoomPattern_Name nvarchar (50) รูปแบบหอ้งอบรม 

 
ตารางท่ี  3.35  otmSlide  แสดงรายละเอียดสไลดห์วัขอ้การอบรม 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmSlide _ID (PK) int รหสัสไลดห์วัขอ้การอบรม 

otmSlide _Name nvarchar (Max) สไลดห์วัขอ้การอบรม 

otmSubject_ID  (FK) int รหสัหวัขอ้การอบรม 

otmCodeID_ID (FK) int รหสัผูใ้ชง้าน 
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ตารางท่ี  3.36  otmTrainers  แสดงรายละเอียดวทิยากร 
 

FIELD TYPE DESCRIPTION 

otmTrainers_ID (PK) int รหสัวิทยากร 

otmTrainers_Firstname nvarchar (50) ช่ือวิทยากร 

otmTrainers_Lastname nvarchar (50) นามสกลุวิทยากร 

otmTrainers_Education nvarchar (Max) การศึกษาวิทยากร 

otmTrainers_History nvarchar (Max) ประวติัวิทยากร 

otmTrainers_Tel nvarchar (50) เบอร์โทรศพัทว์ิทยากร 

otmTrainers_Email nvarchar (50) อีเมลว์ิทยากร 

otmTrainers_Pic image รูปภาพวิทยากร 

 

หมายเหตุ 

(PK) คือ คียห์ลกั (Pimary Key) 

(FK) คือ คียร์อง (Foreign Key) 

 

 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการดําเนินงานและการวเิคราะห์ 

 
 ระบบการจดัการอบรมและจองหอ้งสัมมนา ออนไลน์ ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ชง้านระบบแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  คือ ผูดู้แลระบบ เจา้หน้าท่ี 
วิทยากร และผูใ้ชท้ัว่ไป มีการทาํงานทั้งหมดแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ยๆ คือ ส่วนของการจดัทาํการผูใ้ช้
ส่วนการจดัการห้องสัมมนา ส่วนการจดัการอบรมและประกาศผลการ ส่วนของกราฟแสดงสถิติ
ของผลการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์โดยในการใชง้านนั้นผูใ้ชง้านระบบจะสามารถเขา้ใชง้านไดต้ามสิทธ์ิการ
ทาํงานของตนตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นระบบ   
 ในการทดสอบการใชง้านของระบบเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาระบบการจดัการอบรมและ
จองห้องสัมมนา ออนไลน์ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเม่ือมีการ
วิเคราะห์ การวางแผน การกาํหนดขอบเขต การออกแบบ การสร้างระบบและทาํการทดสอบการ
ทาํงานของระบบแลว้ จะสามารถสรุปผลการใชง้านของระบบไดว้่ามีผลการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง
หรือผดิพลาดอยา่งไร เพื่อจะไดท้าํการปรับปรุงและแกไ้ขใหเ้กิดความถูกตอ้งสมบูรณ์ ในระบบการ
จดัการอบรมและจองหอ้งสัมมนา ออนไลน์ ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผล
การดาํเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 ผลการดําเนินงานของระบบ 
 ผลการทาํงานแบ่งออกเป็นการทาํงานของระดบัผูใ้ชง้านระบบ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ซ่ึงใน
แต่ละระดบัมีการกาํหนดสิทธ์ิการทาํงานในส่วนต่างๆไว ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.1  ตารางแสดงสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชง้านแต่ละระดบั  
 

 
 
4.2 การทดสอบการใช้งานระบบ 
 การทดสอบการใชง้านของระบบการจดัการอบรมและจองหอ้งสัมมนา ออนไลน์ ของสาํนกั
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละส่วนซ่ึงแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 
 4.2.1 ส่วนหนา้ต่างการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูใ้ชร้ะบบจะทาํการกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านของตน โดย
ระบบจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ทาํการแสดงหนา้ต่างการใชง้านตามสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ช้
ระบบแต่ละคน  
 

สิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ ผู้ใช้งานระบบ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้จัดการระบบ ผู้ใช้บริการแบบ
พเิศษ 

ผู้ใช้บริการแบบ
ทัว่ไป 

1. ส่วนการจดัการผูใ้ช ้     
1.1 การเพ่ิมช่ือผูใ้ช ้     
1.2 การเปล่ียนช่ือผูใ้ช/้รหสัผา่น     
1.3 การเพ่ิม/แกไ้ขกลุ่มผูใ้ช ้     
1.4 การเปล่ียนกลุ่มผูใ้ช ้     
1.5 การกาํหนดสิทธ์ิกลุ่มผูใ้ช ้     
2. ส่วนการจดัการอบรมและสัมมนา     
2.1 การจดัการข่าวสาร ต่างๆ     

2.2 การเขา้ดูข่าวสาร     

3. ส่วนการจองหอ้ง     
3.2 การจดัการข่าวสาร ต่างๆ     
3.3 การเขา้ดูข่าวสาร     

4. ส่วนการพิมพร์ายงานและเอกสาร     
4.2 การจดัการเอกสารการพิมพ ์     
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รูปท่ี  4.1  หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบ 
 

   จากรูปท่ี  4.1  ส่วนการเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการทาํงานของผูใ้ชง้าน การท่ี
จะเขา้สู่ระบบไดน้ั้นจะตอ้งมีช่ือบญัชีของตนเองก่อนโดยการเขา้สู่ระบบทาํการกรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ช้
และรหสัผา่นของผูใ้ชเ้องไดล้งทะเบียนหรือท่ีผูแ้ลระบบใส่ไวใ้นระบบ 
 
   ตวัอยา่ง เช่น 
 Username = user 
 Password = password 
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 4.2.2  ส่วนหนา้ต่างการลงทะเบียน 
   ส่วนน้ีสาํหรับบุคคลท่ีเพิ่งเขา้มาใชร้ะบบคร้ังแรกจะตอ้งทาํการลงทะเบียนซ่ึงจะมี
หนา้ตา ดงัรูปท่ี 4.2 

 

 
 

รูปท่ี  4.2  หนา้ต่างการลงทะเบียน 
 
 

  จากรูปท่ี 4.2 ขั้นตอนการลงทะเบียนนั้นคือการกรอกขอ้มูลลงในกล่องขอ้ความท่ีให้
มาและความขอ้ความใส่นั้นจะตอ้งตรงคาํกาํกบัหนา้กล่องขอ้ความ โดยการกรอกนั้นจะมีขอ้ความ
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ขอ้มูลท่ีจาํเป็นและขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็น จะมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) เป็น
สญัลกัษณ์แสดงวา่นั้นเป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็น ตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลใหค้รบ 
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 4.2.3 ส่วนโฮมเพจของระบบ 
  หนา้โฮมเพจเป็นหนา้แรกหลงัจากท่ีไดท้าํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบแสดงใหผู้เ้ขา้ใชง้าน
ระบบการจดัการอบรมและจองห้องสัมมนาทุกระดบัไดเ้ห็น ซ่ึงในส่วนน้ีผูใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้ดู
ข่าวสารงานประสัมพนัธ์ไดเ้ท่านั้นส่วนผูใ้ชง้านในระดบัอ่ืนท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านระบบในส่วนอ่ืน
เม่ือทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพ่ือเขา้สู่หนา้ต่างการทาํงานของตน ท่ีไดถู้กผูดู้แลระบบจาํกดัสิทธ์ิ
การเขา้ใชง้าน 
 

 
 

รูปท่ี  4.3  หนา้แรกของระบบการจดัการอบรมและจองหอ้งสมัมนา 
 
  ภายหลงัจากการเขา้สู่ระบบแลว้ หนา้ต่างของทั้งผูดู้แลระบบจะปรากฏเมนูการทาํงาน
หลกัทั้งหมดเหมือนกนั  ดงัรูปท่ี  4.4 
 

 
 

รูปท่ี  4.4  หนา้แสดงเมนูหลกัการทาํงานของผูดู้แลระบบ 
 

  จากรูปท่ี  4.4 เป็นหนา้แสดงเมนูหลกัการทาํงานของผูดู้แลระบบซ่ึงแต่ละส่วนของ
เมนูท่ีเป็นเมนูหลกัไดแ้บ่งเป็นเมนูยอ่ยๆ คือ 

1) ส่วนการจดัการบญัชีรายช่ือมีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ การกาํหนดสิทธ์ิ
ผูใ้ช ้ประวติัการสัมมนา ขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหสัผา่น และออกจากระบบ ดงัรูป
ท่ี  4.5 
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รูปท่ี  4.5  หนา้แสดงเมนูยอ่ยส่วนการจดัการบญัชีรายช่ือ 
 

2) ส่วนการจดัการหัวขอ้สัมมนามีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ การสร้างหัวขอ้
สัมมนา การอนุมติัหัวขอ้ เร่ิมหัวขอ้สัมมนาอีกคร้ัง และการลงทะเบียนสัมมนาดงั
รูปท่ี  4.6 

 

 
 

รูปท่ี  4.6  หนา้แสดงเมนูยอ่ยส่วนการจดัการสมัมนา 
 

3) ส่วนการจัดการห้องสัมมนา มีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ตารางการใช้
หอ้งสมัมนา แผนท่ีอาคาร และเลือกหอ้งหอ้งสมัมนาดงัรูปท่ี  4.7 

 
 

 
 

รูปท่ี  4.7  หนา้แสดงเมนูยอ่ยการจดัการหอ้งสมัมนา 
 

4) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ จัดการหัวขอ้สัมมนา 
จดัการห้องสัมมนา จัดการการสัมมนา จดัการใบประกาศนียบตัร และจัดการ
ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ ดงัรูปท่ี  4.8 
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รูปท่ี  4.8  หนา้แสดงเมนูยอ่ยการจดัการระบบ 
 

5) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูย่อยคือ จดัการหัวขอ้สัมมนา และแยกย่อยไปอีก 3 
ส่วน คือ หวัขอ้การสมัมนา ขอ้มูลวิทยากร และขอ้มูลหวัขอ้สมัมนา ดงัรูปท่ี  4.9 

 

 
 

รูปท่ี  4.9  หนา้แสดงเมนูยอ่ยของเมนูยอ่ยส่วนการจดัการหวัขอ้สมัมนา 
 

6) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการห้องสัมมนา และแยกยอ่ยไปอีก 4 ส่วน
คือ หอ้งสัมมนา ขอ้มูลรูปภาพหอ้งสัมมนา ขอ้มูลอุปกรณ์หอ้งสัมมนา และขอ้มูล
หอ้งสมัมนา ดงัรูปท่ี  4.10 

 

 
 

รูปท่ี  4.10  ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการหอ้งสมัมนา 
 

7) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการการสัมมนา และมีแยกยอ่ยไปอีก 2 ส่วน
คือ การสมัมนา และขอ้มูลการสมัมนา ดงัรูปท่ี 4.11 
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รูปท่ี  4.11  หนา้แสดงเมนูของเมนูยอ่ยส่วนของ จดัการการสมัมนา 
 

8) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการใบประกาศนียบตัร และมีแยกยอ่ยไปอีก 
2 ส่วนคือ ใบประกาศนียบตัร และขอ้มูลผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร ดงัรูปท่ี 4.12 
 

 

 
รูปท่ี  4.12  หนา้แสดงเมนูของเมนูยอ่ยส่วน จดัการใบประกาศนียบตัร 

 
9) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ และมีแยกยอ่ยไปอีก 2 

ส่วนคือ ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลอ่ืนๆดงัรูปท่ี 4.13 
 

 

รูปท่ี  4.13  หนา้แสดงเมนูของเมนูยอ่ยส่วน การจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
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10)  ส่วนการส่งออกรายงาน มีเมนูยอ่ยออกไปอีก 7 เมนูคือ ขอ้มูลการจองหอ้งสัมมนา 
รายละ เ ดียดห้องสัมมนา  ข้อ มูลสมาชิกและสิท ธ์ิการใช้งาน  แสดงใบ
ประกาศนียบีตร ขอ้มูลห้องสัมมนาและแผนผงั ราชช่ือผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา รูปภาพ
ภายในหอ้งสัมมนา รายละเอียดหวัขอ้สัมมนา และขอ้มูลการอนุมติัหวัขอ้สัมมนา
ดงัรูปท่ี 4.14 

 

 

 
รูปท่ี  4.14  หนา้แสดงเมนูของ การส่งออกรายงาน 

 
4.2.4 ส่วนการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้ 

  จากท่ีไดท้าํการล็อกอินเขา้สู่ระบบแสดงให้ผูเ้ขา้ใชง้านระบบการจดัการอบรมและ
จองหอ้งสมัมนา ซ่ึงในส่วนน้ีผูจ้ะมีดูแลระบบจะสามารถใชไ้ดเ้ท่านั้น ดงัรูปท่ี 4.15 
    

 
 

รูปท่ี  4.15  หนา้แสดงส่วนการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
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4.2.5 ส่วนประวติัการสมัมนา 
ส่วนน้ีจะแสดงถึงขอ้มูลการสัมมนาท่ีเคยจัดการสัมมนาข้ึนมาแลว้ รวมถึงขอ้มูล
รายละเอียดต่างๆ ของโครงการท่ีจดัอมรมท่ีผา่นไปแลว้ ดงัรูปท่ี 4.16 

    

 
 

รูปท่ี  4.16  หนา้แสดงส่วนประวติัการสมัมนา 
 

4.2.6 ส่วนขอ้มูลส่วนตวั 
ส่วนน้ีแสดง ขอ้มูลส่วนตวั ของบุคคลท่ีกาํลงัลอ็กอินเขา้ระบบ ดงัรูปท่ี 4.17 

 

 
 

รูปท่ี  4.17  หนา้แสดงส่วนขอ้มูลส่วนตวั 
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4.2.7 ส่วนการเปล่ียนรหสัผา่น 
  ส่วนน้ีแสดงถึงการเปล่ียนรหัสของผูใ้ชร้ะบบ หรือรหัสท่ีผูดู้แลระบบไดท้าํการเพ่ิม
ช่ือบญัชีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีดงัรูปท่ี 4.18 

 

 
 

รูปท่ี  4.18  หนา้แสดงส่วนการเปล่ียนรหสัผา่น 
 

4.2.8 ส่วนการอนุมติัหวัขอ้ 
  ส่วนน้ีแสดงถึงการอนุมติัหัวขอ้การสัมมนา จะแสดงหัวขอ้การจดัสัมมนาต่างๆ และ
บอกกาํหนดไวด้ว้ยว่า แต่ละหัวขอ้ไดรั้บการอนุมติัแลว้หรือยงั โดยจะมีปุ่มให้เลือกอนุมติัหัวขอ้
โครงการแต่ละหัวขอ้ได ้ส่วนรายละเอียดของหัวขอ้การสัมมนาก็สามารถกดเคร่ืองหมายบวกตรง
ซา้ยมือหนา้ หวัขอ้การสมัมนาดูได ้ดงัรูปท่ี 4.19 
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รูปท่ี  4.19  หนา้แสดงส่วนการอนุมติัหวัขอ้ 
 

4.2.9 ส่วนการสร้างหวัขอ้สมัมนา 
  ส่วนน้ีแสดงถึงการสร้างหวัขอ้สมัมนา ซ่ึงสามารถกรอกรายระเอียดต่างๆ ในการสร้าง
หวัขอ้สมัมนาลงไปในโปรแกรมได ้ดงัรูปท่ี 4.20 

 

 
 

รูปท่ี  4.20  หนา้แสดงส่วนการสร้างหวัขอ้สมัมนา 
 

4.2.10  ส่วนการเร่ิมหวัขอ้สมัมนาอีกคร้ัง 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการเร่ิมหัวขอ้สัมมนาอีกคร้ัง คือในการสัมมนาแต่ละคร้ังนั้นอาจจะมี
การจดัโครงการสัมมนาซํ้ าในเร่ืองเดิม ดงันั้นจึงมีการจดัเก็บโครงการเดิมท่ีมีการจดัการสัมมนาไป
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แลว้เอาไวเ้ป็นรุ่นๆไป เพ่ือท่ีจะสามารถเรียกโครงการนั้นๆข้ึนมาจดัการสัมมนาอีกคร้ังได ้โดยไม่
ตอ้งสร้างหวัขอ้การสมัมนาข้ึนมาอีกคร้ัง ดงัรูปท่ี 4.21 

 

 
 

รูปท่ี  4.21  หนา้แสดงการเร่ิมหวัขอ้สมัมนาอีกคร้ัง 
 

4.2.11  ส่วนการลงทะเบียนสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการลงทะเบียนสัมมนา แสดงขอ้มูลรายละเอียดต่างๆในการสัมมนา 
รวมถึงเม่ือไดท้าํการลงทะเบียนไปแลว้ ก็จะสามารถบอกจาํนวนท่ีนัง่ว่าเหลืออีกเท่าไร และถา้เต็ม
แลว้กจ็ะไม่สามารถ ลงทะเบียนสมัมนาได ้ดงัรูปท่ี 4.22 

 

 
 

รูปท่ี  4.22  หนา้แสดงส่วนการลงทะเบียนสมัมนา 
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4.2.12  ส่วนตารางการใชห้อ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงตารางการใชห้้องสัมมนาว่าวนัไหนไดมี้การใชห้้องสัมมนาบา้งเป็น
ตารางออกมาแสดงใหเ้ห็นเป็นปฏิทิน ดงัรูปท่ี 4.23 

 

 
 

รูปท่ี  4.23  หนา้แสดงส่วนการเปล่ียนรหสัผา่น 
 

4.2.13  ส่วนของแผนท่ีอาคาร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงแผนท่ีอาคารทั้งสาม ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อผูใ้ชบ้ริการจะไดส้ามารถเดินทางมาถูก และตรงตามเวลาได ้ดงัรูปท่ี 4.24 

 

 
 

รูปท่ี  4.24  หนา้แสดงแผนท่ีอาคาร 
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4.2.14  ส่วนการเลือกหอ้งสมัมนา 

   ส่วนน้ีแสดงถึงการเลือกห้องสัมมนาว่าจะใชห้้องไหนไดบ้า้งในการสัมมนาแต่ละ 
โครงการ ในการเลือกหอ้งสมัมนานั้นตอ้งกาํหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดดว้ย ดงัรูปท่ี 4.25 
 

 

รูปท่ี  4.25  หนา้แสดงส่วนการเลือกหอ้งสมัมนา 
 

4.2.15  ส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หวัขอ้การสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หวัขอ้การสมัมนา จะสามารถเขา้
ไปทาํการแกไ้ขขอ้มูลหวัขอ้การสมัมนาได ้ดงัรูปท่ี 4.26 

 

 
 

รูปท่ี  4.26  หนา้แสดงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หวัขอ้การสมัมนา 
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4.2.16  ส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลวิทยากร 

   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการหวัขอ้สัมมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลวิทยากร ซ่ึงสามารถแสดง
รายระเอียดขอ้มูลต่างๆของวิทยากร และสามารถเพ่ิมขอ้มูล หรือแกไ้ขได ้ดงัรูปท่ี 4.27 

 

 
 

รูปท่ี  4.27  หนา้แสดงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลวิทยากร 
 

4.2.17  ส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหวัขอ้สมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหวัขอ้สัมมนา โดยจะแสดง
รายละเอียดของ ตารางขอ้มูลหัวขอ้สัมมนา รูปแบบการอบรม และส่วนของการเลือกว่า บุคคล
ภายในหรือภายนอก ดงัรูปท่ี 4.28 

 

 
 

รูปท่ี  4.28  หนา้แสดงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหวัขอ้สมัมนา 



95 
 

 
 

4.2.18  ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการจดัการห้องสัมมนา หัวขอ้ย่อย ห้องสัมมนา จะแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลหอ้งสมัมนาต่างๆ โดยจะสามารถเพ่ิมขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลได ้ดงัรูปท่ี 4.29 

 

 
 

รูปท่ี  4.29  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หอ้งสมัมนา 
 

4.2.19  ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลรูปภาพหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการหอ้งสัมมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลรูปภาพห้องสัมมนา โดยจะ
แสดงรูปภาพหอ้งสมัมนาต่างๆ ตามท่ีเราเลือกรายช่ือหอ้งสมัมนาข้ึนมาแลว้รูปภาพหอ้งสัมมนาก็จะ
แสดงออกมา ซ่ึงสามารถเพิ่มและลบรูปได ้ดงัรูปท่ี 4.30 

 

 
 

รูปท่ี  4.30  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลรูปภาพหอ้งสมัมนา 
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4.2.20  ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอุปกรณ์หอ้งสมัมนา   
   ส่วนน้ีแสดงถึงจดัการห้องสัมมนา หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลอุปกรณ์ห้องสัมมนา  โดยจะ
แสดงรายการอุปกรณ์ต่างๆท่ีมีในหอ้งสมัมนา ซ่ึงสามารถเพิ่มและแกไ้ขอุปกรณ์ได ้ดงัรูปท่ี 4.31 

 

 
 

รูปท่ี  4.31  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอุปกรณ์หอ้งสมัมนา   
 

4.2.21  ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหอ้งสมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการห้องสัมมนา หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลห้องสัมมนา โดยจะแสดง
ตารางขอ้มูลหอ้งสัมมนา รูปแบบหอ้งสัมมนา และอาคารหอ้งสัมมนา สามารถเพ่ิมขอ้มูลและแกไ้ข
ได ้ดงัรูปท่ี 4.32 

 

 
 

รูปท่ี  4.32  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหอ้งสมัมนา 
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4.2.22  ส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย การสมัมนา 
   ส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย การสัมมนาน้ีแสดงถึงส่วน โดยในส่วนน้ีจะแสดง
ถึงขอ้มูลผูท่ี้เขา้ร่วมสมัมนา วา่หลกัสูตรดงักล่าวนั้นใครผา่นหรือไม่ผา่นหลกัสูตรบา้ง ดงัรูปท่ี 4.33 

 

 
 

รูปท่ี  4.33  หนา้แสดงส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย การสมัมนา 
 

4.2.23  ส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลการสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการการสัมมนา หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลการสัมมนา โดยจะแสดง 
ขอ้มูลท่ีระบุวา่ ผูส้มัมนาผา่นหรือไม่ผา่นการสมัมนา ซ่ึงสามารถเพิ่มและแกไ้ขได ้ดงัรูปท่ี 4.34 

 

 
 

รูปท่ี  4.34  หนา้แสดงส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลการสมัมนา 
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4.2.24  ส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ใบประกาศนียบตัร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ใบประกาศนียบตัร โดยจะ
แสดงรายระเอียดของใบประกาศนียบตัร แต่ละหลกัสูตรในการสมัมนา ดงัรูปท่ี 4.35 

 

 
 

รูปท่ี  4.35  หนา้แสดงส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ใบประกาศนียบตัร 
 
 

4.2.25  ส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจัดการใบประกาศนียบัตร  หัวข้อย่อย  ข้อมูลผู ้รับรองใบ
ประกาศนียบตัร โดยจะแสดงขอ้มูลของผูรั้บรองใบประกาศ ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงได ้จึง
สามารถทาํการเพ่ิมและแกไ้ขขอ้มูลส่วนน้ีได ้ดงัรูปท่ี 4.36 

 

 
 

รูปท่ี  4.36  หนา้แสดงส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 
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4.2.26  ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลทัว่ไป 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หัวขอ้ยอ่ย ขอ้มูลทัว่ไป จะแสดงขอ้มูล
ทัว่ไปท่ีไปโชวใ์นขั้นตอนการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก เช่นขอ้มูล อาํเภอ จงัหวดั อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึง
สามารถเพ่ิม และแกไ้ขได ้ดงัรูปท่ี 4.37 

 

 
 

รูปท่ี  4.37  หนา้แสดงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลทัว่ไป 
 

4.2.27  ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอ่ืนๆ 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ช้บริการ หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลอ่ืนๆ โดยจะแสดง
ขอ้มูลท่ีจะโชวไ์ปท่ีหนา้ขั้นตอนการสมคัร เช่น เช้ือชาติอ่ืนๆ สัญชาติอ่ืนๆ อาชีพอ่ืนๆ เป็นตน้ เป็น
ขอ้มูลท่ี ไม่มีในรายการท่ีใหก้รอกขอ้มูล ดงัรูปท่ี 4.38 

 

 
 

รูปท่ี  4.38  หนา้แสดงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอ่ืนๆ 
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4.2.28  ส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการจองห้องสัมมนา โดยส่วนน้ีจะแสดง
รายงานขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนา สามารถพิมพอ์อกมาใชง้านได ้ดงัรูปท่ี 4.39 

 

 
 

รูปท่ี  4.39  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนา 
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4.2.29  ส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหอ้งสัมมนา โดยจะแสดงรายละเอียด
หอ้งสมัมนา และสามารถพิมพอ์อกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี 4.40 

 

 
 

รูปท่ี  4.40  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหอ้งสมัมนา 
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4.2.30  ส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิกและสิทธ์ิการใชง้าน 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิกและสิทธ์ิการใชง้าน โดยจะแสดง
ขอ้มูลสมาชิกและและสิทธ์ิการใชง้าน ในระดบัต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั และสามารถ พิมพอ์อกไปใช้
งานได ้ดงัรูปท่ี 4.41 

 

 
 

รูปท่ี  4.41  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิกและสิทธ์ิการใชง้าน 
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4.2.31  ส่วนส่งออกขอ้มูล แสดงใบประกาศนียบตัร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกขอ้มูล แสดงใบประกาศนียบัตร โดยจะแสดงขอ้มูล
ประกาศนียบตัร สาํหรับผูท่ี้ผา่นการอบรมสมัมนามาแลว้ และพิมพอ์อกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี 4.42 

 

 
 

รูปท่ี  4.42  หนา้แสดงส่วนส่งออกขอ้มูล แสดงใบประกาศนียบตัร 
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4.2.32  ส่วนส่งออกขอ้มูล ขอ้มูลหอ้งสมัมนาและแผนผงั 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกขอ้มูล ขอ้มูลห้องสัมมนาและแผนผงั โดยจะแสดงขอ้มูล
ของหอ้งสมัมนาและแผนผงั สามารถพิมพอ์อกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี 4.43 

 

 
 

รูปท่ี  4.43  หนา้แสดงส่วนส่งออกขอ้มูล ขอ้มูลหอ้งสมัมนาและแผนผงั 
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4.2.33  ส่วนส่งออกรายงาน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร โดยส่วนน้ีจะแสดงรา
ช่ือผูท่ี้เขา้ร่วมอบรม หลกัสูตรต่างๆ สามารถพิมพ ์ออกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี 4.44 

 

 
 

รูปท่ี  4.44  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร 
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4.2.34  ส่วนส่งออกรายงาน รูปภาพภายในหอ้งสมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน รูปภาพภายในห้องสัมมนา โดยจะแสดงรูปภาพ
ต่างภายในห้องสัมมนา ซ่ึงตอ้งเลือกรายช่ือห้องแลว้รูปจะแสดงออกมา สามารถพิมพ ์ออกไปใช้
งานได ้ดงัรูปท่ี 4.45 

 

 
 

รูปท่ี  4.45  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รูปภาพภายในหอ้งสมัมนา 
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4.2.35  ส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหวัขอ้สมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน  รายละเอียดหัวข้อสัมมนา  โดยจะแสดง
รายละเอียดต่างๆของหัวข้อสัมมนาโดยจะมีเป็นแบบฟอร์มเดิมของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถพิมพ ์ออกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี 4.46 

 

 
 

รูปท่ี  4.46  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหวัขอ้สมัมนา 
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4.2.36  ส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการอนุมติัหวัขอ้สมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการอนุมติัหัวขอ้สัมมนา โดยจะแสดง
หวัขอ้การสัมมนาและบอกสถานะในการอนุมติัหรือไม่อนุมติั  สามารถพิมพ ์ออกไปใชง้านได ้ดงั
รูปท่ี 4.47 

 
 

 
 

รูปท่ี  4.47  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการอนุมติัหวัขอ้สมัมนา 



บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 ระบบการจดัการอบรมและจองหอ้งสัมมนา ออนไลน์ ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นระบบการให้บริการผ่านเครือข่าย อินทราเน็ต/อินเตอร์เน็ต ท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือช่วย
อาํนวยความสะดวกในการดูขอ้มูลหอ้งสัมมนา หวัขอ้ท่ีจดัอบรมหรือสัมมนาเเละลดการใชเ้อกสาร
ลง ในส่วนของการสมคัรเขา้ร่วมอบรมหรือสัมมนา การจองห้องสัมมนา การแสดงกราฟสถิติของ
การสมคัรเขา้ใชร้ะบบและผูเ้ขา้ร่วมอบรมซ่ึงการทาํงานทั้งหมดของระบบเป็นการพฒันาในรูปแบบ
ของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 
5.1  สรุปผลโครงงาน 
 ผลท่ีไดจ้ากโครงงานไดร้ะบบการจดัการอบรมและจองห้องสัมมนา ออนไลน์ ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถทาํงานไดต้ามขอบเขตท่ีกาํหนดไว ้จากการทดสอบ
การทาํงานของระบบพบว่าระบบสามารถใชง้านได ้สามารถทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบโดยมีการ
แยกสิทธ์ิการทาํงานของผูใ้ชอ้อกเป็นระดบัต่างๆท่ีสามารถทาํงานไดแ้ตกต่างกนั ซ่ึงในส่วนน้ีระดบั
ของผูใ้ชง้านทัว่ไปจะไม่ตอ้งทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ซ่ึงจะสามารถเขา้ดูขอ้มูลห้องสัมมนาและ
ข้อมูลการจัดอบรมท่ีเปิดระบบสามารถทาํงานในส่วนของการเพิ่ม แก้ไข และแสดงข้อมูล
ห้องสัมมนาและหัวขอ้สัมมนาได ้สามารถทาํการเพ่ิม แกไ้ข วิทยากร และทาํการประกาศนียบตัร
แบบรายบุคคลได ้สามารถทาํการเพ่ิม แกไ้ข และแสดงผลตารางการใชห้้องสัมมนาได ้สามารถทาํ
การแสดงกราฟในส่วนของการเขา้ใชเ้วบ็ได ้
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1  ระบบการจองหอ้งยงัไม่ครอบคลุม ถึงหอ้งอภิปราย (Discussion) ของตึกวิทยบริการ 
ดงันั้น หากผูท่ี้ตอ้งการหรือสนใจท่ีจะ พฒันาระบบต่อก็สามารถท่ีจะพฒันาระบบให้ครอบคลุมถึง 
หอ้งอภิปราย (Discussion) ของตึกวิทยบริการได ้

5.2.2  ระบบการจองหอ้งและระบบการอบรมสมัมนา ยงัไม่ครอบคลุมถึงส่วนของการจดัการ 
ระบบ ค่าใชจ่้าย ดงันั้นหากผูท่ี้ตอ้งการหรือสนใจท่ีจะ พฒันาระบบต่อก็สามารถท่ีจะพฒันาระบบ
ใหค้รอบคลุมถึงในส่วนของ ค่าใชจ่้ายได ้
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5.3 อุปสรรคในการทาํงาน 
 5.3.1 การพฒันาระบบมีอุปสรรคในการทาํงานในส่วนของฐานขอ้มูลซ่ึงในระบบนั้นมี
ขั้นตอนและวิธีการเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้จาํนวนตารางในระบบฐานขอ้มูลนั้นมีจาํนวนมากไป
ดว้ย ซ่ึงทาํใหย้ากต่อการเช่ือมความสมัพนัธ์เขา้ดว้ยกนั 
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ขั้นตอนการตดิตั้งโปรแกรม 
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ขั้นตอนการติดตั้ง 

โปรแกรม SQL Server 2005  เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 

ขั้นตอนการติดตั้ง 

 

รูปท่ี  ก.1  หนา้ต่างแสดงการเลือกไฟล ์โปรแกรม 

 

รูปท่ี  ก.2  หนา้ต่างแสดงการแตกไฟลข์องโปรแกรม 

 

1.1 ไปท่ีแผน่โปรแกรม SQL Server 2005 Express เลือกไปท่ี SQLEXPR_ADV เม่ือ 

ดบัเบ้ิลคลิกเขา้ไป SQLEXPR_ADV โปรแกรมจะแตก ไฟลอ์อกมา 
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รูปท่ี  ก.3  หนา้ต่างแสดงการเร่ิมตน้ลงโปรแกรม โดยการเลือกท่ีช่องส่ีเหล่ียม 

 

1.2 คลิก เพื่อยอมรับเง่ือนไขและทาํการติดตั้งต่อไป > คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 
 

 
รูปท่ี  ก.4  หนา้แสดงการคลิก Install เพื่อติดตั้ง 

 

1.3 คลิก Install เพื่อทาํการติดตั้ง 
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รูปท่ี  ก.5  หนา้ต่างแสดงการเร่ิมตน้ลงโปรแกรม 

1.4 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 

 

 

รูปท่ี  ก.6  หนา้ต่างแสดงขั้นตอนต่อไปโปรแกรม 

1.5 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 
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รูปท่ี  ก.7  หนา้ต่างแสดงรายการต่างๆของโปรแกรม 

1.6 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 

 

รูปท่ี  ก.8  หนา้ต่างแสดงขั้นตอนต่อไปของการลงโปรแกรม 

1.7     คลิก check box ตรง Hide advanced configuration options ออก เพื่อท่ีจะตั้งค่าต่อไปดว้ย
ตวัเอง > คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 
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รูปท่ี  ก.9  หนา้ต่างแสดงการเลือก Patch 

1.8     คลิกเลือก Tool ท่ีเราตอ้งการติดตั้งหรือคลิกเลือกทั้งหมดและสามารถเลือก Patch ท่ีเรา
ตอ้งการติดตั้ง Database ไดท่ี้ Database Services 

 
 

รูปท่ี  ก.10  หนา้ต่างแสดงขั้นตอนต่อไปของการลงโปรแกรม 

1.9 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 
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รูปท่ี  ก.11  หนา้ต่างแสดงการทาํรายการต่อไปของการลงโปรแกรม 

1.10   คลิกเลือก Named instance พิมพว์า่ SQL2005 (สามารถเลือก Default instance หรือ Named 
instanceช่ืออะไรกไ็ดค้รับ) 

 

 Default instance คือ การ Default ช่ือเคร่ือง Computer เช่น เวลา Connect 
Database ท่ี Master ใส่ช่ือ Server Name = Master 
 

 Named instance คือ ช่ือเคร่ือง Computer\ แลว้ตามดว้ย ช่ือท่ีพิมพเ์ขา้ไปตอน
ติดตั้ง เช่น Server Name = Master\SQL2005 
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รูปท่ี  ก.12  หนา้ต่างแสดงการทาํรายการต่อไปของโปรแกรม 

1.11 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 

 

รูปท่ี  ก.13  หนา้ต่างแสดงการเลือกรายการของการลงโปรแกรม 

1.12   คลิกเลือก Use the bult-in System account > เปล่ียน Network service เป็น Local System > 
คลิก Next 
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รูปท่ี  ก.14  หนา้ต่างแสดงการเลือกรายการของโปรแกรม 

1.13   คลิกเลือก Mixed Mode (Windows Autentication and SQL Server Authentication) > ใส่ 
Password ท่ีช่อง Enter password : (เป็น password ของ sa )Confirm password : (เป็น password 
ของ sa ) คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 

 

รูปท่ี  ก.15  หนา้ต่างแสดงการเลือกรายการต่างๆของโปรแกรม 

1.14 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 
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รูปท่ี  ก.16  หนา้ต่างแสดงรายการต่างๆของโปรแกรม 

1.15  คลิก Next เพื่อทาํต่อไป 

 

 
 

รูปท่ี  ก.17  หนา้ต่างแสดงรายการต่างๆของโปรแกรม 

1.16 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 
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รูปท่ี  ก.18  หนา้ต่างแสดงรายการของโปรแกรม 

1.17 คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 

 

 

รูปท่ี  ก.19  หนา้ต่างแสดงการจะ Install โปรแกรม 

1.18 คลิก Install 
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รูปท่ี  ก.20  หนา้ต่างแสดงรายการต่างๆของโปรแกรม 

1.19 การติดตั้งขั้นตอนน้ีจะค่อนขา้งใชเ้วลานาน เม่ือติดตั้งเสร็จ คลิก Next เพื่อทาํรายการต่อไป 

 

 

รูปท่ี  ก.21  หนา้ต่างแสดงการส้ินสุดการลงโปรแกรม 

1.20 คลิก Finish 
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รูปท่ี  ก.22  หนา้ต่างแสดงเสร็จส้ินการลงโปรแกรม 

1.21 คลิก OK ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ครับ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข  

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบ 
 คู่มือการใชง้านของระบบการจดัการอบรมและจองห้องสัมมนา ออนไลน์ ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละส่วนซ่ึงแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 
1.1     ส่วนหนา้ต่างการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
 ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูใ้ชร้ะบบจะทาํการกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านของตน โดย
ระบบจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ทาํการแสดงหนา้ต่างการใชง้านตามสิทธ์ิการใชง้านของผูใ้ช้
ระบบแต่ละคน  
 

 
 

รูปท่ี  ข.1  หนา้ต่างการเขา้สู่ระบบ 
 

   จากรูปท่ี  ข.1  ส่วนการเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการทาํงานของผูใ้ชง้าน การท่ี
จะเขา้สู่ระบบไดน้ั้นจะตอ้งมีช่ือบญัชีของตนเองก่อนโดยการเขา้สู่ระบบทาํการกรอกขอ้มูล ช่ือผูใ้ช้
และรหสัผา่นของผูใ้ชเ้องไดล้งทะเบียนหรือท่ีผูแ้ลระบบใส่ไวใ้นระบบ 
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   ตวัอยา่ง เช่น 
 Username = user 
 Password = password 
 
1.2     ส่วนหนา้ต่างการลงทะเบียน 
   ส่วนน้ีสาํหรับบุคคลท่ีเพิ่งเขา้มาใชร้ะบบคร้ังแรกจะตอ้งทาํการลงทะเบียนซ่ึงจะมี
หนา้ตา ดงัรูปท่ี ข.2 

 

 
 

รูปท่ี  ข.2  หนา้ต่างการลงทะเบียน 
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  จากรูปท่ี ข.2 ขั้นตอนการลงทะเบียนนั้นคือการกรอกขอ้มูลลงในกล่องขอ้ความท่ีให้
มาและความขอ้ความใส่นั้นจะตอ้งตรงคาํกาํกบัหนา้กล่องขอ้ความ โดยการกรอกนั้นจะมีขอ้ความ
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ขอ้มูลท่ีจาํเป็นและขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็น จะมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) เป็น
สญัลกัษณ์แสดงวา่นั้นเป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็น ตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลใหค้รบ 
 
1.3     ส่วนโฮมเพจของระบบ 
  หนา้โฮมเพจเป็นหนา้แรกหลงัจากท่ีไดท้าํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบแสดงใหผู้เ้ขา้ใชง้าน
ระบบการจดัการอบรมและจองห้องสัมมนาทุกระดบัไดเ้ห็น ซ่ึงในส่วนน้ีผูใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้ดู
ข่าวสารงานประสัมพนัธ์ไดเ้ท่านั้นส่วนผูใ้ชง้านในระดบัอ่ืนท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านระบบในส่วนอ่ืน
เม่ือทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพ่ือเขา้สู่หนา้ต่างการทาํงานของตน ท่ีไดถู้กผูดู้แลระบบจาํกดัสิทธ์ิ
การเขา้ใชง้าน 
 

 
 

รูปท่ี  ข.3  หนา้แรกของระบบการจดัการอบรมและจองหอ้งสมัมนา 
 
1.4      เมนูหลกั 
 2.4.1  ส่วนเมนูหลกัภายหลงัจากการเขา้สู่ระบบแลว้ หนา้ต่างของทั้งผูดู้แลระบบจะปรากฏ
เมนูการทาํงานหลกัทั้งหมดเหมือนกนั  ดงัรูปท่ี  ข.4 
 

 
 

รูปท่ี  ข.4  หนา้แสดงเมนูหลกัการทาํงานของผูดู้แลระบบ 
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  จากรูปท่ี  ข.4 เป็นหนา้แสดงเมนูหลกัการทาํงานของผูดู้แลระบบซ่ึงแต่ละส่วนของ
เมนูท่ีเป็นเมนูหลกัไดแ้บ่งเป็นเมนูยอ่ยๆ คือ 

1) ส่วนการจดัการบญัชีรายช่ือมีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ การกาํหนดสิทธ์ิ
ผูใ้ช ้ประวติัการสัมมนา ขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหสัผา่น และออกจากระบบ ดงัรูป
ท่ี  ข.5 

 

 
 

รูปท่ี  ข.5  หนา้แสดงเมนูยอ่ยส่วนการจดัการบญัชีรายช่ือ 
 

2) ส่วนการจดัการหัวขอ้สัมมนามีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ การสร้างหัวขอ้
สัมมนา การอนุมติัหัวขอ้ เร่ิมหัวขอ้สัมมนาอีกคร้ัง และการลงทะเบียนสัมมนาดงั
รูปท่ี  ข.6 

 

 
 

รูปท่ี  ข.6  หนา้แสดงเมนูยอ่ยส่วนการจดัการสมัมนา 
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3) ส่วนการจัดการห้องสัมมนา มีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ตารางการใช้

หอ้งสมัมนา แผนท่ีอาคาร และเลือกหอ้งหอ้งสมัมนาดงัรูปท่ี  ข.7 
 

 
 

รูปท่ี  ข.7  หนา้แสดงเมนูยอ่ยการจดัการหอ้งสมัมนา 
 

4) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูย่อยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ จัดการหัวขอ้สัมมนา 
จดัการห้องสัมมนา จัดการการสัมมนา จดัการใบประกาศนียบตัร และจัดการ
ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ ดงัรูปท่ี  ข.8 
 

 
 

รูปท่ี  ข.8  หนา้แสดงเมนูยอ่ยการจดัการระบบ 
 

5) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูย่อยคือ จดัการหัวขอ้สัมมนา และแยกย่อยไปอีก 3 
ส่วน คือ หวัขอ้การสมัมนา ขอ้มูลวิทยากร และขอ้มูลหวัขอ้สมัมนา ดงัรูปท่ี  ข.9 

 

 
 

รูปท่ี  ข.9  หนา้แสดงเมนูยอ่ยของเมนูยอ่ยส่วนการจดัการหวัขอ้สมัมนา 
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6) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการห้องสัมมนา และแยกยอ่ยไปอีก 4 ส่วน
คือ หอ้งสัมมนา ขอ้มูลรูปภาพหอ้งสัมมนา ขอ้มูลอุปกรณ์หอ้งสัมมนา และขอ้มูล
หอ้งสมัมนา ดงัรูปท่ี  ข.10 

 

 
 

รูปท่ี  ข.10  ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการหอ้งสมัมนา 
 

7) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการการสัมมนา และมีแยกยอ่ยไปอีก 2 ส่วน
คือ การสมัมนา และขอ้มูลการสมัมนา ดงัรูปท่ี ข.11 
 

 
  

รูปท่ี  ข.11  หนา้แสดงเมนูของเมนูยอ่ยส่วนของ จดัการการสมัมนา 
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8) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการใบประกาศนียบตัร และมีแยกยอ่ยไปอีก 

2 ส่วนคือ ใบประกาศนียบตัร และขอ้มูลผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร ดงัรูปท่ี 
ข.12 
 

 

 
รูปท่ี  ข.12  หนา้แสดงเมนูของเมนูยอ่ยส่วน จดัการใบประกาศนียบตัร 

 
9) ส่วนการจดัการระบบมีเมนูยอ่ยคือ จดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ และมีแยกยอ่ยไปอีก 2 

ส่วนคือ ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลอ่ืนๆดงัรูปท่ี ข.13 
 

 

รูปท่ี  ข.13  หนา้แสดงเมนูของเมนูยอ่ยส่วน การจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

10)  ส่วนการส่งออกรายงาน มีเมนูยอ่ยออกไปอีก 7 เมนูคือ ขอ้มูลการจองหอ้งสัมมนา 
รายละ เ ดียดห้องสัมมนา  ข้อ มูลสมาชิกและสิท ธ์ิการใช้งาน  แสดงใบ
ประกาศนียบีตร ขอ้มูลห้องสัมมนาและแผนผงั ราชช่ือผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา รูปภาพ
ภายในหอ้งสัมมนา รายละเอียดหวัขอ้สัมมนา และขอ้มูลการอนุมติัหวัขอ้สัมมนา
ดงัรูปท่ี ข.14 
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รูปท่ี  ข.14  หนา้แสดงเมนูของ การส่งออกรายงาน 

 
2.1    ส่วนการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้ 
  จากท่ีไดท้าํการล็อกอินเขา้สู่ระบบแสดงให้ผูเ้ขา้ใชง้านระบบการจดัการอบรมและ
จองห้องสัมมนา ซ่ึงในส่วนน้ีผูจ้ะมีดูแลระบบจะสามารถใชไ้ดเ้ท่านั้นส่วนผูใ้ชง้านในระดบัอ่ืนไม่
สามรถใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.15 
    

 
 

รูปท่ี  ข.15  หนา้แสดงส่วนการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
 

2.2    ส่วนประวติัการสมัมนา 
ส่วนน้ีจะแสดงถึงขอ้มูลการสัมมนาท่ีเคยจัดการสัมมนาข้ึนมาแลว้ รวมถึงขอ้มูล
รายละเอียดต่างๆ ของโครงการท่ีจดัอมรมท่ีผา่นไปแลว้ ดงัรูปท่ี ข.16 
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รูปท่ี  ข.16  ส่วนประวติัการสมัมนา 
 

2.3    ส่วนขอ้มูลส่วนตวั 
ส่วนน้ีแสดง ขอ้มูลส่วนตวั ของบุคคลท่ีกาํลงัลอ็กอินเขา้ระบบ ดงัรูปท่ี ข.17 

 

 
 

รูปท่ี  ข.17  หนา้แสดงส่วนขอ้มูลส่วนตวั 
 

2.4     ส่วนการเปล่ียนรหสัผา่น 
  ส่วนน้ีแสดงถึงการเปล่ียนรหัสของผูใ้ชร้ะบบ หรือรหัสท่ีผูดู้แลระบบไดท้าํการเพ่ิม
ช่ือบญัชีใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีดงัรูปท่ี ข.18 
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รูปท่ี  ข.18  หนา้แสดงส่วนการเปล่ียนรหสัผา่น 
 

2.5     ส่วนการอนุมติัหวัขอ้ 
  ส่วนน้ีแสดงถึงการอนุมติัหัวขอ้การสัมมนา จะแสดงหัวขอ้การจดัสัมมนาต่างๆ และ
บอกกาํหนดไวด้ว้ยว่า แต่ละหัวขอ้ไดรั้บการอนุมติัแลว้หรือยงั โดยจะมีปุ่มให้เลือกอนุมติัหัวขอ้
โครงการแต่ละหัวขอ้ได ้ส่วนรายละเอียดของหัวขอ้การสัมมนาก็สามารถกดเคร่ืองหมายบวกตรง
ซา้ยมือหนา้ หวัขอ้การสมัมนาดูได ้ดงัรูปท่ี ข.19 
 

 
 

รูปท่ี  ข.19  หนา้แสดงส่วนการอนุมติัหวัขอ้ 
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2.6    ส่วนการสร้างหวัขอ้สมัมนา 
  ส่วนน้ีแสดงถึงการสร้างหวัขอ้สมัมนา ซ่ึงสามารถกรอกรายระเอียดต่างๆ ในการสร้าง
หวัขอ้สมัมนาลงไปในโปรแกรมได ้ดงัรูปท่ี ข.20 

 

 
 

รูปท่ี  ข.20  หนา้แสดงส่วนการสร้างหวัขอ้สมัมนา 
 

2.7     ส่วนการเร่ิมหวัขอ้สมัมนาอีกคร้ัง 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการเร่ิมหัวขอ้สัมมนาอีกคร้ัง คือในการสัมมนาแต่ละคร้ังนั้นอาจจะมี
การจดัโครงการสัมมนาซํ้ าในเร่ืองเดิม ดงันั้นจึงมีการจดัเก็บโครงการเดิมท่ีมีการจดัการสัมมนาไป
แลว้เอาไวเ้ป็นรุ่นๆไป เพ่ือท่ีจะสามารถเรียกโครงการนั้นๆข้ึนมาจดัการสัมมนาอีกคร้ังได ้โดยไม่
ตอ้งสร้างหวัขอ้การสมัมนาข้ึนมาอีกคร้ัง ดงัรูปท่ี ข.21 
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รูปท่ี  ข.21  หนา้แสดงการเร่ิมหวัขอ้สมัมนาอีกคร้ัง 
 
2.8     ส่วนการลงทะเบียนสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการลงทะเบียนสัมมนา แสดงขอ้มูลรายละเอียดต่างๆในการสัมมนา 
รวมถึงเม่ือไดท้าํการลงทะเบียนไปแลว้ ก็จะสามารถบอกจาํนวนท่ีนัง่ว่าเหลืออีกเท่าไร และถา้เต็ม
แลว้กจ็ะไม่สามารถ ลงทะเบียนสมัมนาได ้ดงัรูปท่ี ข.22 

 

 
 

รูปท่ี  ข.22  หนา้แสดงส่วนการลงทะเบียนสมัมนา 
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2.9 ส่วนตารางการใชห้อ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงตารางการใชห้้องสัมมนาว่าวนัไหนไดมี้การใชห้้องสัมมนาบา้งเป็น
ตารางออกมาแสดงใหเ้ห็นเป็นปฏิทิน ดงัรูปท่ี ข.23 

 

 
 

รูปท่ี  ข.23  หนา้แสดงส่วนการเปล่ียนรหสัผา่น 
 

2.10 ส่วนของแผนท่ีอาคาร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงแผนท่ีอาคารทั้งสาม ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อผูใ้ชบ้ริการจะไดส้ามารถเดินทางมาถูก และตรงตามเวลาได ้ดงัรูปท่ี ข.24 

 

 
 

รูปท่ี  ข.24  หนา้แสดงแผนท่ีอาคาร 



139 
 

 
 

2.11 ส่วนการเลือกหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการเลือกห้องสัมมนาว่าจะใชห้้องไหนไดบ้า้งในการสัมมนาแต่ละ 
โครงการ ในการเลือกหอ้งสมัมนานั้นตอ้งกาํหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดดว้ย ดงัรูปท่ี ข.25 
 

 

รูปท่ี  ข.25  หนา้แสดงส่วนการเลือกหอ้งสมัมนา 
 

2.12 ส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หวัขอ้การสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หวัขอ้การสมัมนา จะสามารถเขา้
ไปทาํการแกไ้ขขอ้มูลหวัขอ้การสมัมนาได ้ดงัรูปท่ี ข.26 

 

 
 

รูปท่ี  ข.26  หนา้แสดงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หวัขอ้การสมัมนา 
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2.13 ส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลวิทยากร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการหวัขอ้สัมมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลวิทยากร ซ่ึงสามารถแสดง
รายระเอียดขอ้มูลต่างๆของวิทยากร และสามารถเพ่ิมขอ้มูล หรือแกไ้ขได ้ดงัรูปท่ี ข.27 

 

 
 

รูปท่ี  ข.27  หนา้แสดงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลวิทยากร 
 

2.14 ส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหวัขอ้สมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหวัขอ้สัมมนา โดยจะแสดง
รายละเอียดของ ตารางขอ้มูลหัวขอ้สัมมนา รูปแบบการอบรม และส่วนของการเลือกว่า บุคคล
ภายในหรือภายนอก ดงัรูปท่ี ข.28 

 

 
 

รูปท่ี  ข.28  หนา้แสดงส่วนจดัการหวัขอ้สมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหวัขอ้สมัมนา 
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2.15 ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงการจดัการห้องสัมมนา หัวขอ้ย่อย ห้องสัมมนา จะแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลหอ้งสมัมนาต่างๆ โดยจะสามารถเพ่ิมขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลได ้ดงัรูปท่ี ข.29 

 

 
 

รูปท่ี  ข.29  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย หอ้งสมัมนา 
 

2.16 ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลรูปภาพหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการหอ้งสัมมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลรูปภาพห้องสัมมนา โดยจะ
แสดงรูปภาพหอ้งสมัมนาต่างๆ ตามท่ีเราเลือกรายช่ือหอ้งสมัมนาข้ึนมาแลว้รูปภาพหอ้งสัมมนาก็จะ
แสดงออกมา ซ่ึงสามารถเพิ่มและลบรูปได ้ดงัรูปท่ี ข.30 

 

 
 

รูปท่ี  ข.30  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลรูปภาพหอ้งสมัมนา 
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2.17 ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอุปกรณ์หอ้งสมัมนา   
   ส่วนน้ีแสดงถึงจดัการห้องสัมมนา หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลอุปกรณ์ห้องสัมมนา  โดยจะ
แสดงรายการอุปกรณ์ต่างๆท่ีมีในหอ้งสมัมนา ซ่ึงสามารถเพิ่มและแกไ้ขอุปกรณ์ได ้ดงัรูปท่ี ข.31 

 

 
 

รูปท่ี  ข.31  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอุปกรณ์หอ้งสมัมนา   
 

2.18 ส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหอ้งสมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการห้องสัมมนา หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลห้องสัมมนา โดยจะแสดง
ตารางขอ้มูลหอ้งสัมมนา รูปแบบหอ้งสัมมนา และอาคารหอ้งสัมมนา สามารถเพ่ิมขอ้มูลและแกไ้ข
ได ้ดงัรูปท่ี ข.32 

 

 
 

รูปท่ี  ข.32  หนา้แสดงส่วนจดัการหอ้งสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลหอ้งสมัมนา 
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2.19 ส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย การสมัมนา 
   ส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย การสัมมนาน้ีแสดงถึงส่วน โดยในส่วนน้ีจะแสดง
ถึงขอ้มูลผูท่ี้เขา้ร่วมสมัมนา วา่หลกัสูตรดงักล่าวนั้นใครผา่นหรือไม่ผา่นหลกัสูตรบา้ง ดงัรูปท่ี ข.33 

 

 
 

รูปท่ี  ข.33  หนา้แสดงส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย การสมัมนา 
 

2.20 ส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลการสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการการสัมมนา หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลการสัมมนา โดยจะแสดง 
ขอ้มูลท่ีระบุวา่ ผูส้มัมนาผา่นหรือไม่ผา่นการสมัมนา ซ่ึงสามารถเพิ่มและแกไ้ขได ้ดงัรูปท่ี ข.34 

 

 
 

รูปท่ี  ข.34  หนา้แสดงส่วนจดัการการสมัมนา หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลการสมัมนา 
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2.21 ส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ใบประกาศนียบตัร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ใบประกาศนียบตัร โดยจะ
แสดงรายระเอียดของใบประกาศนียบตัร แต่ละหลกัสูตรในการสมัมนา ดงัรูปท่ี ข.35 

 

 
 

รูปท่ี  ข.35  หนา้แสดงส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ใบประกาศนียบตัร 
 
 

2.22 ส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจัดการใบประกาศนียบัตร  หัวข้อย่อย  ข้อมูลผู ้รับรองใบ
ประกาศนียบตัร โดยจะแสดงขอ้มูลของผูรั้บรองใบประกาศ ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงได ้จึง
สามารถทาํการเพ่ิมและแกไ้ขขอ้มูลส่วนน้ีได ้ดงัรูปท่ี ข.36 

 

 
 

รูปท่ี  ข.36  หนา้แสดงส่วนจดัการใบประกาศนียบตัร หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลผูรั้บรองใบประกาศนียบตัร 
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2.23 ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลทัว่ไป 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หัวขอ้ยอ่ย ขอ้มูลทัว่ไป จะแสดงขอ้มูล
ทัว่ไปท่ีไปโชวใ์นขั้นตอนการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก เช่นขอ้มูล อาํเภอ จงัหวดั อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึง
สามารถเพ่ิม และแกไ้ขได ้ดงัรูปท่ี ข.37 

 

 
 

รูปท่ี  ข.37  หนา้แสดงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลทัว่ไป 
 

2.24 ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอ่ืนๆ 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ช้บริการ หัวขอ้ย่อย ขอ้มูลอ่ืนๆ โดยจะแสดง
ขอ้มูลท่ีจะโชวไ์ปท่ีหนา้ขั้นตอนการสมคัร เช่น เช้ือชาติอ่ืนๆ สัญชาติอ่ืนๆ อาชีพอ่ืนๆ เป็นตน้ เป็น
ขอ้มูลท่ี ไม่มีในรายการท่ีใหก้รอกขอ้มูล ดงัรูปท่ี ข.38 

 

 
 

รูปท่ี  ข.38  หนา้แสดงส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หวัขอ้ยอ่ย ขอ้มูลอ่ืนๆ 
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2.25 ส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการจองห้องสัมมนา โดยส่วนน้ีจะแสดง
รายงานขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนา สามารถพิมพอ์อกมาใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.39 

 

 
 

รูปท่ี  ข.39  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการจองหอ้งสมัมนา 
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2.26 ส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหอ้งสมัมนา 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหอ้งสัมมนา โดยจะแสดงรายละเอียด
หอ้งสมัมนา และสามารถพิมพอ์อกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.40 

 

 
 

รูปท่ี  ข.40  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหอ้งสมัมนา 
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2.27 ส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิกและสิทธ์ิการใชง้าน 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิกและสิทธ์ิการใชง้าน โดยจะแสดง
ขอ้มูลสมาชิกและและสิทธ์ิการใชง้าน ในระดบัต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั และสามารถ พิมพอ์อกไปใช้
งานได ้ดงัรูปท่ี ข.41 

 

 
 

รูปท่ี  ข.41  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิกและสิทธ์ิการใชง้าน 
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2.28 ส่วนส่งออกขอ้มูล แสดงใบประกาศนียบตัร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกขอ้มูล แสดงใบประกาศนียบัตร โดยจะแสดงขอ้มูล
ประกาศนียบตัร สาํหรับผูท่ี้ผา่นการอบรมสมัมนามาแลว้ และพิมพอ์อกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.42 

 

 
 

รูปท่ี  ข.42  หนา้แสดงส่วนส่งออกขอ้มูล แสดงใบประกาศนียบตัร 
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2.29 ส่วนส่งออกขอ้มูล ขอ้มูลหอ้งสมัมนาและแผนผงั 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกขอ้มูล ขอ้มูลห้องสัมมนาและแผนผงั โดยจะแสดงขอ้มูล
ของหอ้งสมัมนาและแผนผงั สามารถพิมพอ์อกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.43 

 

 
 

รูปท่ี  ข.43  หนา้แสดงส่วนส่งออกขอ้มูล ขอ้มูลหอ้งสมัมนาและแผนผงั 
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2.30 ส่วนส่งออกรายงาน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร 
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร โดยส่วนน้ีจะแสดงรา
ช่ือผูท่ี้เขา้ร่วมอบรม หลกัสูตรต่างๆ สามารถพิมพ ์ออกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.44 

 

 
 

รูปท่ี  ข.44  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร 
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2.31 ส่วนส่งออกรายงาน รูปภาพภายในหอ้งสมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน รูปภาพภายในห้องสัมมนา โดยจะแสดงรูปภาพ
ต่างภายในห้องสัมมนา ซ่ึงตอ้งเลือกรายช่ือห้องแลว้รูปจะแสดงออกมา สามารถพิมพ ์ออกไปใช้
งานได ้ดงัรูปท่ี ข.45 

 

 
 

รูปท่ี  ข.45  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รูปภาพภายในหอ้งสมัมนา 
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2.32 ส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหวัขอ้สมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน  รายละเอียดหัวข้อสัมมนา  โดยจะแสดง
รายละเอียดต่างๆของหัวข้อสัมมนาโดยจะมีเป็นแบบฟอร์มเดิมของสํานักวิทยะบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถพิมพ ์ออกไปใชง้านได ้ดงัรูปท่ี ข.46 

 

 
 

รูปท่ี  ข.46  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน รายละเอียดหวัขอ้สมัมนา 
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2.33 ส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการอนุมติัหวัขอ้สมัมนา  
   ส่วนน้ีแสดงถึงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการอนุมติัหัวขอ้สัมมนา โดยจะแสดง
หวัขอ้การสัมมนาและบอกสถานะในการอนุมติัหรือไม่อนุมติั  สามารถพิมพ ์ออกไปใชง้านได ้ดงั
รูปท่ี ข.47 

 
 

 
 

รูปท่ี  ข.47  หนา้แสดงส่วนส่งออกรายงาน ขอ้มูลการอนุมติัหวัขอ้สมัมนา 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคพนวก ค 
แบบประเมิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิผู้จัดทาํ 
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ประวตัิผู้จัดทาํปริญญานิพนธ์ 
 

 

 

ช่ือ   นายรพีพงษ ์ ไผทวรรณกลุ  รหสั  115140462007-2 
สาขาวิชา/ภาควิชา ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วนั-เดือน-ปี เกิด  วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2527 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัลาํปาง 
ท่ีอยู ่  ท่ีอยู ่128/87 หมู่ท่ี 9 ต.ดอนแกว้ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 50300 
ประวติัการศึกษา  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  
   วิทยาลยัเทคนิคเชียงใหม่  ปีท่ีสาํเร็จ  2547 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วิทยาเขต ภาคพายพั   
ปีท่ีสาํเร็จ  2550 
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ประวตัิผู้จัดทาํปริญญานิพนธ์ 
 

 

ช่ือ   นายณภทัร  ท่าพิมาย  รหสั  115140462024-7 

สาขาวิชา/ภาควิชา ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วนั-เดือน-ปี เกิด  วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2530 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดั นครราชสีมา 
ท่ีอยู ่  143 หมู่ 2 ต.โนนยอ อ.ชุมพวง จ.นครราชสีมา 30270  
ประวติัการศึกษา  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  

วิทยาลยัการอาชีพชุมพวง  ปีท่ีสาํเร็จ  2549 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  ปีท่ีสาํเร็จ  2551 
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ประวตัิผู้จัดทาํปริญญานิพนธ์ 
 

 
 
ช่ือ   นายบุณยวิตร  ศรีเช้ือ  รหสั  115140462040-3 
สาขาวิชา/ภาควิชา ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วนั-เดือน-ปี เกิด  วนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์   2531 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดั สุราษฏร์ธานี   
ท่ีอยู ่  42 หมู่ 3 ต. วดัประดู่ อ. เมือง จ. สุราษฏร์ธานี 84000   
ประวติัการศึกษา  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  

โรงเรียนสุราษฎร์เทคโนโลย ีช่างอุตสาหกรรม  ปีท่ีสาํเร็จ  2549 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
วิทยาลยัเทคนิคสุราษฏร์ธานี  ปีท่ีสาํเร็จ  2551 
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