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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีต่อการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) สร้างรูปแบบการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธญับุรี จ  านวน 20 คน ท าการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
จากนั้นจดัท ารูปแบบการด าเนินงานและก าหนดให้มีผูป้ระเมินรับรองรูปแบบการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 18 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง   

ผลการวิจยัพบวา่ 1) จากการสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาในการจดัการความรู้ 5 ดา้น คือ 
(1) ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ พบวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการความรู้ภายในหน่วยงาน เช่น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา และร่วมกันเสนอแนะวิธี
ด าเนินงาน (2) ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ พบวา่ การส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสแสวงหา การสืบคน้ 
การคน้ควา้ และการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ จากการเขา้อบรม สัมมนาทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน (3) ดา้นการสร้างความรู้ พบว่า มีการจดักิจกรรมโครงการส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากร 
รวมถึงการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้จากหน่วยงานภายนอก เพื่อน ามาปรับใชใ้น
การด าเนินงานต่อไป (4) ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ พบว่า การจดักิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะไม่ชัดเจนมากนักแต่มี          
การสร้างบรรยากาศการท างานให้เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การจดัประชุมประจ าภาคการศึกษา 



ง 

การท าหนงัสือเวียน การจดัท าประกาศ หรือการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การจดัท ารูปเล่มสรุปผล
การด าเนินงานทุกภาคการศึกษา และ (5) ดา้นการใชค้วามรู้ พบวา่ การปรับวิธีการด าเนินงานโดยการ
น าสรุปผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ นกัศึกษาและผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา 2) จากการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาในการจดัการความรู้ทั้ง 5 ด้าน คือ (1) ด้านการ
ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (2) ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ (3) ดา้นการสร้างความรู้ (4) ดา้นการถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้ และ (5) ดา้นการใช้ความรู้ โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมากเท่ากบั 3.37 และ 3) 
จากการประเมินรับรองรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี คือ บทน า รายละเอียดรูปแบบการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีไปใช ้โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.00  
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการด าเนินงานสหกิจศึกษา แนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในงานสหกิจศึกษา 
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ABSTRACT 
 

The purposes of the research are 1) the study the practice, taken from the university staffs 
who work at cooperative education office, on the knowledge management implementation of 
Cooperative Education program for Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 2) The 
study the opinion of university staff. Who works on Cooperative Education program on the 
knowledge management implementation study of the Cooperational Education program for 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 3) To create a model for the Cooperative 
Education for Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The samples for the personnel of the Cooperative Education Rajamangala University of 
Technology have conducted interviews with 20 respondents and comments. Then prepare the 
implementation and evaluation of pattern recognition requires the Cooperative Education for 
Rajamangala University of Technology 18 samples by selecting a specific sample. 

The results showed that: 1) the results of the interviews with the Cooperative Education 
in the field of the knowledge management the 5 aspects of knowledge management, found that 
determining what is to be learned, including the opportunity for people to participate. Management 
of knowledge within organizations, such as we can do with our common resolve and common 
procedures. The acquisition of knowledge and the promotion of staff have the opportunity to seek 
searched researching and gathering information from various sources of the participants. Seminars 
both inside and outside the agency. The knowledge creation activities include promoting knowledge 
to personnel. Include the promotion. Encourage employees to seek knowledge from external 



ฉ 

agencies to be adapted for use in the next for creating knowledge in the operation. The transfer and 
sharing of knowledge, including activities to promote the exchange of personnel have the 
opportunity to learn together, both within the agency. This may not be clear cut. But creating a 
working environment for the exchange of knowledge, such as the meeting of the semester, the 
circular, to publish or the storage of information. Preparation of the book summarizes the results for 
all semester and the use of knowledge, including the implementation of the results of operations in 
recent years to improve and develop the operating model to meet the needs of entrepreneurs. The 
Cooperative Education students. 2) The result of the opinions of the Cooperative study of 
knowledge management in the 5 aspects to determine what needs to be learned. The acquisition of 
knowledge. The creation of knowledge. The transfer and sharing of knowledge and the use of 
knowledge. Results included in averages level was 3.37. and 3) the assessment of certification 
profiles of the implementation Cooperative Education for Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi is a detailed introduction to the knowledge management the implementation of 
Cooperative Education for Rajamangala University of Technology Thanyaburi and the form of the 
Cooperative Education for Rajamangala University of Technology Thanyaburi to use. Results 
included in averages level was 3.00. 
 
Keywords: model the cooperative education, practice of knowledge management 
in cooperative education. 
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การศึกษาและการท าวจิยั 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการพฒันาประเทศ โดย

หน้าท่ีหลักคือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้ งในด้านวิชาชีพ ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ เพื่อออกไปพฒันาประเทศจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการจดั
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีปรัชญาหรือปณิธานในการพฒันาโดยมีคุณลกัษณะส าคญั 2 ประการ 
ดงัน้ี คือ 

1) เป็นก าลงัคน (Manpower) คือการผลิตบณัฑิตเพื่อตอบสนองทางดา้นมาตรฐานวิชาการ 
ทางวชิาชีพ และความตอ้งการของสังคม 

2) เป็นคนท่ีสมบูรณ์ (Manhood) คือการผลิตบณัฑิตให้เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์พร้อม
สุขภาพดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สมรรถภาพสูง และเป็นบุคคลท่ีพึงประสงคข์องสังคม 

สรุปได้ว่า บทบาทท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษาในปัจจุบนัในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge Based Economy) เป็นเศรษฐกิจท่ีสร้างความรู้ และกระจายการใชค้วามรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ก็เป็นหลักในการขบัเคล่ือนให้เกิดความเติบโต ความมัน่คง และยงัสร้างงานให้กับสังคม 
องคก์รสถานศึกษาก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการน าความรู้ดั้งเดิมและความรู้ใหม่ ท่ีเกิดจาก
การถ่ายทอดสู่กระบวนการหลายอยา่ง ซ่ึงเช่ือมโยงบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อให้เกิดเป็นนวตักรรม
ใหม่แก่องคก์ร ทั้งการสร้างรากฐานทางการศึกษาให้เกิดความเข็มแข็งทางดา้นธุรกิจไปสู่ผูเ้รียน และ
เช่ือมโยงไปสู่การพฒันาระดบัประเทศ 

การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการความรู้ (Knowledge Management Process) ท่ี
ด าเนินการร่วมกนั โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ร หรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร เพื่อสร้าง และใชค้วามรู้
ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจดัการความรู้ในความหมายน้ีจึงเป็นกิจกรรมของ
ผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของนกัวิชาการ หรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ 
(Resource Person) หรือผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เป้าหมายคือ การพฒันางาน และพฒันาคน โดยมีกระบวนการจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือ 
(พิจารณ์ พานิช, 2547: www.kmi.or.th) 

http://www.kmi.or.th/
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การจดัการความรู้เป็นการจดัการสารสนเทศและความรู้ท่ีเป็นนามธรรม (Intangible Asset) 
ท่ีองค์กรตอ้งการใช้เป็นส่วนส าคญัส าหรับสร้างความแตกต่างให้กบัองค์กร การจดัการความรู้ส่วน
ใหญ่มาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ (สมชาย น าประเสริฐ, 2546: 63) ตามท่ี วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์
(2542) กล่าวไวว้า่ องคก์รรวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างก็เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงตามกระแสสังคม
โลกยุคไร้พรมแดนน้ีอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดท้  าให้องคก์ร และคนในองคก์รตอ้งปรับตวัเองเพื่อความอยู่
รอด จากผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงระบบ
การจดัการศึกษาของประเทศ จากเหตุผลดงักล่าวท าให้องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนยุทธ์ศาสตร์ของตนเอง
จากการสะสมทุน หรือวตัถุดิบมาเป็นการสะสมบุคลากรท่ีมีความรู้ และสะสมขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อให้
องค์กรสามารถน าความรู้ และขอ้มูลนั้นมาจดัการกบัการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ ส าหรับ
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู้ได้เร่ิมเข้ามาแพร่หลายในประเทศไทยเม่ือ
ประมาณ 4-5 ปี ท่ีผา่นมา โดยเร่ิมเขา้มาทางธุรกิจอุตสาหกรรมท าให้คนส่วนใหญ่เขา้ใจวา่การบริหาร
จดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) แทจ้ริงการบริหารจดัการความรู้เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร และการบริหารการเปล่ียนแปลงโดยอาศยัความรู้
ท่ีอยูใ่นสมองของคนเราและความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาจากส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตวัหลกั และอาศยั
เทคโนโลยเีป็นตวัช่วยใหก้ารจดัการความรู้นั้นเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

สรุปไดว้า่ ในชีวิตประจ าวนัการจดัการความรู้เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาท่ีเกิดจากการพูดคุยใน
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีไดย้นิและไดพ้บเห็น หรืออาจจะเกิดจากการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน ก็นบัวา่เป็นแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั (Knowledge Sharing) แมแ้ต่เร่ืองประสบการณ์การ
เรียน หรือการท างาน ด้วยการตอบค าถาม การอธิบายรายกลุ่มจากกลุ่มท่ีรู้ไปยงักลุ่มท่ียงัไม่ รู้ 
(Knowledge Transfer) ล้วนเป็นการไดม้าซ่ึงความรู้ทั้งส้ิน การจดัการความรู้เป็นแนวคิดของการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีองคก์รมองเห็นคุณค่าของผูป้ฏิบติังาน ดูไดจ้ากผลส าเร็จการผลิตนกัศึกษาท่ี
มีคุณภาพ พร้อมท่ีจะผลกัดนัให้สถานประกอบการท่ีรับเขา้ไปร่วมงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
สามารถอยูไ่ดใ้นกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในทุกๆ ดา้น 

ปัจจุบนัในสถาบนัการศึกษานบัเป็นอีกภารกิจหลกัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการระบบการศึกษาของระดบัอุดมศึกษา นอกจากงานดา้นวชิาการแลว้ยงัมีงานอีกดา้น คือ  
“สหกิจศึกษา” ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีมีการจดัแผนการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายให้บณัฑิตไดมี้ประสบการณ์
ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 1 ภาคการศึกษา โดยเน้นให้บณัฑิตได้น าเอาวิชาการทั้งทาง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัต่างๆ ท่ีไดศึ้กษามาแลว้น าไปปฏิบติัในสถานประกอบการ ให้ไดผ้ลดี ท าให้
บณัฑิตสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากการปฏิบติังาน และมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี
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สถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุด เพื่อเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมืออนัดีระหวา่ง
มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการท่ีบณัฑิตได้ไปปฏิบัติ อีกทั้งเป็นการเผยแพร่เกียรติคุณของ
มหาวทิยาลยัต่อบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกอีกดว้ย  

ในยุคสังคมแห่งฐานความรู้ (Knowledge - Based Society) แนวคิดการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) และองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มีการเปล่ียนแปลงใน
บริหาร การจดัการความรู้ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จากการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ 
ทั้งเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและสังคม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลให้เกิดองคค์วามรู้ ทกัษะ เทคโนโลย ี
นวตักรรมต่างๆ ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาส่วน
ราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งหวงัใหข้า้ราชการในสังกดัสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่างๆ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ตลอดจนมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  

ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.)  ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
พฒันาขา้ราชการจึงไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานตามหลกัการท่ีวา่ “ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันา
ความรู้ใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีแนวทางในการปฏิบติัดงัน้ี 1) การ
สร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวาง 2) ตอ้งสามารถประมวลความรู้ในดา้นต่างๆ 
เพื่อน ามาประยุกต์ในการปฏิบัติราชการได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป 3) มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นเป็นผูมี้ความรู้และความสามารถในวิชาการ
สมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีคุณธรรม 
และ 4) มีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อ
น ามาพฒันาใช้ในการปฏิบติัราชการร่วมกนัและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบขา้ราชการ, 2548) โดยรัฐบาลไทยท่ีมุ่งบริหารประเทศให้หน่วยงานของภาครัฐพฒันา
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตรงตามหลกัการพฒันาส่วนราชการให้เป็น
องค์กรท่ีเอ้ือการเรียนรู้ จึงได้ก าหนดพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีมี พ.ศ. 2546 มาตรา 11  ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการออกเป็น 4 มิติ คือ 
1) ดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ 2) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ 4) ด้านการพฒันาองค์กร ทั้งน้ีรวมถึงการด าเนินงานของหน่วยงานราชการจะต้อง
สะทอ้นให้เห็นถึงการเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงองค์กรโดยมีการประเมินผล 3 ด้าน ได้แก่       
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1) การบริหารความรู้ในองค์กร 2) การจดัการสารสนเทศ และ 3) การบริหารการเปล่ียนแปลงโดย
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ไดก้ าหนดให้ทุกส่วนราชการตอ้งด าเนินการ
ตามแผนปฏิบติัการบริหารความรู้ภายในองคก์ร โดยก าหนดไวใ้นค ารับรองปฏิบติัราชการในมิติท่ี 4 
มิติดา้นการพฒันาองคก์รตวัช้ีวดัท่ี 10  “ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการใน
การพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์ร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

จากการพฒันาองคก์รในน้ีจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยี ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร ตลอดจนการบริหารจดัการองค์กรท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นบุคลากร หากองค์กรมี
บุคลากรท่ีเตม็ไปดว้ยคุณภาพก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และน าความเจริญกา้วหนา้ของ
องค์กร โดยการน าการจดัการความรู้มาใช้ในหน่วยงานราชการ ซ่ึงมีเป้าหมาย 3 ประการ คือ 1) เพื่อ
พฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน 2) เพื่อการพฒันาคน คือ พฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานราชการทุกระดบัแต่ท่ีจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด คือขา้ราชการชั้นผูน้้อย และระดบักลาง 
และ 3) เพื่อการพฒันาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทุนปัญญา
ขององค์กร ท่ีจะช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าอุปสรรค ความยากล าบาก หรือความ             
ไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน (วจิารณ์ พานิช, 2547) 

นอกจากน้ีปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้องค์กร 
บุคคล การเรียนรู้ ความรู้และเทคโนโลยีตอ้งขบัเคล่ือนไปพร้อมๆ กนั และร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
ท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง โดยท่ีไม่มุ่งหวงัเพียงแค่การจดัการความรู้เท่านั้น 
เพราะการจดัการความรู้เป็นกลไกหน่ึงท่ีอยู่ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากสภาพปัญหาขา้งตน้ท าให้
หน่วยงานต่างๆ ใหค้วามส าคญักบัปัญหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้และรูปแบบการ
จดัการความรู้ดงักล่าว และยงัตอ้งหาแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ในประเทศไทย  
เช่น สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (Thailand 
Productivity Institute) สถาบนัท่ีปรึกษาเอกชน เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวไดมี้การจดัโครงการ   
น าร่อง เช่น สถาบนัส่งเสริมผลผลิตแห่งชาติ ได้จดัโครงการน าร่องการจดัการความรู้ในองค์กร 
(Knowledge Management Implementation) โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อกระตุน้ให้องคก์ร
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ในองค์กร ได้แก่ โรงพยาบาล       
ศิริราช สถาบนัเมผลผลิตแห่งชาติ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั สแปนชั่น 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

หน่วยงานท่ีน ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 
(สคส.) คือ รูปแบบปลาทูมาใชก้บัโรงพยาบาล เช่น เครือข่าย 7 โรงพยาบาล คือ 1)โรงพยาบาลพิจิตร 
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2)โรงพยาบาลก าแพงเพชร 3)โรงพยาบาลบา้นตาก 4)โรงพยาบาลรัตนเวช 5)โรงพยาบาลพิษณุเวช     
6)โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก และ 7) สถาบนัวจิยัทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ  รูปแบบปลาทูของ
สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)  เป็นกระบวนการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
1) Knowledge Vision (KV) ส่วนหวั ส่วนตา เป็นการมองวา่ก าลงัจะไปทางไหน โดยตอ้งตอบให้ได้
วา่ ท าการจดัการความรู้ไปเพื่ออะไร 2) Knowledge Sharing (KS) ส่วนกลางล าตวั ส่วนท่ีเป็นหวัใจ 
ให้ความส าคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เก้ือกูล ซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) และ          
3) Knowledge Assets (KA) ส่วนหาง เป็นส่วนท่ีสร้างคลงัความรู้เช่ือมโยงกบัเครือข่าย และมีการ
ประยุกตใ์ชก้บัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการสะบดัหาง ซ่ึงเป็นการสร้างพลงัจากชุมชนนกัปฏิบติั 
(Community of Practices) โครงการดังกล่าวได้ด า เ นินการโดยจัดท า เว็บไซต์ภายใต้ช่ือ 
http://www.hkm.nu.ac.th และไดท้  าเวบ็บอร์ดใหส้มาชิกไดเ้ขา้ไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่การด าเนินการ
จดัการความรู้ดงักล่าวยงัถือไดว้่าเป็นเพียงการแลกเปล่ียนเรียนรู้แค่กลุ่มเดียวในสังคม ไดแ้ก่ แพทย์
และพยาบาล ยงัมีรูปแบบการจดัการความรู้ต่างๆ อีก เช่น Marquardt, Tiwana, Dixon, Gavin, 
Liebowita และ Wilcox, Davenport และ Prusak, Demerest, Alavi, Leidner และ Hoffman, Nonaka 
และ Takeuchi วิจารณ์ พานิช, กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์, ดนยั เทียนพุฒ, ประพนัธ์ ผาสุกยืด และ
เคร่ืองมือชุดธารปัญญา ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นรูปแบบการจดัการ
ความรู้ท่ีดี ควรน าองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสามารถพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รต่างๆ ได ้ 

เอกชัย  ก่ีสุขพนัธ์ุ (2545: 10) กล่าวไว้ว่าทุกองค์กร ทุกสถาบันไม่สามารถอยู่น่ิงได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบนัการศึกษาส่งผลกระทบต่อทุกองคก์รท่ีมีการร้ือระบบ หรือ ท่ีเรียกวา่ “การ
ปฏิรูปการศึกษา” นบัว่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ ท าให้ผูบ้ริหารหรือผูน้ าทางการศึกษาไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันาแนวคิด วิธีการปฏิบติัตลอดจน
พฤติกรรมการท างานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน   

จากการท่ีองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่อย่างสม ่าเสมอ ตอ้งไม่ลืมท่ีจะรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารและสามารถน ามาประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์แล้ว ย ังรวมถึงการส่งเสริมพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรในสังกดัให้เป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน และตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารงานให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน ส่ิงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้คือการจดัการความรู้เพื่อใชเ้ป็นฐานความรู้ในการ
พฒันา  ใหห้น่วยงานเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิรูประบบ คือ  

http://www.hkm.nu.ac.th/
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การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานจริงจากหน่วยงาน   
รัชตว์รรณ  กาญจนปัญญาคม (2549: 3) กล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั กลุ่ม

ขององค์ความรู้หรือโจทยใ์น 4 รูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ ก็จะพบว่าปัญหาในมหาวิทยาลยัมีลกัษณะ
คลา้ยกนัหลายอยา่ง ยงัมีระเบียบภายในซ่ึงทุกมหาวทิยาลยัสร้างใหซ้บัซอ้นข้ึนมาอีก เช่น เช่น ระเบียบ
การเงินส าหรับงบประมาณแผ่นดิน และระเบียบการเงินส าหรับงบประมาณเงินรายได้ ระบบการ
บริหารบุคคลท่ีเป็นขา้ราชการและระบบการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นพนกังานการบริหารหลกัสูตรภาค
ปกติและภาคพิเศษ ซ่ึงทุกระบบมีกระบวนการขั้นตอนมากพอๆ กนั จนท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่
ไม่สามารถตดัสินใจว่าจะแยกแยะออกจากกนัไดอ้ยา่งไร ระเบียบภายในท่ีสร้างมาเพื่อความคล่องตวั 
จึงกลายเป็นความไม่คล่องตวัไปโดยอตัโนมติั 

อรวรรณ  อุทัยมณีรัตน์ (2551 : 74) กล่าวไวว้่า วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรยงัเป็น
ลกัษณะของการท างานแบบลองผิดลองถูก เพื่อหาวิธีการในการท างาน และพฒันาวิธีการปฏิบติังาน
ให้ดีท่ีสุด (Best Practices) โดยสังเกตดูจากวิธีการท างานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบในการท างานต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง อยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่หน่วยงาน ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบ คือ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบยงัขาดการจัดเก็บองค์ความรู้ทั้ งท่ีเป็น ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานจริง ซ่ึงความรู้ชนิดน้ีสามารถพฒันา แบ่งปันกนัได ้เพื่อก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการท างาน และความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวแ้ลว้ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบของ
หนงัสือ รวมถึงคู่มือต่างๆ ท่ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท างานไดง่้ายยิ่งข้ึน ตาม
นโยบายของหน่วยงานท่ีได้ลงทุนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญตามภาระหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบใหค้งอยูก่บัหน่วยงาน โดยอาจใชรู้ปแบบของการจดัระบบท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลไวใ้นส่ือ
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยเสริม
ความแขง็แกร่งใหห้น่วยงาน และเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

จะเห็นไดว้่า การจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัมหาวิทยาลยั ไม่เพียงเพราะความรู้เป็นธุรกิจหลกัเท่านั้น แต่องค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
มหาวิทยาลยัมีมากมายทั้งท่ีชดัแจง้ (Explicit) และรู้แจง้ (Tacit) กระบวนการถ่ายทอดและสนบัสนุน
ใหค้นในองคก์รไดเ้ขา้ใจ เรียนรู้จากกนัและกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีน าพาให้หน่วยงานพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง ภายใตค้วามเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
ความรู้ได้ถูกส่ือสารแลกเปล่ียนกนัได้อย่างรวดเร็วท่ีมีลกัษณะทัว่โลก (Global) ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและส่ิงแวดล้อมอย่างประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น        
มีความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ แมอุ้ตสาหกรรมมีบทบาทท่ีโดดเด่นมากท่ีเป็นตวักระตุน้ท่ีส่งผลกระทบ
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ไปทัว่โลก โดยผ่านการส่ือสารท่ีมีสมรรถนะสูง หรือท่ีเรียกวา่ ไฮเทค ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั ซ่ึงท าให้
ประสบปัญหาในการรับข่าวสารเป็นอยา่งมาก การผลิตความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีมาก
ข้ึน จนท าให้เกิดสังคมใหม่ เรียกวา่ สังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge Society) หรือ สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Society) (พรธิดา วิเชียร
ปัญญา, 2547) 

ลกัษณะขององคก์รยคุใหม่ในการปรับองคก์รใหท้นัต่อโลก คือองคก์รนั้นควรเป็นองคก์รท่ี
แสวงหาโอกาสในการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการปรับระบบองคก์รยุคใหม่ควร
พฒันาระบบบริหาร คือ (1) เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงประกอบดว้ย การ
เรียนรู้ ภาวะผูน้ า (Leadership) เรียนรู้จากการท างานเป็นทีม (Term Learning) เรียนรู้การคิดอยา่งเป็น
ระบบ (System Thinking) (2) ตอ้งมีการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TOM) 
(3) ตอ้งมีกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ือง (Continuous Process Improvement: QM) (4) ตอ้งมีการ
บริหารองคค์วามรู้ (Knowledge Management) องคก์รเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีขยายขีดความสามารถ และ
เพิ่มศกัยภาพเพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอยา่งต่อเน่ือง โดยคนในองคก์รต่างเรียนรู้ร่วมกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง (วโิรจน์ สารรัตนะ, 2547)   

เน่ืองจากกระบวนการในการจดัการความรู้ท่ีน ามาใช้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐนั้น ไดม้า
จากแนวทางการจดัการความรู้โดยคู่มือการจดัการความรู้ส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)       
5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) และ 
7) การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวใช้เป็นขั้นตอนของการพฒันาการเรียนรู้ของ
บุคลากร และการจดัการความรู้ขององคก์รให้เป็นระบบ และกระบวนการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Process) ไดแ้ก่ 1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 2) การส่ือสาร      
3) กระบวน การและเคร่ืองมือ 4) การเรียนรู้ และ 6) การยกย่องชมเชย และให้รางวลั มาประยุกต์ใช้
กบัการท าแผนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) เป็นปัจจยัแวดลอ้มภายใน
องค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ โดยให้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคก์รท่ีมุ่ง
พฒันาใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถพฒันาตนเองไดต้ามแนวทางขององคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
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Marquardt (1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบการเรียนรู้จากการปฏิบติั มีดงัน้ี คือ 
1. ปัญหา (A Problem) การเรียนรู้จากการปฏิบติัสร้างอยูร่อบๆ ปัญหา (โครงการ, การแสดง

ความคิดเห็นขดัแยง้, ประเด็น หรืองาน) วธีิการแกปั้ญหาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของบุคคล ทีม และ/หรือ
องคก์ร ปัญหาควรมีลกัษณะท่ีส าคญั อยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของทีมและจดัให้มีโอกาสส าหรับการ
เรียนรู้ การเลือกปัญหาเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพราะบุคคลเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดเม่ือเขา้
ไปปฏิบติัซ่ึงจะไดรั้บผลสะทอ้นกลบัมา  

2. กลุ่ม (The group) แกนหลกัในการเรียนรู้จากการปฏิบติัคือ กลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบติั
ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิก 4 – 8 คน ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจยัช้ีให้เห็นวา่กลุ่มท่ีมีสมาชิกนอ้ยกวา่ 4 คน จะ
ไม่ท าให้เกิดความแตกต่าง การสร้างสรรค์ และการแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ท่ีเพียงพอ และกลุ่มท่ี
มากกว่า 8 คน จะมีความซับซ้อนเกินไป การสร้างกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัจะท าให้ไดมุ้มมองท่ี
แตกต่างกนัจ านวนมากและไดรั้บมุมมองใหม่ๆ กลุ่มประกอบดว้ยบุคคลจากบทบาทและหน่วยงาน
ต่างๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัชนิดของปัญหาในการเรียนรู้จากการปฏิบติั ซ่ึงในบางสถานการณ์กลุ่มอาจ
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมาจากองคก์รอ่ืนหรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ การน าบุคคลจากสถานท่ีแตกต่างกนัใน
องคก์รให้มาอยูด่ว้ยกนั จะท าให้ไดรั้บความใหม่ และสร้างการผสมผสานขององคก์รผา่นการสร้าง
เครือข่ายท่ีไม่เคยมีมาก่อน  
 

ข้ันตอนกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ  
1. ก าหนดสถานการณ์ของปัญหา โดยเป็นปัญหา งาน หรือประเด็นจริงในองคก์ร ซ่ึงจ าเป็น 

ตอ้งได้รับการแกไ้ขและเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง ตอ้งมีความเป็นไปได้ และอยู่ภายใตค้วาม
รับผดิชอบของกลุ่ม  

2. การถามค าถามและการสะทอ้นการเรียนรู้ โดยเน้นการถามค าถามท่ีถูกตอ้งมากกวา่การ
ตอบค าถามท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงลกัษณะค าถามจะไม่ใช่การคน้หาค าตอบ แต่จะเป็นการคน้หาท่ีลึกลงไปอีก 
และมีการสะท้อนคิดอย่างวิเคราะห์ผ่านประสบการณ์ในอดีต เพื่อคน้หาแนวคิดท่ีเหมาะสมกับ
เหตุการณ์ และช่วยในการคน้หาแนวทางใหม่ของการปฏิบติั  

3. การวางแผนแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยสมาชิกในทีมจะร่วมกนัเสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหา ผา่นการอภิปรายกลุ่ม การคน้พบ และการเรียนรู้จากกนัและกนั และคดัเลือกแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีมีความเป็นไปได ้พร้อมกบัวางแผนเพื่อน าแนวทางแกไ้ขปัญหาไปปฏิบติั  

4. การน าวิธีการแก้ไขปัญหาไปปฏิบติั โดยน าแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีได้ไปปฏิบติัใน
สถานการณ์จริง  
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5. การประเมินผล โดยประเมินผลท่ีไดรั้บภายหลงัจากการน าแนวทางแกไ้ขปัญหาไปปฏิบติั 
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขท่ีดีท่ีสุดต่อไป 

งานสหกิจศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีกระบวนการด าเนินงานมากขั้นตอน และคงเป็นการยาก
ท่ีบุคลากรขององคก์รจะด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งไดอ้ย่างประสิทธิภาพและ
รวดเร็วให้ทนัเวลา โดยเฉพาะหน่วยงานมีผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษารายใหม่ ดงันั้นหากมีการรวบรวม
รายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด กระบวนการของสหกิจศึกษา ตลอดจนเอกสารประกอบการบริหาร
จดัการงานธุรการ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการเตรียมความพร้อม การรับสมคัรนกัศึกษาสหกิจศึกษา จนถึง
กระบวนการของการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของสหกิจศึกษา ลว้นแลว้แต่เป็นหวัใจส าคญัในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของอาจารย์
นิเทศและเจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา นกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และหากเป็นช่วงเวลาท่ีมีการ
สลบัปรับเปล่ียนงาน หรือมีสมาชิกท่ีลาออกไปไดมี้การบรรจุบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติังานแทนซ่ึงไม่
มีความรู้หรือประสบการณ์ดา้นงานสหกิจศึกษามาก่อนเลย คงยากท่ีจะท าให้งานเกิดความคล่องตวั
อาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาของงานได ้จากการสอบถามขอ้มูลจากบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา
ของ 10 คณะและ 1 วิทยาลยั ท่ีเขา้ร่วมสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ต่าง
ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่น่าจะมีรูปแบบแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ในงานสหกิจศึกษา เพื่อใชศึ้กษา
ร่วมกนัทุกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลในลกัษณะการรวมงานเข้าเป็นรูปเล่มหรือขอ้มูลทางเวบ็ไซต์
ก็ตาม จะสามารถน ามาเป็นแนวปฏิบติัหรือประยุกต์ใช้ในหน่วยงานร่วมกนัได ้ในการจดัท ารูปแบบ
แนวปฏิบติัในการด าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีสามารถน ามาปฏิบติั หรือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาร่วมกนัทั้ง 10 คณะ และ 1 วิทยาลยัไดน้ั้น ตอ้งมีการวิพากษ์ร่วมกนัในทุกขั้นตอนหรือ
กระบวนการของการจดัการความรู้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวปฏิบติัเพื่อเป็นแนวปฏิบติัของงานอ่ืนต่อไป 

สรุปไดว้า่ การจะมีแนวปฏิบติัในจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาไดน้ั้นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจกนัทั้ง 10 คณะและ 1 วิทยาลยั ท่ีไดเ้ขา้ร่วมสหกิจศึกษา หรือก าลงัมีโครงการเขา้
ร่วมสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ต่างไดร่้วมแสดงความคิดเห็นพร้อมกบั
น าแนวทางการด าเนินงานของแต่ละคณะ/วทิยาลยั หารือร่วมกนัในการปรับ และเสริมในบางจุดท่ีขาด
ไปให้ได้ความพอดี เพื่อท่ีจะให้ได้มาซ่ึงกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานสหกิจศึกษา             
ท่ีสามารถน ามาใชร่้วมกนัไดใ้นรูปแบบแนวปฏิบติัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด หากเราไดแ้นว
ปฏิบติัในการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาแลว้ ก็สามารถน าขอ้มูลน้ีไปใส่ไวใ้นเวบ็ไซต์
ของส านกัสหกิจศึกษา หรืองานสหกิจศึกษาประจ าคณะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยต่อหน่วยงานต่อไป   
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ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าการจดัท ารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน และมีความเหมาะสมกบั
งานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีจะช่วยให้คณะท างานท่ีมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจดัการความรู้ให้กบับุคลากรจนเกิดการเรียนรู้และสามารถสร้างความรู้ การถ่ายทอด
และแบ่งปัน ตลอดจนน าความรู้หรือนวตักรรมใหม่ท่ีไดจ้ากกระบวนการจดัการความรู้ ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการท างานและสามารถด ารงชีวติในสังคมแห่งการเรียนรู้น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
1.2.1 เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของบุคลากรผู ้

ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีต่อการจดัการความรู้การ

ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
1.2.3 เพื่อสร้างรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี    

ราชมงคลธญับุรี 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย  
1.3.1 ประชากร  
คือ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จาก 10 

คณะ และ 1 วทิยาลยั  จ  านวน 96 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  จ  านวน 20 คน  
1.3.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
คือบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี และผูท่ี้มีประสบการณ์

นอ้ยกวา่ 3 ปี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 20 คน ใชใ้นการสัมภาษณ์ และ
สอบถามความคิดเห็นในการจดัการความรู้ดา้นสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั 
จ  านวน 5 คน 2) ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน 3) หัวหนา้งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 
คน  4) อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 3 คน และ 5) เจา้หน้าท่ีประสานงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 6 คน และผูป้ระเมินรับรองคุณภาพรูปแบบแนวปฏิบติัส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 18 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ขอบเขตของเนือ้หำ  
ประกอบดว้ยประเด็นเน้ือหาเก่ียวกบัแนวปฏิบติังานสหกิจศึกษาได้แก่ 1) งานนิเทศและ

จดัหางาน 2) งานทะเบียนและวางแผน และ 3) งานฝึกอบรม เป็นการจดัการความรู้ท่ีเนน้การจดัระบบ 
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จากการท ากิจกรรม 5  กิจกรรม คือ 

1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้  
2) การไดม้าซ่ึงความรู้ 
3) การสร้างความรู้ใหม่ 
4) การถ่ายทอดและการแบ่งปันความรู้ 
5) การใชค้วามรู้ 
ขอบเขตของผลกำรวจัิย 
ผลการวจิยัคร้ังน้ีอยูใ่นบริบทของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เท่านั้น 

 

1.4 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา หมายถึง หัวหนา้งานสหกิจศึกษา อาจารยป์ระสานงาน

สหกิจศึกษา และเจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา คือ 1) งานนิเทศและจดัหางาน 2) งานทะเบียน
และวางแผน และ 3) งานฝึกอบรม ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

การพฒันาเพื่อการปฏิบติังาน หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบใหม่ๆ ท่ีท าให้งานของตนเอง    
มีการเปล่ียนแปลงไปจากแบบเดิม หรือเปล่ียนวธีิการคิด วธีิการปฏิบติังานท่ีต่างไปจากแบบเดิม  

สหกิจศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียน การสอนในสถานศึกษาสลบักบั
การไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการอยา่งมีระบบ ดว้ยความร่วมมือ
จากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวปฏิบติั หมายถึง การก าหนดแนวทางในการปฏิบติัเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามความรู้
หลกัท่ีก าหนดไว ้โดยกล่าวถึงความรู้ การด าเนินการ กระบวนการ และเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 

การเรียนรู้จากการปฏิบติั หมายถึง การเรียนรู้จากการปฏิบติัท่ีแต่ละบุคคลไดเ้รียนรู้ร่วมกนั 
ร่วมวิเคราะห์ปัญหาผ่านกระบวนการของการเรียนรู้ และการสะทอ้นกลับอย่างต่อเน่ือง โดยการ
ท างานบนปัญหาจริง และสะทอ้นกลบับนประสบการณ์ของตนเองเพื่อเสนอแนวทางการแกปั้ญหา 
และน าแนวทางแกปั้ญหาท่ีผา่นการพิจารณาแลว้ไปปฏิบติั  

การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการความรู้ (Knowledge Management Process) ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งในการเร่ิมตน้เพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมรู้สึกถึงคุณค่าและความส าคญัของความรู้ 
เขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการจดัการความรู้ ตลอดจนศึกษาสภาพทัว่ไปท่ียงัไม่เป็นรูปธรรมให้ชดัเจน 
จนเป็นรูปธรรมเพื่อสามารถน าไปบริหารจดัการความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร การเก็บรวบขอ้มูล
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โดยการศึกษาเอกสารหลกัฐานต่างๆ ซ่ึงอาศยัเคร่ืองมือแบบตรวจสอบรายการและการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง ตามกระบวนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

1. ดา้นการก าหนดส่ิงตอ้งเรียนรู้ ไดแ้ก่ การระบุประเภท และความรับผิดชอบในการฝึก
ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา 

2. ดา้นการเลือกวธีิการไดม้าซ่ึงความรู้  ไดแ้ก่ การแสวงหา  การรวบรวมเอกสารท่ีไดจ้าก
การอบรม การสัมมนา จากการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง การสืบคน้ การคน้ควา้ และรวบรวม 
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ดา้นการสร้างความรู้ ได้แก่  การด าเนินงานของบุคลากรเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่
ส าหรับตนเอง และเพื่อนร่วมงานเพื่อใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน 

4. ด้านการถ่ายทอดและการแบ่งปันความรู้ ได้แก่  การน าความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดด้วย
วิธีการต่างๆ  เช่นการรายงาน การบนัทึกเวียน การประกาศ การฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา 
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะสองทางระหวา่งบุคลากร และนกัศึกษา 

5. ด้านการใช้ความรู้ ได้แก่ การน าความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และน าความรู้ท่ีได้รับใหม่ไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ได้แนวปฏิบติัในการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

1.6.2 ได้แนวทางในการด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงาน 

การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ 
การด าเนินงานสหกิจศึกษา 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
The Study of the Practice on the Knowledge 
Management Implementation of 
Cooperative Education Program for 
Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi  
: วิจิตร ศรีสอา้น. (2536) 

 

แนวคิดองคก์รเอ้ือการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
(Senge;1990,Garvin;1993, 
Marquardt; 2002,วิจารณ์  พานิช; 
2547) สรุปไดว้่า เป็นองคก์รท่ี
ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคลใน
องคก์รไดมี้การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองและตลอดเวลา โดยการ
เรียนรู้จากความส าเร็จและความ
ลม้เหลวจนน าไปสู่การพฒันา
ตนเอง รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุง พฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
สนบัสนุนจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้

 

แนวคิดท่ี มี ต่อแนวปฏิบัติด้านการจัดการ
ความรู ้ 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1. เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการความรู้ 
2. แนวทางการจดัท าแผนการจดัการความรู้ 
3. กระบวนการจดัการความรู้ 
4. กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

แนวคิดขั้นตอนการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) 
วิจารณ์ พานิช.(2548): เกียรติศกัด์ิ  พนัธ์
ล าเจียก.(2552): สุกญัญา  แสงเดือน.(2553) : 
อรรวรรณ  อุทยัมณีรัตน์.(2550).:ประพนัธ์  
ผาสุกยืด,(2547) สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ.์
(2542): ทิพยรั์ตน์  อติวฒันชยั.(2550) 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ขา้ราชการ,(2548) 
ขั้นตอนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 
1. การก าหนดส่ิงเรียนรู้ 
2. การไดม้าซ่ึงความรู้ 
3. การสร้างความรู้ 
4. การถ่ายทอดและการแบง่ปันความรู้ 
5. การใชค้วามรู้ 
 
 
 

แนวคิดองคป์ระกอบการจดัการ
ความรู้ (Knowledge 
Management) 
 Nonaka & Takeuchi, 2004:  
อา้งในวิจารณ์ พานิช, 2548:  
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547  
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ 
1. องคก์ร 
2. การเรียนรู้ 
3. คณะท างาน 
4. เทคโนโลยีการเรียนรู้ 
5. ส่ิงอ านวยการเรียนรู้ 

 

แนวปฏิบัติในการจัดการความรู้
การด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

แนวคิดองคก์รเอ้ือการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
(Senge;1990,Garvin;1993, 
Marquardt; 2002,วิจารณ์  พานิช; 
2547) สรุปไดว้่า เป็นองคก์รท่ี
ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคลใน
องคก์รไดมี้การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองและตลอดเวลา โดยการ
เรียนรู้จากความส าเร็จและความ
ลม้เหลวจนน าไปสู่การพฒันา
ตนเอง รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุง พฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
สนบัสนุนจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รได ้

 



 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้        
การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ      
ผู ้ด  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีต่อการจัดการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อสร้างรูปแบบแนวปฏิบติัส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร บทความ
วชิาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) 
2. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
3. แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
4. วฒันธรรมองคก์ร 
5. สหกิจศึกษา (Cooperative Education) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ความรู้ (Knowledge) 

2.1.1 ความหมายของความรู้ 
ความรู้ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2545) คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษาเล่า

เรียนการค้นควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทกัษะ ความเข้าใจ หรือ
สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบติั     
องคว์ชิาในแต่ละสาขา 

สุกญัญา แสงเดือน (2553: 8) กล่าวถึงความรู้ของมนุษยป์ระกอบดว้ย ความรู้ท่ีถูกแยกออก
จากคน “ความรู้สากล” เป็นความรู้ท่ีถูกพิสูจน์ว่าเป็นจริงตามทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ ความรู้จึงอาจ
แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีอยูใ่นกระดาษ (explicit knowledge) และความรู้ท่ีมีอยูใ่นคน (tacit 
knowledge)  
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เกียรติศกัด์ิ พนัธ์ล าเจียก (2552: 17) กล่าวถึง การจดัการความรู้เป็นการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในตวัคน องคก์ร และภายนอกตวัคน โดยกระบวนการก าหนด การสืบคน้ การสร้าง การจดัเก็บ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการประเมินผลความรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง องคก์ร และสังคม 

Davenport อา้งใน อรวรรณ  อุทยัมณีรัตน์ (2551: 10) กล่าวถึง ความรู้ คือ กรอบของการ
ประสมประสานระหวา่งประสบการณ์ ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจง้อยา่งมาก เป็นการประสม
ประสานท่ีให้กรอบส าหรับการประเมินค่า และการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ มาผสม
รวมเขา้ดว้ยกนั และถูกน าไปประยุกตก์บัคนท่ีรู้และเขา้ใจเป็นอย่างดี ส าหรับในแง่องค์กรนั้น ความรู้
มกัจะสั่งสมอยู่ในรูปของเอกสาร หรือแฟ้มเก็บเอกสารต่างๆ รวมถึงการสั่งสมประสบการณ์จากการ
ท างานในกระบวนการการปฏิบติังานและอยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์ร 

Yamazaki อา้งใน อรวรรณ  อุทยัมณีรัตน์ (2551: 10) ให้ค  าจ  ากดัความของความรู้ในรูปปิรา
มิด โดย ให้ความหมายของขอ้มูลว่าเป็นขอ้เท็จจริง ขอ้มูลดิบหรือตวัเลขท่ียงัไม่ไดผ้่านการแปรความ 
ส่วนสารสนเทศ เป็นขอ้มูลดิบท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทเกิดจากความเช่ือ สามัญส านึก หรือประสบการณ์ของผูใ้ช้
สารสนเทศนั้น โดยมกัจะอยู่ในรูปของขอ้มูลท่ีวดัได้หรือจบัตอ้งได ้อย่างไรก็ตาม สารสนเทศอาจมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของช่วงเวลาท่ีใช้ และขอบเขตของงานท่ีน ามาใช้ในขณะท่ีความรู้ คือ สารสนเทศท่ี
ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนๆ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และน าไปใช้ให้
ประโยชน์ในการสรุปและตดัสนใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลาในการใชห้รืออาจกล่าว
ไดอี้กวา่สารสนเทศจะเกิดประโยชน์กบัเราต่อเม่ือน าไปใชง้าน และ ปัญญา คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปใช ้ 

วิจารณ์  พานิช (www.kmi.or.th, 2553) กล่าวว่า เป็นการยากมากท่ีจะให้นิยามค าว่า ความรู้ 
ดว้ยถอ้ยค าสั้น ๆ ยิ่งในความหมายท่ีใชใ้นศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้ ค  าวา่ ความรู้ ยงัมีความหมาย
หลายนยั และหลายมิติ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกเหรอแต่จะยิง่งอกเงยหรืองอกงาม
ข้ึน 

1. ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
2. ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
3. ความรู้เกิดข้ึน ณ จุด ท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
4. ความรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับริบทและกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนโดยความตอ้งการ 
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ศรันย ์ ชูเกียรติ (2541: 14) องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ในการท าบางส่ิงบางอยา่ง (Know 
how หรือ how to) ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ ไม่สามารถกระท าได ้
ซ่ึงปัจจุบนัองคค์วามรู้ถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีความส าคญัต่อกิจการมาก เน่ืองจากเป็นท่ีมาของ
การก่อก าเนิดก าไรในธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและท า
ใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 

สรุปได้ว่า ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล การได้รับขอ้มูล 
ข่าวสารต่างๆ หรือจากการศึกษา ค้นควา้ ผสมผสานกับประสบการณ์ท่ีได้รับทั้งจากทางตรงและ
ทางออ้ม แลว้น าไปเช่ือมโยงและประยกุตใ์นการใชท้  างานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ อยา่งมีคุณค่า  มีประโยชน์ 
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอนัน าไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้จากคนสู่องคก์ร  

 

 
          

ภาพที ่2.1 ปิรามิดแสดงล าดบัชั้นของความรู้ตามแนวคิดของ Yamazaki 
ท่ีมา: บูรชยั ศิริมหาสาครและพดัชา กวางทอง, (2552: 26-32) 

 
2.1.2 ประเภทของความรู้ 

1) ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับุคคล หรือความรู้ท่ีอยูใ่นสมองของมนุษย ์(Tacit Knowledge) เป็น
ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ หรือพรสวรรคต่์างๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สูตร หรือ
ลายลักษณ์อกัษรได้ยาก ความรู้ชนิดน้ีสามารถพฒันาและแบ่งปันกนัได้และความรู้ก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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2) ความรู้ท่ีชดัแจง้หรือท่ีบนัทึกไวแ้ลว้  (Explicit Knowledge หรือ Codified   Knowledge) 

เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุ เป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น หนงัสือ 
คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซ่ึงท าให้คนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน และถ่ายทอดผา่นภาษาอย่างเป็น
ทางการ และมีลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบของการจดัระบบท่ีบนัทึกขอ้มูลไวใ้นส่ือรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีพบวา่อตัราส่วนความรู้ท่ีฝังในตวัคน (Tacit) มากกวา่ความรู้แบบ
ชดัแจง้ (Explicit) ถึง 80:20 เปรียบเสมือนปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่น ภูเขาน ้ าแข็งท่ีเปรียบเทียบ
ความรู้ท่ีชดัเจง้เป็นน ้าแขง็ส่วนท่ีโลกพน้น ้ าข้ึนมาเพียง 20% แต่ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคนเป็นน ้ าแข็งส่วน
ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าถึง 80%  

 

 
                 
ภาพที ่2.2 ภูเขาน ้าแขง็ตามแนวคิดของ Iceberg Model  
ท่ีมา: เอกสารการสัมมนาเร่ืองสมรรถนะขา้ราชการพลเรือนไทย ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและ  
         สหกรณ์ โดยบริษทั เฮยก์รุ๊ป จ ากดั วนัท่ี 28 มีนาคม 2548 

 
สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์(2548: 21) กล่าวไวว้า่ ความรู้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท 

คือ  
1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน เกิดจากประสบการณ์ การเรียน หรือพรสวรรค์ต่างๆ ไม่สามารถ

อธิบายออกมาไดย้าก แต่สามารถพฒันาและแบ่งปันได ้
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2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ คือ ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้
เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร 

สรุปไดว้่า แนวคิดและทฤษฎีของการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการบริหารจดัการความรู้ 
โดยเน้นท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองค์กร ท่ีมีความรู้ในระดบัต่างๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของคนภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร และมีการรวบรวม
ความรู้ท่ีได้มาสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีใช้ในการพฒันา ปรับปรุงความรู้ท่ีได้มา
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจ าแนกประเภทความรู้ มี 2 แบบ คือ ความรู้ท่ีอยู่ในตวัคน เป็น
ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ท่ีไม่สามารถจะถ่ายทอดเป็นตวัเลข สัญลกัษณ์  หรือเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรได ้ตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนให้เกิดความรู้ และความรู้ท่ีชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็น
ผลท่ีสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นส่ิงพิมพ ์หนงัสือ คู่มือ ต ารา เอกสารต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจได้
ง่าย 

2.1.3 แหล่งท่ีมาของความรู้  
1) ความรู้ท่ีได้จากการถ่ายทอดความรู้ทั้งจากตวับุคคล และไม่ใช่ตวับุคคล เช่นการได้รับ

ถ่ายทอดความรู้จากบิดา มารดา  ครู อาจารย ์พี่น้อง เพื่อนร่วมงาน หนงัสือ หรือจากส่ือต่างๆ ทั้งวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ ละคร  เคร่ืองมือส่ือสาร เป็นตน้ ความรู้ประเภทน้ีเป็น
ความรู้ท่ีได้รับโดยตรงจากผูรู้้ หรือส่ือโดยท่ีผูรั้บไม่จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ด้วยซ ้ า แต่
สามารถน ามาใชง้านไดท้นัที 

2) ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรง ความรู้ประเภทน้ีเกิดจากตวับุคคลโดยตรง ไดจ้ากการ
เรียนรู้จากการสัมผสัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ นั้นๆ ดว้ยตนเอง ท าให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ โดยการ
สังเคราะห์ วิเคราะห์ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้นๆ ออกมาเป็นความรู้เฉพาะ
บุคคล 

3) ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์อย่างวิทยาศาสตร์ ความรู้ประเภทน้ีเกิดจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการทดลองอยา่งมีกระบวนการ พร้อมกบัน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล ท าให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 
2.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

2.2.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 
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Anderson อา้งใน อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551: 14) กล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้เป็นการ
สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรรวบรวมเน้ือหา คน้หา แลกเปล่ียนความรู้ และน ามาใช้เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์ร โดยการเขียนเป็นสมการ ดงัน้ี 

ความรู้ = (คน + ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูล) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Toyama อา้งใน บุญดี บุญญากิจ (2547: 20) กล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึงการจดัการ

เพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใชค้วามรู้ท่ีมีอยู ่และประสบการณ์ของคนในองคก์รอยา่งเป็นระบบเพื่อ
พฒันานวตักรรมท่ีจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัทางธุรกิจ 

Molhotra อา้งใน บุญดี บุญญากิจ (2547: 21) กล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองส าคญัใน
การปรับองคก์รใหส้ามารถอยูร่อด และแข่งขนัไดภ้ายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีจ  าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีจะตอ้งมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ และคนเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547: 63) กล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้ คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการ
ประมวล สังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความ และท าความเขา้ใจกบั
สารสนเทศเหล่านั้น จนกลายเป็นความรู้แลว้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนยัท่ีซ่อนอยู่
ภายในความคิดของพนกังาน และฝังตวัอยูใ่นองคก์รกบัความรู้แจง้ชดั ท่ีปรากฏในเอกสารบนัทึก หรือ
รายงานต่างๆ ขององค์กร การจดัการความรู้ทั้งสองประเภทน้ี เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้คนท่ีตอ้งการ
เขา้ถึงไดง่้าย และดึงออกมาใช้ไดโ้ดยสะดวก การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน หรือระดบั
กลุ่มในองค์กรท่ีตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจแจก แต่ละคนเพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนได ้
ต่อเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม  

บุญดี  บุญญากิจ (2547: 23) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ท่ีมี
อยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง 
รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้  

วิจารณ์  พานิช (2548: 3) กล่าวว่า การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
อยา่งนอ้ย 4 ประการ ไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่ (1) บรรลุเป้าหมายของงาน (2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 
(3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ (4) บรรลุเป้าหมายความเป็นชุมชน หมู่ 
 คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน  

ศุภามนต ์ ศุภกานต ์(2547: 28-29) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการท่ีองคก์รหน่ึง
จะสกดัคุณค่าจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของคนออกมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดได้อย่างไร จุดส าคญั
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ส าหรับการริเร่ิมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ คือความรู้ท่ีถือว่ามีค่าส าหรับองค์กรมกัจะเก่ียวขอ้งกับ
ประสบการณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม กล่าวว่า การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือสร้าง
ความสามารถในการพฒันา และแข่งขนัขององค์กร สร้างความสามารถในการร่วมกันสร้างสรรค์
ผลงานท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุด สร้างความสามารถในการท างานท่ียากในระดบั เป็นไป
ไม่ได ้ให้เป็นไปไดห้รือการมองอีกมุมหน่ึง การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือดึงเอาพลงัสร้างสรรค์ของ
มนุษยอ์อกมาท าประโยชน์ 

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ การน าเอากระบวนการ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ มาช่วยในการแยกแยะ รวบรวม จดัระบบความรู้ของคนในองค์กรใหม่โดยเนน้ท่ีการ
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติของคนในองค์กร เพื่อให้มีความสามารถในการพฒันา 
ร่วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพแก่องคก์ร 

2.2.2 เป้าหมายในการจดัการความรู้ 
เป้าหมายในการจดัการความรู้โดยทัว่ไปมี 5 ประการ คือ 
1) เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) เพื่อพฒันาแนวทางในการท างาน และสร้างการใหบ้ริการแบบใหม่ๆ 
3) เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน

องคก์รใหเ้ป็นระบบ และสามารถน าองคค์วามรู้นั้นๆ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
4) เพื่อสร้างวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่องคก์ร เพื่อช่วยลดงบประมาณในการท างาน

ใหแ้ก่องคก์ร 
5) เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์ร 

วิจารณ์  พานิช (2546) ได้กล่าวว่า เป้าหมายของการน าวิธีการจัดการความรู้มาใช้ใน
มหาวทิยาลยั คิดวา่น่าจะมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อเพิ่มคุณภาพ  และปริมาณของผลงานและการสร้างสรรค์ขององค์กร เน้น
คุณภาพมากกวา่ปริมาณ อนัจะน าไปสู่ช่ือเสียงและเกียรติคุณวา่เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการ
อย่างแทจ้ริง มิใช่เพียงเป็นขอ้อา้งอย่างท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั แต่ท่ีส าคญัยิ่งกว่านั้นจะน าไปสู่ความเป็น
องคก์รเรียนรู้ซ่ึงเป็นพหุปัญญาขององคก์รส าหรับเผชิญความผนัผวนไม่แน่นอนในอนาคตอยา่งมัน่ใจ 

2. ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนมีผลงานดีข้ึน ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มข้ึนใน
ระยะยาว และท่ีส าคญัยิ่ง คือ เป็นเคร่ืองมือให้บุคลากรมีความสุข สามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการ
ท างานในลกัษณะท่ีผลประโยชน์ คือ ความสุขไม่ใช่เพียงผลประโยชน์เชิงวตัถุเท่านั้น 
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3. สร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความกระตือรือร้น เกิดความสุขจากการได้ออก
ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในหนา้ท่ีของตนจากการปฏิสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานทั้งใน
หน่วยงานของตนและหน่วยงานอ่ืน ท าให้การท างานเป็นเร่ืองท่ีให้ความสุข ความพึงพอใจ แทนท่ีจะ
เป็นความน่าเบ่ือหน่ายหรือทอ้ถอย รวมทั้งเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมสร้างสรรคห์น่วยงานของตน 

4. เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนขององค์กรให้เป็นผู ้ท่ี มีความเป็นพลวัต มี
ความสามารถในการเรียนรู้ และปรับตวั ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายถึงการเป็นบุคคลเรียนรู้ 
นัน่เอง การพฒันาคนโดยใช้งานและการพฒันางานเป็นเคร่ืองมือ ย่อมสร้างผลประโยชน์สองต่อ คือ 
การเกิดประโยชน์ต่อทั้งคนและงาน 

5. เป็นเคร่ืองมือสั่งสมความรู้ และทุนปัญญา (Intellectual Capital) ขององคก์รส าหรับ
ใชพ้ฒันางาน และเผชิญความไม่แน่นอนในอนาคต 

6. ในระยะยาว 5-10 ปี จะมีผลเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ร เปล่ียนกระบวนทศัน์ของ
คน เปล่ียนพฤติกรรมของคน พฤติกรรมท่ีส าคญัสุด ทรงพลงัสุด คือ พฤติกรรมร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า 
หาทางปรับปรุงงานนั้นอยูต่ลอดเวลา 

การจดัการความรู้ เป็นการเร่ิมจากกลุ่มเล็กๆ ไปก่อน ในการปรึกษาหารือกนัเพื่อลงมือท า หา
ท่ีปรึกษาดา้นการลงมือท ามาช่วยเหลือโดยใชว้ิธีการง่ายๆ ก่อนแลว้จึงค่อยขยายไปใชว้ิธีการท่ีกา้วหนา้
ข้ึนไป เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ระหวา่งกนัผา่นการท างานร่วมกนั วิธีการใดก็
ตามท่ีเป็นเป้าหมายพฒันางานของกลุ่มหรือของตน ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ หรือ
ความรู้ท่ีเกิดจากการท างาน ถือเป็นการจดัการความรู้ทั้งส้ิน ไม่ควรเนน้ใชว้ิธีการท่ีช่ือไพเราะโกเ้ก๋ หรือ
ใช้เทคโนโลยียากๆ ควรเน้นความง่าย และเรียบง่าย ในช่วยเร่ิมตน้แล้วค่อย ๆ ใช้วิธีการท่ียากหรือ
ซบัซอ้นข้ึนตามความจ าเป็น คือ 

1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบยอดเยี่ยม (Best Practice) คือ วิธีการ
ท างานในลกัษณะท่ีน่าภูมิใจ น่าช่ืนชม ผลสัมฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง หรือคุณภาพสูง ให้สังเกตค าวา่ 
Best Practice เป็นพหูพจน์มีตวั S อยู่ดว้ย ซ่ึงหมายความว่าวิธีท างานแบบยอดเยี่ยมน้ีมีหลายวิธี ใน
องคก์รขนาดใหญ่ควรน าวิธีการท างานและประสบการณ์การท างานโดยวิธีการท่ีเป็นการปฏิบติังานท่ีดี
ท่ีสุด เขียนเป็นเอกสารข้ึนไวบ้นอินทราเน็ต หรือเวบ็ไซดข์ององคก์รใหพ้นกังานใชร้หสัผา่น เขา้มาดูได้
ตลอดเวลา จะช่วยอ านวยความสะดวกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนกังาน และยิ่งกว่านั้น ตอ้งส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดข้ึนใหม่ใหเ้ป็นวธีิการท่ีดีกวา่เดิม เป็นวงจรไปไม่มีส้ินสุด 

การจดัการความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีท างานแบบยอดเยี่ยม ตั้งอยูบ่นฐานความเช่ือ  
ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ (1) วิธีท  างานแบบยอดเยี่ยมมีอยู่แลว้โดยทัว่ไป ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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ควรเสาะแสวงหามาปรับใช้จะช่วยลดเวลา ลดความเหน่ือยยาก และ ลดค่าใช้จ่ายในการสร้างความรู้
ข้ึนมาใช้เอง (2) วิธีท  างานแบบยอดเยี่ยมมีหลายวิธีและสามารถพฒันาวิธีท างานแบบยอดเยี่ยมใหม่ข้ึน
ไดเ้สมอตามบริบทขององคก์รท่ีแตกต่างกนั 

2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) หรือ CoP อาจจะ
เป็นชุมชนเดียวกนัหรืออาจเป็นชุมชนท่ีสนใจชุดความรู้ (Knowledge domain) ชุดเดียวกนั แต่ท างาน
ต่างหน้าท่ีเผชิญปัญหาคนละปัญหา เช่น CoP เร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้า อาจมีสมาชิกมาจาก
โรงงานอุตสาหกรรม หน่วยงานราชการขนาดใหญ่ และโรงพยาบาล เป็นตน้ 

วธีิการแลกเปล่ียนท่ีไม่กา้วหนา้ คือ การนดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
ทุกวนัศุกร์ เวลา 12.00-13.00 น. น าอาหารเท่ียงมารับประทานร่วมกนั และมีคนมาเล่าประสบการณ์ของ
คน 2 คน เป็นเคร่ืองมือเร่ิมประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

CoP ในบริษทั และองคก์รในภาคทนัสมยัมกัใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร และสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือใช ้พื้นท่ีเสมือนเป็นพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองจาก
มีความสะดวกรวดเร็วและประหยดักวา่ แต่การมีปฏิสัมพนัธ์แบบพบหนา้เห็นตวักนับนพื้นท่ีจริง มีพลงั
มากกว่ากนัอย่างมาก ดงันั้น จึงควรพิจารณาจดัการ CoP แบบผสมทั้งบนพื้นท่ีเสมือน และพื้นท่ีจริง 
โดยมีผูป้ระสานงานหรือผูอ้  านวยความสะดวก คอยกระตุน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ยกระดบัความรู้ และ
จัดเก็บความรู้เข้าคลังเพื่อให้ใช้งานได้สะดวก ซ่ึงจะท าให้สมาชิกของ CoP เห็นคุณค่าของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใน CoP ส่งผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งมีชีวติชีวา เกิดการเป็นชุมชนท่ีเข็ม
แขง็ 

3) วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้ยกก าลงัสาม บวก ควา้ 
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ภาพที ่2.3 วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้ยกก าลงัสาม บวก ควา้ 
ท่ีมา: เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อสรุปบทเรียนการจดัการความรู้ ปี 2548  
         วนัท่ี 1 กนัยายน 2548 

 
เป้าหมายของวงจรน้ีเพื่อเป็นวงลอ้หมุนให้เป้าหมายของการท างานไวไ้ปสู่ความส าเร็จใน

ลกัษณะท่ีเป็นความส าเร็จระดบัน่าภูมิใจ น่าช่ืนชม ในวงล้อหลกั ใช้พลงัของการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ทีมงาน ทั้งเรียนรู้ก่อนเร่ิมงาน เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งท างาน และเรียนรู้ร่วมกนัหลงังานช้ินนั้นส าเร็จ 
การเรียนรู้ร่วมกันก่อนเร่ิมงานใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า เพื่อนช่วยเพื่อน คือ ทีมท่ีจะท างานช้ินนั้น ต้อง
เสาะหากลุ่มหรือทีมงานท่ีมีความสามารถในการท างานนั้นในระดบั Best Practice หรือวธีิการปฏิบติังาน
ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มภายในองคก์รเดียวกนัหรืออยูภ่ายนอกองคก์รก็ได ้

วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้พลงัสาม เม่ือท าต่อเน่ืองกนัอยา่งสม ่าเสมอจะเกิดพลงัมากแต่ยงัไม่พอ 
ตอ้งใชพ้ลงัของอีกวงจรหน่ึง คือ วงจรควา้ ความรู้ภายนอกทั้งท่ีเป็นความรู้ในกระดาษ และความรู้ใน
คนเอามาปรับปรุงใชง้านให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของเรา และคอยควา้ความรู้ท่ีเกิดจากการท างาน
ของเราเองเอามาตีความแลกเปล่ียนยกระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และบนัทึกไวเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีสั่งสมไว้
ภายในกลุ่ม และภายนอกองคก์รใหส้ามารถน าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไดก้วา้งขวางข้ึน และพร้อมท่ีจะ
ให้คน้มาใชไ้ดท้นัการณ์ตอ้งหมุนวงจรทั้ง 2 เขา้เป็นวงจรเดียวกนัหรือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ท าอย่าง
ต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้งจะเกิดผลมหัศจรรย ์การเรียนรู้ร่วมกนัหลงัการปฏิบติังานใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า ARR 
(After-Action Review) และการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัจากงานส าเร็จใชเ้ทคนิค Retrospect 
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2.2.3 กรอบแนวคิดของการจดัการความรู้ 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ(2548: 31-37) ได้จดักรอบแนวคิดของการจดัการความรู้ (KM 

Framework) ไว ้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1) แบบก าหนดไวล่้วงหนา้ (Prescriptive)   
เป็นกรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงพฒันาการของความรู้ในองค์กร หรือเรียกว่า วงจรความรู้ 

(Knowledge Cycle) ซ่ึงแต่ละกรอบความคิดมีความแตกต่างกนัในองค์กรประกอบวงจรความรู้ล าดบั
ขององคป์ระกอบของวงจร และขั้นตอนต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 

K.Wiil อา้งใน อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551: 32) ได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 กลุ่ม 
เรียกวา่ เสาหลกัของการจดัการความรู้ (Pillar of Knowledge Management) โดยแต่ละเสาจะประกอบดว้ย
กิจกรรมต่างๆ เพื่อท าให้วงจรความรู้ครบถว้น ประกอบดว้ยการสร้าง (Create) การน าเสนอ (Manifest) 
การใช ้(User) และการถ่ายทอด (Transfer) ความรู้ 

 
ตารางที ่2.1 เสาหลกัของการจดัการความรู้ 
ท่ีมา: อรวรรณ  อุทยัมณีรัตน์ (2551: 20) 
 

ความรู้ 
การสร้าง การน าเสนอ การใช้ การถ่ายทอด 

 
 
 

 
2) แบบบรรยายในส่ิงท่ีเป็นอยู ่(Descriptive) 

เป็นกรอบความคิดท่ีอธิบายถึงขั้นตอนของการจัดการความรู้ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จ และความลม้เหลวของการจดัการความรู้ เช่น วฒันธรรมองค์กร การเช่ือมโยงการจดัการ
ความรู้กับทิศทางองค์กร การท่ีต้องมีข้อมูลป้อนกลับ เพื่อปรับการจัดการความรู้ให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

Answeron อา้งใน บุญดี  บุญญากิจ (2547: 37) ไดน้ าเสนอกรอบความคิดท่ีประกอบดว้ย
องค์ประกอบหลกั 3 อยา่ง ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ขององคก์ร กระบวนการจดัการความรู้ และปัจจยัท่ีท าให้
องคก์รจดัการความรู้ไดส้ าเร็จ    

เสาหลักที่ 1 เสาหลักที่ 2 

 

เสาหลักที่ 3 
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ตารางที ่2.2 แสดงกรอบความคิดการจดัการความรู้ของ Arthur Anderson and American Productivity  
                    & Quality Center (APQC)  
ท่ีมา: อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551: 22) 
 

องคป์ระกอบ 
1. องคค์วามรู้ขององคก์ร    

2. กระบวนการจดัการความรู้ 
แบ่งปัน   สร้าง   ก าหนด   รวบรวม     ปรับแต่ง   เรียบเรียง   น ามาใช ้  แบ่งปัน   
3.ปัจจยัท่ีท าใหจ้ดัการความรู้ได ้
     - ภาวะผูน้ า 
     - วฒันธรรมองคก์ร 
     - เทคโนโลยี 
     - การวดัผล  

 
คาร์ลา โอเดล (Carla O’Dell:1998) ไดน้ าเสนอกรอบความคิดท่ีใช้ในการจดัการความรู้ใน

องค์กรซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 อย่างคือ การก าหนดส่ิงส าคญัท่ีองค์กรต้องท าให้ส าเร็จปัจจัยท่ีท าให้
สามารถจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิผล และกระบวนการเปล่ียนแปลง 4 ขั้นตอน  

 
ภาพที ่2.4 กรอบความคิดการจดัการความรู้ของ Carla O’Dell 
ท่ีมา: บุญดี บุญญากิจ (2549: 21)   
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1. การก าหนดส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งท าให้เสร็จ ขั้นตอนน้ีส าคญัท่ีสุดเพราะจะเป็นการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการท าให้ลูกคา้ประทบัใจ การ
ลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ และความเป็นเลิศในการปฏิบติัการ 

2. ปัจจยัท่ีท าให้องค์กรสามารถจดัการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล องค์กรตอ้งสร้าง
ปัจจยัหลกั 4 ดา้นท่ีจะช่วยให้การจดัการความรู้ด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองค์กร 
ซ่ึงไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีท าให้บุคลากร
กลา้คิด กลา้ท าเปิดเผยต่อกนั มีการท างานเป็นทีม และท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรเป็นส่วน
หน่ึงของระบบการประเมินผลและพฒันาบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีท่ีช่วยท าให้การจดัการความรู้ท าได้
รวดเร็วข้ึน เช่น อินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ต  เป็นตน้ ดา้นโครงสร้างขององค์กรท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้ เช่น การก าหนดบุคคลหรือทีมรับผิดชอบในการจดัการความรู้ในองค์กร และการก าหนด
เครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชดัเจน เป็นตน้ และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ ถือเป็นเร่ืองส าคญั
เพราะจะเป็นฐานท่ีบอกถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู้ในองคก์ร  

3. กระบวนการเปล่ียนแปลง เม่ือได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ และ
มัน่ใจว่ามีปัจจัยทั้ ง 4 อย่างท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว องค์กรจะต้องใช้กระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการ ซ่ึงกระบวนการประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ วางแผน 
ออกแบบ ปฏิบติั และขยายผล 

4. กรอบความคิดท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดน้ ามาทดลองใช้ในโครงการน าร่อง 
ซ่ึงจะน าเสนอผลของโครงการในบทท่ี 5 นั้น มาจาก Robert Osterhoff ท่ีปรึกษาโครงการโดยดดัแปลง
มาจากรูปแบบการจดัการความรู้ของบริษทั Xerox Corporation ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัๆ 6 อยา่งดงัน้ี (1) การจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม  (Transition and behavior 
management) (2) การส่ือสาร (Communication) (3) กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and tool) (4) 
การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and learning) (5) การวดัผล (Measurement) (6) การยกยอ่ง
ชมเชยและใหร้างวลั (Recognition and reward) 

3) กรอบความคิดแบบผสมผสานระหว่างแบบ Prescriptive และ Descriptive เขา้ดว้ยกนั   
ดงันั้นกรอบความคิดแบบน้ีจึงประกอบ องคค์วามรู้ขององคก์ร องคป์ระกอบกระบวนการความรู้ ปัจจยั
ท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถจดัการความรู้ได ้และอาจรวมถึงขั้นตอนในการจดัการความรู้ดว้ย  

อาร์เทอร์ แอนเดอร์สัน และ อเมริกนั พรอทดคัท์ทิวิตีร์(Arthur Anderson and American 
Productivity & Quality Center (APQC): 1996) ไดน้ าเสนอกรอบความคิดท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบ
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หลกั 3 อยา่ง ซ่ึง ไดแ้ก่ องค์ความรู้ขององคก์ร กระบวนการการจดัการความรู้และปัจจยัท่ีท าให้องคก์ร
จดัการความรู้ไดส้ าเร็จ 

สแตนดาตท์ พรอทดคัท์ทิวีทีร์ และอินโนเวชัน่ บอดท์ (SPRING) (Standards, Productivity 
and Innovation Board) เป็นหน่วยงานระดบัชาติทางดา้นการผลิตของสิงค์โปร์ ไดน้ าเสนอกรอบ
ความคิดของการจดัการความรู้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัๆ 2 อยา่งคือ ห่วงโซ่ความรู้ (Knowledge value 
chain) และปัจจยัท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ (Enables) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ห่วงโซ่ความรู้ หรือกระบวนการความรู้นั้น PSB เรียกกระบวนการดงักล่าววา่ “GREAT”  ซ่ึง
มาจากตวัอกัษรแรกขององค์ประกอบหลกัของกระบวนการ (Generate, Represent, Access และ 
Transfer) กระบวนการ “GREAT” ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ใน
องค์กร ซ่ึงผลสุดทา้ยท่ีตอ้งการคือ กาน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อองค์กร ซ่ึงกระบวนการน้ี 
เป็นวงจรยอ้นกลบัไปท่ีจุดเร่ิมตน้ให้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด หมายถึง การแบ่งปันความรู้จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้และความคิดใหม่ ข้ึนตลอดเวลา เป็นการเพิ่มพนูองคค์วามรู้ของบุคลากรและองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
ไม่มีท่ีส้ินสุด 

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ (Enables) การท่ีกระบวนการหรือ
วงจร GREAT จะหมุนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัเอ้ือหลกัๆ 4 อยา่งคือ ภาวะผูน้ าและกล
ยทุธ์ วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ และการวดัผล 

จะเห็นไดว้่ากรอบความคิดของ SPRING ครอบคลุมทั้งกระบวนการความรู้ ปัจจยัท่ีท าให้
การจดักาความรู้ประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ขององคก์ร รวมทั้งผลลพัธ์ของการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงตอ้งมีการวดัเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
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ภาพที ่2.5 กรอบความคิดการจดัการความรู้ของ PSB 
ท่ีมา: ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551: 51) 
 

โฮลแซบเพล (Holsapple: 2002) ได้น ากรอบความคิดการจัดการความรู้ 10 แบบมา
เปรียบเทียบและวเิคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ของทุกกรอบความคิด และน าเอาเน้ือหาท่ีส าคญัๆ ของแต่
ละกรอบความคิดมาสังเคราะห์เป็น “Tree-Fold Framework” ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัๆ 3 
อยา่ง คือ แหล่งความรู้ (Knowledge Resource) กิจกรรมการจดัการความรู้ (Knowledge Activity) ปัจจยั
ทีมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ (Knowledge Influence)  

จากนั้ นได้มีการน า “Three-Framework” ดังกล่าวไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญวิพากษ์วิจารณ์ให้
ขอ้แนะน าในการปรับปรุงจนไดผ้ลออกมาเป็น “Collaborative Framework”  ซ่ึงมีเน้ือหาหลกัไม่แตกต่าง
จาก “Tree-Fold Framework” มากนกั จะมีส่วนส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนมา คือกระบวนการในการจดัการความรู้ 
(The Conduct of KM) ซ่ึงจะเร่ิมข้ึนเม่ือไรก็ตามท่ีพบวา่องคก์รตอ้งการความรู้บางอยา่งมาใช้ในการ
ตดัสินใจ แก้ไขปัญหา ทดลองหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งใช้ความรู้จาก
แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ ทั้ งน้ีการจัดการความรู้จะท าได้มากน้อยเพียงใดจะข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัการความรู้ท่ีมีผลกระทบจากภายในและภายนอก 

ซีรีวาส์ Srinivas กล่าวถึง ช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gaps) โดยสรุปวา่ ช่องวา่งของ
ความรู้ท่ีแสดงให้เห็นถึงวา่ “ตนเองไม่มีความรู้” เป็นหนทางหน่ึงขององคก์ารในการพฒันาบุคคล โดย
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ใชก้ระบวนการของการจดัการความรู้เพื่อลดช่องวา่งและเติมเตม็ความรู้ใหก้บับุคลากรเหล่านั้น (พรธิดา 
วเิชียรปัญญา, 2547) 

จะเห็นวา่ในกรอบความคิดในแต่ละแบบนั้น อาจจะมีความแตกต่างกนัในล าดบัขั้นตอนและ
องค์ประกอบ แต่เน้ือหาหลกัๆ ของกรอบความคิดเหล่าน้ีต่างก็มีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถสรุป
กรอบความคิดการจดัการความรู้และจดัท าเป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อให้เขา้ใจง่ายมากยิง่ข้ึน 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.6 กรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ 
ท่ีมา: 5A’s Model: วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู, 2550 
   

สรุปไดว้า่ แนวคิดและกรอบความคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้นั้น มีหลากหลายแนวคิด ซ่ึง
แต่ละแนวคิดมีขอ้ดีแตกต่างกนัไป ส่ิงท่ีส าคญัและยากท่ีสุดคือ องค์กรจะเลือกใช้แนวคิดหรือกรอบ
ความคิดแบบใดจึงจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรได ้การน าแนวคิดท่ีกล่าวมาไป
ประยุกต์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ระหวา่งการวดัผลประเมินผลไปสู่การ
จดัการความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี ยอ่มจะน าไปสู่การพฒันาในทางท่ีดีขององคก์รต่อไป  

2.2.4 รูปแบบของการจดัการความรู้ 

การรวบรวมความรู้ใหร้ะบบ การกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 

การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 

การเรียนรู้ 

การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

การคน้หาองคค์วามรู้ 
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ภาพที ่2.7 แบบการจดัการความรู้ในองคก์ร  
ท่ีมา: 5A’s Model: วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู, 2550 
 

การจดัการความรู้ในองคก์ร นบัวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัอนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ขององค์กร ซ่ึงการจดัการความรู้ในองคก์รให้ประสบผลส าเร็จนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงแวดลอ้ม 2 
ประการ คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการมีวฒันธรรมองคก์รท่ี
เอ้ืออ านวย (Organization Culture) โดยผา่นกระบวนการท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. Awareness หมายถึง การสร้างความตระหนกัแก่บุคลากรในองค์กรเพื่อให้เห็นถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้ในองค์กร  ด้วยวิธีการให้ความรู้เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้
วฒันธรรมองคก์ร ความหมายและความส าคญัของการจดัการความรู้ และวธีิการในการจดัการความรู้ใน
องคก์ร 

2. Analysation หมายถึง การวิเคราะห์ความรู้ในองคก์ร ซ่ึงเป็นการด าเนินการในลกัษณะ
การเรียนรู้องคก์ร (Organization Learning) อนัประกอบดว้ย การวิเคราะห์หน่วยงาน การวิเคราะห์
ภารกิจการวเิคราะห์งาน และการวเิคราะห์ความรู้ 

3. Action หมายถึง การด าเนินงานเพื่อการจดัการความรู้ในองคก์ร ประกอบดว้ย การจดั
โครงสร้างการจดัการความรู้และผูรั้บผิดชอบ  การจดัท าแผนการจดัการความรู้ และการด าเนินการ
จดัการความรู้ 

4. Advertisement หมายถึง การเผยแพร่ความรู้ อนัเป็นการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการ
ความรู้ในองค์กรไปใช้ประโยชน์เพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเกิดปัญญา ในการ
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ปฏิบติังานและจะพฒันาความรู้ไดอ้ยา่งไม่หยุดย ั้ง ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

5. Assessment หมายถึง การประเมินผลการจดัการความรู้ เป็นการประเมินผล ทั้ง
กระบวนการ โดยการประเมินผลทั้งในส่วนของ กระบวนการ และ ผลลพัธ์ เพื่อน าไปสู่การพฒันา 

ประพนัธ์   ผาสุกยืด (2548) อา้งใน อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551: 23) ไดเ้สนอรูปแบบการ
จดัการความรู้ซ่ึงเปรียบเทียบกบัตวัปลาทูหรือเรียกวา่ TUNA Model (Thai - UNAids Model) ซ่ึงเป็น
การจดัการความรู้อยา่งง่าย ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนหวั ส่วนตวั และส่วนหาง 

1) ส่วนหวั เป็นส่วนท่ีเรียกวา่ Knowledge Vision (KV) คือ การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ 
หรือทิศทางของการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน ก่อนการเร่ิมท า KM ว่าเราจะมุ่งหน้าไปทางใด หรือเราท า 
KM ไปเพื่ออะไร 

2) ส่วนตวั เป็นส่วนตรงกลางของตวัปลา เรียกวา่ Knowledge Sharing (KS) คือส่วนของ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) ถือวา่เป็นหวัใจส าคญั และเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดใน
กระบวนการ KM การจะเกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองคก์รตอ้งอาศยัความ มีใจให้แก่กนั หรือ
พดูง่ายๆ วา่ตอ้งเร่ิมจากแคร์ก่อนจึงจะเกิดการแชร์ 

3) ส่วนหาง เป็นส่วนท่ีเรียกวา่ Knowledge Assets (KA) คือส่วนท่ีเป็นขมุความรู้ท่ีเก็บ        
สะสมไวอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยจดัเก็บเพื่อท า
ใหส้ามารถน าความรู้ไปใชง้านและมีการต่อยอดยกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

                                                                          ส่วนกลางล าตวัส่วนท่ีเป็นหวัใจ ใหค้วามส าคญั กบั                                                               
                                                                          การแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
                                                                                                            “คุณอ านวย” 
                                                   Knowledge Sharing (KS)       

 
Knowledge Vision (KV)                                                       Knowledge Assets (KA) 
ส่วนหวั ส่วนตามองวา่ก าลงัจะไปทางไหน                               ส่วนหาง สร้างคลงัความรู้ เช่ือมโยง      
เครือข่ายตอ้งตอบไดว้า่ ท า KM ไปเพื่ออะไร   ประยกุตใ์ช ้ICT สะบดัหาง สร้างพลงัจาก CoPs   
                          CKO                                                                                  “คุณกิจ” 
ภาพที ่2.8 โมเดลปลาทู  
ท่ีมา: ประพนัธ์  ผาสุกยดื (2547: 22-26)  
 

2.2.5 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานจะจดัการความรู้ไดส้ าเร็จ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการด าเนินการใน

หลายขั้นตอน โดยผูรู้้และผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านได้ให้ความรู้ไวต้ามท่ี อนงค์ ปันทะโชติ และคณะ 
(2550) ไดใ้หข้อ้สรุปขั้นตอนหลกัท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ในสถานท่ีศึกษา 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีก าหนดใหบุ้คลากรในองคก์รตอ้งเรียนรู้
และมีความรู้ ทกัษะตามบทบาทหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ โดยให้เกิดความเหมาะสมกบังาน และ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์ร       

KV KS KA 
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2) การแสวงหาความรู้ การไดม้าซ่ึงความรู้อาจไดม้าจากบุคคล หรือแหล่งความรู้ท่ีมีอยูท่ ั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเป็นการน าขอ้มูลสารสนเทศมากลัน่กรองเพื่อให้ได้ความรู้และการน ามา
สร้างคุณค่า เช่น การฝึกอบรม สัมมนา ประชุม การบันทึกเวียน การแสดงผลงาน การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติัการด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการปฏิบติังาน    
ต่างๆ ขององคก์ร  

3) การจดัเก็บความรู้ และสืบคน้ความรู้ การใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู่ และท่ีไดรั้บ                 
จากการได้มาซ่ึงความรู้ เพื่อน าไปพฒันาการปฏิบติังานให้ดีข้ึน การเก็บ และการรักษาความรู้ ทุก
ประเภทไวเ้พื่อให้บุคลากรไดม้าสืบคน้ตามท่ีตอ้งการ และตอ้งมีการเก็บรักษา ขอ้มูลสารสนเทศ และ
ความรู้ไวอ้ยา่งดีท่ีสุด ซ่ึงตอ้งผา่นการกลัน่กรองก่อนวา่เป็นความรู้ท่ีถูกตอ้ง และเอ้ือต่อการเขา้ถึงความรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่งเป็นระบบ และมีการพฒันาใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

4) การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ เป็นการกระจายความรู้ และถ่ายทอดความรู้ท่ี
พฒันาอยู่แล้วในตวับุคคล หรือท่ีจดัเก็บไวโ้ดยอาศยักลไกอิเล็กทรอนิกส์เครือข่ายสารสนเทศและ
ความรู้แลกเปล่ียนกนัระหว่างบุคคลก็ตาม เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการท างานในดา้นต่างๆ 
ใหเ้หมาะสมทัว่ทั้งองคก์รโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ 

5) การสร้างความรู้ เป็นการสร้างความรู้และเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในแต่ละ
บุคคลทั้งองค์กรโดยผ่านความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ อย่างลึกซ้ึงอนัท าให้เกิดผลิตภณัฑ์และนวตักรรม
ใหม่ๆ 

Nonaka I, Takeuchi H., (1995) อา้งใน  ทิพยรั์ตน์ อติวฒันชัย  (2550: 30) กล่าวไวว้่า 
กระบวนการจดัการความรู้ การสร้างทีมจดัการความรู้ขององคก์ร การจดัการความรู้เร่ิมท่ีตวับุคคลเป็น
รายบุคคล แต่ในท่ีสุดแลว้ตอ้งด าเนินการเป็นทีม และเป็นระบบทัว่ทั้งองค์กร จึงจะเกิดพลงัของการ
จดัการความรู้อย่างเต็มท่ี และสมาชิกขององค์กรจะตอ้งเขา้ใจบทบาทของตนเองในด้านการจดัการ
ความรู้ ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ 

1. ผูป้ฏิบัติจัดการความรู้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการผู ้ปฏิบัติการจัดการความรู้
(Knowledge Practitioner) คือ ผูจ้ดัการความรู้ตวัจริง ท าหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัความรู้ 4 ประการคือ การ
เสาะหา (Acquire) สร้าง (Create) สะสม (Accumulate) และใช ้(Exploit) ความรู้ ผูป้ฏิบติัจดัการความรู้
ประกอบด้วยคน 2 กลุ่ม คือ ผูป้ฏิบัติ (Knowledge Operator) กับผูเ้ช่ียวชาญความรู้ (Knowledge 
Specialist) ผูป้ฏิบติัเป็นผูท้  างานหลกัขององคก์ร และสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบติังานนั้น ความรู้
ท่ีเกิดข้ึนในตวัพนกังานเหล่าน้ีอยูใ่นรูปแบบของทกัษะ บทบาทหลกัของการจดัการความรู้ในองค์กร
ของคนเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้ฝ่ังลึก (Tacit Knowledge) ของตนเองและขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ 
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การจดัการความรู้ของผูป้ฏิบติัเน้นท่ีขั้นตอนการเอาความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้มาปฏิบติั (Internalization) 
และน าเอาความรู้ฝังลึกของตนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั (Socialization) ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ ท า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และสามารถน าไปเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์
ใหค้น้หา จดัหมวดหมู่ และจดัส่งใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัไดง่้าย เน่ืองจากการวิจยัและพฒันาเป็นการสร้างความรู้
ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันาทั้งหมดจึงถืออยู่ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญความรู้
ดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ท าหนา้ท่ีสร้างความรู้ท่ีชดัแจง้จากความรู้ฝังลึก (Externalization) และน าความรู้
ท่ีชดัแจง้มาสังเคราะห์จดัหมวดหมู่หรือสร้างเป็นความรู้ท่ียกระดบัข้ึน (Combination) 

2. วิศวกรความรู้ ได้แก่ พนักงานท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง วิศวกรความรู้ (Knowledge 
Engineer) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารระดบักลาง หนา้ท่ีหลกัคือการตีความและแปลงความรู้ฝังลึกให้เป็น
ความรู้ท่ีเปิดเผย จบัตอ้งไดแ้ละน าไปปฏิบติัไดง่้าย วิศวกรความรู้ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหาร
ระดบัสูงกบัพนกังานระดบัปฏิบติั โดยตีความวิสัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ขององค์กรท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง 
“ยกร่าง” ข้ึน และอยูใ่นสภาพท่ีเป็นความรู้ฝังลึก ไม่ชดัแจง้ ให้เป็นความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ สอดคลอ้ง
กบังานของพนกังานระดบัปฏิบติั เอามาพูดคุยท าความเขา้ใจกบัพนกังานระดบัปฏิบติั เพื่อให้พนกังาน
ระดบัปฏิบติัเกิดวสิัยทศัน์ความรู้ของตนในระดบับุคคล และในระดบัทีมงานหรือหน่วยงานยอ่ย วิศวกร
ความรู้จึงแสดงบทบาทหลกัในการน าความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ 

3. ผูบ้ริหารความรู้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ผูบ้ริหารความรู้มีหนา้ท่ี 3 ประการ คือ (1) 
ก าหนดเป้าหมายขององค์กร ในท่ีน้ีหมายถึง เป้าหมายภาพใหญ่ของการจดัการความรู้ขององค์กร คือ 
ก าหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกบัการจดัการความรู้ขององค์กรนัน่เอง (2) สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑ์กติกา
ขององค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ (3) คอยจบั “ความรู้ท่ีทรงคุณค่า” ท่ีพฒันาข้ึนใน
กระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) ขององคก์รในลกัษณะของการ “ผุดบงัเกิด” (Emergence) 
เป็น “ภาพใหม่” (New Paradigm) ของความรู้ 

Noraka & Takeuchi ไดเ้สนอกิจกรรมส าคญัในการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์ร อา้งถึง
ใน วจิารณ์ พานิช, สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) www.kmi.or.th ดงัน้ี 

1. สร้างวสิัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้  
2. สร้างทีมจดัการความรู้  
3. สร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเขม้แขง็ในกลุ่มพนกังานระดบัล่าง 
4. จดัการความรู้ควบคู่ไปกบักิจกรรมพฒันาสินคา้ วธีิการใหม่ หรือพฒันารูปแบบการท างาน 
5. เนน้การจดัการองคก์รแบบ “ใชพ้นกังานระดบักลางเป็นพลงัขบัเคล่ือน” (Middle-Up-

Down Management) สร้างเครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก 

http://www.kmi.or.th/
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เน่ืองจากวา่กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือ พฒันาการของความรู้
ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9 กระบวนการบริหารจดัการความรู้ 
ท่ีมา: วจิารณ์ พานิช, สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) www.kmi.or.th 
 
 
 
 
 

เราตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไร 
 เรามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยงั 

1.การบ่งช้ีความรู้  
(Knowledge Identification) 

ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 
จะเอามาเกบ็รวมกนัไดอ้ยา่งไร 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

จะแบ่งประเภท หวัขอ้อยา่งไร 

จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 

เราจะน าความรู้มาใชง้านไดง้่ายหรือไม ่

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม ่

ความรู้นั้นท าใหเ้กิดประโยชนก์บั
องคก์รหรือไม่ ท าใหอ้งคก์รดีข้ึน

หรือไม ่

3.การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 

4.การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5.การเขา้ถึงความรู้  
(Knowledge Access) 

6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

7.การเรียนรู้ (Learning) 

http://www.kmi.or.th/
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2.3 แนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) 
การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เป็นวธีิการในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่

การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน ผูป้กครอง 
และน ามาสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินการ Best Practice เร่ิมตน้จากวงการแพทย ์เป็นวิธีการปฏิบติังาน
ท่ีดีไม่ว่าจะน าไปปฏิบัติท่ีไหนอย่างไร ซ่ึงผลงานท่ีปฏิบัตินั้ นได้น าไปสู่ผลส าเร็จของหน่วยงาน 
จ าเป็นต้องมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานท่ีดีกับหน่วยงานย่อย และมีการแลกเปล่ียนระหว่าง
หน่วยงาน ต่างๆ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอก ผลทา้ยสุดของ Best Practice คือการน าไปใชจ้นเป็นมาตรฐาน 

ในสหรัฐอเมริกา ไดมี้สมาคมวิชาชีพแพทยร์วมตวักนัเพื่อท าการปรับปรุง คุณภาพการดูแล
ผูป่้วย สมาชิกของสมาคมจะท าการปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือ โปรแกรมการดูแลสุขภาพในราคาท่ีต ่า แต่
ให้ความพึงพอใจแก่ผูป่้วย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั การจดักิจกรรมด าเนินมาอย่างต่อเน่ือง มีการแจกรางวลั Best Practice เพื่อกระตุน้การปรับปรุง
คุณภาพผลงาน รางวลัแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ตามลกัษณะผลงาน ซ่ึงเช่ือถือไดว้า่เป็นผลงานช้ินเยี่ยมใน
แต่ละประเภท ส่วนรางวลัใหญ่มีเพียงรางวลัเดียวคือ Grand Prize ผูช้นะจะได้รับรางวลัเป็นเงิน 
2,400,000 บาท ไดเ้ขา้ร่วมสัมมนาระดบัชาติของสมาคม ผลงานจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร Best 
Practice และเวบ็ไซตข์องสมาคม ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีไดร้างวลัคือ โปรแกรมการเชิญชวนดูแลผูป่้วยท่ี
เป็นมะเร็งท่ีต่อมลูกหมากของกลุ่มแพทยเ์ฮนร่ีฟอร์ด โดยให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองไดท่ี้บา้นร่วมกบั
การรักษาท่ีศูนยก์ารรักษา โดยด าเนินกิจกรรมในลกัษณะการวิจยั ผลของโปรแกรมพบว่า 90 % ของ
ผูป่้วยท่ีได้รับการวินิจฉัยส่วนใหญ่เป็นมะเร็งในระยะแรกเท่านั้น ผูป่้วยมีความพึงพอใจในการดูแล
รักษา การประเมินการให้รางวลั  มีทั้งการสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ การสนทนา และการใช้แบบ
ส ารวจความคิดเห็นของผูป่้วย 

Best Practice  มีความหมายใกลเ้คียงกบั Good Practice คือ เป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง 
ใช้ในความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่อาจจะยงัไม่มีหลกัฐานยืนยนัแน่ชดั หรือ
แสดงความถูกตอ้งอย่างชัดเจน อาจจะเป็นเพียงค าบอกเล่าปากต่อปาก ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเชิง
ประจกัษม์ายนืยนัผลงาน Best practice เป็นค าเฉพาะหรือศพัทท่ี์ใชใ้นวงการวิชาชีพท่ีแสดงถึงผลงานท่ี
มีมาตรฐาน มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง มีหลกัฐานสนบัสนุน หรือแสดงผลงานหรือความส าเร็จของงาน 
การน า Best Practice ไปใชก้บัหน่วยงานในภาคธุรกิจอนัน าผลมาซ่ึงรางวลั หรือส่ิงจูงใจให้กบัฝ่ายหรือ
แผนกต่างๆ ขององค์กร เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน และวิธีการปฏิบติังานท่ีดี สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ สู่การสร้างผลก าไรให้บริษทัหรือองคก์ร ผลตอบแทนส าหรับฝ่ายหรือ
แผนกท่ีจะไดรั้บรางวลันั้นในระยะแรกมกัจะเป็นถว้ยรางวลั และเงินสดเป็นส่วนใหญ่ แต่ในระยะต่อมา
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หลายองคก์รเห็นวา่การใหร้างวลัดงักล่าวไม่สามารถกระตุน้การท างานไดเ้พียงพอและย ัง่ยืน จึงไดเ้ปล่ียน
รางวลัและรูปแบบการให้รางวลั โดยเน้นรางวลัในส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได้ เช่นการให้โอกาสการ
ท างานท่ียดืหยุน่มากข้ึน การผอ่นคลายกฎระเบียบการท างาน และการให้โอกาสผูป้ฏิบติัระดบัล่างเขา้ถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดง่้าย และไม่เป็นทางการมากข้ึน 

Best practice ในหน่วยงานราชการอาจจะมองวา่ยงัไม่ไดจ้ดัท าอยา่งเป็นระบบ แต่แทจ้ริง
แลว้หน่วยงานบางหน่วยงานก็มี Best Practice อยูแ่ลว้ ทั้งส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา และ
การปฏิรูปราชการ แต่ท่ีน ามาเสนอมกัจะเป็นผลงานเก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ เช่น 
รูปแบบเทคนิควธีิการสอนต่างๆ เทคนิคการนิเทศ และการบริหารสถานศึกษา เป็นตน้ ส าหรับในส่วนของ
การปฏิรูประบบราชการยงัไม่ปรากฏออกมาอยา่งชดัเจน ส่วนใหญ่มกัจะรู้กนัในหน่วยงาน หรือวงการท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การเบิกค่ารักษา 15 นาที การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานธุรการการจดั
การศึกษานานาชาติ โรงเรียนในแนวตะเข็บชายแดน One Stop Service เป็นตน้ รูปแบบเทคนิควิธีการ
บริหารราชการเหล่าน้ีไดห้ลบซ่อนอยูใ่นส านกังาน ยงัไม่ไดมี้โอกาสมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งแพร่
พลาย ส าหรับสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ทัว่ประเทศก็เช่ือว่ามี Best Practice กระจดักระจายหลบซ่อนอยู่
มากมายเช่นเดียวกนั แต่ไม่มีการบนัทึกรายงานใหรั้บทราบกนัอยา่งกวา้งขวาง 

Best Practice ในหน่วยงานสามารถเกิดข้ึนไดห้ลายช่องทาง เช่น 
1. เกิดจากบุคคล เกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารท่ีมุ่งหวัง

ความส าเร็จ คิดเชิงอนาคต คิดเพื่อเปล่ียนแปลง ส่วนผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ได้จากการ
เรียนรู้ในการปฏิบติั  การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การแกปั้ญหาการท างาน การให้ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 
หรืออาจจะเกิดแนวคิดจากค าปรารภของคณะกรรมการ ผู ้ปกครอง ประชาชน หรือผูรั้บบริการ 
ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ธีิการใหม่ หรือท่ีดีกวา่ 

2. เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจดัการทั้งระบบ ทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต ไม่ไดต้ามเป้าหมาย ความกดดนัจากผูรั้บบริการ การขบัเคล่ือนนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง 
สภาวะขอ้จ ากดัของทรัพยากรทางการบริหาร สภาวะวิกฤติ ท าให้มีการแสวงหาแนวทาง กระบวนการ 
วธีิการท่ีดีกวา่ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตความส าเร็จสูงสุด 

3. เกิดจากแรงขบัเคล่ือนการพฒันา คน้หาวิธีใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต ก าไร หรือสร้างความพึง
พอใจใหผู้รั้บบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร 

ขั้นตอนการด าเนินงาน Best Practice อยา่งง่าย คือ 
ขั้นตอน 1 การวเิคราะห์ภารกิจท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานนั้นๆ 
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ขั้นตอน 2 การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหน่วยงานซ่ึงอาจด าเนินการได้หลายวิธี เช่น ใช้
วิธีการส ารวจ การระดมความคิด การใชก้ระบวนการ AIC (Appreciation – Influence - Control) หรือ 
SWOT เป็นตน้ 

ขั้นตอน 3 การก าหนดภาพความส าเร็จในอนาคต จดัท ารูปแบบ (Model) วธีิการด าเนินงาน 
ขั้นตอน 4 การปฏิบติัตามแบบวิธีการ อาจจะเร่ิมทดลองน าร่องตรวจสอบประเมินผลอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นระยะ 
ขั้นตอน 5 ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบในดา้นขั้นตอน ระยะเวลางบประมาณ และผลท่ี

ไดรั้บกบัวธีิการเดิม 
ขั้นตอน 6 ปรับปรุง พฒันา และขยายผลการน าไปใชใ้นหน่วยงานใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
ขั้นตอน 7 การบนัทึก เขียนรายงาน ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติั 
นอกจากขั้นท่ีกล่าวมาแลว้หน่วยงานสามารถจะด าเนินการไดอี้กหลายกระบวนการ เช่น ตาม

แนวทางวงจรเดม่ิง (Deming Circle) ซ่ึงประกอบดว้ย 
วงจรเดมม่ิงหรือวงจรควบคุมคุณภาพ   PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลว่า  

วางแผน  – ปฏิบติั – ตรวจสอบ – ปรับปรุง เป็นวงจรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยตรงวงจรเดมม่ิง สมศกัย ์สินธุระเวชญ์. (2542) กล่าวว่าแนวคิดของวงจรน้ี ดร.วอล์ท
เตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผูพ้ฒันาข้ึนเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ ดร.เอดวาร์ด เดม่ิง เป็นผูน้ ามาเผยแพร่
ในประเทศญ่ีปุ่นเม่ือปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีเผยแพร่หลายในช่ือ วฎัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ
วงจรคุณภาพ หรือ วฎัจกัรแห่งการบริหารคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan – P) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน (Do – D) 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
 ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง (ACT – A) 
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กระบวนการของ PDCA  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.10  กระบวนการ PDCA 
ท่ีมา: สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ (2542) 

 คุณลกัษณะ Best Practice คือ 
  1. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจโดยตรงของหน่วยงานนั้น 
 2. สนองต่อนโยบายการแกปั้ญหา การพฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 3. ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการท างาน 
 4. ลดทรัพยากร ลดค่าใชจ่้าย 
 5. การน าเทคโนโลยมีาใชป้ระกอบการท างาน 
 6. วธีิการท่ีริเร่ิมสร้างสรรคข้ึ์นมาใหม่ หรือประยกุตข้ึ์นใหม่ 

วางแผน 

อะไร ก าหนดปัญหา 

วเิคราะห์ปัญหา 

      หาสาเหตุ ท าไม 

     วางแผนร่วมกนั         อย่างไร 

น าไปปฏบิัต ิ

ยนืยนัผลลพัธ์ 

ท ามาตรฐาน แก้ไข 

ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิ
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 7. สามารถท าแผนผงัเชิงเปรียบเทียบวธีิการเก่าและใหม่ 
 8. อ านวยความสะดวกในการใช ้
 9. วางระบบการใหบ้ริการ  มีช่องทางการใหบ้ริการ 
 10. สามารถเทียบเคียงวธีิการท างานลกัษณะเดียวกนักบัหน่วยงานอ่ืนได ้
 11. ผลผลิต / ความส าเร็จเพิ่มข้ึน 
 12. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 13. สามารถน าไปใชเ้ป็นมาตรฐานการท างานต่อไปไดย้ ัง่ยนืพอสมควร 
 14. การพฒันาปรับปรุงต่อไป 

ขอบข่าย Best Practice ในหน่วยงานทางการศึกษา 
1. ดา้นบริการ   

1.1. การประหยดังบประมาณ 
1.2. การลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
1.3. การออกใบสุทธิ 
1.4. การขอใชอ้าคารสถานท่ี 
1.5. การออกใบรับรองการส าเร็จการศึกษา 
1.6. การใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ 
1.7. การเบิกจ่ายงบประมาณ 

2. การส่งเสริมศกัยภาพของหน่วยงาน และสถานศึกษา สามารถน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น
การปฏิบติังานและพฒันา 

3. ระบบการวดัผลผลิต (ขอบข่ายการวดัปริมาณคุณภาพ เวลา ค่าใชจ่้าย) 
4. การเปิดโอกาสให้เอกชน หรือองค์กรพฒันาท่ีไม่แสวงหาก าไรเขา้มามีส่วนร่วมการบริหาร

จดัการ 
5. การบริการท่ีเนน้ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
6. การรับฟังและตอบสนองความคิดเห็นของประชาชน 
7. การบริหารอตัราก าลงัใหคุ้ม้ค่า 

7.1 การเกล่ียอตัราก าลงั 
7.2 การบรรจุ แต่งตั้งบุคลากรลงในอตัราวา่งอยา่งรวดเร็ว 
7.3 การมอบหมายงานให้บุคคล หรือกลุ่มบุคลลตรงกบัความรู้ความสามารถและความ

ถนดั 
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7.4 การส่งเสริมบุคลากรใหท้ างานเตม็ตามศกัยภาพ 
7.5 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

8. การจดัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
8.1 การส่งเสริมหรือพฒันาใหบุ้คลากรพฒันาความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน 
8.2 การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
8.3 การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

9. การถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดัขององคก์รใหถึ้งระบบบุคคล 
10. การพฒันาระบบควบคุมภายใน 

10.1 การบริหารความเส่ียง 
10.2 การรายงาน  

11. ดา้นคุณภาพ 
11.1 ระบบการรับนกัเรียนเขา้เรียน 

1) การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ กลุ่มอาย ุ3 - 5 ปี และ 7 - 16 ปี 
2) การวางแผนการรับนกัเรียน 
3) Educational Mapping 
4) ระบบการติดตามนกัเรียน 

11.2 การจดัรูปแบบการจดัการศึกษา 
1) การจดัการศึกษาเด็กปัญญาเลิศ 
2) การจดัการศึกษาเด็กดอ้ยโอกาส 
3) การจดัการศึกษาเด็กพิการ 

11.3 การลดการออกกลางคนั 
11.4 การส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยั 
11.5 การจดัสรรโอกาสใหน้กัเรียนไดศึ้กษาต่อจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
11.6 การจดัระบบสนบัสนุน เก้ือกูล ช่วยเหลือให้นกัเรียนจบการศึกษาภาคบงัคบั และ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1) ทุน 
2) อาหารกลางวนั 
3) การท างานนอกเวลาเรียน (Part Time) 
4) การมีรายไดร้ะหวา่งเรียน (รายไดท่ี้เกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้) 
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 11.8 การบริหารจดัการหลกัสูตร 
1) การจดัท าและพฒันาหลกัสูตร สถานศึกษา 
2) การน าหลกัสูตรไปใช ้
3) การประเมินผลติดตามการใชห้ลกัสูตร 

 11.9 การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 11.10 การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 11.11 การประกนัคุณภาพภายใน 
 11.12 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1) การศึกษานกัเรียนรายบุคคล 
2) การคดักรองนกัเรียน 
3) การส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียน 
4) การป้องกนัแกไ้ข 
5) การส่งต่อนกัเรียน 

เคา้โครงรายงาน Best Practice ควรจะประกอบดว้ยประเด็นหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
1) ช่ือหน่วยงาน 
2) ช่ือผลงาน 
3) ผลส าเร็จ 
4) กิจกรรม / วธีิการ /ขั้นตอนท่ีส าคญั และเวลาแต่ละขั้นตอน 
5) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลา (ถา้มี) ของการปฏิบติังานก่อนปรับปรุงผลงาน  

(ท่ีก าหนดไวเ้ดิม) 
6) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลา (ถา้มี) ของการปฏิบติังานหลงัปรับปรุงผลงาน   

(ท่ีปรับปรุงใหม่) 
7) งบประมาณท่ีใชเ้พื่อการพฒันาปรับปรุงผลงาน 
8) เง่ือนไข / ขอ้จ ากดัของผลงาน 
9) แผนการพฒันากิจกรรม/โครงการในอนาคต (สรุปเป็นความเรียงไม่เกิน 1 หนา้ 

กระดาษ A 4) 
10) แหล่งอา้งอิงผลงาน เช่น รายงาน บนัทึก เอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ และผลการส ารวจ 

เป็นตน้ 
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สรุปไดว้า่ Best Practice เป็นวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเร่ือง ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุก
หน่วยงานจากหลายช่องทาง ทั้งตวัผูน้ า ผูร่้วมงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือภาวะปัญหาและการริเร่ิม
สร้างสรรคพ์ฒันาท่ีมีขั้นตอนทั้งนั้น ในหน่วยงานทางการศึกษา อาจจะมี Best Practice อยูแ่ลว้ทั้งดา้น
บริการ ดา้นคุณภาพ หรือดา้นอ่ืน การจะพิจารณาวา่เป็น Best Practice หรือไม่มีขอ้ควรค านึง เช่น ภารกิจ 
ท่ีแทจ้ริง การลดเวลา ค่าใชจ่้าย ไดผ้ลผลิตเท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึนใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏิบติั ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ ดงันั้น Best Practice จึงไม่ใช่เป็นแค่เพียงวิธีการท างานท่ีดี แต่เป็นการท างานท่ีดีกว่า 
หรือดีท่ีสุด ซ่ึงมีทั้ งการท างานในเชิงระบบบริหาร และเทคนิควิธีการต่างๆ ท าให้ผลงานนั้นบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บั Best Practice เร่ืองนั้นๆ 

 
ระดับของการจัดการความรู้ 

 
 
ภาพที ่2.11  ระดบัของการจดัการความรู้ 
ท่ีมา: วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู (20 กนัยายน 2550) 
 
ชนิดของความรู้ 

1. ความรู้ท่ีเป็นวิทยาการ (Explicit Knowledge) เป็นหลกัวิชาหลกัการ ทฤษฎีไดม้าจาก
การศึกษาคน้ควา้แลว้น ามาบนัทึกในรูปส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือส่ิงพิมพส่ื์ออิเล็กทรอนิกส์ จนเป็น ท่ี
ปรากฏไดอ้ย่างชดัเจนและไดมี้การจดัเป็นกลุ่มหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกในการสืบคน้และใชป้ระโยชน์
ดงัจะเห็นไดจ้ากหอ้งสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
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2. ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ (Tacit Knowledge) เป็นความรู้จากประสบการณ์ 
การปฏิบติังานของบุคคล เช่น วิธีการหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใชก้ฎหมายระเบียบการปฏิบติังาน 
ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติังาน และวิธีการแกปั้ญหาของบุคลากรผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะตอ้งบนัทึก
ความรู้เหล่านั้นไว ้เพราะความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลอาจสูญหายไปเม่ือบุคคลนั้นยา้ยหรือสูญหาย ความรู้ท่ี
เป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ท่ีไดบ้นัทึกไวเ้ป็นรูปเล่มส่ือต่างๆ ถือไดว้า่เป็นความรู้ท่ีเป็น Explicit 
Knowledge 
ระบบฐานความรู้ (Knowledge Based System) 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจ้ดัท าระบบฐานความรู้โดยน าความรู้ท่ีเป็น
ภูมิปัญญาและประสบการณ์มาจดัท าเป็นความรู้ท่ีเป็นวทิยาการใน 6 กลุ่มความรู้ ดงัน้ี 

1. ความรู้ในการปฏิบติังาน (Working Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน 
ซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควรท า ส่วนใหญ่เป็นล าดบัขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้มา
ท างานใหม่สามารถท างานได้ทนัทีเม่ือผูท่ี้ท  าอยู่เดิมไม่อยู่ เช่น ขั้นตอนการปฏิบติังานในกรณีขอ
งบประมาณโรงเรียนประสบภยั การส่งคืนเงินยมื และการเบิกค่าเช่าบา้น เป็นตน้ 

2. กระบวนการ/วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดจากการพฒันา
เทคนิควิธีการท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อปรับปรุงให้งานประสบความส าเร็จเกินเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้ง
ขอ้จ ากดัของวธีิการนั้นๆ ในการน าไปสู่การปฏิบติั 

3. สรุปสาระส าคญัของหนงัสือท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (Book Brief) หมายถึง การสรุปยอ่
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพหรือเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เด่นในขณะนั้น พร้อมทั้งวิเคราะห์เน้ือหาใน
หนงัสือ 

4. ความรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Board) หมายถึง ความรู้ท่ีเกิด
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายท่ีมีความสนใจร่วมกนั วิชาชีพเดียวกนั ซ่ึงความรู้ในลกัษณะน้ี
มกัจะไม่มีการบนัทึกหรือเก็บรวบรวมอยา่งเป็นระบบ 

5. ความรู้จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ (Ask an Expert) หมายถึง ความรู้เกิดจากการศึกษา
สอบถาม สนทนา กบัผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งขอ้มูลสถานท่ีท่ีติดต่อผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร 

6. ความรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (e-Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้บันทึกจัดท าไวใ้นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น แฟ้มขอ้มูลใน Word, PowerPoint e-Book และPDF เป็นตน้ ในแต่ละกลุ่ม
ความรู้จะประกอบไปดว้ยขอบข่ายสาระความรู้สาขาต่างๆ มีขอบข่ายความรู้จ านวน 8 สาขา คือ วิชาการ 
นโยบายแผนและงบประมาณ บุคลากร บริหารทัว่ไป กิจการนกัเรียน การศึกษาพิเศษและการศึกษา
สงเคราะห์ การเงินบญัชีและสินทรัพย ์เทคโนโลยสีารและการส่ือสาร 
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สรุปได้ว่า การได้มาของความรู้มีหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นความรู้จากส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ จากประสบการณ์การท างาน การพฒันาปรับปรุงวิธีการนัน่ๆ ในการน าไปสู่การปฏิบติั 
หรือความรู้ท่ีไดม้าจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสอบถาม การสนทนาจากผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร ก็ลว้น
แต่ไดเ้พิ่มความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาและขยายผลการน าไปใชใ้นหน่วยงานใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

 
2.4 วฒันธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองคก์ร คือ ค่านิยม (Value) แนวคิดกบัความเช่ือท่ีไดมี้การพฒันา สร้างสมและ
รับมานาน จนกระทัง่กลายเป็นค่านิยมของสมาชิกขององค์กรท่ีต่างก็เลือกท่ีจะยึดและปฏิบติัตามกนั 
ส่วนใหญ่แล้ววฒันธรรมองค์กรมกัเกิดจากผูก่้อตั้งหรือผูน้ าได้สร้างข้ึน จึงท าให้วฒันธรรมองค์กร
กลายเป็นบรรทดัฐานทางพฤติกรรมท่ีสามารถก ากบัพฤติกรรมของสมาชิกให้ท าตามได ้โดยตอ้งอาศยั
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งเป็นกลไกส าคญัในการส่ือสารชักน าให้พนักงานเห็นชัดเจนเก่ียวกับ วิสัยทศัน์ ของ
องค์กรแลว้น าไปเป็นกรอบในการท าแผนปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามสภาวะเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและ
เป็นไปไดจ้ าส าเร็จ (ธงชยัและชนาธิป  สันติวงษ,์ 2542) 

วัฒนธรรมองค์กร คือการหล่อหลอมทั้ งค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ พฤติกรรมและ
ประวติัศาสตร์ขององคก์รเอง เม่ือตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลง จึงควรเร่ิมจากการเปล่ียนวฒันธรรม
องค์กรเป็นอนัดบัแรก (นงลกัษณ์  ภิญโญมงคล,2549) เพราะความส าเร็จขององค์กรจะเกิดข้ึนไม่ได ้
ตอ้งเกิดจากความรักองค์กร การท างานเป็นทีม การจดัการความรู้ โดยอาศยัความรู้ดา้น Information 
Technology มาปรับวธีิคิดโดยกระบวนการวิจยั การน าความรู้ดา้น Management of Information System 
และอาศยัแรงกระตุน้จากหน่วยงานภายนอก (วศิิษฎ ์สงวนวงศว์าน, 2549) 

ผลจากการศึกษาวิจยัโดยน าเสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กร (วิโรจน์  สารรัตนะ, 
2545) การสร้างวฒันธรรมองค์กรตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีจะตอ้งใช้ความใส่ใจต่อวิถีชีวิตองค์กร แนวทางการ
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร คือ การเสริมสร้างความเป็นหมู่คณะ การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 
การส่งเสริมความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั การสร้างความเช่ือมัน่ การสนบัสนุนปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ การบรรลุ
ความเป็นพื้นฐานในองคค์วามรู้ การส่งเสริมความภูมิใจในองคก์ร การส่งเสริมการยอมรับนบัถือซ่ึงกนั
และกนั ส่งเสริมการเอาใจใส่ดูแล สังสรรคแ์ละมีอารมณ์ขนั การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การป้องกนั
ส่ิงท่ีเห็นวา่ส าคญั การสืบทอดในประเพณีวฒันธรรม มีการส่ือสารแบบเปิด 

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองค์กร คือ ส่ิงท่ีคนในองคก์รไดร่้วมกนัสร้างแบบแผนภายในองค์กร 
โดยมีผูบ้ริหารองค์กรไปในทิศทางและนโยบายเดียวกนั มีจุดมุ่งหมายหรือความตั้งใจท่ีน าพาองค์กร
ขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและยึดถือปฏิบติั เช่น วิสัยทศัน์  
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พนัธกิจ กลยุทธ์ ค่านิยม เป็นตน้ ท่ีองค์กรได้ก าหนด และมีเป้าหมายท่ีทุกคนในองค์กรตั้งมัน่ว่าจะ
ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงร่วมกนัอยา่งเหนียวแน่นและถือปฏิบติัสืบทอดกนั โดยใชป้ระสบการณ์และ
ระยะเวลามากพอจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร จนกระทัง่ประสบความส าเร็จท่ีงานท่ีท าในท่ีสุด 

การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศพื้นฐานส่วนใหญ่ระบบสารสนเทศแต่ละระบบยงัแยกกนัอยู ่
และยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนั ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเพื่อต่อยอดระบบเช่ือมโยงฐานขอ้มูล 
(Relational Data Base) ให้ถึงกนัและจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouses) ร่วมกนัเพื่อ
สามารถดึงฐานขอ้มูล เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์สูงสุดในลกัษณะต่างๆ โดยท าการวิเคราะห์เกิดเป็นความรู้
และตดัสินใจเชิงธุรกิจได ้ร่วมกบัขอ้มูลธุรกิจและขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบอ่ืน (บดินทร์ วจิารณ์, 2547) 

Lambert E. Tom (1996) อ้างไวใ้น ทิพย์รัตน์ อติวฒันชัย  (2550:24) กล่าวไวว้่า การ
ติดต่อส่ือสาร คือ รูปแบบศิลปะ การส่ือสาร คือ การเปิดเผย การแสดงความชดัเจน ความกะทดัรัด การ
ไม่วางท่า การเสร็จส้ินสมบูรณ์ มัน่คง และท่ีเกิดข้ึนในเวลาอนัเหมาะสม ซ่ึงพฒันามาจากความไวว้างใจ 
ขณะท่ีท าส่ิงหน่ึงดว้ยกนัและเกิดเป็นความส าเร็จ ช่วยสร้างความไวใ้จภายในทีม บทบาทของเหตุผล
และอารมณ์ในการส่ือสารสามารถชกัจูงใหเ้กิดความเขา้ใจและช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในทีม 

เป้าหมายในการส่ือสารของหน่วยงาน คือ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ เราจึงใชก้ารจดัการ
ความรู้เป็นเคร่ืองมือน าเราไปสู่เป้าหมายนั้น ปัจจุบนัทุกหน่วยงานและทุกองค์กรท่ีตอ้งการพฒันา
คุณภาพ จ าเป็นตอ้งปรับองคก์รของตนเองให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ความรู้ท่ีองคก์รจะไดม้าจาก 2 
ทาง คือ ความรู้จากภายนอก ซ่ึงเป็นความรู้ในตวับุคคล ผูเ้ช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีมี
อยู่ในรูปแบบของส่ือต่างๆ เช่น Internet (Explicit Knowledge) และจากภายใน ซ่ึงเป็นความรู้ใน
บุคลากรของหน่วยงาน (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีได้จากข้อมูลของหน่วยงาน (Potential 
Knowledge) (วศิิษฎ ์สงวนวงศว์าน, 2549) 

ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูส้ร้างวสิัยทศัน์ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั ความรู้แห่งชีวิต หรือความรู้หลกั
ขององค์กร ส าหรับใช้เป็นทิศทางในการจดัการความรู้ขององค์กร วิสัยทศัน์ เป็นการจดัการความรู้ ท่ี
จะตอ้งเรียงค า เรียงประโยคให้กินใจและเขา้ใจง่าย และตอ้งมีความชัดเจนในระดบัท่ีเหมาะสม คือ 
ชดัเจนในระดบัท่ีมองเห็นทิศทางและขอบเขตร่วมกนักนั และสามารถส่ือสารแลว้เป็นท่ียอมรับจนเกิด
เป็นความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัทัง่องค์กร วิสัยทศัน์ดงักล่าวจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการตีความน าไปสู่วิสัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน ก่อให้เกิดความรู้สึก
ผูกพนัทุ่มเท ท่ีจะท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ เช่น วิสัยทศัน์ความรู้ขององค์กร ได้แก่ สกว. 
วสิัยทศัน์ความรู้ คือ “การจดัการงานวิจยั” จะเสาะหาสร้างสรรค์ และประยุกตใ์ชค้วามรู้ดา้นการจดัการ
งานวิจยัเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร คือ “สร้างสรรคปั์ญญาเพื่อพฒันาประเทศ” วิสัยทศัน์ความรู้
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ของ สคส. คือ “การจดัการความรู้” สคส. จะเสาะหา สร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการความรู้เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร คือ “เป็นองค์กรหลกัในการขบัเคล่ือนขบวนการจดัการ
ความรู้ในสังคมไทย” (บดินทร์ วจิารณ์, 2547) 

การส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตีความอยา่งต่อเน่ือง เกิดบรรยากาศท่ีน่าต่ืนเตน้ เร้าใจและ
เกิดความภาคภูมิใจ ดงัคุณสมบติัและความสามารถ 7 ประการ (วิจารณ์ พานิช,สถาบนัส่งเสริมการ
จดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) www.kmi.or.th ไดแ้ก่ 

1) ความสามารถในการเรียงถ้อยร้อยค า และส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ให้กินใจและเกิด
ความมุง่มัน่ทัว่กนัในองคก์ร ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “Sense of Direction”  

2) ความสามารถในการส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ และวฒันธรรมองคก์ร ไปสู่สมาชิกของ 
Project Team 

3) ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้ท่ีสร้างข้ึนในกระบวนการจดัการ
ความรู้ขององคก์ร ทั้งน้ีโดยประเมินตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวภ้ายในองคก์ร 

4) ความสามารถในการเลือกคนส าหรับท าหนา้ท่ีผูน้ าของ Project Team 
5) ทกัษะในการ “สร้างความป่ันป่วนอยา่งสร้างสรรค์” (Creative Chaos) ไดแ้ก่ Project 

Team เช่น การก าหนดเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 
6) ทกัษะในการเขา้ร่วมกระบวนการจดัการความรู้กบับุคลากรระดบักลางและระดบัล่าง 

เพื่อสร้างความมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงัขององคก์ร 
7) ความสามารถในการจดัการภาพรวมของการจดัการความรู้ขององคก์ร 

ในการสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเข็มขน้ในกลุ่มพนักงานระดบัล่าง 
บรรยากาศท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การท่ีพนักงานหาประสบการณ์ตรงส าหรับใช้ในการท างาน คือ เน้นท่ี
ความรู้จากประสบการณ์ตรง ไม่ใช่ความรู้จากการจ า โดยไม่ปฏิเสธหรือละเลยความรู้จากต ารา แต่เนน้
ความรู้จากประสบการณ์ตรงมากกว่าประสบการณ์ตรงมาจากการสัมผสัโดยตรงดว้ยตนเอง (วิจารณ์  
พานิช,สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) www.kmi.or.th   

 
2.5 สหกจิศึกษา (Cooperative Education) 
 ประวตัิความเป็นมา 

1) ในต่างประเทศ 
การสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศึกษาโดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบั

สถานประกอบการท่ีเรียกวา่ หลกัสูตรแซนด์วิช (Sandwich Course) ไดเ้ร่ิมข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2446 



48 

(ค.ศ. 1903) ในทวีปยุโรปท่ีประเทศองักฤษ ณ วิทยาลยัเทคนิคซันเดอร์แลนด์ (Sunderland Technical 
college) ในสาขาวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมนาวี โดยจดัหลกัสูตรให้แก่นกัศึกษาสองกลุ่ม คือ 
กลุ่มนักศึกษาท่ีเรียนปกติ ในสถานศึกษาและไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ (College-based 

Student หรือ University-based Student) กบักลุ่มนกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานในสถานประกอบการและมา
เรียนในสถานศึกษา (Industry-based Student)  

ประเทศเยอรมนี ไดน้ าแนวคิดน้ีไปสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศึกษาโดยด าเนินการ
ในลกัษณะสามโปรแกรมท่ีแตกต่างกนั คือ  

(1) โปรแกรมฟาคโฮคชุเลน (Fachhochschulen) เกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2513-2514 
(ค.ศ. 1970-1971) เป็นการสร้างความใกลชิ้ดระหวา่งภาคอุตสาหกรรมกบัสถานศึกษา โดยการเช่ือมโยง
การศึกษาภาคทฤษฎีเขา้กบัการปฏิบติั ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่ใช้ระยะการศึกษาตาม
หลกัสูตร 4 ปีการศึกษาแบบทวภิาคและใชเ้วลาปฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรม 2 ภาคการศึกษา  

(2) โปรแกรมเบรูฟอาคาเดมี (Berufsakadumie) เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2517 (ค.ศ. 1974) ท่ี
สถาบนัรูฟอาคาเดมีเมืองบาเดน (Berufsakadumie,Baden) เป็นความร่วมมือในลักษณะทวิภาคี ท่ี
ผสมผสานภาคทฤษฎีกบัการปฏิบติังานจริง ซ่ึงใชร้ะยะเวลาศึกษาตามหลกัสูตรสามปี 

(3) โปรแกรมเกชมัโฮคชุเลน (Gesamthocschulen) เป็นการฝึกงานในมหาวิทยาลยั 2 
ภาคการศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 

ประมาณปี พ.ศ. 2449 (ค.ศ. 1906) แนวคิดการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวได้แพร่ไปยงั
ทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการน าของเฮอร์แมน ชไนเดอร์ (Herman Schneider) 
มหาวิทยาลยัซินซินนาติ (University of Cincinnati) แห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio) ภายใตช่ื้อ แผนงานซินซิน
นาติ ท่ีเสนอการแกปั้ญหาการสอนดา้นความคิดรวบยอดและทกัษะเก่ียวกบัวิชาชีพของนกัศึกษาท่ีไม่
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในชั้นเรียนมาเป็นการฝึกปฏิบติั เพื่อความเขา้ใจและความ
ช านาญ ในการด าเนินการไดแ้บ่งนกัศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ออกเป็น 2 กลุ่ม ในแต่ละสัปดาห์
นกัศึกษากลุ่มหน่ึงจะเรียนท่ีมหาวิทยาลยั และอีกกลุ่มหน่ึงจะไปปฏิบติังานด้านวิศวกรรมท่ีโรงงาน
ทอ้งถ่ินในลกัษณะการจา้งงาน ผลพบวา่การสลบัการเรียนกบัการท างานท าให้นกัศึกษาเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนในชั้นเรียน เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาและเกิดทกัษะใหม่ๆ ท าให้มีความมัน่ใจใน
การเลือกอาชีพและมีศกัยภาพในการท างาน 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2452 (ค.ศ. 1909) มหาวิทยาลยันอร์ธอีสเทิร์น (Northeastern University) 
แห่งรัฐแมสซาซูเชตส์ (Massachusetts) ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชใ้นหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์เช่นกนัและ
ในปี พ.ศ. 2464 (ค.ศ. 1921) มหาวิทยาลยัแอนทิออค (Antioch University) แห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio) ได้
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น าวธีิการจดัหลกัสูตรดงักล่าวไปใชก้บัสาขาวชิาศิลปะ-ศาสตร์เพื่อเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาเขา้สู่
อาชีพในลกัษณะการศึกษาและการท างาน (Work-Study Program) ปี พ.ศ. 2505 (ค.ศ. 1962) ไดเ้กิด
กองทุนสนับสนุนสหกิจศึกษาข้ึนในสหรัฐอเมริกา และปี พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) สหรัฐอเมริกา มี
กฎหมายอุดมศึกษาให้ทุนแก่สถาบนัท่ีพฒันาโปรแกรมสหกิจศึกษา จึงท าให้สหกิจศึกษาขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วและไดแ้ผข่ยายไปสู่ประเทศแคนาดา 

มหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศแคนาดาท่ีจดัสหกิจศึกษา คือมหาวิทยาลัยวอเตอร์ลู 
(University of Waterloo) โดยเร่ิมด าเนินการในปี พ.ศ. 2500 (ค.ศ. 1965) ในสาขาวิชาวิศวกรรม- ศาสตร์ 
รูปแบบหลกัสูตรสหกิจศึกษาท่ีจดัไม่ตายตวั ส่วนใหญ่จะมีภาคการศึกษามากกวา่ภาคการท างาน มีทั้ง
แบบสลบัภาคการศึกษากบัภาคการท างาน (Alternating Pattern) และแบบคู่ขนาน (Parallel Pattern) ท่ี
เรียนและท างานในเวลาเดียวกนั โดยหลกัสูตรสหกิจศึกษาใชร้ะยะเวลาศึกษานานกวา่หลกัสูตรปกติ 

จากทวีปอเมริกาเหนือ สหิกจศึกษาไดแ้ผ่ขยายไปสู่ประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิก โดยเร่ิม
จากประเทสออสเตรเลียท่ีไดส้ร้างประสบการณ์วชิาชีพใหก้บันกัศึกษาโดยอาศยัความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการและเรียกหลกัสูตรน้ีวา่ การศึกษาแบบแซนด์วิช (Sandwich Education) เร่ิมข้ึนคร้ังแรกใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2505-2506 (ค.ศ. 1962-1963) ท่ีสถาบนัเทคโนโลยีฟุทส์เครย ์(Footscray Institute of 
Technology) และสถาบนัเทคโนโลยีสวินเบิร์น (Swinburme Insitute of technology) หรือมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสีวนิเบิร์น ในปัจจุบนัหลกัสูตรดงักล่าวด าเนินการในสองรูปแบบเรียกวา่ แซนด์วิซแบบบาง 
(Thin Sandwiches) มี 7 ภาคการศึกษา และภาคการท างาน 2 ภาคการศึกษา และ แซนด์วิซแบบหนา 
(Thick Sandwiches) มี 7 ภาคการศึกษา และภาคการท างาน 6 ภาคการศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาใน
สถานศึกษาสลบัการท างานในสถานประกอบการ โดยหลกัสูตรทั้งสองรูปแบบ จดัให้นกัศึกษาท่ีเรียน
ในสถานศึกษาและไปปฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรม (College-based Student หรือ University-based 
Student) และนกัศึกษาท่ีเป็นลูกจา้งในภาคอุตสาหกรรมและมาเรียนในสถานศึกษา (Industry-based 
Student)   

ต่อมาสหกิจศึกษาไดแ้ผข่ยายสู่ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
โดยสถานศึกษาได้น าสหกิจศึกษาเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ
สถานศึกษาของประเทศท่ีมีอยู่ในเครือจักรภพองักฤษ ท่ีจดัการศึกษาแบบประเทศตะวนัตก เช่น 
มหาวิทยาลยัฮ่องกกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic University) ท่ีไดพ้ฒันาบณัฑิตให้ตรงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน (Preferred Graduate Development Program) ดว้ยประสบการณ์การ
ท างานท่ีเนน้การปฏิบติังานในต่างประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีนานยาง (Nanyang Techonogical 
University) ในประเทศสิงคโปร์ท่ีได้จดัสหกิจศึกษาในลกัษณะท่ีนักศึกษาต้องฝังตวัอยู่ในสถาน
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ประกอบการ (Attachment Program) เป็นระยะเวลา 5 เดือนก่อนส าเร็จการศึกษา นอกจากน้ีสหกิจศึกษา
ยงัไดแ้ผข่ยายไปสู่ประเทศจีนและเขา้สู่ประเทศไทยเป็นล าดบัถดัมา 

2) ในประเทศไทย 
ศาสตราจารย ์ดร.วจิิตร ศรีสอา้น เป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเขา้มาในประเทศไทย

ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เม่ือปี พ.ศ. 2536 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไดจ้ดัการศึกษาระบบไตรภาคเพื่อรองรับการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
สองคร้ัง คือ ในชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีภาคสหกิจศึกษาสลบักบัภาคเรียนปกติ โดยนกัศึกษาไดเ้ร่ิมไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ เป็นมหาวิทยาลัยยุคแรก
เช่นกนัท่ีจดัสหกิจศึกษาโดยเร่ิมในปี พ.ศ. 2541 จากนั้นแนวคิดดงักล่าวไดข้ยายไปสู่มหาวิทยาลยัของ
รัฐและเอกชนอย่างกวา้งขวาง เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดจ้ดัสหกิจ
ศึกษาเป็นสามช่วงระยะคือ 4-2-4 เดือน รวม 10 เดือน โดยจดัในชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ท าให้ระยะเวลา
เรียนในหลักสูตรสหกิจศึกษามากกว่าหลักสูตรปกติหน่ึงปีการศึกษา โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเป็นสถานศึกษาแรกท่ีริเร่ิมสหกิจศึกษาในประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนั้น (นายสุวจัน์ ลิปตพลัลภ) ได้
ประกาศนโยบายให้การสนบัสนุนดา้นการเงินแก่สถาบนัการศึกษาท่ีจดัสหกิจศึกษาโดยไดจ้ดัสรรเงิน
อุดหนุนเป็นรายหวัให้แก่สถาบนัการศึกษา 17 แห่งท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรสหกิจศึกษา 
และใหใ้ชห้ลกัสูตรสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเป็นตน้แบบ จากนั้น สหกิจศึกษาได้
ขยายสู่ระดบัชาติโดยรัฐบาลไดก้า้วเขา้มาสนบัสนุนผา่นทบวงมหาวิทยาลยัและสืบต่อมาจนถึงปัจจุบนั 
โดยมีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเป็นภาคีส าคญัของภาครัฐ  

การด าเนินงานอยู่ในช่วงเร่ิมต้นอยู่ในรูปของทวิภาคี หรือ สถานศึกษาร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ โดยภาครัฐมิได้เข้ามาเก่ียวข้องโดยตรง หากแต่มีหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการคา้ไทย ท่ีได้สนับสนุนสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ในระยะเร่ิมตน้ การด าเนินงานสหกิจศึกษาไดพ้ฒันาเขา้สู่ลกัษณะพหุภาคีเม่ือปี พ.ศ. 
2545 กล่าวคือ มีหน่วยงานหลายภาคส่วนได้ร่วมกันรับผิดชอบด าเนินงานสหกิจศึกษา ได้แก่ 
สถานศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ คือ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท่ี
ท าหนา้ท่ีดูแลดา้นนโยบายและให้การสนบัสนุนดา้นการเงิน องคก์รเอกชน เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สภาหอการค้าไทย สมาคมวิชาการในประเทศไทย ได้แก่ สมาคมสหกิจไทย (Thai 
Association for Cooperative Education-TACE) และสมาคมวิชาการระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ สมาคมสห
กิจศึกษาโลก (World Association for Cooperative Education–WACE) นบัวา่การจดัการศึกษาสหกิจ
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ศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบนัมีภาคีต่างๆ เขา้มามีบทบาทครบทุกภาคส่วนในลกัษณะเครือข่ายพหุ
ภาคี  

สรุปได้ว่า สหกิจศึกษา (Co-operative Education) เป็นแผนการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายให้
บณัฑิตวิศวกรรมศาสตร์ ไดมี้ประสบการณ์ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ โดยน าเอาวิชาการทั้ง
ทางภาคทฤษฎีและปฏิบติั ท่ีไดศึ้กษามาแลว้น าไปปฏิบติัในสถานประกอบการ ท าให้สามารถเรียนรู้
ประสบการณ์จากการไปปฏิบติังาน มีคุณภาพตรงกบัท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และเพื่อเป็นให้เกิด
ความร่วมมือ และเผยแพร่เกียรติคุณของคณะวศิวกรรมศาสตร์แก่หน่วยงานภายนอก  

 
2.6 ความหมายของสหกจิศึกษา (Cooperative Education) 

ศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร ศรีสอา้น (2536) เป็นท่านแรกในประเทศไทยท่ีบญัญติัศพัท ์“สหกิจ
ศึกษา” โดยน ามาจากค าว่า “Cooperative Education” ซ่ึงหมายถึง “การศึกษาท่ีท าร่วมกนัระหว่าง
มหาวิทยาลยักบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตเพื่อให้เกิดการศึกษาท่ีดี”  โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีเป็น
สถาบนัท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเขา้มาใชเ้ป็นแห่งแรกในประเทศไทย สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษาท่ี
เน้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานจริงในองค์กรผูใ้ช้บณัฑิต  (Work-based Learning) ซ่ึง
พฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาเน่ืองจากสถาบนัอุดม ศึกษามีปัญหาดา้นประสิทธิภาพ
การสอนนกัศึกษามีทกัษะทางวชิาชีพต ่า สหกิจศึกษาเป็นการศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษา
กบัการใหน้กัศึกษาไปปฏิบติังานจริงเต็มเวลา นกัศึกษาไดท้  างานตรงตามสาขาวิชาชีพและมีประโยชน์
ต่อองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต มกัก าหนดงานเป็นโครงงานพิเศษ ท่ีสามารถท าให้ส าเร็จไดภ้ายใน 4 เดือน โดย
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจะจดัหาพี่เล้ียง (Mentor หรือ Job Supervisor) ท าหนา้ท่ีก ากบัและดูแลการท างาน
ของนกัศึกษา สหกิจศึกษาช่วยให้บณัฑิตสามารถเรียนรู้ และพฒันาทกัษะท่ีเป็นความตอ้งการของ
องค์กรผูใ้ช้บณัฑิตไดเ้ป็นอย่างดี จึงมีการขยายผลและน าสหกิจศึกษาไปใช้อย่างแพร่หลายทัว่โลก 
มหาวิทยาลยัชั้นน า เช่น Waterloo University ถือวา่สหกิจศึกษาเป็นการสร้างความสมดุลระหวา่งการ
เรียนรู้ทางทฤษฎีกบัประสบการณ์การฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ หลกัสูตรสหกิจศึกษาเป็น
หลักสูตรท่ีมีแบบแผน มักสลับการเรียนระหว่างการศึกษาในชั้นเรียนกับการท างานเพื่อสร้าง
ประสบการณ์วิชาชีพท่ีสัมพนัธ์กบัสาขาวิชา  ท าให้นกัศึกษาเกิดพฒันาการทางวิชาชีพเป็นอย่างมาก 
ทั้งน้ีในประเทศต่างๆ อาจเรียกการฝึกประสบการณ์วิชาชีพน้ีต่างกนั เช่น Berufsakademie Heidenheim-
Baden 5 เรียกวา่ “On-the-job Training” หรือ Swinburne Technology University เรียกวา่การ เรียนรู้โดย
มีอุตสาหกรรมเป็นฐาน (Industry-based Learning Program: IBL) ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสให้ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีไดป้ฏิบติังานเตม็เวลาในภาคอุตสาหกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัสาขาวชิา  
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วตัถุประสงคข์องสหกิจศึกษา  
สมาคมสหกิจศึกษาไทย (2536)  
1. เตรียมความพร้อมของนกัศึกษา ดา้นการพฒันาอาชีพ (Career Development) และเสริม

ทกัษะ และประสบการณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างาน (Employability) 
2. เพิ่มเติมประสบการณ์ทางดา้นวิชาการ วิชาชีพ  และการพฒันาตนเองแก่นกัศึกษาใน

รูปแบบท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่การฝึกงาน 
3. เปิดโอกาสใหส้ถานประกอบการทั้งภาคเอกชน และภาครัฐไดมี้ส่วนร่วมในการ 

พฒันาคุณภาพบณัฑิต 
4. ให้เกิดการพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัได้มาตรฐานและตรงกับ

ความตอ้งการของตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน 
5. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานประกอบการ และสถาบนัอุดมศึกษาผา่นนกัศึกษา

สหกิจศึกษาและคณาจารยนิ์เทศ อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดน้ าสหกิจศึกษาเขา้มาในปีการศึกษา พ.ศ. 2548 

โดยคณะวศิวกรรมศาสตร์ เป็นคณะแรกท่ีไดด้ าเนินการสหกิจศึกษา เพื่อ 
1. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงเก่ียวกับการท างานจริงในสถาน

ประกอบการ 
2. ศึกษาเรียนรู้เร่ืองการจดัและบริหารงานในสถานประกอบการอยา่งละเอียด 
3. ไดพ้บเห็นปัญหาต่างๆ ท่ีแทจ้ริงของสถานประกอบการและคิดคน้วิธีแกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้ 
4. ศึกษาเก่ียวกับบุคลากรส่วนต่างๆ ของผูร่้วมปฏิบัติงานสถานประกอบการทั้ งด้าน

บุคลิกภาพหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การท างานร่วมกนั และการปฏิบติังานเฉพาะ 
5. การรู้จกัปรับตวัให้เข้ากับสังคมในสถานประกอบการการเป็นผูน้ าและเป็นผูต้ามท่ี

เหมาะสม 
6. ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ กับสถานประกอบการท่ี

นกัศึกษาไดไ้ปปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
7. เผยแพร่ช่ือเสียงของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีต่อ

บุคคลและหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร 
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วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของสหกิจศึกษา 
1. เพื่อเพิ่มประสบการณ์ทางดา้นอาชีพและการพฒันาตนเองแก่บณัฑิตในรูปแบบของการ

ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพในสถานการณ์จริง 
2. เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บณัฑิต 
3. เพื่อส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างสถานประกอบการผ่านบณัฑิตท่ี

ออกไปปฏิบติังาน 
4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคจ์ากผูใ้ชบ้ณัฑิต 
สรุปไดว้า่ สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษาท่ีเนน้การปฏิบติังานในสถานประกอบการอยา่งมี

ระบบ โดยจัดให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกับการจัดให้นักศึกษาปฏิบัติงานจริง ณ สถาน
ประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ทางด้านอาชีพและการพฒันาตนเอง แก่
บณัฑิต และยงัสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตระหวา่งมหาวิทยาลยักบัองคก์ร
ภาครัฐและเอกชนอีกดว้ย 

วตัถุประสงคข์องสหกิจศึกษาในดา้นการพฒันานกัศึกษา 
1. เพื่อช่วยใหน้กัศึกษาไดมี้ความเจริญงอกงาม และพฒันาการ โดยให้นกัศึกษาไดมี้โอกาส

ฝึกฝนความรับผดิชอบ ภาวะผูน้ าและมนุษยสัมพนัธ์ 
2. เพื่อใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่นกัศึกษา อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบักบัผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ให้เกิด

ความสัมพนัธ์ และประโยชน์ อนัดีต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษา  
4. เพื่อส่ง เสริมให้นักศึกษาได้แสดงบทบาทภาวะผู ้น าในกิจกรรมต่าง ๆอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
วตัถุประสงคข์องสหกิจศึกษาในดา้นการบริหารงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อจดัการเก่ียวกบัการสรรหา การรับสมคัรนกัศึกษา เพื่อเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
การวจิยัท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา การทดสอบ และการบริหารงานอ่ืน ๆ  

2. เพื่อจดัตั้งและด าเนินการเก่ียวกบัระบบขอ้สนเทศนักศึกษา เพื่อใช้ในการบริหารและ
วชิาการ 

3. เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานระหว่างหน่วยงานทางวิชาการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัสหกิจศึกษาในดา้นขอ้สนเทศนกัศึกษา 
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4. เพื่อท าการวิจยันกัศึกษารวมทั้งการป้อนขอ้มูลให้หน่วยงานต่างๆ ในสถาบนัการศึกษา 
เพื่อการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

5. เพื่อเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการท่ีมีความร่วมมือกบัสถานศึกษา 
6. เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร ในดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา และ

ช่วยพฒันาบณัฑิตของชาติ 
7. เพื่อเป็นการเผยแพร่สหกิจศึกษาสู่บุคคล และหน่วยงานให้มีความรู้ ความเขา้ใจขยายผล

ดา้นความร่วมมือและการสนบัสนุนมากยิง่ข้ึน 
 

2.7 ขอบข่ายและกระบวนการสหกจิศึกษา 
ขอบข่ายและกระบวนการสหกิจศึกษา ส่วนมากจะก าหนดตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

นั้นๆ ทั้งน้ี เพราะวตัถุประสงคข์องงานสหกิจศึกษาอาจจะมีการเปล่ียนแปลงได ้เพื่อให้ทนักบัเหตุการณ์ 
นกัวชิาการจึงไดแ้สดงทศันะต่างๆ เก่ียวกบัขอบข่ายและกระบวนการสหกิจศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. การรับสมคัรนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
เพื่อใหก้ารเตรียมการเก่ียวกบัการไปปฏิบติังานของนกัศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และ

นกัศึกษามีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ  คณะกรรมการบริหารโครงการสห
กิจศึกษา และภาควชิาไดก้ าหนดระเบียบการท่ีเก่ียวกบัการสมคัรเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาไวด้งัน้ี 

1.1  การรับสมคัรเขา้โครงการสหกิจศึกษา ก าหนดให้นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ทุกภาควิชายื่นแบบ
ค าร้องท่ีโครงการสหกิจศึกษา เพื่อสมคัรเข้าเป็นนักศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษาตามระยะเวลาท่ี
โครงการสหกิจศึกษาก าหนดการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้เรียนในหลกัสูตรดงักล่าว จะเป็นความรับผิดชอบ
ของภาควชิา โดยยดึหลกัการและเง่ือนไขตามท่ีแต่ละภาควชิาก าหนด 

1.2 การแจง้ความจ านงไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา นกัศึกษาสหกิจศึกษาจะตอ้งส่งแบบส ารวจ
ความตอ้งการไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ภายในสัปดาห์แรกหลงัจากเปิดภาคการศึกษาของทุกภาค
การศึกษา นกัศึกษาท่ีไม่ส่งแบบส ารวจดงักล่าวถือวา่ประสงคจ์ะสละสิทธ์ิจากการไปปฏิบติังาน 

2. การคดัเลือกและจ าแนกสภาพนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
มหาวทิยาลยัเล็งเห็นวา่สหกิจศึกษามีผลดีต่อนกัศึกษาในแง่การไดรั้บประสบการณ์วิชาชีพท่ี

มีคุณค่า และมีความไดเ้ปรียบในการแจง้งานภายหลงัการส าเร็จการศึกษาในสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ใน
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีนโยบายท่ีจะให้นกัศึกษาในทุกภาควิชาไดผ้า่นการเรียนในหลกัสูตรสหกิจศึกษา
มากท่ีสุด จึงก าหนดให้นกัศึกษาทุกคนเป็นนักศึกษาสหกิจศึกษานักศึกษาทุกคนในภาควิชาจะตอ้ง
ลงทะเบียน เลือกเรียนหลกัสูตรสหกิจศึกษาภายในระยะเวลาท่ีโครงการสหกิจศึกษาประกาศให้ทราบ 
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(ปกติจะกระท าก่อนปิดภาคการศึกษา 1- 2 สัปดาห์ ช่วงลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนไปปฏิบติังาน) 
หลงัจากเลือกหลกัสูตรแลว้การตดัสินใจลาออกจากหลกัสูตร 

สหกิจศึกษาจะกระท าไดโ้ดยการยื่นค าร้องขออนุมติัจากคณบดี นกัศึกษาท่ีจะเขา้โครงการ
สหกิจศึกษาทั้งหมดให้กรอกแบบแจง้รายละเอียดการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา พร้อมรูปถ่าย 1 น้ิว 
1 ใบ โครงการสหกิจศึกษา จะรวบรวมแบบแจง้รายละเอียดการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา มอบให้
ภาควิชาพิจารณาให้นกัศึกษาเรียนในหลกัสูตรสหกิจศึกษา การพิจารณาของภาควิชาดงักล่าวจะถือว่า
เป็นท่ีส้ินสุด และนกัศึกษาจะถูกข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรสหกิจศึกษา การเปล่ียนแปลงจะ
สามารถท าไดโ้ดยยืน่ค  าร้องต่อคณบดี และไดรั้บพิจารณาอนุมติัจากคณบดีท่ีสังกดัแลว้ 

3. การเตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนออกปฏิบติังาน (การอบรมนกัศึกษา)  
การอบรมสัมมนานกัศึกษาสหกิจศึกษาก่อนไปปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา จะจดัให้มี

การฝึกอบรบนกัศึกษาก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาอยา่งต่อเน่ืองล่วงหนา้ 1 ภาคเรียน ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การเตรียมให้นกัศึกษามีความพร้อมสูงสุดก่อนท่ีจะออกไปปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ โดยมี
หวัขอ้ท่ีจะอบรมเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การเลือกงานและสถานประกอบการ 
3.2 การเขียนใบสมคัร การเขียนประวติัส่วนตวั การเตรียมตวัสัมภาษณ์ 
3.3 การบรรยายพิเศษของสถานประกอบการ 
3.4 การพฒันาบุคลิกภาพ 
3.5 การน าเสนอโครงการ / ผลงาน 
3.6 ความปลอดภยัในโรงงาน 
3.7 5 ส 
3.8 การควบคุมคุณภาพ ISO 
3.9 การประกนัอุบติัเหตุ 
นกัศึกษาท่ีขาดการอบรมจะไม่ไดรั้บการพิจารณาให้ไปปฏิบติังาน และตอ้งออกจากการเป็น

นกัศึกษาหลกัสูตรสหกิจศึกษาโดยปริยาย และในระยะเวลาประมาณสัปดาห์ท่ี 5  จะจดัให้มีกิจกรรม
อบรมสัมมนานกัศึกษาสหกิจศึกษา โดยนกัศึกษาจะไดพ้บอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าภาควิชา 
และกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมสู่ความส าเร็จซ่ึงจะมีการแนะน าการปฏิบัติตนในสถาน
ประกอบการ ช้ีแจงขอ้ขอ้งใจต่างๆ แก่นกัศึกษาในวนัดงักล่าวจะถือวา่นกัศึกษามีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานโดยเฉพาะทางดา้นวชิาการ ระเบียบวนิยัและบุคลิกภาพ หากมีนกัศึกษาผูใ้ดไม่เหมาะสมท่ีจะ
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ไปปฏิบติังาน อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาจะแจง้ผลให้นกัศึกษาทราบเพื่อระงบัการปฏิบติังานทนัที 
เช่น กรณีนกัศึกษาไวผ้มยาว หรือผดิวนิยันกัศึกษาระหวา่งภาคเรียน 

4. การเลือกสมคัรงานและการจดัคู่ 
นกัศึกษาสามารถเลือกสมคัรงานไดต้ามงานท่ีไดรั้บการเสนอจากสถานประกอบการซ่ึงได้

ติดประกาศให้นกัศึกษาทราบท่ีงานสหกิจศึกษาท่ีนกัศึกษาสังกดั ในบางส่วนนกัศึกษาและอาจารยใ์น
ภาควิชาท่ีมีสถานประกอบการเดิมสามารถเชิญเขา้ร่วมสหกิจศึกษาได้ โดยท่ีนักศึกษาจะไดรั้บการ
ปฏิบติัเสมือนการไปสมคัรเขา้ท างานจริงกบัสถานประกอบการนั้นๆ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 นกัศึกษาสามารถสมคัรงานได้ 3 คร้ัง โดยเลือกสถานประกอบการจากประกาศของ
งานสหกิจศึกษาได ้1 แห่งต่อ 1 คร้ัง 

4.2 สถานประกอบการจะคดัเลือกนกัศึกษาโดยพิจารณาจากใบสมคัร และหรือการสัมภาษณ์
นกัศึกษา 

4.3 งานสหกิจศึกษาโดยความเห็นชอบจากภาควิชา จะจดันกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการโดยอาศยัขอ้มูลจากขอ้ 4.1 และขอ้ 4.2 ท่ีสอดคลอ้งกนันกัศึกษาควรเลือกสมคัรงาน โดย
เลือกสถานประกอบการและลกัษณะงานท่ีตรงกบัความสนใจของนกัศึกษาเป็นหลกั การเลือกสถาน
ประกอบการไม่ควรค านึงถึงสวสัดิการท่ีสถานประกอบการเสนอให้ เช่น ค่าตอบแทนและท่ีพกั ให้
นกัศึกษาเลือกสมคัรงานตามท่ีตนเองสนใจและมีความถนดัเท่านั้น 

4.4 การคดัเลือกนักศึกษาโดยสถานประกอบการ  จะคดัเลือกนักศึกษาไปปฏิบติังานโดย
พิจารณาจากใบสมคัรอย่างเดียวหรืออาจจะสัมภาษณ์นกัศึกษาดว้ย ซ่ึงเม่ือนกัศึกษาส่งใบสมคัรแลว้
ขอให้ตรวจสอบประกาศการสัมภาษณ์งานเป็นระยะๆ  หลงัจากนั้นสถานประกอบการจะส่งผลการ
คดัเลือกนกัศึกษาใหง้านสหกิจศึกษาทราบ โดยจะระบุล าดบัการเลือกนกัศึกษา 

4.5 การจดัเขา้คู่ (Matching) ระหวา่งสถานประกอบการและนกัศึกษา เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัหา
งานและเตรียมความพร้อมนกัศึกษา จะน าผลการคดัเลือกนกัศึกษาของสถานประกอบการ และล าดบั
ความตอ้งการของนกัศึกษามาจดัเขา้คู่กนั (Matching) โดยจะพยายามจดัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
ทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด และน าเสนอขอความเห็นจากหัวหน้าภาควิชาจึงจะประกาศผลการคดัเลือกให้
นกัศึกษาทราบ ในกรณีท่ีนกัศึกษาท่ีไม่มีรายช่ือในประกาศผลการคดัเลือกให้รีบติดต่องานสหกิจศึกษา
โดยด่วน เพื่อจดัหาสถานประกอบการให้ใหม่โดยเร็วท่ีสุด ส านักงานจะประกาศผลการคดัเลือก
นกัศึกษา ตามวนัท่ีก าหนดในปฏิทินสหกิจศึกษา ภายหลงัการประกาศผลการคดัเลือกแล้วถือว่า
นกัศึกษาทุกคนจะตอ้งไปปฏิบติังานจะขอสละสิทธ์ิการไปปฏิบติังานไม่ไดโ้ดยเด็ดขาด 
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4.6 ค่าตอบแทนและสวสัดิการจากสถานประกอบการตามปกติสถานประกอบการจะจ่ายค่า
เบ้ียเล้ียงให้แก่นกัศึกษาในอตัราท่ีสถานประกอบการก าหนด อยา่งไรก็ตามหน่วยงานราชการบางแห่ง
อาจจะให้ค่าตอบแทนท่ีต ่าหรือไม่มีค่าตอบแทน กรณีท่ีสถานประกอบการจดัท่ีพกัให้นกัศึกษา ถือว่า
เป็นสวสัดิการเพิ่มเติม หากนกัศึกษาไม่สะดวกในเร่ืองท่ีพกัท่ีจดัให้ ให้นกัศึกษาหาท่ีพกัเองได้ แต่จะ
น ามาเป็นขอ้อา้งในการไม่ไปปฏิบติังานหรืองดปฏิบติังาน หรือเปล่ียนสถานท่ีไม่ไดใ้นกรณีท่ีสถาน
ประกอบการไม่จดัท่ีพกัให้ ขอให้นกัศึกษาประสานกบัเจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษา เพื่อติดต่อฝ่ายบุคคลของ
สถานประกอบการให้ช่วยจดัหาท่ีพกัท่ีปลอดภยัและเหมาะสมให้แก่นกัศึกษา เช่น พกัรวมกบับุคลากร
ของสถานประกอบการ หรือพกัในละแวกท่ีพนกังานพกัอยู่ และมีรถของสถานประกอบการรับส่ง
โดยสะดวก เป็นตน้  

4.7 การเตรียมตวัและการไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ นกัศึกษาตอ้ง
เดินทางถึงสถานประกอบการในวนัท่ีก าหนด ทั้ งน้ีงานสหกิจศึกษาจะประสานงานให้สถาน
ประกอบการทราบล่วงหน้า หากนกัศึกษาตอ้งการเขา้ปฏิบติังานก่อนก าหนด หรือเกิดเหตุขดัขอ้งใน
ระหวา่งเดินทางท าให้ไม่สามารถเดินทางไปถึงไดต้ามก าหนดเวลาโปรดติดต่อสถานประกอบการทาง
โทรศพัทโ์ดยด่วนท่ีสุด และขอไดโ้ปรดหลีกเล่ียงการเดินทางไปถึงสถานประกอบการในวนัหยุด เพราะ
จะไม่สะดวกในการติดต่อและหาท่ีพกัเม่ือนกัศึกษาออกไปปฏิบติังานกบัสถานประกอบการ นกัศึกษา
จะมีพนกังานท่ีปรึกษาคอยดูแลและช้ีแนะนกัศึกษาซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งตั้งใจปฏิบติังานเช่ือฟัง และให้
ความเคารพพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระหวา่งปฏิบติังาน 

4.8 กิจกรรมระหวา่งการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารประสานงานระหวา่งนกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี
สหกิจศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย นกัศึกษาจะตอ้งจดัส่งเอกสารท่ีจ าเป็นให้กบังานสหกิจศึกษา
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงัน้ี 

4.8.1 ในระหว่างสัปดาห์แรกของการปฏิบัติงาน นักศึกษาจะต้องส่งแบบแจ้ง
รายละเอียดท่ีพกัระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และแบบแจง้รายละเอียดงานต าแหน่งงาน และ
พนกังานท่ีปรึกษา แจง้สถานท่ีปฏิบติังาน (ช่ือโรงงาน-ท่ีอยู่) ช่ือ Job Supervisor หน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หมายเลขโทรศพัท ์และโทรสารท่ีจะติดต่อกบันกัศึกษาและ Job Supervisor 

4.8.2 ในระหวา่งสัปดาห์ท่ี 2 นกัศึกษาจะตอ้งส่งแบบแจง้แผนการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา เพื่อแจง้แผนการปฏิบติังาน (Work Plan) มายงังานสหกิจศึกษา 

4.8.3 ในระหวา่งสัปดาห์ท่ี 3 ของการปฏิบติังาน นกัศึกษาจะตอ้งจดัส่งแบบแจง้โครง
ร่างรายงานการปฏิบติังาน เพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาไดต้รวจสอบและให้ค  าแนะน า นกัศึกษา
อาจจะเร่ิมเขียนรายงานไดท้นัทีหากอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาไม่ไดแ้จง้แกไ้ขหวัขอ้หรือเคา้โครงร่าง
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รายงาน ทั้งน้ีอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาอาจจะให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมระหวา่งการไปนิเทศงานก็ได ้ใน
กรณีท่ีพนกังานท่ีปรึกษาไม่มีเวลาเขียนขอ้มูลในแบบฟอร์มต่างๆให้นกัศึกษาอาจจะแกปั้ญหาโดยการ
สอบถามขอ้มูลดว้ยวาจา แลว้เป็นผูเ้ขียนขอ้มูลท่ีรับดว้ยตนเอง จากนั้นน าไปให้พนกังานท่ีปรึกษาตรวจ
และลงนามรับทราบ หากมีขอ้ขดัขอ้งประการใดท่ีท าให้ไม่สามารถจดัส่งเอกสารไดต้ามก าหนดจะตอ้ง
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษาทางโทรสารหรือ จดหมายทนัที 

4.8.4 นกัศึกษาตอ้งส่งรายงานท่ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ให้แก่พนกังานท่ีปรึกษาอยา่งนอ้ย 2 
สัปดาห์ก่อนเสร็จส้ินการปฏิบติังาน และจะตอ้งแกไ้ขตามพนกังานท่ีปรึกษาแนะน าให้เสร็จเรียบร้อย 
ระหว่างปฏิบติังานนักศึกษาจะต้องปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของการบริหารงานบุคคลของสถาน
ประกอบการอยา่งเคร่งครัดทุกประการ เช่น การแต่งกาย เวลาการเขา้-ออกงาน วนัหยุดและวนัลา เป็น
ตน้ 

4.9 การนิเทศงานสหกิจศึกษา ไดจ้ดัให้มีการนิเทศงานโดยคณาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา
ประจ าภาควชิาท่ีมีนกัศึกษาไปปฏิบติังาน โดยอาจจะมีเจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษาร่วมเดินทางไปนิเทศ อยา่ง
นอ้ย 3 คร้ัง ระหวา่งท่ีนกัศึกษาในสังกดัภาควิชาปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ โดยมี
วตัถุประสงคข์องการนิเทศงานสหกิจศึกษา ดงัน้ี 

4.9.1 เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจแก่นักศึกษาท่ีก าลังปฏิบติังานโดยล าพงั       
ณ สถานประกอบการซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งอยูห่่างไกลครอบครัว เพื่อน และคณาจารย ์

4.9.2 เพื่อดูแลและติดตามผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของสหกิจศึกษา 

4.9.3 เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการ
ปฏิบติังาน ทั้งปัญหาดา้นวชิาการและปัญหาการปรับตวัของนกัศึกษาในสภาวะการท างานจริง 

4.9.4 เพื่อขอรับทราบและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น  เก่ียวกับแนวความคิดการมา
ปฏิบติังานของนกัศึกษาในระบบสหกิจศึกษาตลอดจนการแลกเปล่ียนความกา้วหนา้ทางวิชาการซ่ึงกนั
และกนั 

4.9.5 เพื่อประเมินผลการด า เนินงานและรวบรวมข้อมูล ท่ี เ ป็นประโยชน์ต่อ
มหาวทิยาลยั 
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ภาพที ่2.12 แสดงกระบวนการสหกิจศึกษาของสถานศึกษา  
ท่ีมา: ประมวลสาระชุดฝึกอบรม “สหกิจศึกษา” (2552: 35) 
 
ขั้นตอนการนิเทศงานสหกจิศึกษา ประกอบด้วย 

1. เจา้หน้าท่ีฝ่ายนิเทศงานสหกิจศึกษาจะประสานงานกบัหัวหน้าภาคภาควิชา เพื่อก าหนด
แผนการนิเทศงานของสาขาวิชาทั้งภาคการศึกษา โดยนกัศึกษาทุกคนท่ีไปปฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการ
นิเทศงานอยา่งนอ้ย 4 คร้ัง ในระหวา่งท่ีปฏิบติังาน 
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2. เจา้หน้าท่ีฝ่ายนิเทศงานสหกิจศึกษา ประสานงานกบัสถานประกอบการเพื่อนดัหมายวนั
และเวลาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาจะเดินทางไปนิเทศนกัศึกษา ณ สถานประกอบการ 

3. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายนิเทศงานสหกิจศึกษา รวบรวมแฟ้มประวติันกัศึกษาพร้อมรายละเอียดสถาน
ประกอบการส่งมอบใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาก่อนวนัเดินทาง 1-2 วนัท าการ 

4. อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาเดินทางไปนิเทศงานตามก าหนดนดัหมาย โดยมีหัวขอ้การ
นิเทศงาน คือ ตรวจสอบคุณภาพงาน และหวัขอ้รายงานท่ีสถานประกอบการมอบหมาย ติดตามผลการ
ปฏิบติังานและความกา้วหนาในการจดัท ารายงานของนกัศึกษา ให้ค  าปรึกษาและช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนทั้งดา้นวชิาการและการพฒันาตนเองของนกัศึกษา 

5. ภายหลงัการเดินทางกลบัอาจารยท่ี์ปรึกษาประเมินผลการนิเทศงานทั้งสถานประกอบการ
และนกัศึกษา ตามแบบประเมินผลและส่งมอบคืนส านกังานโครงการสหกิจศึกษา 

5.1 กิจกรรมภายหลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ 
5.1.1 มีนกัศึกษาเขา้รับการสัมภาษณ์ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าภาควิชา

โดยอาจารยจ์ะสัมภาษณ์นกัศึกษาทนัทีท่ีกลบัจากการปฏิบติังาน เพื่อสอบถามปัญหาให้ค  าปรึกษาหารือ 
ขอ้เสนอแนะและแนวคิดท่ีถูกตอ้งในการพฒันาตนเองของนกัศึกษาพร้อมทั้งส่งรายงานทางวิชาการแก่
อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา และท าการแกไ้ขใหส้มบูรณ์ตามระยะเวลาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาก าหนด 

5.1.2 นกัศึกษาสหกิจศึกษาร่วมสัมมนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งนกัศึกษาเพื่อ
พฒันาความสามารถในการน า เสนอ และถ่ายทอดประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัของสหกิจศึกษา โดย
การจดัใหน้กัศึกษาท่ีกลบัจากสถานประกอบการร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งนกัศึกษา
กนัเอง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าภาควชิา 

4.10 การประเมินผล 
การให้ระดบัคะแนนจะเป็นระบบเกรด A - E และ ระดบัคะแนน S และ U ทั้งน้ีมี

กระบวนการท่ีใชใ้นการประเมินผลดงัน้ี 
4.10.1 นกัศึกษาเขา้ร่วมการปฐมนิเทศ อบรม สัมมนา และกิจกรรมสหกิจศึกษาท่ีก าหนด

ไวโ้ดยครบถว้น เช่น การสัมภาษณ์หลงักลบัจากสถานประกอบการ การร่วมสัมมนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และในท่ีสุดพิจารณาเห็นว่าเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการ นกัศึกษาท่ีขาดกิจกรรมท่ีก าหนด จะตอ้งชดเชยกิจกรรมโดยการชมวิดีโอ หรือเทป และ
งานสหกิจศึกษาจะประกาศช่ือผูไ้ม่มีสิทธ์ิไปปฏิบติังานเพราะขาดกิจกรรม 1 สัปดาห์ก่อนก าหนดวนัส่ง
ใบสมคัร 
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4.10.2 ไดรั้บผลการประเมินความสามารถในการปฏิบติังาน  และรายงานวิชาการใน
ระดบัไม่ต ่ากวา่ C หรือ S 

4.10.3 ไดรั้บผลการประเมินรายงานวิชาการในระดบัไม่ต ่ากวา่ C หรือ S จากอาจารยท่ี์
ปรึกษาสหกิจศึกษา 

4.10.4 เขา้ร่วมกิจกรรมหลงักลบัจากปฏิบติังานครบถว้น ไดแ้ก่ การประชุมการสัมภาษณ์ 
สัมมนาและส่งแบบสอบถามนกัศึกษาท่ีร่วมกิจกรรมทั้ง 4 กระบวนการ และผา่นการประเมินจาก
ภาควิชา เม่ือไดรั้บคะแนนในระดบัท่ีต ่ากวา่ C หรือ U จะตอ้งเขา้ปฏิบติัการสหกิจศึกษาใหม่ ทั้งน้ี
อาจจะมีผลท าใหส้ าเร็จการศึกษาชา้กวา่ก าหนดในสัปดาห์สุดทา้ยของการปฏิบติั งานพนกังานท่ีปรึกษา
จะประเมินผลนกัศึกษาและรายงานวิชาการ ตามแบบฟอร์มท่ีโครงการฯ ก าหนด และให้นกัศึกษาน า
กลบัมายืน่ต่องานสหกิจศึกษาทนัที ในวนัท่ีเดินทางกลบัสู่มหาวทิยาลยั 

 
ค าทีเ่กีย่วข้องกบัสหกจิศึกษา 

สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานการศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือ
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 

คณาจารยนิ์เทศ หมายถึง คณาจารยป์ระจ าในสถานศึกษาท่ีท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาและนิเทศ
การปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษา 

นักศึกษา หมายถึง นิสิต นักศึกษา หรือเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีก าลังศึกษาในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา 

สถานประกอบการ/องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต หมายถึง องคก์รหรือหน่วยงานของรัฐและเอกชน  ท่ี
ร่วมรับผดิชอบด าเนินงานสหกิจศึกษากบัสถานศึกษาและรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาเขา้ปฏิบติังาน 

ผู้นิ เทศงาน หมายถึง พนักงานของสถานประกอบการท่ีท าหน้าท่ี ท่ีปรึกษาดูแลและ
ประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาในสถานประกอบการ 
 
รูปแบบของงานสหกจิศึกษา 

สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษาท่ีเนน้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานจริงในองคก์ร
ผูใ้ช้บณัฑิต (Work-based Learning) ซ่ึงพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาเน่ืองจาก
สถาบนัอุดมศึกษามีปัญหาดา้นประสิทธิภาพการสอนนกัศึกษามีทกัษะทางวิชาชีพต ่า สหกิจศึกษาเป็น
การศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษากบัการให้นกัศึกษาไปปฏิบติังานจริงเต็มเวลา นกัศึกษา
ไดท้  างานตรงตามสาขาวชิาชีพและมีประโยชน์ต่อองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต มกัก าหนดงานเป็นโครงงานพิเศษ 
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ท่ีสามารถท าให้ส าเร็จไดภ้ายใน 4 เดือน โดยองค์กรผูใ้ชบ้ณัฑิต จะจดัหาพี่เล้ียง (Mentor หรือ Job 
Supervisor) ท าหนา้ท่ีก ากบัและดูแลการท างานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาช่วยให้บณัฑิตสามารถเรียนรู้ 
และพฒันาทกัษะท่ีเป็นความตอ้งการขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตไดเ้ป็นอยา่งดี จึงมีการขยายผลและน าสห
กิจศึกษาไปใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่โลก มหาวิทยาลยัชั้นน า เช่น Waterloo University ถือวา่สหกิจศึกษา
เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างการเรียนรู้ทางทฤษฎีกับประสบการณ์การฝึกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการ หลกัสูตรสหกิจศึกษาเป็นหลกัสูตรท่ีมีแบบแผนมกัสลบัการเรียนระหวา่งการศึกษาในชั้น
เรียนกบัการท างานเพื่อสร้างประสบการณ์วิชาชีพท่ีสัมพนัธ์กบัสาขาวิชา  ท าให้นกัศึกษาเกิดพฒันาการ
ทางวิชาชีพเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีในประเทศต่างๆ อาจเรียกการฝึกประสบการณ์วิชาชีพน้ีต่างกนั เช่น 

Berufsakademie Heidenheim-Baden 5 เรียกว่า “On-the-job Training” หรือ Swinburne Technology 
University เรียกวา่การเรียนรู้โดยมีอุตสาหกรรมเป็นฐาน (Industry-based Learning Program: IBL) ซ่ึง
เป็นการสร้างโอกาสให ้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไดป้ฏิบติังานเต็มเวลาในภาคอุตสาหกรรมท่ีสัมพนัธ์
กบัสาขาวชิา   

รูปแบบการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการดบัการท างาน (Work-integrated Learning: WIL) เป็น
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ท่ีช่วยใหน้กัศึกษามีโอกาสในการประยกุตค์วามรู้ ทกัษะในการท างาน และ
ทกัษะเฉพาะท่ีสัมพนัธ์กบัวิชาชีพ ได้รู้จกัชีวิตท่ีแทจ้ริงของการท างานก่อนส าเร็จการศึกษา พอสรุป
รูปแบบการจดัการศึกษาเชิงบูรการกบัการท างาน ไดเ้ป็น 9 รูปแบบ (สุเมธ แยม้นุ่น, 2547) ดงัน้ี 

1. ก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-course Experience) หมายถึง  การก าหนด
ประสบการณ์ในการท างานเป็นคุณสมบติัเฉพาะของนกัศึกษาก่อนเขา้รับการศึกษา (Pre-requisite) 

2. การเรียนสลบัการท างาน (Sandwich Course) คือการก าหนดระยะเวลาในการท างานใน
ระหว่างปีท่ีศึกษาโดยทั่วไปอาจก าหนดให้ท างาน 4 เดือน หรือท างาน 3 เดือน สลับการเรียนใน
สถาบนัอุดมศึกษาจนกวา่จะส าเร็จการศึกษา 

3. สหกิจศึกษา (Cooperative Education) คือ การก าหนดระยะเวลาท างานไวช้ัดเจนใน
หลกัสูตร เนน้การบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบติัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจา้งงานของบณัฑิต 

4. การ ฝึกงาน ท่ี เน้นการ เ รี ยน รู้ห รือการ ติดตามพฤ ติกรรมการท า ง าน  (Cognitive 
Apprenticeship of Job Shadowing) คือ การมุ่งเนน้การสังเกตพฤติกรรมและการซึมซับวฒันธรรม
องคก์รขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

5. หลกัสูตรร่วมมหาวิทยาลยัและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) คือ 
หลักสูตรท่ีร่วมพฒันาและอุดหนุนงบประมาณโดยองค์กรผูใ้ช้บัณฑิตรวมทั้งการใช้บุคลากรและ
อุปกรณ์ขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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6. พนักงานฝึกหัดใหม่หรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement of Practicum) คือ การ
เสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบติังานภายหลงัส าเร็จการศึกษาภาคทฤษฎี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เป็นสถาบนัแห่งแรกท่ีใช ้WIL ในรูปแบบสหกิจศึกษาและ
ใช้ภาคการศึกษาระบบไตรภาค โดยก าหนดให้มีหลกัสูตรสหกิจศึกษาในทุกหลกัสูตรของการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ในแผนการเรียนสาขาวชิาส่วนใหญ่จะก าหนดให้นกัศึกษาไปสหกิจศึกษาในชั้นปีท่ี 4 
ในภารการศึกษาท่ี 1 หรือ 2 ข้ึนกบัสาขาวิชา นักศึกษาทุกคนตอ้งเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา และ
ปฏิบติังานเตม็เวลาในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ยกเวน้หลกัสูตรเทคโนโลยีการจดัการเท่านั้น
ท่ีก าหนดให้นกัศึกษาไปสหกิจศึกษา 2 คร้ัง คือ ภาคการศึกษาท่ี 3 ของชั้นปีท่ี 3 และภาคการศึกษาท่ี 2 
ของชั้นปีท่ี 4 นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาก่อน
ไปสหกิจศึกษา 1 หน่วยกิตและรายวิชาสหกิจศึกษา 5 หน่วยกิต จากจ านวนหน่วยกิตรวม 175-190 
หน่วยกิต 

ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ใช้รูปแบบการศึกษาระบบไตรภาคและสหกิจศึกษา
เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี แต่ก าหนดคุณสมบติันกัศึกษาท่ีจะไปสหกิจศึกษาไดน้ั้น
ตอ้งมีคะแนนเฉล่ียสะสมมากกว่า 2.00 ข้ึนไป นักศึกษาท่ีคะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากว่า 2.00 จะไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพแทนนกัศึกษามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษามากกว่า
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยลงทะเบียนเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาในภาคก่อนไปสหกิจ
ศึกษา 1 หน่วยกิต และรายวิชาสหกิจศึกษา 8 หน่วยกิต จากจ านวนหน่วยกิตรวม 190 หน่วยกิต และมี
บางสาขาวชิาท่ีก าหนดใหน้กัศึกษาไปปฏิบติังานสหกิจศึกษามากกวา่ 1 คร้ัง  

รูปแบบของสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ ในระบบทวภิาค มีอยู ่2 รูปแบบ (1) เป็น
การจดัสหกิจศึกษาของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ การเขา้ร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาเป็นไปโดยความสมคัรใจของนกัศึกษา โดยแบ่งภาคสหกิจศึกษาเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 ในภาค
การศึกษาท่ี 1 ของชั้นปีท่ี 3 ใชเ้วลา 4 เดือน ช่วงท่ี 2 เป็นภาคฤดูร้อนของชั้นปี ท่ี 3 ใชเ้วลา 2 เดือน และ
ช่วงท่ี 3 เป็นภาคการศึกษาท่ี 2 ของชั้นปีท่ี 4 ใชเ้วลา 4 เดือน นกัศึกษาท่ีเขา้โครงการสหกิจศึกษาจึงใช้
เวลาศึกษาในระดบัปริญญาตรี รวม 5 ปี ท าใหมี้นกัศึกษาจ านวนนอ้ยเขา้ร่วมโครงการ 

สรุปไดว้่า รูปแบบของสหกิจศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ มีความแตกต่างกนัตามแนวคิด ปรัชญา 
และวตัถุประสงค์ของแต่ละมหาวิทยาลยัว่าจะตอ้งการเน้นการพฒันานักศึกษาในด้านใด และจะใช้
รูปแบบไหนในการด าเนินการพฒันา ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะของการก าหนดวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงาน นอกจากพฒันาทกัษะดา้นวิชาการแลว้ยงัตอ้งเนน้องคร์วม 5 ดา้น คือ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ซ่ึงรวมไปถึงดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
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ส านักสหกจิศึกษา (Office of Cooperative Education) 
 ประวติัความเป็นมา     

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดรั้บการตอบรับวา่เป็นสถานศึกษาท่ีเนน้การผลิต
บณัฑิตนกัปฏิบติั มีความเช่ียวชาญทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัควบคู่กนัไป ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนกัศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
มหาวิทยาลยัฯ จึงไดจ้ดัให้มีการจดัการสหกิจศึกษาข้ึน โดยเร่ิมตน้ท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ (2548) โดย
จดัการศึกษาในระบบทวิภาค ดว้ยแนวคิด มุมมอง และการวางแผน เพื่อให้มีการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 
จึงไดก้ าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยัฯ และถือปฏิบติั โดยให้นกัศึกษาตอ้งผา่นการฝึกงานสหิจศึกษา 
ดว้ยขอ้จ ากดัของรายวิชาท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั และท่ีก าหนดวิชาท่ีจะตอ้งบงัคบัเรียน
ก่อนและหลงั และความต่อเน่ืองในการท่ีจะท าให้มีวิชาสหกิจศึกษาเพิ่มเขา้ไปอีกหน่ึงภาคการศึกษา 
โดยท่ีสามารถเรียนจบภายในเวลาท่ีก าหนดนั้น นับว่าเป็นความส าเร็จอย่างสูงของทีมงานปรับปรุง
หลกัสูตรโดยมีคณาจารยทุ์กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพิจารณา 
นโยบาย 

เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีภารกิจมุ่งเนน้ การจดัการศึกษาวชิาชีพและเทคโนโลยี สร้าง
งานวิจัย  ส่ิงประดิษฐ์  นว ัตกรรม การบริการทางวิชาการแก่สังคม รวมทั้ งท านุบ า รุงศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม และรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
ปรัชญา   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุ่งเน้นพฒันาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยใีหมี้ทกัษะความช านาญดา้นวชิาชีพ เสริมสร้างทุนมนุษยท่ี์มีมูลค่าเพิ่มใหก้บัประเทศไทย 
วสัิยทัศน์ (Vision) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน า ดา้นวิชาชีพในระดบัสากล
บนพื้นฐานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
พนัธกจิ (Mission)  

1. จดัการศึกษาวชิาชีพในระดบัอุดมศึกษา บนพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยอียา่งมี
คุณภาพ 

2. สร้างงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม สู่การผลิตเชิงพาณิชย ์และการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

3. ให้บริการงานวิชาการและการศึกษาท่ีมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อการมีอาชีพอิสระ และ
พฒันาอาชีพสู่การแข่งขนั 
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4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
5. การบริหารจดัการเชิงธรรมาภิบาล ส่งเสริมบุคลากรทุกคนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี  

หลกัสูตรสหกจิศึกษา  
ไดจ้ดัระบบการศึกษาเพื่อเป็นระบบทวิภาค โดยใน 1 ปีการศึกษาจะประกอบดว้ย 2 ภาค

การศึกษา (1 ภาคการศึกษามีระยะเวลา 16 สัปดาห์) และ 1 ภาคการศึกษาสหกิจศึกษามีระยะเวลาเท่ากบั 
16 สัปดาห์ หลกัสูตรสหกิจศึกษามีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นหลักสูตรบังคับส าหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีภาควิชาต้นสังกัดของ
นกัศึกษาจะเป็นผูรั้บผดิชอบคดัเลือกนกัศึกษาท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเขา้ร่วมโครงการฯ 

2. จดัภาคการศึกษาสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ของปีท่ี 3 หรือภาคการศึกษาท่ี 1 ของ  
ปีท่ี 4  

3. ภาคการศึกษาสหกิจศึกษามีค่าเท่ากบั 6 หน่วยกิต 
4. ก าหนดให้นักศึกษาจะตอ้งไปปฏิบติังานอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา โดยจะตอ้งมี

ระยะเวลาระยะเวลาการปฏิบติังานตามท่ีก าหนด ทั้งน้ีไม่ต ่ากวา่ 16 สัปดาห์ 
หน่วยงานและบุคลากรผู้รับผดิชอบในงานสหกจิศึกษา 

สหกิจศึกษา อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของฝ่ายวิชาการและวิจยั เพื่อท าหน้าท่ีพฒันารูปแบบ
ระบบการศึกษาแบบสหกิจศึกษาให้เหมาะสม และรับผิดชอบการประสานงานระหว่างนักศึกษา 
คณาจารยแ์ละสถานประกอบการ ในการเตรียมความพร้อมนกัศึกษาส าหรับการปฏิบติังาน ณ สถาน
ประกอบการ  

เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา (Co-op Coordinator) บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
จดัเก็บขอ้มูล ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 
และนกัศึกษาสหกิจศึกษา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกิจศึกษาในฝ่ายต่างๆ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา (Co-op Advisor)  ท  าหนา้ท่ีดงัน้ี 
1. ใหค้  าแนะน า เสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสถานประกอบการกบันกัศึกษา 
2. นิเทศงานและประเมินผล อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อนกัศึกษา 1 คน 
3. ให้ค  าปรึกษาแก่สถานประกอบการ ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน ผ่านการปฏิบติังานของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา หรือพบปะ ร่วมปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาและผูบ้ริหารสถานประกอบการ     
ท่ีนกัศึกษาฝึกงานเพื่อรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ  

4. ให้ความเช่ือถือต่อพนกังานท่ีปรึกษา ให้มีโอกาสท าหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อเป็นผลดีต่อ
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 



66 

5. สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อคณะผูบ้ริหาร และผูร่้วมงานในสถานประกอบการท่ีไปนิเทศ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

6. เขา้ร่วมในการปฐมนิเทศ และปัจฉิมนิเทศ นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
7. พิจารณาผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อประเมินผลการออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
ลกัษณะงานสหกจิศึกษา 

1. เสมือนหน่ึงเป็นพนกังานชัว่คราว    
2. มีหนา้ท่ีรับผิดชอบแน่นอน (งานมีคุณภาพ)     
3. ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยวศิวกร     
4. ท างานเตม็เวลา (Full Time)  
5. ระยะเวลาการปฏิบติังานเตม็ 1 ภาคการศึกษา (ประมาณ 16 สัปดาห์) 

เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องกบังานสหกจิศึกษา 
1. สมาคมสหกิจศึกษาไทย  www.tace.or.th 
2. ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  www.mua.go.th 
3. สหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   www.coop.sut.ac.th 
4. National Commission for Cooperative Education   www.co-op.edu 
5. ส านกับริหารวชิาการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั     www.academic.chula.ac.th/office 
6. ศูนยป์ระสานงานสหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  www.co-op.psd.ku.ac.th 
7. โครงการสหกิจศึกษาและพฒันาอาชีพมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   www.coop.wu.ac.th 
8. ส านกัสหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   www.coop.rmutt.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tace.or.th/
http://www.mua.go.th/
http://www.coop.sut.ac.th/
http://www.co-op.edu/
http://www.academic.chula.ac.th/office
http://www.co-op.psd.ku.ac.th/
http://www.coop.wu.ac.th/
http://www.coop.rmutt.ac.th/
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โครงสร้างการบริหารงานภายในส านักสหกจิศึกษา 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
                              
ภาพที ่2.13 โครงสร้างการบริหารงานภายในส านกัสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
                    ธญับุรี   
ท่ีมา: ส านกัสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี www.coop.mail.rmutt.ac.th 
 
 
 
 

http://www.coop.mail.rmutt.ac.th/
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โครงสร้างการบริหารงานสหกจิศึกษาประจ าคณะ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
  
 

 
 

 
                                      

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2.14 โครงสร้างการบริหารงานสหกิจศึกษาประจ าคณะมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ท่ีมา: งานสหกิจศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
www.en.rmutt.ac.th/coop/ 
 
 
 

 

คณบด ี

รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั

๕บคณ บด ี
       

ภาควชิา  / สาขาวชิา       ภาควชิา  / สาขาวชิา   

 

ภาควชิา / สาขาวขิา    

 

ภาควชิา / สาขาวชิา        

 

ภาควชิา / สาขาวชิา     ภาควชิา / สาขาวชิา              

 

- อาจารยป์ระสานงาน 

-เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 

-อาจารยนิ์เทศ 

- อาจารยป์ระสานงาน 

-เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 

-อาจารยนิ์เทศ 

 

- อาจารยป์ระสานงาน 

-เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 

-อาจารยนิ์เทศ 

 

- อาจารยป์ระสานงาน 

-เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 

-อาจารยนิ์เทศ 
 

 

- อาจารยป์ระสานงาน 

-เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 

-อาจารยนิ์เทศ 

 

- อาจารยป์ระสานงาน 

-เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 

-อาจารยนิ์เทศ 

 

หัวหน้างานสหกจิศึกษา 

เลขานุการ 
งานสหกจิศึกษา 

 

เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายนเิทศสหกจิศึกษา 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและ
วางแผน 

แ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายอบรม 

กรรมการสายสนับสนุน 

- งานทะเบียน 

- งานบุคลากร 
- งานการเงินและบญัชี 
- งานพสัดุ 
- งานงบประมาณ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

http://www.en.rmutt.ac.th/coop/
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2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.8.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เรขา อรัญวงศ ์(2541) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ 

สถาบันราชภัฎก าแพงเพชร โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ 
ท าการศึกษาจากอาจารย ์และนกัศึกษาใน 5 โปรแกรมท่ีเปิดสอน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าสภาพการของ
องค์กรครุศาสตร์ในด้านการจดัการด้านโครงสร้างขององค์กรอยู่ในระดบัมาก ด้านการพฒันาของ
องคก์ร พบวา่ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั และกระบวนการใชก้ลยุทธ์ ในการเรียนรู้การรับรู้ของอาจารย์
อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาอยู่ในระดับกลาง กระบวนการสร้างระบบบัญชี และงบประมาณ 
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั กระบวนการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มท าให้เกิดการเรียนรู้ การรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้น
การพฒันาบุคลากรขององค์การ พบวา่ ลกัษณะความรอบรู้เช่ียวชาญเป็นพิเศษของอาจารยอ์ยูใ่นระดบั
มาก ส าหรับนกัศึกษาเห็นวา่อยูใ่นระดบัมากบางประการ 

เกษกานดา คงทวีเดช (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองสภาพของโรงเรียนในฐานะองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยัแผนกมธัยมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัคุณลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยัแผนก
มธัยมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกเป็นคณะผูบ้ริหาร จ านวน 27 
คน คณะครู จ  านวน 100 คน และคณะกรรมการนักเรียน จ านวน 45 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าระดับ
คุณลกัษณะท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของคณะผูบ้ริหาร คณะครู และคณะกรรมการ
นักเรียน มีความคิดตรงกนั 6 ด้าน คือ ด้านการพฒันาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน ด้านการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการมีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นการบริหาร
หลกัสูตรและการสอน และดา้นการพฒันาบุคลากร และมี 4 ดา้นท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัในระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ
ดา้นการจูงใจเพื่อสร้างสรรค ์

วสันต ์ลาจนัทึก (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อการศึกษาการจดัการความรู้ใน
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 (2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีท าให้การ
จดัการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ประสบผล 
ส าเร็จตามการรับรู้ของครู และผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างโดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครูผูส้อนใน 140 สถานศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก      
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ตามทศันะของครู และผูบ้ริหาร เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ภาวะผูน้ าขององค์การ ความเช่ือ และ
ค่านิยมวฒันธรรมของหน่วยงาน เทคโนโลยีท่ีใช้ในโรงเรียน การส่ือสารในโรงเรียน กระบวนการ
จัดการความรู้ ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติอันดับสุดท้าย คือ การว ัดผลจากการจัดการความรู้ และ
องคป์ระกอบท าให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จในส่วนของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ส่งเสริมบุคลกร
โดยสนบัสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานท่ีชดัเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ดา้น
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนสร้างขวญัก าลงัใจโดยใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 เป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง 
ดา้นครูผูส้อนตอ้งพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง น าเขา้องค์ความรู้ใหม่ บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย 
ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองประสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และเขา้ใจหลกัการจดัการความรู้ 

อนงค ์ ปันทะโชติ และคณะ (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้ใน
ปัจจุบนั และเพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยคณะวิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน
ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวนรวมทั้งส้ิน 215 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
แบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอโดยใช้ตาราง
ประกอบการบรรยาย ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

1. สภาพการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ บุคลากรของ
โรงเรียนประเมินตนเองวา่มีพฤติกรรมหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความรู้ในแต่ละดา้น 
5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ ดา้นการใช้
ความรู้ ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ด้านการก าหนดส่ิงท่ีเรียนรู้ และด้านการสร้างความรู้ 
ตามล าดบั รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดของตนเองอยา่งมี
เหตุผล การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมมาประยุกตใ์ช้ในโรงเรียน การยินดีสนบัสนุนเพื่อน
ร่วมงานให้พฒันาความรู้ในการปฏิบติังานรวมทั้งการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ  
เพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งไรก็ตามบุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่ การสร้างสรรค์
รูปแบบการจดัการเรียนรู้หรือรูปแบบการบริหารงานของตนเองอยู่ในระดบัมาก แต่ค่อนมาทางปาน
กลาง นอกจากนั้นบุคลากรยงัควรเรียนรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และ
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นตน้ ในการด าเนินงานของโรงเรียนส่วนใหญ่เห็นว่าโรงเรียนใน
สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการเพื่อส่งเสริมการจดัการความรู้ในโรงเรียนในทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการของ
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โรงเรียนการสนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากร การจดักิจกรรมส่งเสริม
วิชาการ และการเผยแพร่ผลงานโรงเรียน การสนบัสนุนครูเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะทางวิชาการดว้ย
การอบรมสัมมนา จดัเอกสารทางวิชาการให้ศึกษาคน้ควา้แต่จดัให้นอ้ย ไดแ้ก่ ส่ือมลัติมีเดียท่ีให้ความรู้
ทางการจดัการความรู้ และการสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นยงัพบว่า โรงเรียนนิเทศ ก ากบั 
ติดตามให้บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในโรงเรียนมาพฒันางานท่ีตนเองรับผิดชอบ และการให้
บุคลากรใชข้อ้มูลยอ้นกลบัจากการนิเทศมาปรับปรุงงานอยูใ่นระดบัมากแต่ค่อนมาทางปานกลาง 

2. ปัญหาในการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ทั้ง 
5 ดา้น มีปัญหาในระดบันอ้ย รายการท่ีเป็นปัญหานอ้ยแต่เกือบถึงระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การท่ีโรงเรียน
ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ และความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  

3. แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 
โรงเรียนควรจดัใหมี้การฝึกอบรมโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาให้ความรู้ ให้ค  าแนะน า และค าปรึกษา 
และให้มีการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ จดัมุมส่งเสริมความรู้ทางวิชาการให้ครูไดศึ้กษา 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง นอกจากนั้น ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งใหข้วญัก าลงัใจแก่บุคลากรดว้ย 

2.8.2  การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษา 
อรวรรณ อุทยัมณีรัตน์ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน

ดา้นกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการใช้แนวคิดการ
จดัการความรู้ในการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษาของมหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ ผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นกิจการนักศึกษา และผูใ้ช้บริการด้านกิจการนกัศึกษา ส านัก
กิจการนกัศึกษา ปีการศึกษา 2549 จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
และใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบลึก วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีเป็นลกัษณะของการบรรยาย ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
เพื่ออธิบายผลการศึกษาตามความเป็นจริงถึงการจดัการความรู้เพื่อการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า วิธีการท างานของบุคลากรในการท างาน และพฒันาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด โดยมี
วธีิการท างานแบบลองผดิลองถูก เพื่อหาวธีิการในการท างานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ วิธีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ จากแหล่งความรู้ต่าง ๆท่ีมีการจดบนัทึกอยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ใหแ้ก่หน่วยงาน 

กมลวรรณ  หรรษาภิรมยโ์ชติ (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารรายงานค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี 
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งบประมาณ พ.ศ. 2549 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐเก่ียวกบัขั้นตอนและองค์ประกอบในการจดัการความรู้ 3) เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 4) เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐโดยใช้
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 5) เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการศึกษา วิเคราะห์ เอกสารรายงานค ารับรองการปฏิบติัราชการ พบวา่ ขั้นตอน
การสร้างและการแสวงหาความรู้กับขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้มีวีการคล้ายกัน 
หน่วยงานส่วนใหญ่ให้ผูเ้ช่ียวชาญประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ ขั้นตอนการเขา้ถึง
ขอ้มูลคลา้ยกบัขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2) ผูอ้  านวยการจดัการความรู้ส่วนใหญ่เห็นว่า
เป้าหมายของการจดัการความรู้ภาครัฐตอ้งมุ่งเน้นการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงาน 
บุคลากรตอ้งสามารถน าความรู้ไปใช้พฒันาตนเองได ้ตอ้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังานจากการสร้างและ
พฒันาความรู้วิชาการใหม่ๆ 3) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการความรู้เห็นว่าขั้นตอนการน าความรู้ไปใช้
เป็นขั้นตอนส าคญัของรูปแบบและให้ลดขั้นตอนโดยการรวมขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองเขา้
กับขั้นตอนการสร้างความรู้ให้เป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ 4) รูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดความรู้ ไดแ้ก่ จดัตั้งคณะท างาน จดัประชุม
คณะท างาน ส ารวจและรวบรวมความรู้ จดัล าดบัความส าคญัของความรู้ และก าหนดแหล่งความรู้ท่ี
จ  าเป็น 2) การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน 3) การสร้างความรู้ ไดแ้ก่ ก าหนดทีม
สร้างความรู้ ประชุมทีมสร้างความรู้และบูรณาการความรู้ไปใช้ในการพฒันาการปฏิบติังาน 4) การ
จดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ ไดแ้ก่ ก าหนดโครงสร้างความรู้ และรวบรวม จดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 5) 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้และการจดัช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 6) การน าความรู้ไป
ใช้ในการพฒันาคน งาน และหน่วยงาน และ 7) การติดตามและประเมินผลทั้งในด้านปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์และองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเรียนรู้ ประกอบด้วย วิธีการเรียนรู้จ าแนกตามระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัหน่วยงาน ทกัษะการเรียนรู้ 2) หน่วยงาน ประกอบดว้ยวิสัยทศัน์
และเป้าหมาย วฒันธรรม กลยุทธ์ ได้แก่ การเตรียมการ และปรับเปล่ียนพฤติกรรม การส่ือสาร 
กระบวนการและเคร่ืองมือ และการยกย่องชมเชย และการให้รางวลั และโครงสร้างองค์กร 3) คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร บุคลากรและผูรั้บบริการ และ 4) เทคโนโลยี ประกอบดว้ยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยเีพื่อยกระดบัการเรียนรู้  
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2.8.3 การจดัการความรู้ในวทิยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ทิพยรั์ตน์ อติวฒันชยั (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษา

การจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้ในวิทยาลยั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป้าหมายในการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรสายผูส้อนและบุคลากรสาย
สนบัสนุน จ านวนทั้งส้ิน 20 คน ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document) การสังเกต (Observation) และการ
ใชเ้คร่ืองมือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พร้อมกบัการสัมภาษณ์ (Interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) จากนั้นไดว้เิคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติ ร้อยละ น าเสนอในรูปแบบ
การตีความ (Interpretive) วิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Methodology) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการรายงาน 
(Descriptive) ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

1) สภาพการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ พบวา่องคก์รมีสถานท่ี เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาบุคลากรได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ มีส่วน
ร่วมและมีอิสระในการท างานและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และนอ้ยท่ีสุดมีแผนยุทธศาสตร์ แผนกล
ยทุธ์ โดยท่ียงัไม่มีนโยบายเช่ือมโยงในการจดัการความรู้ 

2) สภาพการจดัการความรู้ดา้นการรวบรวมความรู้ พบว่ามีการจดัท าเอกสารสรุป คู่มือการ
ปฏิบติังาน รายงาน สรุปผลการด าเนินงานมีมากท่ีสุด รองลงมามีการรวบรวมหลกัฐาน เอกสารท่ีไดรั้บ
จากการเขา้ประชุม อบรม สัมมนา รวบรวมจดัเก็บไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบในแฟ้มเอกสารหรือสถานท่ี
เดียวกนัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการสร้างความรู้ในองคก์รและนอ้ยท่ีสุด คือการสรุปความรู้อนัเกิดจากการ
เขา้ร่วมอบรม สัมมนา เสวนา หรือบุคลากรไดรั้บเชิญเป็นวิทยากร ยงัไม่มีการจดัท าเป็นเน้ือหาเอกสาร 
รายงาน หรือคู่มือ 

3) สภาพการจดัการความรู้ในดา้นการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากคอมพิวเตอร์มาใช้ช่วยให้องค์กรส่ือสารและเช่ือมโยงทั้งในกบันอกองค์กรมากท่ีสุด รองลงมามี
สถานท่ีเพื่อใช้ในการจดัเก็บเอกสาร หลกัฐาน ผลงาน ช้ินงาน มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและ
พบว่าไม่มีระบบ E-library หรือเวบ็ไซตเ์พื่อใช้ในการสร้างความรู้อยา่งเป็นระบบท่ีเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดคลงัความรู้ (An Institutional Memory) ท่ีทุกคนในองคก์ร
สมารถเขา้ถึงได ้

4) สภาพการจดัการความรู้ในด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบว่าเทคโนโลยีช่วยให้
บุคลากรใช้ประโยชน์ ส่ือสาร เช่ือมโยงขอ้มูลในองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาพบว่ามีคุณค่าความรู้และ
ทกัษะท่ีอยู่ในตวับุคลากรอนัเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคนไดน้ าไปใช้ประโยชน์



74 

เพื่อกระจายความรู้และขยายฐานความรู้สู่สังคม และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การประชุมหารือแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีไดอ้บรม เรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ 

2.8.4 กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาผ่านเคร่ืองมือชุด “ธาร
ปัญญา” ตามหลกัการจดัการความรู้แบบปลาทู 

เอกราช แก้วเขียวและผดุงศักด์ิ สุขสะอาด (2550) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง กระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาผา่นเคร่ืองมือชุด “ธารปัญญา” ตามหลกัการจดัการความรู้
แบบปลาทูโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงานศึกษาของสถาบนัการศึกษาและ
สถานประกอบการ พบวา่ สามารถสังเคราะห์ขุมความรู้ท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาออกเป็น 8 ดา้น ประกอบดว้ย (1) การจดัระบบงานสหกิจศึกษา (2) การสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา (3) การเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษา (4) การจดัหาสถานประกอบการ
ใหเ้พียงพอ (5) การคดัเลือกงานให้เหมาะสมกบัตวันกัศึกษา (6) การสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือ
กบัสถานประกอบการ (7) การสนบัสนุนนกัศึกษาระหวา่งการปฏิบติังาน  (8) การรักษาความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัสถานประกอบการ โดยมีเพียง 2 ปัจจยัท่ีมีผลการประเมินในระดบัต ่า ประกอบดว้ย การสร้างความ
เขา้ใจและความร่วมมือกบัสถานประกอบการและการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถานประกอบการท่ีได้
ระดบัคะแนน 1 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

2.8.5 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน: กรณีศึกษาพนกังาน
บริษทั โอซากา้ไดมอนดอิ์นดสัตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

เสวก ศรีไพโรจน์ (2547) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
ระดบัการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการเปิดโอกาสให้ ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความสามารถ ดา้นการส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงานให้แก่ พนกังาน ดา้นการบูรณา
การทางสังคมของผูป้ฏิบติังานหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสอดคลอ้งกบักฎหมายรัฐธรรมนูญดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตโดยรวมและดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน 
บริษทัโอซากา้ไดมอนส์อินดสัตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของ
การท างานของพนกังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 4 ลกัษณะ คือ เพศ อายุงาน สถานภาพสมรส 
และสังกดั เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้นกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวม ขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในสังกดั
ส านกังาน และโรงงาน บริษทัโอซากา้ไดมอนส์อินดสัตรีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 100 คน โดย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และไดท้ าการวิเคราะห์ ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ 
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โปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติในการค านวณไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่ามชัชิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย (t-test) และค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Corelation Coefficient) การด าเนินตามระบบประเมินประสบ
ความส าเร็จและส่งผลใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี นอกจากน้ียงัมีผลท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานดีข้ึนต่อไป 

2.8.6 การศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดประชาชน ตามนโยบายพฒันา
หอ้งสมุดประชาชนกรมการศึกษานอกโรงเรียน ปี 2538 

นายสมชาย  ฐิติรัตนอศัว ์(2538) การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีห้องสมุดประชาชนตามนโยบายพฒันาห้องสมุดประชาชน  กรมการศึกษานอกโรงเรียน         
ปี พ.ศ. 2538 ในภารกิจ 3 ลกัษณะ คือ การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั การจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชน เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดประชาชน 
โดยจ าแนกตามตวัแปรดา้นวุฒิการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์ ประสบการณ์ในการท างาน ประเภท
ของห้องสมุดประชาชน และสภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของห้องสมุด และเพื่อศึกษาความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามนโยบายพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในภารกิจทั้ง 3 ลกัษณะ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจา้หน้าท่ีห้องสมุดประชาชนท่ีปฏิบติังานในห้องสมุดประชาชน
จงัหวดัต่างๆ ท่ีสังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” และห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอทัว่ประเทศในจงัหวดัต่างๆ ท่ีสังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียน ปี พ.ศ. 2538 จ านวน 
242 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีคาดวา่จะ
ปฏิบติัไดต้ามนโยบายพฒันาหอ้งสมุดประชาชนในภารกิจ 3 ลกัษณะ คือ การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 
การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั และแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อนโยบายพฒันาหอ้งสมุดประชาชน เป็นแบบเลือกตอบ
แบบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียการทดสอบ ค่าที 
และการทดสอบค่าเอฟ  

ผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
1. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดประชาชน  คาดว่าจะปฏิบติังานตามนโยบายพฒันาห้องสมุด

ประชาชนในภารกิจดา้นการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัไดใ้นระดบัปานกลาง ดา้นการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนในระดบัมาก และดา้นการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชนในระดบัมาก 

2. เจา้หน้าท่ีห้องสมุดประชาชนท่ีมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์  และไม่มีวุฒิทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์ คาดว่าจะปฏิบติังานตามนโยบายพฒันาห้องสมุดประชาชนในภารกิจดา้นการจดั
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การศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน และดา้นการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชนได้
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดประชาชนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานห้องสมุดประชาชนไม่เกิน 
5 ปี และนานกวา่ 5 ปี คาดวา่จะปฏิบติังานตามนโยบายพฒันาห้องสมุดประชาชน ในภารกิจดา้นการจดั
การศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และดา้นการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชนได้
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. เจา้หน้าท่ีห้องสมุดประชาชน ท่ีปฏิบติังานในห้องสมุดประชาชนจงัหวดั ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” และห้องสมุดประชาชนอ าเภอ คาดว่าจะปฏิบติังานตามนโยบายพฒันา
ห้องสมุดประชาชนในภารกิจด้านการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านการจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และดา้นการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชนได ้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. เจา้หน้าท่ีห้องสมุดประชาชนท่ีอยู่ในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และภาคใต ้คาดวา่จะปฏิบติังานตามนโยบายพฒันาห้องสมุดประชาชนในภารกิจ ดา้นการจดัการศึกษา
ตามอธัยาศยั ดา้นการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน และดา้นการจดัศูนยข์อ้มูลชุมชนได้ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.8.7 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ในหน่วยงานการเงินและบญัชี งานคลงัและพสัดุ 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

เสาวลกัษณ์  เลิศฐิติกุล (2550) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ในหน่วยงานการเงิน
และบญัชี งานคลงัและพสัดุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัญหา การบริหารจัดการในหน่วยงานการเงินและบัญชี งานคลังและพัสดุ คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการในหน่วยงานการเงินและบญัชี 
งานคลังและพสัดุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาในปี 2549 ไดแ้ก่ รองคณบดีฝ่ายบริหาร เลขานุการคณะ/ศูนย/์สถานี จ านวน 25 คน การศึกษา
คร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประชุมกลุ่ม 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และสังเคราะห์แนวทางพฒันาการบริหารจดัการโดย
การตรวจสอบยนืยนัขอ้มูล 

ผลการศึกษา พบวา่ สภาพและปัญหา การบริหารจดัการในหน่วยงานการเงินและบญัชี งาน
คลงัและพสัดุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ดา้นโครงสร้างองค์กรแบ่งเป็นหน่วยการเงิน
และหน่วยบญัชีไวอ้ยา่งชดัเจน แต่การแบ่งขอบเขตภาระงานของผูป้ฏิบติังานนั้น ไดจ้ดัแบ่งกนัเองตาม
ความเหมาะสมในแง่ของผูรั้บบริการยงัไม่ชัดเจน ด้านผูป้ฏิบติังาน พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
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ปฏิบติังานมีนอ้ย ต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบงานของตนเอง หวัหนา้หน่วยไม่ไดแ้สดงบทบาทหน้าท่ีก ากบั 
ตรวจสอบ ดูแลผูร่้วมงานอย่างเหมาะสม การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบทางดา้นการเงินยงัไม่ค่อย
แม่นย  า จะแนะน าใหติ้ดต่อกองคลงั ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง เกิดความล่าชา้ ดา้นงานและภารกิจ 
พบวา่การรายงานการเงิน พบความผิดพลาดของตวัเลข บางคร้ังไม่ทราบแหล่งท่ีมาของขอ้มูล และการ
ส่งรายงานล่าช้า ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผูป้ฏิบติังานได้รับการสนับสนุนคอมพิวเตอร์ใช้งานอย่าง
พอเพียง แต่มีปัญหาเร่ืองระบบสารสนเทศของคณะ 

แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการในหน่วยงานการเงินและบญัชี งานคลงัและพสัดุ ดา้น
โครงสร้างองค์กร ควรมีการปรับปรุงข้อมูลขอบเขตภาระงานรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน ให้เป็น
ปัจจุบนัเสมอ และแจง้ใหบุ้คลากรทราบทัว่กนั ส าหรับฝ่ายธุรการควรจดัหาบุคคลในหน่วยงานคลงัและ
พสัดุ ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท าหน้าท่ีฝ่ายธุรการในระดับงานคลังและพสัดุ ด้านผูป้ฏิบัติงานทั้ ง
ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการ ควรได้ศึกษาแสวงหาความรู้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ และ
ช่วยเหลือตนเองก่อนเสมอ การติดต่อประสานงานกบักองคลงั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ควรให้หน่วยงาน
การเงินและบญัชี เป็นฝ่ายติดต่อให้ ผูป้ฏิบติัควรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นจิตบริการ การประสานงาน
ภายในหน่วยการเงินและบัญชี หัวหน้าหน่วยควรแสดงบทบาทหน้าท่ีให้มากข้ึน และควรใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมประชุมปรึกษาหารือกนัภายใน ให้เรียนรู้งานซ่ึงกนัและกนั และท างานแทนกนั
ได ้ดา้นงานและภารกิจ ควรมีการช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งโดยเฉพาะการรายงานขอ้มูลตวัเลข และ
เพื่อให้เป็นแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตรงกัน ควรท าคู่มือปฏิบติัส าหรับภาควิชา และหน่วยงานให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ระเบียบท่ีออกมาใหม่ ด้านเทคโนโลยี ควรให้ผูรั้บผิดชอบดูแลงานระบบสารสนเทศ 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ช่วยตรวจสอบระบบเครือข่ายภายในคณะให้ใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

สรุปไดว้า่ การจะมีแนวปฏิบติัการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาไดน้ั้นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจกนั ทั้ง 10 คณะ และ 1 วิทยาลยั ท่ีเขา้ร่วมสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ได้แสดงความคิดเห็นพร้อมกบัน าแนวทางการด าเนินงานของแต่ละคณะ/วิทยาลยั 
หารือร่วมกนัในการปรับ และเสริมในบางจุดท่ีขาดไปใหไ้ดค้วามพอดี เพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงกระบวนการ
หรือขั้นตอนการด าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีสามารถน ามาใชร่้วมกนัไดทุ้กคณะและในแนวปฏิบติัเดียวกนั
หรือใกล้เคียงกนัมากท่ีสุด ถ้าหากเราได้แนวปฏิบติัจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาแล้ว ก็
สามารถน าขอ้มูลน้ีไปใส่ไวใ้นเว็บไซต์ของส านกัสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี หรือตามคณะท่ีมีสหกิจศึกษาอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยต่อหน่วยงานอ่ืนๆ หรือท่ี
ก าลงัจะมีเขา้ร่วมสหกิจศึกษาต่อไป   



 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนว
ปฏิบติัในการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากร คือ ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

จ านวน 96 คน จาก 10 คณะ และ 1 วทิยาลยั โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 20 คน 
3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 

และผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 20 คน ใช้
ในการสัมภาษณ์ และสอบถามความคิดเห็นในการจดัการความรู้ดา้นสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ 1) รองคณบดี
ฝ่ายวชิาการและวจิยั จ  านวน 5 คน 2) ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน 3) หวัหนา้งานสห
กิจศึกษา จ านวน 5 คน 4) อาจารย์ประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 3 คน และ5) เจ้าหน้าท่ี
ประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 6 คน และผูป้ระเมินคุณภาพรูปแบบแนวปฏิบติัส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา จ านวน 18 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในการศึกษาแนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มี 3 แบบ คือ  
3.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับบุคลากรผู ้ด า เนินงานสหกิจศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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3.2.3 แบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสห
กิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ  

3.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

1) ผูว้ิจยัศึกษารูปแบบกระบวนการและขั้นตอนสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี จากหลกัการ เอกสาร ต ารา งานวจิยั บทความท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง คือแบบสัมภาษณ์ส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา โดย
ใชป้ระเด็นค าถามเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา 3 ลกัษณะงาน 
คือ 1) งานนิเทศและจดัหางาน 2) งานทะเบียนและวางแผน 3) งานฝึกอบรม ประเด็นค าถาม คือ (1) 
การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (3) การสร้างความรู้ใหม่ (4) การถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้ (5) การใชค้วามรู้ และขอ้เสนอแนะทางการพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ใชล้กัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

3) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การระบุประเภท และความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาได ้จ านวน 5 ขอ้  

(1) การไดม้าซ่ึงความรู้ ไดแ้ก่ การแสวงหา การสืบคน้ การคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม จ านวน 5 ขอ้ 

(2) การสร้างความรู้ใหม่ ได้แก่ การด าเนินงานของบุคลากรเพื่อให้ได้มาซ่ึงความรู้
ส าหรับตนเอง และเพื่อนร่วมงานเพื่อใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน  จ  านวน 3 ขอ้ 

(3) การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ไดแ้ก่ การถ่ายทอดความรู้ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การ
รายงาน  การติดประกาศ การฝึกอบรม การประชุม เพื่อให้เกิดการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคลากร  จ  านวน 3 ขอ้ 

(4) การใชค้วามรู้ ไดแ้ก่ การน าความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม และความรู้ท่ีไดรั้บใหม่ไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาดา้นการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  จ  านวน 3 ขอ้  

4) น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาตลอดจนความ
เหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าแล้ว น าเสนออาจารย ์         
ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง 

5) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้  เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index for Item Objective 
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Congruence) (Cronbach 1974: 161) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปข้ึนไปวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

6) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในแผนภูมิ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่3.1 แสดงขั้นตอนการสร้างและพฒันาแบบสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของ 
                       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

ศึกษาหลกัการ เอกสาร ต ารา งานวจิยั และบทความ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 5 ดา้น 

สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง 

น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษา 

วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การจดัการความรู้ 

ปรับปรุง 

ผ่ำน 

ไม่ผ่ำน 
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3.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับบุคลากรผู ้ด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์การด าเนินงานและความตอ้งการใชบ้ริบท
แนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) ศึกษาเอกสารศึกษาหลกัการ เอกสาร ต ารา งานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการความรู้และแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ในงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี     
ราชมงคลธญับุรี 

2) สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัร่าง คือ แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับ
บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใชป้ระเด็นค าถาม
เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา 3 ลกัษณะงาน คือ 1) งานนิเทศ
และจดัหางาน 2) งานทะเบียนและวางแผน 3) งานฝึกอบรม ประเด็นค าถาม คือ (1) การก าหนดส่ิงท่ี
ตอ้งเรียนรู้ (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (3) การสร้างความรู้ใหม่ (4) การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ (5) 
การใชค้วามรู้ และขอ้เสนอแนะทางการพฒันาหน่วยงาน ไดก้ าหนดเกณฑ์ของค่าระดบัความพึงพอใจ 
(รังสรรค ์โฉมยา, 2549:148) ใชล้กัษณะระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั คือ 

  4  หมายถึง  ระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
  3 หมายถึง  ระดบัความเห็นมาก 
  2 หมายถึง  ระดบัความเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง  ระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด 
3) น าแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหา

ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถามความคิดเห็น จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
4) น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการ

ความรู้ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index for 
Item Objective Congruence) (Cronbach 1974: 161) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปข้ึนไปวา่ ขอ้ค าถามนั้นตรง
กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

5) น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบัผูใ้ช้ผูด้  าเนินงาน
งานสหกิจศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ 

6) ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรั้บคืนตาม
วธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient)  
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7) น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร้างไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในแผนภูมิ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่3.2 แสดงขั้นตอนการสร้างและพฒันาแบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรผูด้  าเนินงาน 
                      สหกิจศึกษา 

ศึกษาหลกัการ เอกสาร ต ารา งานวจิยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความรู้ 5 ดา้นของตน้แบบแนวปฏิบติัในงานสหกิจศึกษาท่ีไดจ้ากแบบ

สัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ 

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัร่าง 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

น าแบบสอบถามความคิดเห็น
ฉบบัร่างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการจดัการความรู้ 

วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ผ่ำน 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใชก้บัผูด้  าเนินงานสห
กิจศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 คน 

ไม่ผ่ำน 

ปรับปรุง 

ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรั้บคืนตาม
วธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 

 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร้างไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.2.3 แบบประเมินคุณภาพการจัดการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา                 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี    

โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 18 คน คือ ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป และผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 3 ปี ไดแ้ก่   
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั จ  านวน 3 คน ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน หวัหน้า
งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 คน อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 4 คน และเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 4 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน  
สหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบจากแบบสัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญและขอ้มูล
จากแบบสอบถามความคิดเห็นผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาและความตอ้งการแนวปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ในงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทั้ง 5 ดา้น 

2. สร้างแบบประเมินคุณภาพการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ฉบบัร่างทั้ง 5 ดา้น เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเชิงเน้ือหา 

3. น าแบบประเมินคุณภาพการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญรับรองความ
เหมาะสม โดยการหาค่าสอดคลอ้ง (IOC: Index for Item Objective Congruence) (Cronbach 1974: 
161) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปข้ึนไปวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัแสดงในแผนภูมิ 
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แผนภูมิที ่3.3 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบ 
                      ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 
 
 
 

ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวปฏิบติัการ
จดัการความรู้ในงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทั้ง 5 ดา้น 

ร่างตน้แบบประเมินคุณภาพการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

น าแบบประเมินคุณภาพการ
จดัการความรู้ฯ 

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

น าตน้แบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาเสนอผูเ้ช่ียวชาญงานสหกิจศึกษาประเมินรับรอง 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่า IOC และสรุปผล 

ปรับ 
ปรุง 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิด าเนินการวจิยัออกเป็น 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1 ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสาร หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสหกิจศึกษา 
3.3.2 สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากตวัแทนผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของคณะ10 คณะ และ 1 

วทิยาลยั จ านวน 10 คน ท่ีเขา้ร่วมสหกิจศึกษาในการจดัท ารูปแบบแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ใน
งานดา้นสหกิจศึกษาเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ร่วมกนัแบบกรณีศึกษา 

3.3.3 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอเขา้ไปเก็บขอ้มูลการวิจยัดว้ยการใชแ้บบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีผ่านการประเมินด้านเน้ือหาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาแล้วจดัท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นแนวปฏิบติัส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

3.3.5 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดไ้ปเก็บขอ้มูลกบับุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์สรุปผล 

3.3.6 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นแนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในงานสหกิจศึกษามาวิเคราะห์ แล้วสร้างแบบรับรอง
รูปแบบในการจัดการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3.3.7 น าแบบรับรองท่ีได้เสนอไปยงัผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้ในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังแรก
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้รับรองความเหมาะสมของรูปแบบส าหรับการด าเนินงาน   
สหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3.3.8 จดัประชุมกลุ่มยอ่ยบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา เพื่อทดลองใชต้น้แบบรูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3.3.9 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เทคนิคการ

สังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และศึกษาขอ้มูลด้วยตนเองจากบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจ
ศึกษา โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินดา้นเน้ือหา 
จ านวน 5 คน  
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แผนภูมิที ่3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
ท่ีมา: ส านกัสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลโลยรีาชมงคลธญับุรี www.coop.mail.rmutt.ac.th 
 
3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) ดงัน้ี 

3.4.1 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1) สถิติท่ีใชใ้นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัใชห้าค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยพิจารณาจากคะแนนดชันี (IOC: 
Index of Item Objective Congruence) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปถือวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

 

เตรียมความพร้อมนกัศึกษา 
สหกิจศึกษา 

นกัศึกษาสมคัรเขา้เป็น
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ให้กบันกัศึกษา 

ตรวจสอบคุณสมบติั 
จากภาควชิา/สาขาวชิา 
 

นกัศึกษาลงทะเบียนเรียน 
ตามแผนการเรียนแต่ละหลกัสูตร 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน 

นกัศึกษาเลือกสถานท่ี
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

เตรียมความพร้อมของนกัศึกษา
ก่อนออกปฏิบติังานสหกิจ 

นกัศึกษาออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา
เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ 

นกัศึกษาน าเสนอผลงานระหวา่งการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ผลการประเมินเป็น S หรือ A-D 

ผา่น ไม่ผา่น 

ประเมินผล ผลการประเมินเป็น U หรือ F 

http://www.coop.mail.rmutt.ac.th/
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สูตร       IOC = 
    

  เม่ือ  IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
             ∑R  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
                N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

2) สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็น ผูว้ิจยัใช้วิธีหาค่า 
สัมประสิทธ์แอลฟา (α – coefficient)  
  
  สูตร     α =                      1-                          
 
  

  α    =   ค่าความเช่ือมัน่ 
  K    =   จ านวนขอ้ 
  s

2
¡ =   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของค าตอบแต่ละขอ้ 

   s
2

t =   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของค าตอบทั้งหมด 
 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นแนวปฏิบติัการจดัการความรู้ใน
งานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นจากขอ้
ค าถามโดยน ามาแจกแจงความถ่ี ค  านวณค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและการใช้แนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในงานสหกิจ
ศึกษา โดยน ามาแจกแจงความถ่ี ค  านวณค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นแนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในดา้นการด าเนินงาน
สหกิจศึกษา โดยให้คะแนน 4 ระดบั น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีการก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
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4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
  2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (รังสรรค ์โฉมยา, 2549) โดยใหไ้ดต้ั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป ดงัน้ี 
  4.00 - 3.50 หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 

3.49 - 2.50 หมายถึง   ระดบัมาก 
2.49 - 1.50 หมายถึง   ระดบันอ้ย 
1.49 - 1.00 หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

(3) การประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูว้ิจยัเลือกใชค้วามเหมาะสมของแนวปฏิบติัจาก  
ค่า IOC หากมีคะแนนตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้สหกิจศึกษาเหมาะสม 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) แบบเจาะลึกโดยใชเ้ทคนิคการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาการใช้แนวคิดการจัดการความรู้ในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี  
มาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี  
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องกาวิจัยโดยแบ่ง

ออกการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเด็นการสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจ

ศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบ

ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีเป็นลกัษณะของการบรรยาย

แบบปลายเปิดและใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ตามกรอบแนวคิดของการจดัการความรู้รูปแบบการจดัการ
ความรู้ และกระบวนการจดัการความรู้  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดตามกระบวนการ
จดัการความรู้ 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 
2. ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 
3. ดา้นการสร้างความรู้ 
4. ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
5. ดา้นการใชค้วามรู้ 
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ตอนที่ 1  ผลการสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี   

แยกตามกระบวนการจัดการความรู้  5  ด้าน ในการสัมภาษณ์จากบุคลากรท่ี มี
ประสบการณ์ในงานสหกิจศึกษามากว่า 3 ปี และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานสหกิจศึกษาน้อย
กวา่ 3 ปี จ  านวน 20 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ไดแ้ก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั 
จ  านวน 5 คน 2) ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน 3) หัวหนา้งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 
คน 4) อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 2 คน และ 5) เจา้หน้าท่ีประสานงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 7 คน ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา 

ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้  

 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการความรู้ภายในหน่วยงานในทุกๆ ด้าน เช่น 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา และร่วมกันเสนอแนะวิธี
ด าเนินงานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงเร่ืองการจดัท า
แผนการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการ
เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานประจ าปี
การศึกษาใหเ้กิดความเหมาะสม 

2. ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ มีการจดัระบบท่ีช่วยในการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถท่ี
เหมาะสม และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางาน
ของบุคลากร โดยการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมด้าน
ต่างๆ และให้การสนับสนุนบุคลากรร่วมท างานกับ
หน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสวงหา การสืบคน้ การคน้ควา้ และ
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จากการเข้าอบรม 
สัมมนาทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน อนัจะก่อให้เกิด
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ เ ค รื อ ข่ า ย ร ะ ห ว่ า ง
สถาบนัการศึกษาอ่ืน และยงัสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากร
ได้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนไปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ
ทางวิชาการ และย ังได้น าความ รู้มาพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยส่ืีอสารต่างๆ รวมถึงความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที ่4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

 มาใชใ้นการบริหารจดัการด าเนินงาน การเรียนรู้
ส าหรับบุคลากรเพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
ด า เ นินงานให้ เ ป็นแหล่ งข้อมู ล ท่ี จะ ใช้ ใน
การศึกษา ค้นคว้า แก่บุคลากรได้เกิดแนวคิด 
วิ ธีการ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไม่ถนัด 
นอกเหนือจากการสอบถามผู ้รู้ ก่อน หรือจาก
เอกสาร ต ารา ส าหรับวิธีการติดตามผลการ
ด าเนินงานของบุคลากรไดจ้ากการเขียนภาระงาน
ท่ีปฏิบัติประจ าวนั การประชุม จากการพูดคุย
ซักถาม หรือจากแผนการปฏิบัติงาน  มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ส่งเสริมการแสวงหาความรู้โดยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรออกไปแสวงหาความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก จากการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
นอกจากนั้นยงัให้การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างาน และแหล่งเรียนรู้ให้แก่
บุคลากรเช่น การสืบค้นข้อมูลจากอินทราเน็ต 
จากคู่มือการปฏิบติังานของโครงการต่างๆ จาก
สมาคมสหกิจศึกษาไทย ส านักสหกิจศึกษาของ
หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นเครือข่ายกนั เอกสารท่ี
ส่งมาจากหน่วยงานต่างๆ และรายงานสรุปผล
การด าเนินงานประจ าปีการศึกษา นอกจากนั้นยงั
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้สร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆ เพื่อพฒันาองค์กร เช่น การจดัท าคู่มือสห
กิจศึกษา การจดัท าร่างระเบียบสหกิจศึกษา การ
คิดรูปแบบวิธีการด าเนินงานสหกิจศึกษาตามขีด
ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล 
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ตารางที ่4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

3. ดา้นการสร้างความรู้  
 

มีการจดักิจกรรม โครงการส่งเสริมความรู้ให้แก่
บุคลากร รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรออกไปแสวงหาความรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานใน
งานของตนรับผิดชอบ ส าหรับการสร้างความรู้
ในการด าเนินงานได้จากการศึกษา คน้ควา้ จาก
แหล่งรวมข้อมูลต่างๆ หรือจากเอกสารท่ีทาง
สมาคมสหกิจศึกษาไทยส่งให้หน่วยงาน แล้ว
น ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงาน รวมถึงการแสวงหาความรู้ใหม่ 
โดยการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา หรือร่วม
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานสหกิจศึกษาท่ี
เห็นวา่เป็นประโยชน์ต่องานท่ีรับผิดชอบ รวมถึง
การเปิดโอกาสให้บุคลากรไปศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานภายนอก อีกทั้งสนับสนุนส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการท างาน การส่งเสริมให้
บุคลากรศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน เช่น 
การสืบคน้จากอินทราเน็ต เอกสารสรุปรายงาน
ผลการด า เ นินงานประจ า ปี  นอกจาก น้ีย ัง
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้สร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่เพื่อน าไปปรับใช้ หรือน าไปพฒันางานใน
หน่วยงานอีกดว้ย 

4. การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ การส่งบุคลากรเขา้ร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน
ต่างๆ ทางด้านสหกิจศึกษา จดักิจกรรมส่งเสริม
ให้บุคลากรไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ภายในหน่วยงานหรือต่างหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะไม่
ชัดเจนมากนัก แต่มีการสร้างบรรยากาศการ
ท างานเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยการจัด
ประชุมประจ าภาคการศึกษาหรือรายเดือน การท า 
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ตารางที ่4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

 หนงัสือเวียน การจดัท าประกาศ หรือการจดัเก็บ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การจดัท ารูปเล่มสรุปผลการ
ด าเนินงานทุกภาคการศึกษาทุกปีการศึกษา หรือ
อาจจะเก็บไว้ข้อมูลรวมทุกภาระงาน แล้วจัด
แสดงไวท่ี้ส่วนกลางของส านกัสหกิจศึกษา หรือ
เวบ็ไซต์ของส านกัสหกิจศึกษาเพื่อศึกษาร่วมกนั 
นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนเข้ามา
ศึกษาดูงานการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อีกทั้งยงัให้ความ
ช่วย เหลือในการสอนประสบการณ์ให้กับ
หน่วยงานท่ีก าลังจะมีสหกิจศึกษา ในรูปของ
ข้อมูลทางเว็บไซต์ ทางโทรศัพท์ หรือทางตรง
โดยการเขา้พบเพื่อขอค าเสนอแนะหรือค าแนะน า
ต่างๆ เป็นตน้ 

5.การใชค้วามรู้ มีการปรับวธีิการด าเนินงานของหน่วยงานในการ
น าสรุปผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา มา
ปรับปรุงและพฒันารูปแบบการด าเนินงานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ 
นักศึกษา รวมถึงผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาด้วย 
โดยศึกษาจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลใหม่ๆ และ
ปรึกษาหารือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และน าความรู้
เ ดิ ม ท่ี มี วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ง านสห กิ จ ศึ กษ า ท่ี
หลากหลายในแ ต่ละหน่วยงาน  เ ช่น  จ าก
ประสบการณ์การด าเนินงานหลายๆ ด้าน เช่น 
ด้านการจัดกิจกรรม โครงการต่างๆ และจาก
ประสบการณ์การท างานการจดัท าเอกสาร น ามา
ประยุกต์รวมกนัจนเกิดแนวทางการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาใหม่ เช่น ด้านบริหารจดัการ ด้าน
งบประมาณ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ 
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ตารางที ่4.1 ผลการสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

 การน าความรู้ท่ีมีอยู่เดิมและความรู้ท่ีได้รับใหม่
ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงานให้ดี
ข้ึน รวมถึงการน าขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงาน
คร้ังท่ีผ่านมา มากวิเคราะห์ สังเคราะห์ และหา
ขอ้สรุปจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ไดแ้นวทางการ
ด าเนินงานท่ีดียิ่งข้ึน ในการปรับปรุงพฒันางาน
โดยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กบัความตอ้งการของภาควชิา/สาขาวิชา นกัศึกษา 
และเจ้าหน้า ท่ีประสานงานสหกิจศึกษาตาม
ภาควิชา/สาขาวิชา โดยการน าเอาความรู้เดิมท่ีมี
อยู่เก่ียวกบัการด าเนินงานสหกิจศึกษา เช่น การ
ติดต่อประสานงาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
ผู ้ประกอบการภายนอกท่ีดี รวมถึงการท าจัด
เอกสารท่ีเป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการคน้หา เป็นตน้ 
มาใช้ในการด าเนินงานจนเกิดแนวทางในการ
ด าเนินงาน หรือองคค์วามรู้ใหม่จากการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยในคร้ังน้ีนอกจากจะใช้การสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแลว้ ยงัใช้วิธีการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ 5 ดา้น ตามผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้   
5 ด้านของบุคลากรผู ้ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดย           
แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไป   
 1. เพศ  
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2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา                          
4. ต าแหน่งงาน   
 5. ประสบการณ์การท างานดา้นสหกิจศึกษา 
6. คณะ/วทิยาลยั 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้น 3 ลกัษณะงาน 
คือ 1) งานฝ่ายนิเทศและจดัหางาน 2) งานฝ่ายวางแผนและทะเบียน และ 3) งานฝ่ายฝึกอบรม โดยใช้
สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานสหกิจศึกษามากวา่ 3 ปี จ  านวน 15 คน และ
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานสหกิจศึกษานอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 5 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั  

1. ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 
1.1  การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งรู้ท่ีจ  าเป็นต่องานสหกิจ

ศึกษา 
1.2  งานท่ีตนเองรับผดิชอบและจะตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม 
1.3  การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนการท างานประจ าปีโดยมีการจดั

ประชุมวางแผนร่วมกนัในภาพรวมของหน่วยงาน 
1.4  การก าหนดความรู้จากนโยบาย ภาระงาน หรือวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ พนัธกิจของ

องคก์ร 
2. การไดม้าซ่ึงความรู้ 

2.1 การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นสหกิจศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 
2.2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาร่วมกบับุคคลภายนอก อาทิ เครือข่ายสหกิจศึกษา 
2.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ  
2.4 การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิ สมาคมสหกิจศึกษาไทย หรือจากประสบการณ์ตรง

จากผูท่ี้เคยปฏิบติังานมาก่อน 
 3.  ดา้นการสร้างความรู้ 
 3.1 การแสวงหาความรู้จากบุคลากรนอกหน่วยงาน 
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือใหม่ๆ เพื่อพฒันางาน 
 3.3 การจดัท าคู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน 
 3.4 การจดัสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (COP) 
 3.5 การส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัดา้นสหกิจศึกษา 
 4.  ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
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 4.1 การท าหนงัสือเวยีน การจดัท ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 4.2 การศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
 4.3 การประชุมแลกเปล่ียนความรู้ทั้งในและภายนอกหน่วยงาน 
 4.4 การท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดันิทรรศการ 
 4.5 การเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ 
 5.  ดา้นการใชค้วามรู้ 
 5.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลใหม่ๆ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 5.2 การใชค้วามรู้และประสบการณ์การท างานซ ้ าๆ ท าให้เกิดส่ิงใหม่ 
 5.3 การเกิดองค์ความรู้ใหม่เพื่อการพฒันางานสหกิจศึกษาและเป็นแนวทางให้กับ
บุคลากรรายใหม่ท่ีเร่ิมงานสหกิจศึกษา 

 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป   
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้สดงความคิดเห็น 
                     เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาดา้นเพศ   

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 9 45.00 
หญิง 11 55.00 

รวม 20 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.00 

และเพศชาย ร้อยละ 45.00   
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้สดงความคิดเห็น 
                     เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาดา้นอาย ุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 1 5.00 
31 - 40 ปี 7 35.00 
41 - 50 ปี 6 30.00 
51 ปีข้ึนไป 6 30.00 

รวม 20 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาส่วนใหญ่อายตุั้งแต่ 31 - 40 ปี      
ร้อยละ 35.00 อายตุั้งแต่ 41 - 50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.00 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้สดงความคิดเห็น 
                    เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาดา้นระดบั 
                    การศึกษา   

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  1 5.00 
ปริญญาตรี         6 30.00 
ปริญญาโท 9 45.00 
ปริญญาเอก 4 20.00 

รวม 20 100.00 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญา

โท ร้อยละ 45.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 30.00 ระดบัการศึกษาปริญญาเอก ร้อยละ 20.00 
และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.00 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้สดงความคิดเห็น 
                     เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาดา้นต าแหน่ง   

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา 1 5.00 
หวัหนา้งานสหกิจศึกษา          6 30.00 
อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา 7 35.00 
เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา 6 30.00 

รวม 20 100.00 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาต าแหน่งอาจารยป์ระสานงานสหกิจ

ศึกษา ร้อยละ 35.00 หัวหน้างานสหกิจศึกษาและเจา้หน้าท่ีประสานงานสหกิจศึกษา ร้อยละ 30.00 
และผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา ร้อยละ 5.00 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้สดงความคิดเห็น 
                     เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาจากประสบการณ์ 
                 การท างานดา้นสหกิจศึกษา  
ประสบการณ์การท างานดา้นสหกิจศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  1  ปี 5 25.00 
1 – 2 ปี 3 15.00 
3 ปีข้ึนไป 12 60.00 

รวม 20 100.00 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษามีประสบการณ์การท างาน 3 ปีข้ึน

ไป ร้อยละ 60.00 ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 25.00 และประสบการณ์การท างาน 
1-2 ปี ร้อยละ 15.00 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูแ้สดงความคิดเห็น 
                     เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาดา้นคณะ/วทิยาลยั 
               

คณะ/ วทิยาลยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์     5 25.00 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี     1 5.00 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    2 10.00 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน    4 20.00 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์     2 10.00 
คณะศิลปศาสตร์     3 15.00 
คณะศิลปกรรมศาสตร์     3 15.00 

รวม 20 100.00 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คณะ/วิทยาลยั ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 25.00 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ร้อยละ 20.00 คณะศิลปศาสตร์
และคณะศิลปกรรมศาสตร์ ร้อยละ 15.00 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ ร้อยละ 10.00 และคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 5.00 

 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้น 3 ลกัษณะงาน คือ 1) งาน
ฝ่ายนิเทศและจดัหางาน 2) งานฝ่ายวางแผนและทะเบียน และ 3) งานฝ่ายฝึกอบรม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
                 ดา้นกระบวนการจดัการความรู้จ าแนกตามดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 

ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็น    

มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งรู้ท่ี
จ  าเป็นต่องานสหกิจศึกษา 

13 
(65.0) 

7 
(35.0) 

- 
- 

- 
- 

3.65 .489 มากท่ีสุด 

2. งานท่ีตนเองรับผดิชอบและ
จะตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม 

13 
(65.0) 

7 
(35.5) 

- 
- 

- 
- 

3.65 
 

.489 
 

มากท่ีสุด 

3. การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการจดัท าแผนการ
ท างานประจ าปีโดยมีการจดั
ประชุมวางแผนร่วมกนัใน
ภาพรวมของหน่วยงาน 

10 
(50.0) 

8 
(40.0) 

2 
(10.0) 

- 
- 

3.40 
 

.681 
 

มาก 

4. การก าหนดความรู้จากนโยบาย 
ภาระงาน หรือวตัถุประสงค ์
วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร 

12 
(60.0) 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

- 
- 

3.55 
 

.605 
 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวมดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้    3.56 .479 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ด้านกระบวนการจดัการความรู้ของการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ใน
ภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.56, S.D. = .479) การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งรู้ท่ีจ  าเป็นต่องานสหกิจศึกษาและงานท่ีตนเองรับผิดชอบและจะตอ้งเรียนรู้
เพิ่มเติมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.65, S.D. = .489) การก าหนดความรู้จากนโยบาย ภาระงาน หรือ
วตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.55, S.D. = .605) การมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนการท างานประจ าปีโดยมีการจดัประชุมวางแผนร่วมกัน      
ในภาพรวมของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.40, S.D. = .681)  
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
                 ดา้นกระบวนการจดัการความรู้จ าแนกตามดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 

 
ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 

 

ระดบัความคิดเห็น    

มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. การอบรมเชิงปฏิบติัการ
ดา้นสหกิจศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนั 

6 
(30.0) 

11 
(55.0) 

3 
(15.0) 

- 
- 

3.15 
 

.671 
 

มาก 

2. การด าเนินงานสหกิจศึกษา
ร่วมกบับุคคลภายนอก อาทิ 
เครือข่ายสหกิจศึกษา 

7 
(35.0) 

9 
(45.0) 

4 
(20.0) 

- 
- 

3.15 
 

.745 
 

มาก 

3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 

11 
(55.0) 

5 
(25.0) 

4 
(20.0) 

- 
 

3.35 .813 มาก 

4. การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
อาทิ สมาคมสหกิจศึกษาไทย หรือ 
จากประสบการณ์ตรงจากผูท่ี้เคย
ปฏิบติังานมาก่อน 

8 
(40.0) 

8 
(40.0) 

4 
(20.0) 

- 
- 

3.20 
 

.768 
 

มาก 

เฉล่ียรวมดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้    3.21 .624 มาก 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ข้อมูลด้านกระบวนการจดัการความรู้ด้านการได้มาซ่ึงความรู้ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.21, S.D. = .624) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสืบคน้
ขอ้มูลต่างๆอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .813) การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิ สมาคมสห
กิจศึกษาไทย หรือจากประสบการณ์ตรงจากผูท่ี้เคยปฏิบติังานมาก่อนอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.20, S.D. 
= .768) การด าเนินงานสหกิจศึกษาร่วมกบับุคคลภายนอก อาทิ เครือข่ายสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ = 3.15, S.D. = .745) การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นสหกิจศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบนัอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 3.15, S.D. = .671) 

 
 
 
 





101 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
                  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้จ าแนกตามดา้นการสร้างความรู้ 

ดา้นการสร้างความรู้ 

     ระดบัความคิดเห็น    

มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุ
ด(1) 

 S.D. แปลผล 

1. การแสวงหาความรู้จากบุคลากร
นอกหน่วยงาน 

9 
(45.0) 

10 
(50.0) 

1 
(5.0) 

- 
- 

3.40 .598 มาก 

2. การสร้างเคร่ืองมือใหม่ๆ เพื่อพฒันา
งาน 

10 
(50.0) 

6 
(30.0) 

4 
(20.0) 

- 
- 

3.30 
 

.801 
 

มาก 

3. การจดัท ารูปแบบแนวปฏิบติั
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

14 
(70.0) 

3 
(15.0) 

3 
(15.0) 

- 
- 

3.55 .759 มาก
ท่ีสุด 

4. การจดัสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (COP) 11 
(55.0) 

3 
(15.0) 

6 
(30.0) 

- 
- 

3.25 .910 มาก 

5. การส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยั
ดา้นสหกิจศึกษา 

10 
(25.0) 

5 
(25.0) 

5 
(50.0) 

- 
- 

3.25 .851 มาก 

เฉล่ียรวมดา้นการสร้างความรู้     3.35 .686 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ข้อมูลด้านกระบวนการจัดการความรู้ด้านการสร้างความรู้             
ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .686) การจดัท ารูปแบบแนวปฏิบติั 
ขั้นตอนการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.55, S.D. = .759) การแสวงหาความรู้จากบุคลากร
นอกหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.40, S.D. = .598) การสร้างเคร่ืองมือใหม่ๆ เพื่อพฒันางาน       
( ̅ = 3.30, S.D. = .801) การจดัสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (COP) อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.25, S.D. = .910) 
การส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัดา้นสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.25, S.D. = .851)   
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
                  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้จ าแนกตามดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 

ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น    

มาก  
ท่ีสุด    
(4) 

มาก 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย   
ท่ีสุด      
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. การท าหนงัสือเวยีน การจดัท า
รูปแบบแนวปฏิบติั การ
ด าเนินงาน 

12 
(60.0) 

7 
(35.0) 

1 
(5.0) 

- 3.55 .605 มากท่ีสุด 

2. การศึกษาดูงานในประเทศและ
ต่างประเทศ 

6 10 3 1 3.05 .826 มาก 
(30.0) (50.0) (15.0) (5.0)   

3. การประชุมแลกเปล่ียนความรู้
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

12 7  1 3.50 .761 มากท่ีสุด 
(60.0) (35.0)  (5.0)   

4. การท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น 
การจดันิทรรศการ 

11 6 2 1 3.35 .875 มาก 
(55.0) (30.0) (10.0) (5.0)   

5. การเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตก์าร
จดัการความรู้ 

12 4 3 1 3.35 .933 มาก 
(60.0) (20.0) (15.0) (5.0)   

เฉล่ียรวมดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้   3.36 .747 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ขอ้มูลดา้นกระบวนการจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.36, S.D. = .747) การท าหนงัสือเวียน การ
จดัท ารูแปแบบแนวปฏิบติั การด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.55, S.D. = .605) การประชุม
แลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.50, S.D. = .761) การท า
กิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดันิทรรศการอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .875) การเผยแพร่ผา่น
เวบ็ไซต์การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .933) การศึกษาดูงานในประเทศและ
ต่างประเทศอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.05, S.D. = .826) 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้จ าแนกตามดา้นการใชค้วามรู้ 

ดา้นการใชค้วามรู้ 

ระดบัความคิดเห็น    

มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด   
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลใหม่ๆ หรือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคลากรภายใน
หน่วยงาน (KM) 

10 6 3 1 3.25 .910 มาก 
(50.0) (30.0) (15.0) (5.0)   

2. การใชค้วามรู้และประสบการณ์การ
ท างานซ ้ าๆ ท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ 

12 5 2 1 3.40 .883 มาก 
(60.0) (25.0) (10.0) (5.0)   

3. การเกิดองคค์วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันา
งานสหกิจศึกษาและเป็นแนวทางให้
บุคลากรรายใหม่ท่ีเร่ิมงานสหกิจศึกษา 

12 5 2 1 3.40 .883 มาก 
(60.0) (25.0) (10.0) (5.0)   

เฉล่ียรวมดา้นการใชค้วามรู้     3.35 .862 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าข้อมูลด้านกระบวนการจัดการความรู้เร่ืองด้านการใช้ความรู้         
ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .862) การใช้ความรู้ และ
ประสบการณ์การท างานซ ้ าๆ ท าให้เกิดส่ิงใหม่และ การเกิดองคค์วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันางานสหกิจ
ศึกษาและเป็นแนวทางให้บุคลากรรายใหม่ท่ีเร่ิมงานสหกิจศึกษาอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.40, S.D.         
= .883) การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลใหม่ๆ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคลากรภายในหน่วยงาน (KM) 
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.25, S.D. = .910) 

 

ตารางที ่4.13 แสดงภาพรวม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 5 ดา้น 

กระบวนการจดัการความรู้  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 3.56 0.479 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 3.35 0.686 มาก 
3. ดา้นการสร้างความรู้ 3.21 0.624 มาก 
4. ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 3.36 0.747 มาก 
5. ดา้นการใชค้วามรู้ 3.35 0.862 มาก 

เฉล่ียภาพรวมของการจดัการความรู้ ทั้ง 5 ดา้น 3.37 0.593 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่าขอ้มูลในภาพรวมในการจดัการความรู้ของบุคลากรผูด้  าเนินงาน  
สหกิจศึกษาทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.37, S.D. = .593) ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.56, (S.D. = .479) ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อยูร่ะดบัมาก ( ̅ = 3.36, 
S.D. = .747) ดา้นการใชค้วามรู้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .686) ดา้นการใชค้วามรู้อยูใ่นระดบั
มาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .862) ดา้นการใชค้วามรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.21, S.D. = .624) 
 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงานถึงประโยชน์ของการน าวิธีการจดัการ
ความรู้มาใชแ้ละบุคลากรเขา้ใจตรงกนัวา่ KM ก็เหมือนกบัการท า QA ท่ีไม่ใช่การเพิ่มภาระงานในการ
ท างาน แต่สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

2. ควรส่งเสริมการท ากิจกรรมหรือเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในหน่วยงาน
เดียวกนัหรือต่างหน่วยงาน 

3. ควรมีการเสริมแรงจูงใจในการท างาน เช่น การให้รางวลั เงินค่าตอบแทน การ
พิจารณาเพิม่ขั้นเงินเดือน 

4. ผูบ้ริหารควรท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้อ้ือ หรือผูก้  าหนดความรู้ซ่ึงเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 
และหัวหน้างานตอ้งท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงคนในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดขบวนการไหลเวียนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ผูป้ระเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
คือ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จ  านวน 18 คน โดยการเลือกสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง ไดแ้ก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั จ  านวน 3 คน 2) ผูอ้  านวยการส านัก   
สหกิจศึกษา จ านวน 1 คน 3) หวัหนา้งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 คน 4) อาจารยป์ระสานงาน จ านวน 4 
คน และ 5) เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 4 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 บทน า 
1) หลกัการและเหตุผล 
2) วตัถุประสงคก์ารจดัท ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
3) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

ตอนท่ี 2 รายละเอียดรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
1) การจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
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2) แบบฟอร์มส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
3) ขั้นตอนในการด าเนินการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
4) สรุปผลการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

ตอนท่ี 3 การน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้
1) เง่ือนไขการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้
2) วธีิการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้
3) การประเมินรับรองรูปแบบในจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา

ในภาพรวม 
 

ตอนที ่1 บทน า 
 

ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
   ดา้นประเด็นการประเมินบทน า 

ประเด็นการประเมินบทน า 

ระดบัความเหมาะสม    

มาก
ท่ีสุด    
(4) 

มาก  

(3) 

นอ้ย  

 (2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. หลกัการและเหตุผล 4 
(26.6) 

10 
(66.7) 

1 
(6.7) 

- 
- 

3.20 .561 มาก 

2. วตัถุประสงคก์ารจดัท า
รูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา 

4 
(26.6) 

8 
(53.4) 

 

3 
(20.0) 

- 
- 

3.07 .704 มาก 

3. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก
รูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา 

5 
(26.6) 

8 
(53.4) 

2 
(20.0) 

- 
- 

3.20 .676 มาก 

เฉล่ียรวมบทน า     3.02 .636 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความเหมาะสมของบทน าอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.02, S.D.      
= .636) หลกัการและเหตุผลอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.20, S.D. = .561) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากรูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.20, S.D. = .676) วตัถุประสงคก์ารจดัท า
รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.07, S.D. = .704) 
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ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
                        ดา้นประเด็นการประเมินรายละเอียดในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน                    
                   สหกิจศึกษา 

ประเด็นการประเมินรายละเอียดใน
การจดัการความรู้รูปแบบส าหรับ

การด าเนินงานสหกิจศึกษา 

ระดบัความเหมาะสม    

มาก  
ท่ีสุด    
(4) 

มาก  

 (3) 

นอ้ย 

 (2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. การจดัการความรู้รูปแบบส าหรับ
การด าเนินงานสหกิจศึกษา 

3 
(20.0) 

7 
(46.7) 

5 
(33.3) 

- 
- 

2.87 .743 มาก 

2. แบบฟอร์มส าหรับการด าเนินงาน
สหกิจศึกษา 

7 
(46.7) 

8 
(53.4) 

- 
- 

- 
- 

3.47 .516 มาก 

3. ขั้นตอนในการด าเนินการจดัการ
ความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน
สหกิจศึกษา 

3 
(20.0) 

9 
(60.0) 

3 
(20.0) 

- 
- 

3.00 .655 มาก 

4. สรุปผลการจดัการความรู้รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

3 
(20.0) 

9 
(60.0) 

3 
(20.0) 

- 
- 

3.00 .655 มาก 

เฉล่ียรวมรายละเอียดในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา 

 3.08 .540 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความเหมาะสมของรายละเอียดในการจดัการความรู้รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.08, S.D. = .540) แบบฟอร์ม
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.47, S.D. = .516) ขั้นตอนในการด าเนินการ
จดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา และสรุปผลการจดัการความรู้รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.00, S.D. = .655) การจดัการความรู้รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 2.87, S.D. = .743) 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน (ค่าความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
                       ดา้นประเด็นการประเมินการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้                  

ประเด็นการประเมินการน ารูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา    

ไปใช ้

ระดบัความเหมาะสม    

มาก  
ท่ีสุด    
(4) 

มาก  

 (3) 

นอ้ย 

 (2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 S.D. แปลผล 

1. เง่ือนไขการน ารูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้

3 
(20.0) 

8 
(53.4) 

4 
(26.6) 

- 
- 

2.93 .704 มาก 

2. วธีิการน ารูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้

4 
(26.6) 

7 
(46.7) 

4 
(26.6) 

- 
- 

3.00 .756 มาก 

3. การประเมินผลการจดัการความรู้
รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาในภาพรวม 

4 
(26.6) 

9 
(60.0) 

2 
(13.3) 

- 
- 

3.13 .640 มาก 

เฉล่ียรวมในการน ารูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้   

 3.02 .636 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความเหมาะสมของการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาไปใชใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.02, S.D. = .636) การประเมินผลการจดัการความรู้
รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.13, S.D. = .640) วิธีการ
น ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.00, S.D. = .756) และ
เง่ือนไขการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 2.93, S.D. = .704) 
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ตารางที ่4.17 แสดงภาพรวม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเด็นการประเมินรับรอง 
                     รูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

ประเด็นการประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้ 
รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา  S.D. แปลผล 

1.  บทน า  3.02 .636 มาก 
2. รายละเอียดในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับ 
 การด าเนินงานสหกิจศึกษา 

3.08 .540 มาก 

3. การน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้ 3.02 .636 มาก 

เฉล่ียรวมการประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้               
รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

3.02 .582 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับ
การด าเนินงานสหกิจศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.02, S.D. = .582) รายละเอียดในการจดัการ
ความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.08, S.D. = .540) บทน าและ
การน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.02, S.D. = .636)  
 
 
 
 





 

 

บทที ่5 

สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
5.1.1 เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้การด าเนินงานสหกิจศึกษาของบุคลากร             

ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
5.1.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีต่อการจดัการความรู้การด าเนินงาน

สหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
5.1.3 เพื่อสร้างรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี 
 

5.2 ขอบเขตของการวจัิย  
การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไวด้งัน้ี 

5.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
คือบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี และผูท่ี้มีประสบการณ์

นอ้ยกวา่ 3 ปี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 20 คน ใชใ้นการสัมภาษณ์ และ
สอบถามความคิดเห็นในการจดัการความรู้ดา้นสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั 
จ  านวน 5 คน 2) ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน 3) หัวหนา้งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 
คน  4) อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 3 คน และ5) เจา้หน้าท่ีประสานงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 6 คน และผูป้ระเมินรับรองคุณภาพรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา จ านวน 18 คน 
โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

5.2.2 ขอบเขตของเน้ือหา  
ประกอบดว้ยประเด็นเน้ือหาเก่ียวกบัแนวปฏิบติังานสหกิจศึกษาได้แก่ 1) งานนิเทศและ

จดัหางาน 2) งานทะเบียนและวางแผน 3) งานฝึกอบรม  เป็นการจดัการความรู้ท่ีเน้นการจดัระบบ  
จากการท ากิจกรรม 5 กิจกรรม คือ 

1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้  
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2) การไดม้าซ่ึงความรู้ 
3) การสร้างความรู้ใหม่ 
4) การถ่ายทอดและการแบ่งปันความรู้ 
5) การใชค้วามรู้ 
 

5.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีในการศึกษาแนวปฏิบติัการจดัการความรู้ในการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มี 3 แบบ คือ  
5.3.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
5.3.2  แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
5.3.3  แบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ

ศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับบุคลากรผู ้ด าเนินงานสหกิจศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ก. ผูว้ิจ ัยศึกษารูปแบบกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จากหลกัการ เอกสาร ต ารา งานวจิยั บทความท่ีเก่ียวขอ้ง  
ข. สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง คือแบบสัมภาษณ์ส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงาน 

สหกิจศึกษา โดยใชป้ระเด็นค าถามเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้นของผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา 
3 ลกัษณะงาน คือ 1) งานนิเทศและจดัหางาน 2) งานทะเบียนและวางแผน 3) งานฝึกอบรม ประเด็น
ค าถาม คือ (1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (3) การสร้างความรู้ใหม่ (4) การ
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ (5) การใช้ความรู้ และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาหน่วยงาน ใช้
ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

ค. น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาตลอดจน
ความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าแลว้ น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาอีกคร้ัง 

ง. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index for Item 
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Objective Congruence) (Cronbach 1974: 161) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปข้ึนไปวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์การด าเนินงานและความตอ้งการใช้
บริบทแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลธญับุรี ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

ก. ศึกษาเอกสารศึกษาหลกัการ เอกสาร ต ารา งานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการความรู้และแนวปฏิบัติการจัดการความรู้ในงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี     
ราชมงคลธญับุรี 

ข. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัร่าง คือแบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับ
บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใชป้ระเด็นค าถาม
เก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้น ในงานสหกิจศึกษา 3 ลกัษณะงาน คือ 1) งานนิเทศและจดัหา
งาน 2) งานทะเบียนและวางแผน และ 3) งานฝึกอบรม ประเด็นค าถาม คือ (1) การก าหนดส่ิงท่ีตอ้ง
เรียนรู้ (2) การไดม้าซ่ึงความรู้ (3) การสร้างความรู้ใหม่ (4) การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ (5) การใช้
ความรู้ และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาหน่วยงาน ไดก้ าหนดเกณฑ์ของค่าระดบัความพึงพอใจ 
(รังสรรค ์โฉมยา, 2549:148) ใชล้กัษณะระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั คือ 

  4  หมายถึง  ระดบัความเห็นมากท่ีสุด 
  3 หมายถึง  ระดบัความเห็นมาก 
  2 หมายถึง  ระดบัความเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง  ระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด 
ค. น าแบบสอบถามความคิดเห็นฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือ 

และความเหมาะสมของแบบสอบถามความคิดเห็น จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
ง. น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านการ

จดัการความรู้ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถามและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: 
Index for Item Objective Congruence) (Cronbach 1974: 161) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปข้ึนไปวา่ขอ้ค าถาม
นั้นตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

จ. น าแบบน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผูใ้ช ้     
ผูด้  าเนินงานงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน             
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10 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ 
ฉ. ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรั้บตาม

วธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient)  
3) แบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ

ศึกษาของของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
ก. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบจากแบบสัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญและขอ้มูล

จากแบบสอบถามความคิดเห็นผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาและความตอ้งการแนวปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ในงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทั้ง 5 ดา้น 

ข. สร้างแบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ฉบบัร่างทั้ง 5 ดา้น เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเชิงเน้ือหา 

ค. น าแบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับงานสหกิจศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญรับรองความ
เหมาะสม โดยการหาค่าสอดคลอ้ง (IOC: Index for Item Objective Congruence) (Cronbach 1974: 
161) มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปข้ึนไปวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

5.4 สรุปผลการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

5.4.1 แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดตามกระบวนการจดัการความรู้ 5 ดา้นใชใ้นการสัมภาษณ์จาก
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานสหกิจศึกษามากวา่ 3 ปี และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานสหกิจ
ศึกษานอ้ยกวา่ 3 ปี ไดแ้ก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั จ  านวน 5 คน 2) ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจ
ศึกษา จ านวน 1 คน 3) หวัหนา้งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 คน 4) อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา 
จ านวน 2 คน และ 5) เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 7 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 
2) ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 
3) ดา้นการสร้างความรู้ 
4) ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
5) ดา้นการใชค้วามรู้ 
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5.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นแนวปฏิบติัในการจัดการความรู้ของบุคลากรผูด้  าเนินงาน       
สหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเด็นการ
สัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีโดยแยกตาม
กระบวนการจดัการความรู้เป็น 5 ดา้น 

ผลการสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี แยกตามกระบวนการจดัการความรู้ 5 ด้าน จากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใน
งานสหกิจศึกษามากวา่ 3 ปี และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานสหกิจศึกษานอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 20 
คน โดยการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงได้แก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั จ  านวน 5 คน         
2) ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน 3) หวัหนา้งานสหกิจศึกษา จ านวน 5 คน 4) อาจารย์
ประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 2 คน และ 5) เจา้หน้าท่ีประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 7 คน 
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่5.1 การสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา 

ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้  
 

การก าหนดส่ิง ท่ีต้องเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาและ
ด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยการ
ส่งเสริม สนบัสนุน การอบรมเพิ่มเติมทกัษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบัติงาน ส่วนผู ้ท  าหน้า ท่ี ในการด า เนินงานหรือ
ประสานงานตอ้งสามารถขานรับนโยบายต่างๆและท าความ
เขา้ใจ ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ใหไ้ดต้ามความตอ้งการ
ขององคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 

2. ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานตอ้งเขา้ถึงวิธีการจดัระบบท่ีช่วยใน
การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม และสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางานของบุคลากรไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมสร้างโอกาสในทุกรูปแบบท่ีสามารถท าไดป้ระสานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการร่วมกัน
ท างานส่วนผูมี้หน้าท่ีในการด าเนินงานหรือประสานงานตอ้ง
ยอมรับการเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาตนเองให้เกิด
ทกัษะความรู้ความเขา้ใจในงานอยา่งถ่องแท ้
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ตารางที ่5.1 การสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

3. ดา้นการสร้างความรู้ ผูบ้ริหารหรือหวัหน้างานตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรไป
แสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ หน่วยงานภายนอก
และตอ้งอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรท่ีตอ้งการ
เพิ่มพูนความรู้และทกัษะอย่างต่อเน่ืองส่วนผูมี้หน้าท่ีใน
การด าเนินงานหรือประสานงานตอ้งเตรียมพร้อมท่ีจะ
เปิดรับความรู้และทกัษะใหม่ๆ ในรูปแบบต่างๆ ให้เต็ม
ความสามารถของตน 

4. ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
 

ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมีแผนการจดักิจกรรมส่งเสริม
และสร้างโอกาสการแลกเปล่ียนความรู้ความเช่ียวชาญ
หรือทกัษะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นระหว่างภายในและภายนอก
หน่วยงานให้เกิดการถ่ายทอดและแบ่งปันเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ส่วนผูมี้หน้าท่ีในการด าเนินงาน หรือ
ประสานงานตอ้งพยายามแสวงหาความรู้ความเขา้ใจตกั
ตวงให้มากท่ีสุดเพื่อน าความรู้ต่างๆ ท่ีได้รับมาใหม่
กลบัมาพฒันาหน่วยงานของตนเอง 

5. ดา้นการใชค้วามรู้ ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานน าผลการสรุปการท างานท่ีผา่น
มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายใหม่ๆ ท่ี
สอดคล้องตามความต้องการของทุกๆ ฝ่ายอย่างลงตวั
ส่วนผูมี้หน้าท่ีในการด าเนินงานหรือประสานงานตอ้ง
รู้จกัน าขอ้คิดต่างๆ จากผลสรุปมาพฒันาหาหนทางแกไ้ข
ปรับปรุงใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกหน่วยงาน 

 
5.4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสอบถามความคิดเห็นในการจดัการความรู้ของบุคลากร        

ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สรุปผลไดด้งัน้ี  
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1) ดา้นอาย ุบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 31 - 40 ปี ร้อยละ 35.00  

อายตุั้งแต่ 41 - 50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.00 
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2) ดา้นการศึกษา บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาคือปริญญาโท 
ร้อยละ 45.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 30.00 ระดบัการศึกษาปริญญาเอก ร้อยละ 20.00 และ
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.00 

3) ดา้นต าแหน่งงาน บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาต าแหน่งอาจารยป์ระสานงานสหกิจ
ศึกษา ร้อยละ 35.00 หัวหน้างานสหกิจศึกษาและเจา้หน้าท่ีประสานงานสหกิจศึกษา ร้อยละ 30.00 
และผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา ร้อยละ 5.00 

4) ดา้นประสบการณ์ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษามีประสบการณ์การท างานตั้งแต่    
3 – 4 ปี ร้อยละ 60.00 ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 25.00 และประสบการณ์         
การท างาน 1-2 ปี ร้อยละ 15.00 

5) ดา้นคณะ/วิทยาลยั บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 
25.00 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ร้อยละ 20.00 คณะศิลปศาสตร์และคณะศิลปกรรมศาสตร์      
ร้อยละ 15.00 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ร้อยละ 10.00  และ
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 5.00 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้น       
3 ลกัษณะงาน คือ 1) งานฝ่ายนิเทศและจดัหางาน 2) งานฝ่ายวางแผนและทะเบียน และ 3) งานฝ่าย
ฝึกอบรม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั 

- ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้  
- ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 
- ดา้นการสร้างความรู้ 
- ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
- ดา้นการใชค้วามรู้ 

1) ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 
สรุปไดว้่า บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาทุกคนไดรั้บการส่งเสริมให้มีส่วนในการจดั

โครงการอบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานสหกิจศึกษา เช่น การพฒันางานสหกิจศึกษา
ประจ าปีเพื่อรวบรวมแนวคิด ขอ้เสนอแนะ รวมถึงร่วมวางแผนการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 
ประจ าภาคการศึกษา รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในการสอนประสบการณ์ให้กบัหน่วยงานท่ีก าลงั
จะเขา้ร่วมสหกิจศึกษา และจากการวิเคราะห์ผลดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในการจดัความรู้การ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาของบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.56, S.D. = .479) การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
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ส่ิงท่ีตอ้งรู้ท่ีจ  าเป็นต่องานสหกิจศึกษาและงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ซ่ึงจะตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 3.65, S.D. = .489) การก าหนดความรู้จากนโยบาย ภาระงาน หรือวตัถุประสงค ์
วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.55, S.D. = .605) การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการจดัท าแผนการท างานประจ าปี โดยมีการจดัประชุมวางแผนร่วมกนัในภาพรวมของ
หน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.40, S.D. = .681)  

2) ดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ 
พบว่า บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาได้มีการจดัระบบท่ีช่วยในการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถท่ีเหมาะสม และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันางาน การเขา้ร่วมอบรม สัมมนา 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงานแก่กันด้วยวิธีการต่างๆ และจากการ
วเิคราะห์ผลดา้นการไดม้าซ่ึงความรู้ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.21, S.D. = .624) 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสืบคน้ขอ้มูลต่างๆอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .813) การศึกษาจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิ สมาคมสหกิจศึกษาไทย หรือจากประสบการณ์ตรงจากผูท่ี้เคยปฏิบติังานมา
ก่อนอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.20, S.D. = .768) การด าเนินงานสหกิจศึกษาร่วมกบับุคคลภายนอก อาทิ 
เครือข่ายสหกิจศึกษาอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.15, S.D. = .745) การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นสหกิจ
ศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบนัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.15, S.D. = .671) 

3) ดา้นการสร้างความรู้ 
พบว่า บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาได้มีการจดักิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการ

แสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้อ่ืน เช่น การสืบค้นจากอินทราเน็ต เอกสารสรุปรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
นอกจากน้ียงัสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนไดส้ร้างสรรค์ส่ิงใหม่เพื่อน าไปปรับใช้ หรือน าไปพฒันา
งานในหน่วยงานอีกดว้ย จากการวิเคราะห์ผลดา้นการสร้างความรู้ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .686) การจดัท าคู่มือขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด          
( ̅ = 3.55, S.D. = .759) การแสวงหาความรู้จากบุคลากรนอกหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.40, 
S.D. = .598) การสร้างเคร่ืองมือใหม่ๆ เพื่อพฒันางาน ( ̅ = 3.30, S.D. = .801) การจดัสร้างชุมชน    
นกัปฏิบติั (COP) อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.25, S.D. = .910) การส่งเสริมสนบัสนุนการท าวิจยั      
ดา้นสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.25, S.D. = .851)   

4) ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
พบว่า บุคลากรบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการ

ประชุมประจ าภาคการศึกษาหรือรายเดือน การทะหนงัสือเวียน การจดัท าประกาศ หรือการจดัเก็บ
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ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การจดัท ารูปเล่มสรุปผลการด าเนินงานทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา หรืออาจ
เก็บไวโ้ดยการรวบรวมทุกภาระงานแล้วจดัแสดงไวท่ี้ส่วนกลางของหน่วยงาน หรือเว็บไซต์ของ
หน่วยงานไดศึ้กษาร่วมกนั  จากการวเิคราะห์ผลดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ในภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.36, S.D. = .747) การท าหนงัสือเวียน การจดัท าคู่มือการด าเนินงานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 3.55, S.D. = .605) การประชุมแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.50, S.D. = .761) การท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดันิทรรศการอยู่
ในระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .875) การเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต ์การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 
3.35, S.D. = .933) การศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.05, S.D. = .826) 

5) ดา้นการใชค้วามรู้ 
พบวา่ บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาบางส่วนจะใช้ความรู้จากการประยุกต์รวมกนัจน

เกิดแนวทางในการด าเนินงานสหกิจศึกษาใหม่ เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและการน าความรู้ท่ีมีอยู่เดิมและความรู้ใหม่ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .862) 
การใชค้วามรู้และประสบการณ์การท างานซ ้ าๆ ท าให้เกิดส่ิงใหม่ และการเกิดองคค์วามรู้ใหม่เพื่อการ
พฒันางานสหกิจศึกษาและเป็นแนวทางให้บุคลากรรายใหม่ท่ีเร่ิมงานสหกิจศึกษาอยู่ในระดบัมาก     
( ̅ = 3.40, S.D. = .883) การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลใหม่ๆ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคลากรภายใน
หน่วยงาน (KM) อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.25, S.D. = .910) 

สรุปผลในภาพรวม พบว่าบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นในการ
จดัการความรู้ในงานสกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีตามความเหมาะสมทั้ง 5 
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.37, S.D. = .593) ดา้นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ 
= 3.56, (S.D. = .479) ดา้นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.36, S.D.    = .747) 
ดา้นการใชค้วามรู้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.35, S.D. = .686) ดา้นการใชค้วามรู้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 
3.35, S.D. = .862) และดา้นการใชค้วามรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.21, S.D. = .624) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ผลจากการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินรับองรูปแบบในการจดัการความรู้จากบุคลากร    
ผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จ  านวน 15 คน โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง ได้แก่ 1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั จ  านวน 3 คน 2) ผูอ้  านวยการส านักสหกิจศึกษา 
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จ านวน 1 คน 3) หัวหน้างานสหกิจศึกษา จ านวน 4 คน  4) อาจารย์ประสานงาน จ านวน 1 คน         
และ 5) เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 6 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 บทน า 
1. หลกัการและเหตุผล 
2. วตัถุประสงคก์ารจดัท ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
3. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

พบว่า บทน าระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.02, S.D. = .636) หลกัการและ
เหตุผลอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.20, S.D. = .561) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากรูปแบบส าหรับการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.20, S.D. = .676) และวตัถุประสงคก์ารจดัท ารูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.07, S.D. = .704) 

ส่วนที ่2 รายละเอียดรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
1. การจดัการความรู้ในรูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
2. แบบฟอร์มส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
3. ขั้นตอนในการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
4. สรุปผลการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

พบวา่ รายละเอียดรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.08, S.D. = .540) แบบฟอร์มส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ =3.47, S.D. = .516) ขั้นตอนในการด าเนินการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา และสรุปผลการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา อยู่
ในระดบัมาก ( ̅ =3.00, S.D. = .655) การจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา อยู่
ในระดบัมาก ( ̅ = 2.87, S.D. = .743) 

ส่วนที ่3 การน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้
ก. เง่ือนไขการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้
ข. วธีิการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้
ค. การประเมินรับรองรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา

ในภาพรวม 
พบว่า การน ารูปแบบส าหรับผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก         

( ̅ = 3.02, S.D. = .636) การประเมินรับรองรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสห
กิจศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.13, S.D. = .640) วิธีการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงาน    



119 

สหกิจศึกษาไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.00 (S.D. = .756) และเง่ือนไขการน ารูปแบบส าหรับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 2.93, S.D. = .704) 

สรุปผลในภาพรวม พบว่ารูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน     
สหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ̅ = 3.00 
รายละเอียดรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา ( ̅ = 3.08, S.D.        
= .540) บทน าและการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช ้( ̅ = 3.02, S.D. =.636)  

 
5.5 ข้อเสนอแนะในการน าผลไปใช้  

5.5.1 สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในหน่วยงานถึงประโยชน์ของการน าวิธีการจดัการ
ความรู้มาใชแ้ละบุคลากรเขา้ใจตรงกนัวา่ KM ก็เหมือนกบัการท า QA ท่ีไม่ใช่การเพิ่มภาระงานในการ
ท างาน แต่สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

5.5.2 ควรมีการเสริมแรงจูงใจในการท างาน เช่น การให้รางวลั เงินค่าตอบแทน การ
พิจารณาเพิ่มขั้นเงินเดือน 

5.5.3 ผูบ้ริหารควรท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้อ้ือ หรือผูก้  าหนดความรู้ซ่ึงเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 
และหัวหน้างานตอ้งท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงคนในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดขบวนการไหลเวียนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 

5.5.4 ควรให้สถานประกอบการและนักศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการ
ความรู้ดว้ย 

 
5.6 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

5.6.1  ควรมีการท าวิจยัดา้นสหกิจศึกษาในรูปแบบของการรวมปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
หรือหรือขอ้เสนอแนะของแต่ละปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแล้วในแต่ละคณะ/วิทยาลยัในรูปแบบของ
เอกสารหรือรูปแบบอ่ืนๆ  

5.6.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางการพฒันาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือวิจัยอย่างจริงจัง และควรเป็นการวิจัยในลักษณะ             
เชิงปฏิบติัการเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน 

5.6.3  ควรมีการสัมภาษณ์นกัศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อให้งานวิจยัครอบคลุมผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัสหกิจศึกษา  
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-  รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

-  รายนามผูเ้ช่ียวชาญประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับ      

   การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

-  หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

-  หนงัสือราชการขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 

-  หนงัสือราชการขอเชิญร่วมวพิากษรู์ปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

-  หนงัสือราชการขอความอนุเคราะห์เผยแพร่รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน 

   สหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณางค ์ โตโพธ์ิไทย   อาจารยป์ระจ า 
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2. ดร.อเนกพล  เก้ือมา    อาจารย/์นกัวจิยั สถาบนัวจิยัสังคม 
      จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว หวัหนา้สาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 
                                                                     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

4. อาจารยเ์รืองยศ วชัรเกตุ   ผูอ้  านวยการศูนยส์หกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ 
      มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 

5. อาจารยณ์ชัติพงศ ์ อูทอง   ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา 
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญประเมนิรับรองรูปแบบในการจัดการความรู้รูปแบบส าหรับ             

การด าเนินงานสหกจิศึกษา ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
 

1. นายณชัติพงศ ์ อูทอง ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา 
2. ผูช่้วยศาสตราจารยไ์พบูลย ์ แยม้เผือ่น รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มควร  สนองอุทยั รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
4. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์อ้ยทิพย ์ ผูพ้ฒัน์ รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจยั  
                                                                      คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
5. ดร.กิตติวณัณ์  น่ิมเกิดผล หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  
 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นพรัตน์  พุทธกาล  หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. นายกฤษฎา  ทองสมบูรณ์ หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
8. นายวสันต ์ สอนเขียว หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  
 คณะเทคโนโลยแีละส่ือสารมวลชน 
9. ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รเดช  ชูพินิจรอบคอบ หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  
  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
10. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานฉตัร  อินทร์คง อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา 
  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
11. นายชวลิต  ศรีทบัทิม อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
12. นางสาวบุศรา  ตั้งศิริพฒัน์ภรณ์ อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
13. นายสุรชยั  ด่านผาสุกกุล อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
14. นายธีรศานต ์ ไหลหลัง่ อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา 
 คณะเทคโนโลยแีละส่ือสารมวลชน 
15. นางสาวกรรณิการ์  สงวนดี เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
16. นางสาวกาญจนา  สาลี เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
17. นางพงษศ์รี  เต่าจนัทร์ เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
18. นางสาววชัรากร  บุรานนท ์ เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
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ท่ี ศธ 0578.02/0170 

 

 

 

 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม           

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

ต.คลองหก อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

                                                                          27 กุมภาพนัธ์ 2555 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เรียน  รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา  โตโพธิไทย 
   

เน่ืองด้วย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ก าลงัจดัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ใน

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์         

ดร.สุกญัญา  แสงเดือน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   

ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใน

การจดัท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวใหแ้ก่ นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา

ต่อไป 

 

                              ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207 
โทรสาร. 0 2577 5020 
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ท่ี ศธ 0578.02/0170 

 

 

 

 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม           

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

ต.คลองหก อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

                                                                         27 กุมภาพนัธ์ 2555 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เรียน  ดร. อเนกพล  เก้ือมา 
 

 เน่ืองด้วย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ก าลงัจดัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ใน

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์         

ดร.สุกญัญา  แสงเดือน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   

ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใน

การจดัท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวใหแ้ก่ นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา

ต่อไป 

 

                              ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207 
โทรสาร. 0 2577 5020 
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ท่ี ศธ 0578.02/0170 

 

 

 

 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม           

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

ต.คลองหก อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

                                                                         27 กุมภาพนัธ์ 2555 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว 
 

 เน่ืองด้วย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ก าลงัจดัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ใน

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์         

ดร.สุกญัญา  แสงเดือน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใน

การจดัท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวใหแ้ก่ นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา

ต่อไป 

 

                              ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207 
โทรสาร. 0 2577 5020 
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ท่ี ศธ 0578.02/0170 

 

 

 

 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม           

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

ต.คลองหก อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

                                                                         27 กุมภาพนัธ์ 2555 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เรียน  อาจารยเ์รืองยศ  วชัรเกตุ 
 

 เน่ืองด้วย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ก าลงัจดัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ใน

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์        

ดร.สุกญัญา  แสงเดือน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

 ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใน

การจดัท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวใหแ้ก่ นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา

ต่อไป 

 

                                                                      ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207 
โทรสาร. 0 2577 5020 
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ท่ี ศธ 0578.02/0170 

 

 

 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม           

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

ต.คลองหก อ.ธญับุรี จ.ปทุมธานี 12110 

                                                                          27 กุมภาพนัธ์ 2555 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เรียน  อาจารยณ์ชัติพงศ ์ อูทอง 
   

เน่ืองด้วย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ก าลงัจดัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ใน

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์          

ดร.สุกญัญา  แสงเดือน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   

ในการน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถอยา่งดียิ่ง จึงขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ใน

การจดัท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวใหแ้ก่ นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา

ต่อไป 

 

                             ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207 
โทรสาร. 0 2577 5020 
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 บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โทร. 025493207                                     
ที ่ ศธ 0578.02/0741.1                          วนัที ่     15   พฤษภาคม 2555  
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาปริญญาโทเขา้เก็บขอ้มูล 

เรียน  ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา/รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั/หวัหนา้งานสหกิจศึกษา 

ด้วย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัในการ
จดัการความรู้ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี    
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา  แสงเดือน เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทเขา้ท าการเก็บขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองวนัและเวลา นกัศึกษาจะเป็น
ผูติ้ดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานดว้ยตวัเอง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                                                                   

 

                

 

 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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 บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โทร. 025493207    
ที ่ ศธ 0578.02/0637.1                          วนัที ่       12 กนัยายน 2555 
เร่ือง  ขอเชิญเขา้ร่วมวพิากษรู์ปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

เรียน  ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา/รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั/หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  

ดว้ย นางสาวโชติกา  วงศ์อามาตญิกา นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบติัดีในการ
จดัการความรู้ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และไดจ้ดัท า
รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ข้ึน 

ในการน้ี จึงขอเรียนเชิญท่าน และผูเ้ก่ียวข้องในงานสหกิจศึกษาเขา้ร่วมวิพากษ์รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานงานสหกิจศึกษาฯ ดังกล่าว  ในวันอังคารที่ 25 กันยายน 2555 ตั้งแต่เวลา          
13.30 น. - 16.00 น. ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ ช้ัน 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550  คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานสหกิจศึกษาให้เกิดความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานมากข้ึนและจดัเก็บไวเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานสหกิจศึกษาต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์เขา้ร่วมวิพากษรู์ปแบบฯ ตามวนั เวลาและ
สถานท่ีดงักล่าวดว้ย จกัขอบคุณยิง่ 
 

                                                                   

 

                

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมวยั) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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 บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โทร.0 25493207    
ที ่ ศธ 0578.02/2188                             วนัที ่   19 ธนัวาคม 2555 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เผยแพร่รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยั 
          เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

เรียน  ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา  

ตามท่ี นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การศึกษาแนวปฏิบัติในการ
จดัการความรู้ในการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ศึกษาหาขอ้มูลเพื่อน ามารวบรวมจดัท าเป็นรูปเล่ม และได้เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาร่วมวิพากษ์รูปแบบ
ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีข้ึน เพื่อสร้างความรู้
ความเขา้ใจอนัจะน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานสหกิจศึกษาต่อไป 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์เผยแพร่รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในเวบ็ไซตข์องส านกัสหกิจศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ของการจดัท าวิทยานิพนธ์ในเร่ืองดงักล่าว อีกทั้งยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเขา้ไป
ศึกษาร่วมกนัของงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นอกเหนือจากการ
จดัเก็บขอ้มูลในรูปเล่มและซีดีตามรายละเอียดเอกสารและขอ้มูลไฟลท่ี์แนบมาพร้อมน้ี 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและใหค้วามอนุเคราะห์เผยแพร่คู่มือฯ ดงักล่าว จกัขอบคุณยิง่ 
                                       

                

 (รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 
คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 



 
ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่ประกอบการท าวจิัยส าหรับผู้ด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบวิธีการจัดการความรู้ในการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสมัภาษณ์คร้ังน้ี จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพ่ือพฒันาหน่วยงานในเชิง

บวกไม่มีผลกระทบดา้นลบต่อตวัท่านแต่ประการใด 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  [   ]  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1.  เพศ   [   ]   ชาย  [   ]   หญิง 

2.  อาย ุ  [   ]   20-30 ปี [   ]   31-40 ปี 
[   ]   41-50 ปี [   ]   51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
[   ]   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี        [   ]   ปริญญาตรี 
[   ]   ปริญญาโท  [   ]   ปริญญาเอก                            

4.   ต าแหน่งงาน 
[   ]   ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา [   ]   รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั      
[   ]   หวัหนา้งานสหกิจศึกษา [   ]   อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา      

                [   ]   เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา      
5.  ประสบการณ์การท างานดา้นสหกิจศึกษา 

[   ]   นอ้ยกวา่ 1 ปี  [   ]  1-2 ปี       
  [   ]   3 ปีข้ึนไป        
6.  คณะ/วทิยาลยั 

   [   ]   คณะวศิวกรรมศาสตร์   [   ]   คณะบริหารธุรกิจ 
[   ]   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   [   ]   คณะศิลปศาสตร์ 

   [   ]   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  [   ]   คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
[   ]   คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน   [   ]   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

   [   ]   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  [   ]   วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย                 
[   ]   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
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ตอนที่ 2  ประเด็นการสัมภาษณ์บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบวิธีการจดัการความรู้ใน

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมเพื่อพฒันา

หน่วยงานในเชิงบวกไม่มีผลกระทบดา้นลบต่อตวัท่านแต่ประการใด 

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัละบุคคล
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานโดยใหบุ้คคลในหน่วยงานปฏิบติักิจกรรม 5 กิจกรรม ดงัน้ี 

1. ก าหนดส่ิงที่ต้องเรียนรู้ ไดแ้ก่ การระบุประเภทและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาได ้

2. การได้มาซ่ึงความรู้ ไดแ้ก่ การแสวงหา การสืบคน้ การคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. การสร้างความรู้ ไดแ้ก่ การด าเนินงานของบุคลากรเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ส าหรับตนเอง
และเพื่อนร่วมงานเพื่อใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน 

4. การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ไดแ้ก่ การถ่ายทอดความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การรายงาน 
การบนัทึกเวียน การประกาศ การฝึกอบรม การประชุม เพื่อให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคลากร  
 5. การใช้ความรู้ ไดแ้ก่ การน าความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมและความรู้ท่ีไดรั้บใหม่ไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาปฏิบติังาน ท่ีดีข้ึน 

การพฒันาเพือ่การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีท าให้งานของตนเองมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม หรือเปล่ียนวธีิการคิด วธีิการปฏิบติังานท่ีต่างไปจากเดิม 

บุคลากรผู้ด าเนินงานสหกจิศึกษา หมายถึง หวัหนา้งานสหกิจศึกษา และเจา้หนา้ท่ีประสานงาน
สหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

สหกิจศึกษา (Co-operative Education) หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียน การสอน
ในสถานศึกษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอยา่ง
มีระบบดว้ยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานสหกิจศึกษา  หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ของคณะ 
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1. ด้านการก าหนดส่ิงทีต้่องเรียนรู้ 

 1.1 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการพฒันางานสหกิจศึกษาในรูปแบบใด 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

     1.2 บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ หรือมีความรู้ในเร่ืองใดเป็นส าคญับา้ง 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 งานสหกิจศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาไดมี้ส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการก าหนดรูปแบบวธีิการแสวงหาความรู้อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 1.4 งานสหกิจศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานหรือไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

      1.5 หัวหนา้งานสหกิจศึกษาสนบัสนุนให้บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษามีส่วนร่วมในการวาง
แผนการท างานหรือไม ่

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ด้านการได้มาซ่ึงความรู้ 
2.1  งานสหกิจศึกษาไดจ้ดัให้มีระบบท่ีช่วยในการเพิ่มพูนความรู้ท่ีเหมาะสมและสามารถน ามาใช้

ประโยชน์ในการพฒันางานของบุคลากรในลกัษณะใดบา้ง     

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
2.2  งานสหกิจศึกษาไดมี้การน าเอาวิทยาการใหม่ ๆ อะไรบา้งมาใช้ในการจดัการเรียนรู้และการ

บริหารจดัการในการท างาน 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
2.3   เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีไม่ถนดัท่านจะมีวธีิการท างานอยา่งไรเพื่อใหง้านส าเร็จ 

ตามเป้าหมาย 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
2.4 งานสหกิจศึกษามีวิธีการใดท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานไดเ้พิ่มพูนความรู้และ

ทกัษะทางวชิาการ 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
2.5  งานสหกิจศึกษามีวิธีการใดในการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจ

ศึกษา 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ด้านการสร้างความรู้  
3.1  งานสหกิจศึกษาของท่านมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรแสวงหา

ความรู้ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

.……..………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………… 
3.2  งานสหกิจศึกษาของท่านมีแหล่งเรียนรู้และส่ิงอ านวยความสะดวกอะไรบา้งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้

บุคลากรแสวงหาความรู้ใหม่ได ้

.……..………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
3.3  งานสหกิจศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีความรู้ ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคน์ ามาเพื่อพฒันาองคก์รยา่งไร 

.……..………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………… 
3.4  ท่านมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานสหกิจศึกษาอย่างไร เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาและ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

.……..………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้  

4.1  งานสหกิจศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาได้มีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในลกัษณะใด 

.……..………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4.2 งานสหกิจศึกษามีการจดัเก็บเอกสาร และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในรูปแบบใด 

.……..………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 
4.3  บุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาสามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีไดรั้บจากการประชุม สัมมนา/อบรม 

กบัเพื่อนร่วมงานผา่นช่องทางใด 

.……..…………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ด้านการใช้ความรู้ 

5.1 ท่านมีวธีิการอยา่งไรบา้งมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

.……..………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 
     5.2  ท่านมีองคค์วามรู้เดิมท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานสหกิจศึกษามากนอ้ยเพียงไร 

.……..………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 
     5.3 จากการด าเนินงานสหกิจศึกษาท่ีผา่นมานั้นท่านเกิดองคค์วามรู้ใหม่หรือไม่ อยา่งไร 

.……..………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

  **ผูท้  าวจิยัขอขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี** 
โชติกา  วงศอ์ามาตญิกา 
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แบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรผู้ด าเนินงานสหกจิศึกษา  
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

 

ค าช้ีแจง 
                    แบบสอบถามความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นบุคลากรผูด้  าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไป   
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการจดัการความรู้ 5 ดา้น 3 ลกัษณะงาน 
คืองานฝ่ายนิเทศและจดัหางาน งานฝ่ายวางแผนและทะเบียน และงานฝ่ายฝึกอบรม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั 
     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการน าไปพฒันาหน่วยงาน 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  [   ]  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1. เพศ  [   ]  ชาย  [   ]  หญิง 

2. อาย ุ [   ]  20 - 30 ปี  [   ]  31 - 40 ปี 
[   ]  41 - 50 ปี  [   ]  51 ปีข้ึนไป 

3.   ระดบัการศึกษา 
[   ]   ต ่ากวา่ปริญญาตรี    [   ]   ปริญญาตรี 
[   ]   ปริญญาโท  [   ]   ปริญญาเอก                              

4.   ต าแหน่งงาน 
[   ]   ผูอ้  านวยการส านกัสหกิจศึกษา [   ]  รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั     
[   ]   หวัหนา้งานสหกิจศึกษา  [   ]  อาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา       

 [   ]   เจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษา        
5. ประสบการณ์การท างานดา้นสหกิจศึกษา 

[   ]   นอ้ยกวา่ 1 ปี   [   ]  1-2 ปี       
 [   ]   3 ปีข้ึนไป        
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6. คณะ/วทิยาลยั 
  [   ]   คณะวศิวกรรมศาสตร์  [   ]   คณะบริหารธุรกิจ 

[   ]   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   [   ]   คณะศิลปศาสตร์ 
  [   ]   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  [   ]   คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

[   ]   คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  [   ]   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
  [   ]   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ [   ]   วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย                 

[   ]   คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

ตอนที ่ 2 ระดับความคิดเห็นในการน าหลกัการจัดการความรู้ 5 ด้าน 3 ลกัษณะงานของผู้ด าเนินงาน 
                สหกจิศึกษาไปใช้ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในช่องหมายเลข  4 หรือ 3 หรือ 2 หรือ 1 ท่ีตรงกบัระดบัความ
คิดเห็นในการน าหลกัการจดัการความรู้ไปใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตาม
ความหมาย ดงัน้ี 
    4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด    
    3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
    2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
    1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ผู้วจัิยขอช้ีแจงรายละเอยีดข้อมูลเพิม่เติมเพือ่ประกอบการตอบแบบแสดงความคิดเห็น ดังนี ้
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัละบุคคล
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา โดยให้บุคคลในหน่วยงานปฏิบติักิจกรรม 5 กิจกรรม 
ดงัน้ี 

1. ก าหนดส่ิงที่ต้องเรียนรู้ ไดแ้ก่ การระบุประเภทและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาได ้

2. การได้มาซ่ึงความรู้ ได้แก่ การแสวงหา การสืบคน้ การคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. การสร้างความรู้ ไดแ้ก่ การด าเนินงานของบุคลากรเพื่อให้ได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ส าหรับ
ตนเองและเพื่อนร่วมงานเพื่อใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน 

4. การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ ไดแ้ก่ การถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ
รายงาน การบนัทึกเวียน/การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน การประกาศ การฝึกอบรม การประชุม เพื่อให้
เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร  
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5. การใช้ความรู้ ไดแ้ก่ การน าความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมและความรู้ท่ีไดรั้บใหม่ไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาปฏิบติังาน ท่ีดีข้ึนการพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีท าให้
งานของตนเองมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม หรือเปล่ียนวธีิการคิด วธีิการปฏิบติังานท่ีต่างไปจากเดิม 

บุคลากรผู้ด าเนินงานสหกิจศึกษา หมายถึง หวัหนา้งานสหกิจศึกษา อาจารยป์ระสานงานสหกิจ
ศึกษาและเจา้หนา้ท่ีประสานงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

สหกจิศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียน การสอนในสถานศึกษาสลบักบัการไป
หาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอยา่งมีระบบ ดว้ยความร่วมมือจาก
สถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานสหกจิศึกษา หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
คณะ 

 

 

ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1. การก าหนดส่ิงทีต้่องรู้     
 1.1 การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งรู้ ท่ี

จ  าเป็นต่องานสหกิจศึกษา 
    

 1.2 งานท่ีตนเองรับผดิชอบและจะตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม     
 1.3 การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนการท างาน

ประจ าปี โดยมีการจัดประชุมวางแผนร่วมกันในภาพรวมของ
หน่วยงาน 

    

 1.4 การก าหนดความรู้จากนโยบาย ภาระงาน หรือวตัถุประสงค ์
วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร 

    

2 ด้านการได้มาซ่ึงความรู้      
 2.1 การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นสหกิจศึกษาทั้งภายในและภายนอก

สถาบนั 
    

 2.2 การปฏิบติังานสหกิจศึกษาร่วมกบับุคคลภายนอก อาทิ เครือข่าย
สหกิจศึกษา 

    

 2.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ     
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ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2  
 2.4 การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิ สมาคมสหกิจศึกษาไทย 

หรือ จากประสบการณ์ของผูด้  าเนินงานสหกิจท่ีน ามาแลว้ 
    

 3 ด้านการสร้างความรู้      
 3.1  การแสวงหาความรู้จากบุคลากรนอกหน่วยงาน     
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือใหม่ๆ เพื่อพฒันางาน     
 3.3  การจดัท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบติังาน     
 3.4  การจดัสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (COP)     
 3.5  การส่งเสริมสนบัสนุนการท าวจิยัดา้นสหกิจศึกษา     
4 ด้านการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้      
 4.1 การท าหนงัสือเวยีน, การจดัท ารูปแบบปนวปฏิบติังาน     
 4.2 การศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ     
 4.3 การประชุมแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน     
 4.4 การท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น การจดันิทรรศการ     
 4.5 การเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตจ์ดัการความรู้      
5 ด้านการใช้ความรู้      
 5.1 การศึกษาค้นควา้ข้อมูลใหม่ๆ หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ

บุคลากรภายในหน่วยงาน (KM) 
    

 5.2 การใช้ความรู้และประสบการณ์การท างานซ ้ าๆ ท าให้เกิดส่ิง
ใหม่ 

    

 5.3 การเกิดองคค์วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันางานสหกิจศึกษา และเป็น
แนวทางใหค้นใหม่ท่ีเร่ิมท างาน  

    

                                                                                             
                                                                                                     ขอขอบคุณท่ีตอบแบบแสดงความคิดเห็น                                                                                                            

โชติกา  วงศอ์ามาตญิกา 
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ช่ือทรงคุณวุฒิ............................................................................................................................  

ต าแหน่ง .................................................................................................................................... 

สถานทีต่ิดต่อ ............................................................................................................................ 

................................................................................................................................................... 

โทรศัพท์.................................................................................................................................... 

E-mail ………………………………………………………………………………………  

 

  
โปรดพิจารณาประเมินเพื่อรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน

สหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงน ้าหนกัคะแนนก าหนดไวด้งัน้ี 
  คะแนน  4 หมายถึง   เหมาะสมท่ีสุด 
  คะแนน  3    หมายถึง   เหมาะสมมาก 
  คะแนน  2    หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
  คะแนน  1     หมายถึง   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

 

แบบประเมินรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ค ำชี้แจง 
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ช่ือผูท้รางคุณวฒิุ  ……………………………………………………………………………
คณะ ……………………………………………… มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
โทรศพัท ์…………………………………………. E-mail …………………………………
ค าช้ีแจง
     โปรดพิจารณาประเมินเพ่ือรับรองรูปแบบในการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยท าเคร่ีองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน ซ่ึงน ้าหนักคะแนนก าหนดไวด้งัน้ี

4 3 2 1

ตอนท่ี 1 บทน า

1.1 หลกัการและเหตุผล

1.2 วตัถุประสงคก์ารจดัท ารูปแบบส าหรับการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษา

1.3 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากรูปแบบส าหรับการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษา

ตอนท่ี 2 รายละเอียดในการจดัการความรู้รูปแบบ

ส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา

2.1 การจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงาน    

สหกิจศึกษา

2.2 แบบฟอร์มส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษา

แบบประเมนิรับรองรูปแบบในการจัดการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกจิศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ระดบัความเหมาะสม ความคิดเห็น 

เพ่ิมเติม
ประเดน็การประเมิน

คะแนน 4  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด
คะแนน 3  หมายถึง  เหมาะสมมาก
คะแนน 2  หมายถึง เหมาะสมน้อย

คะแนน 1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด
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4 3 2 1

2.3 ขั้นตอนในการด าเนินการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษา

2.4 สรุปผลการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจ

ศึกษา

ตอนท่ี 3 การน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช้

3.1 เง่ือนไขการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช้

3.2 วิธีการน ารูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาไปใช้

3.3 การประเมินรับรองรูปแบบการจดัการความรู้รูปแบบส าหรับ

การด าเนินงานสหกิจศึกษาในภาพรวม

ระดบัความเหมาะสม ความคิดเห็น 

เพ่ิมเติม
ประเดน็การประเมิน

 
สรุปโดยรวม   รูปแบบในการจัดการความรู้ รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยูใ่นระดบั 

o ดีมาก    
o ดี 

o ปานกลาง 
o ตอ้งปรับปรุง 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและแกไ้ข (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ....................................................................... ผูป้ระเมิน    
(....................................................................................) 



 
ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตารางวเิคราะห์ผลแบบประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสัมภาษณ์เพือ่ประกอบการท าวจัิย
ส าหรับผู้ด าเนินงานสหกจิศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  คนท่ี 4 คนท่ี 5
1.1 +1 +1 +1 0 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
1.2 +1 +1 +1 -1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
1.4 0 +1 +1 0 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
1.5 0 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
2.2 +1 +1 +1 -1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
2.3 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
2.4 0 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
2.5 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
3.2 0 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
3.3 0 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
4.2 0 +1 +1 0 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
4.3 +1 +1 +1 +1 0 0.80 น ำไปใช้ได้
5.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
5.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
5.3 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
5.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้

0.80

ขอ้ท่ี
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ

IOC แปรผล

คำ่เฉล่ีย IOC  
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ตารางวเิคราะห์ผลแบบประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญต่อแบบแสดงความคิดเห็นบุคลากร         
ผู้ด าเนินงานสหกจิศึกษาของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  คนท่ี 4 คนท่ี 5
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
1.3 +1 -1 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
1.4 0 0 0 +1 -1 -0.20 ตดัทิง้
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
2.3 +1 +1 +1 +1 1 0.80 น ำไปใช้ได้
2.4 +1 0 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
2.5 +1 0 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
3.1 +1 0 +1 +1 -1 0.40 ตดัทิง้
3.2 +1 +1 +1 +1 1 1.00 น ำไปใช้ได้
3.3 +1 0 +1 +1 +1 0.80 น ำไปใช้ได้
3.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
4.2 0 0 0 +1 -1 0.00 ตดัทิง้
4.3 +1 -1 +1 +1 +1 0.60 น ำไปใช้ได้
5.1 +1 -1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
5.2 +1 -1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
5.3 0 -1 0 +1 -1 -0.20 ตดัทิง้

0.65

ขอ้ท่ี
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ

IOC แปรผล

คำ่เฉล่ีย IOC
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ตารางวเิคราะห์แบบประเมินรับรองรูปแบบในการจัดการความรู้ของผู้เช่ียวชาญต่อรูปแบบส าหรับ    
การด าเนินงานสหกจิศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  คนท่ี 4 คนท่ี 5
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
2.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
3.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้
3.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 น ำไปใช้ได้

1.00

ขอ้ท่ี
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ

IOC แปรผล

คำ่เฉล่ีย IOC  
 
 
 

 



 
ภาคผนวก ง 

- รูปแบบส ำหรับกำรด ำเนินงำนสหกิจศึกษำของมหำวทิยำลยั 
      เทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
- เวบ็ไซตเ์ผยแพร่รูปแบบส ำหรับกำรด ำเนินงำนสหกิจศึกษำ 

                 ของมหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
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รปูแบบส ำหรับกำรด ำเนินงำนสหกิจศึกษำ 

ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรีุ 
Cooperative Education 

 

ที่มา www.learners.in.th/blogs/posts/162013 

เอกสำรกำรวิจัย 
น.ส.โชติกำ  วงศ์อำมำตญิกำ 

สำขำวิชำเทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรีุ 
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เวบ็ไซต์เผยแพร่และดาวน์โหลด รูปแบบส าหรับการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

www.coop/rmutt.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเปิดไฟล์   
สิ่งพิมพ์สหกิจ

ศึกษา 

http://www.coop/rmutt.ac.th


 
ภาคผนวก 

 



 
 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล นางสาวโชติกา  วงศอ์ามาตญิกา 
วนั เดือน ปีเกดิ 23 พฤษภาคม 2512 
ทีอ่ยู่ 200/34 หมู่ 2 ต าบลรังสิต อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
การศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิต  คณะครุศาสตร์ 

สาขาวชิาการศึกษา โปรแกรมวชิาจิตวทิยาและการแนะแนว 
จากสถาบนัราชภฎัเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

ประสบการณ์การท างาน 
พ.ศ. 2537-2540 
พ.ศ. 2540-2548 
 
พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั 

 
เจา้พนกังานธุรการ ภาควชิาวิศวกรรมโยธา 
นกัวชิาการศึกษา งานทะเบียนและวดัผล  
และภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
พนกังานราชการ งานงบประมาณ  
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110  
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