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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อผลิตส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมี
จิตสาธารณะ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 30 คนไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบค่า
ที (t-test) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะมีคุณภาพ
ระดบัมาก 2) ผลของความมีจิตสาธารณะหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 3) ผลความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะ แบ่งเป็น 5 ดา้น ผลการวิจยัพบวา่ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ืองภายในบทเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นท่ีจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นภาพและภาษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซ่ึง
เป็นความคิดเห็นท่ีจดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นตวัอกัษรและสีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ซ่ึงเป็นความ
คิดเห็นท่ีจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นแบบทดสอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นท่ีจดัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นการจดัการบทเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นท่ีจดัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is 1) to produce a video on the internet media to promote the 
public mind 2) to the satisfaction of the students. Effects of video on the internet. 

The sample consisted of undergraduate students year 2 Educational Technology and 
Communications. Rajamangala University of Technology Thanyaburi has a total of 30 people from 
a specific (Purposive Selection) The data were analyzed by arithmetic means , standard deviations 
and t – test statistics used for testing. 

The results are as follows : 1) Quality of internet video media to support the public 
volunteer were at a high level. 2) The effects of the public volunteer after learning was significantly 
higher than before learning at the level of .05. 3) Evaluation of student satisfaction with the video 

media on the internet to promote the public mind was divided into five areas, the results showed that 
the content and implementation of the lesson. The mean 4.07 which is satisfied. Not skewness In the 
visual and language. The mean 4.11 the satisfaction level is skewness the font and color. The mean 
4.06 which is satisfied that the test skewness levels. The mean 4.19 which is satisfied at the level 

skewness and management lessons. The mean 4.21 the satisfaction level is skewness. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 ความส าเร็จในการท าวิจยัฉบบัน้ีไดรั้บความเมตตากรุณาอย่างสูงจาก ดร.เทียมยศ  ปะสาวะโน             
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ และให้
ค  าปรึกษาแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินการวิจยั อีกทั้งเป็นกลัยาณมิตรต่อผูว้ิจยัเสมอมา 
เป็นตน้แบบของการปฏิบติังานท่ีเป่ียมดว้ยจรรยาบรรณวิชาชีพ เสียสละ และทุ่มเทอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูว้ิจยั
รู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
  ขอขอบพระคุณ อาจารยดิ์เรก อคัฮาด  อาจารยณ์ัฏฐกรณ์ ปะพาน และ ดร.ณัฐพล ร าไพ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือวดิีทศัน์ท่ีกรุณาสละเวลาตรวจสอบความเรียบร้อย ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
และความเหมาะสมของส่ือวีดิทศัน์ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือหลกัของงานวิจยัคร้ังน้ี จนมีความสมบูรณ์พร้อม
ก่อนด าเนินการทดลองกบักลุ่มเป้าหมาย  
    ขอขอบพระคุณ ดร.ทรายทอง พวกสันเทียะ  อาจารยสุ์กญัญา บุญศรี และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาท่ีให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ 
ถ่ายทอดเร่ืองราว แง่คิด ประสบการณ์ และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี  
  ขา้พเจา้ขอน้อมร าลึกและบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพคณาจารย ์และผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีต
จนถึงปัจจุบนัท่ีไดอ้บรมสั่งสอน สนบัสนุนช่วยเหลือ ตลอดจนประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ขา้พเจา้ตลอด
มา รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวรวมถึงเพื่อนๆ  พี่ๆ  และน้องๆ  สาขาวิชา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาทุกท่าน ท่ีมีส่วนช่วยเหลือใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจให้วิทยานิพนธ์ฉบบั
น้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

วีดิทศัน์เป็นส่ือการศึกษาประเภทหน่ึง ท่ีเรานิยมน ามาใช้กนัในการศึกษาและการเรียนการ
สอนเพราะวีดิทศัน์สามารถส่ือสารไปยงักลุ่มคนจ านวนมากไดแ้ละส่งไปไดใ้นระยะไกล แต่ท่ีส าคญั
คือสามารถจดัเก็บเป็นขอ้มูลหรือไฟลร์ะบบดิจิทลัได ้โดยการเรียนรู้หรือการเรียนการสอน ผูช้มไดย้ิน
ทั้งเสียงและเห็นทั้ งภาพ  ซ่ึงภาพนั้นก็มีการเคล่ือนไหวท าให้สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีเป็น
รูปธรรมไดเ้ป็นอย่างดีและเสียงก็สามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และสามารถจดจ าความรู้ไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย 
 วีดิทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้มามีบทบาท และอิทธิพลต่อการศึกษา เพื่อเสริมความรู้แก่ผูเ้รียน ทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ดงันั้นมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัย
รามค าแหงจึงใชเ้ป็นส่ือการสอนในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการชมวีดิทศัน์ เป็นการ
เรียนรู้ท่ีไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงประกอบ ( จ  าเนียร ช่วงโชติ, 2538 ) ปัจจุบนัวีดิทศัน์ไดเ้ขา้มา
แทนท่ีฟิลม์ภาพยนตร์ เน่ืองมาจากสามารถน ามาใชต้ามบา้นไดส้ะดวกรวมทั้งเป็นอุปกรณ์ท่ีมีให้เลือก
หลายระดบั ท าให้จ  านวนเคร่ืองรับโทรทศัน์เพิ่มข้ึนรวดเร็วทุกปี ( ณรงค์  สมพงษ์, 2535 ) รวมถึง
เคร่ืองเล่นแผน่ ดีวีดี ตามบา้นก็มีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูช้มสามารถเลือกชมรายการไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้ง
รายการโทรทศัน์สามารถจดัเก็บในรูปแบบ ดีวีดี ไวใ้ชส้อนไดห้ลายๆ คร้ัง และการบนัทึกภาพยนตร์
นั้น วดิีทศัน์ในรูปแบบแผน่ ดีวีดี ก็ท  าไดง่้ายในปัจจุบนั และการพฒันาของวีดิทศัน์ก็มีมากข้ึนตามวนั
เวลา ปัจจุบนัวีดิทศัน์สามารถส่งข้ึนไปเป็นไฟล์ออนไลน์อยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู ้เ รียนโดยมีการน าความรู้ต่าง ๆ มาอยู่ในรูปแบบของรายการวีดิทัศน์บน
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์และความสะดวกต่อผูช้มสามารถรับชมตอนใดหรือช่วงเวลาใดก็
ไดจึ้งเกิดความสะดวกและช่วยลดปัญหาการศึกษา การหาขอ้มูล หรือการสืบคน้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย
และช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยัไดอี้กทางหน่ึง 
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จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึง
อินเทอร์เน็ตท าให้เราสามารถเขา้ถึงกบัแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ในภาวะของค าว่าไร้พรมแดนดงันั้น
อินเทอร์เน็ตจึงมีผลต่อระบบธุรกิจ เศรษฐกิจ ส่วนระบบการศึกษาอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม   
ดงัจะเห็นไดจ้ากความหมายในพระราชกิจจานุเบกษา วา่ การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การ
เรียนรู้ในยคุใหม ่จะใชค้วามรู้ท่ีเรียกวา่ World knowledge ซ่ึงแหล่งความรู้เกิดข้ึนตลอดเวลา มีจ านวน
มาก และกระจายอยูท่ ัว่โลก การเรียนรู้ในลกัษณะน้ี ตอ้งเรียนรู้ไดม้ากและรวดเร็ว ท าให้อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นระบบส่ือสารท่ีส าคญัและไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ( กลัยา รัตนศิวะ, 2546 ) 
  ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียน ณ เวลาหรือ
สถานท่ีใดก็ได ้โดยเรียนรู้จากฐานความรู้ ( Knowledge Based ) ท่ีผูส้อนไดจ้ดัท าไวบ้นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และเช่ือมโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ( สันติ วจิกัขณลญัฉ์, 2545 ) 

วดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์คือ สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก
ในเวลาเดียวกนั และใชเ้ป็นส่ือการศึกษาทางไกลไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพมาก อีกทั้งการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีสตรีมมิง
มีเดีย ( Streaming Media ) ท าให้การแสดงผลเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ดงันั้นในการรับชมไม่
จ  าเป็นต้องดาวน์โหลดไฟล์วิดีโอขนาดใหญ่และตอ้งเสียเวลานาน แต่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนัน้ีท าให้สามารถรับชมไฟล์วิดีโอไดพ้ร้อมกบัการดาวน์โหลด ท าให้สามารถลดขอ้จ ากดัของ
วีดิทศัน์เพื่อการศึกษาท่ีแพร่ภาพตามปกติ ในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และงบประมาณไดเ้ป็นอย่างดี      
( เกศินี โชติกเสถียร, 2546 : 181) ยงัไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 

1. การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วบนโลกอินเทอร์เน็ตท าให้สะดวก ไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี 
รวมทั้งบุคคล เน่ืองจากผูช้มสามารถชมจากสถานท่ีต่างๆ ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

2. ผูช้มมีความสะดวกในการทบทวนหรือชมซ ้ าไดห้ลายรอบ  
3. ผูช้มไดช้มเป็นขั้นตอนจากเร่ืองง่ายไปหาเร่ืองยากไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
4. สร้างทศันคติท่ีดีให้แก่ผูช้ม โดยผูช้มตอ้งฝึกความรับผิดชอบต่อตนเองในการชมและการ

สร้างทศันคติท่ีดีในการชมดว้ย 
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ตามความเห็นของสมาคมวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) เพื่อสังคม (2546:18-20 ) 
กล่าวถึง วิกฤติการขาดจิตส านึกสาธารณะของประชาชนในชาติว่า เกิดจากความยากจนและด้อย
โอกาสทางการศึกษา บุคคลแกนน าในสังคมถูกครอบง าทางความคิด การด าเนินนโยบายตามเสรี
ตะวนัตกอยา่งไร้ขอบเขต สร้างให้เกิดความเห็นแก่ตวัของแต่ละคน เกิดปัญหาสังคมอ่ืนๆตามมา อาทิ 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาทางด้านพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ของสังคมไทย การย่อหย่อนในศีลธรรม การขาดระเบียบวินัย มีการเอารัดเอาเปรียบและ
เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั มีการเบียดเบียนท าลายส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติและสาธารณะสมบติั
ของส่วนรวมต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ นิธิ ( เอียวศรีวงศ์, 2536 : 44-47 ) ท่ี
กล่าววา่กระบวนการพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัต่างๆ ไดก้ล่อมเกลาให้คนไทยส่วน
ใหญ่มีความเป็นปัจเจกชนสูง ไม่ใส่ใจต่อเร่ืองของส่วนรวม มีความคิดวา่ส่ิงของท่ีเป็นของสาธารณะ
นั้นเป็นทรัพยสิ์นของภาครัฐ หรือของราชการท่ีคนทัว่ไปสามารถใช้ประโยชน์ได ้จึงคิดว่าตนเอง
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ หรือร่วมใชป้ระโยชน์โดยไม่ตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบดูแล นอกจากนั้น
จากบทความเร่ืองจิตส านึกสาธารณะเส้นทางสู่ประชาคม มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า การขาดจิต
สาธารณะของคนไทยส่วนหน่ึงเป็นเพราะคนไทยยงัคงฝังแน่นอยู่กับแนวคิดคนเป็นของรัฐ รัฐ
ต่างหากท่ีเป็นเจา้ของประเทศ เป็นเจา้ของสถานท่ีราชการ เป็นเจา้ของสมบติัสาธารณะ ประชาชนเป็น
ผูพ้ึ่งพา เป็นผูรั้บการอุปถมัภ ์หรือกล่าวไดว้า่ คนไทยไม่มีจิตส านึกสาธารณะ ดงันั้นสมบติัสาธารณะ
อยา่งโทรศพัทส์าธารณะ สวนสาธารณะ หอ้งสมุดสาธารณะ ส้วมสาธารณะ ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ดิน 
น ้า ป่าท่ีเป็นสาธารณะทั้งหลายจึงมกัเสียหาย ไม่มีใครรู้สึกเป็นเจา้ของท่ีจะดูแลรักษา เราจึงพบสมบติั
ท่ีเป็นสาธารณะต่างๆ อยู่ในสภาพท่ีช ารุดเสียหาย จากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ( นายแพทยป์ระเวศ   
วะสี, 2541 : 21-25 ) กล่าววา่ ปัญหาส่ิงสาธารณะสมบติัถูกท าลายกนัมากข้ึนส่วนหน่ึงเกิดจากความ
เคยชินในการใชท้รัพยากรในอดีตของคนไทย ท่ีมีทรัพยากรมาก อนัตรายจากธรรมชาติมีนอ้ย ท าให้
คนไทยประมาท ใช้ของฟุ่มเฟือย เม่ือทรัพยากรเปล่ียนไปแต่นิสัยเดิมยงัคงอยู่ จึงเกิดการแก่งแย่ง
ทรัพยากร และขณะเดียวกบัสังคมไทยรับเอาวตัถุนิยมเป็นทิศทางในการพฒันาประเทศ ท าให้คนเห็น
แก่ตวั เห็นแก่พรรค เห็นแก่พวก มีการหลบหลีกการเอาตวัรอดของแต่ละคนในสังคมขาดจิตใจ
สาธารณะ จึงคดโกงกนัไดง่้าย ขาดความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ, 2546 กล่าวว่า “เราไม่อาจด ารงชีวิตไดโ้ดยล าพงั” หมายความว่า 
สังคมมนุษยจ์ะอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุขและเจริญกา้วหนา้จะตอ้งเป็นสังคมท่ีพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ือ
อาทรต่อกนั ถา้แต่ละคนในสังคมคิดถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน คิดจะไดฝ่้ายเดียวโดยไม่ค  านึงวา่การ
ไดม้าจะสร้างความเดือดร้อนต่อผูอ่ื้นหรือไม่จะเป็นสังคมท่ีไม่เป็นสุข ถา้คนรับประทานผลไมใ้นรถ
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แลว้ทิ้งเปลือกผลไมล้งตามถนนหนทาง ทิ้งขยะลงไปในแม่น ้า คูคลอง ท าให้ถนนสกปรก น ้ าในคลอง
เน่า บางแห่งก็ทิ้งถุงพลาสติกเต็มไปหมด เป็นการท าให้คนหมู่มากเดือดร้อนเพียงเพราะบางคนขาด
จิตส านึกสาธารณะเป็นเหตุให้สังคมส่วนรวมต้องได้รับความเดือดร้อน การท่ีจะเป็นผูมี้จิตส านึก
สาธารณะไม่สามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยอตัโนมติั ฉะนั้นถ้าคิดไดใ้นวนัน้ีและจะท าให้ไดใ้นวนัน้ี จิต
สาธารณะนั้นเกิดจากคนท่ีเอาชนะใจตนเอง มีชีวิตเหนือความโลภ ความหลง (ตวัเอง) จิตใจท่ีจะตอ้ง
ฝึกฝน และประพฤติปฏิบติัเป็นประจ าจากเร่ืองเล็กๆ ไปสู่เร่ืองใหญ่ ฝึกจนกระทัง่กลายเป็นนิสัย
ประจ าตวัก็จะท าใหส้ังคมน่าอยูม่ากกวา่น้ี  

จิตสาธารณะในสังคมไทยในปัจจุบนั มีความส าคญัเด่นชดัข้ึนมาโดยตลอด ดงัจะเห็นไดจ้าก
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 7 มีความมุ่งหมายและกระบวนการใน
การเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งดา้นต่างๆ ให้กบัผูเ้รียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 5) 
หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องหลกัสูตร คือ 
ให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามให้แก่สังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 4) และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2552 
(กระทรวงศึกษาธิการ, มปป ) ก าหนดจิตสาธารณะเป็นหน่ึงใน 8 คุณลกัษณะ ท่ีสถานศึกษาจะตอ้ง
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์  

การท่ีจิตสาธารณะมีความส าคญั เน่ืองจากสาเหตุ คนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคมย่อมตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบการพึ่งพากนั หากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะจะมีผลกระทบหลายๆ ส่วน 
ไดแ้ก่ บุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน ประเทศ และระดบัโลก (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม 
สัญจร 2543: 22 – 29)  ผลกระทบท่ีใกลต้วัและเห็นชดัท่ีสุด คือ ผลกระทบในระดบับุคคล หากบุคคล
ใดไม่มีจิตสาธารณะ ยอ่มสร้างความเดือดร้อนใหก้บัตนเองและสร้างความเดือดร้อนให้กบัคนอ่ืน เช่น 
การทิ้งขยะมูลฝอยไม่ถูกท่ี การไม่รักษาส่ิงของท่ีเป็นของสาธารณะ เป็นตน้ 

บรรทม มณีโชติ (2544: 25) กล่าววา่ จิตสาธารณะ คือ ความพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตน
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และรวมถึงปรารถนาท่ีจะช่วยแกปั้ญหาให้แก่ผูอ่ื้นหรือสังคมและรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม 

จากท่ีกล่าวมาน้ี จิตสาธารณะ คือ คุณลกัษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีความพร้อม ความ
ปรารถนาท่ีจะช่วยแกปั้ญหา การแสดงออกท่ีจะอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการใชแ้ละการ
รักษาส่ิงของท่ีเป็นของส่วนรวม 

จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงศึกษาการใชว้ดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมี
จิตสาธารณะ โดยใชเ้ร่ืองราวจากวีดิทศัน์เร่ืองการมีจิตสาธารณะเพื่อส่วนรวม โดยมุ่งหวงัให้ผูช้มเกิด
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การเรียนรู้และก่อให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงทางด้านการใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ในสังคม
รวมถึงการใชส่ิ้งของท่ีเป็นสาธารณะ การมีน ้าใจต่อเพื่อนมนุษย ์เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ความมีจิตสาธารณะต่อไป 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อผลิตส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา ท่ีมีต่อวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 
 

สมมติฐำนกำรวจัิย 
1. นกัศึกษามีผลการเรียนรู้จากวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตโดยมีจิตสาธารณะหลงัการเรียนสูง

กวา่ก่อนเรียน 
2. นกัศึกษามีความคิดเห็นจากการเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิต

สาธารณะในระดบัมาก 
 
ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่   

การเรียนรู้จากส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 
 ตวัแปรตามไดแ้ก่ 

ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะ และความคิดเห็น 
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาถึงสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ออกแบบและน าไปสู่การ
ผลิตวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร 
  เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 120 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดม้า
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 30 คน เน่ืองจากนกัศึกษาไม่มีความแตกต่าง
กนัเน่ืองจากการเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มีการสอบคดัเลือกเขา้มา
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ท าการศึกษาโดยทางมหาวิทยาลยัไดมี้การคดัเลือกดา้นความรู้ความสามารถของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี
แลว้ ฉะนั้นนกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ  านวน 120 คน จึงมีคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนั ผูว้ิจยัจึงได้ท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จ านวน 30 คน มาเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขั้นตอนการพฒันาและหาประสิทธิภาพ 
  โดยขั้นตอนการพฒันาและหาประสิทธิภาพของส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต เพื่อ    
ใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ใช้เวลาด าเนินการ 1 ภาคเรียนการศึกษา คือ ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2555 โดยใช้วิ ธีการรับชม แล้วท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
แบบสอบถามความคิดเห็น 
 3. ส่ือท่ีใชใ้นการทดลอง 
  โดยส่ือท่ีใช้ในการทดลองเป็นวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะซ่ึงถูกแปลงสภาพเป็นไฟลดิ์จิตอลและอพัโหลดข้ึนระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงรับชมทางเวบ็ไซต ์
ยทููบ (www.youtube.com) 
 4. เน้ือหาทางวชิาการ 
  โดยเน้ือหาทางวิชาการท่ีใช้ส าหรับการวิจยั เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ เช่น
การรักษาความสะอาดในสังคม การช่วยเหลือผูอ่ื้น การเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผลประโยชน์
ส่วนรวม การช่วยกนัรักษาสาธารณะสมบติัของส่วนรวม เป็นตน้ 
 
ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 1. การเรียนรู้บนเวบ็ หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย
ผ่านสายสัญญาณและท าการศึกษาหาความรู้ท่ีมีอยู่บนอินเทอร์เน็ต ตามความสนใจท่ีจะศึกษาหา
ความรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนท่ีตอ้งการจะศึกษาหาความรู้โดยก่อให้เกิดความรู้ ไม่วา่จะเป็นความรู้ท่ียงั
ไม่มีใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ และความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ก็จะไดมี้ความรู้มากยงัข้ึน 

2. วีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต หมายถึง ไฟล์ดิจิตอลวีดิทศัน์ท่ีส่งผา่น Internet Protocol หรือ IP 
การส่งขอ้มูลจะท าไดโ้ดยผา่นเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต Broadband ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะเป็นการ
แพร่ภาพผา่นทางสายเคเบิล และสามารถรับชมไดผ้า่นทางเทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 3. จิตสาธารณะ หมายถึง ความมีส านึกในการใหแ้ละอาสาช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนัของคน
ในสังคมโดยเร่ิมจากความมีจิตส านึกต่อตนเอง ความมีจิตส านึกต่อผูอ่ื้น และความมีจิตส านึกต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงการสละทั้งเวลาและแรงงานเพื่อช่วยเหลือหรือสร้างส่ิงท่ีเป็นส่วนรวมในทุกๆ 
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ด้าน เป็นส่ิงท่ีด ารงอยู่มาช้านานคู่กบัสังคมมนุษยต์ั้ งแต่คร้ังอดีต เพื่อช่วยท าให้มนุษย์สามารถ
ด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นท่ามกลางความขาดแคลนขา้วของเคร่ืองใช ้อาหารและ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นใน
การด ารงชีวติ 
 4. การส่งเสริมความมีจิตสาธารณะดว้ยวีดิทศัน์ หมายถึง ในการส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ
ให้กบัผูเ้รียนผูว้ิจยัใช้วีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะเป็นเคร่ืองมือ โดย
หลงัจากผูเ้รียนไดช้มวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะแลว้ ก่อให้เกิดแรง
กระตุน้จากภายในจิตใจและมีการแสดงออกมาในรูปแบบของการกระท าโดยมีการเลือกปฏิบติัในส่ิง
ท่ีไม่กระท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน และจะปฏิบติัตนเพื่อส่วนรวม  
 5. ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของนักศึกษาท่ีมีต่อวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะซ่ึงได้จากการรับชมวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตโดยแสดงออกมาจาก
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของนักศึกษาและสามารถบอกระดบัของความคิดเห็นลงในแบบประเมินความ
คิดเห็นท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสร้างข้ึน 
 6. ยทููบ หมายถึง เครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีท าการเก็บรวบรวมไฟล์วีดิทศัน์มากมายโดยสามารถ
เรียกชมไดท้าง www.youtube.com ไดทุ้กท่ีท่ีมีเครืออินเทอร์เน็ต โดยผูว้ิจยัไดท้  าการอฟัโหลดไฟล์  
วดิีทศัน์ข้ึนไปไวบ้นยทููบเพื่อใชท้  าการทดลองต่อไป 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. ไดส่ื้อวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
 2. นกัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการชมวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 

3. เป็นแนวทางในการพฒันาวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะแก่
ผูส้นใจทัว่ไป 
  
 

  
 

 



 
บทที ่ 2 

 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาหลักการทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับส่ือวีดิทัศน์บน

อินเตอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถด าเนินการวิจยั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 
 1.  วดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 
  1.1  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวดิีทศัน์ 
  1.2  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต 
  1.3  ตวัอยา่งเวบ็ไซตว์ดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 
 2.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะ 
  2.1  ความหมายของจิตสาธารณะ 
  2.2  องคป์ระกอบของจิตสาธารณะ 
  2.3  การเสริมสร้างจิตส านึกต่อส่วนรวม 
  2.4  ความส าคญัของจิตสาธารณะ 
 3.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและจิตวทิยาการศึกษา 

3.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
3.2  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
3.3  จิตวทิยาการศึกษา 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  วดีิทศัน์บนอนิเทอร์เน็ต 
วีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต หรือ Video on Web  คือ ระบบการแพร่ภาพและเสียงวีดิทศัน์จาก

คลงัขอ้มูลวดิีทศัน์ (Video Server) สู่ผูช้มท่ีอยูใ่นเครือข่ายส่ือสาร ผา่นระบบจดัการขอ้มูลวดิีทศัน์แบบ 
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ทยอยส่งเร่ือย ๆ หรือวดิีทศัน์แบบสายธาร (Streaming) โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกเน้ือหาวีดิทศัน์ได้
ตามประสงคโ์ดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี การจดัการศึกษาตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการจึงจะ
เขา้มาช่วยจดัการจึงจะไดผ้ลดีซ่ึงก็คือ"คอมพิวเตอร์และวีดิทศัน์" จากความสามารถในการจดัเก็บและ
ส่งขอ้มูลของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้จดัเก็บและส่งข้อมูลวีดิทศัน์ตามค าร้องขอได้และ
เช่นเดียวกนั  ส่ือผสม (Multimedia) ไดมี้การนามาใช้ในงานน าเสนอในหลายรูปแบบ เน่ืองจากจะ
สามารถทาให้ผูรั้บชมสามารถเขา้ใจไดดี้กวา่การใชส่ื้ออกัษร ภาพ หรือเสียง อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียง
อยา่งเดียว โดยระบบเครือข่ายไดถู้กน ามาใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลเช่นเดียวกนั เน่ืองจากประสิทธิภาพ
การเขา้ถึงผูรั้บชมจ านวนมากไดใ้นการน าเสนอเพียงคร้ังเดียว และการใชส่ื้อผสม ประเภทวีดิทศัน์เพื่อ
ใชใ้นการน าเสนอผา่น web browser ในระบบ อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบ Network ท่ีมี
การน ามาประยกุตใ์ชม้ากท่ีสุดอยา่งหน่ึงในปัจจุบนั  

ส าหรับวธีิการส่งขอ้มูลภาพและเสียง ผา่น web browser มีอยู ่2 ประเภทใหญ่ๆคือ  
1. การใช ้Web Server ในการน าขอ้มูลส่งไปยงัโปรแกรมท่ีใชน้ าเสนอส่ือนั้นๆ  
2. การใช ้Streaming Media Server ซ่ึงจะใช ้Server โดยเฉพาะในการใหบ้ริการ 

ขอ้มูลภาพและเสียง  
ถา้เป็นเม่ือก่อนการน าเสนอส่ือ ภาพและเสียงบนเวบ็จะใชก้าร ดาวน์โหลดแลว้จึงเล่น ซ่ึงการ

ท่ีจะชมส่ือนั้นๆไดน้ั้น จะตอ้งท าการดาวโหลดขอ้มูลทั้งหมดมาก่อนจึงจะสามารถเล่นได ้ซ่ึงถึงแมจ้ะ
เป็นส่ือขนาดเล็กเพียง 30 วินาทีก็ตามอาจจะตอ้งใช้เวลาดาวน์โหลดถึง 20 นาทีก่อนท่ีจะสามารถ
น ามาใชฟั้งหรือชมได ้ 

แต่ปัจจุบนัการชมภาพและเสียง จาก Streaming Media Server จะแตกต่างออกไป โดยท่ี 
Streaming Media file จะเร่ิมเกือบจะในทนัทีท่ีเล่น ระหวา่งท่ีขอ้มูลก าลงัถูกส่ง ผูช้มสามารถรับฟัง
หรือรับชม ส่ือนั้นๆไดท้นัที โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอให้ดาวโหลดขอ้มูลทั้งหมดก่อน ไม่วา่ส่ือนั้นๆจะมี
ขนาด 30 วนิาที หรือ 30 นาทีก็ตามโดยมี Buffer เป็นตวัช่วย  

ในขณะท่ีการน าเสนอขอ้มูลภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตก าลงัเป็นท่ีนิยม วิธีการ
น าเสนอจึงไดถู้กน ามาพฒันา โดยวิธีการส่งแบบแรกคือการใช้ Web Server ในการให้บริการ และ 
วิธีการท่ีสองคือการใช้ Streaming Media Server ในการให้บริการนัน่เอง ซ่ึงในแต่ละวิธีก็จะมีขอ้ดี
ขอ้เสียแตกต่างกนัไป จึงตอ้งมีการพิจารณาเลือกใชว้ิธีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัการใช้
งานท่ีตอ้งการ โดยสามารถแยกไดด้งัน้ี 
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1. Streaming With WebServer  
การใชง้าน : การใชง้าน multimedia file บน web server เร่ิมจากท าการแปลงภาพและเสียง 

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับการส่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจาก bandwidth เช่น 
28.8,33.6,56.6 kilobits per second ส าหรับ modem ทัว่ไปท าการ upload แฟ้มมลัติมีเดียไปยงั web 
server และสร้างเวบ็เพจท่ีระบุ URL ของแฟ้มมลัติมีเดียนั้นๆ เม่ือมีการเรียกใช้งานแฟ้มมลัติมีเดีย 
client-side player จะท างานและเร่ิม download แฟ้มมลัติมีเดีย เม่ือแฟ้มทั้งหมดดาวโหลดเสร็จส้ินแลว้
จึงท าการเล่นไฟลน์ั้นๆ  

การส่งขอ้มูล : Web Server ใชก้ารติดต่อผา่น HyperText Transport  
Protocol (HTTP) ในการติดต่อระหวา่ง server และ client ซ่ึง HTTP จะควบคุม Transmission Control 
Protocol (TCP) ซ่ึงจะจดัการเก่ียวกบัการส่งขอ้มูลทั้งหมด เป้าหมายของ TCP คือการเพิ่มระดบัการส่ง
ขอ้มูลให้อยูใ่นระดบัสูงสุดโดยท่ียงัมี ความถูกตอ้งในขอ้มูลนั้นๆ โดยใช ้ Algorithm ท่ีเรียกวา่ slow 
start โดยในตอนตน้ TCP จะท าการส่งขอ้มูลจ านวนนอ้ยๆ และค่อยๆเพิ่มข้ึนจนปลายทางแจง้มาวา่ 
packet มีการสูญหาย TCP จะถือวา่ปริมาณการส่งขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ก่อน packet loss คือค่าการส่งขอ้มูล
สูงสุด และจะใชค้่านั้นในการส่งขอ้มูลต่อไป  

จุดเด่นของการใช ้Web Server เป็นผูใ้หบ้ริการ : จุดเด่นของการใช ้Web Server คือ  
การท่ีสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ในการน าเสนอไดท้นัที แต่งานท่ีเพิ่มให้แก่ Web Server อาจท า
ใหบ้ริการของ Web Server ท่ีมีอยูเ่ดิม ท างานไดป้ระสิทธิภาพต ่าลง  

2.  Streaming With Streaming Media Server  
การใชง้าน : ขั้นตอนเบ้ืองตน้ของการเตรียมแฟ้มมลัติมีเดีย จะเหมือนกบัการเตรียม  

ส าหรับใชบ้น Web Server แต่จะแตกต่างตรงท่ีวา่แฟ้มท่ีไดจ้ะ upload ไปยงั Streaming Media Server 
ซ่ึง Streaming Media Server และ Web Server อาจจะอยูบ่น Server Machine ท่ีให้บริการตวัเดียวกนัก็
ไดเ้ม่ือแฟ้มมลัติมีเดียถูกเรียกใชง้าน Web Browser จะส่งไฟล์ขนาดเล็กท่ีเรียกวา่ Meta File ไปยงั 
Client Player ซ่ึงใน meta file น้ีจะระบุปลายทางไปยงั Streaming Media Server หลงัจากนั้น Client 
Player จะติดต่อกบั Streaming Media Server โดยตรงโดยไม่ผา่น Web Browser อีก การส่งขอ้มูล : 
ถึงแมว้า่ Streaming Media Server สามารถท่ีจะใช้ HTTP/TCP เหมือนกบั Web Server ได ้ แต่ก็
สามารถใช ้protocol อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได ้เช่น User Datagram Protocol (UDP) ซ่ึงมีจุดเด่นท่ี
ความเร็ว ขนาดเล็ก และไม่มีการทางานเก่ียวการส่งขอ้มูลซ ้ าหรือค านวณอตัราการส่งขอ้มูล ซ่ึงจะ
เหมาะกบัการส่งขอ้มูลแบบ realtime ซ่ึงขอ้มูลท่ีสูญหายบางส่วนหรือขอ้มูลท่ีเกิด delay จะถูกละความ
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สนใจไป นอกจากน้ี อาจมีการใช้งาน Protocol เฉพาะส าหรับการ streaming media เลยก็ไดเ้ช่น 
Realtime Streaming Protocol (RTSP)  

จุดเด่นของการใช ้Streaming Media Server : เป็นผูใ้หบ้ริการ  
1. ใช ้Protocol ซ่ึงเหมาะสมกบัการน าเสนอ Realtime Audio/Video ซ่ึงก็คือ UDP  
2. ถูกออกแบบเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชจ้  านวนมาก  
3. สามารถเพิ่มบริการพิเศษต่างๆไดเ้ช่น pay-per-view หรือการติดโฆษณา  
4. สามารถปรับเปล่ียน การส่งขอ้มูลใหเ้หมาะสมส าหรับ client แต่ละรายไดดี้  
5. สามารถควบคุมการน าเสนอได ้เช่นควบคุมใหดู้ไดเ้ฉพาะกลุ่ม หรือช่วงเวลา  

3.  Streaming Media Server Software ปัจจุบนั software ส าหรับให้บริการ Streaming Media
จะมาจาก 2 บริษทัใหญ่คือ Microsoft Corporation และ RealNetworks Inc Microsoft Corporation : มี 
software ท่ีเก่ียวกบัการ Streaming Media หลายตวั แต่ละตวั มกัจะมีจุดเด่นในการใชง้านต่างกนัเช่น 
Microsoft Media Service ท่ีจะใชไ้ดดี้ใน internet หรือ Netshow Theater ท่ีตอ้งการ Bandwidth สูง
และเหมาะกบั intranet อยา่งไรก็ตาม software ของ Microsoft มกัจะสนบัสนุนเฉพาะ win32 platform 
เท่านั้น RealNetworks Inc. : software จะแบ่งเป็นการใช้งานแต่ละดา้นเช่น Streaming Audio  
Streaming Video และ software จะแบ่งขีดความสามารถการใชง้านผา่น license ท่ีไดข้อซ้ือใชง้าน 
softwareจะสนบัสนุบplatformท่ีมีเกือบทั้งหมดเช่น Unix Solaris ฯลฯ 
 4.  Windows Media Services เป็นซอฟทแ์วร์ท่ีใหบ้ริการส่ือมลัติมีเดียผา่นอินเตอร์เน็ต 
 5. Advanced Streaming Format ( ASF ) เป็นรูปแบบขอ้มูลส าหรับเผยแพร่ภาพและเสียงบน
ระบบเน็ตเวิร์ค ขอ้มูล ASF อาจจะอยูใ่นรูปไฟล์ asf หรือเป็นการถ่ายทอดขอ้มูลสดซ่ึงสร้างจาก
Windows Media Encoder ก็ได ้ส าหรับ ASF ท่ีมีเฉพาะขอ้มูลเสียงจะเรียกวา่ Windows Media Audio 
ซ่ึงมีนามสกุลเป็น.wma 

6. ASF Stream Redirector ASX metafiles มีลกัษณะเป็น text file ซ่ึงจะเป็น URL ของไฟล ์
ASF ส าหรับใหข้อ้มูลแก่ Windows Media Player เพื่อใชใ้นการติดต่อกบัตวั Streaming Media Player  

7.  Windows Media Services Protocols เป็น Protocol ท่ี Windows Media Services ใชใ้นการ
ติดต่อระหวา่งส่วนต่างๆในระบบ  

8.  Microsoft Media Server Protocol MMS Protocol จะใชใ้นการติดต่อระหวา่ง Media 
Player กบั Windows Media Server 
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 9.  Media Stream Broadcast Distribution Protocol ( MSBD Protocol ) MSBD Protocol จะ
ใชใ้นการติดต่อระหวา่ง Windows Media Encoder และ Windows Media Server หรือใชติ้ดต่อ
ระหวา่ง server ดว้ยกนัเอง  

10.  Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ในแต่ละ component สามารถใช้ HTTP ในการ
ติดต่อไดท้ั้งหมด ขอ้ดีอีกอยา่งหน่ึงคือ HTTP สามารถใชใ้นการติดต่อผา่น firewall ทัว่ไปได ้ 

11. Real Server เป็นซอฟท์แวร์อีกตวัหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นการเผยแพร่ส่ือมลัติมีเดียใน
ระบบเน็ตเวร์ิคทั้งอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

 
1.1  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัวดีิทศัน์ 

วดิีทศัน์ หรือ วดีิโอ (Video) เป็นการน าเอาโทรทศัน์ (Television) มาจดัท าเป็นรายการ 
สั้น ๆ ใชเ้ป็นส่ือเพื่อการน าเสนอ การอธิบาย การสอน หรือเพื่อจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึง 
ตามความตอ้งการของผูผ้ลิต วีดิทศัน์เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการท างานอย่างมีระบบของ
คณะท างาน ซ่ึงจะเรียกวา่เป็นผูผ้ลิต หน่วยผลิต ฝ่ายผลิต หรือบริษทัผลิตรายการ(Prodution House) 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงงานวีดิทศัน์ ตามความประสงค์ของงานหรือผูว้่าจา้งกระบวนการดงักล่าวเรียกเป็น
กระบวนการผลิตรายการซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ถาวร สายสืบ, 2546) 

1. การวางแผนการผลิต (Planning)  
ในขั้นตอนน้ีเป็นการระดมความคิด ความเขา้ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ตั้งแต่ผูผ้ลิตรายการ 

ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายเน้ือหา ผูอ้อกแบบฉากเวที และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ประชุมปรึกษาถึงประเด็นการผลิต
รายการวา่จะผลิตใหใ้ครดู หมายถึง กลุ่มเป้าหมายหรือผูดู้ ผูช้ม และในการผลิตรายการนั้นจะแสดงถึง
อะไรบา้ง จะให้ผูช้มไดรู้้ ไดเ้ห็นเก่ียวกบัอะไร ประเด็นสุดทา้ยในการวางแผนก็คือ ผลิตรายการออก
มาแลว้คาดหวงัผลอยา่งไร หรือเพื่อจุดประสงคอ์ะไรบา้ง 
 2. การเขียนบท (Script ) 

บทโทรทศัน์ หรือ บทวดิีทศัน์ เป็นการน าเอาเน้ือหาเร่ืองราวท่ีมีอยูห่รือจินตนาการข้ึนมา เพื่อ
การน าเสนอใหผู้ดู้ ผูช้ม ไดรั้บรู้อยา่งพอใจ ประทบัใจ ผูเ้ขียนบทวดิีทศัน์(Script Writer ) จึงจ าเป็นตอ้ง
มีความรอบรู้ในศาสตร์และศิลป์ดา้นต่าง ๆ มีความเขา้ใจในธรรมชาติการรับรู้ของมนุษย์ ความศรัทธา 
ส่ิงละอนัพนัละนอ้ย ท่ีจะไปท าใหก้ระทบกระทัง่ หรือกระท าในส่ิงท่ีผิดไปจากท่ีสังคมยอมรับ บทวีดิ
ทศัน์ควรจะมีการใชภ้าษาท่ีสละสลวย ชวนอ่าน ชวนฟัง มีการเกร่ินน า การด าเนินเร่ืองและบทสรุปท่ี
กระชบั สอดคลอ้งกนั รู้จกัสอดแทรกมุขตลกเกร็ดความรู้ หรือเทคนิคแปลก ๆ มีลีลาท่ีน่าสนใจ เพื่อ
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เป็นสีสันของเร่ืองราว การเขียนบทวีดิทศัน์จะมีทั้งการร่างบทวีดิทศัน์และการเขียนบทวีดิทศัน์ฉบบั
สมบูรณ์ 

ร่างบทโทรทศัน์เป็นการวางโครงเร่ือง (Plot) ของรายการแต่ละรายการ ปกติจะแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ การเกร่ินน า (Introduction) เน้ือเร่ืองหรือตวัเร่ือง (Body) และการสรุปหรือการส่งทา้ย 
(Conclusion)  

การเขียนร่างบทจะเป็นการก าหนดเร่ืองราวท่ีน าเสนอ น าเอาแก่นของเร่ือง ( Theme) หรือ
ความคิดรวบยอด (Concept) ของเร่ืองมาคล่ีคลาย มาขยายให้เห็นอยา่งเป็นขั้นตอน มีการสอดแทรก
อารมณ์ มีการหกัมุม สร้างความฉงน น าเร่ืองราวไปสู่จุดสุดยอด (Climax) ใหไ้ดดี้ท่ีสุดร่างบท 
วดิีทศัน์เขียนเป็นความเรียง ท่ีใชภ้าษาสละสลวย ทนัสมยั สอดแทรกสาระ เกร็ดความรู้และสร้างความ
ประทบัใจ อาลยัอาวรณ์ ในท่ีสุด 

บทวดิีทศัน์ฉบบัสมบูรณ์ (Full Script) หรือเรียกเป็นบทส าหรับถ่ายท า ( Shooting Script)เป็น
การน าเอาร่างบทมาขยายอยา่งละเอียด ในลกัษณะของการถ่ายท า ซ่ึงจะมีลกัษณะของภาพขนาดของ
ภาพ ก าหนดกลอ้งและการแสดงของผูแ้สดง หรือ เหตุการณ์นั้น อยา่งสมจริงคณะท างาน หรือผูผ้ลิต
รายการจะยึดการปฏิบัติงานตามบทวีดิทัศน์น้ี แต่ลักษณะท่ีเป็นจริงบทวีดิทัศน์อาจจะมีการ
ปรับเปล่ียนบทบา้ง ตามความเหมาะสมของเหตุการณ์นั้น 

3. การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ (Preparation) 
ในการเตรียมเพื่อการผลิตรายการนั้น คณะท างานจะเตรียมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมีส่วนเอ้ือ 

อ านวยต่อการท างาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการถ่ายท า เตรียมสถานท่ี เตรียมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงพร้อมท่ีจะท างานไดท้นัทีในกรณีท่ี มีการเสริมแต่ง หรือแกไ้ขปัญหาการถ่ายท า เพราะความไม่ 
พร้อมของเร่ืองราวเหตุการณ์และสถานท่ียิง่ตอ้งมีการเตรียมส่ิงต่าง ๆ เพื่อจ าลองสถานการณ์ให้ 
สมจริง เท่าท่ีจะท าไดใ้หดี้ท่ีสุด 

4. การบนัทึก (Recording) 
กระบวนการถ่ายท า จะด าเนินไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้ และถ่ายท าตามบท โดยมุ่งให้ไดภ้าพ

ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด อาจจะถ่ายท าหลาย ๆ คร้ัง ในฉากใดฉากหน่ึง เพื่อมาคดัเลือกหาภาพ
ท่ีดีในตอนจะตดัต่ออีกคร้ังหน่ึง ในการบนัทึกแบ่งเป็น บนัทึกภาพและบนัทึกเสียงซ่ึงการบนัทึกภาพ
นั้นจะไดท้ั้งภาพทั้งเสียงอยูแ่ลว้ เม่ือตดัต่อสามารถเลือกไดว้า่ ช่วงไหนจะใชแ้ต่ภาพ หรือใชท้ั้งภาพ
และเสียง การบนัทึกภาพ บนัทึกหรือถ่ายท าตามสภาพความเป็นจริง และความ 
จ าเป็นก่อนหลงั ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงฉาก ตามบทวีดิทศัน์ (Script) ในการบนัทึกเสียง จะบนัทึกทั้งเสียง
เหตุการณ์จริง เสียงสัมภาษณ์ เสียงสนทนา เสียงบรรยาย เสียงเพลงประกอบ และเสียงเหตุการณ์หรือ
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เสียงท่ีน ามาใชเ้ป็นเอฟเฟค (Sound Effect) ใหเ้ร่ืองราวน่าสนใจซ่ึงกระบวนการเก่ียวกบัเร่ืองเสียง จะมี
การผสมเสียงอีกคร้ังหน่ึง ในกระบวนการตดัต่อภาพและเสียง 

• ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือวดิีทศัน์ 
ในการผลิตส่ือวีดิทศัน์เพื่อจุดมุ่งหมายใด ๆ ก็ตาม คณะท างานควรจะมีความรู้ความเขา้ใน

พื้นฐานของงานโทรทศัน์ หรือ การท าวีดิทศัน์ไวบ้า้ง  เพื่อการสร้างงาน  การคิดสร้างสรรค์  จะได้
หลากหลาย   น่าสนใจ   และท่ีส าคญัจะช่วยให้งานด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน   บรรลุเป้าหมายไดดี้
ยิ่งข้ึน ส่ิงท่ีควรรู้ ควรเขา้ใจมีมากมาย อาทิ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต เทคนิคกลอ้ง ชนิดของภาพการ
ล าดบัภาพและตดัต่อภาพ การน าเสียงมาใชใ้นงานวดิีทศัน์ตลอดจนการใชก้ราฟิกคอมพิวเตอร์ 

• อุปกรณ์ในการผลิตส่ือวดิีทศัน์  
คณะท างานจะมีการเตรียมอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการผลิต ตอ้งรู้และเขา้ใจระบบการท างานของ

อุปกรณ์แต่ละชนิดเป็นอยา่งดี ตั้งแต่ชนิดของกลอ้งวีดิทศัน์ ลกัษณะของมว้นเทป หรือการ์ดท่ีใชก้บั
กลอ้งระบบดิจิตอล ความละเอียด ความยาวของเทปท่ีใชบ้นัทึก ไฟ  ฟิลเตอร์ ฉาก เคร่ืองตดัต่อรีเฟลด 
ขาตั้งกลอ้ง มอนิเตอร์ ตลอดจนรางส าหรับใชใ้นการเคล่ือนท่ีกลอ้ง การไดรู้้จกัอุปกรณ์ในการผลิตจะ
ช่วยใหก้ารจดั การเตรียมอุปกรณ์ไดเ้หมาะสมสะดวกท่ีจะปฏิบติังาน(วภิาวณี  บุญศรี, 2551 ) 

• เทคนิคกลอ้ง 
เทคนิคกลอ้งเป็นลกัษณะอาการหรือลีลาในการถ่ายท า ให้ไดภ้าพท่ีส่ือความถึงอาการอารมณ์ 

ความรู้สึก ความสมจริงสมจงัของเหตุการณ์ ช่างกลอ้งสามารถใชเ้ทคนิคดงักล่าว ทั้งท่ีกลอ้งตั้งอยูบ่น
ขากลอ้ง (Tripod) และใชมื้อจบักลอ้ง หรือแบกกลอ้ง จะดว้ยการเคล่ือนท่ีหรือให้กลอ้งอยูก่บัท่ีก็ได ้
เทคนิคต่าง ๆ นิยมใชโ้ดยทัว่ไปคือ 

Pan : การส่ายหรือกวาดกลอ้งในขณะท่ีกลอ้งอยูก่บัท่ี กระท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
Pan to Left (P/L) หมายถึง การกวาดหรือส่ายกลอ้งไปทางซา้ยมือของช่างกลอ้ง 
Pan to Right (P/R) หมายถึง การกวาดหรือส่ายกลอ้งไปทางขวามือของช่างกลอ้ง 

Tilt : การกม้หรือเงยกลอ้ง ในขณะท่ีกลอ้งอยูก่บัท่ีกระท าได ้2 ลกัษณะ 
Tilt Up (T/U) หมายถึง การเงยกลอ้งข้ึนขณะถ่ายท า 
Tilt Down (T/D) หมายถึง การกม้กลอ้งลงขณะถ่ายท า 

Fix : การตั้งกลอ้งอยูก่บัท่ีโดยท่ีช่างกลอ้งไม่ตอ้งเปล่ียนลกัษณะอาการของตวักลอ้งกระท าใน
โอกาสท่ีเหตุการณ์นั้นใชเ้วลานาน ๆ เช่น พิธีพระราชทานปริญญาบตัร  

Zoom : การเปล่ียนขนาดของภาพใกล-้ไกล ใหมี้ขนาดเล็ก-ใหญ่ตามท่ีตอ้งการขณะท่ีกลอ้งอยู ่         
กบัท่ี (เป็นการปรับเปล่ียนทางยาวโฟกสัของเลนส์) กระท าได ้คือ 
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Zoom In : การปรับภาพจากขนาดปกติให้ใกลเ้ขา้ไปมากข้ึน เช่น ภาพขนาด MS เปล่ียนเป็น 
CU 

Zoom Out : การปรับภาพจากขนาดปกติให้ไกลออกไปมากข้ึน เช่น ภาพขนาด MS 
เปล่ียนเป็น LS 

Depress : การเล่ือนข้ึนลงของกลอ้ง หมายถึง ลกัษณะของภาพถ่ายท่ียกกลอ้งข้ึนสูงหรือเล่ือน
ลงต ่าเพื่อจดัภาพท่ีเคล่ือนไหวในแนวด่ิง เช่น คนปีนตน้ไม ้คนปีนตน้ตาลกลอ้งติดตั้งอยูบ่นเครน ยก
กลอ้งข้ึน ลง เพื่อใหไ้ดทิ้ศทางต่าง ๆ 

Track : เป็นการเคล่ือนท่ีกลอ้งเขา้-ออก จากส่ิงท่ีถ่ายคือ  
   Track-In : การเคล่ือนท่ีเขา้หาวตัถุหรือส่ิงท่ีถ่าย ลกัษณะน้ีฉากหลงัของภาพ 

(Background) จะมีความชดั และมีขนาดโตกวา่การใชเ้ทคนิค Zoom In 
Track-Out : การเคล่ือนท่ีกลอ้งออกจากวตัถุหรือส่ิงท่ีถ่ายใหค้วามรู้สึกกวา้งไกลหรือ 

ลากจาก 
   Track-Left : การเคล่ือนท่ีไปดา้นซ้ายมือขนานไปกบัวตัถุหรือส่ิงท่ีถ่ายท าให้รู้สึก

เหมือนวา่ติดตามเหตุการณ์หรืออยูใ่นเหตุการณ์ เช่น คนนัง่รถยนตห์รือมอเตอร์ไซด์คุยกนั กลอ้งถ่าย
ท าจะตอ้งตั้งอยูบ่นรถยนตอี์กคนหน่ึง ท่ีวิง่ขนสนไปทางซา้ยมือ 

   Track-Right : การเคล่ือนท่ีไปด้านขวามือขนานไปกบัวตัถุหรือส่ิงท่ีถ่าย ให้
ความรู้สึกคลา้ยคลึงกบั Track –Left 

   Dolly : การเคล่ือนท่ีกลอ้งเป็นแนวโคง้หรือเป็นวงกลม ขณะท่ีถ่ายท าวตัถุ ณ จุดเดิม 
เพื่อใหเ้ห็นวตัถุหรือส่ิงท่ีถ่าย ในแง่มุมต่าง ๆ 

High Angle Shot (HAS) : การถ่ายภาพหรือการถ่ายท าในมุมสูง เพื่อให้เห็นอาณาบริเวณ
กวา้งไกล เช่น ช่างกลอ้งอยู่บนตึกสูงถ่ายท าลงมาดา้นล่างหรือ ท่ีแปลกและน่าสนใจอีกมุมหน่ึงมุม
กลอ้งลกัษณะน้ี หากใช ้ถ่ายภาพบุคคลแลว้ จะมีความรู้สึกออกมาไดห้ลายรูปแบบ ถา้กลอ้งอยูสู่งมาก 
เช่น อยูบ่นตึกชั้น 2 ถ่ายท าบุคคลท่ีอยูช่ั้นล่าง จะดูเหมือนวา่บุคคลนั้นเต้ียลงได ้

Low Angle Shot (LAS) : การถ่ายท าภาพในมุมต ่า หรือถ่ายในมุมเงย การถ่ายท าลกัษณะน้ีจะ
ใหค้วามรู้สึกวา่วตัถุหรือส่ิงท่ีถ่ายนั้นมีความสูง มีความยิง่ใหญ่ 

เทคนิคกลอ้งหรือมุมกลอ้ง มีความส าคญัต่อการถ่ายท าโทรทศัน์มากมายยิ่งนกั ภาพท่ีปรากฏ
สู่สายตาผูช้มหรือผูดู้จะสวยงามน่าสนใจ ให้ความรู้สึกประทบัใจท่ีดีนั้น ตอ้งผา่นการกลัน่กรองพินิจ
พิเคราะห์ของช่างกลอ้งหรือช่างภาพมาแลว้ ดว้ยเหตุน้ี ช่างภาพท่ีมีความช านาญมีศิลปะในการถ่ายท า 
มีหลกัการท่ีจะประกอบภาพให้น่าสนใจย่อมจะน าเสนอภาพไดดี้กวา่การถ่ายท าโทรทศัน์ เม่ือกลอ้ง
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เดินไดร้าบร่ืน สวยงาม มีมุมภาพท่ีน่าสนใจ ยิ่งตดัต่อภาพล าดบัภาพไดดี้ดว้ยแลว้ ผลงานท่ีน าเสนอ
ยอ่มมีคุณค่ามากข้ึน 

• การล าดบัภาพและการตดัต่อภาพ 
ในการผลิตส่ือวีดิทศัน์ แมว้า่การถ่ายท าจะด าเนินไปตามขั้นตอนของบทวีดิทศัน์ (Scirpt) แต่

ความเป็นจริงนั้น การถ่ายท าในแต่ละฉาก (Shot) อาจถ่ายท าหลายคร้ัง หรือหลายเทค (Take) บางที
ตอ้งถ่ายท าถึง 5-6 คร้ัง ผูต้ดัต่อ (Editor) ก็ตอ้งเลือกหาภาพท่ีดีท่ีสุดมาน าเสนอ หรือบางคร้ังอาจอาศยั
ภาพจากท่ีอ่ืน ๆ หรือภาพท่ีมีอยูแ่ลว้ (Stock) ในกรณีท่ีไม่สามารถจะถ่ายท าไดม้าเพิ่มเติม ก็เป็นดุลย
พินิจและความสามารถของผูต้ดัต่อ ซ่ึงจะตอ้งเลือกภาพท่ีเหมาะสมกลมกลืนกบัภาพท่ีมีอยูก่ารตดัต่อ
ภาพก็คือการน าภาพมาล าดบัใหม่ใหดู้ดี น่าสนใจ บางคร้ังเราก็เรียกเป็นการล าดบัภาพ ซ่ึงในการตดัต่อ
ภาพน้ี นบัวา่เป็นสีสันของบทวีดิทศัน์ ลีลา ลูกเล่น มุมกลอ้ง จะดูต่ืนตาต่ืนใจ เร้าอารมณ์มากนอ้ย
เพียงใด ยอ่มอยูท่ี่การสร้างงานหรือความสามารถของคนตดัต่อ ความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี การคาดคะเน
วา่อะไรจะเกิด อะไรจะติดตามมา ผลท่ีจะบงัเกิดกบัผูช้ม น่าจะออกมาอยา่งไร ทั้งจิตวิทยาและศิลปะ
การน าเสนอ ความรู้ความสามารถทางดา้นเทคนิคมีอยูเ่พียบพร้อมบางคร้ังถ่ายท ามามากถึง 2 ชัว่โมง 
การตดัต่ออาจจะเลือกไวแ้ต่ส่ิงท่ีดี ๆ แค่ 10-15 นาที 

การตดัต่อภาพเราสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของงาน ความพร้อม
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตลอดจนความสัมพนัธ์กนัของระบบในกระบวนการผลิตและการน าเสนอ 
การตดัต่อท่ีนิยมใชก้นั คือ 

1. การตดัต่อจากกลอ้งถ่ายวดิีทศัน์ 
2. การตดัต่อจากเคร่ืองเล่นวดีิโอเทป 
3. การตดัต่อดว้ยเคร่ืองตดัต่อ 
4. การตดัต่อดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
• เสียงส าหรับวดิีทศัน์ 
การผลิตส่ือวดิีทศัน์ใหไ้ดคุ้ณภาพ มีความน่าสนใจ สามารถน าเสนอเร่ืองราวไดถู้กตอ้งชดัเจน

นั้น นอกจากจะปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดแ้ม่นย  าทุกขั้นตอนแลว้ ยงัจะตอ้งมีความละเอียดอ่อน
ทางดา้นความรู้สึกท่ีจะท าใหผู้ช้มเกิดอารมณ์คลอ้ยตามไดอี้กดว้ย เสียงไม่วา่จะเป็นเสียงบรรยาย เสียง
สนทนา เพลงประกอบ หรือเสียงเหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนการจะท าใหมี้ความต่ืนเตน้ท่ีเร้าใจ เกิดอารมณ์
หลากหลายตามท่ีผูส้ร้างตอ้งการ บางคร้ังตอ้งมีการเสริมแต่งใชท่ี้เป็นผลพิเศษ ท่ีเราเรียกเป็น Sound 
Effect เขา้มาช่วย 
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โดยทัว่ไปแลว้การบนัทึกเสียง เราจะเร่ิมบนัทึกเสียงบรรยายก่อน ซ่ึงหลงัจากท่ีเราไดค้ดัเลือก
ผูบ้รรยายท่ีมีซุ่มเสียงดี น่าฟัง พูดไดถู้กตอ้ง ชดัเจน อกัขระ ตวัควบกล ้า จงัหวะและลีลาการบรรยาย
เหมาะสมกบัเร่ืองราวท่ีจะน าเสนอในกรณีใชค้อมพิวเตอร์ก็จะบนัทึกไวร่้องเสียงหน่ึง 

ถา้มีการใชเ้สียงประกอบค าบรรยาย เช่น เสียงสัมภาษณ์บุคคลส าคญั หรือเสียงสนทนาหรือ
เสียงเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการให้ปรากฏอยูใ่นวีดิทศัน์ เราก็จะบนัทึกไวอี้กร่องเสียงหน่ึงจากนั้นก็จะ
ท าการผสมเสียง (Mix) โดยการน าเสียงบรรยายและเสียงประกอบมาบนัทึกผสมกนัไวอี้กร่องเสียง
หน่ึง 

ขั้นตอนต่อไปเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก ในเร่ืองการใชเ้สียงส าหรับวีดิทศัน์ก็คือการใชเ้พลง
ประกอบ ผูผ้สมเสียง (Mixer) ถา้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดนตรี มีความละเอียดอ่อนในดา้นอารมณ์
ของเพลง มีจินตนาการท่ีจะสร้างอารมณ์ให้ผูช้มเกิดความคลอ้ยตามไดก้็จะเป็นผลดีต่อบทวีดิทศัน์
นั้นๆ เพราะเพลงประกอบในแต่ละช่วงแตกต่างกนัการเกร่ินน าใช้เพลงบรรเลงแนวหน่ึงพอเร่ิม
เดินเร่ืองก็ใชเ้พลงหน่ึง หากมีการปฏิบติัหรือเปล่ียนลีลา เร่ืองราว อาจจะเปล่ียนเพลงไดอี้กพอจะมี
เหตุการณ์ต่ืนเตน้ส าคญั ๆ ก็อาจจะใช้เสียงประกอบเขา้มาช่วย ช่วงจะจบ หรือทิ้งทา้ยจะใช้เพลง
ลกัษณะหน่ึง 

น่ีแหละคือความยากล าบากของการเลือกเพลงประกอบเสียงเพลง ถา้เลือกไดดี้เหมะสมกบั
เร่ืองราว วีดิทศัน์นั้นก็จะน่าสนใจ มีคุณภาพ เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีการใช้เสียงจะตอ้งเหมาะสมกบั
เหตุการณ์ คนขบัรถยนตจ์ะใชเ้สียงเพลงประกอบลกัษณะหน่ึง คนพายเรือจะใชเ้สียงเพลงประกอบ
ลกัษณะหน่ึง หรือคนก าลงัเดินไปในท่ีเปล่ียวร้างเพียงล าพงัยามค ่าคืนก็จะใช้เพลงประกอบอีก
ลกัษณะหน่ึง เกิดความดีใจ เสียใจ เพลงประกอบยอ่มแตกต่างกนัไป 

• กราฟิกคอมพิวเตอร์ส าหรับวดิีทศัน์ 
ในการน าเสนอเน้ือหาเร่ืองราว ขอ้มูล ข่าวสารในวีดิทศัน์ ปัจจุบนัน้ีนิยมใชง้านกราฟิกเขา้มา

ช่วย ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยโีดยเฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์ มีโปรแกรมต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
กราฟิกคอมพิวเตอร์จะช่วยใหง้านมีสีสัน ขอ้มูลแสดงให้เห็นไดล้ะเอียด และชดัเจนยิ่งข้ึน งานกราฟิก
คอมพิวเตอร์ ใช่จะแสดงแค่ขอ้มูล ตวัเลขยงัแสดงถึงภาพสองมิติ สามมิติและภาพเคล่ือนไหว เป็นแอ
นิเมชัน่ (Animation) ดว้ยการออกแบบ และการใชสี้ท่ีน่าสนใจท าให้งานวีดิทศัน์ มีความน่าสวยงาม 

มีลีลา มีศิลปะ และมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 
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1.2 เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัอนิเทอร์เน็ต 
1.2.1 ความหมายและความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 
ค าวา่อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นค ายอ่ของ Internetwork หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยเช่ือมโยงเครือข่ายย่อยจ านวนมากมายมหาศาล นบัตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลท่ีใช้งานภายในบา้นและส านกังาน ไปจนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่แบบเมนเฟรมใน
โรงงานอุตสาหกรรมและอินเทอร์เน็ตสามารถท าใหค้นเราสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่
วา่จะอยูส่่วนใดของโลก (กิดานนัท ์ มลิทอง. 2540:321) 

แต่เดิมนั้นอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายท่ีใชใ้นกิจการทางทหาร ของสหรัฐอเมริกาช่ือ อาร์พเน็ต
(ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network) ซ่ึงเร่ิมใชใ้นกิจการเม่ือประมาณ พ.ศ. 
2512 คือ 28 ปีมาแล้ว ภายหลงัมีมหาวิทยาลยัหลายแห่งขอร่วมเครือข่าย โดยเช่ือมต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยักบัเครือข่ายดงักล่าว เพื่อใชป้ระโยชน์ในการศึกษาและการวิจยัต่อมา
เม่ือมีการใชเ้ทคนิคการส่ือสารโตต้อบท่ีเรียกวา่โพรโทคอล (protocol) แบบเฉพาะของอินเทอร์เน็ตท่ี
เรียกวา่ Transmission Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP)เครือข่ายน้ีจึงไดรั้บความนิยม
ต่อเน่ือง และมีคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงมากข้ึนจนกระทัง่กลายเป็นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก 

ประเทศไทยเ ร่ิมสนใจและติดต่อกับอินเตอร์เน็ต ตั้ งแต่ พ.ศ.2530 โดย
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ซ่ึงในปี 
พ.ศ.2531 วิทยาเขตดงักล่าวนบัเป็นท่ีอยูข่องอินเทอร์เน็ตแห่งแรกของประเทศไทย โดยไดรั้บท่ีอยู ่
(Address) ช่ือ sritrang.psu.th 

พ.ศ. 2534 เป็นปีท่ีมีการน าอินเทอร์เน็ตเขา้มาอยู่ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์แบบ โดย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้เช่าสายเป็นสายความเร็วสูงต่อเช่ือมกบัเครือข่าย UUNET ของ
บริษทัเอกชนท่ีรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมามหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า และมหาวิทยาลยัอสัสัมชัญบริหารธุรกิจ ได้ขอเช่ือมต่อผ่าน
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และเรียกเครือข่ายน้ีวา่ “ไทยเน็ต” (THAInet) นบัเป็นเกตเวย ์(Gateway) แรก
สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสากลของประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2535 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC: 
National Electronic and Computer Technology Centre) ได้จดัตั้งกลุ่มเครือข่ายประกอบดว้ย
มหาวิทยาลยัอีกหลายแห่ง เรียกวา่ เครือข่าย “ไทยสาร” ต่อเช่ือมกบัเครือข่าย UUNET ดว้ย นบัเป็น
เกตเวยสู่์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแห่งท่ีสอง (อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร, 2542) 
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1.2.2 ประโยชน์โดยทัว่ไปของอินเทอร์เน็ต 
อธิปัตย ์คล่ีสุนทร (2542) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์โดยทัว่ไปของอินเทอร์เน็ตวา่อินเทอร์เน็ตเป็น

ระบบเครือข่ายเปิดและสามารถติดต่อเช่ือมโยงตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นเราจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ และเสียง ท่ีมีผูน้  าเสนอไวไ้ดโ้ดยผา่นรูปแบบและเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั
นอกจากนั้น ยงัสามารถเป็นท่ีส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ แนวคิดท่ีหลากหลาย อาทิดา้น
การเมือง การอุตสาหกรรม การแพทย ์ศาสนา ส่ิงแวดลอ้ม ดนตรี กีฬา การคา้ การท่องเท่ียววฒันธรรม 
เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะรวดเร็วแลว้ยงัประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 
 

1.2.3 บริการบนอินเทอร์เน็ต 
บริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตมีหลายลกัษณะ ซ่ึงขอ้มูลทุกดา้นจะเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีสมาชิก

ส่วนหน่ึงไดจ้ดัเสนอขอ้มูลของตนเองเพื่อไวใ้ชห้รืออ านวยความสะดวกแก่ผูส้นใจอ่ืนๆ ตลอดเวลาซ่ึง
ประโยชน์โดยทัว่ไปของอินเทอร์เน็ตมีหลายดา้น ดงัน้ี (ณฐักร  สงคราม. 2543:15-17) 

1. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail : electronics mail) เป็นบริการท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่ง
จดหมายถึงบุคคล องค์กร สถาบนั ฯลฯ โดยผูรั้บจะไดรั้บผ่านจอคอมพิวเตอร์ หรือให้พิมพเ์ป็น
เอกสารไดท้นัที หากผูรั้บไม่อยูท่ี่จอคอมพิวเตอร์ จดหมายน้ีก็จะถูกส่งไวใ้นตู ้ คือในหน่วยความจ าท่ี
เสมือนเป็นตูรั้บจดหมายในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูรั้บจะรับเวลาใดก็ไดแ้ละจะโตต้อบส่งกลบัเวลาใดก็ได้
เช่นกนั 

2. การท างานขา้มเคร่ือง (TelNet) ผูใ้ช้บริการหากมีระบบเคร่ืองท่ีท างานไดไ้ม่สะดวกก็
สามารถเปล่ียนไปท างานในเคร่ืองอ่ืนท่ีมีสมรรถนะสูงกว่า เพื่อเขา้ไปใช้ขอ้มูลเน้ือท่ีบนฮาร์ดดิสก์
ส าหรับเก็บขอ้มูลหรือบริการอ่ืนใดก็ได ้ โดยมีขอ้แมว้่าผูใ้ช้บริการตอ้งมีช่ืออยูใ่นสารระบบท่ีไดรั้บ
อนุญาตใหใ้ชไ้ด ้

3. การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (FTP : File Transfer Protocol) เป็นบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลหรือ
โปรแกรมท่ีผูใ้ช้ตอ้งการจากเคร่ืองอ่ืนมาเก็บไวย้งัเคร่ืองของตน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีบางคน
พฒันาข้ึนและตอ้งการบริจาคใหส่้วนรวมไดใ้ชโ้ดยไม่คิดมูลค่า โปรแกรมลกัษณะน้ีเรียกวา่Shareware 
โดยบางโปรแกรมก็อาจจะให้ลองใช้เป็นการชัว่คราว หากสนใจก็อาจจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายก็อยู่ใน
ลกัษณะบริการน้ีเช่นกนั 

4. กลุ่มข่าวท่ีน่าสนใจ (UseNet) เป็นบริการท่ีเสมือนเป็นกระดานประกาศขายสินคา้ หรือ
แสดงความตอ้งการเพื่อให้ผูส้นใจตรงกนั หรือคลา้ยๆ กนั ไดส่้งข่าวติดต่อกนัข่าวท่ีน ามาเสนอไว้
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อาจจะเก่ียวกบัสังคม กีฬา ศาสนา วฒันธรรม เทคโนโลย ีปรัชญา ฯลฯ เป็นตน้ โดยท่ีทา้ยข่าวจะมีท่ีอยู่
ซ่ึงผูส้นใจสามารถติดต่อถึงกนัได ้

5. การสนทนาบนเครือข่าย (Talk) บริการน้ีจะแตกต่างจากจดหมายซ่ึงเขียนไปไวท่ี้ตู้
ไปรษณียข์องผูรั้บ คือ ผูส่้ง ผูรั้บโตต้อบกนัทางตวัอกัษรบนจอคอมพิวเตอร์ หรือท่ีเรียกว่า IRC 
(InternetRelay Chat) ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนให้สามารถพูดโต้ตอบกันผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ไดด้งัเช่นพดูกนัทางโทรศพัท ์

6. การคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล (Gopher/Archie) เป็นบริการท่ีเปรียบเสมือนตูบ้ตัรค าใน
ห้องสมุดท่ีสามารถคน้ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยให้การคน้ต่างๆ เป็นไปอยา่ง
สะดวกและรวดเร็วมาก ผูใ้ชเ้พียงเขา้ไปคน้เมนู (Menu) ท่ีโปรแกรมน้ีท าไวเ้ม่ือพอใจดูเร่ืองใดก็ใชเ้มนู
นั้นผา่นเขา้ไปยงัเร่ืองหรือส่ิงท่ีตอ้งการไดท้นัที 

7. เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) หรือท่ีมกัเรียกกนัวา่เครือข่ายใยแมงมุม เป็นบริการทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีมีผูค้นนิยมใชก้นัมาก เพราะนอกจากการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดแ้ลว้ ยงัสามารถ
หาความบนัเทิงไดห้ลากหลายรูปแบบบนอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว แฟ้มภาพ
วดิีทศัน์หรือแมก้ระทัง่การดูภาพยนตร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

ถนอมพร ตนัพิพฒัน์ (2539) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตในลกัษณะคลา้ยๆ กนั
กล่าวคือ สามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์หลกัๆ 5 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล และความคิดเห็น โดยการส่งผ่านทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา่ อีเมล์ ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย
นอกจากอีเมล์แลว้ การสนทนาแบบออนไลน์ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถโตต้อบผ่านหน้าจอ เสมือนการคุย
โทรศพัท์กนัอยู่เพียงแต่ใช้การพิมพข์อ้ความแทนเสียง ปัจจุบนัผูใ้ช้สามารถคุยโตต้อบกนัและเห็น
ใบหนา้ ท่าทางของคู่สนทนาได ้

2. เพื่อการเขา้ใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยู่ในเครือข่าย การติดต่อเขา้สู่คอมพิวเตอร์
เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยูใ่นเครือข่าย ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นๆมาใชง้าน
ได ้การเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยูใ่นเครือข่ายสามารถท าไดโ้ดยการใชค้  าสั่ง telnet 

3. เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้สารสนเทศ
ต่างๆ ในเครือข่ายไดห้ลายวิธี และวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนัคือ บริการท่ีมีช่ือว่า เวบ็ซ่ึง
อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปคน้หาขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวหรือ
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เสียงก็ตาม โดยขอ้มูลในเวบ็จะอยูใ่นรูปของไฮเพอร์มีเดีย (hypermedia) กล่าวคือมีการเช่ือมโยงของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัเอาไว ้โดยท่ีขอ้มูลนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมาจากแหล่งเดียวกนั 

4. เพื่อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถคดัลอกและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล
หรือโปรแกรมท่ีผูผ้ลิตอนุญาต มาใชต้ามตอ้งการ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลท าไดโ้ดยการใชค้  าสั่ง ftp
หรือการใช้การโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล เช่น Overnet, FTP Voyager     
เป็นตน้ 

5. เพื่อการเผยแพร่ข่าวสาร ความคิดเห็น ค าถาม ค าตอบ ค าแนะน า ตลอดจนเร่ืองราวความ
เป็นไปต่างๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการทราบและตอ้งการเสนอแนะ การรับ-ส่งข่าวสารในลกัษณะน้ีสามารถท า
ไดโ้ดยการใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดห้ลายวธีิดว้ยกนันอกจากท่ีกล่าวมาแลว้  

 
กิดานนัท ์ มลิทอง (2540) ยงัไดก้ล่าวถึงการใชง้านของอินเทอร์เน็ตในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

และมีเพิ่มเติมบางส่วน เช่น 
1. บริการสารสนเทศในวงกวา้ง (Wide Area Information Server : WAIS) เน่ืองจาก

ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ไม่สะดวกในการคน้หา จึงตอ้งมีบริการน้ี
ข้ึนมาเพื่อเช่ือมโยงศูนยข์อ้มูลท่ีกระจายอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะท าให้การคน้หา
ขอ้มูลสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

2. การสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เป็นการสนทนาผ่านเครือข่ายท่ี
สามารถโตต้อบกนัทนัทีโดยการพิมพข์อ้ความเสียง โดยอาจสนทนาระหวา่งบุคคลหรือจะเป็นกลุ่มก็
ได ้   

3. ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) ปัจจุบนัหนงัสือพิมพ ์วารสาร และนิตยสาร
หลายประเภท เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด TIME, ELLE ฯลฯ ไดมี้การบรรจุเน้ือหาและภาพท่ีลง
พิมพใ์นส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีลงในเวบ็ไซตข์องตน เพื่อให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ่้านเร่ืองราวเช่นเดียวกบัการ
อ่านหนงัสือท่ีเป็นเล่ม นอกจากส่ิงพิมพแ์ลว้ ยงัมีเอกสารและต าราวิชาการท่ีน าเน้ือหาบรรจุลงใน
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้คน้หาความรู้ได้ด้วย เช่น คู่มือการออกแบบเว็บเพจของมหาวิทยาลยัเยลใน
สหรัฐอเมริกา 

4. สมุดรายช่ือ เป็นการตรวจหารายช่ือและท่ีอยู่ของผูท่ี้ เราต้องการจะติดต่อด้วยใน
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ Finger และ Whois 
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กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้า่บริการพื้นฐานของอินเทอร์เน็ตนั้นมีดงัน้ีคือ 
1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail : Electronics Mail) 
2.  การท างานขา้มเคร่ืองหรือการขอเขา้เคร่ืองระยะไกล (Telnet) 
3.  เพื่อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (FTP : File Transfer Protocal) 
4.  แลกเปล่ียนสารสนเทศซ่ึงกนัและกนั หรือกลุ่มข่าวท่ีน่าสนใจ (UseNet) 
5.  การสนทนาบนเครือข่าย (Talk) และ Interner Relay Chat : IRC 
6.  การสืบคน้ขอ้มูลและไฟลข์อ้มูล (Gopher/Archie) และ Whois 
7.  เวลิดไ์วดเ์วบ็ (Wolrd Wide Web) 
8.  ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) 

1.2.4 การเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต 
การเช่ือมต่อหรือการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตนั้น จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์พื้นฐาน ไดแ้ก่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โมเด็มและสายโทรศพัท์ รวมทั้งซอฟต์แวร์ท่ีใช้ติดต่ออินเทอร์เน็ตส าหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์นั้นสามารถใช้ไดเ้กือบทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองเมนเฟรมมินิคอมพิวเตอร์ หรือ
ไมโครคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็ตามเคร่ืองท่ีใชก้็ควรจะมีหน่วยความจ าและความเร็วอยา่งเหมาะสม เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลส่วนโมเด็ม (Modem: Modulator/Demodulator) และ
สายโทรศพัท ์เป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชคู้่กนั โดยโมเด็มจะท าหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ซ่ึง
เป็นสัญญาณดิจิทลัให้เป็นสัญญาณแอนะลอก จากนั้นจะส่งผา่นคู่สายโทรศพัท์ไปยงัจุดหมาย เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์ดว้ยกนัเอง 

อยา่งไรก็ดี ปัจจุบนัมนุษยส์ามารถพฒันาขีดความสามารถในการรับส่งขอ้มูลโดยอาศยัคล่ืน
ความถ่ีต่างๆ นอกเหนือจากระบบสายโทรศพัท์ อาทิ ระบบไมโครเวฟ สัญญาณดาวเทียมรวมทั้ง
เส้นใยน าแสง ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

1.2.5 อินเทอร์เน็ตกบัการศึกษา 
ตั้งแต่ตน้ ปี ค.ศ.1990 เป็นตน้มา การประยุกตอิ์นเทอร์เน็ตทางการศึกษาไดเ้ปล่ียนจากช่วง

ของการพฒันาและวิจยัเครือข่าย มาเป็นช่วงของความพยายามในการบูรณาการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กบักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนการสอนในระดบัตั้งแต่อนุบาลจนถึงระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายนกัการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้สารสนเทศต่างๆ 
บนเครือข่ายเช่น รายงานการวิจยัการคน้ควา้ทางการศึกษา แผนการสอน รวมไปถึงกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีไดมี้การเผยแพร่ไวบ้นเครือข่าย (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2547: ออนไลน์)   
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นอกจากน้ี กลุ่มข่าว หรือ Newsgroup และ กลุ่มสนทนา หรือ Discussion Group ท่ีมีบริการ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ได้กลายเป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียนและ
สอบถามขอ้มูลของผูเ้รียนตลอดจนครู อาจารย ์ผูส้อนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

1.2.6 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
ปัจจุบนั หลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ต่างไดน้ าอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอน จนถือไดว้า่อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปัจจุบนัไป
แลว้ ซ่ึงคุณค่าทางการศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถนอมพร เลาห
จรัสแสง (2547) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. การใช้กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับสังคม
วฒันธรรมและโลกมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบั
ผูค้นทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถสืบคน้หรือเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศจากทัว่โลกไดเ้ช่นกนั 

2. เป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ส าหรับผูเ้รียน โดยท่ีส่ือประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได ้
กล่าวคือผูเ้รียนสามารถค้นหาข้อมูลในลักษณะใดๆ ก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหวหรือในรูปแบบของส่ือประสม โดยการสืบคน้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีโยงไยกบั
แหล่งขอ้มูลต่างๆทัว่โลก 

3. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดผลกระทบต่อผูเ้รียนในดา้น
ทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะท าให้ทกัษะการวิเคราะห์สืบคน้
(inquiry-based analytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห์ (critical thinking) การวิเคราะห์ขอ้มูลการ
แกปั้ญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวมขอ้มูลมากมาย
มหาศาล ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์อยูเ่สมอ เพื่อแยกแยะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็น
ประโยชน์ส าหรับตนเอง 

4. สนบัสนุนการส่ือสารและการร่วมมือกนัของผูเ้รียน ไม่วา่จะในลกัษณะของผูเ้รียนร่วมห้อง
หรือผูเ้รียนต่างห้องเรียนบนเครือข่ายดว้ยกนั เช่น การท่ีผูเ้รียนห้องหน่ึงตอ้งการท่ีจะเตรียมขอ้มูล
เก่ียวกบัการถ่ายภาพ เพื่อส่งไปใหอี้กหอ้งเรียนหน่ึงนั้น ผูเ้รียนในหอ้งแรกจะตอ้งช่วยกนัตดัสินใจทีละ
ขั้นตอน ในวธีิการท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเตรียมขอ้มูลอยา่งไร เพื่อส่งขอ้มูลเร่ืองการถ่ายภาพ
น้ีไปใหผู้เ้รียนอีกหอ้งหน่ึง โดยท่ีผูเ้รียนต่างหอ้งสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

5. สนบัสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กล่าวคือ ในการน าเครือข่าย
มาใช้เช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นกัการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการ
สอนในวชิาต่างๆ เช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ภาษา วทิยาศาสตร์ ฯลฯ เขา้ดว้ยกนั 
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6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผูเ้รียนสามารถท่ีจะใช้เครือข่ายในการ
ส ารวจปัญหาต่างๆ ท่ีผูเ้รียนมีความสนใจ นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึง
อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ท าใหมุ้มมองของตนเองกวา้งข้ึน 

7. การท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้ให้ค  าปรึกษา
ได ้และการท่ีผูเ้รียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงท่ีตนเองสนใจ ถือเป็นแรงจูงใจส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

8. ผลพลอยไดจ้ากการท่ีผูเ้รียนท าโครงการบนเครือข่ายต่างๆ น้ี ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะท า
ความคุน้เคยกบัโปรแกรมประยุกตต่์างๆ บนคอมพิวเตอร์ไปดว้ยในตวั เช่น โปรแกรมประมวลผลค า
เป็นตน้ 

อธิปัตย ์คล่ีสุนทร (2542) กล่าววา่การน าอินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื่อการศึกษานั้นจะช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพ และความเสมอภาคกนัในหลายเร่ือง ดงัน้ี 

1. ครู อาจารยผ์ูส้อน สามารถพฒันาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาท่ีสอนโดยการ
เรียกดูจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน ไม่วา่จะเป็นเน้ือหาวิชาการ คู่มือครู แบบฝึกหดัซ่ึงบางเร่ืองสามารถ
คดัลอกน ามาใชไ้ดท้นัที เน่ืองจากผูผ้ลิตแจง้ความจ านงให้เป็นของสาธารณชนน าไปใช้ได้ (Public 
Mode) ในทางกลบักนัครู อาจารยท่ี์มีแนวคิด วธีิการสอน คู่มือการสอนท่ีน่าสนใจสร้างความเขา้ใจได้
ดีกวา่ผูอ่ื้น ก็สามารถน าเสนอเร่ืองดงักล่าวในเวบ็ไซตข์องสถาบนัตนเองเพื่อให้ผูอ่ื้นศึกษาใชง้านได ้
ส่วนหน่ึงของเร่ืองดงักล่าวอาจจะท าเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปหรืออยูใ่นรูปของซีดีรอม (Compact Disc-
Read Only Memory) ซ่ึงโดยทัว่ๆ ไปเรียกกนัวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงมีทั้งช่วยสอนวิชาทัว่ๆ ไป 
และช่วยสอนวชิาท่ีเก่ียวกบัวทิยาการดา้นคอมพิวเตอร์โดยตรง 

2. นกัเรียน นกัศึกษา สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย ์จากต่างสถาบนัและอาจ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสถาบนัตนเองยงัไม่มี เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบของวิชาต่างๆ 
การทดลองทางวทิยาศาสตร์ ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเก่ียวขอ้งวชิาภูมิศาสตร์ ฯลฯเป็นตน้ 

3. ขอ้มูลต่างๆ ทางการบริหารและการจดัการ สามารถแลกเปล่ียนและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลได้
เช่น ทะเบียนประวติันกัเรียน วชิาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาต่อและอาชีพหรือการยา้ย
ถ่ินท่ีอยู ่ นอกจากน้ีอาจจะบรรจุขอ้มูลของครู อาจารย ์ เงินเดือน คุณวุฒิ การอบรมฝึกฝนความรู้
ความสามารถพิเศษ ฯลฯ เป็นตน้ ลงไปในเวบ็ไซต ์ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอาจมีภาพถ่ายประกอบท าให้ฝ่าย
บริหารสามารถติดตาม แลกเปล่ียนขอ้มูลตามความจ าเป็น เพื่อดูแลให้นกัเรียนและอาจารยส์ามารถ
พฒันาตนเองไดสู้งสุดตามศกัยภาพของแต่ละคน ระบบขอ้มูลเช่นน้ีเรียกกนัวา่ขอ้มูลการบริหารการ
จดัการ 
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4. งานวจิยั ผูเ้รียนและครูผูส้อน สามารถคน้หาเร่ืองราวท่ีสนใจจะศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์วิจยั 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นวรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง (Review of Literature) เพื่อดูวา่มีใครบา้งท่ีไดศึ้กษา
คน้ควา้เอาไว ้เพื่อน ามาผลสรุปมาอา้งอิงหรือน ามาเป็นตวัแบบศึกษาคน้ควา้ต่อ อยา่งไรก็ตามงานบาง
เร่ืองอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายบา้ง ซ่ึงสามารถจ่ายไดผ้า่นบตัรเครดิตเน่ืองจากเป็นงานท่ีมีลิขสิทธ์ทาง
ปัญญา แต่เอกสารส่วนมากทั้งงานวิจัยและเอกสารทัว่ไปท่ีค้นควา้ได้จะเป็นเร่ืองท่ีเปิดเผยแก่
สาธารณชนทัว่ไปโดยไม่คิดมูลค่า 

5. การประมวลผลหรือการท างานโดยใชเ้คร่ืองอ่ืนจากบริการของอินเทอร์เน็ต รวมถึงการขอ
ใช้เคร่ืองท่ีมีศกัยภาพสูงท างานบางงานให้เราไดห้ากไดรั้บอนุญาตหรือเราเป็นสมาชิกอยู่ดงันั้นงาน
ประมวลผล หรืองานค านวณท่ีตอ้งการความรวดเร็วและมีความซบัซ้อนสูงก็สามารถใชบ้ริการน้ีได ้
สถานศึกษาบางแห่งอาจมีเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะไม่สูงพอท่ีจะท างานบางงาน ก็สามารถท างานท่ีเคร่ือง
ของตนเองแต่ส่งงานขา้มเคร่ืองไปใหศู้นยใ์หญ่ หรือศูนยส์าขาช่วยท างานให้และส่งผลงานนั้นกลบัมา
ยงัจอคอมพิวเตอร์ของเจา้ของงาน 

6. การเล่นเกมเพื่อลบัสมองและฝึกความคิดกบัการท างานของมือ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
เกมใหเ้ล่นแทบทุกระดบั โดยท่ีส่วนหน่ึงของเกมดงักล่าวจะเปิดให้เล่นโดยไม่คิดมูลค่า ซ่ึงผูเ้รียนอาจ
ขอเขา้ลองศึกษาวิธีการ และลองเล่นกบัเพื่อนร่วมชั้น หรือเล่นกบัเพื่อนต่างสถาบนัไดโ้ดยสะดวก
อยา่งไรก็ตาม การเล่นเกมควรมีขอ้น่าพิจารณาวา่ เล่นเพื่อฝึกสมองหรือคลายความเครียดนั้น จะเป็น
ประโยชน์มากกวา่ทุม่เท เสียเวลา เพื่อจะเอาชนะการเล่นในเกมแต่เพียงอยา่งเดียว 

7. การศึกษางานดา้นศิลปวฒันธรรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากสังคมโลกเป็นสังคม
ท่ีประกอบไปดว้ยผูค้นหลายเช้ือชาติ ซ่ึงแต่ชนชาติลว้นมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม
สภาพความเป็นอยู ่ สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด ท่ีแตกต่างกนั แต่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
การศึกษาแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อน าส่วนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใ์ชใ้ห้กบัสังคม
ของตนสามารถท าไดโ้ดยง่าย โดยท่ีผูเ้รียน ครู อาจารย ์รวมถึงผูส้นใจทัว่ไป อาจจะใชเ้วลาส่วนหน่ึง
เพื่อดูขอ้มูลหรือรับฟังเร่ืองราว อีกทั้งดูภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อท่ีจะ
น าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใชป้ระกอบการเรียน การสอน หรือการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 

จากท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นไดว้า่ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตนั้นมีมากมายมหาศาล หากเรารู้จกั
ใช้อย่างถูกวิธี และจากประโยชน์ดงักล่าวนั้นเอง ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (เนคเทค) เห็นวา่หากมีการน าอินเทอร์เน็ตมาเพื่อพฒันาการศึกษาของประเทศ ก็จะท าให้เกิด
ประโยชน์และสร้างความเท่าเทียมกนัในดา้นการศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน จึงเป็นท่ีมาของโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย ดงัจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
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1.3  ตัวอย่างเวบ็ไซต์วดีิทศัน์บนอนิเทอร์เน็ต 
เวบ็ไซตส์ถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) เร่ิมออกอากาศตั้งแต่

วนัท่ี 12 สิงหาคม 2537 ปัจจุบนัด าเนินการออกอากาศทุกวนั วนัละ 18 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 06.00 น. – 
24.00 น. กลุ่มเป้าหมายของสถานี ETV  ไดแ้ก่  เด็ก เยาวชน และครอบครัว  นกัเรียนตามหลกัสูตรใน
ระบบโรงเรียน  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประชาชน
ทัว่ไป   สถานี ETV จดัออกอากาศจากอาคาร  ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ถนนศรีอยุธยา  เขตราช
เทว ี กรุงเทพมหานคร  ท าการเช่ือมสัญญาณการออกอากาศไปยงัสถานีดาวเทียมไทยคม ถนนรัตนาธิ
เบศร์  จงัหวดันนทบุรี  และเช่ือมสัญญาณ  การออกอากาศอีกคร้ัง  ไปยงัสถานีดาวเทียมไทย
คม  อ าเภอลาดหลุมแกว้  จงัหวดัปทุมธานี  แลว้ท าการ   บีบอดัสัญญาณข้ึนสู่ดาวเทียมและส่งสัญญาณ
กลบัลงมายงัสถานศึกษา  ศูนยก์ารเรียน  เครือข่ายต่าง ๆ และบา้นผูรั้บชมท่ีมีชุดรับอุปกรณ์รับ
สัญญาณดาวเทียม  ระบบดิจิตอล หรือ  Dstv การจดัการออกอากาศรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาทาง
สถานีวทิยโุทรทศัน์ เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ดงัรูปภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 1 เวบ็ไซตส์ถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษา (ETV) 
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 เว็บไซต์ ยูทูบ เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการแลกเปล่ียนภาพวิดีโอระหว่างผูใ้ช้ได้ฟรี โดยน า
เทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใชใ้นการแสดงภาพวิดีโอ ซ่ึงยทููบมีนโนบายไม่ให้อปัโหลดคลิปท่ีมี
ภาพโป๊เปลือยและคลิปท่ีมีลิขสิทธ์ิ นอกเสียจากเจา้ของลิขสิทธ์ิไดอ้ปัโหลดเอง 
   เม่ือสมคัรสมาชิกแล้วผู ้ ใช้จะสามารถใส่ภาพวิดีโอเขา้ไป แบ่งปันภาพวิดีโอให้คนอ่ืนดู
ดว้ย แต่หากไม่ไดส้มคัรสมาชิกก็สามารถเขา้ไปเปิดดูภาพวิดีโอท่ีผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ใส่ไวใ้น ยทููบ ได ้แม้
จะก่อตั้งไดเ้พียงไม่นาน ( ยทููบ ก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2005) ยทููบ เติบโตอยา่งรวดเร็วมาก 
เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายและไดรั้บความนิยมทัว่โลก ต่อมาปี ค.ศ.2006 กูเก้ิลซ้ือยทููบ ตอนน้ียูทูบจึง
กลายเป็นส่วนหน่ึงของกเูก้ิลแลว้  
 โดยในเวบ็ไซต์ของ ยทููบ มีคริปวีดิโออยู่มากมาย ผูว้ิจยัจะยกตวัอยา่งมา 1 ตวัอย่าง เช่น วีดิ
ทศัน์สารคดีส่องโลก เป็นวดิีทศัน์เก่ียวกบัการชมธรรมชาติ โดยถา้สารคดียาวมากกวา่ 10 นาทีก็จะถูก
แบ่งออกเป็นตอน ๆ โดยใน 1 ตอนจะไม่เกิน 10 นาที ดงัรูปภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 เวบ็ไซต ์ยทููบ (สารคดีส่องโลก) 
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 รายการโทรทศัน์ของ บริษทั ทีวีบูรพา จ ากดั ไดแ้ก่ คนคน้ฅน กบนอกกะลา จุดเปล่ียน 
พลเมืองเด็ก และแผน่ดินไท ลว้นเป็นรายการท่ีมีเน้ือหาเชิงสร้างสรรคแ์ละให้ประโยชน์แก่สังคมแทบ
ทั้งส้ิน เป็นการย  ้าปณิธานในการน าเสนอส่ิงดี ๆ ให้สังคม และยงัคงยึดมัน่ในแนวทางเดิมท่ีจะเป็นส่ือ
คุณภาพ ทั้งยงัหล่อหลอมทีมงานให้มีหัวใจเดียวกนัเพื่อขบัเคล่ือนองค์กรสร้างสรรค์ผลงานเอ้ือ
ประโยชน์สังคมตามเจตนารมณ์เดิมอย่างเหนียวแน่น โดยไดอ้อกอากาศในวนัและเวลาต่างๆ และ
สามารถชมรายการยอ้นหลงั ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ เป็นรายการท่ีดีและได้รางวลัประจ าปีหลาย
รางวลัเลยท่ีเดียว ฉะนั้นผูว้ิจยัจะยกตวัอยา่งมา 1 ตวัอยา่ง เช่น รายการ กบนอกกะลา เป็นรายการท่ีดีมี
สาระมากเช่นตอน ถัว่เหลือง เมล็ดสารพดันึก ผูช้มจะไดท้ราบตั้งแต่ถัว่มากจากท่ีใด ใชว้ิธีการใดใน
การผลิตและประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นถัว่เหลืองนั้นเอง และยงัมีตอนอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามรู้อีกมากมาย ดงั
รูปภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
รูปภาพท่ี 3 รายการโทรทศัน์ บริษทั ทีวบีูรพา จ ากดั (กบนอกกะลา : ถัว่เหลือง เมล็ดสารพดันึก) 
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ในปัจจุบันน้ี ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาคนพิการมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้สิทธิและโอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ไดร้ะบุ
ไวช้ดัเจนวา่ ทุกคนมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี โดย
รัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 วรรคสองและสาม ยงัได้บญัญติัไวเ้ป็นพิเศษว่า "การจดัการศึกษา
ส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาอารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการ
เรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผูดู้แล 
หรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ 
การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง" จึงได้จดัตั้งเว็บไซต์ ศูนย์ส่ือสาร
การศึกษาเพื่อคนพิการ เป็นรูปแบบรายการวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีรายการเหมาะส าหรับคนท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาอารมณ์ สังคม การส่ือสาร และการเรียนรู้ ดงัรูปภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4 เวบ็ไซต ์ศูนยส่ื์อสารการศึกษาเพื่อคนพิการ (CET) 
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มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดมุ้่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบการเรียนการสอนและเปิดโอกาสทางการ
ศึกษา ส าหรับทุกคนทุกแห่งหนทุกระดบัชั้นและทุกเวลาเพื่อให้เขา้ถึงผูท่ี้สนใจศึกษา และตอ้งการ
เรียนรู้ได้อย่างสะดวก ด้วยอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานอนัไดแ้ก่ เคร่ืองรับโทรทศัน์ มหาวิทยาลยัจึงจดั
ช่องสัญญาณในยา่นความถ่ี C-Band เพื่อถ่ายทอดรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลยั ผา่น
ดาวเทียมทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงมีช่องสัญญาณ คือ RU TV1 และ RU TV2 ดงัรูปภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 5 ศูนยก์ารเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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2. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัจิตสาธารณะ 
 2.1  ความหมายของจิตสาธารณะ 
 ค  าวา่จิตสาธารณะ ( Public Mind ) หรือจิตส านึกสาธารณะ ( Public Consciousness ) เป็นค า
ใหม่และเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับคนไทย ซ่ึงมีผูท่ี้ใหค้วามหมายของจิตสาธารณะหรือจิตส านึกสาธารณะ 
ไวห้ลากหลายและมีการเรียกจิตส านึกสาธารณะไวแ้ตกต่างกนัไดแ้ก่ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
จิตส านึกต่อสังคม จิตส านึกต่อส่วนรวม จิตส านึกต่อสาธารณสมบติั เป็นต้น ซ่ึงค าเหล่าน้ีมีผูใ้ห้
ความหมายไวใ้กลเ้คียงกนัเม่ือแยกศึกษาความหมายของจิตส านึก และสาธารณะ มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน ( 2538 : 231 ) ให้ความหมายของจิตส านึกวา่ หมายถึง ภาวะท่ีจิตต่ืนและ
รู้สึกตวั สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสัทั้ง  5  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  และส่ิงสัมผสัได ้
 วิภาพรรณ  เอกทตัร.(2550) อา้งถึงใน (เดโช  สวนานนท ์2520 : 55 ) กล่าวว่า จิตส านึก
หมายความได้หลายทางร่วมกนั แต่ความหมายหน่ึง คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีตอบโตต่้อส่ิงเร้าท่ีอยู่
รอบตวั ในอาการตระหนกัรู้ สัมผสัความรู้สึก ความคิด และการต่อสู้ด้ินรนของตนเองได ้หรือพูดง่าย 
ๆ ว่า คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีท าอะไรลงไปอย่างรู้ตวั ไม่ได้ใจลอย หรือท าอะไรลงไปในขณะมี
อารมณ์วบู หนา้มืด ขาดสติยบัย ั้ง 
 พรศกัด์ิ  ผอ่งแผว้  ( 2531 : 60 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ จิตส านึกเป็นผลท่ีไดม้าจากการประเมิน
ค่า การแสดงความส าคญั ซ่ึงมีฐานอยู่ท่ีทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความเห็น และความสนใจของ
บุคคล 
 จรรจา  สุวรรณทตั ( 2525 : 11 ) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความส านึกหมายถึง การรับรู้ หรือการท่ี
บุคคลมีความรู้ในส่ิงต่าง ๆ การรับรู้ หรือความส านึกของบุคคลน้ี จดัเป็นขั้นตน้ของกระบวนการทาง
จิตหลายประเภท เป็นตน้วา่ กระบวนการของการรับวตักรรม และ กระบวนการเกิดทศันคติ  
 จากความหมายของจิตส านึกท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้า่ จิตส านึกเป็นพฤติกรรมภายในอยา่งหน่ึง
ของมนุษย ์ท่ีแสดงออกถึงภาวะจิตใจเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาต่าง ๆ เป็นภาวะทาง
จิตต่ืนตัว และรู้ตัวสามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผ ัสทั้ งห้า  เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น และประเมินค่าส่ิงเหล่านั้นออกมาเป็นจิตส านึก 
 ค  าว่า สาธารณะ ( Public ) เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง สามารถใช้ได้กบัส่ิงของ บุคคล 
สถานท่ี และการกระท า ซ่ึงมีการใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน ( 2538 : 826 ) ให้ความหมายค าวา่ สาธารณะ หมายถึง ทัว่ไปเก่ียวกบั
ประชาชน และสาธารณะสมบติั ทรัพยสิ์นส่วนรวมของประชาชน 
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 สอ  เสถบุตร ( 2530 : 592 ) ไดแ้ปลความหมายค าวา่ Public เป็นภาษาไทยวา่สาธารณะ ซ่ึง
หมายถึง ท่ีสาธารณะ ชุมชน เปิดเผย การเผยแพร่ ส่ิงท่ีเป็นส่ิงของทัว่ไป เช่นถนนหลวง ส่ิงท่ีเป็นของ
รัฐบาล และส่ิงท่ีเป็นของประชาชน  
 จึงสรุปความหมายของค าวา่ สาธารณะ ไดว้า่ ส่ิงของ บุคคล สถานท่ี และการกระท า ท่ีเป็น
ของส่วนรวม ทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะใชป้ระโยชน์ หวงแหนในส่ิงเหล่านั้นร่วมกนั 

เม่ือรวมค าวา่จิตส านึกและสาธารณะจึงไดค้  าวา่จิตส านึกสาธารณะ( Public Consciousness )
หรือจิตส านึกสาธารณะ ( Public Mind ) ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายและมีการเรียกท่ีแตกต่าง
กัน ได้แก่ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม จิตส านึกต่อสังคม จิตส านึกต่อส่วนรวม จิตส านึกต่อ
สาธารณะสมบติั เป็นตน้ ซ่ึงค าเหล่าน้ีมีผูใ้หค้วามหมายไวใ้กลเ้คียงกนัดงัน้ี 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  ( 2543 : 17 ) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ จิตสาธารณะ หมายถึง 
ความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตวั มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ ช่วยแกปั้ญหาให้แก่ผูอ่ื้นหรือสังคม  พยายาม
ฉวยโอกาสท่ีจะช่วยเหลืออยา่งแทจ้ริง และมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 
 กนิษฐา  นิทศัน์พฒันา และคณะ ( 2541 : 8 ) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่จิตส านึกสาธารณะวา่
เป็นค าเดียวกบัค าว่าจิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกนั หรือ
ค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกบัตน 
 สยามรัฐ  เรืองนาม ( 2542 : 25 ) ใชค้  าวา่ ความส านึกเชิงสังคม หมายถึง การต่ืนตวั ความรู้สึก
นึกคิดและความปรารถนาต่าง ๆ ของบุคคลในสังคมท่ีตอ้งการเขา้ไปแกว้ิกฤตการณ์หรือปัญหาสังคม 
และก่อให้เกิดพฤติกรรมการรวมตวัเป็นกลุ่มหรือองค์กร ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือภาคสังคม ใน
ลกัษณะท่ีเป็นหุน้ส่วนกนั ก่อใหเ้กิดจิตส านึกร่วมกนั 

ศกัด์ิชยั  นิรัญทวี ( 2541 : 57 ) กล่าวว่า การมีจิตส านึกสาธารณะ คือ มีจิตใจท่ีค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม ค านึงถึงความส าคญัของส่ิงอนัเป็นท่ีตอ้งใช้ หรือมีผลกระทบร่วมกันใน
ชุมชน เช่น ป่าไม ้ความสงบสุขของชุมชน 
 บุญสม  หรรษาศิริพจน์ ( 2547 : 71-73 ) ใชค้  าวา่ จิตส านึกท่ีดีในสังคม สังคมในท่ีน้ีหมายถึง 
สังคมในชุมชนของตน การปฏิบติัตนให้มีจิตส านึกท่ีดีต่อชุมชนของตน คือ การปฏิบติัตน การมีส่วน
ร่วมท่ีดีในกิจกรรมของชุมชน การช่วยกนัดูแลชุมชนของตน การให้ความร่วมมือ การเสียสละก าลงั
กาย ก าลงัทรัพย ์เพื่อการรักษาความปลอดภยัในชุมชน เพื่อสาธารณูปโภคในชุมชน การให้ความเป็น
มิตรและมีน ้าใจต่อกนั 
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 สุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ ( 2544 : 22 ) กล่าววา่ จิตส านึกสาธารณะเป็นคุณธรรมหรือขอ้เรียกร้อง
ส าหรับส่วนรวมในสภาพการณ์ท่ีเกิดความไม่ปกติสุข ความร่วมมือของพลเมืองในการกระท าเพื่อ
บา้นเมือง 

ชยัวฒัน์  ถิระพนัธ์ ( 2542 : 21-27 ) กล่าวถึง จิตสาธารณะในความหมายของฝร่ัง ค าว่า 
สาธารณะ คือ ส่ิงท่ีร่วมกนัสร้างร่วมกนัยื้อแย่ง มาจากเจา้จากรัฐ มนัมีกระบวนการการต่อสู้จนรู้สึก
เป็นเจา้เขา้เจา้ของร่วมกนั 
 ชาย  โพธิสิตา และคณะ ( 2540 : 14-15 ) ใชค้  าว่า จิตส านึกต่อสาธารณะสมบติั และให้
ความหมายในเชิงพฤติกรรมไวว้า่ คือ การใชส้าธารณะสมบติัอยา่งรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบต่อ
สาธารณะสมบติั ซ่ึงมีนยัสองประการ ไดแ้ก่ 1) การรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัดว้ยการหลีกเล่ียง
การใช้และการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อสาธารณะสมบติันั้น ๆ รวมไปถึง การ
นบัเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณะสมบติัในวิสัยท่ีตนสามารถท าได ้ 2 ) การเคารพ
สิทธิการใชส้าธารณะสมบติัของผูอ่ื้น โดยการค านึงวา่คนอ่ืนก็มีสิทธิในการใชเ้ช่นเดียวกนัจะตอ้งไม่
ยดึสาธารณะสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวั และไม่ปิดกั้นโอกาสของการใชป้ระโยชน์สาธารณะสมบติั
ของผูอ่ื้น 
 จากความหมายของค าท่ีใช้เก่ียวกบัจิตส านึกสาธารณะท่ีแตกต่างกนัไปและมีความหมายท่ี
ใกลเ้คียงกนัแล้ว ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าว่า จิตสาธารณะ คือ คุณลกัษณะทางจิตใจของ
บุคคลเก่ียวกบัการมองเห็นคุณค่าหรือการให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมรวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ี
เป็นสาธารณะท่ีไม่มีผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นเจา้ของหรือเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมเป็นเจา้ของร่วมกนัและให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่ใชป้ระโยชน์ส่วนตน 
 

2.2  องค์ประกอบของจิตสาธารณะ  
 องคป์ระกอบของจิตสาธารณะนั้น มีการแบ่งองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไปตามระดบัอายุ
ตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงไดแ้บ่งองคป์ระกอบของจิตสาธารณะไวด้งัน้ี 
 สมพงษ ์ สิงหะพล ( 2542 : 15-16 ) ไดก้ล่าวถึงจิตส านึกวา่ มีอยู ่3 ดา้นหลกั ๆ คือ  
  1. จิตส านึกเก่ียวกบัตนเอง ( Self Consciousness ) เป็นจิตส านึกเพื่อพฒันาตนเอง ท า
ใหต้นเองเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จิตส านึกดา้นน้ีการศึกษาไทยมุ่งมัน่ปลูกฝังมานาน เกิดบา้งไม่เกิด
บา้งไปตามสภาพการณ์ เป็นจิตส านึกแบบคลาสสิกท่ีทุกคนพยายามเหมือนกนัท่ีจะสร้างให้เกิดข้ึนให้
ได ้เช่น ความขยนั ความรับผดิชอบ ความมานะอดทน เป็นตน้ เป็นจิตส านึกท่ีถูกปลูกฝังและมีมานาน
ตามสภาพสังคมไทย 



36 
 

  2. จิตส านึกเก่ียวกบัผูอ่ื้น (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตส านึกของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหน่ึง สังคมหน่ึง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสามคัคี เป็นตน้ เป็นจิตส านึกท่ีคนไทยส่วนใหญ่ถูกหล่อหลอกมาจากพื้นฐาน
ดั้งเดิมของวฒันธรรมไทยอยูแ่ลว้สร้างกนัไดไ้ม่ยากนกั 
  3. จิตส านึกเก่ียวกบัสังคม (Social or Public Consciousness) เป็นจิตส านึกท่ีตระหนกั
ถึงความส าคญัในการอยูร่่วมกนั หรือค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั เป็นจิตส านึก
ท่ีคนไทยยงัไม่ค่อยมี และขาดกนัอยู่มาก เพราะพื้นฐานความเป็นสังคมของคนไทย สมควรจะรีบ
พฒันาข้ึนโดยเร็ว เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึกด้านการเมือง จิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม 
จิตส านึกดา้นสุขภาพ เป็นตน้  
 นอกจากนั้นการศึกษาองคป์ระกอบของจิตสาธารณะในลกัษณะการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ
การอนุรักษ์สาธารณะสมบติัต่าง ๆ มีการศึกษาองค์ประกอบท่ีแตกต่างกนัไปและใชค้  าท่ีแตกต่างกนั
ไป ตามระดบัอายขุองกลุ่มศึกษา ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
 สิริมา  ภิญโญอนนัตพงษ์  ( 2544 : 26-31 ) ไดก้ล่าวถึงจิตสาธารณะของลกัษณะของการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไวว้า่ วยัเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 8 ปี เป็นระยะท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาการทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ สังคม และบุคลิกภาพ เป็นวยัท่ีเรียกว่า ช่วงแห่งพลงัการเจริญ
งอกงามส าหรับชีวติ แนวความคิดเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสืบเน่ืองมาจากการมองเด็กในทศันะของการท่ีเด็กมี
พฒันาการด้านต่าง ๆ แตกต่างจากเด็กวยัอ่ืน ๆ ในช่วงชีวิตของความเป็นมนุษย์ ดังนั้น หลักการ
ปลูกฝัง เด็กวยัน้ีใหเ้รียนรู้เกิดความรักส่ิงแวดลอ้ม ควรค านึงถึงองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. หลักการเรียนรู้ การเรียนรู้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยอาศัย
สภาพการณ์ ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ การเรียนรู้จะท าให้มนุษยป์รับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง 
ๆ ในชีวติ เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้
  2. กระบวนการปลูกฝังเด็กปฐมวยัให้รักส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ดา้น คือ 
การให้ความรู้ การสร้างความเขา้ใจ การสร้างกรอบแนวคิด การเสริมสร้างทกัษะ และการเสริมสร้าง
เจตคติ จากกระบวนการดงักล่าว จะตอ้งเร่ิมจากการให้ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยในลกัษณะของ
รูปธรรม แลว้สร้างความเขา้ใจ และความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มต่อตนเองและมนุษย ์แลว้สร้างกอบ
แนวคิดให้เด็กรับรู้ว่าส่ิงแวดล้อมเป็นบริบท และเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์การ
เสริมสร้างทกัษะในการรักส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งเกิดจากการจดัประสบการณ์ตอ้งให้เด็กไดป้ฏิบติัจริง และ
ควบคู่กบัการเสริมสร้างเจตคติท่ีดี รู้จกัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเห็นคุณค่าประโยชน์ส่ิงแวดลอ้มต่อ
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ตนเอง ครอบครัว และสังคม เช่น การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ไม่เห็นแก่ตวั เกิดความรู้สึกผิดชอบ
ชัว่ดี ท าเป็นตวัแบบท่ีดีต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
 2.3  การเสริมสร้างจิตส านึกต่อส่วนรวม 
 รัญจวน  อินทรก าแหง ( 2528 : 110-119 )  ช้ีถึงแนวทางในการเสริมสร้างจิตส านึกของคนใน
สังคม วา่จะเกิดข้ึนไดจ้ากการคลุกคลีอยูก่บัความถูกตอ้ง การปลูกฝัง อบรม การฝึกปฏิบติั การไดเ้ห็น
ตวัอยา่ท่ีชวนใหป้ระทบัใจ ปัจจยัเหล่าน้ีค่อย ๆ โนม้น าใจของบุคคลให้เกิดจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและการ
สร้างจิตส านึกต่อส่วนรวมให้เกิดข้ึนจ าเป็นตอ้งอาศยัสถาบนัทางสังคมหลายส่วนเขา้มาร่วมมือกนั 
อาทิ 
 1. สถาบนัการศึกษา การศึกษาเป็นรากฐานของการพฒันาเป็นส่ิงท่ีปฏิเสธกนัไม่ไดไ้ม่วา่จะ
เป็นการพฒันาในรูปใดจ าต้องเร่ิมต้นด้วยการศึกษาจึงมีการศึกษามากพอแก่สถานะแห่งตนท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานหรือด าเนินชีวิตไปสู่ทิศทางท่ีประสงค์ การก าหนดเป้าหมายของการศึกษาให้
ถูกตอ้งโดยธรรมชาติเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีแทจ้ริง จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีมีผูมี้อ  านาจในการบริหาร
การศึกษาพึงพิจารณาให้ลึกซ้ึง ให้ถ่องแท้ ให้รอบคอบ ให้ถูกต้องด้วยทัศนะท่ีกวา้งไกล โดยมี
จุดมุ่งหมายรวบยอดวา่ ตอ้งจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนใหมี้จิตส านึกเป็นมนุษยท่ี์เตม็ท่ี 
  การจดัการศึกษาควรท่ีจะมุ่งเน้นท่ีจะสร้างจิตส านึกภาพใน คือ การพฒันาจิตใต้
ส านึกภาพในคือการพฒันาจิตใจท่ีเป็นรากฐานของความเป็นมนุษย์ไม่ควรเน้นท่ีการพฒันาเพื่อ
ความส าเร็จในวชิาชีพท่ีปราศจากพื้นฐานของจริยธรรมเพราะอาจจะเป็นการส่งเสริมให้บุคคลออกไป
ประกอบวิชาชีพด้วยจิตส านึกผิดพลาดแล้วก็ไปสร้างระบบการท างานท่ีผิดมีการเอาเปรียบผูอ่ื้น 
กอบโกย ความหลงตวัเอง ความมวัเมาวนเวียนแต่ในวงัวนวตัถุ ท่ีอาจก่อให้เกิดการประหัตประหาร
กนัในทุกวงการ 
  การให้การศึกษาแก่ยุวชน ควรหยุดสร้างจิตส านึกท่ีนิยมวตัถุ แต่เน้นการสร้าง
จิตส านึกในทางจริยธรรมให้เหนักเข้มแข็งยงัข้ึนทุกระดับการศึกษาตั้ งแต่อนุบาลศึกษาจนถึง
อุดมศึกษาเพื่อให้เป็นจิตท่ีสามารถช่วยสร้างระบบถูกต้อง เพื่อการด ารงอยู่ของสังคมโดยธรรม
โดยเฉพาะการด ารงเนน้การฝึกอบรมใหรู้้จกัท าหนา้ท่ีเพื่อหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุดฝีมือในทุกหนา้ท่ีในฐานะ
ท่ีเกิดเป็นมนุษยด์ว้ยความส านึกวา่ทุกหนา้ท่ีมีคุณค่าและความส าคญัเท่าเทียมกนั 
 2. สถาบนัศาสนา สถาบนัทางศาสนาตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างจิตส านึกต่อส่วนรวมให้เกิดข้ึน 
ตอ้งน าประชาชนกลบัไปสู่ค าสอนของพระพุทธองคท่ี์ทรงเนน้ให้เห็นแก่ประโยชน์สุขของสังคมเป็น
ใหญ่ ไม่บริโภคเกินความจ าเป็น หรือ เพราะความอยาก มีความสันโดษ พอใจท่ีจะมีกินมีอยู ่มีใชเ้ท่าท่ี
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จ าเป็นรู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผเ่จือจานแก่ผูอ่ื้น มีความเมตตาอาทรต่อกนั เห็นแก่ผูอ่ื้นเสมือนเห็นแก่ตนเอง
รู้จกัหนา้ท่ี ปฏิบติัหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 

สถาบนัทางศาสนาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นสถาบนัท่ีไดรั้บการเคารพบูชา 
แต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบนั เป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อจิตใจของประชาชน เพราะต่างได้
ยึดถือสถาบนัน้ีเป็นท่ีพึ่งทางใจมาอย่างเน่ินนานฉะนั้น สถาบนัทางศาสนาจึงอยู่ในฐานะท่ีจะช่วย
สร้างสรรคแ์ละพฒันาจิตใจของคนในสังคมให้หันเขา้มาอยูค่วามถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมและ
วิธีการพฒันาจิตส านึกให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ก็คือการสอนดว้ยตวัเอง อนัหมายถึง การท่ีผูอ้ยูใ่น
สถาบนั องค์การทางศาสนา พึงตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งแก่คนในสังคมในดา้นการ
ช่วยเหลือส่วนรวม 

 3. สถาบนัครอบครัว ความอบอุ่นของสถาบนัครอบครัวมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกเพราะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีช่วยใหท้ารกจะเกิดจิตส านึกเห็นความส าคญัของส่วนรวม ความใกลชิ้ดระหวา่งพ่อแม่
กบัลูกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการเล้ียงอบรมลูก เพราะความใกลชิ้ดจะเป็นส่ือท่ีท าให้เกิดความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และกลายเป็นเกิดความเห็นใจซ่ึงกนัและกนัสถาบนัครอบครัวจึงเป็นพื้นฐานของ
สังคม ถา้ครอบครัวมีแต่ความคลอนแคลนสังคมก็พลอยคลอนแคลนไปดว้ย และเด็กท่ีเติบโตจาก
ครอบครัวท่ีคลอนแคลนจะมีจิตส านึกท่ีคลาดเคล่ือน การสอนและการอบรมของสถาบนัครอบครัว
ควรด า เ นินการให้สอดคล้องประสานไปในจุดหมายเดียวกันกับการสอนการอบรมของ
สถาบนัการศึกษาและสถาบนัทางศาสนา เพื่อปูพื้นฐานหรือฝังรากให้เด็กมีจิตส านึกท่ีเป็นสัมมาทิฐิ
ตั้งแต่ยงัเด็ก เพื่อเด็กจะไดเ้ป็นก าลงัในการสร้างสรรคส์ังคมท่ีมีความร่มเยน็เป็นสุข 

4. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นถาบนัท่ีทรงอิทธิพลอยา่งยิ่งในการกระจายความคิดความรู้ หรือ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงสู่การรับรู้ของประชาชน ความร่วมมือจากส่ือมวลชนจะช่วยสร้างความเขา้ใจช่วยสร้าง
จิตส านึกท่ีถูกตอ้งให้แก่คนในสังคม เน่ืองจากส่ือมวลชนนั้นมีบทบาทและอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการ
เสริมสร้างการรับรู้ท่ีจะสั่งสมกลายเป็นจิตส านึกของคนในสังคมการจดัการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมือง จึงเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยใหค้นในสังคมมีจิตส านึกต่อส่วนรวม ท่ีจะน าไปสู่การก่อตวั
ของประชาสังคม การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองน้ีมิไดห้มายถึงกรกะบวนการจดัการเรียนการ
สอนในหอ้งเรียนส าหรับประชากรวยัเรียนหรือการจดัการการศึกษาแบบเป็นทางการในรูปแบบอ่ืนๆ 
แต่ยงัหมายถึงกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ทางตรงอย่างไม่เป็นทางการในชีวิตประจ าวนั ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสถาบนั และกระบวนการทางสังคมทีหลากหลายและต่อเน่ืองทั้งใน
ส่วนของสถาบนัการศึกษา สถาบนัครอบครัว องคก์ารเอกชน และองคก์รประชาสังคม ฯลฯ 
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 2.4  ความส าคัญของจิตสาธารณะ 
 สมพงษ ์สิงหะพล (2542 : 16) กล่าววา่ จิตส านึกเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในบุคคลและเป็นส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยการเรียนรู้ จิตส านึกเม่ือเกิดข้ึนแลว้ยากนกัท่ีจะหยุดหรือหมดหายไปคนท่ีมีจิตส านึกท่ี
ดีจะประพฤติปฏิบติัอยา่งเหมาะสมกบัจิตส านึกนั้น และใชจิ้ตส านึกของตน เพื่อประโยชน์ต่อส่ิง
ต่างๆ ตามมา เช่น บุคคลท่ีมีจิตส านึกดา้นระเบียบวินยั จะไม่ขบัรถผิดกฎจราจรบุคคลท่ีมีจิตส านึก
สาธารณะจะไม่ขีดเขียนในสถานท่ีสาธารณะ  

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน(2538 : 77)กล่าวถึงการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมวา่เด็กช่วงแรกเกิด
จนถึงก่อน 10 ขวบ เป็นช่วงท่ีเด็กมีความไวต่อการรับการปลูกฝัง และส่งเสริมจริยธรรม และ
วฒันธรรมเป็นอยา่งยิง่เพราะเด็กยงัเป็น “ไมอ้่อนท่ีดดัง่าย” ฉะนั้น การปฏิบติัต่อเด็กอยา่งเหมาะสมกบั
พฒันาการทางร่างกาย และโดยเฉพาะเหมาะสมกบัพฒันาการทางจิตใจของเด็กจะเป็นการป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเขา้สู่วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ไดม้าก 

การท่ีคนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคม ย่อมตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบการพึ่งพากนั คนใน
สังคมซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนัไป ถา้คนในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ ซ่ึงนอกจากจะมี
ผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กรแลว้ การขาดจิตส านึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชน
ระดบัประเทศ และระดบัโลก ดงัน้ี (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร. 2543 : 22 – 29)  

ผลกระทบต่อบุคคล ท าใหเ้กิดปัญหา คือ 
   1. สร้างความเดือดร้อนใหก้บัตนเอง 
   2. สร้างความเดือดร้อนใหก้บัคนอ่ืน 

ผลกระทบระดบัครอบครัว ท าใหเ้กิดปัญหา คือ 
1. ความสามคัคีในครอบครัวลดนอ้ยลง 
2. การแก่งแยง่ ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบครัว 

ผลกระทบระดบัองคก์ร ท าใหเ้กิดปัญหา 
1. การแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในองคก์ร 
2. ความเห็นแก่ตวั แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น 
3. การเบียดเบียนสมบติัขององคก์รเป็นสมบติัส่วนตน 
4. องคก์รไม่กา้วหนา้ ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง 

นอกจากนั้นในระดบัองคก์ร วิรุณ ตั้งเจริญ (2547 : 2-3) กล่าววา่ การเป็นผูบ้ริหารตอ้งมี
คุณสมบติัหลายประการ คุณสมบติัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การมีจิตส านึกสาธารณะผูบ้ริหารควรเป็น
ผูท่ี้เสียสละเพื่อผูอ่ื้น เพื่อสังคม เอาสังคมเป็นตวัตั้ง เสียสละทั้งก าลงักายก าลงัใจ ก าลงัศรัทธาหรือ
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แมแ้ต่การเสียสละในเชิงวตัถุระดบัหน่ึง ถา้ผูบ้ริหารขาดจิตส านึกสาธารณะจนกลายเป็นคนเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน จะเกิดการเอาเปรียบองคก์ร เห็นแก่ประโยชน์ของกลุ่มและพวกพอ้ง องคก์รคงมี
ปัญหาอ่ืนๆตามมา 

ในระดบัชุมชน ท าใหเ้กิดปัญหา คือ 
1. ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยู ่สภาพชุมชน มีสภาพ เช่นไร 

ก็ยงัคงเป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพฒันา และยิง่นานไปก็มีแต่เส่ือมทรุดลง 
2. อาชญากรรมในชุมชนอยูใ่นระดบัสูง 

   3. ขาดศูนยร์วมจิตใจ ขาดผูน้ าท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหา
ของตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสาน าพาการพฒันา เพราะกลวัเสียทรัพยก์ลวัเสียเวลา หรือกลวัเป็น
ท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน 
 ในระดบัชาติถา้บุคคลในชาติขาดจิส านึกสาธารณะจะท าใหเ้กิด 

   1. วกิฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ัง และแกปั้ญหาไม่ได ้เกิดการเบียดเบียนท าลาย
ทรัพยากรและสมบติัท่ีเป็นของส่วนรวม 

   2. ประเทศชาติอยู่ในสภาพลา้หลงั เน่ืองจากขาดพลงัของคนในสังคม เม่ือผูน้ า
ประเทศน ามาตรการใดออกมาใช ้ก็จะไม่ไดผ้ลเพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 

   3. เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก เกิดการแก่งแยง่แข่งขนั เห็นแก่ประโยชน์กลุ่มของตน
และพวกพอ้ง เกิดการทุจริตคอรัปชัน่ในระดบัโลกถา้บุคคลขาดจิตส านึก จะท าให้เกิดการเอารัดเอา
เปรียบระหวา่งประเทศท าใหเ้กิดปัญหาในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

   1. เกิดการสะสมอาวุธกนัระหว่างประเทศ เพราะขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
กลวัประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตอ้งมีอาวธุท่ีรุนแรง มีอานุภาพในการท าลายสูงไวใ้นครอบครอง เพื่อข่มขู่
ประเทศอ่ืน และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็มกัมีแนวโน้มในการใชค้วามรุนแรงของแสนยานุภาพทางการ
สงคราม ในการตดัสินปัญหา 

   2. เกิดการกลัน่แกลง้ แก่งแยง่หรือครอบง าทางการคา้ระหวา่งประเทศ พยายามทุก
วถีิทาง เพื่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการคา้ท าใหป้ระเทศดอ้ยกวา่ขาดโอกาสในการพฒันาประเทศของ
ตน 

   3. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเช้ือชาติ ต่างเผา่พนัธ์ุ หรือต่างทอ้งถ่ิน มองชน
ชาติอ่ืนๆ เผา่พนัธ์ุอ่ืนวา่มีความเจริญหรือมีศกัด์ิศรีดอ้ยกวา่เช้ือชาติและเผา่พนัธ์ุของตนเอง ดูถูกหรือ
เป็นปฏิปักษต่์อชาติอ่ืน 
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จากความส าคญัของการมีจิตส านึกสาธารณะ ถา้สามารถปลูกฝัง ส่งเสริมหรือพฒันาให้เด็กมี
จิตส านึกดา้นสาธารณะ ดว้ยวิธีการต่างๆ จะท าให้เด็กมีจิตใจท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบติัส่วนรวม มีการใชอ้ย่างสมบติัของส่วนรวมอยา่งเห็น
คุณค่า ใชอ้ยา่งทะนุถนอม รู้จกัการแบ่งปันโอกาสในการใชข้องส่วนรวมให้ผูอ่ื้น เม่ือเจริญเติบโตเป็น
ผูใ้หญ่ ปัญหาท่ีเกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปัญหาการท าลายสาธารณะสมบติัต่างๆ จะลดลง การ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์พวกพอ้งก็จะลดนอ้ยลง และจะน ามาสู่สังคมท่ีพฒันาข้ึน 
 
3. เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้
การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง
สลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มโดยการวดั
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึง
สามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไวว้า่"พึง" เป็นค า
ช่วยกริยาอ่ืน หมายความวา่ "ควร" เช่น พึงใจ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และค าวา่ "พอ" หมายความ
วา่ เท่าท่ีตอ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือน าค าสองค ามาผสมกนั"พึงพอใจ" จะหมายถึง ชอบใจ 
ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ฉะนั้นความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บความส าเร็จตามมุ่งหวงัและความ
ตอ้งการ 

3.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
  ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจของมาสโลว ์พยุงศกัด์ิ นามวรรณ (2537, หนา้ 53- 54) ไดใ้ห้
แนวคิดท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง คือทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจของมาสโลว ์ (Maslow’s general 
theory of human motivation) เป็นทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ ของมนุษย ์โดยตั้งสมมติฐานวา่ 
มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีส้ินสุด เม่ือความ ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยา่ง
หน่ึงอยา่งใดแลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็ จะเกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็น
ล าดบัขั้นจากต ่าสุดไปหาสูงสุด ซ่ึง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

1. ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ (Self-Actualization Needs)  
2. ความตอ้งการช่ือเสียง ยกยอ่ง (Self-esteem Needs)  
3. ความตอ้งการดา้นสังคม ความรัก ความพอใจ (Belong ness And Love Needs)  
4. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
5. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) 
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ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อ ความอยู่

รอด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น 
และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็
ต่อเม่ือความตอ้งการทาง ดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) ถา้หากความตอ้งการทางดา้น ร่างกายไดรั้บการ
ตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยย์งัมีความตอ้งการสูงในขั้นต่อไป คือ ความตอ้งการทางดา้นความ
ปลอดภยัหรือความมัน่คงต่างๆ ความตอ้งการทางดา้นความ ปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนจากร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ  

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and love needs) 
ภายหลงัจากท่ีตนไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการ ท่ีสูงข้ึน คือ ความ
ตอ้งการทางดา้นสังคม จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีเป็น
ความตอ้งการเก่ียวกบัการอยู่ร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ จากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่า 
ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ  

4. ความตอ้งการช่ือเสียงยกยอ่ง (Self-esteem needs) ความตอ้งการขั้นต่อมาจะเป็น ความ
ตอ้งการท่ีประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ คือ ความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองความสามารถ ความรู้และ
ความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ี ยอมรับของบุคคลอ่ืน 
หรืออยากให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าท่ี การงาน การด ารงต าแหน่งท่ี
ส าคญัในองคก์าร  

5. ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (Self-actualization needs) ความตอ้งการ สูงสุดของ
มนุษย ์ คือ ความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวงัความ ทะเยอทะยาน ความใฝ่ฝัน 
ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการสอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นอยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งการใน
ขั้นน้ีจะเกิดข้ึนและมกัจะเป็นความตอ้งการท่ีเป็น อิสระเฉพาะแต่ละคน ซ่ึงต่างก็มีความนึกคิดใฝ่ฝัน
อยากท่ีจะประสบผลส าเร็จในส่ิงท่ีตน คาดฝันไวอ้ยา่งสูงส่งในทศันะของตน 

 
ทฤษฏีความตอ้งการ อี อาร์ จี (E R G Theory) ในช่วงปี ค.ศ.1969 เคลยด์นั อลั เดอร์เฟอร์ 

(อา้งถึงในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2535, หนา้ 195-197) ไดเ้สนอ แนวความคิดท่ีสอดคลอ้ง
กบัมาสโลว ์ซ่ึงไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ขั้นตอนคือ  
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1.  ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยู ่(Existence Needs : E) ประกอบดว้ยความ ตอ้งการท่ีจ าเป็นใน
การอยูร่อดของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  

2.  ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs : R) เช่น ครอบครัว เพื่อน ร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา  

3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth NEEDS :G) เป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันา ตนเอง และ
ใชศ้กัยภาพในตนเองท่ีมีอยู ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการ สูงสุด  

จะเห็นไดว้่า ทฤษฏีของอลัเดอร์เฟอร์ มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฏีล าดบัความ ตอ้งการของ
มนุษยข์องมาสโลว ์ แต่แตกต่างท่ีความตอ้งการของมนุษยอ์าจกลบัไปกลบัมา ได ้ เช่น กระบวนการ
ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ (Satisfaction – progression process) อาจท าใหอึ้ดอดัใจในความพยายาม 
เพราะตอ้งเพิ่มความรับผิดชอบ จึงกลบัมาสนใจความ ตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการความ
เป็นอยู่อยา่งสุขสบายแทน เรียกสภาพการณ์ เช่นน้ีว่า Frustration regression process (นนัทนา 
ประกอบกิจ 2538, หนา้ 37-38)  

อลัเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ความส าคญัของความแตกต่างของบุคคลในความตอ้งการต่าง ๆ กนั ทั้ง
ความแตกต่างของบุคคลในระดบัพฒันา และความแตกต่างของบุคคลในฐานะ สมาชิกของกลุ่ม เขาน า
ทฤษฏีความต้องการของมนุษยข์องมาสโลว์ มาประยุกต์ใช้ในแง่ ท่ีว่าแม้ผูบ้ริหารจะพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการระดบัต่าง ๆ ของพนกังานโดยการ ด าเนินการดว้ยวิธีต่าง ๆ แต่บางคร้ังการ
ตอบสนองเหล่านั้นอาจติดขดั หรือส่ิงท่ีจะพึงมอบ ให้อาจยงัไม่มี การตอบสนองนั้นๆ ก็จะไม่ไดผ้ลดี
ตามตอ้งการ ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้ง ปรับเปล่ียนการจูงใจ หรือหนักลบัให้ถูกทาง มิฉะนั้นการจูงใจ
อาจไม่เกิดประโยชน์ เท่าท่ีควร  

 
ทฤษฏีสองปัจจยั (Two Factors Theory) ทฤษฏีสองปัจจยัเป็นทฤษฏีจูงใจของ เฮอร์เบอร์ก 

(Frederick Hertzberg) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการ 
เฮอร์ซเบอร์ก เมาส์เนอร์และสไนเดร์แมน (อา้งถึงใน พรมิมล ธวสินธ์ุ 2538, หนา้ 22- 25) ได้

ท าการศึกษาเก่ียวกบัทศันะท่ีมีต่องานของวิศวกรและบญัชี 200 คน จาก อุตสาหกรรม 11 แห่งใน
บริเวณเมือง Pittsburgh มลรัฐ Pennsylvania สหรัฐอเมริกาได ้ ขอ้สรุปวา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ี
สัมพนัธ์กบัความรู้สึกวา่ชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ ละคนปัจจยัดงักล่าว เฮอร์เบอร์ก เรียกวา่ปัจจยัจูง
ใจ (Motivation factor) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยั
สุขอนามยั (Hygienic factor)  
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ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ี จูงใจให้คน
ชอบและรักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบติังาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ปัจจยัดงักล่าวมีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการคือ  

1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถ ท างานให้
เสร็จส้ินและประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจ ในผลส าเร็จของงานนั้น
เป็นอยา่งดี  

2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ ยอมรับน้ีอาจจะอยู่
ในรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใดท่ีบอกถึง
การยอมรับในความสามารถเม่ือได้ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝง
อยูใ่นความส าเร็จของงานดว้ย  

3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติัเป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบได ้โดยล าพงั  

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาการไดรั้บการ มอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยไม่มี การตรวจสอบหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

5) ความกา้วหนา้ (Promotion) คือการไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน ของบุคคล
ในองคก์าร การมีโอกาสศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  

ปัจจัยค า้จุน (Maintenance factor) คือ ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างาน ของบุคคลมี
อยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารก็ จะเกิดความไม่ชอบงาน 
ปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย  

1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเป็นท่ีพอใจ ของ
บุคลากรท่ีท างาน  

2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) เป็น สถานการณ์ท่ี
บุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ  

3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations 
with superior, subordinate, peers) คือ การติดต่อกนัโดยทางกาย หรือวาจาท่ี แสดงถึงความพนัธ์อนัดี
ต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
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4) สถานะทางอาชีพ (Status) คือ อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ และมี
ศกัด์ิศรี  

5) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) คือ การ จดัการและ
การบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  

6) สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆเช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  

7) ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน เป็นผลท่ี ไดรั้บจากงาน
ในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกล จากครอบครัว ท าให้เขา
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่  

8) ความมัน่คงในงาน (Security) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน การท างาน 
ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร  

9) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) คือ ความสามารถของ ผูบ้งัคบับญัชา
ในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร  

ปัจจยัค ้าจุน เป็นเพียงขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไมให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าเท่านั้นเอง 
ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้นเกิดความไม่พอใจใน 
 

3.2 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดา้นจิตวิทยา Chaplin (อา้งถึงใน 

ธนพร ชุมวรฐายี 2539, หนา้ 8) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึก ของผูท่ี้มารับบริการต่อ
สถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาการเขา้ไปติดต่อขอรับ บริการในสถานบริการนั้น นอกจากน้ี
ยงัมีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้หลากหลาย เช่น ความพึงพอใจ คือทศันคติในทางบวกของ
บุคคลจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ ทุกส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองจากความตอ้งการดา้นพื้นฐานของมนุษย ์ถา้บุคคลไดรั้บ
ความตึงเครียด มีผลเก่ียวเน่ืองจากความตอ้งการดา้นพื้นฐานของมนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
(Smith 1966, หนา้ 115) ส่วน (Vroom 1967, หนา้ 90) กล่าววา่ ทศันคติและความพึง พอใจเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ี บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิง
นั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบและแสดงให้
เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเองสอดคลอ้ง กบั เชลเลย ์ (อา้งถึงใน จิรวิทย ์ เดชจรัสศรี 2538, หนา้ 
40) ท่ีศึกษาแนวความคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอในเป็นความรู้สึกสองแบบ
ของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางสองแบบของมนุษย์ คือ 
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ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน แลว้จะท า
ให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ ความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก 
ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และความสุขนั้นมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ส่วนความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบ ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดย
ความพึงพอใจจะ เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 

ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเร้า 
(Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้า แบบใดเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ ความพอใจ จะเกิดไดม้ากท่ีใดเม่ือมี
ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น  

ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (อา้งถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต 2541, หนา้ 57 – 58) 
มีความหมายอยู ่3 นยัดว้ยกนัคือ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคล คาดหวงัไว ้ 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จ ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ  
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นตาม หรืตอบสนองต่อคุณค่าของ บุคคล  

ซ่ึงจากความหมายทั้ง 3 นยัดงักล่าว ออสแคมป์เห็นวา่เป็นการน าไปสู่การพฒันา ทฤษฏีวา่ดว้ยความ
พึงพอใจต่องาน 3 ทฤษฏีท่ีส าคญัคือ ตามความหมายนัยแรกอยู่ในกลุ่ม ทฤษฏีความคาดหวงั 
(Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีความ ตอ้งการ (Need theories) และตาม
ความหมายนยัท่ีสามจดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีคุณค่า (Value theories) นอกจากน้ียงัไดส้รุปถึงปัจจยัหลกัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจวา่ มี 4 ปัจจยัท่ี ส าคญั คือ 1) ตวัลกัษณะงาน 2) เง่ือนไขเก่ียวกบังาน 3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 4) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล นอกจากน้ี กิติยา ปรีดีดิลก (2524, 
หน้า 321-322) ได้ให้ความหมายของความพึง พอใจว่า หมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมี
องคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเขาได ้ 

หลุย จ าปาเทศ (2533, หนา้ 35) ไดอ้ธิบายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความ ตอ้งการไดบ้รรลุ
เป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจ้ากสายตา ค าพดู และการแสดงออก  

ชวิณี เดชจินดา (2530, หนา้ 45) กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะ เกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ ทางดา้นบวกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคล
นั้นได ้แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนกบัค่านิยมและประสบการณ์
ท่ีไดรั้บ  

มนตรี เฉียบแหลม (2536, หนา้ 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึงความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือ เป็นไปตามท่ีตนเอง
ตอ้งการและความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิด  

ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538, หน้า 8) กล่าวว่าระบบความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ ความ
ตอ้งการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะ
ลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บ การตอบสนอง หรือจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความรู้สึกทางบวกมีค่ามากกวา่ความรู้สึกทางลบซ่ึง สอดคลอ้งกบัความเห็นของแมคคอร์มิคและแด
เนียล (1980 , หนา้ 61) ท่ีกล่าววา่ ความพึง พอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่นความตอ้งการ
พื้นฐาน (Basic needs) และมีความ เก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) 
และพยายามหลีกเล่ียงส่ิง ท่ีไม่ตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรตน์ (2539, หนา้ 365) กล่าววา่ ความพึงพอใจ และการจูงใจจะเป็น เหตุและผล
ซ่ึงกนัและกนั และไดใ้ห้แนวความคิดไวว้า่ การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงเร้า และความพยายามท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึงความพอใจเม่ือ
ตอ้งการ หรือเป้าหมายไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ คือ ความ
พึงพอใจ  

วิรัช สงวนวงศว์าน และพรรณพิมล กา้นกนก (2545, หนา้ 18) กล่าววา่ ความพึง พอใจของ
ลูกคา้ เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมากบัส่ิงท่ี คาดหวงัไว ้ระดบัความ
คาดหวงัของลูกคา้อาจไดจ้ากประสบการณ์ท่ีเคยใชสิ้นคา้นั้น  

โชคชยั ชยธวชั (2547, หนา้ 143 - 144) ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่เป็น ผลลพัธ์จาก
การเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั 

Oliver (1997) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึง ความ
ประสงคข์องลูกคา้ เป็นวิจารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจ มีมุมมองท่ี
แตกต่างกนั แลว้แต่มุมมองของแต่ละคน สอดคลอ้งกบั Good (1973, หนา้ 320) ท่ีกล่าววา่ ความพึง
พอใจหมายถึงสภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพอใจซ่ึงเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ  
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วรูม (1964, หนา้ 328) กล่าววา่ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าท่ีมีความหมาย คลา้ยคลึงกนั
มากจน สามารถใชแ้ทนกนัได ้โดยให้ค  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ี วา่ หมายถึง ผลจากการท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้ เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเอง 
คลา้ยกบัท่ี เชลล่ีย ์ (Shelly, 1975) กล่าววา่ ความพึง พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ
ความรู้สึกในแง่บวกและแง่ลบ โดยความรู้สึก ในแง่บวกและความรู้สึกในแง่ลบและความสุข มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น เรียก กนัวา่ระบบความพึงพอใจ  

โวลแมน (1973, หนา้ 384) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ  

1. ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี  

พิน คงพลู (2529, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกรัก 
ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุ
และจิตใจ  

กู๊ด (1973, หนา้ 320) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และ ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีท า
อยู ่

วลูแมน (1973, หนา้ 384) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือ แรงจูงใจ  
สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงนั้น ๆ เม่ือบุคคล
อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาเพื่อกระท าในส่ิงนั้น ๆ  

2.  ความส าคญัของความพึงพอใจ สาโรช ไสยสมบติั (2534, หนา้ 15) กล่าวถึง ความส าคญั
ของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีช่วยให้งานประสบ ผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่งานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัประการแรกท่ี เป็นตวับ่งช้ีถึงความเจริญกา้วหนา้ของ
งานบริการก็คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาให้
ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางใน การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงท่ีสุดจาก
ความส าคญัดงักล่าว สรุปไดว้่า หากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจริญกา้วหน้าของ
หน่วยงาน ตลอดจนท าใหเ้กิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป  
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3.  ลกัษณะของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการ ด าเนินงาน
บริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี (มหาวทิยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช 2535, หนา้ 24-37)  

  3.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของ 
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนอง ความ
ตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน และส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์ การเรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ใน สถานการณ์การบริการก็เป็น
เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการ บริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่างๆ หากเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดย สามารถท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ย่อมก่อ ให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ  

  3.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี 
ไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการ ก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัจะมี 

จากลกัษณะของความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจมีอยู ่2 ลกัษณะคือ ความพึง
พอใจท่ีเกิดจากอารมณ์ในขณะท่ีเขา้รับบริการ และความพึงพอใจท่ีตอ้งพิจารณา ในหลาย ๆ ดา้น  

4.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมี ผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2535, หนา้ 38-40)  

  4.1 สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความ ตอ้งการ
ยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ี บริการให้ทัว่ถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั  

  4.2 การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึน ไดจ้ากการ
ไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบับริการดงักล่าวอนัเป็น แรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้

  4.3 ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติับริการลว้นเป็นบุคคลท่ี มีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติั งานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหาร การบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกัย่อม สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับ ผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการท่ี
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ตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ย
ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึก ของการบริการ  

  4.4 สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ การบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการ บริการเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการ ให้สีสัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็น
สัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุ เคร่ืองใชง้านบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นตน้  
   4.5 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน ประสิทธิภาพของการจดัการ ระบบการบริการ 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อ ความตอ้งการของประชาชนได้
อย่างถูกตอ้ง มีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของการส ารอง
หอ้งพกั โรงแรม หรือสายการบิน การใชเ้คร่ืองฝาก ถอนเงินอตัโนมติั การใชร้ะบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั
ในการรับโอนสายในการติดต่อองคก์าร ต่าง ๆ การประชุมทางโทรศพัท์ การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้  

จากปัจจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยั แวดลอ้ม
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความ คาดหวงัของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่
ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนอง อยา่งถูกตอ้ง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึก
เดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ย่างทนัทีทนัใด นอกจากน้ี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกใน
ระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บัความ แตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ ส่วน
ใหญ่ประชาชนจะใชเ้วลา เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 

5.  ขอบข่ายของความพึงพอใจ โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนิยม ศึกษากนัใน
สองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) และมิติ ความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service satisfaction) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษามิติ ดา้นความพึงพอใจในการรับริการ 
ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัน้ีคือ  

   5.1 การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เน้นการประเมินค่าโดย 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการท า งาน ซ่ึง ประกอบดว้ยปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลท าใหค้วามพึงพอใจในงานแตกต่างกนัไป เช่น ลกัษณะของงานท่ีท า ความกา้วหนา้ 
การบงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และสวสัดิการและ ประโยชน์เก้ือกลู ดงัรายละเอียดดงัน้ี  

   



51 
 

5.1.1 ลกัษณะของงาน (Type of work) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีตอ้งใช ้ 
ทกัษะความสามารถ ซ่ึงท าให้บุคคลเห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกวา่งานท่ีมี ลกัษณะแบ่งแยก
กนัไปท าคนละเล็กคนละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom 1967, หน้า90) ยงัพบว่างานท่ีเปิด
โอกาสใหค้นไดใ้ชค้วามสามารถและความช านาญ มีผลท าให ้บุคคลเกิดความพอใจในงาน  

   5.1.2 ความกา้วหนา้ (Promotion) ในเร่ืองความกา้วหนา้โดยการเล่ือนขั้นหรือ เล่ือน
ต าแหน่งก่อใหเ้กิดการทา้ทายท่ีจะท างานในต าแหน่งและหนา้ท่ีใหม่ และยงัเป็นการ หาประสบการณ์
ใหม่ดว้ยในการท่ีจะท างานจนไดรั้บความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก  

  5.1.3 การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเป็น รูปแบบท่ี
ให้ผูป้ฏิบติังานในหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใน ซ่ึงรูปแบบน้ีมีส่วนท าให้ ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกพอใจสูงกวา่การใหป้ฏิบติัแบบเผด็จการ  

  5.1.4 เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการท างานแต่ละคน จะดี หรือไม่ดี
ข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดว้ย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการ ท างานและความพอใจ
ของบุคคล คือ  

    5.1.4.1 หากบุคคลท างานมีความเช่ือมัน่ในกลุ่มท่ีท างาน ก็จะท าให้ผลผลิตดี 
ข้ึน ไดรั้บความร่วมมือและใหป้ระโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด 

  5.1.4.2  สัมพนัธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกนัอยา่งใกลชิ้ด จะมีส่วนท า
ให ้ทุกคนภายในกลุ่มปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ถา้หากกลุ่มมีความกลมเกลียวรัก ใคร่กนัดี
และมีจุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน  

   5.1.5 สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล (Benefits and services) เป็นลกัษณะท่ี 
หน่วยงานไดจ้ดัผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจา้ง เพื่อ
เป็นการจูงใจบุคลากรให้อยูก่บัหน่วยงานนานท่ีสุด มีความพึง พอใจ ขวญัดี และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

     5.2 การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงเนน้การประเมินค่า โดย
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองในเร่ืองหน่ึง หรือชุดของบริการท่ีก าหนด ข้ึน ซ่ึงเป้าหมาย
ของการศึกษาทั้งสองมิติน้ีเป็นไปเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงในระดบัความพึง พอใจและคน้หาเหตุปัจจยั
แห่งความพึงพอใจนั้น ในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงจะ เห็นวา่ แนวความคิดเก่ียวกบัความพึง
พอใจท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอย่างแยกกนัไม่ออก ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้น
ค่อนขา้งจะมีผูศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวาง โดยศึกษาในองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
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5.2.1 องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นลกัษณะของ  
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะคือ ความรู้สึก ทางบวก 
ไดแ้ก่ ชอบ พอใจ เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวั รังเกียจ  

   5.2.2 องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู้ และ 
วินิจฉัยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพการณ์ ข้ึน 
องคป์ระกอบทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือ ผดิ ดีหรือไม่ดี  

5.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการท่ีจะกระท าหรือพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ  

ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดง
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจ เป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึก (Reactionary feeling) ต่อส่ิงเร้า (Stimulant) ท่ีแสดงผง ออกมา (Yield) ในลกัษณะของ
ผลลพัธ์สูงสุด (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึงทิศทาง
ของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศ ทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative 
direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ (Non reaction) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้ 

6. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาได้
จากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี  

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยท าใหง้านประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริการจะด าเนินการให้ ผูท้  างานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูม้าใช้ บริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความ
เจริญกา้วหน้าของงานบริการ ปัจจยัท่ีส าคญั ประการหน่ึงท่ีเป็นตวับ่งช้ีคือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ 
ดงันั้น ผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควร อยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ่ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใช้บริการ เพื่อท่ีจะได้ใช้แนวทางในการบริการ
องคก์รใหมี้ ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในการให้บริการเป้าหมายส าคญัของบริการ คือ 
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ มิลเลท (1954, หนา้ 397 – 400) ไดใ้ห้ทศันะวา่ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐวา่ ควรพิจารณาจากส่ิง ต่าง ๆ เหล่าน้ีคือ  

     6.1 การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน การ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนไดรั้บ การปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ ใหบ้ริการเดียวกนั  
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     6.2 การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service ) หมายถึงการให้บริการจะตอ้งมองว่า
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่า ไม่มี
ประสิทธิภาพเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

     6.3 การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (Ample service) หมายถึง การ
ใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและ สถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The 
right quantity at the right geographical location) นอกจากน้ี มิลเลท ยงัเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการ
ตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มี จ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการ
สร้างความไม่ยติุธรรมแก่ผู ้มารับบริการ  

     6.4 การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการ สาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไมใ้ช่ยึดความ พอใจของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 

     6.5 การใหบ้ริการอยา่งเกา้หนา้ (Progressive service ) หมายถึง การให้บริการ สาธารณะท่ี
มีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่ม ประสิทธิภาพหรือสามารถ
ท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  

นอกจากน้ี วราภรณ์ รัชตะวรรณ (2539, หนา้ 16-18) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความพึง
พอใจในการบริการไว ้2 ประการคือ  

1) ความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการหรือผูป้ฏิบติังาน จะท าให้บรรลุ เป้าหมายของ
องคก์าร จะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ีคือ  

     1.1 ความมัน่คงปลอดภยั ในการท างาน ความมัน่คงท่ีหน่วยงานท าให้เกิด ความรู้สึก
เช่ือถือไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ปฏิบติังานทั้งชายและหญิง มกัจะมีความรู้สึกว่าความ มัน่คงปลอดภยัน้ีเป็น
ประกอบแรก ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และความ ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะมีเพิ่ม
มากข้ึนตามอายขุองผูป้ฏิบติังาน  

     1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน จากผลการวิจยัหลายเร่ือง การไม่มี โอกาส
กา้วหนา้ในการท างานจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงานและผูช้ายจะมีความตอ้งการ โอกาสกา้วหนา้ใน
การท างานสูงกวา่หญิง ความตอ้งการเร่ืองน้ีจะลดลงเม่ืออายมุากข้ึน  

     1.3 ค่าจา้งหรือรายได้ และโอกาสกาวหนา้ในการท างานจะมีความสัมพนัธ์ กบัเงิน ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานมกัจะจดัอนัดบัค่าจา้งไวใ้นอนัดบัสูง แต่ยงันอ้ยกวา่โอกาส ความกา้วหนา้ในการท างาน 
และความมัน่คงปลอดภยั องคป์ระกอบน้ีมกัมีผลใหเ้กิดความ ไม่พึงพอใจมากกวา่ความพึงพอใจ 
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     1.4 สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา เป็นส่วนส าคญัท าให้ เกิดความ
พอใจและไม่พอใจต่องานได ้ 

     1.5 ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของงานท่ีท า ตรงกบัความรู้ความสามารถของ ผูป้ฏิบติังานหากไดท้ า
ตามท่ีเขาถนดัเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  

     1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน ไดแ้ก่เงินบ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล เงิน สวสัดิการ 
วนัหยดุ วนัพกัผอ่นต่าง ๆ  

   1.7 ลกัษณะทางสังคม การเป็นท่ียอมรับในสังคมในงานท่ีท า การใหส้ังคม ยอมรับ  
     1.8 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน ทศันคติ ระดบั การศึกษา 

บุคลิกส่วนตวั ความเฉลียวฉลาด  
                   1.9 ค าชมเชยยกยอ่ง พดูจาอยา่งสุภาพ มีผลในการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการ  

2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นความนึกคิด ทศันคติของผูท่ี้รับจากการ ปฏิบติังานของ
ผูใ้ห้บริการวา่ มี ความพึงพอใจอะไรบา้ง โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ พึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ดงัน้ี คือ  

      2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ สภาพการ ท างาน มีผล
ต่อความคิด ทศันคติในการรับบริการอยา่งมาก  
                    2.2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีความส าคญัอยา่งมากในการท าให้เกิด ความพึงพอใจ 
เพราะผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ประสานงาน  

     2.3 การประชาสัมพนัธ์ในงานท่ีให้บริการ เพื่อให้ทราบขั้นตอนต่าง ๆ ในการ ปฏิบติั 
หลกัฐานเอกสารท่ีตอ้งการใชอ้ะไร มีการก าหนดขั้นตอนอยา่งไร รู้วา่จะไดรั้บผล การบริการอยา่งชา้
เม่ือไร ช้ีแจงเหตุผลการด าเนินการติดต่อต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ต่อการด าเนินงาน  

     2.4 ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติัอยา่งไร ผูรั้บบริการมี
ความเขา้ใจในการบริหารงานขององคก์ารมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีความเขา้ใจ มากก็จะมีเหตุผลเขา้ใจใน
ขั้นการปฏิบติัท าใหเ้กิดมีความพอใจไดม้ากกวา่ผูท่ี้ไม่รู้ กฎ ระเบียบ 

     2.5 ความยุติธรรมในการให้บริการ ผูรั้บบริการชอบให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัต่อ ผูรั้บบริการ
เสมอกนัหมด มิใช่เลือกปฏิบติั มีความเท่าเทียมกนัในการใหบ้ริการ  

     2.6 การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ปฏิบติังาน การพูดจาท่ีดีของเจา้หน้าท่ีให้บริการ การช่วย
แนะน าชีแจงในการบริการ มีความสัมพนัธ์ในแง่ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในแง่ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ของผูรั้บบริการนั้นๆ ลดความไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการ  
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      2.7 คุณภาพของการใหบ้ริการ ความถูกตอ้งของผลการบริการวา่ ด าเนินการไป ไดถู้กตอ้ง
ตรงตามความตอ้งการหรือไม่เพียงใด หากการใหบ้ริการมีความถูกตอ้งก็จะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจมาก 
 

3.3  จิตวทิยาการศึกษา 
จิตวิทยาการศึกษาเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน 

ในสภาพการเรียนการสอนหรือในชั้นเรียน เพื่อคน้คิดทฤษฎีและหลกัการท่ีจะน ามาช่วยแกปั้ญหาทาง
การศึกษาและส่งเสริมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

จิตวิทยาการศึกษามีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา การสร้างหลกัสูตรและการเรียนการ
สอน โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล นกัการศึกษาและครูจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทาง
จิตวิทยาการศึกษา   เพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้รียนและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนแกปั้ญหา
ต่างๆ เก่ียวกบัการเรียนการสอนเหมือนกบัวิศวกรท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์   โดยทัว่ไปแลว้ เน้ือหาของจิตวิทยาการศึกษาท่ีเป็นความรู้พื้นฐานส าหรับครูและ
นกัการศึกษาประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัของวตัถุประสงค์ของการศึกษาและบทเรียน นกัจิตวิทยาการศึกษาได้เน้น
ความส าคญัของความแจ่มแจง้ของการระบุวตัถุประสงคข์องการศึกษา บทเรียน ตลอดจนถึงหน่วยการ
เรียน เพราะวตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัก าหนดการจดัการเรียนการสอน 

2. ทฤษฎีพฒันาการ และทฤษฎีบุคลิกภาพ เป็นเร่ืองท่ีนักการศึกษาและครูจะต้องมี
ความรู้ เพราะจะช่วยใหเ้ขา้ใจเอกลกัษณ์ของผูเ้รียนในวยัต่างๆ โดยเฉพาะวยัอนุบาล วยัเด็ก และวยัรุ่น 
ซ่ึงเป็นวยัท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียน 

3. ความแตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่ม นอกจากมีความเขา้ใจพฒันาการของเด็กวยัต่างๆ 
แลว้ นกัการศึกษาและครูจะตอ้งเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและกลุ่มทางดา้นระดบัเชาวน์
ปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนกัจิตวิทยาไดคิ้ดวิธีการวิจยัท่ีจะ
ช่วยช้ีให้เห็นวา่ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการเลือกวิธีสอน และในการสร้าง
หลกัสูตรท่ีเหมาะสม 

4. ทฤษฎีการเรียนรู้  นกัจิตวทิยาท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ นอกจากจะสนใจวา่ทฤษฎีการ
เรียนรู้จะช่วยนกัเรียนให้เรียนรู้และจดจ าอย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไรแลว้ ยงัสนใจองค์ประกอบ
เก่ียวกบัตวัของ    ผูเ้รียน  เช่น แรงจูงใจว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้อย่างไร ความรู้เหล่าน้ีก็มี
ความส าคญัต่อการเรียนการสอน 
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5. ทฤษฎีการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา นกัจิตวิทยาการศึกษาไดเ้ป็นผูน้ าในการ
บุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอน ซ่ึงมีความส าคัญและมีประโยชน์เท่าเทียมกับทฤษฎีการเรียนรู้และ
พฒันาการในการช่วยนกัการศึกษาและครูเก่ียวกบัการเรียนการสอน ส าหรับเทคโนโลยีในการสอนท่ี
จะช่วยครูไดม้ากก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน 

6. หลกัการสอนและวธีิสอน นกัจิตวทิยาการศึกษาไดเ้สนอหลกัการสอนและวิธีการสอนตาม
ทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีแต่ละท่านยดึถือ เช่น หลกัการสอนและวิธีสอนตามทศันะนกัจิตวิทยาพฤติกรรม
นิยม ปัญญานิยม และมนุษยนิ์ยม 
               7. หลกัการวดัผลและประเมินผลการศึกษา ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะช่วยให้นัก
การศึกษา และครูทราบว่า การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือผูเ้รียนไดส้ัมฤทธิผลตาม
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของ   แต่ละวชิาหรือหน่วยเรียนหรือไม่   เพราะถา้ผูเ้รียนมีสัมฤทธิผลสูง ก็จะเป็น
ผลสะทอ้นวา่โปรแกรมการศึกษามีประสิทธิภาพ 

 8. การสร้างบรรยากาศของห้องเรียน เพื่อเอ้ือการเรียนรู้และช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพของ
นกัเรียน 
 
4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะ ไดมี้ผูศึ้กษาวิจยั ทั้งงานวิจยัในประเทศและงานวิจยั
ต่างประเทศพอท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี 

       งานวจัิยในประเทศ 
ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั :ศึกษา

ในกรณีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยศึกษากบักลุ่มประชากรหลกั 3 
กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มท างานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรืองานส านกังาน กลุ่มท่ีท างานรับจา้ง งานคา้ขาย
เล็กๆ นอ้ยๆ ส่วนตวั และกลุ่มนกัศึกษาท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อ
ศึกษาจิตส านึกต่อสาธารณสมบติัของคนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ 

1. ดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัสาธารณสมบติั 
2. ดา้นภาพสะทอ้นจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั 
3. ดา้นมาตรการเสริมสร้างจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั 
4. ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ 
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สรุปผลการวจิยั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดด้งัน้ี 
1. ดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตส านึกต่อสา

ธารณสมบติัเป็นสองระดบั ระดบัหน่ึงเป็นจิตส านึกแบบ passive คือ แบบท่ีบุคคลไม่ตอ้งท าอะไรมาก 
เพียงแต่ไม่ท าให้เกิดความเสียหาย หรือไม่ท าลายสาธารณสมบติัท่ีตนใช้ก็พอ อีกระดบัหน่ึงเป็น
จิตส านึกแบบ active คือ บุคคลลงมือกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัแสดงวา่เขามีความรับผิดชอบท่ีดี
ต่อสาธารณสมบติัไม่วา่จะใชห้รือไม่ใชม้นัก็ตาม เช่น การมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบติั
ท่ีเสียหายหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลรักษาสาธารณสมบติั 

2. ดา้นภาพสะทอ้นจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดวา่คนกรุงเทพฯ 
ส่วนใหญ่ใช้สาธารณสมบติัดว้ยความรับผิดชอบนอ้ยหรือแทบไม่มีความรับผิดชอบผูต้อบส่วนใหญ่
มกัมีแนวโนม้ท่ีแสดงให้เห็นวา่ ตนมีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ไม่ไดเ้บ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของ
สังคม 

3. ดา้นมาตรการเสริมสร้างจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยสถาบนัครอบครัวมีความส าคญัมากท่ีสุด ในขณะท่ีการศึกษาในระบบโรงเรียนมี
ความส าคญันอ้ย การรณรงคท์างส่ือควรจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจง 
มาตรการทางกฎหมายตอ้งเขม้งวด และถา้มีโทษตอ้งลงโทษอยา่งรุนแรง 

4. ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นตอ้งกนัวา่มีความส าคญันอ้ย
ธรรมนนัทิกา แจง้สวา่ง (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ย
บทบาทสมมติกบัตวัแบบในนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
โปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะด้วยบทบาทสมมติกบัตวัแบบและตวัแปรเพศของนกัเรียนท่ีมีต่อจิต
สาธารณะ จากผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนกลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรมการพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาท
สมมติกับตวัแบบมีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการพฒันาจิตสาธารณะด้วย
บทบาทสมมติกบัตวัแบบ และไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ย
บทบาทสมมติกบัตวัแบบกบัตวัแปรเพศท่ีมีต่อจิตสาธารณะของนกัเรียน และพบวา่นกัเรียนหญิงมีจิต
สาธารณะสูงกวา่นกัเรียนชาย 

นนัทวฒัน์ ชุนชี (2546 : 39 – 40) ศึกษาการใชต้วัแบบสัญลกัษณ์ผา่นส่ือหนงัสือเรียนเล่มเล็ก
เชิงวรรณกรรมเพื่อพฒันาจิตลกัษณะในนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งการไดรั้บแบบสัญลกัษณ์ ผา่นหนงัสือ เรียนเล่มเล็กเชิงวรรณกรรมกบัเพศของนกัเรียนท่ีมีต่อ
จิตลกัษณะ และเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บตวัแบบ
สัญลกัษณ์ผ่านส่ือหนงัสือเรียนเล่มเล็กเชิงวรรณกรรม กบักลุ่มท่ีไม่ไดรั้บตวัแบบสัญลกัษณ์ ผ่าน
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หนงัสือเรียนเล่มเล็กเชิงวรรณกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
จ านวน 60 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบวดัจิต
สาธารณะ และหนงัสือเรียนเล่มเล็กเชิงวรรณกรรมท่ีมีตวัแบบจิตสาธารณะ ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่
ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งการไดรั้บตวัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือเล่มเล็กเชิงวรรณกรรมกบัเพศท่ีมี
ต่อจิตสาธารณะของนักเรียน และนักเรียนท่ีได้รับตวัแบบสัญลกัษณ์ผ่านหนงัสือเรียนเล่มเล็กเชิง
วรรณกรรมจะมีจิตสาธารณะสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บตวัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือเรียนเล่มเล็กเชิง
วรรณกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มลัลิกา กาลกฤษณ์. (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลของการใชก้รณีตวัอยา่งกบั
การควบคุมตนเอง ท่ีมีต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สาธารณสมบัติในโรงเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 2 กลุ่มกลุ่มละ 15 คน โดยให้กลุ่มหน่ึงใชก้รณี
ตวัอยา่ง อีกกลุ่มหน่ึงใชก้ารควบคุมตนเอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามพฤติกรรมการ
อนุรักษ์สาธารณสมบติัในโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สาธารณ
สมบติัในโรงเรียนดีข้ึน และการใชก้รณีตวัอยา่งกบัการใชก้ารควบคุมตนเองพฤติกรรมการอนุรักษส์า
ธารณสมบติัในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

มลัลิกา มติัโก (2541 : บทคดัยอ่) ศึกษาจิตส านึกทางสังคมของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยศึกษาในมิติทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจการเมืองและสุขภาพกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ในประเด็นของความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคมและการตระหนกัถึง
ความส าคญัของปัญหา ท่ีมีผลกระทบต่อตวัเอง ครอบครัว และสังคมโดยรวม ตลอดจนแนวทางแกไ้ข
สภาวการณ์นั้นๆ ภายใตก้ารวิเคราะห์ปรากฏการณ์แนวเศรษฐศาสตร์การเมือง โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ ร่วมกบัวิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตวิทยาลยัของ
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาบณัฑิตวิทยาลยั ระดบัปริญญาโท ชั้นปีท่ี 1 เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แนวค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม แลว้เก็บขอ้มูลโดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) ผลการศึกษาจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ คนส่วนใหญ่ยงัขาด
ความตระหนกัต่อความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว เม่ือมีคนเพิ่มมากข้ึนพร้อมกบัขาดความ
ตระหนกั จึงมีการท าลายส่ิงแวดลอ้มกนัเพิ่มข้ึน ผลการศึกษาจิตส านึกดา้นสังคม พบว่า คนใน
สังคมไทยมีค่านิยมทางสังคมเปล่ียนไป นิยมทางดา้นเศรษฐกิจ ค่านิยมวฒันธรรมตะวนัตก สาเหตุเกิด
จากการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ มุ่งดา้นวตัถุสังคมอ่อนแอ และประชาชนห่างไกลจากศาสนาไม่ยึด
ศาสนาเป็นเคร่ืองจรรโลงใจวิธีการแกไ้ข คือ เร่ิมท่ีระดบัครอบครัว และระดบัตวับุคคล โดยใช้
การศึกษา และศาสนาเป็นตวัขดัเกลา 
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ภูษิต อานมณี (2541 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการพฒันารายการวีดิทศัน์เร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบและหา
ประสิทธิภาพของรายการวดิีทศัน์ท่ีก าหนด คือ 90/90 และการหาผลการเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบผล
การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ผลการวิจยั พบวา่ รายการวีดิทศัน์มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้และผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

รุ่งจิตร กองค า (2541 : บทคดัยอ่) ศึกษาจิตส านึกทางส่ิงแวดลอ้มและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หน่วย ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเรา ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใชก้ระบวนการสร้างนิสัย เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แผนการสอน โดยใชก้ระบวนการสร้างนิสัย แบบวดัจิตส านึกทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
เป็นแบบวดัท่ีก าหนดสถานการณ์และตวัละครให้ และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชก้ระบวนการสร้างนิสัยมีจิตส านึกทางส่ิงแวดลอ้มสูงกวา่ก่อน
เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ลดัดาวลัย ์ เกษมเนตร และคณะ (2546 : 16 – 17) ศึกษารูปแบบการพฒันานกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาให้มีจิตสาธารณะ : การศึกษาระยะยาว โดยในขั้นท่ีหน่ึงได้ศึกษากบันกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาจิตสาธารณะโดยใชตัวัแบบผ่านการเล่า
นิทานท่ีมีผลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 และเพื่อศึกษาความคงทนของจิต
สาธารณะในนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บรูปแบบการพฒันาจิตสาธารณะโดยใช้ตวัแบบ
ผา่นการเล่านิทาน โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเป็นก่ึงทดลอง ผลการทดลองสรุปไดว้า่ 

1. นักเรียนท่ีใช้รูปแบบการพฒันจิตสาธารณะโดยใช้ตวัแบบผ่านการเล่านิทานจะมีจิต
สาธารณะมากกวา่นกัเรียนท่ีไม่ใชรู้ปแบบพฒันาจิตสาธารณะ โดยใชต้วัแบบผา่นการเล่านิทาน 

2. นกัเรียนท่ีใช้รูปแบบการพฒันาจิตสาธารณะโดยใชตััวแบบผ่านการเล่านิทานจะมีความ
คงทนของจิตสาธารณะมากกวา่นกัเรียนท่ีไม่ใชรู้ปแบบพฒันาจิตสาธารณะโดยใชต้วัแบบผา่นการเล่า
นิทาน 

ศิราณี อุปละ (2541 : บทคดัยอ่) ศึกษาการพฒันาจิตส านึกและความสามารถในการแกปั้ญหา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชก้ารสอนแบบโครงการ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ยแบบทดสอบความสามารถในการแกปั้ญหา แบบวดัจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้ม แบบ
สังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาตามขั้นตอนการสอนแบบโครงการแบบประเมินความสามารถดา้น
ปฏิบติัการแกปั้ญหาแบบโครงการและแผนการสอนท่ีเน้นการสอนแบบโครงการ กลุ่มสร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิต เร่ือง ขยะ : การจดัการ และการน ากลบัมาใช้ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า คะแนน
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ความสามารถในการแกปั้ญหาของนกัเรียนก่อนเรียนไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 36.43 และหลงัเรียนเท่ากบั 
43.43 ซ่ึงคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คะแนน
จิตส านึกต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พฤติกรรมการแก้ปัญหาของนักเรียนตามขั้นตอนการสอนแบบ
โครงการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ. (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
การศึกษารูปแบบและวิธีการพฒันาคุณธรรม และจริยธรรม โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อหา
รูปแบบ และวิธีในการเสริมสร้างพฒันาคุณธรรม จริยธรรม จากผลการวิจยั พบว่า การพฒันา
คุณธรรม และจริยธรรม ควรจะเร่ิมการเสริมสร้างตั้งแต่วยัเยาว ์ โดยการสร้างส่ิงแวดลอ้มของ
ครอบครัวในชุมชน และสังคมมากท่ีสุด และมีการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมอยา่งจริงจงัเป็นระบบ
และตอ้งมีความต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการปลูกฝังให้สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดม้าก 
และไดพ้บวา่ส่ือท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาคุณธรรม และจริยธรรมไดผ้ลดีและมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุดในปัจจุบนั คือ วทิยโุทรทศัน์ เอกสารส่ิงพิมพ ์และวดิีทศัน์ตามล าดบั 
 สุขมุาล เกษมสุข (2544 : 87 – 88) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอนุรักษน์ ้ า 
และพฤติกรรมการประหยัดไฟของนักเ รียนระดับชั้ นประถมศึกษาโรงเ รียนสาธิตสังกัด
ทบวงมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัเรียนหญิงมีพฤติกรรมการอนุรักษน์ ้ าและพฤติกรรม
การประหยดัไฟสูงกวา่นกัเรียนชาย 
 สุนทรี รักความสุข (2543 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลของการใช้
สถานการณ์จ าลอง และการใชเ้ทคนิคแม่แบบท่ีมีต่อการปรับตวัดา้นการเรียนของนกัศึกษาพยาบาล
ชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนปานกลางและต ่า มีการปรับตวัด้านการเรียนดีข้ึน หลงัจากการไดรั้บการใช้เทคนิค
แม่แบบ และการใชส้ถานการณ์จ าลอง 

สุมนฑา หลบภยั (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาจิตส านึกในการอนุรักษต์ลาดน ้ าด าเนินสะดวกของ
ผูป้ระกอบการคา้บริเวณตลาดน ้ าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูป้ระกอบการคา้ท่ี
พายเรือขายสินคา้อยูใ่นบริเวณตลาดน ้า ด า เนินสะดวก และรวมถึงผูป้ระกอบการคา้ท่ีขายสินคา้อยูริ่ม
ล าคลอง มีจ านวนทั้งส้ินประมาณ 230 ราย และสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 
ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามจิตส านึกในการอนุรักษต์ลาดน ้ าด าเนินสะดวก โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ แบบวดัความรู้ในการอนุรักษต์ลาดน ้ าด าเนินสะดวก แบบวดัเจตคติในการ
อนุรักษต์ลาดน ้ าด าเนินสะดวก และแบบสอบถามการปฏิบติัในการอนุรักษ์ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามประกอบกบัการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยในการวิจยั 
ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการคา้ในตลาดน ้ าด าเนินสะดวกมีความรู้ในการอนุรักษ์ตลาดน ้ าอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีเจตคติในการอนุรักษต์ลาดน ้ าในระดบัสูง แต่มีการปฏิบติัในการอนุรักษต์ลาดน ้ าใน
ระดบัต ่าและจิตส านึกในการอนุรักษต์ลาดน ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

หฤทยั อาจปรุ (2544 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า
รูปแบบการด าเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองกบัการมีจิตส านึกสาธารณะของ
นกัศึกษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 ,2 ,3 และ 4 สถาบนัการศึกษาพยาบาล 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 510 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบด้วย 
แบบสอบถามภาวะผูน้ า แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสอบถามความสามารถในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และแบบสอบถามการมีจิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
องคป์ระกอบ คือ 

1. องคป์ระกอบในส่วนจิตส านึกสาธารณะ 
1.1 ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั 
1.2 ดา้นการวเิคราะห์ วพิากษ ์วจิารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
1.3 ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี 
1.4 ดา้นการรับรู้และสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

2. องคป์ระกอบในส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงการมีจิตส านึกสาธารณะ 
2.1 ดา้นการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาสังคม 
2.2 ดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสังคม 

ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ า รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มวิชาการ กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มกา้วหนา้ กลุ่ม
กิจกรรม กลุ่มสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และท่ีสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีจิตส านึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล และท่ีสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลยั ภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบเก็บตวัมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัการมีจิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล 

อาศิรา สามห้วย (2538 : 48) ไดศึ้กษาเพื่อหาประสิทธิภาพของรายการวีดิทศัน์ประกอบการ
สอนจริยธรรม เร่ืองมารยาทไทย พบวา่ รายการวีดิทศัน์ประกอบการสอนกิจกรรมการไหว ้นกัเรียน
สามารถท าไดร้้อยละ 97.67 กิจกรรมการกราบนกัเรียนสามารถท าไดร้้อยละ 87.83 กิจกรรมการรับ
ของส่งของ นกัเรียนสามารถท าไดร้้อยละ 89.48 ดงันั้น สรุปไดว้า่รายการวีดิทศัน์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
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ประกิจ ณ สมบูรณ์ (2553) ไดท้  าการวิจยัในชั้นเรียนเร่ือง “การแกปั้ญหาดา้นการเรียนของ
นกัศึกษา โดยใชว้ีดีทศัน์การสอนใน Course Homepage” มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับวชิาการผลิตส่ือเพื่อการท่องเท่ียว และแกปั้ญหานกัศึกษาขาดเรียนท าให้เรียน
ไม่ทนัคนอ่ืน และท างานปฏิบติัไม่ได ้ผูส้อนจึงมีแนวคิดในการแก้ปัญหาดงักล่าวโดยใช้เวบ็ไซต์
น าเสนอวดีีทศัน์การสอนในแต่ละสัปดาห์คู่ขนานไปกบัการสอน ซ่ึงการใชว้ีดีทศัน์ช่วยให้นกัศึกษาท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ห้องเรียน (ขาดเรียน/ลา) ก็สามารถศึกษาผ่านวีดีทศัน์ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงยอ่มดีกวา่ฟังการ
ถ่ายทอดจากเพื่อนคนท่ีเขา้เรียนท าใหมี้โอกาสไดรั้บขอ้มูลจากการส่ือสารท่ีผิดพลาดได ้ในการเขา้ชม
บนัทึกการสอนในสัปดาห์ท่ีไม่ไดเ้ขา้ห้องเรียน ตอบค าถามจากเน้ือหาท่ีสอน ส่งมายงัผูส้อน เพื่อให้
ผูส้อนประเมินความเขา้ใจ หรือเพื่อให้คนท่ีมาเรียนสม ่าเสมอได้ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนได้ด้วย 
นอกจากประโยชน์ดา้นผูเ้รียน ผูส้อนยงัสามารถใชบ้นัทึกการสอน เพื่อประเมินตนเองและปรับปรุง
วธีิการสอน ใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายรายวิชาและสอดคลอ้งตรง
ตามหลกัสูตร  ผลจากการใชว้ิธีการดงักล่าว สร้างโอกาสให้นกัศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ผา่นส่ือ
อ่ืนๆ นอกจากการเรียนในชั้นเรียน เช่น กรณีขาดเรียน หรือลาเรียน ก็สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจาก
นอกห้องเรียน โดยใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโน๊ตบุ๊ค เพื่อเขา้ชมวีดีทศัน์การสอนใน Course 
Homepage ของผูส้อน ซ่ึงส่วนใหญ่จะดูขณะอยูใ่นมหาวิทยาลยั เพราะคุณภาพการเขา้ถึงขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ทั้งการใชค้อมพิวเตอร์ในห้องสมุด ห้องเรียน English Media Center 
(EMC) หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ (อาคาร 5) และการใชโ้น๊ตบุ๊ค ผา่นระบบ WIFI ทัว่มหาวิทยาลยัก็ท าได้
คล่องตวั นอกจากนั้นเขา้ชมผา่นเวบ็ไซตจ์ากท่ีบา้น ท่ีท างาน และร้านเกมส์ดว้ยนอกจากประโยชน์ต่อ
อาจารยผ์ูส้อนแลว้ ในส่วนของนกัศึกษายงัสามารถน าวิธีการ และกระบวนการต่างๆ เพื่อศึกษาหา
ความรู้ดา้นต่างๆ ท่ีแต่ละคนสนใจอยากเรียนรู้ผ่านส่ืออ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีหลากหลาย
รูปแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

อ านาจ สุคนเขตร์ (2551) ไดว้จิยัเพื่อพฒันาวดิีทศัน์ตามประสงค์ เร่ือง หลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า 
ระดบันักศึกษาปริญญาตรี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนของผูเ้รียน เร่ือง หลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของวีดิทศัน์ตามประสงค์ วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้รียนวีดิทศัน์ตามประสงค์ ผล
ปรากฏวา่ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74การวิเคราะห์การประเมิน
คุณภาพวีดิทศัน์ตามประสงค์ เร่ือง หลกัการเก่ียวกบัไฟฟ้า ของผูเ้ช่ียวชาญ ผลปรากฏวา่ค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.62 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 มีประสิทธิภาพ 60.19/80.19 ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนผา่นวีดิทศัน์ตามประสงคมี์คะแนนทดสอบหลงัเรียน
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สูงกวา่คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิจยัท าให้ไดท้ราบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านวีดิทศัน์ตามประสงค์ แสดงให้เห็นว่าส่ือวีดิทศัน์
สะดวกในการถ่ายทอดความรู้ต่อผูเ้รียนจ านวนมาก ช่วยประหยดัเวลาและประหยดัแรงงานผูส้อนใน
การสอน เป็นแนวทางในการเผยแพร่ความรู้ในการผลิตวีดิทศัน์ตามประสงคแ์ก่ผูส้นใจ เป็นแนวทาง
ในการผลิตวดิีทศัน์เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอนท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

วิชยั เปล่ียนสุวรรณ (2553) ท าการวิจยัในชั้นเรียนเพื่อเพิ่มทกัษะให้กบัผูเ้รียนโดยใช้ส่ือวีดิ
ทศัน์ช่วยสอนการวดัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กบันกัศึกษาวิชาช่างโทรทศัน์ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาผูเ้รียนเก่ียวกบัการวดัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเพื่อเป็นการพฒันา
ความสามารถในการเรียนวชิาโทรทศัน์โดยไดใ้ชส่ื้อวิดีทศัน์การวดัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทาการ
วจิยัในเรียน นกัเรียนช่างโทรทศัน์ ภาคค ่า จ  านวน 3 คน จากผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อวิดีทศัน์เพื่อ
เพิ่มทกัษะการวดัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ นกัเรียนมีการพฒันาของทกัษะทางดา้นการเขียนมาก
ข้ึนซ่ึงผลสัมฤทธ์ิจากการวจิยัน้ีมีส่วนช่วยในการพฒันาใหน้กัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ในดา้นการวดั
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

ไพบูลย ์เกียรติโกมล และคณะ (2553) ไดท้  าการวิจยัและพฒันาส่ือการสอนวีดิทศัน์เร่ืองการ
ผลิตส่ือและการน าเสนอโดยใช้โปรแกรม Power Point 7.0 มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างส่ือการสอนวีดิ
ทศัน์เร่ือง การผลิตส่ือและการน าเสนอโดยใชโ้ปรแกรม Power Point 7.0 และเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของส่ือวีดิทศัน์ท่ีสร้างข้ึน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัคือไดส่ื้อวีดิทศัน์เร่ืองการผลิตส่ือและการ
น าเสนอโดยใชโ้ปรแกรม Power Point 7.0 เพื่อใชใ้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน และการน าเสนอ
ผลงาน โดยผา่นส่ือ computer และเป็นแนวทางในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ส าหรับอาจารยแ์ละ
นกัศึกษา ตลอดจนผูส้นใจทัว่ไป ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัน้ีพบว่าส่ือวีดิทศัน์ก็เป็นส่ือท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าเขา้มาช่วยในการเรียนการสอนเน่ืองจากส่ือวีดิทศัน์มีความสามารถอยูม่ากมาย ไม่วา่
จะเป็นความสามารถในการให้ทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั ไม่มีปัญหาในเร่ืองการควบคุมแสง
สวา่ง และระบบถ่ายเทอากาศ เม่ือน ามาเปิดดูซ ้ าไดต้ามตอ้งการ สามารถน ามาเรียนนอกเวลาเรียน เพื่อ
การเสริมความรู้และประสบการณ์สามารถเรียนรู้เป็นรายบุคคลได ้จะเห็นไดว้า่ส่ือวีดิทศัน์เป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และเหมาะสมท่ีจะมาเป็นส่ือการเรียนการสอนในปัจจุบนัน้ี ซ่ึงจะช่วยแกไ้ขปัญหา
ของการเรียนการสอนได ้
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      งานวจัิยในต่างประเทศ 
 ฮิคส์ (สุนทรี รักความสุข.2543 : 26 ; อา้งอิงจาก Hicks. 1965 : 95 – 100) ไดท้ดลองใชต้วั
แบบสัญลกัษณ์ประเภทภาพยนตร์ ศึกษาพฤติกรรมการเลียนแบบท่ีเกิดจากการเห็นตวัแบบท่ีกา้วร้าว 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กท่ีมีอายุระหวา่ง 3 ปี 5 เดือน ถึง 6 ปี 4 เดือน จ านวน 60คน ชาย 30 คน หญิง 30 
คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึงให้เห็นตวัแบบเป็นผูใ้หญ่ชายกลุ่มท่ีสองให้เห็นตวัแบบเป็นผูใ้หญ่
หญิง กลุ่มท่ีสามให้เห็นตวัแบบเป็นเด็กชายวยัเดียวกนั กลุ่มท่ีส่ีให้เห็นเป็นตวัแบบหญิงในวยัเดียวกนั 
และกลุ่มท่ีห้าเป็นกลุ่มควบคุม ผลการทดลองพบวา่เด็กจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวตามตวัแบบท่ีเป็น
เด็กชายในวยัเดียวกนัมากท่ีสุดและจะแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวตามตวัแบบท่ีเป็นผูใ้หญ่ชายนอ้ยท่ีสุด 

แบนดูรา รอส และรอส (สุนทรี รักความสุข.2543 : 25 ; อา้งอิงจาก Bandura, Ross and Ross. 
1963 : 3) ไดศึ้กษาผลของการใชแ้ม่แบบต่อการเลียนแบบพฤติกรรมกา้วร้าว โดยจดัแบ่งเป็นแม่แบบ 3 
ลกัษณะ คือ แม่แบบท่ีเป็นจริง แม่แบบท่ีเป็นภาพยนตร์ แม่แบบท่ีเป็นการ์ตูน กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กวยั
เรียน ผลการทดลองพบวา่ เด็กท่ีไดรั้บแม่แบบกา้วร้าว มีพฤติกรรมกา้วร้าวมากข้ึน ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้
รับแม่แบบไม่คอยมีพฤติกรรมกา้วร้าวปรากฏ และแม่แบบท่ีเป็นภาพยนตร์มีผลต่อพฤติกรรมของผู ้
สังเกตทดัเทียมกบัแม่แบบท่ีเป็นจริง 

เบอโควิด และลูเทอแมน ( สุธีตา หงษาชาติ. 2539 : 46 ; อา้งอิงจาก Berkowitz and 
Luterman.1968) ศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม กบักลุ่มตวัอยา่งวยัผูใ้หญ่ 
จ านวน 766 คน ในมหาวิทยาลยัวิสคอลซิล โดยเปรียบเทียบระหวา่งชนชั้นกลางและชนชั้นกรรมกร 
พบว่า ชนชั้นกลางมีความรับผิดชอบสูงกว่าชนชั้นกรรมกร และความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการศึกษา อายุไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม เพศ
หญิงมีระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมสูงกวา่เพศชาย 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัย เห็นถึงความส าคัญของวีดิทัศน์บน
อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากจะช่วยให้การเรียนรู้สามารถท าได้ง่ายโดยการเรียนการสอนไม่ว่าอยู่ท่ีใดก็
สามารถเรียนรู้ได ้และในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจคือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมี
จิตสาธารณะ โดยผูช้มเกิดความมีจิตสาธารณะต่อส่วนรวมคือการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตนนั้นเอง ซ่ึงการผลิตรายการน้ีจะอยู่ในรูปแบบของ วีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต โดยสามารถดูได้
ทุกท่ีทุกเวลาทางเวบ็ไซต์ท่ีผูว้ิจยัไดผ้ลิตข้ึน และผูว้ิจยัไดห้าขอ้มูลท่ีจะผลิตวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต
เพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะโดยขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าผูว้ิจยัจะใช้เป็นประโยชน์อยา่งสูงสุดใน
การผลิตช้ินงานใหส้ าเร็จตามท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคเ์อาไวทุ้กประการ 
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บทที ่ 3 
 

 วธีิด ำเนินกำรวจิยั  
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ออกแบบการพฒันาและผลิตส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ซ่ึงไดด้ าเนินการศึกษาตามวธีิและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  
  1.     แบบแผนการทดลอง 
  2.     ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4.     การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  5.     ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั 
   5.1     การด าเนินการทดลอง 
   5.2     การรวบรวมขอ้มูล 
   5.3     การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   5.4     สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1. แบบแผนกำรทดลอง  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแบบแผนการทดลองเป็นแบบ  ( Experimental Design 
Pretest-Posttest Control Group  Design )( Shadish,W.R.,Cook,T.D. and Campbell,D.T.,2002) 
 
   การทดสอบก่อนเรียน        การเรียนรู้ดว้ยวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต          การทดสอบหลงัเรียน 

เพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
               O1                                                      X                                                      O2 
O1 หมายถึง  การทดสอบก่อนเรียน 
 X หมายถึง  การเรียนรู้ดว้ยวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
O2  หมายถึง  การทดสอบหลงัเรียน 
 



66 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
 ประชากร  ได้แก่  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี  120 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 30 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง       
( Purposive Selection )  
 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีดงัน้ี 
 
 1. บทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ  

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิต
สาธารณะส าหรับผูเ้รียน 
 
4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
              ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

     4.1 ผูว้ิจยัไดผ้ลิตบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะโดย
ไดท้ าการวางแผนการผลิตแบบ 3 P ประกอบไปดว้ย  
  4.1.1 ผูว้ิจยัได้มีการเตรียมการผลิตโดยมีการวางแผนเป็นขั้นตอนโดยเร่ิมจากน า
วตัถุประสงคข์องการวิจยัประกอบดว้ย 1. เพื่อผลิตส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมี
จิตสาธารณะ 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต มาก าหนดขอบเขต
ว่าจะผลิตส่ือออกมาในลักษณะใดให้คลอบคลุมทุกๆ ข้อท่ีก าหนดไว ้หลังจากนั้นผูว้ิจ ัยท าการ
รวบรวมข้อมูลและเน้ือหาท่ีจะใช้ในการผลิตส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อให้ไดส่ื้อวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีความถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
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กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการเขียนบทการถ่ายท าเพื่อ
เป็นแนวทางในการถ่ายท าส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อไปสู่การถ่ายท าในขั้นต่อไป 

 4.1.2 ผูว้ิจ ัยได้ท าการผลิตส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะโดยน าบทการถ่ายท าท่ีเขียนไวผ้ลิตออกมาให้ได้เป็นตวัส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะท่ีเป็นรูปธรรม ถึงแมว้า่จะไม่ตรงตามบทการถ่ายท าท่ีเขียนไวท้ั้งหมดแต่ก็
พยายามผลิตไปตามแผนท่ีวางเอาไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด โดยการถ่ายท าส่วนใหญ่ของการผลิตส่ือวีดิทศัน์
บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ เป็นการถ่ายท านอกสถานท่ี จึงมีปัญหาต่างๆ อยูบ่า้ง 

 4.1.3 หลงัจากไดผ้ลิตส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
เสร็จแลว้ผูจ้ดัท าไดน้ าส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านเน้ือหาและด้านเทคนิคการผลิตส่ือท าการประเมิน หลงัการประเมินแล้วผูจ้ดัท าได้น ากลบัมา
ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิคการผลิตส่ือตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงให้ส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด
 4.2 ผูว้จิยัไดท้  าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของประชากร และได้
ด าเนินการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับการเรียนรู้จากวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน บทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะเป็นแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pretest) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนั โดยขั้นตอน
ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีดงัต่อไปน้ี 

     4.2.1 ศึกษาหลกัการสร้างขอ้สอบ จากต ารา เอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
     4.2.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบ แบบทดสอบน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการ

ประเมินผลสรุปรวบยอด บทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
     4.2.3 สร้างแบบทดสอบความมีจิตสาธารณะจากการชมส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้

ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะโดยผู ้วิจัยจะมีข้อความให้แล้วให้นักศึกษาตัดสินใจว่านักศึกษามี
ความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรมต่อขอ้ความในแต่ละขอ้มากนอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย  ลง
ในช่องวา่งทางขวามือของขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรมท่ีเป็นจริงของนกัศึกษา
มากท่ีสุดโดยมีระดบัคือ มาก/เป็นประจ า หมายถึงขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติัเป็นประจ าหรือตรงกบั
ความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุด ค่อนข้างมาก หมายถึงขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่
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หรือตรงกบัความคิดเห็นของนักศึกษามาก ปานกลาง หมายถึงขอ้ความนั้นนักศึกษาปฏิบติัเป็น
บางคร้ังหรือตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาปานกลาง ค่อนข้างน้อย หมายถึงขอ้ความนั้นนกัศึกษา
ปฏิบติัค่อยขา้งนอ้ยหรือตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษานอ้ย น้อยมาก/ไม่เคยเลย หมายถึงขอ้ความ
นั้นนักศึกษาปฏิบติัน้อยมากหรือไม่เคยปฏิบติัเลยหรือตรงกบัความคิดเห็นของนักศึกษาน้อยท่ีสุด
จ านวนทั้งส้ิน 50 ขอ้  

     4.2.4 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนมาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาวา่แบบทดสอบมีความถูกตอ้งในรายละเอียดต่าง ๆ และครอบคลุม
บทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ รวมทั้งตรวจสอบความเหมาะสม
ของส านวนภาษาท่ีใช้ดว้ย และประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม (IOC) ตั้งแต่ 0.50 โดยใชเ้กณฑก์ าหนดคะแนนความ(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543 : 117) ดงัน้ี  

คะแนน     +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามท่ีวดัตรงจุดประสงค ์
คะแนน        0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงกบัจุดประสงค ์    
คะแนน      -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามท่ีวดัไม่ตรงจุดประสงค ์

จากนั้นหาค่าดชันีค่าความสอดคล้องระหว่างเน้ือหา ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิกับ
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ (IOC) แลว้คดัขอ้สอบท่ีมีค่าดชันีความ สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปเก็บไว้
จ  านวน 15 ขอ้ และท าการปรับปรุงขอ้สอบ ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาไดแ้นะน ามาให้มีความ
เหมาะสมยิง่ข้ึน 

     4.2.5 น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดสอบกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 9 คน 

     4.2.6 น าผลท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบของผูเ้รียนมาหาคุณภาพของแบบทดสอบดงัน้ี 
ในการเลือกค่าความยากง่ายของแบบทดสอบควรอยูป่ระมาณ 0.20 - 0.80 ขอบเขตของค่า

อ านาจจ าแนกมีความหมายดงัน้ี 
 

0.40  ข้ึนไป หมายถึง อ านาจจ าแนกสูง คุณภาพแบบทดสอบดีมาก 
0.30-0.39     หมายถึง อ านาจจ าแนกปานกลาง คุณภาพแบบทดสอบดี 
0.20-0.29     หมายถึง อ านาจจ าแนกค่อนขา้งต ่า คุณภาพแบบทดสอบพอใช ้
0.00-0.19     หมายถึง อ านาจจ าแนกต ่า คุณภาพแบบทดสอบไม่ควรใช ้

ค่าอ านาจจ าแนกพิจารณาคะแนนท่ีเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.2  
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     4.2.7 น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์หาระดบัความยาก อ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ มา
คดัเลือกขอ้สอบจากจ านวน 50 ขอ้เหลือขอ้สอบจ านวน 15 ขอ้  

     4.2.8 น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างเสร็จแลว้ ไปใช้ในการทดลอง
ต่อไป 

4.3 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริม
ความมีจิตสาธารณะโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร วิธีการสร้างแบบประเมินความคิดเห็น แบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า ลิเคิร์ทสเกล (รังสรรค ์โฉมยา, 2549) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแบบ  

  แบบสอบถามชนิดปลายปิด (closed-ended questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีก าหนดให้
ผูต้อบตอบขอ้ความท่ีก าหนดให ้แลว้น ามาประมวลผล 

       ขอ้มูลในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ หอ้ง  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา 

  แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงมี
ความหมายดงัน้ี 

มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  5 
มีความคิดเห็นในระดบัมาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั         4 
มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั         3 
มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั   2 
มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนนเท่ากบั  1 

      4.3.1 น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนท่ีสร้างไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล เพื่อตรวจแกไ้ขทางดา้นเน้ือหา ภาษาและส านวนท่ี
ใช้ในแบบส ารวจให้ชดัเจนและเขา้ใจ ตลอดจนความถูกตอ้งและความเหมาะสมของแบบสอบถาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ โดยมีเกณฑ์
การพิจารณาระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ไดเ้ฉล่ียคะแนนเท่ากบั 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
ไดเ้ฉล่ียคะแนนเท่ากบั 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั นอ้ย 
ไดเ้ฉล่ียคะแนนเท่ากบั 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั ปานกลาง 
ไดเ้ฉล่ียคะแนนเท่ากบั 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั มาก 
ไดเ้ฉล่ียคะแนนเท่ากบั 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดบั มากท่ีสุด 
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 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนท่ีสร้างข้ึนไปปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลและน าไปใชใ้นการทดลองต่อไป 
4.4 หลงัจากปรับปรุงแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบสอบถาม ความคิดเห็น

ท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล  ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บน
อินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ ท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษา จ านวน 30 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในภาษา ค าช้ีแจงและค าถาม
ต่าง ๆ ในส่วนของการวดัความคิดเห็น โดยค านวณหาค่าโดยการใชส้ถิติเบ้ืองตน้  คือ  การหาค่าเฉล่ีย 
( X )   
 
5. ขั้นตอนในการด าเนินการวจัิย 
    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีดงัน้ี 
 5.1 การด าเนินการทดลอง 

   5.1.1 ผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบเป็นกระดาษค าถามและ
กระดาษค าตอบแบบปรนยั ชนิด 5 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 
  5.1.2 เตรียมบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ ท่ี
ผา่นการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 
  5.1.3 ผูส้อนช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัผูเ้รียนให้ทราบถึงวิธีการชมวีดิทศัน์บน
อินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
  5.1.4 ให้ผูเ้รียนเขา้ชมบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะบนอินเทอร์เน็ต 1 คนต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง โดยเร่ิมชมวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ โดยใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
  5.1.5 หลงัชมบทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะบน
เว็บเสร็จส้ินผูเ้รียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียน โดยใช้แบบทดสอบเป็นกระดาษ
ค าถามและกระดาษค าตอบแบบปรนยั ชนิด 5 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 
  5.1.6 จากนั้นให้ผูเ้รียนท าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บน
อินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
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5.2 การรวบรวมข้อมูล 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชว้ิธีแจกแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ต่อบทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง 
  5.2.1 น ากระดาษค าตอบท่ีผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนยั ชนิด 5 
ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที มาท าการตรวจและบนัทึกผลของผูเ้รียนแต่ละคนเพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.2.2 น ากระดาษค าตอบท่ีผูเ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนแบบปรนัย ชนิด 5 
ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที มาท าการตรวจและบนัทึกผลของผูเ้รียนแต่ละคนเพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.2.3 รวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

5.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 

เพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะท่ีไดม้าจากการทดสอบของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนแลว้ ผูว้ิจยั
จะท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนโดยใชส้ถิติ (t-test) 

  จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต
เพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ความคิดเห็นแต่ละฉบบั ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

   1.  วเิคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 1 ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

   2.  วิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 แบบส ารวจเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ี
ต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ และขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา
เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) , วเิคราะห์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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5.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) (ประคอง, 2542: 68)  

 
 
 
 

เม่ือ    X    คือค่าคะแนนเฉล่ีย 
              xi

            คือค่าของขอ้มูลของประชากรคนท่ี i 

i คือล าดบัของประชากรคนท่ี i โดย i = 1,2,3,…,N 
  n คือจ านวนประชากรท่ีสนใจศึกษาทั้งหมด 

 

ขอบเขตของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชบ้ทเรียนวีดิ
ทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ (ประคอง, 2542: 73) 

        คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
4.50  –  5.00      ดีมาก 
3.50        –  4.49       ดี 
2.50  –  3.49   ปานกลาง 
1.50  – 2.49       พอใช ้
1.00  –  1.49         ควรปรับปรุง 
 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน : S.D. (ประคอง, 2542 : 70) 
 

 
 
เม่ือ      S.D.  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
            X  คือค่าเฉล่ียเลขคณิต 

             xi
 คือค่าของขอ้มูลของประชากรคนท่ี i 

  i คือล าดบัของประชากรคนท่ี i โดย i = 1,2,3,…,N 
  N คือจ านวนประชากรท่ีสนใจศึกษาทั้งหมด 
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  สถิติท่ีน ามาใชห้าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) (พวงรัตน์ 
ทวรัีตน์, 2543: 117) มีรายละเอียดเป็นดงัน้ีคือ 
 
 
 

โดยท่ี   IOC   คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
  R   คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   N   คือ จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
   และก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
       +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามท่ีวดัตรงจุดประสงค ์
       0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงกบัจุดประสงค ์      

 -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามท่ีวดัไม่ตรงจุดประสงค ์ 
 และเกณฑค์่า  IOC แต่ละรายขอ้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 
 

  สถิติท่ีน ามาวเิคราะห์เคร่ืองมือเปรียบเทียบก่อนและหลงัการเรียนรู้นั้น เป็นสถิติท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบผลการเรียนรู้จากส่ือวีดิทศัน์ก่อนและหลงัการเรียนรู้ เน่ืองจาก
เป็นกลุ่มประชากรท่ีศึกษากลุ่มเดียวกนัแลว้ท าขอ้สอบชุดเดิมทั้งก่อนและหลงัเรียน ประชากรท่ีใช้
ท าการศึกษาและน ามาวิเคราะห์จึงไม่เป็นอิสระต่อกนั (Dependent) กล่าวคือสถิติท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์สมมติฐานคือ T-Test Dependent ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีสมมติฐานท่ีสนใจศึกษาตาม
วตัถุประสงคคื์อ 

 

H0: ผลการเรียนรู้หลงัเรียนไม่ไดสู้งกวา่ก่อนเรียนผา่นส่ือวดิีทศัน์ 
H1: ผลการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนผา่นส่ือวดิีทศัน์ 
และใชสู้ตรในการหาค่าสถิติทดสอบเป็นดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553)  

 
 
 
 
 

N
R    IOC   
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โดยท่ี  t       คือ ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
   D    คือ ผลรวมของความแตกต่างระหวา่งคะแนนการ  
             ทดสอบหลงัเรียนกบัก่อนเรียนผา่นส่ือวดิีทศัน์ 
   2

D      คือ ผลรวมของก าลงัสองของความแตกต่างระหวา่ง 
           คะแนนหลงักบัก่อนการใชส่ื้อวดิีทศัน์ 
    N   คือ จ านวนนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   DF   คือองศาความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากบั N-1 

 

 



บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
        ผลการศึกษาขอ้มูล  ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลจากการ วจิยัเชิงทดลอง เร่ืองการพฒันาวดิีทศัน์ 
บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัต่อน้ี 
 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี 

ผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินผลส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคการผลิตและดา้นเน้ือหา เม่ือน ามาวิเคราะห์
โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.1 - 4.2 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินคุณภาพส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ดา้น
เทคนิคการผลิต 

หัวข้อทีป่ระเมิน X  ระดบั 
1. การดึงดูดความสนใจ 3.35 มาก 
2. การจดัวางภาพประกอบ 3.33 มาก 
3. การจดัวางตวัอกัษร 3.48 มาก 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ 3.53 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมดา้นการส่ือความหมาย 3.70 มากท่ีสุด 
6. ความความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 3.35 มาก 
7. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 3.40 มาก 
8. มีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา 3.33 มาก 

รวม 3.43 มาก 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงการประเมินผลส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิต

สาธารณะตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคการผลิตมีระดบัความคิดเห็นในระดบั มากโดย
มีค่าเฉล่ีย        ( X  ) มีค่าเท่ากบั  3.43 
 

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินคุณภาพส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ดา้น
เน้ือหา 

หัวข้อทีป่ระเมิน X  ระดบั 

1. เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 3.53 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 3.33 มาก 
3. ล าดบัชั้นในการเสนอเน้ือหา 3.33 มาก 
4. ความเหมาะสมของรูปภาพกบัค าบรรยาย 3.40 มาก 
5. ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ 3.48 มาก 
6. ความถูกตอ้งของรูปภาพตามเน้ือหา 3.38 มาก 
7. ความชดัเจนของค าถาม 3.48 มาก 

รวม 3.42 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงการประเมินผลส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหามีระดบัความคิดเห็นในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ีย 
( X  ) มีค่าเท่ากบั 3.42  
 

2. เพื่อวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน และคะแนนเฉล่ีย
หลงัเรียนดว้ยค่า (t-test) ไดผ้ลตามตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะโดย
ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนดว้ยค่า  
(t-test) ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.3 
การทดสอบ               N                       X                      S.D.                 df                        t  Sig 

ก่อนเรียน      30                 2.62    0.61              19   -67.709           .000 
หลงัเรียน      30                   4.27    0.47 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากตารางท่ี 4.3 ผลการทดลองปรากฎวา่คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ี
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนส่ือวีดิทศัน์บน
อินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 และค่าทีค านวณมีค่าเท่ากบั -67.709 
และ df  = 19 จึงยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การทดลองคร้ังน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงันั้น ผลสัมฤทธ์ิการเรียนส่ือวดิีทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะหลงัเรียนนั้นมีค่า
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. เพื่อวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริม
ความมีจิตสาธารณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ในการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียน ต่อส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะทั้ง 30 คน ตอบแบบสอบถาม การประเมินความคิดเห็นจ านวน 21 ขอ้ 
หลงัจากจบการเรียนด้วยส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ จากนั้นน ามา
ค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าไปแปลความหมายค่าระดบัตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี 

รายการประเมิน X  ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ืองภายในบทเรียน   
     1.1 ปริมาณของเน้ือหาในบทเรียน 4.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     1.2 ความเหมาะสมของล าดบัขั้นในการน าเสนอเร่ือง 3.95 ความคิดเห็นมาก 
     1.3 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.15 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     1.4 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง 4.20 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     1.5 วธีิการน าเสนอเร่ือง โดยภาพรวม 4.05 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
2. ดา้นภาพ และภาษา   
     2.1 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.10 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     2.2 ความชดัเจนของภาพท่ีใชป้ระกอบบทเรียน 4.10 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     2.3 ความน่าสนใจเก่ียวกบัภาพเคล่ือนไหวท่ีใช ้ 4.20 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     2.4 ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาท่ีใชใ้นบทเรียนดา้นภาพ   
           และภาษา 

4.05 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3. ดา้นตวัอกัษรและสี   
     3.1 รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชใ้นการน าเสนอ 4.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     3.2 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช ้ 4.15 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     3.3 สีของตวัอกัษรโดยภาพรวม 3.90 ความคิดเห็นมาก 
     3.4 สีของพื้นหลงับทเรียนโดยภาพรวม 4.10 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     3.5 สีของภาพกราฟิกโดยภาพรวม 4.15 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4. ดา้นแบบทดสอบ   
     4.1 ความชดัเจนของแบบสอบถาม 4.20 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     4.2 ความชดัเจนของค าสั่งในแบบทดสอบ 4.30 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     4.3 การตั้งค  าถามในแบบสอบถาม 4.15 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     4.4 การเรียงล าดบัค าถามก่อนหลงัตามเน้ือหา 4.10 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
5. การจดัการบทเรียน   
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รายการประเมิน (ต่อ) X  ระดบัความคิดเห็น 
5. การจดัการบทเรียน   
     5.1 ความน่าสนใจในการน าเสนอช่ือเร่ือง ของ   
           บทเรียนโดยภาพรวม 

4.20 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

     5.2 ความน่าสนใจของหนา้จอภาพ โดยภาพรวม 4.20 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     5.3 ความน่าสนใจของวธีิการน าเสนอ 4.25 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

รวม  4.12 ความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.4 คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริม

ความมีจิตสาธารณะอยูท่ี่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( X  ) มีค่าเท่ากบั 4.12 
 

 

 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง เร่ืองการพฒันาวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริม

ความมีจิตสาธารณะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน สามารถสรุปการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปการวจิัย 
1. วตัถุประสงค์ของวจัิย 
     การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
     1.1 เพื่อผลิตส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
     1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 
     1.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา ท่ีมีต่อวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 
 
2. สมมุติฐานการวจัิย 
     2.1 นกัศึกษามีผลการเรียนรู้จากวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตโดยมีจิตสาธารณะหลงัการเรียน

สูงกวา่ก่อนเรียน 
     2.2 นกัศึกษามีความคิดเห็นจากการชมวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิต

สาธารณะในระดบัมาก 
 
3. วธีิด าเนินงานวจัิย 
     3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 120 คน 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 30 คน 
          3.2 เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
  เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้แหล่งขอ้มูล
ต่างๆ และพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเป็นอยู ่

     3.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
           ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ต 

                        ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะ และความคิดเห็นของนกัศึกษา 
     3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

                       3.4.1  ส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
            3.4.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิความมีจิตสาธารณะจากการชมส่ือวีดิทศัน์บน
อินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะเป็นขอ้สอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 5 ตวัเลือกจ านวนทั้งส้ิน 
30 ขอ้  

           3.4.3 แบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียน เก่ียวกบัส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ี
ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ จ านวน 21 รายการซ่ึงเป็นแบบจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบั 

 
 4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

    ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริม
ความมีจิตสาธารณะตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
       4.1 ขอความร่วมมือกบัสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีท่ีท าการทดลองซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของการทดลองในคร้ังน้ีโดยผูว้ิจยัด าเนินการ
ทดลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการชมส่ือวีดิทศัน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองวีดิทศัน์บน
อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่างทราบถึงการ
รับชมเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งปฏิบติัตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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       4.2 ใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่งนัง่ประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน 1 คนต่อคอมพิวเตอร์ 
1 เคร่ือง จากนั้นให้ท าแบบประเมินความมีจิตสาธารณะจ านวน 30 ขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งไวเ้ป็นคะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียน 
    4.3 ด าเนินการทดลองโดยใช้ส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี เวลาประมาณ  10  นาที ใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับชมดว้ยตนเอง 
    4.4 หลงัชมส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะเสร็จแลว้ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งท าแบบประเมินความมีจิตสาธารณะจ านวน 30 ขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งไวเ้ป็น
คะแนนของแบบทดสอบหลงัเรียน 
    4.5 เม่ือด าเนินการทดลองโดยใช้ส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิต
สาธารณะแล้วผูว้ิจ ัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อส่ือวีดิทัศน์บน
อินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

    5.1 เปรียบเทียบ ผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน
ดว้ยแบบประเมินความมีจิตสาธารณะของส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ
โดยใชสู้ตร t-test Dependent 

    5.2 วิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของนกัเรียน เก่ียวกบัส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ต
จ านวน 21 รายการ ซ่ึงเป็นแบบจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบั โดยใชส้ถิติพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากกระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพของส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมี
จิตสาธารณะ ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนไดใ้หน้กัศึกษาท าการทดลอง สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความมีจิตสาธารณะหลงั
เรียนดว้ยส่ือวดิีทศัน์บนอินเตอร์เน็ตสูงกวา่ ผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 2. ผลการประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความ
มีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบั 4.12 มีคิดเห็นมากท่ีสุด  
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อภิปรายผล 
จากการพฒันาวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
สามารถนามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะหลงั
เรียนดว้ยส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากสาเหตุดงัน้ี 

     1.1 การเรียนดว้ยส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อใชส่้งเสริมความมีจิตสาธารณะโดยก่อนท่ี
นกัศึกษาจะรับชมดว้ยตนเองส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดท้  าการแนะน าวิธีการรับชม และ
ภายหลงัจากท่ีไดท้  าการแนะน าเรียบร้อยแลว้ก็จะให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ผลปรากฏวา่นกัศึกษา
ท าแบบทดสอบได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากนักศึกษายงัไม่ได้รับชมส่ือวีดิทัศน์บน
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะโดยแบบทดสอบก่อนเรียนจะประกอบไปด้วย
ข้อความต่างๆท่ีผูว้ิจยัได้เตรียมไวเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือวดัจิตสาธารณะของนักศึกษาซ่ึงข้อความใน
แบบทดสอบเป็นส่ิงท่ีนักศึกษาพบเห็นอยู่เป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัอยู่แล้วข้ึนอยู่ว่านกัศึกษาจะ
กระท าหรือไม่หรือมีความบ่อยคร้ังแค่ไหนกบัส่ิงท่ีกระท า 
      1.2 นกัศึกษาเปิดใจรับการเปล่ียนทางดา้นพฤติกรรมการประพฤติตนรวมถึงการกระท าท่ีมี
ผลต่อสังคมไปในทางท่ีดีข้ึน เสมือนเป็นการสัญญากบัตนเองวา่จะประพฤติตนเป็นคนดีจะร่วมดูแล
สังคมหรือส่ิงของท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ไม่ท าความเดือดร้อนหรือถา้พบเห็นผูอ่ื้นท าลายส่ิงของ
สาธารณะประโยชน์ก็จะเขา้ไปห้ามปรามหรือใช้วิธีการต่างๆ เพื่อให้ผูอ่ื้นเห็นถึงประโยชน์ส่ิงของ
สาธารณะและไม่ควรท าแบบนั้นอีก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
     1.1 ในการผลิตวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะผูว้ิจยัควรมีความรู้

ความเขา้ใจในเน้ือหาโปรแกรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะรวมถึงกระบวนการสร้างส่ือวีดิทศัน์
บนอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี และตอ้งศึกษาโปรแกรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเสมอเพื่อความเป็นปัจจุบนัใน
การใช้โปรแกรมท่ีด าเนินการออกแบบและสร้างบทเรียนบนเว็บ  เพราะเทคโนโลยีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมท่ีใช้สร้างบนเรียนบนเว็บพฒันาอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกใช้
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โปรแกรมในการสร้างบทเรียนบนเว็บท่ีทันสมัยเพื่อรองรับเทคโนโลยีเครือข่าย และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว 

     1.2 การเรียนการสอนโดยใช้ส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตนั้น เป็นการเรียนการสอนแบบ
ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ดงันั้นจึงไม่ควรจ ากดัเวลาในการเรียนของผูเ้รียน ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
เรียนตามความตอ้งการของผูเ้รียนเอง 

     1.3 ควรมีการเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วน
ของการจดัระบบการเรียนการสอนของส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ต รวมทั้งระบบของอินเทอร์เน็ต 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการเรียน 
      1.4 การเรียนผ่านเวบ็เป็นนวตักรรมทางการศึกษาอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง
มากในปัจจุบนั ดงันั้นเม่ือได้รับการหาประสิทธิภาพอย่างมีระบบแลว้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อวง
การศึกษามากข้ึน 
      1.5 สถานศึกษาควรมีการจดัหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บในรูปแบบต่างๆ มาไว้
ส าหรับบริการแก่ผูเ้รียน เพื่อใชใ้นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและทบทวนเน้ือหา และยงัสามารถใช้
เป็นแหล่งบริการส าหรับอาจารยผ์ูส้อนในสาขาวชิาต่างๆ และยงัเป็นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      1.6 ในการผลิตส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะโดยการถ่ายท า
ส่วนใหญ่เป็นการถ่ายท านอกสถานท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถคาดเดาไดว้า่สภาพอากาศในแต่ละวนัเป็นจะ
เช่นใดจึงควรศึกษาดา้นลมฟ้าอากาศหรือดูช่วงฤดูการในการถ่ายท าให้เหมาะสมเพื่อช้ินงานวิจยัจะได้
ออกมามีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
      2.1 เน่ืองจากการเรียนผ่านเว็บเป็นส่ือรายบุคคลรวมทั้งเป็นรูปแบบการเรียนท่ีผูเ้รียน
สามารถเลือกเวลา สถานท่ีในการเรียน ตามความพร้อมและความตอ้งการของผูเ้รียนเอง ดงันั้นขณะ
ท าการด าเนินการทดลอง ควรให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาไดต้ามความพร้อม ความตอ้งการของผูเ้รียน โดย
ไม่จ  ากัดเวลาและสถานท่ีในการเรียน และถ้าจะท าการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือติดตาม
พฤติกรรมของผูเ้รียน ก็สามารถท าไดโ้ดยการใชค้วามสามารถของระบบการบริหารการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (LMS) ในการติดตามพฤติกรรมการเขา้เรียนของผูเ้รียนและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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      2.2 ควรมีการพฒันาส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ต ในรูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากวา่ปัจจุบนัการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning นั้นได้เขา้มามีบทบาทในสถาบนัการศึกษามากยิ่งข้ึน ท าให้
สถาบนัการศึกษาต่างๆ เกิดความต่ืนตวัในการเรียนการสอนรูปแบบน้ี แต่ปัญหาและอุปสรรคท่ี
ประสบ คือ การขาดแคลนส่ือวีดิทศัน์บนอินเตอร์เน็ตหรือบทเรียนผา่นเวบ็ท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นควรมี
การพฒันาและวิจยัในดา้นการผลิตบทเรียนผ่านเวบ็ในรายวิชาต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนแบบ e-Learning ในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ต่อไป  
      2.3 ในอนาคตควรมีการพฒันาส่ือการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อ
ผสมผสานใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยอาจจะน าโปรแกรมท่ีมีคุณภาพและ
หลากหลายความสามารถมากกวา่เขา้มามีส่วนในการศึกษารวมถึงการรองรับกบัฐานขอ้มูลท่ีมีขนาด
ใหญ่และปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกวนัใหไ้ด ้ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านกราฟิก 
1. อาจารยดิ์เรก อคัฮาด  
    คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
2. อาจารยณ์ฏัฐกรณ์ ปะพาน  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวยิาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3. ดร.ณัฐพล ร าไพ  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านวดัผลและประเมินผล 
1. ดร.ทรายทอง พวกสันเทียะ  
    ส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
2. อาจารยสุ์กญัญา บุญศรี  
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม พนัธ์ไสว   
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินจากแบบประเมินส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของส่ือวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรีโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

จากการพฒันา ส่ือวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ผูว้ิจ ัยได้น าแบบประเมินทางด้านเน้ือหาและกราฟิกรวมถึงด้านวดัผลและ
ประเมินผลตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและกราฟิก 3 ท่าน        

 
ตารางที ่5.1 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

  ระดับความคิดเห็น ( n = 3) 
หัวข้อประเมิน      X   S.D.  ระดับ 

 
1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  3.53  0.51  มากท่ีสุด 
2 ความถูกตอ้งของเน้ือหา    3.33  0.62  มาก 
3 ล าดบัชั้นในการเสนอเน้ือหา   3.33  0.62  มาก 
4 ความเหมาะสมของรูปภาพกบัค าบรรยาย  3.40  0.50  มาก 
5 ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้   3.48  0.55  มาก 
6 ความถูกตอ้งของรูปภาพตามเน้ือหา  3.38  0.57  มาก 
7 ความชดัเจนของค าถาม    3.48  0.60  มาก 
 

  รวม    3.42   0.57  มาก 
 

จากตารางท่ี 5.1 คะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญ ในการประเมินดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัส่ือวีดิทศัน์
บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมีความเหมาะสม
ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 
 
 
 
 



99 
 

ตารางที ่5.2 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคการผลิต 
 ระดับความคิดเห็น ( n = 3) 

หัวข้อประเมิน   X   S.D.   ระดับ 
 
1 การดึงดูดความสนใจ    3.35  0.58  มาก 
2 การจดัวางภาพประกอบ   3.33  0.62  มาก 
3 การจดัวางตวัอกัษร    3.48  0.60  มาก 
4 ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ  3.53  0.51           มากท่ีสุด 
5 ความเหมาะสมดา้นการส่ือความหมาย  3.70  0.46           มากท่ีสุด 
6 ความความเหมาะสมของสีตวัอกัษร  3.35  0.58  มาก 
7 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร  3.40  0.50  มาก 
8 มีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา   3.33  0.62  มาก 
 

  รวม    3.43  0.56  มาก 
 

จากตารางท่ี 5.2 คะแนนเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญ ในการประเมินดา้นกราฟิกส่ือวีดิทศัน์บน
อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบประเมนิความความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ( ด้านเนือ้หา ) 
ต่อบทเรียนวดีิทศัน์บนอนิเตอร์เน็ตทีส่่งเสริมความมจีิตสาธารณะ 

 

 
  ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

 

  ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………. 
  ……………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………...... 
  ……………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อทีป่ระเมิน 
มาก 
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

1. เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
3. ล าดบัชั้นในการเสนอเน้ือหา      
4. ความเหมาะสมของรูปภาพกบัค าบรรยาย      
5. ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้      
6. ความถูกตอ้งของรูปภาพตามเน้ือหา      
7. ความชดัเจนของค าถาม      
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แบบประเมนิความความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ( ด้านเทคนิคการผลติ ) 
ต่อบทเรียนวดีิทศัน์บนอนิเตอร์เน็ตทีส่่งเสริมความมจีิตสาธารณะ 

 

 
 

  ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

 

  ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………. 
  ……………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………...... 
  ……………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อทีป่ระเมิน 
มาก 
ทีสุ่ด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
( 1 ) 

1. การดึงดูดความสนใจ      
2. การจดัวางภาพประกอบ      
3. การจดัวางตวัอกัษร      
4. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ      
5. ความเหมาะสมดา้นการส่ือความหมาย      
6. ความความเหมาะสมของสีตวัอกัษร      
7. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      
8. มีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา      
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แบบประเมนิความมจีิตสาธารณะ 
ต่อบทเรียนวดีิทศัน์บนอนิเตอร์เน็ตทีส่่งเสริมความมจีิตสาธารณะ 

 

 

ตอนที ่1     ขอ้มูลนกัศึกษา 
ค าช้ีแจง     เม่ือนกัเรียนอ่านค าถามแลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงของนกัศึกษา 
 

เพศ     ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ 
ระดับช้ันการศึกษา  ชั้นปีท่ี 1  ชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3  ชั้นปีท่ี 4 
ห้องเรียน   หอ้ง A  หอ้ง B  หอ้งสมทบ 
 

ตอนที ่2      แบบทดสอบความมีจิตสาธารณะจากการชมวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งเสริมความ 
                   มีจิตสาธารณะ 
ค าช้ีแจง     ให้นักเรียนพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และตดัสินใจว่านกัศึกษามีความรู้สึก การรับรู้ และ
พฤติกรรมต่อขอ้ความในแต่ละขอ้มากน้อยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างทางขวามือ
ของขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึก การรับรู้  และพฤติกรรมท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  โดยมีระดบัดงัน้ี 
 

มาก/เป็นประจ า           หมายถึง     ขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติัเป็นประจ าหรือตรง               
   กบัความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุด 
ค่อนขา้งมาก          หมายถึง     ขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่หรือตรงกบั 

                                                                    ความคิดเห็นของนกัศึกษามาก 
ปานกลาง          หมายถึง     ขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติัเป็นบางคร้ังหรือตรงกบัความ 

                                                                    คิดเห็นของนกัศึกษาปานกลาง 
ค่อนขา้งนอ้ย          หมายถึง     ขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติัค่อยขา้งนอ้ยหรือตรงกบัความ 

              คิดเห็นของนกัศึกษานอ้ย 
นอ้ยมาก/ไม่เคยเลย      หมายถึง     ขอ้ความนั้นนกัศึกษาปฏิบติันอ้ยมากหรือไม่เคยปฏิบติัเลย 

                                     หรือตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษานอ้ย     
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ข้อ 

 
 
 

ข้อความ 

ความคิดเห็น / การรับรู้ 
การปฏิบัติ 

มา
ก /
 เป็

นป
ระ
จ า

 

ค่อ
นข้

าง
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

ค่อ
นข้

าง
น้อ

ย 

น้อ
ยม

าก
 / ไ

ม่เ
คย

เลย
 

1 นกัศึกษารู้สึกไม่สบายใจท่ีเห็นเพื่อนนกัศึกษาเปิดน ้าทิ้งไว้
เพราะเกรงวา่ถา้ทุกคนไม่ประหยดัน ้าต่อไปก็คงไม่มีน ้าไว้
ใชใ้นอนาคต 

     

2 หากซกัผา้ดว้ยมือ นกัศึกษาจะรองน ้าใส่กาละมงัแค่พอใช ้ 
และไม่เปิดน ้าไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั 

     

3 ถา้นกัศึกษาเห็นหอ้งเปิดไฟไวแ้ลว้ไม่ไดใ้ชจ้ะเขา้ไปปิดไฟ
ทนัที 

     

4 เม่ือนกัศึกษาปิดทีวแีลว้ทุกคร้ังจะถอดปลัก๊ออกดว้ยเสมอ      
5 หากจะตอ้งข้ึน/ลง อาคารเพียง 1 หรือ 2 ชั้น นกัศึกษาจะ

เลือกเดินมากกวา่การข้ึน/ลง ดว้ยลิฟต ์

     

6 นกัศึกษาเห็นดว้ยและสนบัสนุนท่ีทางมหาวทิยาลยัใชแ้ผง
โซลาเซลลเ์พื่อน ามาใชใ้นการประหยดัพลงังาน 

     

7 นกัศึกษาจะรีดเส้ือผา้คร้ังละหลายๆตวั เพื่อประหยดัไฟฟ้า      
8 นกัศึกษาปิดเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งเรียนทุกคร้ังเม่ือเลิก

ใชง้าน 
     

9 หากไม่ไดไ้ปไหนไกล ๆ นกัศึกษาจะเดินไปหรือใช้
จกัรยาน  ดีกวา่ใชร้ถยนตห์รือรถมอเตอร์ไซต ์

     

10 นกัศึกษาทิ้งขยะลงในถงัขยะทุกคร้ัง      
11 นกัศึกษาพบเห็นคนทิ้งขยะไม่เป็นท่ีเป็นทางแลว้รู้สึกไม่

สบายใจ 
     

12 เม่ือพบเห็นเศษขยะ เช่น ถุงพลาสติกก็จะเก็บไปทิ้งถงัขยะ      
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ข้อ 

 
 
 

ข้อความ 

ความคิดเห็น / การรับรู้ 
การปฏิบัติ 

มา
ก /
 เป็

นป
ระ
จ า

 

ค่อ
นข้

าง
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

ค่อ
นข้

าง
น้อ

ย 

น้อ
ยม

าก
 / ไ

ม่เ
คย

เลย
 

13 เวลาทิ้งขยะ นกัศึกษาจะแยกประเภทของขยะทุกคร้ัง      
14 นกัศึกษาเคยน าขยะท่ีเป็นกระดาษ  ขวดพลาสติก และขวด

แกว้ ไปขายเพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ตนเอง 

     

15 นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัการปลูกตน้ไมเ้พื่อดูดซบัก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

     

16 ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด      
17 เม่ือนกัศึกษาพบเห็นส่ิงผดิกฎหมาย  นกัศึกษาจะรีบแจง้

เจา้หนา้ท่ีต ารวจทนัที 
     

18 เห็นส่ิงของของผูอ่ื้นตกหล่นก็จะเก็บคืนเจา้ของหรือน าส่ง
เจา้หนา้ท่ีใหป้ระกาศตามหาเจา้ของ 

     

19 นกัศึกษานัง่รถเมล ์ เม่ือเห็นคนชรา ผูห้ญิงและเด็กจะลุก
ใหน้ัง่เสมอ 

     

20 ใชข้องท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอยา่งถนอมและรู้คุณค่า      
21 ช่วยเหลือและร่วมบริจาคทรัพยสิ์นส่วนตวัเพื่อส่วนรวม      
22 เม่ือปี 2554  เกิดเหตุการณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่  นกัศึกษาเป็น

ส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น อาสาสมคัร 
บริจาคอาหารหรือของใชจ้  าเป็น บรรจุทรายใส่กระสอบ 

     

23 จากเหตุการณ์น ้าท่วมในปี 2554 ท าใหน้กัศึกษาตระหนกั
ถึงความส าคญัของการประหยดัพลงังานดา้นต่างๆ มากข้ึน 

     

24 นกัศึกษาจะชวนเพื่อนของนกัศึกษาท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมและท าส่ิงท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ต่อสังคม 
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ข้อ 

 
 
 

ข้อความ 

ความคิดเห็น / การรับรู้ 
 การปฏิบัติ 

มา
ก /
 เป็

นป
ระ
จ า

 

ค่อ
นข้

าง
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

ค่อ
นข้

าง
น้อ

ย 

น้อ
ยม

าก
 / ไ

ม่เ
คย

เลย
 

25 นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบพฤติกรรมท่ีคนขบัรถเมล ์ ขบัรถดว้ย
ความเร็ว ขาดจิตส านึกในการรักษาความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสาร 

     

26 นกัศึกษาสนใจท่ีจะลดใชพ้ลาสติก โดยใชข้องท่ีสามารถ
น ามาใชใ้หม่ไดห้ลายๆคร้ัง เช่น กระเป๋าผา้ หรือกระติกน ้ า 

     

27 นกัศึกษาเห็นดว้ยกบัการตั้งเป้าลดการผลิตขยะของตวัเอง
ใหไ้ด ้1 ใน 4 ส่วน หรือมากกวา่  เพื่อช่วยประหยดั
ทรัพยากรและลดก๊าซเรือนกระจกไดอี้กจ านวนมาก ใน
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

     

28 นกัศึกษาจะช่วยเหลือสังคมในทุกๆ คร้ังเม่ือมีโอกาส 

 

     
29 นกัศึกษาจะใชก้ระดาษทั้งสองหนา้อยา่งคุม้ค่าเสมอ 

เน่ืองจากนกัศึกษาตระหนกัดีวา่ กระดาษแต่ละแผน่
หมายถึงตน้ไมห้น่ึงตน้ท่ีตอ้งเสียไป 

     

30 นกัศึกษาสนใจเขา้ร่วมและใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน

กิจกรรมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีรณรงค์

ส่งเสริมใหมี้การอนุรักษแ์ละลดการใชพ้ลงังาน 

     

 
  ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………. 
  ……………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………...... 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินหาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบประเมนิความสอดคล้อง ( IOC )  
ต่อบทเรียนวดีิทศัน์บนอนิเตอร์เน็ตทีส่่งเสริมความมจีิตสาธารณะ 

 

ข้อ ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

1 นกัศึกษารู้สึกไม่สบายใจท่ีเห็นเพื่อนนกัศึกษาเปิดน ้าทิ้งไวเ้พราะ
เกรงวา่ถา้ทุกคนไม่ประหยดัน ้าต่อไปก็คงไม่มีน ้าไวใ้ช ้

+1 +1 +1       1 

2 นกัศึกษาพบเห็นคนแยง่กนัข้ึนรถเมลท์  าใหรู้้สึกไม่สบายใจ +1  0  0    0.33 

3 นกัศึกษานัง่รถเมล ์ เม่ือเห็นคนชรา ผูห้ญิงและเด็ก จึงลุกใหน้ัง่ +1 +1 +1       1 

4 เม่ือพบเห็นเศษขยะ เช่น ถุงพลาสติกก็เก็บไปทิ้ง +1 +1 +1       1 

5 เห็นส่ิงของของคนอ่ืนตกหล่นก็จะเก็บคืนเจา้ของ  0 +1 -1    0.66 

6 พบส่ิงของมีค่าแลว้น าส่งเจา้หนา้ท่ีใหป้ระกาศตามหาเจา้ของ +1 +1  0    0.66 

7 เม่ือนกัศึกษาพบเห็นส่ิงผดิกฎหมาย  นกัศึกษาจะรีบแจง้เจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ 
+1 +1 +1       1 

8 ใชข้องท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอยา่งถนอมและรู้คุณค่า +1 +1 +1       1 

9 ช่วยเหลือและร่วมบริจาคทรัพยสิ์นเพื่อส่วนรวม +1 +1 +1       1 

10 ไม่น าส่ิงของท่ีเป็นของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง  0 -1  0    0.33 

11 ทิ้งขยะลงในถงัขยะทุกคร้ัง +1 +1 +1       1 

12 ท าตามป้ายบงัคบัหรือป้ายเตือนทุกคร้ัง เช่น หา้มจอด หา้มเขา้ 

 หา้มผา่น 
+1 +1 +1       1 

13 ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด +1 +1 +1       1 

14 ช่วยเหลือสังคมในทุก ๆ คร้ังเม่ือมีโอกาส +1 +1  0    0.66 

15 มีความเอ้ือเฟ้ือเพื่อแผแ่ก่เพื่อนมนุษย ์ +1 +1 +1       1 

16 นกัศึกษาจะชวนเพื่อนไม่ให้ทิ้งส่ิงปฏิกลูลงในแหล่งน ้าแม่น ้า 

ล าคลอง 
+1 +1 +1       1 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

17 ถา้นกัศึกษาเห็นหอ้งเปิดไฟไวแ้ลว้ไม่ไดใ้ชจ้ะเขา้ไปปิดไฟทนัที +1 +1 +1       1 

18 เม่ือนกัศึกษาปิดทีวแีลว้จะถอดปลัก๊ออกดว้ยเสมอ +1 +1 +1       1 

19 นกัศึกษายนิดีช่วยเหลือผูอ่ื้นยามตกทุกขไ์ดย้าก +1 +1 +1       1 

20 นกัศึกษาจะชวนเพื่อนของนกัศึกษาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและ

เพื่อส่ิงท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ 
+1 +1  0    0.66 

21 นกัศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในสังคมไดเ้สมอ  0 +1  0    0.33 

22 นกัศึกษาพบเห็นคนทิ้งขยะไม่เป็นท่ีเป็นทางแลว้รู้สึกไม่สบายใจ +1 +1 +1       1 

23 นกัศึกษารู้สึกไม่ชอบพฤติกรรมท่ีคนขบัรถเมล ์ ขบัรถดว้ย

ความเร็ว ขาดจิตส านึกในการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
+1 +1  0    0.66 

24 นกัศึกษาสนใจท่ีจะลดใชพ้ลาสติก โดยใชข้องท่ีสามารถน ามาใช้

ใหม่ไดห้ลายๆคร้ัง เช่น กระเป๋าผา้ หรือกระติกน ้า 
+1 +1 +1       1 

25 นกัศึกษาเห็นดว้ยและสนบัสนุนท่ีทางมหาวทิยาลยัใชแ้ผงโซลา

เซลลเ์พื่อน ามาใชใ้นการประหยดัพลงังาน 
+1 +1 +1       1 

26 เม่ือปี 2554  เกิดเหตุการณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่  นกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึง

ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น อาสาสมคัร บริจาคอาหารหรือ

ของใชจ้  าเป็น บรรจุทรายใส่กระสอบ ฯลฯ 

+1 +1 +1       1 

27 จากเหตุการณ์น ้าท่วมในปี 2554 ท าใหน้กัศึกษาตระหนกัถึง

ความส าคญัของการประหยดัพลงังานดา้นต่างๆ มากข้ึน 
+1 +1 +1       1 

28 นกัศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการเผยแพร่ความรู้ในดา้นการประหยดั

พลงังาน  โดยการเร่ิมจากตนเองไปสู่สมาชิกในครอบครัว  
 0 +1  0    0.33 

29 นกัศึกษาใหค้วามสนใจในเร่ืองพลงังานทดแทนมากข้ึน  -1 +1 +1    0.33 

30 เวลาทิ้งขยะ นกัศึกษาจะแยกประเภทของขยะทุกคร้ัง  +1 +1 +1       1 
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ข้อ ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
1 2 3 

31 นกัศึกษาเคยน าขยะท่ีเป็นกระดาษ  ขวดพลาสติก และขวดแกว้ ไป

ขายเพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ตนเอง 

¤ +

1 
 0 +1    0.66 

32 หากจะตอ้งข้ึน/ลง อาคารเพียง 1 หรือ 2 ชั้น นกัศึกษาจะเลือกเดิน 

มากกวา่การข้ึน/ลง  ดว้ยลิฟต ์
+1 +1 +1       1 

33 นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัการปลูกตน้ไมเ้พื่อดูดซบัก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ 
+1 +1 +1       1 

34 นกัศึกษาเห็นดว้ยกบัการตั้งเป้าลดการผลิตขยะของตวัเองใหไ้ด ้1 

ใน 4 ส่วน หรือมากกวา่  เพื่อช่วยประหยดัทรัพยากรและลดก๊าซ

เรือนกระจกไดอี้กจ านวนมาก ในระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

+1 +1  0    0.66 

35 หากไม่ไดไ้ปไหนไกล ๆ นกัศึกษาจะเดินไป  ดีกวา่ใชร้ถยนตห์รือ

รถมอเตอร์ไซด์ 
+1 +1 +1       1 

36 นกัศึกษาปิดเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งเรียนทุกคร้ังเม่ือเลิกใชง้าน +1 +1 +1       1 

37 นกัศึกษาจะรีบเส้ือผา้คร้ังละหลายๆตวั เพื่อประหยดัไฟฟ้า +1 +1 +1       1 

38 หากซกัผา้ดว้ยมือ นกัศึกษาจะรองน ้าใส่กาละมงัแค่พอใช ้ และไม่

เปิดน ้าไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั 
+1 +1 +1       1 

39 นกัศึกษาจะใชก้ระดาษทั้งสองหนา้อยา่งคุม้ค่าเสมอ เน่ืองจาก

นกัศึกษาตะหนกัดีวา่ กระดาษแต่ละแผน่หมายถึงตน้ไมห้น่ึงตน้ท่ี

ตอ้งเสียไป 

+1 +1 +1       1 

40 นกัศึกษาสนใจและใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน หรือเขา้ร่วม

กิจกรรมกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีรณรงคส่์งเสริม

ใหมี้การอนุรักษพ์ลงังาน 

+1 +1 +1       1 

 



112 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตวัอยา่งวดิีทศันบ์นอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 
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                ภาพท่ี 6 ตวัอยา่งวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ  
                               ( ขอ้ความ แต่ทวา่อนาคตของชาติเป็นแบบน้ี ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

                               ( วยัรุ่นแข่งจกัรยานยนตบ์นทอ้งถนน ) 
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               ภาพท่ี 8 ตวัอยา่งวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

                                   ( นกัเรียนซอ้นสามจกัรยานยนตแ์ลว้ขบัยกหนา้ ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งวีดิทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

      ( วยัรุ่นสาวเตน้โคโยต้ี ) 
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                ภาพท่ี 10 ตวัอยา่งวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

         ( ขอ้ความ เราจะแกปั้ญหาไดห้รือเปล่า แต่ปัญหามีทัว่ทุกสาระทิศ ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพท่ี 11 ตวัอยา่งวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

        ( ขอ้ความ แต่วยัรุ่ยบางคนไม่ท าแบบนั้น เขายนิดีจะช่วยเหลือสังคม ) 
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                ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

         ( กลุ่มผูช้ายก าลงัช่วยกนัเขน็รถยนตท่ี์เคร่ืองยนตไ์ม่ติด ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพท่ี 13 ตวัอยา่งวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

       ( นกัศึกษาก าลงัช่วยกนัเก็บเศษขยะริมทะเล ) 
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                ภาพท่ี 14 ตวัอยา่งวดิีทศัน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะ 

          ( วยัรุ่นก าลงัช่วยกนัปลูกตน้ไม ้) 
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