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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ ริหารสถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ  าแนกตาม ประสบการณ์
การบริหารของผูบ้ริหารและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร และครู สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูบ้ริหาร 
จ านวน 48 คน ครูจ านวน 285 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ เครจซ่ี และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1992) และการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ไดจ้  านวน 
333 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใชก้บัผูบ้ริหาร / รองผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดับ
มาก 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั ทาง
สถิติที่ระดบั .05 และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารต่างกนั มีการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นการวดัและ
ประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลการวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู พบว่า ครูและสถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีจุดประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษามากที่สุดคือ เพือ่การเรียนการสอน ปัญหาในการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู มากที่สุดคือ ปัญหาการใชว้ิธีการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป,  
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ชุดการเรียนการสอน, คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาและ การใชส่ื้อผสม) เทคโนโลยทีางการศึกษาที่ใช้
มากที่สุดของครูคือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน  ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่เป็นปัญหา
ในการใช้งานของครูมากที่สุดคือ ประเภทวิธีการทางระบบ ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
ตอ้งการใช้งานของครูมากที่สุดคือ ประเภทวสัดุการสอนโรงเรียนจัดให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบ
เก่ียวกบัการ ให้บริการทางด้านเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยเฉพาะ มากที่สุดคือ ไม่มีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริมความสามารถการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู และแหล่งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาใหม่ ๆ มากที่สุดคือ จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
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จ 

Thesis Title   The Role of School Administrators to Promote Educational  
    Technology of Pathumthani Education Service Area 2 
Name-Surname Miss Duangkamol Kingchampa  
Program  Educational Administration Technology 
Thesis Advisor  Assistant Professor Sutthiporn Boonsong, Ed.D. 
Academic  Year  2012 
 

ABSTRACT 
 

  This is a quantitative research for studying the role of school administrators to promote 
educational technology in secondary school, Pathumthani Education, Service Area 2. The objective 
is to study and compare the role of school administrators using technology for education, 
Pathumthani Education, Service Area 2, classified by the experience of management administrators 
and a sample group. The sample group in this research is administrators, assistant administrators, 
and the teachers of secondary schools, Pathumthani Education, Service Area 2. There were a total of 
333 people: 48 people were administrators and assistant administrators and 285 people were 
teachers. This group size is based upon the Krejcie and Morgan Method and Random Sampling. The 
instrument used for collecting the data was a questionnaire used to investigate the 3 sample groups 
divided into 3 parts. 
  Results: 1) The role of school administrators in promoting “using technology for education” 
was at a high level. When each item was considered according to sub-factors, it was revealed that all 
aspects were in a high level.  2) The school administrators and the teachers have different opinions. 
The statistical significance was at the level of .05 in the role of school administrators to promote 
using technology for education of the teachers in all aspects and sub-factors. 3) The school 
administrators have different experiences in management but promoting use of technology for 
education was not different except the measurement and evaluation were different with the 
statistical significance at the level of .05. 
  The problems of using educational technology by the teacher were found that most of the 
teachers proposed to use technology for education in studying and teaching. However, most of the 
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problems associated with using educational technology by the teacher is the way in how to use the 
system (completed school books, interactive school kits, computers for education, and Multi-
Media). The school has provided the people for taking responsibility of the overall service involving 
educational technology but not having the person who takes responsibility directly. The school 
administrator has the policy and support and promotes the ability of using educational technology 
by the teacher and most sources of knowledge and understanding in using new educational 
technology from self-study or self-researches. 
 
Keywords: the role of school administrators, Pathumthani Education, Service Area 2 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในยุคปัจจุบนัสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงเรียนรู้วิทยาการ
ต่างๆอย่างรวดเร็ว ความรู้และภูมิปัญญาของแต่ละสังคมถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
เสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนักบันานาชาติ ไดส่้งผลให้หลายประเทศทัว่โลก
ต่างกลบัมาทบทวนบทบาทและแนวทางการจดัการศึกษาของตนอยา่งจริงจงัดว้ยเป้าหมายเพื่อสร้าง
และพฒันาก าลงัคนที่มีความสามารถที่จะน าการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและวฒันธรรมของ
ประเทศ ให้กา้วสู่ศตวรรษใหม่ไดอ้ยา่งมัน่คงสมความภาคภูมิในดา้นการบริหารและการสนับสนุน
ทางการศึกษานั้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544: 145)ในปัจจุบนัไดเ้กิดกระแส
แนวคิดเก่ียวกบั “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” ว่าเป็นการบริหารรูปแบบหน่ึงที่ใชเ้ป็นพื้นฐานในการกา้ว
ไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารไดทุ้กประเภท ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารภาครัฐ รัฐวิสากิจ หรือธุรกิจเอกชน    
ต่างสามารถประยุกตใ์ช้ร่วมกันกบัระบบบริหารในรูปแบบอ่ืนๆที่มีลกัษณะเป็นการพฒันาองคก์าร  
ใหเ้พยีบพร้อมไปดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และใหบ้รรลุผลส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพ
ตลอดทัว่ทั้งองค์การ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2542: 85) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษา ควรเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทอ่ืนๆ ขณะที่สถานศึกษาก้าวไปสู่ศตวรรษใหม่นั้น
จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท้ี่มีบทบาท
ส าคัญขององค์การสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนยุทธวิธีกระบวนการต่าง ๆ ในองค์การที่เอ้ือและ
ส่งเสริมเพื่อความกา้วหน้าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารจากสภาพการบริหารจดัการศึกษาความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ที่ผา่นมาโดยภาพรวมจะพบวา่ สภาพปัญหาบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งหารเรียนรู้ค่อนขา้งประสบปัญหา เพราะวา่ผูบ้ริหารยงัไม่มีความเขา้ใจ
ในบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(เบญจวรรณ ใยสวรรค,์ 2544: 69) กล่าวไดว้่าสถานศึกษาควรมีแผนพฒันาระบบโครงสร้างที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ของบุคลากร ควรมีการปรับเปล่ียนการบริหาร การปฏิบติังาน นโยบายและขั้นตอน การ
ท างานที่ไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพควรมีระบบบญัชีและงบประมาณที่ถูกระเบียบและเปิดโอกาสให้
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บุคลากรสามารถตรวจสอบได ้ให้มีระบบการประเมินคุณภาพ การปฏิบตัิงานของบุคลากรในการ
พจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ผูบ้ริหารควรมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารที่สร้างความเขา้ใจอนัดีกบั 
บุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารที่สร้างความเขา้ใจอนัดีกบับุคลากร  
ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยเฉพาะวธีิการท างาน ควรมีการด าเนินงานเกี่ยวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง ควรเป็นผูน้ าในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มอีกทั้ง
หน่อยงานตน้สังกดัจดัท าแบบประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่เป็นระบบ ขั้นตอน และใน
ปัจจุบนัหลงัจากมีการกระจายอ านาจในการบริหารสถานศึกษา ให้ผูบ้ริหารซ่ึงมีบทบาทหน้าที่ส าคญั
อยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์าร จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีหน้าที่ในการจดัการศึกษา เพื่อให้เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ มีการปรับเปล่ียนยุทธวิธี กระบวนการต่างๆในองคก์ารที่เอ้ือและส่งเสริมเพื่อความกา้วหน้า
ไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารนั้นก็คือการพฒันาทั้งในระดบัตวับุคคล กลุ่ม องคก์าร ซ่ึงการพฒันาไม่
ควรแยกจากกนัเพราะทุกส่วนต่างช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาซ่ึงกนัและกนั 
  เทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกับมนุษยม์าตั้ งแต่เกิดของมวลมนุษยช์าติ การพฒันาชีวิตและความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยันั้นมีหลกัฐานที่แสดงให้เห็นวิวฒันาการของเทคโนโลย ีตั้งแต่ยคุหิน 
โลหะ บรอนซ์ เกษตร อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล พฒันาการในแต่ละยคุของ
มนุษย ์ส่งผลใหเ้กิดการสัง่สมความรู้ ทฤษฏี ทกัษะ กระบวนการ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
อยา่งมากมาย เน่ืองมาจากการที่มนุษยมี์ความตอ้งการ มีความมุ่งหวงั มีความพยายาม มีความสามารถ
ในการคิดคน้ เสาะแสวงหาส่ิงใหม่ จึงท าให้เกิดส่ิงประดิษฐ์ และเทคนิควิธีการใหม่ๆตลอดเวลา ซ่ึง
เป็นเคร่ืองแสดงและบ่งบอกถึงระดบัการพฒันาด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และชีวิตความ
เป็นอยู่ของมนุษยใ์นแต่ละยุคแต่ละสมัย และของแต่ละเช้ือชาติ (กรมวชิาการ, 2542: 1) 
  การจัดการศึกษาในอนาคตที่จะถึงน้ีจ  าเป็นต้องยึดแนวตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างไรก็ตามการด าเนินการจดัการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและ     
ในอนาคตการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อด าเนินจัดการศึกษา  ในการน้ีคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติตระหนกัถึงประเด็นน้ีจึงไดน้ าเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาบรรจุลงในพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 
  การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้นหากขาดซ่ึงนโยบายขอ้บงัคบัหรือแนวทางการใช้แล้ว
อาจจะก่อให้เกิดการใชอ้ยา่งหลงทิศหลงทาง การใชอ้ยา่งฟุ่มเฟือยการใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองประดบัของ
สถาบันหากเกิดเช่นน้ีแล้วจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ แต่กลับท าให้ประเทศชาติส้ินเปลือง
งบประมาณอยา่งใช่เหตุ ในขณะเดียวกนัแนวความคิดวิสัยทศันของผูบ้ริหารประเทศผูบ้ริหารองคก์ร
สถาบนัก็จ  าเป็นถึงจ าเป็นที่สุดพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะเป็นเคร่ืองช้ีทางหรือ 
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ตัวที่ให้ค  าตอบแก่ท่านเหล่านั้ นได้ดีที่ สุดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับน้ีได้กล่าวถึง
เทคโนโลยกีารศึกษาไวด้งัน้ี  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาตรา 63 และ
มาตรา 64 กล่าวว่ารัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนที่จ  าเป็นต่อการส่ง 
วิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์ วิทยโุทรคมนาคมและการส่ือสารในรูปอ่ืนเพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย การท านุบ ารุงศาสนาศิลปะและ
วฒันธรรมตามความจ าเป็น  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียนต ารา 
หนงัสือทางวชิาการส่ือส่ิงพมิพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันา
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

จากความส าคญัของเทคโนโลย ีและปัญหาเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาที่กล่าวมา
ขา้งต้น ประกอบกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 โดยในหมวด 9 ที่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 66 ซ่ึงระบุถึงการให้ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีด
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษาในโอกาสแรกที่ท  าได ้เพือ่ใหมี้ความรู้และทกัษะเพียง
พอที่จะใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 40) 

ดงันั้นการจดัการศึกษาในระดบัโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนระดบัมธัยมได้ท  าหน้าที่รับใช้
สังคม ทางด้านการศึกษาพื้นฐานอย่างเห็นได้ชัด ท าหน้าที่ในการรักษา ถ่ายทอด ตลอดจน
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมสงัคมขดัเกลาทางดา้นสงัคมใหแ้ก่ผูเ้รียน สั่งสมมวลประสบการณ์ และฝึกฝน
ให้แก่บุคคลในสังคม รวมทั้งท  าหน้าที่ในการเล่ือนฐานะให้แก่บุคคลเหล่านั้นด้วย และยงัท าหน้าที่เป็น
แหล่งพฒันาทางวิชาการ เพื่อให้ความรู้แก่ผูเ้รียน อาจกล่าวได้ว่า สังคมได้มอบภาระหน้าที่ด้าน
การศึกษา ใหแ้ก่โรงเรียนอยา่งเต็มที่ และยงัถือว่ามีความส าคญั และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ จึงมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวางนโยบายและมาตรการในการพฒันาก าลังคนทาง
เทคโนโลย ีเพือ่แกปั้ญหาและเตรียมการเพือ่การเปล่ียนแปลง และพฒันาในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียน
ซ่ึงเป็นผลผลิตของโรงเรียนได้มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ซ่ึงการที่จะพัฒนาความสามารถของผู ้เรียนในการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประสิทธิภาพไดน้ั้น ประการส าคญัตอ้งใหค้รูมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็น
อนัดับแรกก่อนเพราะถา้ครูยงัไม่รู้ ไม่เขา้ใจและไม่ตระหนักต่อส่ิงที่จะเกิดขึ้น ก็เป็นการยากที่การ
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ด าเนินการจะบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไวไ้ด้ อย่างไรก็ตาม การพฒันาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูให้มีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นที่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนการ
ด าเนินงานใหช้ดัเจน และมีความเป็นไปได ้ที่ส าคญัคือ มีกระบวนการ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ที่ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูประบบ
บริหารจัดการเพื่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา เป็นตัวจักรที่ส าคัญเพื่อการขับเคล่ือนระบบ
การศึกษาใหเ้ปล่ียนแปลงไปสู่สภาวะที่ดี มีประสิทธิและคุณภาพยิง่ขึ้นสามารถท าใหภ้าพรวมของการ
ปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัที่น าพาประเทศไปสู่จุดมุ่งหมาย(โครงการการศึกษาไทยยคุโลกาภิวตัน์, 
2542: 48) ซ่ึง (พนม พงษไ์พบูลย,์2543: 16) กล่าวไวว้่าความส าเร็จหรือความลม้เหลวอยูท่ี่ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารการศึกษา ซ่ึงตอ้งมีกระบวนทศัน์ใหม่ในการศึกษา 
เขา้ใจทิศทาง แนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบติัเพือ่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการจดัการศึกษา ดว้ยการ
ก าหนดเป็นแผนยทุธศาสตร์ที่ส่งเสริมให้ทุกคนน าไปปฏิบติัได ้สอดคลอ้งกบั(บญัชา อ๋ึงสกุล,2542: 
26) ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของกระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ว่า ตามหลกัการของการพฒันา
การศึกษานั้น จะตอ้งมีการก าหนดทิศทาง พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งไร มีวธีิด าเนินการอยา่งไร ให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา หรือวกิฤตการณ์ โอกาส และศกัยภาพที่เอ้ือต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ท าใหก้ารด าเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งมัน่คง 
 จากการที่กล่าวมาขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ให้การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของครูอย่างไร รวมทั้งสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาของครูเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เป็นแนวทาง
ในการพฒันาและส่งเสริม รวมทั้งหน่วยงานตน้สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2ได้
ใช้เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาภายใต้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาของครูโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2. เพือ่เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู
โรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การ
บริหารของผูบ้ริหารและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  1.1 ประชากร 
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารในโรงเรียนมัธยม  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในปีการศึกษา 2552 จ  านวน 56 คน 
  1.2 ครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2                
ในปีการศึกษา 2552 จ  านวน 1,081 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร และครู
โรงเรียนมธัยมสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร จ านวน 
48 คน ครูจ านวน 285 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1992 และการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ไดจ้  านวน 333 คน 

2. ขอบเขตเนื้อหำ 
 ตวัแปรที่ศึกษา คือ บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
 2.1 ดา้นการเรียนการสอนของครู 
 2.2 ดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 2.3 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 
1.4  สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารต่างกนัมีการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีาง
การศึกษาของครูแตกต่างกนั 
  2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู ต่างกนั 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู ในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี  
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 1. ดา้นการเรียนการสอนของครู หมายถึง จดัการในการเรียนการสอนที่ส่งเสริมผูเ้รียนเป็น
ส าคญันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในดา้นส่ือ วสัดุอุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้อยา่งพอเพียง 
จดับรรยากาศภายในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน 
 2. ดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวดัผล 
หมายถึง การใชเ้ทคนิควธีิการซ่ึงเรียกวา่ เคร่ืองมือวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพือ่ศึกษาคน้หาหรือตรวจสอบ
คุณลกัษณะบุคคล 
  3. ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน หมายถึง คุณลกัษณะบรรยากาศ
ของโรงเรียนที่ดีที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพผูท้  าหน้าที่ในการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2552 ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน รองผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูรั้กษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการ
ที่จะท าใหผู้ส้อน ประยกุตเ์อาเทคนิควธีิการ แนวคิด วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ มาใชเ้พื่อเอ้ืออ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ใหม้ากขึ้น 
 ครู หมายถึง ขา้ราชการครูหรือพนักงานราชการหรือครูอตัราจา้งที่ปฏิบตัิหน้าที่หัวหน้าฝ่าย
วชิาการหรือหัวหน้างานวิชาการหรือครูวิชาการและปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2552 
 โรงเรียนมัธยม หมายถึง สถานศึกษาที่จดัการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เปิดสอนในระดบัช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 ประสบกำรณ์บริหำรงำนของผู้บริหำร หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะ ประสบการณ์ด้านการบริหารทางการศึกษาในองค์กรทางการศึกษาระดับต่างๆ ใน
ต าแหน่งทางการบริหารการศึกษา ที่ได้ด าเนินบทบาทภารกิจตามสายงานที่ก  าหนดไวไ้ด้รับการ
เพิ่มพูน ประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง ทั้งในด้านการฝึกอบรม
หลกัสูตรต่างๆการศึกษาดูงานจากแหล่งวิทยาการความรู้สามารถน าประสบการณ์ที่ไดรั้บมาพฒันา
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
1.6  กรอบแนวควำมคดิของกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
งานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู โรงเรียนมธัยม สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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ได้แนวคิดมาจาก (กระทรวงศึกษาธิการ,2542: 27) ได้ก  าหนดบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันาจดัท าหลกัสูตรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน 
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาร่วมกนัจดัการเรียนการสอน สนับสนุนให้มีการจดัท า
วจิยัในชั้นเรียน ส่งเสริมการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน พฒันาครู
และบุคลากรใหรู้้และเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอน ให้ความส าคญักบัการวดัและการประเมินผล
การเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาทดา้น
การเรียนการสอนของครู บทบาทด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และบทบาทด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 

ตัวแปรที่ศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.7 ประโยชน์ของงำนวิจัย 
 1. ได้ทราบสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยมสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 2 เพือ่หาแนวทางแกปั้ญหาดงักล่าวต่อไป 
 2. ไดท้ราบถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษา
ของครูโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 2 เพื่อน าเอาขอ้มูลที่ไดม้าใช้
ในการพฒันาสถานศึกษา 

บทบำทของผู้บริหำร 
ในกำรส่งเสริม                        
งำนเทคโนโลย ี

ทำงกำรศึกษำของครู 
 

ดา้นการวดัและ 
การประเมินผล 
การเรียนรู้ 

ดา้นการจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 

 

 
ดา้นการเรียน 
การสอนของครู 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
  งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้เร่ืองการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโรงเรียนระดบัมธัยม จากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ของ
ผูรู้้และนกัการศึกษาจ านวนมาก โดยก าหนดออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี  
  2.1 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1. ความส าคญัของบทบาท 
 2. ประเภทของบทบาท 
 3. ลกัษณะของบทบาทที่ดี 
 4. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 5. ความส าคญัของผูบ้ริหาร 
 6. บทบาทและหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 7. ลกัษณะของผูบ้ริหารที่ดี 
  8. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 9. บทบาทดา้นการเรียนการสอนของครู 
 10. บทบาทดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 11. บทบาทดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน  
  2.2 การส่งเสริมเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 1. ความหมายของเทคโนโลย ี
 2. ความหมายของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 3. ความส าคญัของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 4. ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  5. สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในปัจจุบนั 
  6. แนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต 
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2.3 ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  1. ประวติัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  2. วสิยัทศัน์ 
  3. พนัธกิจ 
  4. เป้าประสงค ์
  5. กลยทุธก์ารปฏิบตัิ 
  6. โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 1. งานวจิยัภายในประเทศ 
  2. งานวจิยัต่างประเทศ 
 
2.1  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1. ความส าคญัของบทบาท 

  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทเป็นแนวคิดทางดา้นสังคมวิทยาและจิตวิทยาพฤติกรรมที่น ามาใชใ้น
การศึกษาบุคคลในฐานะที่เป็นสมาชิกของสงัคมการมีปฏิสมัพนัธ์และความเกี่ยวขอ้งกนัทางสังคมจะ
มีผลต่อบทบาทที่บุคคลด ารงอยูบุ่คคลหน่ึงอาจมีหลายบทบาทขึ้นกบัสถานการณ์และสถานภาพบุคคล
เป็นอยู่ในการแสดงพฤติกรรมไดเ้หมาะสมบทบาทอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามยคุสมยั บทบาทที่กลุ่ม
สงัคมร่วมก าหนดขึ้นมีทั้งบทบาทที่เกิดขึ้นตามวถีิทางกฎหมายหรือบทบาทอ่ืนที่แบบแผนพฤติกรรม
ก าหนดขึ้นตามความตอ้งการหรือการยอมรับของสมาชิกเป็นส าคญั (ศรินยา จนัทสุทธิบวร, 2542: 19) 
  บทบาท (Role) มีความส าคญัต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลที่มีผลกระทบ มี
คุณค่าหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เร่ิมตั้งแต่เกิดมา และด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม ลว้นมีบทบาทแตกต่าง
กนัไปหลายสถานะ นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยา ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความส าคญัของ
บทบาทไวด้งัน้ี 
  (วรพนัธุ์  รุ่งกรุด,2540: 9) อธิบายบทบาทคือหน้าที่ (Function) หรือพฤติกรรมอันพึง
คาดหมาย (Expected behavior) ของบุคคลในกลุ่มหรือในสังคมหน่ึงหน้าที่หรือพฤติกรรมดงักล่าว
โดยปกติแลว้เป็นส่ิงที่กลุ่มหรือสงัคมหรือวฒันธรรมนั้นก าหนดขึ้นเพือ่ความเป็นระเบียบของสงัคม 
  (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล,2543: 78) กล่าวว่า บทบาทหมายถึง การกระท าตามหน้าที่   
ที่ก  าหนดไว ้ดงันั้นบทบาทของบุคคลในองคก์รถือเป็นภารกิจตอ้งปฏิบติัตามหน้าที่ที่ก  าหนดหรือรับ
มอบหมายซ่ึงก าหนดชดัเจนทั้งที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ,2545: 26) อธิบายว่าบทบาทคือการใชดุ้ลยพินิจเลือกใชอ้  านาจหน้าที่
เป็นการเลือกใชอ้  านาจหนา้ที่ที่กฎหมายก าหนดใหไ้วส้ร้างอะไรใหเ้กิดขึ้นเพราะฉะนั้นบทบาท (Role) 
จึงต่างและไม่ใช่เร่ืองของอ านาจหนา้ที่ (Power) หรือต่างจากหนา้ที่ (Function) 
  (โรลส์ Rolls, 1995: 104-105) ไดก้ล่าวว่าบทบาทผูบ้ริหารเป็นงานที่เปล่ียนสภาพผูน้ าเพื่อ
ตอ้งการปฏิรูปผูบ้ริหารให้มีรูปโฉมในคุณลกัษณะผูน้ าเช่ียวชาญในวินัยการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
(เซ็งเก ้ Senge, 1990) ที่จ  าเป็นในการบริหารองคก์ารเรียนรู้ซ่ึงเป็นความคาดหวงัที่ตอ้งการให้ผูต้าม 
(Follower ship Expectations) หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขึ้นโดยฝึกฝนของผูน้ าที่สร้างองคก์ารเรียนรู้
ผา่นการพฒันาบุคลากรผูร่้วมงานใหต้อบสนองดงัน้ี 
 1. บทบาทผูน้ าในการสร้างความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ที่คาดหวงัให้ผูต้ามเกิด
ความเขา้ใจความเป็นทั้งหมด (Understanding the whole)  
 2. บทบาทผูน้ าในการสร้างการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) ที่คาดหวงัให้ผูต้าม
เกิดการบ ารุงน ้ าใจ (Encouragement) การยอมรับ (Acceptance) การมอบอ านาจ (Empowerment) 
ความไวว้างใจ (Trust) เปิดเผยตนเอง (Self-discovery) ท างานเพื่อเกียรติศกัด์ิ (Someone worth 
working for dignity) ความอิสระ (Autonomy) ความสามารถที่บรรลุผล (Full filled potential) 
เจริญเติบโต (Growth) สนบัสนุนทางเลือก (Supported choice) อิสรภาพ (Independence) ระยะเวลาใน
การสร้างความผดิพลาด (Space to make mistakes) สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง (Support in transition) 
การเรียนรู้ (Learning) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความสัมพนัธ์ส่วนตนและผูอ่ื้น (Self/other 
connection) จุดประสงค ์(Meaning) และสมมุติฐานที่ทา้ทาย (Challenge assumptions)  
 3. บทบาทผูน้ าในการสร้างแบบแผนวิธีคิด (Mental Models) ที่คาดหวงัให้ผูต้ามมี
นวตักรรม (Innovation) จุดประสงค ์(Meaning) และสมมุติฐานที่ทา้ทาย (Challenge assumptions)  
 4. บทบาทผูน้ าในการสร้างและสานวิสัยทศัน์  (Shared Vision) ที่คาดหวงัให้ผูต้ามมี
ความรู้สึกในเป้าหมาย (Sense of purpose) ส่วนบุคคล/คุณค่าการเป็นภาคี (Personal /Values 
alignment) แรงจูงใจ (Motivation) ความชดัเจน (Clarity) ร่วมพฒันาวิสัยทศัน์ (Co-develop vision) 
ผกูพนั (Engement) และความร่วมมือ (Commitment)  
 5. บทบาทผูน้ าในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) ที่คาดหวงัให้ผูต้าม
ร่วมออกแบบ (Co-design) การแสดงออกโดยตนเอง (Self-expression) การช่วยเหลือ (Contribution) 
ขบวนการสร้างสรรค์ (Creativity) การเป็นสังคมเดียวกัน (Social unity) และความสัมพนัธ์ 
(Relationship)  
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  (เมอร์ฟี Murphy, 1995: 203-214) ไดเ้สนอแนวคิดในการเสริมสร้างความเป็นผูฝึ้กสอนที่
พลิกผนัให้เกิดศกัยภาพบุคคลอันเป็นเคร่ืองมือทางความคิดในองคก์ารเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบนรากฐาน
งานวจิยัโดยการท างานของเขาทั้งในส่วนองคก์ารและบุคคลที่ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ให้เกิดกบัผูเ้ขา้รับการฝึกสอนสร้างความ
ผกูพนัความไวว้างใจความเคารพและแสดงออกอยา่งอิสระต่อกนัทั้งสองฝ่าย 
 2. ผูบ้ริหารท าตนเป็นนักปฏิบตัิ (Pragmatism) คุณค่าความพยายามฝึกสอนประเมินจาก
ผลลพัธ์ผูบ้ริหารเขม้งวดติดตามการท างานและอดทนแกไ้ขปัญหาของผูเ้ขา้รับการฝึกสอนประเมิน
ความกา้วหนา้ใชข้อ้มูลแต่ไม่ตดัสินบุคคลใชก้ระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งเพือ่มัน่ใจดว้ยตนเอง
สร้างผลลพัธท์ี่ปรารถนา 
 3. ผูบ้ริหารปฏิบตัิสองแนวทาง (Two tracks) โดยความเช่ียวชาญที่เกิดจากการสังเกตการ
ใคร่ครวญและการปฏิบัติเป็นรูปแบบที่ผู ้บริหารผูซ่ึ้งเป็นผูฝึ้กสอนและผู ้รับการฝึกสอนอยู่ใน
กระบวนการเรียนรู้ที่สร้างความสามารถและคุณภาพใหม่ให้แก่บุคคลในวิถีการเรียนรู้ไดส้ร้างบุคคล
ใหป้รับเปล่ียนมีมนุษยธรรมดว้ยตนที่เกิดโดยเช่ือในความรักจากหวัใจและการนึกคิดของผูรั้บการฝึก 
 4. ผูบ้ริหารท าเป็นประจ าและท าไดส้ าเร็จ (Always-already) ผูบ้ริหารคน้หาวิธีให้บุคคล
คน้พบความเป็นสรรพส่ิงของโลกและวิธีการที่อธิบายแก่บุคคลเกิดความชัดเจน ในสถานการณ์
ปัจจุบนัช่วยให้เห็นความเป็นไปและสร้างทางเลือกใหม่สร้างแรงจูงใจความเขา้ใจสร้างทีมให้บรรลุ
การปรับปรุงต่อเน่ืองซ่ึงเกิดจากความคิดที่ถูกตอ้งและสร้างเสริมด้วยตนเองที่การเรียนรู้สามารถ
ปรากฏขึ้นตลอดเวลา 
 5. ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจแก่บุคคลไดรู้้จกัวิธีที่บุคคลหลบหลีกหรือต่อตา้นการท างาน 
(Techniques don’t work with people) ฝึกฝนบุคคลให้เขา้ใจโครงสร้างการแสดงอาการ  (Structure of 
interpretation) ไดแ้ก่ ลกัษณะที่บุคคลสร้างแบบแผนการกระท าต่อตา้นและไม่พอใจการท างานหรือ
ส่ิงต่างๆโดยวิธีการเงียบควบคุมวิธีการไม่สร้างความสามารถหรือความร่วมมือแรงขบัการตา้นทาน
และขุ่นใจถูกซ่อนเร้นฝังตรึงเป็นความยุติธรรมถาวรส่ิงเหล่าน้ีเป็นอันตรายและสร้างผลกระทบต่อ
องคก์ารอยา่งลึกซ้ึงผูบ้ริหารเขา้ใจจะสร้างจุดพลิกผนัของพฤติกรรมที่เป็นอาการช้ีบอกผลลพัธ์ของ
การปฏิบติัโดยสร้างวิธีการที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างของอาการหาวิธีให้บุคคลเขา้ใจและสังเกตดว้ย
ภาษาที่สามารถท าใหม้องเห็นโลกผา่นความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ปัจจุบนัที่เป็นไปไดใ้หม่จะ
ช่วยเปล่ียนจิตใจเพือ่เปล่ียนร่างกายโดยสร้างนิสยัใหม่และตอบสนองไดอ้ยา่งเป็นระบบโดยอตัโนมติั 
 (ธนารัตน์  เทพโยธิน,2544: 127) ไดก้ล่าวไวว้า่ การที่สงัคมไดก้  าหนดเฉพาะเจาะจงให้ปฏิบติั
หนา้ที่ตามบทบาทใดนั้น เรียกวา่ บทบาทที่ถูกก าหนด ถึงแมว้า่บุคคลบางคนจะไม่ไดป้ระพฤติปฏิบตัิ
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ตามบทบาทหน้าที่คาดหวงัในส่ิงอ่ืนๆ ตอ้งปฏิบติัไปตามบทบาทที่สังคมก าหนดให้ ส่วนบทบาทที่
ปฏิบติัจริงเป็นวิธีที่บุคคลไดแ้สดงหรือปฏิบติัออกมาตามต าแหน่ง หากไม่ตรงกนักบับทบาทหน้าที่   
ที่ถูกก าหนดกบับทบาทหนา้ที่ปฏิบติัจริงอาจมีสาเหตุมาจากบุคคลขาดความเขา้ใจในส่วนของบทบาท
ที่ตอ้งการความไม่เห็นดว้ยหรือไม่ลงรอยกบับทบาทหนา้ที่ถูกก าหนด และบุคคลไม่มีความสามารถที่
แสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นจะเห็นไดว้า่ บทบาทจะเป็นตวัก าหนดการแสดงออก พฤติกรรม และ
หน้าที่ที่ทุกคนแสดงออกมา หากการแสดงออกนั้นไม่เป็นไปตามบทบาทของคนนั้นแลว้อาจท าให้
พฤติกรรมนั้นไม่เหมาะสม และอาจเกิดผลเสียมากกวา่ผลดีก็เป็นได ้
 2. ประเภทของบทบาท 
 ประเภทบทบาทนั้นแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่  
 1. บทบาทที่คาดหวงั (Expecting Role) คือ เป็นบทบาทหนา้ที่ที่สงัคมเป็นผูก้  าหนดให้ตอ้ง
ปฏิบัติ จะก าหนดหรือคาดหวงัโดยสังคม กฎหมายหรือขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้ น 
บทบาทที่คาดหวงัไดแ้ก่ บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) บทบาทที่ถูกก าหนด (Prescribed Role) 
บทบาทที่คาดหวงั (Expecting Role) หรือบทบาทที่ถูกคาดหวงั (Expected Role)  
 2. บทบาทที่เป็นจริง (Actual Role) คือบทบาทที่แสดงหรือปฏิบติัออกมาจริง เม่ือบุคคลอยู่
ในบทบาทหรือต าแหน่งนั้น ในสงัคมหน่ึงๆ บุคคลจะแสดงบทบาท ซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อ
บุคคลอ่ืนที่แตกต่างกนัถา้ต  าแหน่งนั้นๆ แตกต่างกนั  
 (ลินตนั Linton, 1945 อา้งถึงใน พรภิมน มีศิลป์, 2539: 14) ไดจ้  าแนก บทบาทตามต าแหน่งใน
สงัคมทัว่ไป ออกเป็น 5 บทบาท ไดแ้ก่  
 1. บทบาทตามเพศและบทบาทตามวยั ไดแ้ก่ บทบาทของผูช้าย ผูห้ญิง เด็ก ผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นบทบาทที่มีอิทธิพลต่อการกระท าของเราตลอดชีวติ  
 2. บทบาททางอาชีพ ไดแ้ก่ บทบาทของพ่อคา้ ครู ทนายความ เป็นตน้ บทบาทประเภทน้ี
สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งอิสระเสรี มากกวา่บทบาทประเภทอ่ืน  
 3. บทบาทเกียรตินิยม ไดแ้ก่ บทบาทของหวัหนา้ ลูกนอ้ง คนรับใช ้เป็นตน้  
 4. บทบาทของครอบครัว ไดแ้ก่ บทบาทของแม่บา้น พอ่ ลูก เป็นตน้  
 5. บทบาทในกลุ่มหรือที่มีความสนใจคลา้ยๆ กนั ไดแ้ก่ บทบาทจองสมาชิกในกลุ่มชน
ต่างๆ เป็นตน้ 
 จา ก ง านวิ จัย เ ร่ื อ งก า รวิ เ ค ร า ะ ห์บทบาทขอ งผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษา ดี เ ด่ นข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทเด่น ๆ 10 บทบาท ซ่ึงเป็นบทบาทที่
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ส่งผลต่อความส าเร็จทางการบริหารโรงเรียน/วทิยาลยัมากที่สุด ไดแ้ก่ (วนัทนา เมืองจนัทร์, 2543: 10-
15) กล่าววา่ 
 1. บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า 
 2. บทบาทในการด าเนินการ 
 3. บทบาทในการปรับปรุงเสริมแต่งใหก้า้วหนา้ 
 4. บทบาทในฐานะนกัพดูที่มีศิลป์และนกัฟังที่ดี 
 5. บทบาทในฐานะผูเ้ขา้สงัคมไดดี้ 
 6. บทบาทในการช่วยเหลือเก้ือกูลผูร่้วมงาน 
 7. บทบาทในการสร้างศรัทธา ค่านิยม 
 8. บทบาทในการริเร่ิมสร้างสรรค ์
 9. บทบาทในการเป็นนกัเปล่ียนแปลงและพฒันา 
 10. บทบาทในการก าหนดวสิยัทศัน์ 
 3. ลักษณะของบทบาทที่ดี 
 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการที่จะน าองคก์ารสู่การเปล่ียนแปลงเป็น  
ผูร้อบรู้ในทางการบริหารเพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทและภารกิจหน้าที่ของตนเองที่ดี ซ่ึงไดมี้
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบทบาทที่ดีดงัน้ี 
 (ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร,2545: 25-26) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการศึกษา
และผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือส่ิงที่ควรพฒันา ไดแ้ก่  
 1. ความเช่ือมัน่และความศรัทธาตนเอง 
 2. ความกลา้ที่จะลองท าส่ิงใหม่ 
 3. ความสามารถในการส่ือ 
 (เฮ็นร่ี มินสเบอร์ก Henry MintZberg อา้งถึง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544: 10) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหาร โดยจ าแนกออกได ้10 บทบาท คือ บทบาทระหวา่งบุคคล 
 บทบาทที่ 1 หัวหน้างาน หัวหน้าคณะ ไดรั้บการแต่งตั้งให้ท  างานประจ าทั้งงานในด้าน
สงัคมรับผดิชอบในการสร้างแรงจูงใจกระตุน้ 
 บทบาทที่ 2 ผูน้ า รับผดิชอบการแต่งตั้งฝึกอบรมและประสานงาน ท าหนา้ที่ทั้งหมดในการ
บริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 บทบาทที่ 3 ผูป้ระสานงาน รักษาเครือข่ายที่พฒันาขึ้นเองของทั้งบุคคลภายนอก และผูใ้ห้
ขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร 
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 บทบาทที่ 4 การเป็นผูติ้ดตามข่าวสาร เสาะหาและรับฟังข่าวสารขอ้มูลอยา่งกวา้งขวางเพื่อ
พฒันาความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและท าตวัเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเกี่ยวกบัองคก์าร
ของตน 
 บทบาทที่ 5 การเป็นผูถ่้ายทอดข่าวสาร ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้ งที่ได้รับจาก
ภายนอกและภายในไปสู่คนในองคก์ารซ่ึงอาจตอ้งกลัน่กรองก่อน 
 บทบาทที่ 6 การเป็นนกัประชาสมัพนัธ ์ถ่ายทอดข่าวสารขององคก์ารไปสู่บุคคลภายนอก 
บทบาทเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 บทบาทที่ 7 การเป็นผูป้ระกอบการ หาโอกาสและประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร
เพือ่หาวธีิการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแกไ้ขไปสู่ส่ิงที่ดีกวา่ 
 บทบาทที่ 8 การเป็นผูแ้กไ้ขปัญหา รับผิดชอบในการหาทางออกที่ดีที่สุดส าหรับองคก์าร
ในการแกไ้ขปัญหา 
 บทบาทที่ 9 การเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรขององคก์าร การตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ขององคก์าร 
 บทบาทที่ 10 การเป็นนักเจรจาต่อรอง รับผิดชอบในการเป็นตวัแทนขององคก์ารในการ
เจรจาต่อรองต่าง ๆ 
 4. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 (ชายชยั  อาจินสมาจาร,2542: 86) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่บริหารและ
ควบคุมดูแลกิจการ และหมายถึงผูด้  ารงต าแหน่งขั้นสูงองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ในการบริหารจะตอ้งมี
องคก์ารหน่ึงท าหนา้ที่เป็นหวัหนา้หน่วยงานที่เรียกว่า  ผูบ้ริหารบุคคลที่กลุ่มหน่ึงจะเป็นผูบ้ริหารงานที่
กระท าในสมาคมหน่ึงหรือในส านักงานหน่ึงถ้าผูบ้ริหารใดท างานให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย  
ประสบผลส าเร็จในดา้นการบริหารสูงสุด เป็นผูมี้ทั้งศาสตร์และศิลป์  มีความสามารถในการบริหาร
ได้ทุกสาขา  ไม่ว่าจะเป็นการธนาคาร  การอุตสาหกรรม  ธุรกิจ  การศึกษา  แม้กระทั้งการบริหาร
บา้นเมือง  เขาผูมี้ความสามารถน้ีไดรั้บการขนานนามวา่  “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” 
 (โบลล์ และ ดาเวนพอร์ท Boles and Davenport อา้งถึงใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540: 25-26) ไดใ้หแ้นวคิดวา่กระบวนการเป็นผูน้ าประกอบดว้ย  
2 ส่วนส าคญัส าหรับการน ามีส่วนรับผดิชอบอยู ่2 ประการ คือ การสนองความตอ้งการของบุคคลและ
เปล่ียนแปลงหรือนวตักรรม ภารกิจดา้นการบริหารมีอยู ่2 ประการ คือการจดับรรยากาศการเรียนการ
สอน และการรักษาหรือป้องกนัหน่วยงานใหด้ ารงอยูต่่อไป จึงจ าเป็นตอ้งขจดัปัญหาขอ้โตแ้ยง้และ
ตอ้งประเมิน 
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 ดังที่กล่าวมาขา้งต้นนั้ นจากแนวคิดต่างๆท าให้เห็นว่าผูน้ ากับผูบ้ริหารเป็นคนๆเดียวกัน
เพยีงแต่แสดงบทบาทในแต่ละสถานการณ์ไม่เหมือนกนั  ผูบ้ริหารที่ขาดความเป็นผูน้ าปฏิบติัภารกิจ
ใหเ้สร็จลุล่วงใหไ้ด ้ ผูบ้ริหารที่มีความเป็นผูน้ ายอ่มสามารถท าให้ส่ิงที่ตนรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไดดี้  
สามารถท าให้กลุ่มความส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมาย  ช่วยให้หน่วยงานคงอยู่ต่อไปได้และช่วยให้
สมาชิกไดส้นองความตอ้งการในส่ิงที่ปรารถนา 
 5. ความส าคญัของผู้บริหาร 
 ( เซอ ร์ จิโอวานนี  และ  คา ร์ เวอ ร์  Sergiovanni and carver  อ้า ง ถึ งใน 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540: 25-26) ความส าคญัของผูน้ าสถานศึกษาในปัจจุบนัมี  
 3 ประการ คือ 1) พฤติกรรมของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าโดย
การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกบัเกียรติและศกัด์ิศรีของต าแหน่ง จะตอ้งประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มที่จ  าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุเป้าหมายพฤติกรรมของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการสร้าง
กระบวนการ  และวิธีการท างานของครูเป็นตน้  2) ผูบ้ริหารจะตอ้งเสพยพ์ฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ 
คือ  ลกัษณะแรก  พฤติกรรมมุ่งงาน  นั่นคือ  มุ่งในการปฏิบติัภารกิจของกลุ่มให้ส าเร็จ  ลกัษณะที่ 2 
คือ พฤติกรรมมุ่งคน  นัน่คือ  สนใจบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  ยอมรับนบัถือในศกัด์ิศรีและคุณค่าความเป็นคน 
และ 3) พฒันาคนอ่ืนๆ  เป้าหมายที่เด่นชดัอีกอยา่งหน่ึงของสถานศึกษาคือการพฒันาคน  คนที่จะตอ้ง
พฒันานั้นจะตอ้งมุ่งเนน้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน  จะตอ้งพฒันาศกัยภาพของผูน้ ารุ่นใหม่ให้เกิดขึ้น  หาก
บุคคลในสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาทั้งศกัยภาพของผูน้ ารุ่นใหม่ใหเ้กิดขึ้น หากบุคคลในสถานศึกษา
ได้รับการพัฒนาทั้ งความสามารถและจิตใจจนถึงระดับที่พึงปรารถนาแล้ว  เกิดย่อมเช่ือได้ว่า
สถานศึกษายอ่มบรรลุเป้าหมายได ้
 6. บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารที่ดีจะตอ้งมีความรอบรู้  มีความสามารถในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
หนา้ที่ของตนเองดงัต่อไปน้ี 
 (เจริญ ไวรวจันกุล,ม.ป.ป.: 79) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ที่จะตอ้งบริหาร  
8 ประการ ไดแ้ก่  
 1. การบริหารงานบุคลากรภายในโรงเรียนซ่ึงหมายถึงครู เจา้หน้าที่ คนงานและภารโรง  
เพือ่ใหไ้ดค้วามร่วมมือจากทุกฝ่าย 
 2. การปกครองและแนะแนวนกัเรียน  ตลอดจนการติดต่อกบัผูป้กครองนกัเรียน 
 3. การบริหารงานวชิาการที่เก่ียวกบัหลกัสูตรแบบเรียน หนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ประกอบการ
สอนต่าง ๆ และการบริการการสอนเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงการสอนที่มีคุณภาพ 
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 4. การบริหารงานต่างๆที่เก่ียวกบัชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเป็นผูน้ าของชุมชน  เพื่อพฒันา
ชุมชนในทุก ๆ ดา้น 
 5. การจดัระบบบริหารโรงเรียน  ก  าหนดอ านาจหน้าที่และแผนภูมิบริหารโรงเรียนเพื่อให้
โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีระเบียบแบบแผนสมกบัเป็นองคก์รที่ดี 
 6. การบริหารอาคารสถานที่และผลิตภณัฑ ์
 7. การบริหารงานธุรการ คือ งานเสมียน เอกสารต่างๆ การเงินและการบริการของ
โรงเรียน 
 8. การประเมินผลงาน ซ่ึงตอ้งท าเป็นระยะต่อเน่ืองกนัไม่ขาดสาย 
 (ชายชยั  อาจินสมาจาร,2542: 101) ไดแ้บ่งหนา้ที่ของสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
 1. ในดา้นวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีบทบาทและหนา้ที่ดงัน้ี 
  1.1 ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการศึกษา  แลว้ก  าหนดเป็นจุดมุ่งหมาย
ทางการบริหาร 
  1.2 ระลึกเสมอวา่อะไรที่ดีที่สุดส าหรับนกัเรียน 
  1.3 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์างดา้นการศึกษา 
  1.4 ท าใหบุ้คลากรทางการศึกษายอมรับเป้าหมายทางการศึกษา  ทั้งจุดมุ่งหมายทัว่ไป
และจุดมุ่งหมายเฉพาะและใหทุ้กคนแบ่งจุดมุ่งหมายสู่การปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
  1.5 คน้หาวถีิทางที่มีส าหรับท าใหเ้ป้าหมายบรรลุผลสมัฤทธ์ิ 
  1.6 หาวิธีเพื่อให้ได้มาซ่ึงความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ 
ก่อใหเ้กิดความสามคัคีขึ้นในระหวา่งบุคลากรทางการศึกษาเดียวกนั 
 2. ในดา้นการวางแผน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ออกแบบรูปแบบเพือ่การปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ โดยผา่นการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด 
  2.2 ก าหนดผลที่ไดจ้ากการปฏิบติังาน 
  2.3 ท าความกระจ่างในส่ิงที่ตอ้งการใหส้มัฤทธ์ิผลและวธีิการ 
  2.4 วางแผนส าหรับผลสมัฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบค่านิยมของสงัคม 
  2.5 ท างานให้ยืดหยุ่น  เพื่อปรับให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วกับการ
เปล่ียนแปลงของชีวติ 
  2.6 ท าแผนใหส้มบูรณ์ 
  2.7 ทบทวนแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
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  2.8 ท าแผนการศึกษาใหเ้ขา้กบัแผนของประเทศ 
  2.9 ร่างแผนโดยการตั้งอยูบ่นพื้นฐานการวจิยั 
  2.10 ท าแผนใหเ้ป็นจริงและปฏิบตัิได ้
  2.11 ใชบ้ริการของผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.12 ท าใหบุ้คลากรการศึกษาทุกคนเขา้ใจแผน 
 3. ในดา้นการจดัการองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 วางโครงสร้างของการจดัองคก์าร รูปแบบของต าแหน่งและความสมัพนัธ ์
  3.2 ก าหนดต าแหน่งของบุคลากร โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 
  3.3 ก าหนดหนา้ที่และความรับผดิชอบของบุคลากร 
  3.4 ส่งเสริมพฤติกรรมกลุ่มสู่ผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงค์ทางการศึกษา โดยผ่าน
ทางการปฏิบตัิงาน กระบวนการส่ือความหมายและการประเมินผล 
  3.5 ก่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภยัของกลุ่ม โดยผ่านทางความสัมพนัธ์ที่ดี การ
แสดงออกดว้ยตนเองและการน าตนเอง 
  3.6 ก่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
  3.7 ท าใหอ้งคก์ารเกิดบรรยากาศที่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
  3.8 ส่งเสริมประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพือ่ท  าใหว้ตัถุประสงคส์มัฤทธ์ิผล 
  3.9 คงไวซ่ึ้งมิตรภาพ ความเคารพและความมัน่ใจในระหวา่งบุคลากร 
 4. ในดา้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารการศึกษา ควรมีหนา้ที่ดงัน้ี 
  4.1 แนะน าบุคลากร 
  4.2 แน่ใจวา่กิจกรรมทั้งหลายด าเนินไปสู่วตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
  4.3 ประสานงานองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทิศทางของการท างาน 
  4.4 ไดผ้ลงานจากการท างานมากที่สุดโดยลงทุนนอ้ยที่สุด 
  4.5 เคารพความรู้ บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
  4.6 ท าใหบุ้คลากรเคารพตนเองและมีความพงึพอใจในตนเอง 
  4.7 ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในพลงัทางกาย สงัคม และเศรษฐกิจ 
  4.8 เป็นผูป้ระสานระหวา่งครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
  4.9 เป็นผูป้ระสานในเร่ืองหลกัสูตร วธีิสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ 
  4.10 ใชอ้  านาจและหนา้ที่ตดัสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
  4.11 ท าใหบุ้คลากรรับผดิชอบต่องานที่ตนเองกระท า 
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  4.12 ก าหนดขั้นตอนของปัญหาเพือ่การแกปั้ญหา 
  4.13 ใชว้ธีิการแกปั้ญหาจากผลการอภิปรายของกลุ่ม 
  4.14 เขา้ใจความรู้สึกและการตดัสินใจของบุคลากรและหลีกเล่ียงการใชค้วามคิดเห็น
ของตนเองแต่ผูเ้ดียว 
 5. ในดา้นการประเมินผล ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีหนา้ที่ดงัต่อไปน้ี 
  5.1 ประเมินผลกระบวนการทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ โดยเปรียบเทียบมาตรฐาน
และค่านิยมที่ก  าหนดไว ้
  5.2 คน้หาจุดอ่อนและแกไ้ขจุดอ่อนดงักล่าว 
  5.3 รู้จุดแขง็ของบุคลากร 
  5.4 ประเมินผลเพือ่ปรับปรุงงานและตวับุคลากร 
  5.5 ประเมินผลเพือ่ก่อใหเ้กิดความพอใจทางจิตวิทยาและปรับปรุงทกัษะเร่ืองมนุษย์
สมัพนัธ ์
  5.6 ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ประชาชนเพือ่ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
  5.7 ประเมินเจตคติของประชาชนเพือ่ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
  5.8 ท าการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและเป็นปรนยั 
  5.9 ส่งเสริมการประเมินผลตนเองและการปรับปรุงตนเองในตวับุคลากร  
 สรายทุธ   เศรษฐขจร (2546: 27-30) ไดก้ล่าวบทบาทที่ส าคญัของผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารในฐานะผูท้  าการบริหาร ความส าเร็จใด ๆ ขององคก์ารยอ่มมาจากบทบาทน้ี
เป็นส าคญั เพราะเป็นเร่ืองของการด าเนินการตามภาระหน้าที่ของผูบ้ริหารที่จะต้องด าเนินการ
บริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแนวทางที่จะปฏิบติังานไวล่้วงหน้า 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ หน้าที่ในการวางแผนน้ีถือไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัที่สุดของ
การบริหาร เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค ์หรือทิศทางการท างานในอนาคต
ขององคก์าร 
  1.2  ก ารจัดองค์การ (Organizing)  หมาย ถึง  การก าหนดจัด เต รียม  และจัด
ความสมัพนัธข์องกิจกรรมต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่ตั้งไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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               1.3 การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง กระบวนการจดัการเก่ียวกับคนเร่ิม
ตั้ งแต่การสรรหา การคัดเลือกและบรรจุคนเข้าท างาน การพัฒนา และธ ารงรักษาให้คนที่ มี
ประสิทธิภาพอยู่กับองค์การ หน้าที่การจัดคนเข้าท างานน้ีนับได้ว่าเป็นหน้าที่ที่ส าคญัอย่างยิ่งต่อ
กระบวนการท างานในอนาคต 
  1.4 การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามที่จะให้การกระท าต่างๆ ของทุก
ฝ่ายในองคก์าร เป็นไปในทางที่จะส่งเสริมใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ  
  1.5 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากับให้การท างานต่างๆ เป็นไปตาม
แผนและในการจดัการต่างๆ ให้ส าเร็จผลตามวตัถุประสงค์นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีมาตรการในการ
ควบคุมงานของตนอยูเ่สมอ  
 2. บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูส้ร้างคน “คนคือ ทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์การ” 
เช่ือวา่ ผูบ้ริหารทุกคนคงจะไม่ปฏิเสธค ากล่าวน้ี ซ่ึงความส าเร็จในการบริหารองคก์ารนั้นจะตอ้งอาศยั
ตวัแปรที่ส าคญัที่สุด คือ คน ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบในการสร้างคน ให้มีคุณภาพของคน
ส าหรับกลไกการสร้างคนเพือ่รักษาความส าเร็จที่ย ัง่ยนืนั้น ประกอบดว้ย 
  2.1 สร้างดว้ยการทา้ทาย โดยธรรมชาติของคนมกัไม่ชอบการเปล่ียนแปลงและมกัจะ
ไม่ท าอะไรใหม่ ๆ ขึ้นมาหากไม่ไดรั้บการทา้ทาย การที่ผูบ้ริหารจะท าใหท้ีมงานกลา้ท างานที่เป็น 
ส่ิงใหม่ๆ เพือ่พฒันาศกัยภาพของตนเองและความส าเร็จขององคก์ารนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความ
ทา้ทายสมาชิกแต่ละคนใหเ้กิดวสิยัทศัน์ที่จะพฒันาตนเอง และกลา้เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงที่ทา้ทาย
ได ้
  2.2 สร้างดว้ยการตรวจสอบ การตรวจสอบงานจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถติดตาม
งานของทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งตรวจสอบการท างานของงานอยา่งใกลชิ้ดและ
ต่อเน่ืองในลกัษณะการใหค้  าปรึกษา และเสนอแนวทางในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3 สร้างด้วยการตักเตือนแก้ไข เม่ือพนักงานมีผลงานในการท างานดี ต้องให้
ก าลงัใจ อาจจะเป็นรูปของการขึ้นเงินเดือน โบนัส ประกาศเกียรติคุณยกยอ่ง และความกา้วหน้าใน
อาชีพ ในท านองเดียวกนัหากพนกังานกระท าผดิตอ้งวา่กล่าวตกัเตือน เพราะการตกัเตือนคือ การหวงั
ดีต่อกนั 
  2.4 สร้างด้วยการให้เขาไปสร้างคนอ่ืน โดยการพฒันาพนักงานทุกคนให้มีความ
พร้อมดา้นความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณธรรม จริยธรรม แลว้เปิดโอกาสให้เขาไดส้อน
คนอ่ืนบา้ง 
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 3. ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จากการที่เกิดกระแสการเปล่ียนแปลง ติดตาม
การเปล่ียนแปลงอย่างใกลชิ้ด และตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยผูบ้ริหารตอ้งรู้
เหตุผลและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง รวมทั้งตอ้งรู้ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงที่จะมีต่อการ
บริหารองคก์ารส าหรับบทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีดงัน้ี 
  3.1 เป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ ในปัจจุบันผู ้บริหารต้องอยู่ท่ามกลางความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลง ต้องเผชิญกับโลกยุคใหม่ ซ่ึงเป็นยุคของการแข่งขนั ยุคของการปฏิรูป และยุคที่มี
เทคโนโลยเีป็นพลงัผลกัดนั ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งคิดสร้างสรรค ์และรวบรวมแนวคิดต่างๆ ใน
สงัคม ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และอ่ืนๆ 
  3.2 เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างวิสัยทศัน์ให้ส าเร็จและสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิม ท่ามกลางสภาพจ าเจของทรัพยากรไดน้ั้น ผูบ้ริหาร
จะตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือ กลา้คิดและท าส่ิงใหม่  ๆโดยไม่ยดึติด 
  3.3 เป็นผู ้เปล่ียนแปลงได้ทันกระแส ในสภาวะที่ผู ้บริหารต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดท้นัสถานการณ์ 
  3.4 เป็นนกัเรียนรู้ ผูบ้ริหารตอ้งมีความกระตือรือร้นใฝ่รู้และปรับส่ิงต่าง ๆ  อยูเ่สมอ 
  3.5 เป็นผูท้ี่มอบหมายอ านาจการตดัสินใจ การมอบอ านาจและสิทธิการตดัสินใจ การ
จดัการ และการด าเนินการต่างๆ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติั 
  3.6 เป็นผูส้นับสนุน ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัการ
ใหก้บับุคลากรในองคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไดรั้บมอบอ านาจ เพื่อให้แต่ละคนสามารถท าในส่วนของ
ตนไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
 4. ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูบ้ริหารยุคใหม่มี
ความส าคญัยิง่ต่อความอยูร่อดขององคก์าร และการบริหารที่ดีนั้นจะตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ที่สอดคลอ้ง
กบักระแสโลกาภิวฒัน์ บทบาทผูบ้ริหารดา้นน้ีประกอบดว้ย 
  4.1 เป็นผูต้รวจสอบ มีบทบาทในการคน้หาและรับขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหาร  
  4.2 เป็นผูเ้ผยแพร่ มีบทบาทในการส่งขอ้มูลสารสนเทศที่ไดรั้บจากภายนอกหรือจาก
หน่วยงานยอ่ยใหก้บัส่วนขององคก์ารเพือ่ช่วยใหป้รับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
  4.3 เป็นโฆษก มีบทบาทในการส่งขอ้มูลสารสนเทศไปยงัภายนอกตามแผนและ
นโยบายขององคก์าร 
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 7. ลักษณะของผู้บริหารที่ดี 
 (ชาญชยั อาจินสมาจาร,2542: 97) กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จในการท างานนั้น
จะตอ้งประกอบด้วยคุณสมบติัหลายๆ ประการ อาจกล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารที่จะประสบความส าเร็จตอ้งมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
 1. คุณสมบัติทางกาย ได้แก่ ว่องไว สง่า บุคลิกภาพมีเสน่ห์ แต่งตัวง่าย ๆ มีรสนิยม 
เสียงพดูชดัเจน อิริยาบถเป็นไปตามธรรมชาติ มีอุปนิสยัสม ่าเสมอ และมีสุขภาพดี 
 2. คุณสมบตัิทางสติปัญญา ไดแ้ก่ มีความสามารถในการแปลแผนให้ผูอ่ื้นได ้มีเจตคติชอบ
สืบสวน ตระหนักในบทบาทของตนเอง มีความสามารถในการก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีทกัษะ
ในการปฏิบติังาน ฉลาด มีความคิดริเร่ิม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองเด็กและความเจริญงอกงามของเด็ก 
มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาทางสังคม รู้จุดอ่อนของตนเอง เขา้ใจทฤษฏีและแนวปฏิบติัทางการศึกษา มี
ความสามารถในการติดต่อส่ือความหมาย มีความสามารถในการวางแผนไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นระบบ 
เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลและมีความรู้กวา้งขวาง 
 3. คุณสมบติัทางอารมณ์ ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจในอารมณ์ของบุคคลอ่ืน แจ่มใสร่าเริงและมี
ความสุข มีอารมณ์มั่นคง มีความอิสระจากการเผชิญหน้า ไม่ต่ืนเตน้ง่าย ไม่เสียใจเม่ือประสบกับ
ปัญหาและความผดิหวงั มีความหวงัและมีแรงจูงใจสูง 
 4. คุณสมบติัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มีสามญัส านึก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นที่พึ่งของคน
อ่ืนได้ มีความเสียสละ เป็นคนตรงไปตรงมา มีความยติุธรรม ไม่คุยโออ้วด เป็นคนเปิดเผย เป็นคน
เช่ือถือได ้เคารพบุคลิกภาพของคนอ่ืน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนแกปั้ญหาเก่งและมีความอดทน
ต่อจุดอ่อนของคนอ่ืน 
 5. คุณสมบัติทางสังคม ได้แก่ ว่องไวและปรับตัวเข้ากับสังคมได้ หลีกเ ล่ียงการ
วพิากษว์จิารณ์ที่ไม่จ  าเป็น ใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืน เสียสละเพื่อความกา้วหน้าของสังคม มีความ
ยตุิธรรมเสมอภาค มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี เป็นความเช่ือถือของทุกคน แก้ปัญหาให้คนอ่ืนได ้มีความ
ซ่ือสัตย ์รู้ปัญหาของผูอ่ื้น สนใจในกิจกรรมของสังคม มีความอดทนเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย มี
น ้ าใจในการบริการต่อสงัคม มีความจริงใจ เขา้ใจความสามารถและความฉลาดของคนอ่ืนและอุทิศตน
เพือ่งานของสงัคม 
 6. คุณสมบตัิทางศีลธรรม ไดแ้ก่ มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงที่ถูกและที่ผิด มีความ
เช่ือในค่านิยมแบบประชาธิปไตย มีจริยธรรม คุณลักษณะดี มีอุดมการณ์สูง ควบคุมตนเองได้
ตระหนกัในตนเองโดยผา่นการบริการทางสงัคม และเคารพตนเอง 
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 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท้ี่มีความรู้ในศาสตร์
และวธีิการต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง เช่น ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม จิตวทิยา การศึกษา 
ดูงาน อบรมสัมมนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงความสามารถทางวิชาการต่าง ๆ เป็นผูมี้
ความสามารถดา้นทกัษะการบริหาร เช่น ดา้นธุรการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ ของทาง
ราชการ และเป็นผูมี้บุคลิก ลกัษณะนิสยัที่ดี 
  8. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 (สมหวงั  พธิิยานุวฒัน์ และคณะ ,2542 : 6-10) กล่าวว่างานบริหารเป็นงานที่ตอ้งใชท้กัษะสูง 
ผูบ้ริหารควรเป็นคนที่มีความสามารถ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีภาวะผูน้ าเพราะผูบ้ริหารเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการบริหารโรงเรียนดงันั้นผูบ้ริหารควรมีบทบาทตามส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู 
(ก.ค.) ก าหนดมี 6 บทบาทหนา้ที่ ดงัน้ี 
 1. บทบาทหนา้ที่ในการก าหนดวตัถุประสงค ์ นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 
 2. บทบาทหนา้ที่ในการจดักิจกรรมในการบริหารต่างๆเพือ่ใหโ้รงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์
ตามนโยบายและเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
 3. บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 4. บทบาทหนา้ที่ในการสร้างขวญัก าลงัใจและสร้างความสุขในการท างานให้กบับุคลากร
ในโรงเรียน 
 5. บทบาทหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือ  รวมสติของบุคลากร  ในโรงเรียนและชุมชน
เพือ่การบริหาร 
 6. บทบาทหนา้ที่ในการจดัหาทรัพยากรและควบคุมก ากบัติดตามบุคลากรใชท้รัพยากรให้
เป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 สุพล  วงัสินธ์ (2542: 33-36) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปฏิรูปการ
เรียนรู้ไวใ้นแต่ละประเด็นดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. เป็นผูน้ าในดา้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการจดั  การ
เรียนการสอน 
 2. ส่งเสริมสนบัสนุนในการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 
 3. เป็นผูน้ าในการริเร่ิมสร้างสรรคเ์พือ่พฒันางานวชิาการ 
 4. ส่งเสริมในการจดัหาทุนมาสนบัสนุนการพฒันาวชิาการ 
 5. ส่งเสริมความสมัพนัธก์บัชุมชนและเป็นผูป้ระสานงานกบัทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 6. ประสานขอความร่วมมือจากภาคเอกชนและชุมชนเพือ่พฒันาการเรียนรู้และ การปฏิบตัิ 
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 7. เป็นผูน้ าในการจดักิจกรรมในหลกัสูตรกิจกรรมเสริมและกิจกรรมนอกหลกัสูตร 
 8. ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพือ่การมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
 9. เป็นผูน้ าในการน าภูมิปัญญาชาวบา้น ทรัพยากรทอ้งถิ่นมาใชใ้นการศึกษา 
 10. สร้างค่านิยมใหน้กัเรียนรักเพือ่นมนุษย ์ไม่ดูถูกคนยากจน รักคนที่ประกอบอาชีพสุจริต 
  11. เป็นผูน้ าในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 12. เป็นผูน้ าในการส่งเสริมขนบธรรมเนียม ประเพณีและรักรากเหงา้ของตนเอง 
 13. เป็นผูน้ าในการส่งเสริมและสร้างสรรค ์จรรโลงศิลปวฒันธรรม 
  14. เป็นผูน้ าในการจดัการศึกษาและเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รในการสร้างสรรค์ 
 15. เป็นผูน้ าในการบริหารงานโดยยดึแนวทางในการพฒันาประชาธิปไตย 
 16. เป็นผูน้ าในการบริหารงานโดยร่วมกันท างานเป็นทีม และส่งเสริมให้ทุกคน มี
ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั 
 (คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ,2543: 76) ไดส้รุปบทบาทผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไวด้งัน้ีคือ 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหนา้ที่ในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 2. น าโรงเรียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งปัญญาคือ ปรับเปล่ียนแนวคิดใน
การบริหารจดัการเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้  ก  าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการปฏิรูปการเรียนรู้  ตาม
แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 หมวด 4 ที่ว่าด้วยแนวทางการจดัการศึกษา  
ปรับปรุงการบริหาร 
 3. จดัการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ครูผูมี้เสรีในการคิดพฒันารูปแบบการเรียนรู้  ท  าการ
วิจยัในชั้นเรียน  แลกเปล่ียนการเรียนรู้กันในระหว่างเพื่อนครู  การท างานเป็นทีมผนึกก าลังกัน
ระหวา่ง 5 กลุ่มวชิาการ 
 4. พฒันาผลการเรียนรู้ใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสูตร   
 5. พฒันาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีบรรยากาศเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียน
ส าคญัที่สุด  สามารถใชโ้ลกเป็นหอ้งเรียนจดัใหมี้ระบบนิเวศน์ภายใน 
 6. ช่วยเหลือครูในดา้นการพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 (วิภาภรณ์  ภู่วฒันกุล,2543: 34) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนการสอนและเป็นผูน้ าในการบริหารโรงเรียน ซ่ึงเป็นที่คาดหวงัว่า
จะเป็นผูน้ าทางวิชาการของโรงเรียนและตอ้งมีประสิทธิภาพที่จะแสดงบทบาทว่า มีส่วนร่วมในการ
เก่ียวขอ้งและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอนแต่เป็นที่สงัเกต ไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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ไทย ดูจะเห็นการบริหารจดัการ อาคารสถานที่และงานธุรการมากกว่างานวิชาการ นอกจากน้ียงัเน้น
ถึงบทบาทส าคญัของผูบ้ริหาร 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. บทบาทของผูฝึ้กสอน (Coach) ผูบ้ริหารตอ้งสามารถท าความรู้จกัและสร้างความเขา้ใจ
กบัครูอาจารยใ์หมี้ความรู้ความสามารถและรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 2. บทบาทของผูป้ระเมิน (Appraiser) ผูบ้ริหารมีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบติังานของครูอาจารยอ์ยา่งตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในส่วนที่ตอ้งปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ที่ถูกตอ้งอยา่งแทจ้ริง 
 3. บทบาทของที่ปรึกษา (Advisor) ผูบ้ริหารตอ้งช่วยกระตุน้ความคิดริเร่ิมให้ค  าแนะน า
และขอ้เสนอแนะในการก าหนดเป้าหมาย (Goals) ของครูอาจารยท์ี่เก่ียวกบัการพฒันาความกา้วหน้า
ทางอาชีพ 
 4. บทบาทของผูช่้วยเหลือ (Referral Agent) ผูบ้ริหารตอ้งหาทางสนับสนุนให้ครูอาจารย์
ประสบความส าเร็จในการวางแผนปฏิบติังานเพื่อความกา้วหน้าและประสบความส าเร็จในสายงาน
การสอน 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543: 42) กล่าวว่าผูบ้ริหารการศึกษาของทุก
หน่วยงานทุกระดบัถือวา่เป็นผูกุ้มบงัเหียนแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งเขา้ใจ
ถึงหวัใจการเรียนของเด็ก โดยอาจมีแนวปฏิบตัิ ดงัน้ี 
 1. วางนโยบายที่ชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 2. วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับนโยบายที่วางไว ้ เช่น  บทบาทใหม่ของ
สถานศึกษา  บทบาทของครู  วธีิด าเนินการ ฯลฯ 
 3. สร้างกลไกในการจดัระบบการเรียนรู้ที่ครบวงจรทั้งวิธีการจดัการเรียนการสอนของครู  
แนวทางการจดัหลกัสูตรใหม่  ระบบการวดัและประเมินผล  การจดัสภาพแวดลอ้ม  การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองและชุมชน 
 4. วางระบบมาตรฐานการศึกษา  ทกัษะพื้นฐาน ส าคญัที่เด็กตอ้งเรียนรู้ให้ไดม้าตรฐานใน
ระดบัที่เป็นที่ยอมรับของระบบการศึกษา 34 
 5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพการเรียนรู้
กระบวนการการเรียนรู้ทั้งส่ิงที่เป็นทกัษะพื้นฐานส าคญัและส่ิงที่เป็นความตอ้งการทางการศึกษาของ
นกัเรียนทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 
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(อุษณีย ์ โพธิสุข,2543: 42) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาทุกหน่วยงานทุก
ระดบัวา่เป็นบงัเหียนแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งเขา้ถึงหัวใจของการเรียนรู้
ของเด็ก โดยมีเนวปฏิบตัิดงัน้ี คือ การสร้างกลไกในการจดัระบบการเรียนรู้ที่ครบวงจร ทั้งวิธีการ
จดัการเรียนการสอนของครู แนวทางการจัดหลักสูตรใหม่ ระบบการจดัและประเมินผล การจัด
สภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 
 (ส านักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,2544: 11-12) ไดก้ าหนดบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการเรียนการสอนไว ้5 ดา้น คือ 
 1. ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอนของครู 
 2. ดา้นส่งเสริมการจดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 3. ดา้นส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 4. ดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 
 5. ดา้นส่งเสริมความกา้วหนา้ของครู 
 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหาร 3 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาท
ดา้นการเรียนการสอนของครู บทบาทดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และบทบาทดา้นการจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 9. บทบาทด้านการเรียนการสอนของครู 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคคลส าคญัอยา่งยิง่ที่จะผลกัดนัการจดัการเรียนการสอนไปสู่
ความส าเร็จเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท้ี่จะตอ้งคอยอ านวยการอ านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษา 
ให้ค  าแนะน า ให้ก  าลงัใจทั้งค  าพูดและการปฏิบติั เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดก าลงัใจและไดแ้นวทางที่
ถูกตอ้งในการด าเนินงานซ่ึงมีนักการศึกษาหลายหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาได้เสนอ
บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไว ้ดงัน้ี 
 ผกระทรวงศึกษาธิการ,2542: 27) ได้ก าหนดบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันาจดัท าหลกัสูตรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาร่วมกนัจดัการเรียนการสอน สนับสนุนให้มีการจดัท าวิจยัใน
ชั้นเรียน ส่งเสริมการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน พฒันาครูและ
บุคลากรใหรู้้และเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอน ให้ความส าคญักบัการวดัและการประเมินผลการ
เรียนรู้ ตลอดจนพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ 
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(ทิศนา  แขมมณี,2542: 14-15) กล่าววา่จดัการในการเรียนการสอนที่ส่งเสริมผูเ้รียนเป็นส าคญั
นั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในดา้นส่ือ  วสัดุอุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้อยา่งพอเพยีง   
จดับรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน  ผูบ้ริหารตอ้งหาทางส่งเสริมสนับสนุนครู
ให้ได้พฒันาการเรียนการสอนที่ เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญทุกรูปแบบส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมที่
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ใหผู้เ้รียนไดรั้บพฒันาเตม็ตามความสามารถทั้งดา้นความรู้  
จิตใจ  อารมณ์และทกัษะต่างๆ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนกบัผูส้อนมีบทบาทในฐานะผูก้ระตุน้  ผูเ้ตรียมการ  ผู ้
อ  านวยความสะดวก ผูจ้ดัส่ิงเร้า  ใหค้  าปรึกษา  และวางแนวกิจกรรมใหก้บัผูเ้รียน 
 (สุวิทย ์ มูลค า,2542: 14) ได้เสนอบทบาทของผูบ้ริหารในการจดัการเรียนการสอนว่า 
ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเอง
และใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งเต็มที่ เต็มเวลา สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ขึ้นภายในโรงเรียน จดัท า จดัหาส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งเต็มที่และให้เพียงพอ ติดตามผล
ความกา้วหนา้ในการจดัการเรียนการสอนตลอดเวลา 
 (สมาน  แกว้ค  าไสย,์2545: 44)  ไดส้รุปว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทหน้าที่ร่วมกบัคณะครู
และบุคลากรที่เก่ียวข้อง ก าหนดนโยบาย  วตัถุประสงค์  วิเคราะห์ ตรวจสอบ  ก าหนดเทคนิค  
มาตรการ  รายละเอียดและจัดท าแผนงานโครงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ก าหนดวิธี
ด าเนินงานทั้ งในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  มีบทบาทในการจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของการเรียนการสอนที่ดี  จดัหาส่ือ วสัดุอุปกรณ์  ตลอดจนเสนอแนะแหล่งการเรียนรู้
ใหแ้ก่ครู  เพือ่ใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 
  ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นสรุปไดว้า่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการเรียนการสอน คือ
จดัให้มีการเรียนการสอนโดยการจดัเตรียมหลักสูตร สรรหาครูที่มีความรู้ความสามารถตรงตาม
รายวิชาที่สอน และมีการส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเอง จดัหาส่ือการเรียนการสอนและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน  
 10. บทบาทด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
  การประเมินผลการเรียนการสอนเป็นบทบาทหน้าที่หน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ตอ้ง
ด าเนินการเพือ่ทราบผลการด าเนินงานที่ผา่นมา 
  (โกวิท   ประวาลพฤกษ์,2541: 64-65) กล่าวว่า ในการประเมินนักเรียนตามสภาพการ
พฒันาการของเขานั้นควรใชเ้คร่ืองมือการประเมินความสามารถจริงของนักเรียนจาก Portfolio ไม่ได้
ประเมินเป็นคะแนนเป็นลกัษณะคุณภาพของงาน วธีิการท างาน โดยมีวธีิการสร้างเกณฑคุ์ณภาพ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัสูตรและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียน เรียนรู้อะไร 
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 2. วิเคราะห์หาความรู้ ความสามารถและทกัษะที่สัมพนัธ์กับหลักสูตรและเน้ือหาวิชา 
ความสามารถและทกัษะตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและกระบวนการคิดที่จ  าเป็นในวิชานั้น เช่น 
ทกัษะการเขียน ทกัษะการพดู ความรู้เร่ืองสี ความกลมกลืน เป็นตน้ 
 3. เขียนปัญหาหรือจัดหาประสบการณ์จากชีวิตจริงที่จะสะท้อนคุณลักษณะและ
กระบวนการคิดใหค้รอบคลุมเน้ือหาหลายวชิา ใหน้กัเรียนแกปั้ญหาโดยใชห้ลกัการของเน้ือหาวชิานั้น 
 4. ก าหนดเกณฑ์การประเมิน โดยน าสมรรถภาพของหลักสูตรวิชาหลักมาก  าหนดเป็น
อนัดบัคุณภาพของงานวา่อนัดบัที่ 1 นกัเรียนตอ้งท าอยา่งไร อนัดบัที่ 4 พฒันาสูงสุดตอ้งท าอะไรไดบ้า้ง 
 (วฒันพร  ระงบัทุกข์,2542: 124) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี การ
วดัผล  คือ  การตรวจสอบวา่ผูเ้รียนมีพฤติกรรมทางดา้นความรู้ทกัษะเจตคติเปล่ียนไปตามจุดประสงค์
ของการเรียนรู้หรือไม่ใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตวัส ารวจ เป็นการเลือกใชเ้คร่ืองมือทดสอบชนิดใดนั้น  
โดยขึ้นอยูก่บัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที่ก  าหนดไวใ้นแผนการสอน  ผลที่ไดจ้ากการวดัผล  จะเป็น 
เชิงปริมาณไม่สามารถตดัสินไดว้่าผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นอยา่งไร  จนกว่าจะมีการประเมินผลและการ
ประเมินผล  คือ  การตดัสินวา่ผูเ้รียนมีคุณภาพอยา่งไร  เม่ือน าคะแนนที่ไดจ้ากการวดัมาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑท์ี่ตั้งไว ้
 (ชนาธิป  พรกุล,2543: 91-92)  กล่าววา่  ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  ผูส้อนก็ไม่
ควรท าผิดการลดมาตรฐานวิชาการลงแต่ในทางตรงกันข้ามควรสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนมี
ความสามารถท าใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบที่จะเรียนรู้ให้ไดม้าตรฐานสูงผูเ้รียนตอ้งรู้ว่าเขามีหน้าที่
เรียนให้บรรลุผลเขาจ าเป็นตอ้งมองเห็นเป้าหมายของการเรียนรู้และรับรู้ความคาดหวงัของผูส้อน  
ดงันั้นกระบวนการประเมินผลจึงเป็นยทุธศาสตร์การสอนอยา่งหน่ึงที่ช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความ
รับผดิชอบในการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหก้บัผูเ้รียน 
 (ภทัรา  นิคนานนท,์2543: 11) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวดัผล 
หมายถึง การใชเ้ทคนิควธีิการซ่ึงเรียกวา่ เคร่ืองมือวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพือ่ศึกษาคน้หาหรือตรวจสอบ
คุณลักษณะบุคคล ผลงานหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มีความหมายแทนพฤติกรรมหรือ
คุณลักษณะของส่ิงของหรือบุคคลที่ตอ้งการศึกษาและการประเมินผลหมายถึง การน าเอาขอ้มูล
ทั้งหลายที่ไดจ้ากการวดัมาใชใ้นการตดัสินใจ โดยการหาขอ้สรุปตดัสินใจ ประเมินค่าหรือตีราคา โดย
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลอ่ืนๆ หรือเกณฑท์ี่ตั้งไว ้ 
 (อุษณีย ์  โพธิสุข,2543: 40) กล่าวว่าการประเมินผลที่ดีตอ้งด าเนินการในสภาพการจดัการ
เรียนรู้ที่เป็นจริง ใชว้ธีิการที่เหมาะสมประเมินโดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งและน าผลการประเมินมาใชอ้ยา่ง
คุม้ค่า 
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 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นสรุปไดว้่าบทบาทของผูบ้ริหารดา้นการวดัผลและประเมินผล เป็น
บทบาทที่มีความส าคญัคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูท้ี่อยูใ่กลชิ้ดกับครูจะตอ้งก าหนดบทบาท
หนา้ที่ของครูใหจ้ดัการวดัและประเมินผลดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น ประเมินตามสภาพจริง การประเมิน
โดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การวดัและประเมินผลช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีขอ้มูล
ใชใ้นการตรวจสอบและตดัสินใจด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ประยกุตห์รือปรับเปล่ียนวิธีการเรียนการ
สอนใหถู้กตอ้งเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั  
 
 11. บทบาทด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน  
 โรงเรียนคือสถาบนัที่มีอิทธิพลต่อพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัรุ่น ดงันั้นการจดั
การศึกษาเพื่อเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนรู้จกัที่จะคิดวิเคราะห์ แสดงออก หรือคน้หาความรู้ไดด้้วยตนเอง
สถานศึกษาจึงต้องจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาให้มีความเหมาะสมและเป็นสภาพแวดลอ้ม
ที่สามารถกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดด้ว้ย บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความส าคญัอยา่งยิง่ที่จะ
ส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนประสบความส าเร็จ บรรยากาศของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการเกิด
แรงจูงใจ ความพงึพอใจตลอดจนความส าเร็จของการปฏิบตัิงาน 
 (วฒันาพร  ระงบัทุกข์,2541: 8) บรรยากาศของการเรียนการสอนตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้
ศึกษาค้นควา้ กระตุ้นให้ผูเ้ รียนอยากค้นควา้ แสวงหาความรู้ เช่น จัดอุทยานการศึกษา จัดมุม
ประชาธิปไตย จดัสวนวรรณคดี จดัป้ายนิเทศตามบริเวณต่างๆ จดัสวนหนังสือ มุมวิทยาศาสตร์ และ
ส่งเสริมการแสดงออกของผูเ้รียนในโอกาสต่าง ๆ 
 (ดวงเดือน  อ่อนน่วม,2542: 12-13) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดับรรยากาศส่งเสริมการคิด 
วิเคราะห์ วิจารณ์ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมบรรยากาศ การช่วยเหลือ ร่วมมือ และ
ปฏิสมัพนัธข์องผูเ้รียนมากกวา่การแข่งขนั ส่งเสริมการแสดงออกในทางที่ถูกตอ้งใหน้กัเรียนเกิดความ
ภูมิใจ เช่ือมัน่ในตนเอง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการแกปั้ญหา 
 (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,2542: 161-168) ไดป้ระเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2540 เก่ียวกบัปัจจยัและกระบวนการที่ส่งผลคุณภาพต่อนักเรียน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน มีการจดับริเวณภายในอยา่งเป็นสัดส่วนเรียบร้อย มีการ
ตกแต่งอาคารเรียน ป้ายนิเทศการเรียนรู้ ท  าใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดี 
 (ไสว  ฟักขาว,2542: 243) ที่ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบรรยากาศของโรงเรียนที่ดีไวด้งัน้ี 
 1. บรรยากาศจะตอ้งเป็นแบบประชาธิปไตย  คือ  ทุกคนมีความเคารพในสิทธิเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น 
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 2. บรรยากาศจะเป็นแบบร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั 
 3. บรรยากาศจะเป็นแบบผอ่นคลายมากกวา่เคร่งเครียด 
 4. บรรยากาศจะเป็นแบบยกยอ่งชมเชยมากกวา่ต าหนิ ลงโทษ 
 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น นกัวชิาการกล่าวไวว้า่  การจดัการเรียนการสอนที่ดี  โรงเรียนจะตอ้ง
ส่งเสริมบรรยากาศและจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนนั้นผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งปรับปรุงและพฒันาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  โดยเร่ิมจากการส่งเสริม
บรรยากาศ  ในการท างานของครูและบุคลากรของโรงเรียนในลกัษณะของการใหเ้กียรติ  เช่ือมัน่ 
ต่อกนั  ใหอิ้สระทางความคิด  ยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั ร่วมมือท างานเป็นทีม  เป็นคณะ
ทั้งน้ีเพือ่เป็นแบบอยา่งแก่ผูเ้รียน  และใหค้รูและบุคลากรไดป้ฏิบติัจนเคยชินเป็นนิสยั   
(ภาวนีิ  ศรีสุขวฒันานนัท ์ และเรณุมาศ มาอุ่น, 2542: 6) 
 
2.2  การส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 2.2.1. ความหมายของเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยี (Technology) เป็นค าที่มาจากภาษากรีก“Techne” หมายถึง ศิลปะ วิทยาศาสตร์
หรือทกัษะ (Art,science, or skill)  และมาจากภาษาละติน“Texere” หมายถึง การสาน  หรือสร้าง (To 
weave or to construct) (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 5) 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบญัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ได้ให้ความหมายของเทคโนโลย ี
หมายถึง วิทยาการที่เก่ียวกบัศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบตัิ และอุตสาหกรรม  
 (เดล Dalc, 1969  อา้งถึงใน  กิดานันท ์ มลิทอง, 2542: 4)  กล่าวว่าเทคโนโลยปีระกอบดว้ย
ผลรวมของการทดลองเคร่ืองมือและกระบวนการ  ซ่ึงส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้  ทดลอง
และไดป้รับปรุงแกไ้ขมาแลว้ 
 (สุพิทย ์  กาญจนพนัธุ์,2541) หมายถึงวิธีการอยา่งมีระบบในการวางแผน การประยกุตใ์ช ้
และการประเมินกระบวนการเรียนการสอนทั้ งระบบ โดยให้ความส าคัญต่อทั้ งด้านเคร่ืองมือ 
ทรัพยากรมนุษย ์และ ปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นระหวา่งมนุษยก์บัเคร่ืองมือ เพื่อจะไดรู้ปแบบการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ในความหมายน้ี เทคโนโลยกีารศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ระบบเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงาน 
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 (เกลเบรท Galbraith, 1967 อา้งถึงใน กิดานันท ์ มลิทอง, 2542: 4) กล่าวว่า เทคโนโลยเีป็น
การใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือความรู้ต่างๆ ที่รวบรวมไว ้มาใช้อย่างเป็น
ระบบ 
  ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเอาวิทยาศาสตร์มาใช้
ประโยชน์ในชีวติประจ าวนัใหม้ากที่สุด 
 2.2.2. ความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นศาสตร์ที่มีความส าคญัในการพฒันาการศึกษาอยา่งยิง่และยิ่ง
สังคมเปล่ียนแปลงไปมากเท่าใดก็ยิง่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อสภาพสังคมที่ตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็ว คล่องตวั และมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ความหมายและ
ขอบข่ายของเทคโนโลยทีางการศึกษา ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2543: 6)  กล่าววา่  เทคโนโลยทีางการศึกษาเป็น
ระบบการประยกุตผ์ลิตผลทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม  ผสมผสานกบัหลกัการทางสังคม  วิทยา
และมนุษยว์ทิยามาใชใ้นการศึกษาเพื่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  โดยครอบคลุมการจดัและ
ออกแบบระบบพฤติกรรม  เทคนิคและวิธีการ  การส่ือสาร  การจดัสภาพแวดลอ้ม  การจดัการเรียน
การสอนและการประเมิน  เพือ่ใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนขึ้น  เทคโนโลยทีางการศึกษาในที่น้ีจะมีความหมาย
ครอบคลุมการผลิต  การใชแ้ละการพฒันาส่ือสารมวลชน (ไดแ้ก่  ส่ิงพิมพ ์ อินเตอร์เน็ตมลัติมีเดีย)  
และโทรคมนาคม (โทรศพัท ์ เครือข่ายโทรคมนาคม  การส่ือสารอ่ืน ฯลฯ)  เพื่อให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียนในทุกเวลาและสถานที่ 
 (ครรชิต  มาลยัวงศ ์,2540: 50) กล่าวว่า เทคโนโลยทีางการศึกษา คือการประยกุตเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นดา้นการเรียนการสอน 

(กู๊ด Good, 1973) ได้ให้ความหมายไวว้่า เทคโนโลยีการศึกษา คือ การน าหลักการทาง
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอนโดยเน้นที่
วตัถุประสงคท์างการศึกษาที่สามารถวดัได้อย่างถูกตอ้งแน่นอน มีการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนมากกว่ายึดเ น้ือหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้
โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือการสอน
ต่างๆในลกัษณะของส่ือประสม และการศึกษาดว้ยตนเอง 

(กาเย และบริกส์ Gagne and Briggs, 1974) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เทคโนโลยกีารศึกษานั้น
พฒันามาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆโดยรวมถึง 
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 1. ความสนใจในเร่ืองความแตกต่างๆ ระหว่างบุคคลในเร่ืองของการเรียนรู้ เช่น บทเรียน
แบบโปรแกรม และบทเรียนการสอนโดยใชค้อมพวิเตอร์ช่วย เป็นตน้ 
 2. ดา้นพฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎีการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีการเสริมแรงของ 
บี เอฟสกินเนอร์ (B.F Skinner) 
 3. เทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ เช่น โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่าง ๆ รวมถึง ส่ือ
ส่ิงพมิพด์ว้ย  
 (กิดานันท์   มลิทอง,2542) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นการประยุกต์เอา
แนวคิด เทคนิค วธีิการ วสัดุ อุปกรณ์ การจดัระบบสารสนเทศ และส่ิงต่าง ๆ มาใชใ้นการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งใน
และนอกหอ้งเรียน 
 (อมร  สีแสง,2544: 24) กล่าวว่า เทคโนโลยทีางการศึกษามุ่งเน้นไปถึงการประยกุตแ์นวคิด
ทางวชิาการดา้นต่างๆ มาใชใ้นการปรับปรุงและด าเนินการเรียนการสอนมากกว่าจะเน้นไปทางดา้น
ตวัเทคโนโลยทีี่เป็นเคร่ืองมือ 
 (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์2545) ไดใ้หค้วามหมายว่าเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นศาสตร์ว่าดว้ยวิธีการ
หรือการศึกษา เป็นเร่ืองของระบบในการประยุกต์เอาเทคนิควิธีการ แนวความคิดอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหม่ๆมาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาทั้งในด้านการขยายงานและด้านการปรับปรุง
คุณภาพของการเรียนการสอน 
  จากพจนานุกรมศัพท์ทางการศึกษาได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาว่าเป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนและประสานสัมพนัธ์อยา่งมีบูรณาการ ระหว่างบุคคล วิธีการ เคร่ืองมือ และ
การจดัระบบองคก์ารส าหรับวิเคราะห์ปัญหา  วิธีแก้ปัญหา ด าเนินการประเมินผล  และการจดัการ
แกปั้ญหาเหล่านั้น ซ่ึงเป็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัทุกลกัษณะของการเรียนรู้  (สุวทิย ์และคณะ, 2540) 
 ไฮนิค, มอเลนดา และรัสเซส (Heinic, Molenda and Russel 2000) กล่าวว่า เทคโนโลยี
การศึกษาเป็นการใหค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์ เกี่ยวกบัการเรียนรู้ของมนุษยใ์หป้ฏิบติัไดใ้นรูปแบบของ
การเรียนการสอน อีกนัยหน่ึงก็คือ การให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (ทั้งดา้นยทุธวิธี และดา้นเทคนิค) 
เพือ่แกปั้ญหาทางการสอน เป็นความพยายามสร้างการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยออกแบบ 
ด าเนินการและการประเมินผลการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ บนพื้นฐานของการศึกษาวิจยัในการ
เรียนและการส่ือสาร 
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ดังที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การน าเอา
วทิยาศาสตร์น าไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยี
การศึกษา ยงัมีภาพลักษณ์ของโสตทศันศึกษา (Audio Visual Education) อยู่มาก เป็นผลท าให้
เทคโนโลยีการศึกษามีภาพที่บุคคลทั่วไปมองและเข้าใจว่า ธรรมชาติของเทคโนโลยีการศึกษา 
เนน้หนกัเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ ตลอดจนการน าผลผลิตทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้น
ระบบการศึกษา นบัไดว้า่การที่บุคคลจ านวนมากมีความเขา้ใจในลกัษณะดงักล่าวถือเป็นความเขา้ใจที่
ยงัไม่ถูกตอ้งทั้งหมด เพราะธรรมชาติของเทคโนโลยกีารศึกษา อีกมิติหน่ึงคือ เทคโนโลยรีะบบที่เน้น
เก่ียวกบัการจดัการ การออกแบบ การวางแผน การด าเนินการตามแผนและการประเมิน ซ่ึงเป็นการน า
วธีิระบบมาใชเ้พือ่แกปั้ญหา หรือจดัสภาพการณ์ทางการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
 2.2.3. ความส าคญัของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 เทคโนโลยทีางการศึกษานบัวา่เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงได้
มีการกล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยทีางการศึกษาไวใ้นหลายประเด็นอาทิ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542   (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ไดมี้บทบญัญติัเกี่ยวกบัเทคโนโลยไีวด้งัน้ี   
 มาตรา 63รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ที่จ  าเป็นต่อการส่ง
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วฒันธรรมตามความจ าเป็น 

 มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา หนังสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
  มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช ้เทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 
 มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อการศึกษา
ในโอกาสแรกที่ท  าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
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 มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันา เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิด
การใชท้ี่คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
 มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน 
รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพเิศษในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและสังคม 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพฒันา เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ใหเ้ป็นไปตามที่ก  าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และ
ประสานการวิจยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต
และการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา  
 ดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้ น สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีทางการศึกษามีความส าคัญต่อ
การศึกษา ท าให้การเรียนการสอนการจดัการศึกษามีความหมายมากขึ้นกล่าวคือ จะช่วยให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ไดก้วา้งขึ้น สามารถสนองเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลได ้ผูเ้รียนจะมีอิสระในการเสาะ
แสวงหาความรู้ มีความรับผิดชอบทั้งแก่ตนเองและต่อสังคมมากขึ้นสามารถท าให้การจดัการศึกษา
ตั้งอยู่บนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงที่สร้างความเจริญกา้วหน้าให้แก่ทุก
วงการช่วยใหก้ารจดัการศึกษามีพลงัมากขึ้นส่ือต่างๆ ที่เป็นผลิตผลอยา่งต่อเน่ืองของความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลย ี 
 2.2.4. ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 เทคโนโลยจีะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 3 ลกัษณะ   คือ 
 1. การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Learning about Technology) ไดแ้ก่เรียนรู้ระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ได ้ท าระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็น 
ส่ือสารขอ้มูลทางไกลผา่น Email และ Internet ได ้เป็นตน้ 
 2. การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี(Learning by Technology) ไดแ้ก่การเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ 
และฝึกความสามารถทกัษะบางประการโดยใชส่ื้อเทคโนโลย ีเช่น ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ทางโทรทศัน์ที่ส่งผา่นดาวเทียม การคน้ควา้เร่ืองที่สนใจผา่น Internet เป็นตน้ 
 3. การเรียนรู้กบัเทคโนโลย ี(Learning with Technology) ไดแ้ก่การเรียนรู้ดว้ยระบบการ
ส่ือสาร 2 ทาง (interactive) กบัเทคโนโลย ีเช่นการฝึกทกัษะภาษากบัโปรแกรมที่ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัถึง
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ความถูกตอ้ง (Feedback) การฝึกการแกปั้ญหากบัสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นตน้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2547: 97) 
 (เฮอร์นิช และคณะ Heinich and other อา้งถึงใน กิดานันท์  มลิทอง, 2542: 4) ได้จ  าแนก
ลกัษณะของเทคโนโลยอีอกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ คือ เป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบของวิธีการทาง
วทิยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ ที่รวบรวมไว ้
 2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ที่ เป็นผลมาจากการใช้
กระบวนการทางเทคโนโลย ี
 3. เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต ซ่ึงใชก้นั 2 ลกัษณะ คือ 
  3.1 ในลกัษณะรวมของกระบวนการ และผลผลิต 
  3.2 ในลกัษณะของกระบวนการซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากผลผลิตได ้
 
  2.2.5. สถานภาพการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบัน 
 1. การเรียนการสอนในระบบ 
       การสอนในระบบ (Formal Education) หมายถึง การที่เทคโนโลยีการศึกษามีส่วน
สนับสนุนการเรียนการสอนในระบบ ในชั้นเรียนที่มีหลักสูตรเฉพาะ มีกรอบการเรียนที่ชัดเจน
นกัเรียน นกัศึกษาตอ้งเขา้เรียนตามเวลาที่ก  าหนดอยา่งสม ่าเสมอ โดยครูจะน าเทคโนโลยกีารศึกษาที่
เหมาะสมเขา้มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน ท าให้การเรียนการสอนในระบบเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. สภาพการเรียนการสอนนอกระบบ 
  การสอนนอกระบบ (Informal Education)  หมายถึง การที่เทคโนโลยกีารศึกษามีส่วนช่วย
สนบัสนุนการเรียนการสอนนอกระบบ คือการเรียนการสอนที่มีหลกัสูตรเฉพาะกลุ่ม หรือหลกัสูตรที่
มีกรอบการเรียนค่อนขา้งกวา้งขวาง โดยไม่ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความสามารถ
และโอกาสของผูเ้รียนที่จะอ านวย การเรียนการสอนประเภทน้ี ผูส้ร้างหลักสูตรจ าเป็นตอ้งคดัเลือก
เทคโนโลยกีารศึกษาที่เหมาะสมมาช่วยสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนอยา่งเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นส่ือ
อุปกรณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ดาวเทียม โทรทศัน์เพือ่การศึกษา วทิยเุพือ่การศึกษา ส่ือวสัดุ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือ
แมก้ระทัง่กิจกรรมต่าง ๆ ที่ครู หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบ จะก าหนดขึ้น 
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 3. สภาพการเรียนการสอนตามอธัยาศยั 
  การสอนตามอธัยาศยั (Nonformal Education) หมายถึง การที่เทคโนโลยกีารศึกษามีส่วน
ช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนตามอธัยาศยั เป็นการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความ
จ ากดับางอยา่ง แต่บางคร้ังมีความตอ้งการไดรั้บความรู้ เป็นหน้าที่ของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งตอ้งพยายามจดั
โอกาสใหก้บับุคคลเหล่าน้ี โดยใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มาช่วยสนับสนุนให้การจดัการศึกษาตาม
อธัยาศยัมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
  พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดเ้น้นระบบการจดัการศึกษาไวใ้นหมวดที่ 
3 ระบบการศึกษาดงัน้ี  
  มาตรา 15 การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั  
  1.  การศึกษาในระบบเป็นการศึกษาที่ก  าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน 
  2.  การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเงื่อนไขส าคญัของ
การส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
  3.  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาที่ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความ
สนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคมสภาพแวดลอ้ม ส่ือ
หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ 
  สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็ได ้ให้มีการ
เทียบโอนผลการเรียนที่ผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหว่างรูปแบบเดียวกนั หรือต่างรูปแบบได ้ไม่ว่าจะเป็น
ผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบ ตามอธัยาศยั การ
ฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การท างาน  
  มาตรา 16 การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย การศึกษาซ่ึงจดัไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อน
ระดับอุดมศึกษา การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญา และระดบัปริญญา 
การแบ่งระดับหรือการเทียบระดบัการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอธัยาศยั ให้เป็นไปตามที่
ก  าหนดในกฎกระทรวง  
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  มาตรา 17 ให้มีการศึกษาภาคบงัคบัจ านวนเกา้ปี โดยให้เด็กซ่ึงมีอายอุยา่งเขา้ปีที่เจ็ด เขา้
เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนอายยุา่งเขา้ปีที่สิบหก เวน้แต่สอบไดช้ั้นปีที่เก้าของการศึกษาภาค
บงัคบัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการนบัอายใุหเ้ป็นไปตามที่ก  าหนดในกฎกระทรวง  
  มาตรา 18 การจัดการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานให้จัดในสถานศึกษา    
ดงัต่อไปน้ี 
   1.  สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ได้แก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็ก
ก่อนเกณฑ์ของสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความ
ตอ้งการพเิศษหรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยัที่เรียกช่ืออยา่งอ่ืน 
   2.  โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกดัสถาบนั
พทุธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน 
   3. ศูนยก์ารเรียน ไดแ้ก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัสงัคมอ่ืน
เป็นผูจ้ดั 
  นอกจากนั้นในหมวดที่ 4 ว่าด้วยแนวการจดัการศึกษา ยงัได้ระบุถึงแนวทางการจดัการ
เรียนการสอนใหก้บัการจดัระบบการศึกษาต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  
  มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
  มาตรา 23 การจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศยั ต้องเน้นความส าคัญทั้ งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี  
  1. ความรู้เร่ืองเ ก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสงัคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสงัคมไทย
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  2. ความรู้และทกัษะดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมทั้งความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 
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  3. ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ
ประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 
  4. ความรู้ และทกัษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่าง
ถูกตอ้ง 
  5. ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
  มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี  
  1.  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ 
ผูเ้รียน โดยค านึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  2.  ฝึกทกัษะ กระบวนการคดั การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยกุต์
ความรู้มาใชเ้พือ่ป้องกนั 
  3.  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ให้ท  าได ้คิด
เป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
  4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
  5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน
และอ านวยความสะดวกเพือ่ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการ
สอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 
                    6.  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นไดทุ้กเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกบับิดา
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬา และนันทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้
อ่ืนอยา่งพอเพยีงและมีประสิทธิภาพ  
 มาตรา 29 ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
สงัคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพือ่ใหชุ้มชนมีการ
จดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ
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ต่าง ๆ เพือ่พฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุน
ใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน  
 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ไดเ้นน้ระบบการจดัการศึกษามี 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั โดยสามารถจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบเลยก็ได ้โดยตาม
พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้วนั้ น สามารถใช้รูปแบบทั้ง 3 รูปแบบน้ีทั้งใน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดด้ว้ยเหมือนกนั 
  2.2.6. แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 
                 1. ให้ความส าคญักับการเรียนการสอนนอกระบบมากขึน้ 
  จากพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า กฎหมาย
ใหค้วามส าคญัแก่การจดัการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะ
เน้นการศึกษารายบุคคล มวลชน และผูด้้อยโอกาสทั้งหลาย พระราชบญัญติัการศึกษาจะเป็นผูช้ี้
อนาคตในการจดัการศึกษา ซ่ึงแน่นอนการน าเทคโนโลยกีารศึกษายอ่มเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่ง
เล่ียงไม่ได ้น่าจะกล่าวไดว้า่เทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคตจะผกูติดกบัพระราชบญัญติัการศึกษา และ
นบัวนัจะมีบทบาทยิง่ขึ้น ดงัจะพบวา่พระราชบญัญติัการศึกษาใหค้วามส าคญัแก่เทคโนโลยกีารศึกษา 
โดยก าหนดไวใ้นหมวดที่ 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาระบุไว ้7 มาตรา ดงัน้ี 
  มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนที่จ  าเป็นต่อการ
ส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และวฒันธรรมตามความจ าเป็น  
  มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา หนังสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัด พฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม    
  มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้
มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ  
  มาตรา 67 รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
เพือ่ใหเ้กิดการใชท้ี่คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
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  มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไร ที่ได้จากการด าเนินกิจการส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์ร ประชาคม 
รวมทั้งให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อพฒันาคนและสังคม 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสรรเงินกองทุนเพือ่การผลิต การวจิยัและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง  
  มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม 
และประสานการวจิยั การพฒันา และการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการ
ผลิต และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เทคโนโลยอียา่งหน่ึงที่เขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางต่อ
การเรียนการสอนในปัจจุบนัและจะมีบทบาทต่อการเรียนการสอนมากยิง่ขึ้นในอนาคตก็คือ การน า
ระบบการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอน เม่ือไม่นานมาน้ีครูไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
ผูถ่้ายทอดความรู้แต่เพียงผู ้เดียวในห้องเรียน แต่ปัจจุบันเรามีการสอนโดยใช้โทรทัศน์ หรือ
วิทยกุระจายเสียง ระบบไมโครเวฟ (Microwave) ระบบดาวเทียมและระบบวงจรปิด เช่น โทรทศัน์
วงจรปิดหรือโทรศพัทม์าใชป้ระกอบ หรือใชเ้ป็นส่ือแทนครู 
 ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่าในหมวดที่ 9 ว่าดว้ยเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ระบุไว ้7 มาตราคือ รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีและรัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และ
พฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพมิพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
อ่ืน และรัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 
    2. เน้นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 แมว้า่การสอนโดยอาศยัการออกอากาศทางวทิยหุรือโทรทศัน์จะเคยเป็นและยงัคงเป็นแรง
สนับสนุนส าคญัในการจดัการศึกษา แต่ก็มีแนวโน้มว่าเราจะน าระบบวงจรปิดเขา้มาใชใ้นการเรียน
การสอนมากขึ้น ระบบวงจรปิด เช่น ไมโครเวฟ โทรทศัน์วงจรปิด และการใชด้าวเทียมมีขอ้ไดเ้ปรียบ
ระบบวงจรเปิดที่สามารถถ่ายทอดเรียนเป็นจ านวนมากไดพ้ร้อม ๆ กนั นอกจากน้ียงัไดเ้ปรียบตรงที่
ไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองสถานที่ตัวอย่างเช่น การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมจะท าให้เราสามารถส่ง
สญัญาณไปไดทุ้กจุดบนพื้นโลกและเม่ือไปถึงจุดใดจุดหน่ึงแลว้ก็สามารถส่งต่อไปตามสายเคเบิลหรือ
ใชร้ะบบไมโครเวฟไปยงัหอ้งเรียนสถานที่อ่ืนๆ ในโรงเรียนหรือที่บา้น หรือห้อง ประชุมในโรงแรม 
เป็นตน้ นอกจากน้ีการรับสัญญาณโทรทศัน์จากดาวเทียมโดยตรงของทางโรงเรียน วงการธุรกิจ
อุตสาหกรรม โรงพยาบาล และสภาพการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ได้กลายเป็นความจริงขึ้นมาไดก้็ดว้ย
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เหตุที่เรามีเคร่ืองรับที่ดีและเหมาะสม จึงท าให้เราสามารถขจดัปัญหาเดิมที่ตอ้งส่งโดยใชส้ายเคเบิล 
สัญญาณดาวเทียมสามารถส่งผ่านทางสายโทรศัพท์ซ่ึงประกอบด้วยแผ่นไฟเบอร์ที่สามารถส่ง
สญัญาณของหลายรายการไดใ้นเวลาเดียวกนั  
                เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เป็นอีกมิติหน่ึงของการเรียนการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองจากสมรรถภาพทางการสอนของคอมพิวเตอร์ที่เราพบเห็นในปัจจุบนัท าให้คาดการณ์ไดว้่าใน
อนาคตจะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้อย่างแพร่หลาย ทั้ งน้ีโดยมีศูนยค์อมพิวเตอร์ท าหน้าที่ผลิต
โปรแกรมทางการศึกษาซ่ึงพร้อมที่จะให้บริการได้ตลอดเวลา หรืออาจเก็บบทเรียนไวใ้นอุปกรณ์
ไมโครคอมพวิเตอร์ซ่ึงพร้อมที่จะน ามาใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ  
                ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เปิดโอกาสให้กับการน าเทคนิคใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการ
สอน เช่น การประชุมทางไกล (Teleconferencing) หลังจากการทดลองใช้ในประเทศแถบ
สแกนดิเนเวียท าให้เราทราบว่าเราสามารถน าเทคนิคการประชุมทางไกลมาใชใ้นการเรียนการสอน
อยา่งมีชีวติชีวาโดยที่ครูไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางออกจากบา้นมาสอน ตวัอยา่งเช่น ครูอาจบนัทึกบทเรียน
ของเขาไวใ้นวดีีโอเทปแลว้ส่งสญัญาณภาพออกไปโดยใชร้ะบบวงจรปิด หลงัจากนั้นหรือขณะที่ก  าลงั
ดูรายการโทรทศัน์อยูน่ั้น ผูส้อนอาจพดูคุยกบัผูดู้โทรทศัน์ทางสายโทรศพัทท์ี่ออกแบบเพือ่ใชใ้นการน้ี
โดยเฉพาะ  
                ความสนใจในระบบการประชุมทางไกลเกิดขึ้นมาจากค่าใชจ่้ายและความไม่สะดวกในการ
เดินทางอนัเป็นผลมาจากการขาดแคลนพลงังานในหลาย ๆ ประเทศ ตวัอยา่ง การทดลองเก่ียวกบัเร่ือง
น้ีคือศูนยก์ารสอนที่มีช่ือว่า The Center for Interactive Programs and Instructional Communication 
ของมหาวทิยาลยัวสิคอนชิน สหรัฐอเมริกา ศูนยก์ารสอนแห่งน้ีไดจ้ดัการสัมมนาเก่ียวกบัการประชุม
ทางไกล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 แม้ว่าในหลายประเทศที่ไม่คาดฝันว่าจะมีปัญหาด้านการขาดแคลน
พลังงานก็ตามต่างก็ได้ให้ความสนใจและจะน าเทคนิคการประชุมทางไกลหรือเทคนิคการสอน
ทางไกลอ่ืนๆ ที่คล้ายกันมาใช้ในเร็ววนัน้ี ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่ให้ความส าคญัต่อการ
ส่ือสารทางไกลโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการสอนทางไกล ดังจะเห็นได้จากการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชซ่ึงเปิดสอนในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาต่างๆ โดยใชเ้ทคนิคการ
สอนทางไกล  
                ในระยะยาวการพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพือ่น ามาใชใ้นการสอนจะส่งผลอยา่งมากต่อ
การบริหารส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการศึกษา นกัการศึกษาและประชาชนทัว่ไปได ้
คาดการณ์ว่าในช่วงหลังของศตวรรษน้ีโรงเรียนขนาดใหญ่จะเขา้มาแทนที่โรงเรียนขนาดเล็ก จึงจะ
เพิ่มโอกาสให้แก่นักเรียนไดเ้ขา้ถึงการเรียนการสอนอย่างแทจ้ริง และช่วยให้การใชบุ้คลากรที่มีอยู่
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เป็นไปอยา่งคุม้ค่ารวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาดว้ย อยา่งไรก็ตามความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัสามารถขจดัอุปสรรคดงักล่าวได ้ทั้งในดา้นการบริหารและค่าใชจ่้ายในการ
จดัการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนกลุ่มเล็กในโรงเรียนขนาดเล็กหลาย ๆ แห่ง ฝ่ายที่ตอ้งการให้มีการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา มีความเห็นว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาอาจเป็นอีกแรงหน่ึงที่จะช่วยผลักดันให้โรงเรียนต้องหันมาสนใจในการที่จะน าเอา
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  
                3. เน้นเร่ืองการศึกษาเป็นรายบุคคล การศึกษาเพื่อมวลชน และการศึกษาเพื่อคนด้อย
โอกาส 
                 ภายใตค้วามรับผดิชอบของส านกังานการศึกษาพเิศษ กระทรวงศึกษาธิการ สหรัฐอเมริกา 
ไดมี้งานวจิยัหลายฉบบัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพิเศษ งานวิจยัเหล่านั้นมุ่งไปที่การพฒันาวิธีการเรียน
การสอนที่จะช่วยใหค้นพกิารเอาชนะขอ้จ ากดัทางดา้นร่างกายและขอ้จ ากดัที่เก่ียวกบัประสาทสัมผสั 
ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑข์องช่างไมท้ี่ช่วยให้คนตาบอดหรือคนที่ตามองเห็นเพียงบางส่วนสามารถรู้
ทางเดินไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากคนอ่ืน อุปกรณ์ดงักล่าวจะส่งสญัญาณเสียงที่มีลกัษณะ
เสียงต่างๆ กนั สญัญาณแหล่าน้ีจะช่วยให้คนตาบอดรู้ทางเดินได ้ส านักงานการศึกษาพิเศษไดพ้ฒันา
วิธีการและเคร่ืองมือใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเรียนรู้ข่าวสารและทกัษะใหม่ๆ 
เพิ่มขึ้ น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ควรได้รับความสนใจอย่างยิ่ง เพื่อให้ผูท้ี่ มีปัญหาด้านการฟังได้รับ
ประโยชน์จากการดูโทรทศัน์โดยสมบูรณ์ ไดมี้การพฒันาเทคนิคบางประการ ตวัอยา่งเช่น เพื่อให้ผูท้ี่
หูพิการเขา้ใจค าบรรยายในรายการโทรทศัน์ ไดมี้การพฒันาเทคนิคชนิดหน่ึงขึ้นมาเรียกว่า "Closed 
Captioning" คือเป็นการเพิม่หวัขอ้หรือค าบรรยายที่เป็นตวัอกัษรเขา้ไปในรายการโทรทศัน์ ค  าบรรยาย
จะถูกบนัทึกลงในจานแม่เหล็กโดยสถาบนัจดัท าค  าบรรยายแห่งชาติ (The National Captioning 
Institute) จากแม่เหล็กที่ถูกบนัทึกค  าบรรยายแลว้จะถูกส่งไปยงัสถานีต่างๆ ที่ขอใชบ้ริการน้ี สถานีจะ
แทรกค าบรรยายเหล่าน้ีเขา้ไปในบรรทดัที่ 21 ของจอโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นบรรทดัที่ไม่รับสัญญาณภาพ
อยา่งอ่ืนๆ ค  าบรรยายน้ีจะถูกส่งออกอากาศพร้อม ๆ กบัสญัญาณภาพและสญัญาณเสียงปกติของสถานี 
เราจะเห็นค าบรรยายน้ีได้ก็ต่อเม่ือเราติดเคร่ืองถอดรหัส (Decoder Unit) ที่เสาอากาศเคร่ืองรับ
โทรทัศน์หรือใช้เคร่ืองรับโทรทัศน์ที่มีเคร่ืองถอดรหัสอยู่ในตัวเคร่ืองแล้วเท่านั้ น The Public 
Broadcasting System ซ่ึงมีส่วนในการพฒันาเทคนิค Closed Captioning ไดแ้พร่ภาพโดยการรวมค า
บรรยายดงักล่าวเขา้ไปดว้ยวนัละหลายชัว่โมง สถานีเครือข่ายเป็นตน้ว่า ABC, CBS และ NBC ต่าง
ออกอากาศโดยใชเ้ทคนิคดงักล่าวในหลายรายการ นอกจากเน้นการศึกษาเพื่อคนพิการ หรือคนดอ้ย
โอกาสแลว้ การใหก้ารศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยจีะเนน้เร่ืองการศึกษาเป็นรายบุคคล ซ่ึงหมายถึง การให้
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โอกาสคนที่มีเวลาไม่ตรงกบัคนอ่ืน สะดวกเวลาไหนก็เรียนเวลานั้น ไม่ตอ้งเรียนตรงกบัเวลาของผูอ่ื้น 
การใหก้ารศึกษาแบบน้ีตอ้งรู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม เช่น การใช ้Internet ชุดการสอน หรือ 
CAI (Computer- Assisted Instruction) นอกจากนั้นการให้การศึกษาแก่มวลชนคือคนจ านวนมาก ๆ 
หากคนจ านวนมาก ๆ อาจเลือกใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม เช่น การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การใช้
โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 

 
2.3  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต  2 เป็นหน่วยงานบริหารราชการ สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน   ที่ เ กิ ดขึ้ นจากการปฏิ รูปการ ศึกษาค ร้ั งส าคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการ ด้วยการปรับโครงสร้างกระทรวงใหม่  ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มีหน้าที่หลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีอ านาจตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2546 
  อ  านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2546  ดงัต่อไปน้ี 
  1. จัดท านโยบาย  แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  2. วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา  และหน่วยงานในเขต
พื้นที่การศึกษา  และแจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ  รวมทั้งก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  3. ศึกษาวเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
  4. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
  5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
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  6. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคก์รชุมชน  องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  7. ด าเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
  8. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
  9. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นที่การศึกษา 
  10. ปฏิบติัหน้าที่อ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิระบุให้เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามที่ไดม้อบหมาย 
  1. ประวัติส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (สพท.ปท. 2) ไดก่้อตั้งขึ้นเม่ือวนัที่ 7 กรกฎาคม 
2546 ดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานของจงัหวดัปทุมธานี โดยรับผิดชอบ 3 อ าเภอ คือ อ าเภอล าลูกกา 
อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ มีโรงเรียนทั้งส้ิน 125 โรงเรียน จ าแนกเป็น โรงเรียนรัฐบาล 
จ านวน 77 โรงเรียน โรงเรียนเอกชน ตามมาตรา 15 (1) จ  านวน 48 โรงเรียน  
  ตั้งอยูท่ี่เลขที่ 99 หมู่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต ต าบลล าลูกกา อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
รหสัไปรษณีย ์12130 ภายในโรงเรียนมธัยมสงัคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร 
  2. วิสัยทัศน์ 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นองค์กรหลัก ในการจัดและส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึง มีคุณธรรมน าความรู้ ตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพยีง และมีคุณภาพ 
  3. พันธกิจ 
 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการพฒันา ให้เป็นบุคคลที่มี
คุณธรรมน าความรู้ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
  4. เป้าประสงค์ 
  1. ประชาชนวยัเรียนทุกคนทั้งปกติ พิการ และดอ้ยโอกาส ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 12 ปี ตามสิทธิอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 
  2. ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  3. ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดั
การศึกษา 
  5. กลยุทธ์การปฏิบัติ 
  1. กลยทุธคุ์ณธรรมน าความรู้นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงสู่การปฏิบติั 
  2. กลยทุธข์ยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 
  3. กลยทุธพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
  4. กลยทุธก์ระจายอ านาจและส่งเสริมความเขม้แขง็ใหส้ านกังานเขตพื้นที่การศึกษา   
  6. โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  โรงเรียนมัธยม(เปิดสอนในช่วงชั้นที่ 3 และ4) อ าเภอธัญบุรี จ  านวน 8 โรงเรียนอ าเภอ 
ล าลูกกา จ านวน 12 โรงเรียน อ าเภอหนองเสือ จ านวน 7 โรงเรียน  
 

ตารางที่ 2.1 รายช่ือโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
อ าเภอ ที่ ช่ือโรงเรียน หมายเหตุ 

หนองเสือ 1 วดัศรีสโมสร ช่วงชั้น 1-3 
 2 หนองเสือวทิยาคม ช่วงชั้น 3-4 
 3 วดัราษฏรบ ารุง ช่วงชั้น 1-3 
 4 วดัจุฬาจินดาราม ช่วงชั้น 1-3 
 5 ชุมชนประชานิกรอ านวยเวทย ์ ช่วงชั้น 1-3 
 6 วดัจตุพธิวราวาส ช่วงชั้น 1-3 
 7 อยูป่ระชานุเคราะห์ ช่วงชั้น 1-3 

ธัญบุรี 1 ธญับุรี ช่วงชั้น 3-4 
 2 สายปัญญารงัสิต ช่วงชั้น 3-4 
 3 ชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร ช่วงชั้น 1-3 
 4 วดัแสงสรรค ์ ช่วงชั้น 1-3 
 5 วดัเขียนเขต ช่วงชั้น 1-3 
 6 วดัมูลจินดาราม ช่วงชั้น 1-3 
 7 ธญัรัตน์ ช่วงชั้น 3-4 
 8 ชุมชนวดัพชิิตปิตยาราม ช่วงชั้น 1-3 
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ตารางที่ 2.1 รายช่ือโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ต่อ) 
อ าเภอ ที่ ช่ือโรงเรียน หมายเหตุ 
ล าลูกกา 1 วดัลาดสนุ่น ช่วงชั้น 1-3 
 2 มธัยมสงัคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร ช่วงชั้น 3-4 
 3 วดัปัญจทายกิาวาส ช่วงชั้น 1-3 
 4 ชุมชนเลิศพนิิจพทิยาคม ช่วงชั้น 1-3 
 5 วดัสมุหราษฏร์บ ารุง ช่วงชั้น 1-3 
 6 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ล าลูกกา ช่วงชั้น 3-4 
 7 วดัทศทิศ ช่วงชั้น 1-3 
 8 วดัพรุิณศาสตร์ ช่วงชั้น 1-3 
 9 ชุมชนวดัท าเลทอง ช่วงชั้น 1-3 
 10 วดัชยัมงัคลาราม ช่วงชั้น 1-3 
 11 นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี ช่วงชั้น 3-4 
 12 เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี ช่วงชั้น 3-4 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยภายในประเทศ 
 (เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร,2541: บทคดัยอ่)ไดศ้ึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยกีารศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ ศึกษาความเหมาะสมของการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา
ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา และเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
ที่ตั้ งอยู ่ในสภาพสังคมภูมิศาสตร์ต่างก ัน การรวบรวมข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถาม 
การสมัภาษณ์ และการสงัเกต ในชั้นเรียนผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ครูเลือกใชส่ื้อที่มีความสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคใ์นการสอน เลือกส่ือที่เหมาะสมกบัเน้ือหาและวิธีสอนตามล าดบัในการผลิตส่ือขึ้นใหม่
นั้นครูค  านึงถึงเน้ือหา จุดประสงค์ในการสอนและค่าใช้จ่ายตามล าดับ ส่ือที่ใช้หรือผลิตน้ีได้จาก 
การจดัหาและผลิตเอง ซ้ือดว้ยเงินงบประมาณของโรงเรียน และซ้ือดว้ยเงินส่วนตวัของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ตั้งอยูใ่นสภาพสงัคมภูมิศาสตร์ต่างกนัโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัในเกณฑก์าร
เลือกใชส่ื้อการเรียนการสอน แต่มีความแตกต่างกนัในดา้นการปรับปรุงดดัแปลงส่ือแบบส าเร็จรูป
และการเลือกส่ือตามความสอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมของทอ้งถ่ิน ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่และ
ขนากเล็กมีเกณฑก์ารเลือกใชส่ื้อแตกต่างกนัในเร่ืองส่ือที่เหมาะสมกบักิจกรรมการสอนของครู  
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  (พิษณุ  ศีลรักษ์ ,2542: บทคดัย่อ) ความหมายของการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูรั้บผิดชอบโครงการ  ในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานการประถมศึกษา  จังหวัดจันทบุรี  ต่อการส่งเสริมโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกียรติใน 5 ดา้น  คือ  ดา้นการยดึครอบครัวและชุมชน
เป็นหลกัตามแนวพระราชด าริ (ทฤษฎีใหม่) ดา้นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  ดา้นการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาดชุมชน  และดา้นการจดัเวทีชาวบา้นเป็นหลกัแบบ “คิดเองท าเอง” 
ตวัแปร  ที่น ามาศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่  สถานที่ตั้งของโรงเรียนผลการวจิยัพบวา่ 
 1. บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูรั้บผิดชอบโครงการในโรงเรียนประถมศึกษา 
ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรีต่อการส่งเสริมโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ
เศรษฐกิจแบบพอเพยีงเฉลิมพระเกียรติ ดา้นการยดึครอบครัวและชุมชนเป็นหลกัตามแนวพระราชด าริ 
(ทฤษฎีใหม่) การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย การส่งเสริมการตลาดชุมชน และ
การจดัเวทีชาวบา้นเป็นหลกัแบบ “คิดเองท าเอง” อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูรั้บผิดชอบโครงการในโรงเรียนประถมศึกษา
สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ต่อการส่งเสริมโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
เศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ จ  าแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน โรงเรียนในเมืองและ
โรงเรียนนอกเมือง โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 

 (ปรีชา  กระแสร์,2543) ท  าการศึกษาการปฏิบตัิงานและคุณภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
เทคโนโลยทีางการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการวิจยั
พบวา่ 
 1. การปฏิบติังานของบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษาอยูใ่นระดบัน้อยและคุณภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษาอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 2. บุคลากรทางการศึกษาที่จบการศึกษาสาขาเทคโนโลยทีางการศึกษามีการปฏิบตัิงาน
และคุณภาพการปฏิบัติงานสูงกว่า บุคลากรเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ไม่จบการศึกษาสาขา
เทคโนโลยทีางการศึกษา   
 3. ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนัต่อ
การปฏิบตัิงานและคุณภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 (อมร  สีแสง,2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู สังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจังหวดัเชียงราย การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาสภาพและ
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ปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  และเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ บริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถการใช้
เทคโนโลยีทางการศกึษาของครู  ตามขนาดโรงเรียน  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย  
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู  พบว่าอุปกรณ์การสอนที่มีมากที่สุด คือ 
ป้ายนิเทศ  ที่มีนอ้ยที่สุดคือเคร่ืองถ่ายเอกสาร  อุปกรณ์การสอนที่ใชม้ากที่สุดคือกระดานด า  ที่ใชน้้อย
ที่สุดคืออินเตอร์เน็ต  วสัดุการสอนที่มีมากที่สุดคือหนังสือ  ที่มีน้อยที่สุดคือม้วนฟิล์มภาพยนตร์  
ประเภทวิธีการทางระบบที่มีมากที่สุดคือการศึกษาเป็นรายบุคคล  ที่มีน้อยที่สุดคือคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษา (CAI) เทคนิควิธีสอนที่ใชม้ากที่สุดคือการสอนแบบฝึกปฏิบตัิจริง  ที่ใชน้้อยที่สุดคือการ
สอนแบบสืบสวนและการสอนสืบคน้รายกรณี  จุดประสงคข์องการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาส่วน
ใหญ่เพื่อการเรียนการสอน  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่พบมากที่สุดคือขาดแคลน
งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหา  เทคโนโลยทีางการศึกษาที่เป็นปัญหาในการใชม้ากที่สุดคือเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์การสอน  ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่พบมากที่สุดคือเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์การสอน  โรงเรียนส่วนใหญ่จดับุคลากรที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียน  การก าหนดนโยบายหรือการให้การสนับสนุน  และส่งเสริม
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียน  โดยปฏิบตัิในรูปแบบของการประชุม  
อบรม  สมัมนาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา  ส่วนดา้นแหล่งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ  ส่วนใหญ่พบวา่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 2. สภาพการส่งเสริมความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูพบว่า             
ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการส่งเสริมความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยจดัในรูปแบบของการพบปะ เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างครูภายในโรงเรียน  ด้านแหล่งงบประมาณที่น ามาใช้พฒันาเก่ียวกับการจัดการ
เทคโนโลยทีางการศึกษา  พบวา่โรงเรียนไดรั้บงบประมาณเพื่อน ามาใชพ้ฒันาเกี่ยวกบัการจดัการทาง
เทคโนโลยทีางการศึกษา  จากหน่วยงานตน้สังกดั  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมความสามารถ
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของโรงเรียนคือ  ขาดแคลนงบประมาณที่จะน ามาสร้างหรือผลิต 
 3. กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถ
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  พบว่าด ้านที่มีการปฏิบ ัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
ด ้านการด าเนินงานบริหาร โดยปฏิบัติเก่ียวกับการปลูกจิตส านึกคณะครูร่วมกันในด้านการใช้
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เทคโนโลยีทางการศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ สร้างความตระหนักแก่คณะครูในด้านการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษา  และอ านวยความสะดวกในกิจกรรมการส่งเสริมความสามารถการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาตามล าดบั  ส่วนดา้นที่มีการปฏิบติัในระดบัน้อยที่สุดคือดา้นการตรวจสอบ
และประเมินผลงาน 
 4. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู  ตามขนาดโรงเรียน  พบว่าดา้นการวาง
แผนการด าเนินงาน  โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบติัแตกต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านการด าเนินงานบริหารการตรวจสอบและประเมินผลงาน  และการ
ปรับปรุงแกไ้ขงานไม่แตกต่างกนั 
  (โกวิท  หม่ืนทา,2545) ไดศ้ึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเป็นผูน้ าการปฏิรูป
การศึกษาตามความคาดหวงัของครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอแม่ริมจงัหวดัเชียงใหม่
พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้ าหลกัการทางวชิาการไปสู่การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนบ่อยและมี
การส่งเสริมครูน ากิจกรรมประชาธิปไตยการพฒันาบุคลากรผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรไดรั้บการ
พฒันาในดา้นต่างๆอยา่งทัว่ถึงเพือ่ใหค้รูไดรั้บการพฒันามีการสร้างขวญัก าลงัใจจดัท าแผนการพฒันา
บุคลากรและการท าผลงานทางวิชาการโดยมุ่งเน้นการจดัการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญั
ในดา้นการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานแบบมีส่วน
ร่วมตลอดเวลาใหค้วามรู้เก่ียวกบัหนา้ที่บุคลากรและส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้
ตลอดเวลาส่วนปัญหาพบวา่ครูและบุคลากรไม่มีความเขา้ใจที่แน่นอนขาดเอกภาพในการท างานและมี
ขอ้จ ากัดในเร่ืองจ านวนบุคลากรของสถานศึกษาส่วนความคาดหวงัของครูส่วนใหญ่ต้องการให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัของการจดัการศึกษาส่งเสริมบุคลากรใหเ้ขา้รับการอบรมส่งเสริม
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้และเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษามากขึ้น 

(ดุสิต  จนัทร์ผง,2548: 54) ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท า
วิจัยในชั้นเรียนของครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าพูน เขต 1 พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท าวิจยัในชั้นเรียนและไดส่้งเสริมให้ครูเขา้รับการ
อบรมเก่ียวกบัการท าวจิยัในชั้นเรียนแต่ไม่ไดเ้ชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้แก่ครูในการท าวิจยัในชั้นเรียน
ใหค้รูพฒันาส่ือและอุปกรณ์แต่ไม่ไดจ้ดัให้มีห้องและศูนยส์ารสนเทศเก่ียวกบัการท าวิจยัในชั้นเรียน
ไดเ้สนอแนะครูเก่ียวกบัการท าวจิยัในชั้นเรียนโดยใชง้บประมาณเพยีงเล็กน้อยและให้ครูร่วมวางแผน
จดัหางบประมาณส าหรับการท าวิจยัในชั้นเรียนแต่ไม่ไดจ้ดัตั้งกองทุนหรือกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อหา
รายไดส้นบัสนุนการท าวจิยัในชั้นเรียน 
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(ธนภทัร  จองหมุ่ง,2549) ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัใน อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าดา้นการนิเทศภายใน
ผูบ้ริหารติดตามการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาและติดตามการ
ปฏิบตัิการสอนใหค้  าแนะน าเป็นที่ปรึกษา 
 (สกุลรัตน์ กมุทมาศ ,2550: บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา พบว่า จ  าแนกตามเพศกลุ่มตวัอย่างมีเพศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร สถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิบตัิงานของครูตาม
แนวปฏิรูป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงไม่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ 
  จ าแนกตามอาย ุ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูตามแนวปฏิรูปที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มค่าความ
แปรปรวนทุกกลุ่ม  แตกต่างกนั  โดยความสมัพนัธด์งักล่าว  มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 จ าแนกตามอายุการท างานพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิบติังานของครูตามแนวปฏิรูปที่
แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐาน  
เม่ือเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  ค่าความแปรปรวนต่างกนั  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
 จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มีต  าแหน่งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิบ ัติงานของครูตามแนวปฏิรูป  ไม่
แตกต่างกนัซ่ึงไม่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 จ าแนกตามระดบัชั้นที่สอน  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งที่สอนระดับชั้นที่แตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิบตัิงานของครูตามแนวปฏิรูป 
ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่ท  างานอยูใ่นโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่าง
กนั  มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการปฏิบติังานของครูตามแนว
ปฏิรูปไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่ตรงตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
  (อินทิรา  ฉายแกว้ ,2550: บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ ผลวจิยัพบวา่ 
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 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวดัสุรินทร์ 6 บทบาท คือ  บทบาทการก าหนดนโยบาย  บทบาทการ
สนับสนุนส่งเสริม  บทบาทการอ านวยความสะดวก บทบาทการประสานงาน  บทบาทการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์ และบทบาทการก ากบั  นิเทศ  ติดตามประเมินและรายงานผลใน 3 ดา้น  คือ  ดา้นการ
บริหารความรู้  ด้านการจดัระบบสารสนเทศในองคก์าร  และด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงใน
องคก์าร พบวา่  มีบทบาทอยูใ่นระดบัมากทุกบทบาทและทุกดา้น 
 2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาศึกษาให้ เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสุรินทร์  เมื่อจ าแนก
ตามสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัสุรินทร์  แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  อยู ่2 บทบาท คือ  บทบาทการสนับสนุนส่งเสริมในดา้นการบริหารความรู้และ
การจดัการรับสารสนเทศ  และบทบาทการเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์นดา้นการบริหารความรู้ 
 3.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสุรินทร์  เม่ือจ าแนก
ตามเขตพื้นที่การศึกษาพบว่า  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัสุรินทร์  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ใน 5 บทบาท คือ  บทบาทการก าหนดนโยบายและแผนแตกต่างกันทั้ง 3 ด้าน  คือ  
ด้านการบริหารความรู้  ดา้นการจดัระบบสารสนเทศและดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง  บทบาท
การสนบัสนุนส่งเสริม  แตกต่างกนัอยู ่2 ดา้น คือ  ดา้นการจดักระบวนการระบบสารสนเทศและดา้น
การเปล่ียนแปลง  บทบาทการอ านวยความสะดวก แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น  คือ ดา้นการบริหารความรู้  
ด้านการจัดระบบสารสนเทศและด้านการบริหารการเปล่ียนแปลง  บทบาทการเผย แพร่
ประชาสัมพนัธ์  แตกต่างกันอยู่ 2 ด้าน  คือ ด้านการจดัระบบสารสนเทศและด้านการบริหารการ
เปล่ียนแปลง  และบทบาทการก ากบั  นิเทศ  ติดตามประเมินและรายงานผล  แตกต่างกนัอยู ่2 ดา้น  
คือ  ดา้นการบริหารความรู้  และดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 
   
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
(บรูม และเซลนิค Broom and Selznick, 1967) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบบทบาทที่

รับรู้กับบทบาทที่เป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งโดยภาพรวมรายด้านทั้ง 4 ดา้น
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และรายบทบาทหลกัของแต่ละด้านพบว่าแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมี
ค่าเฉล่ียบทบาทที่รับรู้สูงกว่าบทบาทที่เป็นจริงทั้งโดยภาพรวมรายด้านทั้ง 4 ด้าน และรายบทบาท
หลักของแต่ละด้านแสดงว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถปฏิบัติตามบทบาทที่รับรู้ได้ทั้งหมด
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เสนอไวว้า่บทบาทที่ท  าจริงๆอาจแตกต่างหรือไม่แตกต่างกบับทบาท
ที่บุคคลรับรู้ก็ได ้
  (โมดาเรส Modaress, 1987: 1177 – A ) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัโปรแกรมเทคโนโลยทีางการ
สอนในมหาวทิยาลยัต่างๆ ของกลุ่มประเทศโอเปค (OPEC Countries) ในตะวนัออกกลาง ผลการวิจยั
สรุปว่า วสัดุ อุปกรณ์ทางการสอนต่างๆ ที่มหาวิทยาลยัมีอยูส่่วนมากเป็นของเก่ามากกว่าของใหม่ 
รูปแบบของส่ือที่ใชส่้วนใหญ่เป็นหนังสือ วารสาร และแผนที่ ส่วนเทปบนัทึกภาพ เทปบนัทึกเสียง 
สไลด์ ซอร์ฟแวร์ของคอมพิวเตอร์ และบทเรียนโปรแกรมมีให้บริการเป็นส่วนน้อย นอกจากนั้นยงั
พบวา่ งบประมาณดา้นส่ือของมหาวิทยาลยัยงัมีไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรทางดา้นส่ือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งรับผดิชอบงานทางดา้นส่ือดว้ย จึงไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ และบุคลากรในส่วนต่างๆ ยงัมี
นอ้ย จากการศึกษายงัพบอีกว่าการบริการดา้นส่ือยงัไม่มีประสิทธิภาพ สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสม
กับการใช้ส่ือ ขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ การจดัการอบรมด้านส่ือการศึกษา พบว่า ยงัมีน้อย เพราะ
มหาวทิยาลยัยงัยดึมัน่ในระบบการสอนแบบเก่าๆ ที่เคยปฏิบติัมา 
 (กรีน และกรัทเทอร์ Green and Kreuter, 1991) ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มที่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามองหรือรับรู้บทบาทเกินความจริงท าให้บทบาทที่รับรู้อยู่ในระดบัมากแต่ไม่สามารถ
ปฏิบติับทบาทที่เป็นจริงไดต้ามบทบาทที่รับรู้ทั้งหมดหรือสาเหตุอีกประการหน่ึงอาจเป็นเพราะว่า
ปัจจยัที่เป็นปัจจยัภายในหรือปัจจยัน า (Predisposing Factors) ที่มีผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิ
บทบาทที่เป็นจริงตามบทบาทที่รับรู้มิไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัการรับรู้เพียงอยา่งเดียวยงัขึ้นอยูก่บัอีกหลาย
ปัจจยัไดแ้ก่ความรู้ความเขา้ใจทศันคติค่านิยมความมัน่ใจความสนใจบุคลิกภาพลกัษณะและทกัษะ
ของบุคคลต่อเร่ืองนั้นๆ 

(ฮจัเฮส Hughes et al., 1999) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานจาก
รวมศูนยอ์  านาจอยูท่ี่ส่วนกลางไปเป็นการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและเน้นการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องบทบาทในอุดมคติของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ ง 4 ด้าน ควรจะเป็นอย่างไร
ประกอบด้วยบทบาทหลักและกิจกรรมปฏิบัติที่ส าคัญประการใดบ้างซ่ึงบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 
 1. บทบาทในอุดมคติเป็นบทบาทที่สงัคมก าหนดหรือคาดหวงัใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
รับรู้และยดึถือปฏิบตัิ 
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 2. บทบาทที่รับรู้เป็นบทบาทที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจหรือรับรู้ว่าเขาควรจะปฏิบติั
บทบาทนั้นหรือไม่ในระดบัใดและ 
 3. บทบาทที่เป็นจริงเป็นบทบาทที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิ จริงซ่ึงอาจจะแตกต่าง
หรือไม่แตกต่างกบับทบาทในอุดมคติและบทบาทที่รับรู้ก็ได ้
  (เมอร์เลย  ์ ,1999) ศึกษากรณีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนของครูสังคมศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในมลรัฐโฮไอโอ สหรัฐอเมริกา จากการสมัภาษณ์ครูสังคมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา 
พบว่า ปัจจยัทางวฒันธรรมที่หลากหลาย แหล่งเงินทุน การสนับสนุนจากชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญจาก
มหาวิทยาลัยและความแม่นย  า ทักษะ ความช านาญและประสบการณ์ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศในการสอนของครูสังคมศึกษา และครูสังคมศึกษา
ยงัมีความกระตือรือร้น ตื่นตวัในการสืบคน้หาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และมีการติดตามข่าวสาร
เหตุการณ์ของโลกปัจจุบนั เพื่อน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยดีา้น
ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือ ดงันั้นครูสงัคมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษาควรสนับสนุน ด้าน
งบประมาณ การจดัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและต ัวครูเองตอ้งมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนอีกด้วยเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 
  (เคเซอร์ Kaiser, 2000: A) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าครูในองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างคือ ครูระดับหัวหน้าในรัฐเซนต์หลุยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ส ารวจบทบาทของครูเพื่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นต้องได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม ความรับผิดชอบในบทบาทให้สมดุล 
การพฒันาเทคนิคในการบริหารและการเรียนรู้จากเพือ่นร่วมงาน 
              จากเอกสารและการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมี
ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาสูงแต่มีปัญหาในด้านต่างๆซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่จะต้องมีการส่งเสริม พฒันาให้ครูมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ให้
ค  าแนะน าปรึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู การวดั
และการประเมินการเรียนรู้ การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
ตลอดจนใชเ้ทคนิคการพฒันาเพือ่ตอบสนองและส่งเสริมพฒันาครูให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ตามสภาพการณ์ รวมทั้งการปฏิรูปการศึกษา ในการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 



 

บทที่ 3 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนการศึกษาไวด้ั้งน้ี 

  3.1  การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  
  3.3  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
  3.4  วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะหขขอ้มูล 
 3.6  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหขขอ้มูล 
 
3.1  การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในปีการศึกษา 2552 จ  านวน 56 คน 
 1.2 ครูในโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2ในปีการศึกษา 
2552 จ  านวน 1,081 คน 
 
ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ล าดับที ่ อ าเภอ จ านวนสถานศึกษา ผู้บริหาร/รอง ครู 
1. ธญับุรี 9 24 572 
2. ล าลูกกา 12 22 372 
3. หนองเสือ 7 10 137 
 รวม 28 56 1,081 

ที่มา: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ  านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ขอ้มูล ณ 
วนัที่ 10 มิถุนายน 2552) รายช่ือผูบ้ริหารสถานศึกษา (ขอ้มูล ณ วนัที่ 18 กนัยายน 2552)   ขอ้มูล
รองผูบ้ริหารสถานศึกษา (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2552) 
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  2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร และครู 
ในโรงเรียนมัธยม สังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐานปทุมธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2552 โดยใช้การสุ่ม
แบบอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ได้ดังน้ี กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและรอง
ผูบ้ริหาร จ านวน 48 คน ครู จ านวน   285 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 333   คน 
 
ตารางที่ 3.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผู้ให้ข้อมูล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. ผูบ้ริหาร/รองผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

56 48 

2. ครู 1,081 285 
รวม 1,137 333 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใช้กับผูบ้ริหาร/รอง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
        ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโรงเรียนมธัยม สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนช่วงน ้ าหนกั 5 ระดบั ตามวิธีของ
ลิเกิรขต Likert (ยทุธไกยวรรณข, 2545: 143) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบตัิมากที่สุด  
  4 หมายถึง  มีการปฏิบตัิมาก    
  3 หมายถึง  มีการปฏิบตัิปานกลาง  
  2 หมายถึง  มีการปฏิบตัินอ้ย   
  1 หมายถึง  มีการปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
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  เกณฑขการแปลผล 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบตัิมากที่สุด   
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบตัิมาก       
  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบตัิปานกลาง   
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบตัินอ้ย    
  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู  
 
3.3  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
 การวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นเอง มีวธีิด าเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ของครู โรงเรียนมัธยม โดยศึกษาจากการคน้ควา้เอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วน ามา
ประมวลเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งและนิยามศพัทขเฉพาะ 
 3. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธขเพือ่ตรวจสอบแกไ้ข  
 4. น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงให้
ครอบคลุมดา้นเน้ือหา (IOC) ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั .95 
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหาร/รองผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 30 คน ไดค้่า α เท่าไร 
 6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแกไ้ขให้เรียบร้อยสมบูรณขอีกคร้ังหน่ึง 
แลว้น าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธขตรวจสอบความเรียบร้อยคร้ังสุดทา้ย 
 7. น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
3.4 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้จิยัประสานงานกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในการท าหนังสือแจง้ขอ
อนุญาตการเก็บขอ้มูลถึงโรงเรียนระดับมธัยมสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จ  านวน 28 โรงเรียน เพือ่ขอความร่วมมือในการเก็บตวัอยา่ง 



56 

 

 2. ผูว้ิจยัท  าหนังสือโดยตรงถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขอความ อนุเคราะหขในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3. ผูว้ิจยัไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ส่งแบบสอบถามไป จ านวน 333 ฉบบั และได้กลับมา 
ทั้งหมด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 48 คน ครู จ านวน 285 คน  

 
3.5 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามตรวจสอบสภาพความสมบูรณขของแบบสอบถามแลว้ท าการวิเคราะหข
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  เพือ่ค  านวณค่าสถิติ  ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหขสถานภาพในการบริหารของผูบ้ริหารใชค้่าร้อยละ  
 2.  การวเิคราะหขสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู ใชค้่าเฉล่ีย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.  การเปรียบเทียบของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของ
ครู ใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบค่า t (t-test) 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่ามชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean =X ) 
  3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4  ทดสอบค่า  t ( t-test ) 



บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัเสนอการวเิคราะห์เป็น 
5ตอน และเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายที่ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษร
ยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  ดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)(ค่า X  ขนาดไม่เท่ากนัทั้งเล่ม) 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบที (t – distribution) 
 *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ได้มาด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู รวม 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
เรียนการสอนของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียน
การสอน 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครู รวม 3 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านการเรียนการสอนของครู ด้านการวดัและการ
ประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 ตอนที่ 4 วเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
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 ตอนที่ 5 รวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู รวม 3 ด้าน ประกอบด้วย ดา้นการเรียนการ
สอนของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 
4.3  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัดงัปรากฏผลในตาราง 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 78 23.40 
 หญิง 255 76.60 
 รวม 333 100.00 

2. อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี 55 16.50 
 26 – 35 ปี 44 13.20 
 36 – 45 ปี 70 21.00 
 46 – 55 ปี 143 42.90 
 56 ปีขึ้นไป 21 6.30 
 รวม 333 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
 ปริญญาตรี 225 67.60 
 ปริญญาโท 16 31.80 
 ปริญญาเอก 2 0.60 
 รวม 333 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4. สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา   
 การบริหารการศึกษา 84 25.20 
 วชิาชีพครู 206 61.90 
 อ่ืนๆ 43 12.90 
 รวม 333 100.00 
5. ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่ง   
 ผูอ้  านวยการ 11 3.30 
 รองผูอ้  านวยการ 37 11.10 
 ครูผูส้อน 285 85.60 
 รวม 333 100.00 
6. ประสบการณ์บริหารงานของผูบ้ริหาร   
 1 – 5 ปี 144 43.20 
 6 – 10 ปี 58 17.40 
 11 – 15 ปี 19 5.70 
 16 – 20 ปี 38 11.40 
 มากกวา่ 20 ปี 74 22.20 
 รวม 333 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.60 และเพศชาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40  
 อายุ ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 46 – 50 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมาคือ 
อายรุะหว่าง 36 – 45 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และอายตุ  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.50ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.60 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั  
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 สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาชีพครู จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.90 รองลงมาคือ การบริหารการศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และอ่ืนๆ 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตามล าดบั 
 ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่ง ส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าที่ในต าแหน่งครูผูส้อน จ านวน 285 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.60 รองลงมาคือ ต  าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และ
ต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 1-5 ปี 
จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมาคือ มากกวา่ 20  
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.20 และ 6 – 10 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ตามล าดับ บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู รวม 3 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านการ
เรียนการสอนของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียน
การสอน 
 
 ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและรายดา้น 
 (n = 285) 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. ดา้นการเรียนการสอนของครู 3.95 0.48 มาก 

2. ดา้นการวดัและประเมินผล 3.85 0.55 มาก 

3. ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 3.92 0.58 มาก 
โดยรวม 3.91 0.48 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.91,S.D.=0.48) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการเรียนการสอนของครู 

ด้านการเรียนการสอนของครู X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ผูบ้ริหารไดส้ ารวจสภาพปัญหาการเรียนการสอนของครู 3.91 0.73 มาก 
2. ผูบ้ริหารไดส้ ารวจความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษาของครู 

4.04 0.76 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 4.41 0.68 มาก 
4. ครูมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาในการเรียนการสอนกบั
นกัเรียน 

3.97 0.77 มาก 

5. ครูมีความตอ้งการวสัดุ อุปกรณ์ เพือ่ใชใ้นเทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

4.27 0.75 มาก 

6. ครูมีความตอ้งการแหล่งความรู้ใหม่ๆในการจดัการเรียนการ
สอน 

4.16 0.84 มาก 

7. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.99 0.91 มาก 

8. โรงเรียนมีการอบรมหรือประชุมครูในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

3.96 0.90 มาก 

9. บรรยากาศภายในหอ้งเรียนมีการจดัส่ือการเรียนการสอน เช่น     
มุมหนงัสือ โปสเตอร์ประกอบการเรียน 

3.70 0.88 มาก 

10. บรรยากาศภายนอกหอ้งเรียนมีการจดัส่ือการเรียนการสอน 
เช่น จดัสวนหนงัสือ 

3.32 0.83 ปานกลาง 

11. ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ตามความสามารถทั้งดา้นความรู้ 
จิตใจ อารมณ์ และทกัษะ 

3.90 0.66 มาก 

12. โรงเรียนมีส่งเสริมใหผู้เ้รียนกบัผูส้อนมีบทบาทในฐานะผู ้
กระตุน้ ผูเ้ตรียมการ ผูอ้  านวยความสะดวก 

3.88 0.68 มาก 

รวม 3.95 0.48 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.3 แสดงว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการเรียนการสอนของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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(X =3.95, S.D.=0.48) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ 10 บรรยากาศภายนอก
ห้องเรียนมีการจัดส่ือการเรียนการสอน เช่น จัดสวนหนังสือ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.32, 
S.D.=0.83) 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการวดัและการประเมินผล 
ด้านการวัดและการประเมินผล X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. โรงเรียนมีการประเมินนกัเรียนที่ไดรั้บการสอนจากครูที่ใชส่ื้อ
ประกอบการเรียนการสอน 

3.78 0.81 มาก 

2. โรงเรียนมีการส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยทีางการศึกษามา
ประเมินผล เช่น เคร่ืองคิดเลข คอมพวิเตอร์ 

4.11 0.71 มาก 

3. โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาในการประเมินผล
ต่อนกัเรียน เช่น การใชค้อมพวิเตอร์ในการในการตดัเกรด 

3.98 0.86 มาก 

4. โรงเรียนไดมี้การประเมินโดยใชแ้ฟ้มสะสมงานของนกัเรียน 3.65 0.90 มาก 
5. การประเมินผลนกัเรียนทั้งภายในหอ้งเรียนและภายนอก
หอ้งเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา เช่น การประเมิน
คุณภาพของงานและวธีิการท างาน 

3.74 0.75 มาก 

6. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การประเมินผลการเรียนของ
นกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

4.01 0.71 มาก 

7. ครูมีการติดตามโดยการสงัเกตนกัเรียนวา่มีการพฒันาความรู้
หลงัจากประเมินโดยใช่เทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.78 0.71 มาก 

8. โรงเรียนไดจ้ดัอบรมครูใหมี้การพฒันาเกี่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาในการวดัและประเมินผล 

3.96 0.91 มาก 

9. โรงเรียนไดก้  าหนดแผนการตรวจสอบ ประเมินผล โดยใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.80 0.98 มาก 

10. โรงเรียนไดจ้ดัท าตวัอยา่งในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ในการวดัและประเมินผล 

3.88 0.90 มาก 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูด้านการวดัและการประเมิน(ต่อ) 

ด้านการวัดและการประเมินผล X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
11. โรงเรียนมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน โดยน าสมรรถภาพ
ของหลกัสูตรมาใชก้บัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.85 0.80 มาก 

12. ครูคิดวา่เกณฑก์ารประเมินคุณภาพดา้นเทคโนโลยทีาง
การศึกษาภายในโรงเรียนมีการใช ้

3.66 0.67 มาก 

รวม 3.85 0.55 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการวัดและการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
(X =3.85,S.D.=0.55) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อ
การเรียนการสอน 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. โรงเรียนไดจ้ดัอุปกรณ์ต่างๆดา้นการเรียนการสอนได้
เหมาะสมกบัหอ้งเรียนและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 

3.91 0.77 มาก 

2. โรงเรียนมีการจดับริเวณภายในโรงเรียนอยา่งเป็นสดัส่วน 3.91 0.70 มาก 
3. โรงเรียนมีการตกต่างอาคารใหมี้ความสวยงาม น่าอยู ่ 3.97 0.79 มาก 
4. โรงเรียนไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มที่ดีจะมีผลใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัที่จะ
คิดวิเคราะห์ 

3.91 0.74 มาก 

5. โรงเรียนไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มที่ดีจะมีผลใหผู้เ้รียนไดมี้ความ
กลา้แสดงออก 

3.83 0.79 มาก 

6. โรงเรียนไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มที่ดีจะมีผลใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัการ
คน้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

3.96 0.80 มาก 

7. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มที่สามารถกระตุน้การเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนได ้

3.81 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4.5ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการวดัและการประเมินผล(ต่อ) 
 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

8. โรงเรียนมีการส่งเสริมบรรยากาศ การช่วยเหลือ ร่วมมือกนั
ระหวา่งครูและนกัเรียน 

3.96 0.80 มาก 

9. โรงเรียนมีการส่งเสริมการแสดงออกของผูเ้รียนในโอกาส
ต่างๆ 

4.07 0.79 มาก 

10. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ กระตุน้ให้
ผูเ้รียนอยากคน้ควา้ แสวงหาความรู้ เช่น จดัอุทยานการศึกษา 
จดัป้ายนิเทศตามบริเวณต่างๆ 

3.95 0.94 มาก 

รวม 3.92 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X =3.92,S.D.=0.58) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
 
  ตอนที่  3 เปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู รวม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอนของครู ดา้นการ
วดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครูแตกต่าง
กนัดงัปรากฏผลในตาราง 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน     
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

บทบาทของผู้บริหาร 

สถานะภาพ   

ครูผู้สอน (N=237) ผู้บริหารฯ (N=48) t p 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ   

1. ดา้นการเรียนการสอนของครู 3.89 0.49 มาก 4.29 0.32 มาก 7.19* 0.00 
2. ดา้นการวดัและประเมินผล 3.77 0.54 มาก 4.20 0.46 มาก 5.02* 0.00 
3. ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 

3.82 0.56 มาก 4.44 0.40 มาก 7.27* 0.00 

รวม 3.83 0.46 มาก 4.31 0.36 มาก 6.83* 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก( X =3.83,S.D.=0.46) เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( X =4.31,S.D.=0.36) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารต่างกนัมี
การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครูแตกต่างกนั ดงัปรากฏผลในตาราง 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของ

ครูโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร 

บทบาทของผู้บริหาร 

ประสบการณ์การบริหาร   

ครูผู้สอน (N=237) ผู้บริหารฯ (N=48) t p 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ   

1. ดา้นการเรียนการสอนของครู 4.23 0.33 มาก 4.41 0.26 มาก -1.86 0.06 
2. ดา้นการวดัและประเมินผล 4.10 0.47 มาก 4.40 0.38 มาก -2.15* 0.03 
3. ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 

4.42 0.45 มาก 4.49 0.28 มาก -0.57 0.57 

รวม 4.25 0.38 มาก 4.43 0.27 มาก -1.67 0.10 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร ต  ่ากว่า 10 ปี มีการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.25,S.D.=0.38) เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ มีประสบการณ์การบริหาร มากกว่า 10 ปี มีการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.43,S.D.=0.27) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร ต่างกนัมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษาของครูโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านการวดัและประเมินผล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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  ตอนที่ 4 วเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
ตารางที่ 4.8 จ  านวนและร้อยละจุดประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครูและสถานศึกษา 

จุดประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพือ่การเรียนการสอน 277 18.83 
2. เพือ่การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 212 14.41 
3. เพือ่การสนบัสนุนงานวชิาการ 208 14.14 
4. เพือ่สนบัสนุนงานบุคลากร 140 9.52 
5. เพือ่สนบัสนุนงานกิจการนกัเรียน 208 14.14 
6. เพือ่สนบัสนุนงานธุรการ การเงิน และพสัดุ 180 12.24 
7. เพือ่สนบัสนุนงานอาคารสถานที ่ 124 8.43 
8. เพือ่สนบัสนุนงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 117 7.95 
9. อ่ืนๆ 5 0.34 

รวม 1,471 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงวา่ ครูและสถานศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษามากที่สุดคือ เพือ่การเรียนการสอน จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 18.83 รองลงมาคือ เพื่อ
การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 14.41 และเพือ่การสนับสนุนงาน
วชิาการ กบั เพือ่สนบัสนุนงานกิจการนกัเรียน จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 14.14 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 จ  านวนและร้อยละปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1. ปัญหาการใชว้ิธีการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียน การสอน, 

คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา, การใชส่ื้อผสม) 
190 30.79 

2. ปัญหาการขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลย ีทางการศึกษา 157 25.45 
3. ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือและหา 147 23.82 
4. ปัญหาการไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคนิคการสอน 106 17.18 
5. อ่ืนๆ 17 2.76 

รวม 167 100.00 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงว่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู มากที่สุดคือ 
ปัญหาการใชว้ธีิการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา, 
การใช้ส่ือผสม) จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 30.79 รองลงมาคือ ปัญหาการขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45  และปัญหาการขาด
แคลนงบประมาณในการจดัซ้ือและหา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 23.82 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 จ  านวนและร้อยละเทคโนโลยทีางการศึกษาที่ใชม้ากที่สุดของครู 

เทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน 192 57.66 
2. วสัดุการสอน 34 10.21 
3. วิธีการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, 
คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา, การใชส่ื้อผสม) 

107 32.13 

รวม 333 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงว่า เทคโนโลยทีางการศึกษาที่ใชม้ากที่สุดของครูคือ เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์การสอน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 รองลงมาคือ วิธีการทางระบบ (บทเรียน
ส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, คอมพวิเตอร์เพื่อการศึกษา, การใชส่ื้อผสม) จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.13 และวสัดุการสอน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 จ  านวนและร้อยละประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่เป็นปัญหาในการใชง้านของครู 

ประเภทเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน 125 37.54 
2. ประเภทวสัดุการสอน 35 10.50 
3. ประเภทวธีิการทางระบบ 117 35.14 
4. ประเภทเทคนิควธีิการสอน 56 16.82 

รวม 285 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงว่า ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่เป็นปัญหาในการใชง้าน
ของครูมากที่สุดคือ ประเภทวิธีการทางระบบ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 37.54 เน่ืองจากใช้
อุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่เต็มประสิทธิภาพของที่มีอยู่ รองลงมาคือ ประเภทเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน 
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จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 35.14 เน่ืองจากขาดแคลนคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ ประเภท
เทคนิควธีิการสอน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.82 เน่ืองจากครูขาดเทคนิคใหม่ ๆ ขาดการอบรม
อยา่งต่อเน่ืองขาดวิธีการใช ้ขาดทกัษะในการใช ้และประเภทวสัดุการสอน จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50เน่ืองจาก โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ ห้องเรียน ไม่เพยีงพอ 
 
ตารางที่ 4.12 จ  านวนและร้อยละประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่ตอ้งการใชง้านของครู 

ประเภทเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน 114 29.08 
2. ประเภทวสัดุการสอน 151 38.52 
3. ประเภทวธีิการทางระบบ 79 20.15 
4. ประเภทเทคนิควธีิการสอน 45 11.48 
5. อ่ืน ๆ  3 0.77 

รวม 392 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงวา่ ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่ตอ้งการใชง้านของครูมาก
ที่สุดคือ ประเภทวสัดุการสอน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.52 ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ 
วีดีทศัน์ต่างๆ และห้องเรียน เพราะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครู และนักเรียน รองลงมาคือ 
ประเภทเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.08 ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ วดีีทศัน์ต่างๆ และห้องเรียน เพราะใชใ้นการสอน การน าเสนอขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆ ส่วนประเภทวิธีการทางระบบ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15 ได้แก่ อุปกรณ์ใน
หอ้งปฏิบติัการ บทเรียนส าเร็จรูป ส่ือผสมระบบและโปรแกรมต่างๆ เพราะนักเรียนจะไดเ้รียนรู้หลาย
รูปแบบ กระตุน้การเรียนรู้ ครูสามารถออกแบบเองได ้และประเภทเทคนิควธีิการสอน จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.48 ไดแ้ก่ วธีิการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ เพราะขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
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ตารางที่ 4.13  จ  านวนและร้อยละโรงเรียนจดัใหมี้บุคลากรที่รับผดิชอบเกี่ยวกบัการให้บริการทางดา้น
เทคโนโลยทีางการศึกษาโดยเฉพาะ 

บุคลากรที่รับผิดชอบ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีบุคลากรรับผดิชอบโดยตรง 147 44.14 
จ านวน 1 คน 45 13.51 
จ านวน 2 คน 41 12.31 
จ านวน 3 คน 35 10.51 
จ านวน 4 คน 33 9.92 
จ านวน 5 คน 17 5.11 
จ านวน 6 คน 10 3.00 
จ านวน 10 คน 5 1.50 

รวม 333 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงว่า โรงเรียนจดัให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการ
ทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยเฉพาะ มากที่สุดคือ ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.14 รองลงมาคือ มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง 1 คน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 
และมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง 2 คน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14  จ  านวนและร้อยละผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริม      

ความสามารถงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู  
นโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริม จ านวน ร้อยละ 

ม ี 323 97.00 
 - จดัใหมี้การประชุม อบรม สมัมนา เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ทางการศึกษา 
265 31.85 

 - จดัใหมี้การศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ 181 21.75 
 - จดัใหมี้การพบปะเพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในโรงเรียน 132 15.87 
 - จดัใหมี้บริการหนงัสือ ต  ารา เกี่ยวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 90 10.82 
 - จดัใหมี้ผูค้อยแนะน าในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 164 19.71 
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ตารางที่ 4.14  จ  านวนและร้อยละผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริม      
ความสามารถงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู (ต่อ)  
นโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 10 3.00 

รวม 333 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริม
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู จ  านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้การประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษา จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 31.85 รองลงมาคือ จดัให้มีการศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และจดัให้มีผูค้อยแนะน าในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 19.71 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15  จ  านวนและร้อยละแหล่งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบังานเทคโนโลยทีางการศึกษา

ใหม่ ๆ 
แหล่งความรู้และความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

1. จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 264 37.93 
2. จากการเขา้ประชุม อบรม สมัมนา เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีาง

การศึกษาโดยตรง 
242 34.77 

3. จากการศึกษาดูงานจากแหล่งอ่ืน 178 25.57 
4. อ่ืนๆ 12 1.73 

รวม 696 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงว่า แหล่งความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษาใหม่ ๆ มากที่สุดคือ จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 
รองลงมาคือ จากการเขา้ประชุม อบรม สมัมนา เกี่ยวกบังานเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยตรง จ านวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 34.77 และ จากการศึกษาดูงานจากแหล่งอ่ืน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.57 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 5 รวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู รวม 3 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านการเรียนการสอน
ของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 ข้อเสนอแนะ  สรุปไดด้งัน้ี 
  - ตอ้งการใหมี้เทคโนโลยทีางการศึกษาเฉพาะกลุ่มสาระวชิาทั้ง 8 สาระ 
  - การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษานั้น จะตอ้งมีอุปกรณ์พร้อมใช ้เม่ือมีการใชบ้่อยๆ จะเกิด
ทกัษะและสามารถพฒันางานเทคโนโลยทีางการศึกษามากได ้แต่ถา้จะใชอ้ะไรก็ไม่มีพร้อม ก็มีมีการ
ใชท้กัษะและการพฒันาก็ไม่เกิด 



บทที่ 5 
 

สรุปการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของครูโรงเรียนมธัยม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2. เพือ่เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู
โรงเรียนมธัยม สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ  าแนกตาม ประสบการณ์การ
บริหารของผูบ้ริหารและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
5.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ประชากร 
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารในโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในปีการศึกษา 2552 จ านวน 56 คน 
  1.2 ครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในปี
การศึกษา 2552 จ านวน 1,081 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหาร และครู โรงเรียน
มธัยม สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหาร จ านวน 48 คน 
ครูจ านวน 285 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1992)และการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)ไดจ้  านวน 333 คน 
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5.3  เคร่ืองมือในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใช้กับผูบ้ริหาร/ รอง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโรงเรียนมธัยม สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนช่วงน ้ าหนัก 5 ระดบั ตามวิธีของ
ลิเกิร์ตLikert (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2545: 143)  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
 
5.4  สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั  
  1. เพศ ส่วนใหญ่เพศหญิง จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 และเพศชาย จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.40 
 2. อาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 46-50 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา
คือ อายรุะหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.80 และอายตุ  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.90 ตามล าดบั 
 3. ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 218 คน คิดเป็นร้อย
ละ 76.50 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามล าดบั  
 4. สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาชีพครู จ  านวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ การบริหารการศึกษา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และอ่ืน 
ๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามล าดบั 
 5. ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่ง ส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าที่ในต าแหน่งครูผูส้อน จ านวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.15 รองลงมาคือ ต  าแหน่งรองผูอ้  านวยการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ
ต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดบั 
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 6. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 
1-5 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00 และ 6 – 10 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ตามล าดบั  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู รวม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การเรียนการสอนของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการ
เรียนการสอน พบว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก สามารถพจิารณาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  1. ด้านการเรียนการสอนของครู  
 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
ดา้นการเรียนการสอนของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ ขอ้ 10. บรรยากาศภายนอกห้องเรียนมีการจดัส่ือการเรียนการสอน เช่น จดัสวนหนังสือ อยู่
ในระดบัปานกลาง  
 2. ด้านการวัดและการประเมินผล 
 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
ดา้นการวดัและการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  
 3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน 
 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครู รวม 3 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านการเรียนการสอนของครู ด้านการวดัและการ
ประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็น
ต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูแตกต่างกนั 
 ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีาง
การศึกษาของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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 ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
งานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร
ต่างกนัมีการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูแตกต่างกนั 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ มีประสบการณ์การบริหาร ต  ่ ากว่า 10 ปี มีการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.83S.D.=0.46) เม่ือพจิารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร มากกว่า 10 ปี มีการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.31,S.D.=0.36) เม่ือพจิารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร ต่างกนัมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านการวดัและประเมินผล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ตอนที่ 4 วเิคราะห์ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
 ครูและสถานศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษามากที่สุดคือ 
เพื่อการเรียนการสอน จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 18.83 รองลงมาคือ เพื่อการวดัและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 14.41 และเพื่อการสนับสนุนงานวิชาการ กับ 
เพือ่สนบัสนุนงานกิจการนกัเรียน จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 14.14 ตามล าดบั 
 ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู มากที่สุดคือ ปัญหาการใชว้ิธีการทางระบบ 
(บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษาและการใชส่ื้อผสม) จ านวน  
190 คน คิดเป็นร้อยละ 30.79 รองลงมาคือ ปัญหาการขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษา จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45 และปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการ
จดัซ้ือและจดัหา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 23.82 ตามล าดบั 
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 เทคโนโลยทีางการศึกษาที่ใชม้ากที่สุดของครูคือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน จ านวน  
172 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาคือ วธีิการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, 
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา, การใชส่ื้อผสม) จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 และวสัดุการสอน 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดบั 
 ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่เป็นปัญหาในการใชง้านของครูมากที่สุดคือ ประเภท
วธีิการทางระบบ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 เน่ืองจากใชอุ้ปกรณ์ที่มีอยูไ่ม่เต็มประสิทธิภาพ
ของที่มีอยู่ รองลงมาคือ ประเภทเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
เน่ืองจากขาดแคลนคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืนๆ ประเภทเทคนิควิธีการสอน จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.40 เน่ืองจากครูขาดเทคนิคใหม่ ๆ ขาดการอบรมอยา่งต่อเน่ือง ขาดวิธีการใช ้ขาดทกัษะใน
การใช้ และประเภทวสัดุการสอน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 เน่ืองจาก โปรเจคเตอร์ 
คอมพวิเตอร์ หอ้งเรียน ไม่เพยีงพอ 
 ประเภทของเทคโนโลยทีางการศึกษาที่ตอ้งการใชง้านของครูมากที่สุดคือ ประเภทวสัดุการ
สอน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.52 ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ วีดีทศัน์ต่างๆ และ
หอ้งเรียน เพราะไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของครู และนกัเรียน รองลงมาคือ ประเภทเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์การสอน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.08 ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์ โปรเจคเตอร์ วดีีทศัน์ต่างๆ 
และห้องเรียน เพราะใชใ้นการสอน การน าเสนอขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ส่วนประเภทวิธีการ
ทางระบบ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.15 ไดแ้ก่ อุปกรณ์ในห้องปฏิบตัิการ บทเรียนส าเร็จรูป 
ส่ือผสม ระบบและโปรแกรมต่าง ๆ เพราะนกัเรียนจะไดเ้รียนรู้หลายรูปแบบ กระตุน้การเรียนรู้  
ครูสามารถออกแบบเองได้ และประเภทเทคนิควิธีการสอน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 ไดแ้ก่ 
วธีิการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
 โรงเรียนจดัใหมี้บุคลากรที่รับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา
โดยเฉพาะ มากที่สุดคือ ไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ 
มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง 1 คน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง  
2 คน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือให้การสนับสนุนและส่งเสริมความสามารถการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 98.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริหารจดัใหมี้การประชุม อบรม สัมมนา เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา จ านวน 268 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.85 รองลงมาคือ จดัใหมี้การศึกษาดูงานจากแหล่งต่าง ๆจ านวน 181 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.75 และจดัใหมี้ผูค้อยแนะน าในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา จ านวน 164 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 19.71 ตามล าดบั 
 แหล่งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มากที่สุดคือ จาก
การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 รองลงมาคือ จากการเขา้ประชุม 
อบรม สัมมนา เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาโดยตรง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 34.77 
และ จากการศึกษาดูงานจากแหล่งอ่ืน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 25.57 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 5รวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู รวม 3 ด้าน ประกอบด้วย ดา้นการเรียนการ
สอนของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 ข้อเสนอแนะ  สรุปไดด้งัน้ี 
  - ตอ้งการใหมี้เทคโนโลยทีางการศึกษาเฉพาะกลุ่มสาระวชิาทั้ง 8 สาระ 
  - การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษานั้น จะตอ้งมีอุปกรณ์พร้อมใช ้เม่ือมีการใชบ้่อยๆ จะเกิด
ทกัษะและสามารถพฒันาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษามากได ้แต่ถา้จะใชอ้ะไรก็ไม่มีพร้อม ก็มีการ
ใชท้กัษะและการพฒันาก็ไม่เกิด 
 
5.5 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวจิยั บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 
 บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าผูบ้ริหารให้
การสนับสนุน ส่งเสริม เข้าใจในการท างานของครูผูส้อน กล้าที่จะท าในส่ิงที่ผูใ้ตบ้ งัคบับญัชา
ตอ้งการ นั่นหมายถึงความเช่ือมั่น ความไวใ้จ ซ่ึงกันและกันในองค์กรด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
(ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร,2545: 25-26) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการศึกษาและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือส่ิงที่ควรพฒันา ได้แก่ ความเช่ือมัน่และความศรัทธาตนเองความกลา้ที่จะ
ลองท าส่ิงใหม่ และความสามารถในการส่ือ 
 ด้านการเรียนการสอนของครู 
 บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
ดา้นการเรียนการสอนของครู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่น
ระดับมาก ยกเวน้ ขอ้ 10. บรรยากาศภายนอกห้องเรียนมีการจดัส่ือการเรียนการสอน เช่น จดัสวน
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หนงัสือ อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะการจดัการเรียนการสอนนอกอาคารเรียน อาจท าไดย้าก
เน่ืองจากใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง จึงไม่สามารถจดัท าไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือบางสถานศึกษาอาจมี
ปัญหาที่แตกต่างกนัออกไป  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูดา้นการเรียนการสอนของครู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 อาจเป็นเพราะในมุมมองของการบริหารงาน กบัมุมมองของผูป้ฏิบติัอาจมองได้
แตกต่างกัน เพราะนโยบาย วิสัยทัศน์ ในแต่ละปี แต่ละบุคคลนั้นย่อมแตกต่างกันออกไป ส่วน
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร ต่างกนัมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ของครู ด้านการเรียนการสอนของครูไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีวิสัยทศัน์ที่
คลา้ยกนั มีมุมมองในทิศทางเดียวกนั จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริหารส่วนใหญ่เขา้ใจ 
และเห็นความส าคญั ส่งเสริมและสนบัสนุนเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ทิศนา  แขมมณี ,2542: 14-15) 
กล่าววา่จดัการในการเรียนการสอนที่ส่งเสริมผูเ้รียนเป็นส าคญันั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งให้การสนับสนุน
ในดา้นส่ือ  วสัดุอุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้อยา่งพอเพียง  จดับรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อ
การเรียนการสอน  ผูบ้ริหารตอ้งหาทางส่งเสริมสนับสนุนครูให้ไดพ้ฒันาการเรียนการสอนที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัทุกรูปแบบส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ให้
ผูเ้รียนไดรั้บพฒันาเต็มตามความสามารถทั้งดา้นความรู้  จิตใจ  อารมณ์และทกัษะต่างๆ ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนกับผูส้อนมีบทบาทในฐานะผูก้ระตุน้  ผูเ้ตรียมการ  ผูอ้  านวยความสะดวก ผูจ้ ัดส่ิงเร้า  ให้
ค  าปรึกษา  และวางแนวกิจกรรมใหก้บัผูเ้รียน  และสอดคลอ้งกบั (สมาน  แกว้ค  าไสย ์,2545: 44)  ได้
สรุปว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทหน้าที่ร่วมกับคณะครูและบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง  ก าหนดนโยบาย  
วตัถุประสงค์  วิเคราะห์  ตรวจสอบ  ก  าหนดเทคนิค  มาตรการ  รายละเอียดและจดัท าแผนงาน
โครงการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ก าหนดวิธีด าเนินงานทั้งในดา้นหลกัสูตรและการเรียนการ
สอน  มีบทบาทในการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการเรียนการสอนที่ดี  จดัหาส่ือ  วสัดุ
อุปกรณ์  ตลอดจนเสนอแนะแหล่งการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู  เพือ่ใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 
 ด้านการวัดและประเมินผล 
 บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
ดา้นการวดัและการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัสามารถช่วยส่งเสริม สนับสนุนการวดัและประเมินผล 
ของครู ซ่ึงผูบ้ริหารได้ให้การสนับสนุนเป็นอยา่งดี ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครูดา้นการวดั
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และประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในการท างานกบันกัเรียนจ านวนมาก 
การใช้เคร่ืองมือที่ทันสมัย เพื่อลดภาระงาน ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการท างาน จะเป็น
ทางออกที่ดีส าหรับครูผูส้อนเอง บางคร้ังอาจส่งผลต่องบประมาณในการพฒันาด้านอ่ืนๆ เพราะ
อุปกรณ์ หรือเคร่ืองอ านวยความสะดวกทางการศึกษามกัมีราคาสูง เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์การสอนดา้น
อ่ืนๆ ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหาร ต่างกนัมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครู ดา้นการวดัและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจ
เป็นเพราะผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์น้อยกว่าจะมีความคิดที่แตกต่างจากผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์
มากกว่าในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะการวดัและประเมินผลซ่ึงอาศยัเทคโนโลยทีางการศึกษาเขา้มา
เก่ียวขอ้ง อาจเป็นการเพิ่มตน้ทุน แต่ก็สามารถลดขั้นตอนไดห้ลายขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ภทัรา  
นิคนานนท,์2543: 11) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวดัผล  หมายถึง  การใช้
เทคนิควิธีการซ่ึงเรียกว่า เคร่ืองมือวดัอยา่งใดอย่างหน่ึงเพื่อศึกษาคน้หาหรือตรวจสอบคุณลกัษณะ
บุคคล  ผลงานหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพือ่ให้ไดข้อ้มูลที่มีความหมายแทนพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะของ
ส่ิงของหรือบุคคลที่ตอ้งการศึกษาและการประเมินผลหมายถึง  การน าเอาขอ้มูลทั้งหลายที่ไดจ้ากการ
วดัมาใช้ในการตดัสินใจ  โดยการหาขอ้สรุปตดัสินใจ  ประเมินค่าหรือตีราคา  โดยเปรียบเทียบกับ
ขอ้มูลอ่ืนๆ หรือเกณฑท์ี่ตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั (วฒันพร  ระงบัทุกข์,2542: 124) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวดัผล  คือ  การตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมทางดา้นความรู้
ทกัษะเจตคติเปล่ียนไปตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้หรือไม่ใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตวัส ารวจ เป็นการ
เลือกใช้เคร่ืองมือทดสอบชนิดใดนั้น  โดยขึ้นอยู่กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที่ก  าหนดไวใ้นแผนการ
สอน  ผลที่ไดจ้ากการวดัผล  จะเป็นเชิงปริมาณไม่สามารถตดัสินไดว้่าผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นอยา่งไร  
จนกว่าจะมีการประเมินผลและการประเมินผล  คือ  การตดัสินว่าผูเ้รียนมีคุณภาพอย่างไร  เม่ือน า
คะแนนที่ไดจ้ากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ตั้งไว ้
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน 
 บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของสภาพแวดลอ้มซ่ึงจะมีผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มส าหรับนักเรียน สภาพแวดลอ้มที่ดี ที่น่าสนใจ จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีเสมอ
ซ่ึงสอดคล้องกับ (วฒันาพร ระงบัทุกข ์,2541: 8) บรรยากาศของการเรียนการสอนตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดศ้ึกษาคน้ควา้ กระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากคน้ควา้ แสวงหาความรู้ เช่น จดัอุทยานการศึกษา จดัมุม
ประชาธิปไตย จดัสวนวรรณคดี จดัป้ายนิเทศตามบริเวณต่างๆ จดัสวนหนังสือ มุมวิทยาศาสตร์ และ
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ส่งเสริมการแสดงออกของผูเ้รียนในโอกาสต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูด้านการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารต่างกนัมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ของครู ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมี
ความคิดเห็นที่ตรงกนั เห็นความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงไม่จ  าเป็นว่าจะมีประสบการณ์
มากหรือนอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ดวงเดือน อ่อนน่วม ,2542: 12-13) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดั
บรรยากาศส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมบรรยากาศ การ
ช่วยเหลือ ร่วมมือ และปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนมากกว่าการแข่งขนั ส่งเสริมการแสดงออกในทางที่
ถูกต้องให้นักเรียนเกิดความภูมิใจ เช่ือมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าตดัสินใจในการแก้ปัญหา และ
สอดคลอ้งกบั (ไสว  ฟักขาว ,2542: 243) ที่ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบรรยากาศของโรงเรียนที่ดีไว ้
ดงัน้ี (1) บรรยากาศจะตอ้งเป็นแบบประชาธิปไตย  คือ  ทุกคนมีความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น (2) บรรยากาศจะเป็นแบบร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั(3) บรรยากาศจะเป็นแบบ
ผอ่นคลายมากกวา่เคร่งเครียด (4) บรรยากาศจะเป็นแบบยกยอ่งชมเชยมากกวา่ต าหนิ ลงโทษ 
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงาน
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในพื้นที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือส ารวจใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ  
 2. ควรมีศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อจะได้ทราบผลว่า
สอดคลอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1.  ช่ือ   ดร. พรทิพย ์   สุริยาชยัวฒันะ 
    ต  าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ศษ.ม สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
    สถานที่ท  างาน  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาสงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 

 
ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถาม 
   1. แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครูโรงเรียนมธัยม จงัหวดัปทุมธานีเขต 2 
  2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอนคือ  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามในการส่งเสริมงานเทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
  1. เพศ 
    ชาย      หญิง 
  2. อาย ุ
    ต ่ากวา่อาย ุ 25  ปี                26 – 35 ปี 
    36 – 45 ปี                   46 – 55 ปี          
    56 ปีขึ้นไป 
  3. ระดบัการศึกษา 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี                ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท                   ปริญญาเอก   
  4. สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา 
    การบริหารการศึกษา            วชิาชีพครู 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................  
  5. ต าแหน่งปัจจุบนั 
    ผูอ้  านวยการ     รองผูอ้  านวยการ 
    ครูผูส้อน      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  ........................ 
  6. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร/ รองผูบ้ริหารหรือรักษาการในต าแหน่ง (ขอ้น้ี
เฉพาะผูบ้ริหาร/รองผูบ้ริหาร) 
    1 – 5 ปี                    6 – 10 ปี 
    11 – 15 ปี                     16 – 20 ปี         
    มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที่ 2  บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมความสามารถการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูค า
ช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 ก าหนดให้  5 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิมาก 
   3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัินอ้ย 
   1 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมงานเทคโนโลย ี
ทางการศึกษาของครู 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนการสอนของครู      
1. ส ารวจสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยทีาง

การศึกษา 
     

2. วเิคราะห์ปัญหาเพือ่เป็นขอ้มูลในการวางแผนส่งเสริมความสามารถ
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

3. วเิคราะห์หรือก าหนดจุดแขง็ที่จะส่งเสริมความสามารถการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

4. วเิคราะห์หรือก าหนดจุดอ่อนที่ส าคญัของทางโรงเรียนเพือ่ท  าการ
แกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

5. วเิคราะห์โอกาสในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา      
6. วเิคราะห์ส่ิงที่เป็นอุปสรรคในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีาง

การศึกษา 
     

7. ก าหนดความสามารถของการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา      
8. ก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา

ไดอ้ยา่งชดัเจน 
     

9. ก าหนดขอบเขต และเน้ือหาสาระการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

10. ก าหนดรูปแบบ วธีิการ แนวทางและกิจกรรมในการส่งเสริม
ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
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บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมงานเทคโนโลย ี
ทางการศึกษาของครู 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
11. จดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 
     

12. จดัสรรทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
อยา่งพอเพยีง 

     

13. ประสานงานการท ากิจกรรมการส่งเสริมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

14. ควบคุมดูแลกิจกรรมการส่งเสริมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

15. อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมการส่งเสริมความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

16. ปลุกจิตส านึกของครูร่วมกนัในดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

     

17. ติดตามผลและประเมินผลการด าเนินการส่งเสริมความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

18. จดัใหมี้การเขียนแผน โครงการ กิจกรรม ส่งเสริมความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

     

19. ใหก้ารเสริมแรงบุคลากรทุกฝ่ายเพือ่สร้างขวญัและก าลงัใจ      
20. ประชาสมัพนัธค์วามส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาต่อ

สาธารณชน 
     

ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้      
21. ส่งเสริมใหค้รูใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาในการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 
     

22. ก าหนดแผนการตรวจสอบ ประเมินผล โดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา      
23. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ ประเมินผล โดยใช้

เทคโนโลยทีางการศึกษาอยา่งชดัเจน 
     

24. ส่งเสริมใหค้รุน าเทคโนโลยทีางการศึกษามาปรับปรุงในการวดั
และประเมินผล 
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บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมงานเทคโนโลย ี
ทางการศึกษาของครู 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
25. จดัท าตวัอยา่งในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาในการวดัและ

ประเมินผล 
     

26. จดัใหมี้การติดตามผลโดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาใน
การวดัและประเมินผล 

     

27. จดักิจกรรมในการพฒันาครูเก่ียวกบัเทคนิคในการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาในการวดัและประเมินผล 

     

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนการสอน      
28. อุปกรณ์ที่ใชเ้หมาะกบัหอ้งเรียน      
29. ผูบ้ริหารมีการใหก้  าลงัใจกบัผูท้ี่ท  าส่ือออกมาดี      
30. มีการจดับริเวณภายในอยา่งเป็นสดัส่วน      
31. มีการตกแต่งอาคารใหมี้ความสวยงาม      
32. มีป้ายนิเทศการเรียนรู้      
33. ยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั      
34. ร่วมมือท างานเป็นทีม  เป็นคณะ      
35. การใหเ้กียรติ  เช่ือมัน่ต่อกนั  ใหอิ้สระทาง ความคิด      
 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
  1. โดยปกติท่านหรือสถานศึกษาของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อจุดประสงค์
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.1 เพือ่การเรียนการสอน 
   1.2 เพือ่การสนบัสนุนงานวชิาการ 
   1.3 เพือ่สนบัสนุนงานบุคลากร 
   1.4 เพือ่สนบัสนุนงานกิจการนกัเรียน 
    1.5 เพือ่สนบัสนุน งานธุรการ การเงิน และพสัดุ 
    1.6 เพือ่สนบัสนุนงานอาคารสถานที่ 
   1.7 เพือ่สนบัสนุนงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
   1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
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  2. ปัญหาของท่านหรือสถานศึกษาของท่านในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
   2.1 ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือและหา 
   2.2 การใชว้ธีิการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, 
         คอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา, การใชส่ื้อผสม) 
   2.3 การใชเ้ทคนิคการสอน 
   2.4 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใช ้
   2.5 ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
   2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
 
  3. เทคโนโลยทีางการศึกษาใดที่ท่านหรือสถานศึกษาของท่านใชม้ากที่สุด 
    3.1 ไม่ไดใ้ช ้
   3.2 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน 
    3.3 วสัดุการสอน 
   3.4 วธีิการทางระบบ (บทเรียนส าเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน, คอมพวิเตอร์ 
        เพือ่การศึกษา, การใชส่ื้อผสม)  
   3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
 
  4. เทคโนโลยทีางการศึกษาประเภทใดที่เป็นปัญหาในการใชข้องท่านหรือสถานศึกษาของ
ท่านมากที่สุด 
   4.1 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การสอน 
   เน่ืองจาก.............................................................................................................. 
   4.2 วสัดุการสอน 
   เน่ืองจาก.............................................................................................................. 
   4.3 วธีิการทางระบบ 
   เน่ืองจาก.............................................................................................................. 
   4.4 เทคนิควธีิการสอน 
  เน่ืองจาก.............................................................................................................. 
   4.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
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  5. ท่านหรือสถานศึกษาของท่านตอ้งการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาประเภทใดบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
   5.1 เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์การสอน 
   ไดแ้ก่................................................................................................................... 
   5.2 วสัดุการสอน 
  ไดแ้ก่................................................................................................................... 
  5.3 วธีิการทางระบบ 
  ไดแ้ก่................................................................................................................... 
  5.4 เทคนิควธีิการสอน 
  ไดแ้ก่................................................................................................................... 
  5.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
 
  6. โรงเรียนจดัใหมี้บุคคลที่รับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา
โดยเฉพาะหรือไม่ 
  มี     ไม่มี 
 
  7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบาย หรือ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมความสามารถการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูหรือไม่ 
   7.1 มี ไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     7.1.1 จดัใหมี้การประชุม อบรม สมัมนา เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
     7.1.2 จดัใหมี้การศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ 
     7.1.3 จดัใหมี้การพบปะเพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในโรงเรียน 
     7.1.4 จดัใหมี้บริการหนงัสือ ต  ารา เกี่ยวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 
     7.1.5 จดัใหมี้ครูค่อยแนะน าการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
     7.1.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
   7.2 ไม่มี 
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  8. ท่านไดรั้บความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ๆจากแหล่ง
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   8.1 จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
   8.2 จากการเขา้ประชุม อบรม สมัมนาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาโดยตรง 
    8.3 จากการศึกษาดูงานจากแหล่งอ่ืน 
   8.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
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