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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานและจาํกัดขอ้บกพร่องในการทาํงานท่ีจะเกิดข้ึน ของแผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั โดยใชแ้นวคิดไคเซ็น โดยมุ่งเนน้ให้พนกังานท่ีมีอยูจ่าํนวน 7 คน
สามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่ 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายน และเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2555  

แนวคิดไคเซ็นท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การลดขั้นตอนในบางกระบวนการท่ี
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ออกไป (MUDA) การรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้ าซ้อนกันในแต่ละ
กระบวนการเขา้ดว้ยกนั (MURI)  และการจดัให้เกิดความสมํ่าเสมอของการนาํส่งเอกสารทางการ
บญัชีจากร้านคา้ (MURA) มาประยกุตใ์ชง้าน 

ผลการศึกษาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย ให้
สามารถรองรับงาน และจาํนวนปริมาณเอกสารทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ียพนักงาน 1 คน
สามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนในเดือนธนัวาคมไดถึ้ง 139.39 เปอร์เซ็นตจ์ากปริมาณเฉล่ียเดิม
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานตามแนวคิดไคเซ็น และจาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือ 
2.05 เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนการทาํงานทั้งหมดในเดือนธนัวาคม ซ่ึงลดลงจากค่าเฉล่ีย 7.7 เปอร์เซ็นต ์
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555   
คาํสําคญั : การเพิ่มประสิทธิภาพ  การปรับปรุงกระบวนการ แนวคิดไคเซ็น 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to analyze work process, increase efficiency of staff 
performance, and reducing staff's work fault of Account Payable Non-merchandise Department, 
Central Food Retail Company Limited. Using Kaizen concept aimed to help 7 staffs to handle 
additional work from opening new 9 branches on November to December 2012.   

Kaizen concept used in this study were eliminating useful process (MUDA), combining 
repetitive work in each process (MURI), and rearrange the regularity of the document from supplier 
to the department (MURA).   

The study results found that the staffs efficiency were increased, and the additional work 
and accounting document were covered.  On the average, each staff could cover 139.39 % of 
additional work from the standard work before process improvement on December 2012. Number 
of faults reduced to 2.05% out of total work on December, which reduced from 7.7% on average 
between January to October, 2012. 
Keywords : increase efficiency, process improvement, Kaizen concept 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีคงสาํเร็จสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไม่ได ้หาก
ไม่ไดรั้บความกรุณาให้คาํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ในการคน้ควา้จาก ดร.ศุภกร พรหิรัญกุล ประธาน
กรรมการการสอบการคน้ควา้อิสระ และอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี พิมพช่์างทอง 
ท่ีท่านไดมี้ความเมตตา กรุณาสละเวลาอนัมีค่า ใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบั
น้ี จนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณพนักงานในแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดัท่ีให้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูล สละเวลา รวมถึงแสดงความยินดีท่ีจะเปล่ียนแปลง ปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จนการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ตามเวลาท่ี
กาํหนด 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา บ่มเพาะจนสามารถนาํเอา
หลกัการมาประยุกตใ์ชแ้ละอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี คุณค่าอนัพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 
ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ผูท้าํการคน้ควา้อิสระรําลึกถึง
ความเมตตาของมารดา บิดาและครอบครัวท่ีให้กาํลงัใจและสนบัสนุนให้เกิดความสาํเร็จในคร้ังน้ี ขอ
กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยมีมากมายหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็น ห้างสรรพสินคา้ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านคา้โชห่วย และอยู่คู่เศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่าง
ยาวนาน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันโดยทัว่ไปว่าธุรกิจประเภทน้ีมีกาํไรจากการขายสินคา้ไม่มาก หากไม่
สามารถควบคุมตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของธุรกิจใหอ้ยูใ่นวงจาํกดัได ้โอกาสท่ีจะ
อยู่รอดในธุรกิจน้ีก็คงเป็นไปไดย้ากเช่นกนั กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกปัจจุบนัของหลาย ๆ 
องคก์รคือการเขา้ถึงลูกคา้ นั่นหมายถึง การเปิดสาขาไปยงัตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อใกลชิ้ดลูกคา้ เพิ่ม
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ซ่ึงการเปิดท่ีทาํการสาขาเพ่ิมมากข้ึน ค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งและตน้ทุนสินคา้อาจตํ่าลงดว้ยปริมาณของสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน แต่ค่าใชจ่้ายคงท่ีต่าง ๆ เช่น เงินเดือน
พนกังานประจาํร้าน ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าสาธารณูปโภค ก็จะเพิ่มข้ึนตามจาํนวนสาขาไปดว้ย จึงตอ้งมีการ
ปรับแผนของธุรกิจในการควบคุมค่าใชจ่้ายคงท่ีต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและเกิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั ประกอบธุรกิจประเภทคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภค
ภายใตแ้บรนด ์“ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต” ซ่ึงในปีปัจจุบนัไดมุ่้งเนน้การเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยการเปิดสาขา
ใหม่เพ่ิมมากข้ึน จาํนวนสาขารวมทั้งส้ิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2554 มี 215 สาขา ในปี พ.ศ. 2555 
ไดเ้ปิดสาขาใหม่เพิ่มข้ึนตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนตุลาคม รวม 18 สาขา และมีแผนเปิดสาขาใหม่
เพิ่มข้ึนอีก 9 สาขาใน 2 เดือนสุดทา้ยของปี พ.ศ. 2555 รวมจาํนวนสาขาทั้งส้ินในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ.2555 จะมีสาขารวมทั้งส้ิน 242 สาขา แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สํานกังานใหญ่ เป็นหน่วยงานหน่ึง
ขององคก์ร มีหนา้ท่ีในการรวบรวมเอกสารและทาํรับขอ้มูลจากการสั่งซ้ือสินคา้และบริการประเภท
ค่าใชจ่้ายของทุกสาขาในองคก์ร ซ่ึงไดรั้บผลกระทบในการทาํงานจากการเปิดสาขาใหม่เพิ่มข้ึนจาก
จาํนวนปริมาณเอกสารทางบญัชีท่ีเพิ่มข้ึนไปตามจาํนวนสาขาท่ีเปิดทาํการใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน และหากทาง
แผนกบญัชีค่าใช้จ่ายสามารถควบคุมการเพ่ิมกาํลงับุคคลากรไม่ให้เพิ่มข้ึนตามจาํนวนสาขาและ
จาํนวนเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึนได ้โดยใชว้ิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ดีข้ึนแทนการเพิ่มบุคลากร
เพื่อรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจะเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงานขององคก์รไดอี้กทางหน่ึง  

ดงันั้น จากการศึกษาแนวคิดเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานตามหลกัการต่าง ๆ พบว่า
แนวคิดตามหลกัการไคเซ็น เป็นหลกัการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา สามารถ
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายสํานักงานใหญ่ บริษัท 
เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั ภายใตก้รอบแนวทางปฏิบติัตามหลกัการไคเซ็น  

2. เพ่ือนาํหลกัการไคเซ็นมาพฒันาและประยกุตก์ระบวนการทาํงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั ให้สามารถ
รองรับงานและจาํนวนปริมาณของเอกสารทางการบญัชีท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากจาํนวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่
เพิ่มข้ึนอีก 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 ดว้ยการปฏิบติังานของพนกังาน
ในทีมจาํนวน 7 คนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยจาํนวนขอ้ผดิพลาดตอ้งไม่เพิ่มข้ึนจากเดือนตุลาคมดว้ย 

 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1. การวิจยัน้ีเป็นการดาํเนินการตามหลกัการและแนวคิดไคเซ็น โดยนาํเคร่ืองมือตามหลกั 
การมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการทาํงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษัท 
เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั โดยมีตวัช้ีวดัในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินการของพนกังานในทีม
จาํนวน 7 คน คือ สามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดสาขาใหม่ในเดือนพฤศจิกายนและ
เดือนธนัวาคม รวม 9 สาขาโดยไม่ตอ้งเพ่ิมพนกังาน และควบคุมไม่ให้เกิดขอ้บกพร่องในการทาํงาน
เกินจากจาํนวนขอ้บกพร่องเฉล่ียของเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 

2.  ระยะเวลาท่ีดาํเนินการวจิยั กาํหนดไวด้งัแสดงในภาพ 1.1  แบ่งเป็น 
     เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ให้ความรู้ ทาํความเขา้ใจแนวคิด รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์

หาปัญหา และกาํหนดแผนงานในการปรับปรุง 
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     เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 กาํหนดแผนงานในการปรับปรุง ลงมือทาํ และรวบรวมขอ้มูล
หลงัการปรับปรุง  

     เดือนมกราคม พ.ศ.2556 สรุปผลการปรับปรุง นาํเสนอมาตรฐานในการทาํงานให้
ทีมงานทราบและปฏิบติัต่อไป 

 
ภาพที ่1.1 แผนขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 
1.4  คาํจํากดัความในการวจัิย 

แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ หมายถึง ทีมงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรวบรวม
และทาํรับขอ้มูลตามเอกสารทางการบญัชีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังาน ร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ
สัง่ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานของธุรกิจ  

ค่าใชจ่้าย หมายถึง สินคา้หรือการบริการท่ีสั่งซ้ือจากหน่วยธุรกิจภายนอกมาเพื่อใชใ้นการ
ดาํเนินงานของธุรกิจ มิใช่ซ้ือมาเพ่ือนาํมาขายใหก้บัลูกคา้  

FAST หมายถึง หน่วยงานธุรกิจ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบนัทึกรายการบญัชี ทาํจ่าย
ชาํระใหร้้านคา้ สาขาและพนกังานของบริษทั  

ลูกคา้ภายใน หมายถึง หน่วยงานอ่ืน ๆ ขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ เช่น หน่วยงานจดัซ้ือ และพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 

ลูกคา้ภายนอก หมายถึง หน่วยธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารบญัชีค่าใชจ่้าย และไดรั้บ
ผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบติังานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ เช่น  FAST  และร้านคา้ 

เอกสารทางการบญัชี หมายถึง เอกสารหลกัฐานท่ีใชห้รือประกอบในการลงบนัทึกรายการ
บญัชี ซ่ึงจะไดรั้บจากหน่วยงานธุรกิจ หรือบุคคลภายนอก เช่น บิลเงินสด ใบเสร็จรับเงิน ใบกาํกบั
ภาษี ใบส่งของ ใบสัง่ซ้ือ เป็นตน้ 

ระบบ PO - Oracle หมายถึง ระบบการส่ังซ้ือสินคา้และการบริการไปยงัหน่วยงานธุรกิจ
ภายนอก (Purchase Order (PO) : Oracle) / ระบบการบนัทึกรับสินคา้หรือการบริการท่ีไดส้ั่งซ้ือเพื่อ



4 

 

หน่วยงานจดัซ้ือ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการเปิดใบสั่งซ้ือจากระบบ PO 
: Oracle ของบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั  

ร้านคา้ หมายถึง หน่วยงานธุรกิจ หรือบุคคลภายนอกท่ีขายสินคา้หรือการบริการให้กบั
บริษทั  

สาขา หมายถึง หน่วยงานปฏิบติัการขายตามสถานท่ีต่าง ๆ  
ประเภทภาษีซ้ือ หมายถึง การขอเคลมภาษีมูลค่าเพิ่มจากการซ้ือสินคา้หรือการบริการจาก

หน่วยงานธุรกิจท่ีจดทะเบียนในระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม  
อตัราการขอคืนภาษีมูลค่าเพิม่ซ้ือ ข้ึนอยูก่บัรายการสินคา้ท่ีซ้ือมาเพ่ือขาย 
1.  ขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มจากการซ้ือสินคา้หรือการบริการในอตัรา 100% สาํหรับรายการ

สินคา้หรือการบริการท่ีซ้ือมาเพื่อใชง้านในแผนกท่ีมีการแปรรูปสินคา้ก่อนขาย เช่น แผนกเบเกอร่ี 
แผนกอาหารพร้อมปรุง และแผนกสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีการแปรรูป เป็นตน้ 

2.  ไม่สามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มจากการซ้ือสินคา้หรือการบริการได ้ สาํหรับรายการ
สินคา้หรือการบริการท่ีซ้ือมาเพื่อใช้งานในแผนกท่ีไม่มีการแปรรูปสินคา้ก่อนขาย เช่น แผนกผกั 
ผลไม ้อาหารทะเล เน้ือสตัวต่์าง ๆ และแผนกสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีไม่มีการแปรรูป เป็นตน้ 

3.  ขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มจากการซ้ือสินคา้หรือการบริการในอตัราส่วนเฉล่ียท่ีไดรั้บการ
อนุมติัอตัราส่วนการขอคืนจากกรมสรรพากร สาํหรับรายการสินคา้หรือการบริการท่ีซ้ือมาเพ่ือใชง้าน
ในแผนกสนับสนุนการดาํเนินงาน เช่น แผนกบญัชี แผนกเงินเดือน แผนกบริหารสํานักงาน แผนก
จดัซ้ือ เป็นตน้ 

รวมถึงการแบ่งประเภทภาษีซ้ือตามประเภทสินคา้หรือการบริการระหวา่งประเภทค่าใชจ่้าย
และทรัพยสิ์น ออกจากกนัดว้ย  

ประเภทสินคา้หรือการบริการ หมายถึง สินคา้หรือการบริการท่ีนาํมาใชเ้พื่อการดาํเนิน
ธุรกิจในองคก์รประเภทค่าใชจ่้ายและทรัพยสิ์น 

ใบสัง่ซ้ือ หมายถึง เอกสารการสัง่ซ้ือสินคา้หรือการบริการจากบริษทัไปยงัหน่วยงานธุรกิจ 
แนวคิดไคเซ็น หมายถึง แนวคิดท่ีไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานในการคน้หาปัญหาและ

แนวทางการปรับปรุงการทาํงานในกระบวนการต่าง ๆ ให้ดีข้ึน ทาํไดง่้ายข้ึน สะดวกและมีประสิทธิ 
ภาพมากข้ึน 
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คุณภาพ หมายถึง ภาพโดยรวมของขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากปฏิบติังานตาม
กระบวนการทาํงานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ โดยมิตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
โดยหน่วยงานถดัไป และสาํเร็จตรงตามเวลาท่ีไดก้าํหนดตกลงกนัไว ้  

ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานให้สามารถรองรับงานและเอกสารทางการบญัชีท่ี
เพิ่มมากข้ึนจากจาํนวนสาขาท่ีเปิดทาํการใหม่เพิ่มข้ึนในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 
จาํนวน 9 สาขาไดโ้ดยไม่ตอ้งเพิ่มจาํนวนพนกังานในทีมบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ 

5 Why และ 5W 1H หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาใชใ้นการคน้หาปัญหาดว้ยการถาม
ทาํไม 5 คร้ังเพื่อหาปัญหาของปัญหา และคน้หาปัญหาจากกระบวนการทาํงานดว้ยการหาเหตุผลใน
การปฏิบติั เพื่อนาํมาคน้หาแนวทางการปรับปรุงให้กระบวนการทาํงานให้ดีข้ึน โดยให้พนกังานใน
แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ระดมสมองตอบปัญหาเพื่อคน้หาปัญหา รวมถึงใหเ้หตุผลในการ
ปฏิบติังานวา่งานท่ีทาํอยูคื่อทาํอะไร ใครเป็นคนทาํ ทาํท่ีไหน ทาํเม่ือไหร่ ทาํทาํไม และทาํอยา่งไร 

E C R S หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาใชใ้นการคน้หาแนวทางการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
จากการระดมสมองคน้หาปัญหา โดยการกาํจดัส่วนท่ีไม่มีประโยชน์ออก ดว้ยการรวมหรือเรียงลาํดบั
กระบวนการทาํงานใหม่เพื่อลดระยะเวลาการทาํงานลง รวมถึงการปรับกระบวนการทาํให้เรียบง่าย 
สะดวกต่อการปฏิบติั เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานลง ไม่เสียเวลาในการแกไ้ขงานหรือส่งผล
กระทบต่อการทาํงานของหน่วยงานถดัไป 

 
1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถหาแนวทางการจดัการกระบวนการทาํงานตามหลกัการไคเซ็นท่ีเหมาะสมกบั
แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั 

2.  สามารถนาํแนวทางการจดัการกระบวนการทาํงานตามหลกัการไคเซ็นท่ีเหมาะสมมา
ปฏิบติั ให้สามารถรองรับงานด้านเอกสารทางการบญัชีของแผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ 
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จํากัด ท่ีเพิ่มข้ึนจากจํานวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่อีก  9 สาขาในเดือน
พฤศจิกายนและเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น” ไดศึ้กษา
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
2.2 แนวคิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2.3 แนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความสูญเปล่า 
2.5 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools)  
2.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเอกสารทางการบญัชี 
2.7 องคก์รของแผนกบญัชีค่าใชจ่้ายของบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั 
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม “ไคเซ็น” เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น มาจาก

คาํว่า “ไค (Kai)” หมายถึงการเปล่ียนแปลง และคาํว่า “เซ็น (Zen)” หมายถึง ดี รวม 2 คาํแลว้หมายถึง
การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน วฒันา พฒันพงศ ์(2543:6) กล่าวว่า “ไคเซ็น” ไม่ใช่แค่เพียงหลกัการบริหาร
จดัการในธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัเป็นปรัชญาในการดาํเนินชีวิตของชาวญ่ีปุ่นท่ีฝังอยู่ในสายเลือด ยึดถือ
เป็นธรรมเนียมปฏิบติัอย่างจริงจงัอีกดว้ย ทั้งอมัพิกา ไกรฤทธ์ิ (2534) และสมบติั นพรัก (2549) 
กล่าวถึง ไคเซ็น อย่างสอดคลอ้งกนัว่าคือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา และเป็นหนา้ท่ีของ
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการปรับปรุงทีละเลก็ละนอ้ยอยา่งต่อเน่ือง 

ไคเซ็นหรือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นกุญแจสาํคญัสู่ความสาํเร็จสาํหรับแนวคิดแบบ
พอเหมาะ เพราะใช้เป็นหลกัการในการบริหารธุรกิจได้ตรงเป้าหมายและตามความสําคญั ทาํให้
ปรับตวัตามช่วงการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา สืบหาสาเหตุท่ีมาจากอิทธิพลหลกัได้ทาํให้มีขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว (พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน์, 2551:28) 
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 2.1.1 แนวทางและขั้นตอนการปรับปรุงแบบไคเซ็น  
โทซาวะ บุนจิกล่าวว่า ส่วนใหญ่ทุกคนทาํไคเซ็นกนัอยูแ่ลว้โดยไม่รู้ตวั เพราะจุดหมายคือ

ตอ้งการปรับปรุงใหง่้ายข้ึน เร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงมี 3 ขั้นตอนหลกั คือ 
 1. ลองมองหาหรือมองใหเ้ห็น มองในมุมมองใหม่ ๆ จะไดเ้ห็นอะไรใหม่ ๆ จบัจุดใหไ้ดว้่า
มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง เป็นการคน้หาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา 
 2. ลองคิดใหม่ หาวิธีใหม่ ๆ รูปแบบใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ลองหยดุ ลองลด ลองเปล่ียน
และนาํมาเปรียบเทียบกบัแบบเดิม เพ่ือนาํมาปรับเปล่ียนแกไ้ขให้ดีข้ึน เป็นการกาํหนดวิธีการแกไ้ข
ปัญหา วา่ใครตอ้งทาํอะไร อยา่งไร เม่ือไร อยา่งไร 
 3. ลองทาํ หลงัจากไดมุ้มมองใหม่ รูปแบบใหม่ แนวทางใหม่ นาํมาไตร่ตรอง ลองตดัสินใจ
และลงมือทาํ จะไดเ้ห็นผล และตรวจสอบผลกระทบต่าง ๆ เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางการทาํงาน 
 เพียงรู้จกัแยกแยะ จบัประเด็นใหญ่ท่ีเป็นจุดวิกฤติท่ีสําคญัหรือเรียกอีกอย่างว่าจุดเป็นจุด
ตาย แลว้ทาํใหเ้รียบง่ายข้ึน นาํมาจดัเรียงระเบียบใหม่ อยา่ยดึติดกบัความคิดเดิม ๆ เพราะการปรับปรุง
คือการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบหรือเง่ือนไขเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีทุกคนทาํกนัเองไดห้มด การลงมือทาํเลย
จึงเป็นเร่ืองจาํเป็นสาํหรับไคเซ็น 
 การคน้หาปัญหาสามารถนาํระบบคาํถาม 5W 1H มาวิเคราะห์หาเหตุผลในการปฏิบติังาน
แบบเดิม และนาํไปสู่การปรับเปล่ียนใหดี้ข้ึน  
 What ตั้งคาํถามเพ่ือใหท้ราบจุดประสงคใ์นการทาํงาน วา่ทาํอะไร และเหตุใดตอ้งทาํ 
 When ตั้งคาํถามเพื่อใหท้ราบเวลาในการทาํงานท่ีเหมาะสม วา่ทาํเม่ือไหร่ และเหตุใดตอ้ง
ทาํตอนนั้น 
 Where ตั้งคาํถามเพ่ือใหท้ราบวา่สถานท่ีทาํงานเหมาะสมไหม และเหตุใดตอ้งทาํท่ีนัน่ 
 Who ตั้งคาํถามเพ่ือใหท้ราบวา่ใครท่ีเหมาะสมในการทาํ และเหตุใดตอ้งเป็นคนน้ีทาํ 
 Why ตั้งคาํถามเพ่ือถามอีกคร้ังของคาํถามขา้งตน้ เพื่อหาเหตุท่ีตอ้งทาํ 
 How ตั้งคาํถามเพ่ือใหท้ราบวา่วิธีการท่ีเหมาะสม และเหตุใดตอ้งทาํอยา่งน้ี 
 หลงัจากใชร้ะบบคาํถาม 5W1H มาวิเคราะห์หาเหตุผลแลว้อาจพิจารณานาํหลกัการ E C R 
S มาใชเ้พื่อหากระบวนการปรับปรุงระบบงาน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 E (Eliminate) หมายถึง การขจดัส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก 
 C (Combine) หมายถึง การรวมกระบวนการทาํงานเขา้ดว้ยกนั 
 R (Rearrange) หมายถึง การจดัลาํดบักระบวนการทาํงาน 
 S (Simplify) หมายถึง การทาํขั้นตอนใหเ้รียบง่าย 
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ภาพที ่2.1 แสดงระบบคาํถาม 5W 1H เพื่อคน้หา E C R S 
 การนาํหลกัการวงลอ้คุณภาพเดมม่ิง (Deming) ประกอบดว้ย P D C A มาเป็นหลกัในการ
เร่ิมตน้ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2 วงลอ้คุณภาพเดมม่ิง 
ท่ีมา : www.bdi.co.th 
 Plan (วางแผน) การวางเป้าประสงค ์เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุดและเป็นจุดเร่ิมตน้ การคน้หา
และกาํหนดปัญหาท่ีจะแกไ้ข วางแผนงานกบัเวลาให้ครอบคลุมว่า ใครจะทาํ ทาํอะไร จะแลว้เสร็จ
เม่ือไหร่ จะทาํอยา่งไร รวมถึงการแบ่งหนา้ท่ีใหค้รบถว้น 
 Do (ลองลงมือทาํ) ก่อนลงมือทาํตอ้งเตรียมขั้นตอนและทรัพยากรต่าง ๆ ใหพ้ร้อมเสียก่อน 
รวมถึงหากเป็นเร่ืองใหม่ ๆ ควรเตรียมเร่ืองการฝึกอบรมดว้ย 
 Check (ทาํการตรวจสอบ) พิจารณาผลจากการลองทาํวา่ก่อใหเ้กิดส่ิงท่ีวางแผนไวห้รือไม่ 
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 Action (ปรับเพื่อนาํมาใช)้ นาํกระบวนการท่ีไดล้องทาํแลว้ไดผ้ลตามท่ีวางแผนไว ้มา
กาํหนดให้เป็นแนวทางของการทาํงานปัจจุบนั หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว  ้ตอ้งปรับเปล่ียน
กระบวนการและลองทาํใหม่โดยเร็วให้ทนัต่อเหตุการณ์ การหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงเพ่ือคน้หาวิธีการ
แกปั้ญหาจนถึงรากของปัญหาจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งมาก เพื่อหาเป้าหมายและกระบวนการท่ีแทจ้ริง 
 2.1.2 ขั้นตอนการไคเซ็น ส่วนใหญ่เร่ิมตน้จากการทาํกิจกรรม 5 ส.หรือ 5 S. ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.3 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 
ภาพที ่2.3 กิจกรรม 5 S 
ท่ีมา : ทาํ 5 ส. อยา่งมีชีวิตชีวา 

1.   สะสาง (Seiri) โดยการแยกส่ิงท่ีจาํเป็นและไม่จาํเป็นตอ้งใชอ้อกจากกนั จากนั้นสะสาง 
ท้ิงส่ิงท่ีไม่จาํเป็น 

2.   สะดวก (Seiton) โดยการจดัเก็บ วางส่ิงจาํเป็นใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึนและแสดงใหทุ้กคนรู้
ไดโ้ดยง่าย 

3.   สะอาด (Seisou) โดยการทาํความสะอาดอยา่งสมํ่าเสมอ และทาํใหส้ะอาดเรียบร้อย 
4.   สุขลกัษณะ(Seiketsu) โดยการรักษาสภาพท่ีดีของ 3 ส. ขา้งตน้ 
5.   สร้างนิสัย (Shitsuke) โดยการปฏิบติัตามในส่ิงท่ีกาํหนดไว ้อย่างถูกตอ้งอยู่เสมอจน

กลายเป็นนิสยัท่ีถูกสร้างข้ึน 
ส่ิงสําคญัของการทาํกิจกรรม 5 ส. คือ พนักงานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม ตอ้งพร้อมใจกัน

ปฏิบติัเพื่อมุ่งไปสู่วตัถุประสงค์และเป้าหมายอนัหน่ึงอนัเดียวกัน การนาํไปปฏิบติัจริง การทาํให้



10 

 

ไคเซ็น อาจใชแ้ทนคาํต่างๆ เช่น การบริหารงานโดยมิใหมี้ขอ้บกพร่อง คมับงั กิจกรรม 5ส.
ระบบการให้ขอ้เสนอแนะ และอ่ืน ๆ เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัร่มท่ีคลุมการทาํงานในแบบ
ฉบบัเฉพาะของญ่ีปุ่นซ่ึงถือวา่ประสบผลสาํเร็จไปทัว่โลกในปัจจุบนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

Kaizen’s
Umbrella

 
ภาพที ่2.4 กิจกรรมภายใตร่้มไคเซ็น 
ท่ีมา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion System) คือ กระบวนการท่ีทาํเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคล
ทุกระดบัในองคก์ร ให้มีศกัยภาพ ความสามารถ กลา้คิด กลา้แสดงออกเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของ
ตนโดยตนเอง นาํมาใชป้รับปรุงงานประจาํท่ีดาํเนินงานอยูห่รือเพียงงานส่วนใดส่วนหน่ึง แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงของเดิม และเสนอแนะเพ่ือส่ิงใหม่ ๆ โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนดไว ้

ตน้ทุนคุณภาพ (Cost of Quality : COQ) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองจากการทาํกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดคุณภาพ โดยใชต้น้ทุนเป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพถา้ลดตน้ทุนไดโ้ดย
ไม่ลดคุณภาพลง เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร วดัไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
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1. วดัทางการผลิต ตวัช้ีวดัคือ อตัราการเกิดของเสีย เศษวสัดุจากการผลิต การส่งมอบท่ีตรง
เวลา  

2. วดัทางการเงิน ตวัช้ีวดัคือ  
    2.1  ค่าใชจ่้ายในการป้องกนัการเกิดของเสียหรือสินคา้คุณภาพตํ่า เช่น ค่าใชจ่้ายในการ

ประ กันคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการอบรมให้พนักงานเกิดทักษะในการทาํงาน ค่าใช้จ่ายในการ
บาํรุงรักษาเชิงป้องกนั  

    2.2  ค่าใชจ่้ายในการประเมิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่นการตรวจสอบ
ทางวิศวกรรม การตรวจสอบงานระหวา่งการผลิต การควบคุมกระบวนการ การประเมินพนกังาน 

    2.3  ค่าใชจ่้ายของความเสียหาย เช่น การทาํงานซํ้ า การซ่อมงาน การตรวจสอบซํ้ า ค่า
ล่วงเวลาในการดาํเนินการ ค่าขนส่งพิเศษจากการป้องกนัความล่าชา้ในการส่งมอบ การคืนสินคา้ ค่า
ความสูญเสียโอกาสจากการทาํธุรกิจและความเช่ือถือในคุณภาพของลูกคา้ 

3. วดัทางลูกคา้ ตวัช้ีวดัคือ ความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น รูปลกัษณ์ อายกุารใชง้าน ความน่า 
เช่ือถือในคุณภาพ  ความสวยงาม และความสามารถในการบริการ 

กลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) คือ กลุ่มพนกังานกลุ่มเลก็ ๆ (ไม่เกิน 10 คน) 
ท่ีทาํงานร่วมกนัมารวมตวักนัอย่างอิสระ ร่วมมือกนัทาํกิจกรรมดา้นการปรับปรุงงานท่ีกลุ่มของตน
รับผดิชอบอยู ่ส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพโดยไม่มีใครมาบงัคบัใหท้าํและไม่ขดัต่อนโยบายของ
องคก์ร ประเภทปัญหาส่วนใหญ่เก่ียวกบัตวัพนกังานเอง ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ความสกปรก ไม่เป็น
ระเบียบของสถานท่ีทาํงาน เก่ียวกบัการผลิต ปัญหามีค่าใชจ่้ายสูง ปัญหาในการซ่อมบาํรุง ปัญหาทาง
การตลาด ปัญหาดา้นธุรการและการบริหารงานบุคคล  

 
2.2 แนวคดิประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การผลิตสินคา้หรือการบริการให้
ไดม้ากท่ีสุด มีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 
เวลา (Time) และกระบวนการในการผลิต (Method) ส่วนเฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (1960) กล่าวว่า งานท่ี
มีประสิทธิภาพสูงสุด วดัจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ (input) กบั ผลิตผลท่ีไดรั้บ (output) 
เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี  

Efficient = Output – Input   
แต่หากเป็นงานบริการจะเพิม่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย  

Efficient = (Output – Input) + Satisfaction 
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ความหมายของ ประสิทธิภาพ George Eckes (2546) จาํกดัความว่า การใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประสิทธิผลต่อลูกคา้ ประสิทธิภาพมกัอา้งถึงเวลา ตน้ทุน แรงงาน หรือคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดผ้ล
ตามความตอ้งการ ส่วนวรัท พฤกษากุลนนัท ์(2550) ให้คาํจาํกดัความว่า หมายถึง การลดตน้ทุนและ
ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดรั้บตํ่ากว่าท่ีกาํหนดไวต้ามแผน จรูญ พรหมสุข (2538) สรุปความ 
หมายไวว้า่ ผลสาํเร็จจากความสามารถในการดาํเนินงาน เกิดจากการประหยดัทรัพยากรและก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2550) และ สุธี พนาวร (2551) เห็นพอ้งกนัว่าเป็นเร่ืองของ
การสร้างผลผลิตให้ไดสู้ง ๆ จากปัจจยันาํเขา้ท่ีต ํ่า ๆ แต่ไม่ไดพู้ดถึงผลว่าเป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ 
ของเสียท่ีเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน์ (2551) กล่าวไวว้่า ในกระบวนการผลิตมี
การนาํเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพใหสู้งข้ึนได ้5 วิธีคือ 

1. อตัราส่วนการเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บมากกวา่การเพ่ิมของปัจจยัการผลิต 
2. การเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บ และปัจจยัการผลิตลดลง 
3. การเพิ่มข้ึนของผลผลิตท่ีไดรั้บ แต่ปัจจยัการผลิตคงท่ี 
4. ผลผลิตท่ีไดรั้บคงท่ี แต่ปัจจยัการผลิตลดลง 
5. อตัราส่วนการลดลงของผลผลิตท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การลดลงของปัจจยัการผลิต 
แนวทางการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมีหลากหลายวิธี เช่น 
1.  เพ่ิมโดยการพฒันาทางดา้นบุคลากร ดว้ยการฝึกอบรม ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้กิดความสะดวกในการทาํงาน 
2.  เพิ่มโดยใชเ้ทคโนโลยมีาสร้างสรรคว์ิธีการช่วยใหเ้กิดความสะดวกสบายและมีประสิทธิ 

ภาพ 
3.  เพิ่มโดยการปรับปรุงดา้นการจดัการ เช่น การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพดา้น

การจดัซ้ือ การควบคุมวสัดุคงคลงั 
 

2.3 แนวคดิระบบบริหารงานคุณภาพ  
ฟิลิป คอตเลอร์ กล่าวไวว้า่ เพื่อชยัชนะ บริษทัตอ้งผลิตสินคา้ดว้ยคุณภาพท่ีสูง ในราคาท่ีตํ่า

กว่าคู่แข่ง ส่ิงท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการบริการ คือ คุณภาพ ราคา และปริมาณ ส่วนมาซากิ     
อิไม (2543) ใหค้วามหมายอยา่งกวา้งว่า คุณภาพ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถปรับปรุงได ้เก่ียวขอ้ง
กบัวิธีการทาํงานของคนงาน เคร่ืองจกัร ระบบและกระบวนการ รวมถึงพฤติกรรมของมนุษยทุ์กดา้น
เขา้ไวด้ว้ย และทองพนัชัง่ พงษว์ารินทร์ (2552) ใหนิ้ยาม คุณภาพ หมายถึง สินคา้ หรือการบริการ ท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
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การจดัระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9000 : 2000) มีหลกัการ 8 ประการ 
1. หลกัการบริหารองคก์รท่ีเนน้ลูกคา้เป็นสาํคญั (Customer – Focused Organization) 
2. หลกัการบริหารดว้ยความเป็นผูน้าํ (Leadership) 
3. หลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) 
4. หลกัการดาํเนินงานอยา่งเป็นกระบวนการ (Process Approach) 
5. หลกัการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ (System Approach to Management) 
6. หลกัการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 
7. หลกัการใชข้อ้เทจ็จริงเป็นพื้นฐานตดัสินใจ (Factual Approach to Decision Making) 
8. หลกัการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูส่้งมอบท่ีอยู่บนพื้นฐานของผลประโยชน์ท่ีเสมอภาค 

(Mutually Beneficial Supplier Relationships) 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความสูญเปล่า 
 ทาอิชิ โอโนะ ผูคิ้ดคน้แนวคิดระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (Toyota Production System) 
คน้พบเหตุแห่งความสูญเสียมี 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1.   การผลิตมากเกินพอดี (Over Production) ผลิตโดยไม่มีคาํสั่งซ้ือ หรือผลิตล่วงหนา้เป็น
เวลานาน เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนต่อหน่วยตํ่าท่ีสุดในแต่ละคร้ัง ทาํใหก้ารผลิตขาดความยดืหยุน่ 

2.   การรอคอย (Waiting / Delay) การรอกระบวนการผลิตถดัไป การรอวตัถุดิบ ช้ินส่วน
และเคร่ืองมือ รอเน่ืองจากเคร่ืองจกัรชาํรุด หรือเปล่ียนการผลิต 

3.   การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น (Unnecessary Transport or Conveyance) การเคล่ือนยา้ยท่ีใช้
ระยะทางไกล ๆ ไม่มีความจาํเป็น วางผงัโรงงานอยูใ่นตาํแหน่งท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั 

4.   การผลิตท่ีใชข้ั้นตอนมากเกินความจาํเป็นหรือใชว้ิธีไม่ถูกตอ้ง (Over Processing or 
Incorrect Processing) กระบวนการท่ีไม่ก่อเกิดมูลค่าเพ่ิมกบัผลิตภณัฑ ์และไม่ก่อให้เกิดคุณภาพท่ีดี
ข้ึน เช่น การตรวจสอบควรทาํไปพร้อมกบัการทาํงานขณะคอยเคร่ืองจกัรทาํงาน 

5.   พสัดุคงคลงัท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) งานระหวา่งทาํหรือสาํเร็จรูปมากเกินไป 
6.   การเคล่ือนไหวโดยไม่จาํเป็น (Unnecessary Movement) กิริยาท่าทางการทาํงานท่ีไม่

เหมาะสม หรือการเคล่ือนไหวท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการทาํงาน 
7.   ขอ้บกพร่องของช้ินส่วน (Defects) การผลิตท่ีมีความบกพร่อง ตอ้งซ่อมแซม แกไ้ขใหม่ 

ทาํใหมี้การสูญเสียจากการผลิตเกิดข้ึน 
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2.5 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดท่ีใชศึ้กษาสภาพของปัญหา เลือกปัญหา สาํรวจสภาพปัจจุบนัของ
ปัญหา เพื่อนาํมาซ่ึงการแกไ้ขและจดัทาํมาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง มีดงัน้ี 
 2.5.1  แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
 2.5.2  แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
 2.5.3  แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
 2.5.4  กราฟ (Graph) 
 2.5.5  ฮิสโตแกรม (Histogram) 
 2.5.6  แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
 2.5.7  แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

2.5.1 แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) เป็นแผนภูมิท่ีใชแ้สดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหตุ
ของความบกพร่องกบัปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน ใชเ้ม่ือตอ้งการกาํหนดสาเหตุท่ีสาํคญัแยกออกมา
จากสาเหตุอ่ืน ๆ บ่งช้ีวา่หวัขอ้ใดเป็นปัญหามากท่ีสุด ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 2.5 

 
ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งแผนผงัพาเรโต 

2.5.2  แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบไวส้าํหรับบนัทึกขอ้ 
มูลไดง่้าย สะดวก ไม่ยุง่ยาก มีวตัถุประสงคช์ดัเจน เพื่อใชใ้นการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินการ 
เพื่อการตรวจสอบ และวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้ง ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6 ตวัอยา่ง Check Sheet สาํรวจปัญหาเบ้ืองตน้ 
 2.5.3  แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) คือ แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุและปัญหาท่ีแสดงเป็นผลจากเหตุนั้น อาจเขียนออกมาในลกัษณะ
เป็นการสร้างผงักา้งปลา เรียงลาํดบัความสาํคญัและเร่งด่วนของปัญหา ตดัสาเหตุท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป 
และกาํหนดคิดหาวิธีการแกไ้ขปัญหา ติดตามผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัผลไดเ้ป็นตวัเลข 
 2.5.4  กราฟ (Graph) คือ แผนภูมิแสดงตวัเลขขอ้มูลสถิติท่ีนาํมาใช ้ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายและรวด 
เร็ว เช่น กราฟแท่ง กราฟเสน้ กราฟวงกลม หรือกราฟใยแมงมุม 
 2.5.5  ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ แผนภูมิลกัษณะเป็นกราฟแท่งแบบเฉพาะ แกนตั้งเป็น
ตวัเลขแสดงความถ่ี แกนนอนเป็นขอ้มูลของส่ิงท่ีเราสนใจ เรียงลาํดบัจากนอ้ย ใชดู้ความแปรปรวน
ของกระบวนการ สังเกตจากรูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างจากการสุ่มตวัอย่างขอ้มูล ใชเ้ม่ือตอ้งการ
ตรวจสอบความผดิปกติ หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนด ขอ้มูลมีจาํนวนมาก   

ลกัษณะของแผนภูมิฮิลโตแกรม 5 แบบ 
-  แบบปกติ (Normal Distribution) พบเม่ือค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยูต่รงกลาง 
-  แบบหนา้ผา (Cliff Type) พบเม่ือมีการตรวจสอบแบบ Total Inspection เพื่อคดัของเสีย

ออกไป 
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- แบบฟันปลา (Serrated Type) พบเม่ือเคร่ืองมือวดัมีคุณภาพตํ่าหรือการอ่านค่ามีความแตก 
ต่างกนัออกไป 

- แบบระฆงัคู่ (Double Hump Type) พบเม่ือนาํผลิตภณัฑจ์ากเคร่ืองจกัร 2 เคร่ืองจกัรหรือ 2 
แบบมารวมกนั 

- แบบแยกเป็นเกาะ (Destached Island Type) พบเม่ือกระบวนการผลิตขาดการปรับปรุง
หรือการผลิตไม่ไดผ้ล 
 2.5.6  แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) คือ แผนภูมิแสดงค่าขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัของ 2 ตวัแปรว่ามีแนวโนม้ไปในทิศทางใด หาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง โดย ตวัแปร X เป็นตวัแปร
อิสระหรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป ตวัแปร Y เป็นตวัแปรตาม ผลท่ีเกิดในแต่ละค่าเปล่ียนไปตามตวัแปร X  
 2.5.7  แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิท่ีเขียนขอบเขตท่ียอมรับได ้นาํไปเป็น
แนวทางควบคุมกระบวนการโดยการติดตามและตรวจจบัขอ้มูลท่ีอยูน่อกขอบเขต มี 2 ลกัษณะของ
ความผนัแปร 
          2.5.7.1  ผนัแปรตามธรรมชาติ (Common Cause) เกิดจากความแตกต่างเลก็นอ้ยจาก
ปัจจยัการผลิต ไม่มีผลต่อคุณภาพการผลิต อยูใ่นขอบเขตท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ในค่าความเผื่อ (Tolerance) 
ยอมรับผลได ้
          2.5.7.2  ผนัแปรจากความผดิปกติ (Special Cause) เกิดจากความผดิพลาดของปัจจยั
ต่าง ๆ ในการผลิต จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขใหคุ้ณภาพกลบัมาสู่ขอบเขตปกติท่ีกาํหนดไว ้
 ชนิดของแผนภูมิควบคุม แบ่งเป็น 2 ชนิด 
 1. ชนิดขอ้มูลแบบต่อเน่ือง หน่วยวดั (Continuous Data)  

-  X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสยัในกลุ่มได ้
-  X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสยัในกลุ่มไม่ได ้

 2. ชนิดขอ้มูลแบบช่วง  หน่วยนบั (Discrete Data)   
-  C Chart  ขอ้มูลจาํนวนตาํหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 
-  U Chart  ขอ้มูลจาํนวนตาํหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั 
-  PN Chart ขอ้มูลจาํนวนของเสีย ขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
-  P Chart  ขอ้มูลสดัส่วนของเสีย ขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
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2.6 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเอกสารทางการบัญชี 
 เอกสารทางการบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543 หมายถึง เอกสารหลกัฐานท่ี
ใชห้รือประกอบในการลงบนัทึกรายการบญัชี ซ่ึงจะไดรั้บจากหน่วยงานธุรกิจ หรือบุคคลภายนอก 
เช่น บิลเงินสด ใบเสร็จรับเงิน ใบกาํกบัภาษี ใบส่งของ ใบสัง่ซ้ือ ดงัภาพท่ี 2.5 

 
ภาพที ่2.7 เอกสารท่ีใชป้ระกอบการบนัทึกบญัชี 
ท่ีมา : ลาํไย เทียมมล (2554)  
 สาระสําคญัของใบกาํกบัภาษีแบบเต็มรูปตามประมวลรัษฎากร ประกอบไปดว้ย คาํว่า 
"ใบกาํกบัภาษี" เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากรของผูข้ายสินคา้หรือใหบ้ริการ ช่ือ ท่ีอยู ่ของผูข้ายสินคา้
หรือใหบ้ริการ ช่ือ ท่ีอยู ่ของผูซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ หมายเลขลาํดบัของใบกาํกบัภาษีและหมายเลข
ลาํดบัของเล่ม (ถา้มี) วนั เดือน ปี ท่ีออกใบกาํกบัภาษี ช่ือ ชนิด ประเภท ปริมาณและมูลค่าของสินคา้
หรือของบริการ และจาํนวนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีคาํนวณจากมูลค่าของสินคา้หรือของบริการ โดยใหแ้ยก
ออกจากมูลค่าของสินคา้หรือของบริการใหช้ดัแจง้ 
 
2.7 องค์กรของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย 
 แผนกบญัชีค่าใช้จ่ายเป็นแผนกหน่ึงของบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทั
ประกอบธุรกิจคา้ปลีก ภายใตแ้บรนด ์Tops Supermarket เปิดทาํการตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 และเป็นหน่ึง
ในหน่วยธุรกิจภายใตบ้ริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ปัจจุบนัจนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
มี 233 สาขาทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลและโรบินสนั 
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 วิสัยทศัน์ขององคก์ร คือ  มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย นาํลูกคา้
ไปสู่นวตักรรมใหม่ในวงการคา้ปลีกท่ีมีความหลากหลายของสินคา้ท่ีคุม้ค่าและมีคุณภาพ   
 การบริหารงานเป็นแบบการบริหารงานจากส่วนกลาง เช่น หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานการ
จัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงหน่วยงานบัญชีและการเงิน การบันทึกรายการทางบัญชีสินค้า ค่าใช้จ่าย 
ทรัพยสิ์น และการจ่ายเงินกบ็ริหารจดัการโดยส่วนกลาง สาํนกังานใหญ่ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 

 
ภาพที ่2.8 แหล่งท่ีมาของเอกสารทางการบญัชี 

กระบวนการปฏิบติังานในแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย 
1.  ขั้นตอนการรับเอกสารการบญัชีประเภทค่าใชจ่้ายจากหน่วยงานภายในและภายนอก

องคก์ร 
เป็นกระบวนการตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บจากการสั่งซ้ือสินคา้หรือการบริการประเภท

ค่าใชจ่้ายและทรัพยสิ์นจากหน่วยงานหรือสาขาต่าง ๆ รวมถึงร้านคา้ท่ีจดัส่งสินคา้หรือการบริการตาม
คาํสัง่ซ้ือของบริษทัฯ ดว้ย 

ลกัษณะขอ้บกพร่องจากการทาํงานท่ีมกัเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
     1.1  ใบกาํกบัภาษีหรือเอกสารร้านคา้ พบว่าระบุช่ือ-ท่ีอยูบ่ริษทัหรือระบุสาขาไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ครบถว้นตรงตามใบสัง่ซ้ือ 
     1.2  การนดัระบุงวดวนัจ่ายชาํระใหก้บัร้านคา้ พนกังานหรือสาขา ไม่ถูกตอ้ง ไม่ตรงตาม

เง่ือนไขท่ีจดัซ้ือตกลงกบัร้านคา้ไว ้  
     1.3  เกิดการกระจุกตวัในการนาํส่งเอกสาร เม่ือถึงกาํหนดตดัรอบรับเอกสาร 
2.  ขั้นตอนการทาํรับขอ้มูลตามเอกสารในระบบบญัชี 
เป็นกระบวนการนาํเอกสารท่ีไดรั้บมาบนัทึกรับสินคา้หรือการบริการท่ีมีการออกใบสั่งซ้ือ

ของหน่วยงานหรือสาขาต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บอนุมติัใหส้ัง่ซ้ือจากผูมี้อาํนาจไวก่้อนแลว้ในระบบบญัชี 
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ลกัษณะขอ้บกพร่องจากการทาํงานท่ีมกัเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
     2.1  การระบุรหสัสาขาดา้นหนา้เลขท่ีเอกสาร ไม่ถูกตอ้งตรงตามสาขา 
     2.2  การระบุประเภทภาษีซ้ือ ใหต้รงตามประเภทของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ  
     2.3  หน่วยงานจดัซ้ือ เปิดใบสัง่ซ้ือระบุจาํนวนเงินท่ีเรียกเกบ็ไม่ตรงกบัใบสั่งซ้ือ กรณีทาํ

รับสินคา้หรือการบริการเป็นบางส่วน หรือเป็นงวดตามสินคา้หรือการบริการท่ีไดรั้บ 
     2.4  หน่วยงานจดัซ้ือ เลือกประเภทสินคา้หรือบริการไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการทางบญัชี 
     2.5  หน่วยงานจดัซ้ือ เลือกสาขารับสินคา้หรือการบริการไม่ตรงกบัเอกสารร้านคา้ 
     2.6  หน่วยงานจดัซ้ือ เปิดใบสัง่ซ้ือระบุร้านคา้ไม่ตรงกบัเอกสารท่ีไดรั้บ 
3.  ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลในการทาํรับ 
เป็นกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึกรับสินคา้หรือการบริการ จากรายงานการทาํรับ

ขอ้มูลประจาํวนั 
ลกัษณะขอ้บกพร่องจากการทาํงานท่ีมกัเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
     3.1  มีขั้นตอนในการพิมพแ์ละจดัเรียงเอกสารมากมาย 
     3.2  การตรวจสอบตามจุดท่ีเป็นสาระสาํคญั แต่พบว่าขอ้มูลท่ีมีขอ้ผิดพลาดถูกจดัส่งไป

โดยไม่ทราบวา่มีขอ้ผดิพลาด 
4.  ขั้นตอนการจดัส่งเอกสารท่ีดาํเนินการแลว้ให ้FAST  
เป็นกระบวนการจดัส่งเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีดาํเนินการแลว้เสร็จไปยงัหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีในการบนัทึกรายการบญัชี จดัส่งรายงานภาษีซ้ือใหก้บักรมสรรพากร และดาํเนินการจ่ายชาํระ
หน้ีค่าสินคา้และการบริการใหก้บัพนกังานหรือร้านคา้ตามกาํหนดจ่ายเงินท่ีตกลงกนัไว ้

ลกัษณะขอ้บกพร่องจากการทาํงานท่ีมกัเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
     4.1  การลงรายงานสรุปการจดัส่งเป็นรายสาขา มีการลงผดิสาขา ขาดความครบถว้นของ

ขอ้มูลท่ีจดัส่ง 
4.2  มีกาํหนดเวลาการจดัส่งในช่วงเชา้ท่ีมีงานอ่ืนตอ้งดาํเนินการ ก่อใหเ้กิดความเร่งรีบ 

 
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผลการทบทวนงานวจิยั มีดงัน้ี 
 ธิดารัตน์ โกสินทรานนท์ (2548) ศึกษาการประเมินผลโครงการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนดา้นการทะเบียนและบตัร กรณีศึกษา อาํเภอนํ้ าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า เพ่ือ
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ภูวนาท เทพศุภร (2549) ศึกษาความสาํเร็จของการปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธี 
KAIZEN กรณีศึกษา บริษทั โซน่ี เทคโนโลยี จาํกดั พบว่า การนาํวิธี KAIZEN มาใชส้ามารถลดขั้น 
ตอนการทาํงาน และสร้างความพึงพอใจในการลดตน้ทุนการผลิตลง และจากการวิจัยยงัพบว่า 
พนักงานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคใน
การปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธี KAIZEN 
 เพญ็สุภา สุขประเสริฐ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการจดัการคุณภาพทัว่
ทั้ งองค์กร (TQM) กรณีศึกษา บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า ปัจจัยด้านการให้
ความสาํคญักบัลูกคา้ การทาํงานเป็นทีม และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง สัมพนัธ์กบัความสาํเร็จใน
การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ท่ีสูงข้ึนและลดผลสูญเสียจากกระบวนการ
ผลิตลง ส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลา และลดตน้ทุนการผลิตลงได ้
 บุญทนั ปณิทานะโต (2550) ศึกษาการเพิ่มผลผลิตสเตป็ป้ิงมอเตอร์โดยเทคนิคลดความสูญ
เปล่า กรณีศึกษา สายการผลิตมอเตอร์สาํหรับรถยนตรุ่์น HVCA พบว่าความสูญเปล่าเกิดข้ึนจากการ
ขนส่ง ขาดประสิทธิภาพ รอคอยมากเกินไป ไดป้รับปรุงโดยทาํสายพานเช่ือมโยงกระบวนการผลิต 
 พรสวรรค ์พวงภาคีศิริ (2550) ศึกษาการวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน (ในเคร่ืองจ้ี 
Nylon Filter) เพื่อเพิ่มผลผลิต กรณีศึกษา บริษทั คาวาซูมิ ลาบอราทอร่ี (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่าจุด
คอขวดเป็นจุดท่ีต้องปรับปรุงให้เกิดสมดุลในการผลิต วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การใช้เคร่ืองจักรแทน
แรงงานคน สามารถเพ่ิมปริมาณผลผลิตและลดตน้ทุนแรงงานได ้

ทิพรัตน์ โคตรชมพู (2552) ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพดว้ยแผนกประกนัคุณภาพ เพิ่มการ
ประกนัคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์แผนกฉีดพลาสติก พบว่าการปรับปรุงคุณภาพดว้ยการเพิ่มแผนกประกนั
คุณภาพสามารถลดความสูญเสียจากการผลิตลงได ้ลดจาํนวนขอ้ร้องเรียน และช่วยทาํให้ตน้ทุนใน
การผลิตลดลง อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์กบัพนกังานในการแสดงศกัยภาพในการทาํงาน 
 Murata, Katayama K. & Hiroshi (2010 อา้งถึงใน ชลิต ฐานิตสรณ์, 2554 : 24) ศึกษาการ
จดัการผลิตภาพและการประกอบ Shop Floors มุ่งเนน้ดา้นเทคโนโลยี VM ทัว่ไป โดยร่วมมือกบั
โรงงานนาํ VM ไปใชเ้ป็นวิธีท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการถ่ายโอนความรู้ไคเซ็น  
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บทที ่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น” นาํเสนอ
ขั้นตอนการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงาน 

1.  ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5.  สาํรวจสภาพปัจจุบนั 
 

3.1  ขั้นตอนการดาํเนินงานวจัิย  
                  1.  เร่ิมต้นจากการให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานตามหลกัแนวคิดไคเซ็นกบัพนกังานในแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังาน
ใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจและรับทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
และก่อใหเ้กิดความร่วมมือ การยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากการวิจยัคร้ังน้ี 
 2.  แสดงผงัการไหลของกระบวนการในปัจจุบนั เก็บสถิติการทาํงานในแต่ละกระบวนการ
ทาํงานของพนกังานแต่ละคนในแผนก ก่อนเร่ิมทาํการวิจยั  
 3.  ทาํการวิเคราะห์ปัญหาและกระบวนการทาํงานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ 
ในปัจจุบนั โดยใหพ้นกังานในแผนกเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ระบบและกระบวนการต่าง ๆ  
 4.  ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากระบบและกระบวนการทาํงานใน
ปัจจุบนัว่ามีระบบหรือกระบวนการใดท่ีดาํเนินการแลว้ไม่มีประโยชน์ สูญเสียทรัพยากร ก่อให้เกิด
ค่าใชจ่้ายหรือสูญเสียเวลา สามารถลด ละ หรือเลิกปฏิบติัไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือ
คุณภาพของงาน  
 5.  มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัพนักงานในแผนก ร่วมกนัจดัทาํแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานตามหลกัแนวคิดไคเซ็น กาํหนดแผนงานในการปรับปรุง  หลงัจากรับรู้ถึง
ปัญหา ร่วมกนัตดัสินใจเลือกปัญหาท่ีตอ้งการนาํมาแกไ้ข เปล่ียนแปลง ปรับปรุง โดยกาํหนดเป้าหมาย
หลกัร่วมกนั 2 ประการ คือ มุ่งเนน้เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ให้สูงข้ึน หา
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 6.  จดัทาํคู่มือแนวทางปฏิบติั ลงมือปฏิบติัตามคู่มือ และเก็บรวบรวมสถิติการทาํงานในแต่
ละกระบวนการทาํงานของพนกังานแต่ละคนในแผนก หลงัปฏิบติัตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานตามหลกัแนวคิดไคเซ็นแลว้เปรียบเทียบกบัสถิติก่อนปรับปรุง เทียบผลตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้ 

7.  เขียนสรุปรายงานผล แจง้ใหที้มทราบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 

 
ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  Check List  ใชเ้พื่อประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานในทีมทราบและเกิดการยอมรับโครงการ

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซน 
2.  การเขียนผงัการไหลในกระบวนงาน (Work Process Diagram) ใชว้ิเคราะห์ คน้หาและ

บ่งช้ีหัวขอ้ปัญหาท่ีเป็นสาเหตุสําคญั เพื่อนาํมากาํหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขตามความสําคญัของ
ปัญหา แยกแยะหวัขอ้งานหลกั งานท่ีเก่ียวเน่ือง งานปลีกยอ่ย เพื่อลดเวลางานปลีกยอ่ย 
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3.  แผนภูมิ (Graph) ใชแ้สดงปัญหาหลกั จาํนวนขอ้มูล และจาํนวนขอ้บกพร่อง ในปี พ.ศ.
2555 

4.  ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicator) ของแผนการปรับปรุง เป็นตวัช้ี 
วดัผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงในการเพิ่มประสิทธิภาพ และจาํกดัขอ้บกพร่องในการทาํงาน 

5.  5Why & 5W 1H เพื่อวิเคราะห์ คน้หารากของปัญหาในแต่ละกระบวนการทาํงาน  
6.  ระดมสมองภายในทีมงาน เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมไดรั้บรู้ถึงปัญหา และกาํหนดแนว

ทางการแกไ้ข ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
7.  ใชห้ลกั E-C-R-S ตามแนวคิดไคเซ็น เพ่ือคน้หาแนวทางการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และ

แกไ้ขปัญหา ดว้ยการขจดัส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก (Eliminate) การรวมกระบวนการทาํงานเขา้ดว้ยกนั 
(Combine)  การจดัลาํดบักระบวนการทาํงาน (Rearrange)  การทาํขั้นตอนใหเ้รียบง่าย (Simplify) 

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
2 แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

แหล่งขอ้มูลท่ี 1 รวบรวมขอ้มูลการทาํงานมาจากรายงานการทาํรับขอ้มูลสินคา้และการ
บริการจากระบบ PO-Oracle โดยรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็นก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยขอ้มูลก่อน
การปรับปรุงเป็นขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2555 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 และหลงัการ
ปรับปรุงเป็นขอ้มูลของเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555  

แหล่งขอ้มูลท่ี 2 รวบรวมขอ้มูลมาจากรายงานผลการปฏิบติังานประจาํเดือน ท่ีไดรั้บมาจาก
หน่วยงาน FAST แจง้ระบุผลจากการปฏิบติังานและขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานประจาํเดือนของ
แผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 เพื่อนาํมาหา
สาเหตุของปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานและทาํใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจาก
การปฏิบติังานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย    
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และทาํการเปรียบเทียบแสดงผลประสิทธิภาพและขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน
โดยใชแ้ผนภูมิแสดงขอ้มูลก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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3.5  สํารวจสภาพปัจจุบัน 
ผงัการไหลของเอกสารทางการบญัชี ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 

 
ภาพที ่3.2 แสดงผงัการไหลของเอกสารทางการบญัชี 
 การจดัส่งเอกสารทางการบญัชีประเภทค่าใชจ่้าย  มาจากร้านคา้หรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน 
ประเภทค่าใชจ่้าย หน่วยงานแผนกต่าง ๆ ท่ีสาํนกังานใหญ่ และสาขาท่ีเปิดทาํการต่าง ๆ ท่ีมีการสั่งซ้ือ
สินคา้หรือบริการไปยงัร้านคา้หรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน หลงัจากไดรั้บสินคา้และบริการจากร้านคา้ท่ี
สัง่ซ้ือครบถว้น ถูกตอ้งแลว้ เอกสารจะถูกจดัส่งมายงัแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ทั้งหมด เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของเอกสารทางการบญัชี ระบุหรือตรวจสอบวนันดัจ่ายชาํระหน้ีทาง
การคา้ให้กบัร้านคา้หรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน ก่อนจะทาํรับขอ้มูลสินคา้หรือการบริการในระบบ PO-
Oracle โดยการใส่รายละเอียดต่าง ๆ ของเอกสารร้านคา้ เช่น เลขท่ีใบกาํกบัภาษี จาํนวนสินคา้หรือ
บริการท่ีไดรั้บ ตรวจสอบการระบุประเภทภาษีซ้ือให้ถูกตอ้งตรงกบัอตัราท่ีตอ้งขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
จากกรมสรรพากร และจดัส่งเอกสารทั้งหมด รวมถึงขอ้มูลโดยเม่ือทาํรับสินคา้และการบริการใน
ระบบ PO-Oracle แลว้ขอ้มูลจะถูกส่ง Interface ไปยงัระบบ AP-Oracle ในวนัทาํการถดัไปให้
หน่วยงาน FAST ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการบนัทึก ตรวจสอบรายการบญัชีของบริษทั และทาํจ่ายชาํระให้
ร้านคา้ตามกาํหนดท่ีระบุไว ้

การวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการปรับปรุง 
จากการสุ่มเกบ็ตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง เพื่อรวบรวมระยะเวลาในการทาํงานแต่ละขั้นตอนการ

ทาํงานของพนกังานแต่ละคนรวม 7 คนก่อนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ
2555 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3 ระยะเวลาการทาํงานแต่ละกระบวนการเฉล่ียต่อ 1 รายการต่อพนกังาน 1 คน 

รวบรวมจาํนวนขอ้มูลการทาํงานรับสินคา้และการบริการในระบบ PO-Oracle ตั้งแต่เดือน
มกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 

 
ภาพที ่3.4 กราฟแสดงจาํนวนสาขาและจาํนวนขอ้มูลการทาํรับในระบบ PO-Oracle  
 ขอ้บกพร่องจากการทาํงานตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 จากรายงานผล
การปฏิบติังานประจาํเดือนในแต่ละเดือน ท่ีไดรั้บมาจากหน่วยงาน FAST พบว่าขอ้บกพร่องจากการ
ทาํงานเกิดจาก 5 สาเหตุหลกั คือ สาเหตุแรก การนดัวนัจ่ายชาํระให้ร้านคา้ไม่ถูกตอ้งหรือไม่กาํหนด
วนันัดจ่าย สาเหตุท่ี 2 ช่ือร้านคา้ในเอกสารทางการบญัชีกบัขอ้มูลท่ีทาํรับในระบบ PO-Oracleไม่
ตรงกนั สาเหตุท่ี 3 ประเภทภาษีซ้ือไม่ถูกตอ้งตามอตัราหรือประเภทของสินคา้หรือบริการท่ีระบุไวใ้น
ใบสั่งซ้ือ สาเหตุท่ี 4 จาํนวนเงินรวมในเอกสารกบัขอ้มูลท่ีทาํรับในระบบ PO-Oracle ไม่ตรงกนั และ
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ภาพที ่3.5 ปัญหาหลกัท่ีก่อใหเ้กิดขอ้บกพร่อง 
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ภาพที ่3.6 จาํนวนขอ้บกพร่องรวมท่ีเกิดข้ึน 
 จาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้หรือการบริการในระบบ PO-Oracle เกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือ
สินคา้หรือการบริการจากร้านคา้หรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน ซ่ึงการเปิดท่ีทาํการสาขาแห่งใหม่เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้และการบริการ เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างท่ีทาํ
การ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์สาํนกังานภายในสาขา รวมถึงการจา้งให้ทาํประชาสัมพนัธ์และ
ส่งเสริมการขาย และปริมาณการสัง่ซ้ือจะลดจาํนวนลงเม่ือไดเ้ปิดทาํการสาขาไปแลว้ 2-3 เดือน  

เม่ือพิจารณาจาํนวนขอ้มูลการทาํงานในเดือนแต่ละเดือน พบว่าจาํนวนขอ้บกพร่องในการ
ทาํงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับข้อมูลการทาํงานท่ีมีปริมาณมากข้ึน ในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2555 มีการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่ 5 สาขาทาํใหป้ริมาณการสั่งซ้ือสินคา้และบริการ
เพิ่มข้ึนและจะสูงข้ึนอีกในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ซ่ึงจะมีการเปิดท่ีทาํการสาขาเพ่ิมข้ึนอีก 4 สาขา 
ปริมาณจาํนวนขอ้มูลการทาํงานจะสูงข้ึนอีก การแกไ้ขปัญหาดว้ยการเพ่ิมพนกังานยงัไม่ใช่ทางแกไ้ข
ท่ีถูกตอ้ง เพราะหากไม่มีแผนการเปิดท่ีทาํการสาขาในเดือนถดั ๆ ไปจาํนวนขอ้มูลจะลดลงเม่ือเปิดท่ี
ทาํการสาขาใหม่ไปแลว้ 2-3 เดือนเพราะสินคา้หรือการบริการท่ีสั่งซ้ือเพื่อใชใ้นการก่อสร้างท่ีทาํการ
สาขาหรือการทาํประชาสัมพนัธ์ก่อนเปิดสาขาไดถู้กดาํเนินการไปแลว้ ในเดือนถดั ๆ ไปจะมีแต่การ
สั่งซ้ือสินคา้หรือการบริการทัว่ ๆ ไปซ่ึงมีปริมาณไม่มากนกั จึงควรตอ้งนาํการปรับปรุงตามหลกัการ
แนวคิดไคเซ็นเขา้มาประยุกตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน ให้สามารถรองรับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน และลดจาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนลงให้มีคุณภาพ สามารถส่งงานไดต้รงตาม
กาํหนดเวลา  สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 จากการสํารวจสภาพปัญหาปัจจุบนั มีมูลเหตุจูงใจท่ีเลือกแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังาน
ใหญ่มาปรับปรุงเพราะการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่เพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหอ้ตัรากาํลงัพนกังานท่ีมีอยูจ่าํกดั
จาํนวน 7 คนตอ้งรับผดิชอบปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 และส่งผลใหเ้กิดขอ้บกพร่อง
จากการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากปริมาณเอกสารท่ีเพิ่มข้ึนดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.6 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการค้นคว้าอิสระเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น” 
กรณีศึกษา แผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกัด โดยได้กาํหนด
ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการปรับปรุง 1.  
2.  การนาํเคร่ืองมือมาใชใ้นการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
3.  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลก่อนการปรับปรุง ไดม้าจาก 
-  การสุ่มเก็บตวัอยา่ง 30 ตวัอย่างเพื่อ รวบรวมระยะเวลาการทาํงานในแต่ละกระบวนการ

เฉล่ียต่อ 1 รายการ ต่อพนกังาน 1 คนใชเ้วลาในการทาํงาน 594 วินาที รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 
4.1  

 
ภาพที ่4.1 ระยะเวลาการทาํงานแต่ละกระบวนการเฉล่ียต่อ 1 รายการต่อพนกังาน 1 คน 

-  รวบรวมจาํนวนขอ้มูลการทาํงานและขอ้มูลขอ้บกพร่องตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2555 และไดม้าจากการสงัเกตการณ์จากการปฏิบติังานจริง นาํมาเขียนผงัการไหลใน
กระบวนการทาํงาน โดยไดข้อ้สรุปดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2 ผงัการไหลกระบวนการทาํงานและระยะเวลาในการทาํงาน ก่อนการปรับปรุง 
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จากภาพท่ี 4.2 แสดงผงัการไหลกระบวนการทาํงานก่อนการปรับปรุง เร่ิมตน้กระบวนการ
ทาํงานจากการรับเอกสารจากร้านคา้พร้อมกบัใบสั่งซ้ือของบริษทั เพื่อแจง้ขอรับชาํระหน้ีหลงัจากส่ง
สินคา้หรือบริการตามใบสัง่ซ้ือของบริษทั ครบถว้น ถูกตอ้งแลว้ และจุดส้ินสุดกระบวนการทาํงาน คือ 
การส่งมอบเอกสารทางการบญัชีของร้านคา้และส่งขอ้มูล (Interface Data) ให้กบัลูกคา้ (หน่วยงาน 
FAST)  โดยใชพ้นกังานทั้งหมด 7 คน 

 
4.2  การนําเคร่ืองมือมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

ในเบ้ืองตน้ไดแ้จกแบบสอบถามเพ่ือให้พนกังานในทีมไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงการทาํงาน ใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีส่วนร่วมและเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงาน โดยรายละเอียดแบบสอบถามดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพที ่4.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
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นาํเสนอผลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicator) จากลูกคา้ (หน่วยงาน 
FAST) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 ใหที้มงานทราบปัญหาท่ีเกิดขอ้บกพร่องข้ึน 

 

 
ภาพที ่4.4 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย จากหน่วยงาน FAST 

จากผลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 สามารถนาํมาวิเคราะห์หาเหตุท่ีก่อ 
ใหเ้กิดขอ้บกพร่อง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 

 
ภาพที ่4.5 แผนภูมิพาเรโตระบุปัญหาหลกัท่ีก่อใหเ้กิดขอ้บกพร่อง 
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เม่ือพบสาเหตุปัญหาหลกั นาํไปสู่การวิเคราะห์คน้หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทาํงานโดยใชห้ลกัการและแนวคิดไคเซ็น ดว้ยการระดมสมองภายในทีมงาน เพื่อให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และกาํหนดแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทาํงาน โดยนาํเคร่ืองมือ 5Why มาถามเพ่ือหาสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6  

 
ภาพที ่4.6 แสดงการถาม-ตอบทาํไม 5 คร้ัง 

และนาํ 5W 1H มาวิเคราะห์ เพื่อคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการทาํงาน โดย 
Where และ Who อยูใ่นขอบเขตเฉพาะท่ีพนกังานแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย เป็นผูด้าํเนินการเท่านั้น ไดผ้ล
สรุปดงัแสดงในตารางภาพท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหพ้นกังานแผนกบญัชีค่าใชจ่้ายได้
พิจารณาและทาํความเขา้ใจว่าในแต่ละกระบวนการทาํงานตอ้งทาํอะไร ตอ้งทาํเม่ือไหร่ ทาํไมตอ้งทาํ 
และทาํอย่างไร ก่อนจะนาํแนวคิดไคเซ็นเพื่อคน้หาแนวทางการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไ้ขปัญหา
ต่อไป  
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ภาพที ่4.7 ตารางผลการวิเคราะห์ 5W 1H   
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ภาพที ่4.7 (ต่อ) 
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ภาพที ่4.7 (ต่อ) 
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หลงัจากการนาํระบบคาํถาม 5W1H มาหาเหตุผลท่ีตอ้งทาํในแต่ละกระบวนการทาํงานแลว้ 
นาํไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการทาํงานโดยใชว้ิธีการระดมสมองวิเคราะห์
ปัญหาจากกระบวนการทาํงานของพนกังานทุกคนดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่4.1 ผลสรุปจากการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทาํงาน 

กระบวนการทาํงาน จากการระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา(Problem) 
พบวา่ 

1. การรับเอกสารทางการบญัชีจากร้านคา้
หรือหน่วยงานธุรกิจ อ่ืนทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์กร ตรวจสอบและรวบรวม
เอกสารให้ครบถว้น ถูกตอ้งตรงตามใบสั่ง
ซ้ือของบริษทั 

1.  ร้านคา้ไม่นาํเอกสารแจง้หน้ีมาให้ในทนัทีท่ีส่ง
สินคา้หรือให้บริการแลว้ รอให้ไดป้ริมาณมาก ๆ 
จึงรวบรวมมาในคราวเดียว ส่งผลกระทบเร่ือง
ปริมาณเอกสารเกาะกลุ่มในช่วงก่อนและวนัตัด
รอบรับเอกสาร                                                         
2.  พนักงานขาดความละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสอบเอกสาร 

2.  ประทบัตราการนดัจ่ายชาํระ และระบุวนั
นดัจ่ายชาํระ 

ไม่ได้ระบุวันนัดจ่าย  หรือระบุวันท่ีนัดจ่ายไม่
ถูกตอ้ง เน่ืองจากตอ้งนับวนัตามเครดิตเทอมของ
ร้านคา้ท่ีมีหลากหลายเครดิตเทอม  

3.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของประเภท
ภาษีซ้ือ 

พนักงานมกัขา้มขั้นตอนน้ี และไปตรวจสอบใน
ขั้นตอนท่ี 7 แทน เพราะการพิมพร์ายงานเพ่ือมา
ตรวจสอบต้องระบุเลขท่ีใบสั่งซ้ือซ่ึงมีเลขท่ีไม่
ต่อเน่ืองกนั จึงขา้มขั้นตอนการตรวจสอบน้ีไป 

4.  การทาํรับสินคา้และการบริการในระบบ 
PO-Oracle 

ปริมาณการทาํรับสินคา้หรือการบริการในระบบ 
PO-Oracle ของพนกังานแต่ละคนไม่เท่ากนั งานได้
ถูกแบ่งตามแผนกหรือสาขาท่ีไดรั้บมอบหมายไว้
แลว้ ซ่ึงปริมาณงานไม่เท่ากนัในแต่ละเดือน 

5.  การพิมพร์ายงาน เคร่ืองพิมพเ์ป็นแบบหัว Dot Matrix พิมพไ์ดช้า้ 
และทาํงานพร้อม ๆ กัน ตอ้งรอคิวให้พิมพ์เสร็จ
เป็นคน  ๆ  ไปเพื่อไม่ต้องเสียเวลาในการแยก
รายงานท่ีแต่ละคนสัง่พิมพ ์
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
กระบวนการทาํงาน จากการระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา(Problem) 

พบวา่ 
6.  การตรวจสอบขอ้มูลหลงัการทาํรับ 1.  เม่ือพบขอ้ผิดพลาด ใช้เวลารอคอยในการแจง้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้กไ้ข                                 
2.  ขาดความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบ
เอกสาร 

7.  การจดัเรียงและรวบรวมเอกสาร ในขั้นตอนรับเอกสารต้องแกะเอกสารออกเพ่ือ
ประทบัตรานัดวนัท่ีจ่ายชาํระให้ร้านคา้ และตอ้ง
เยบ็คืนเพื่อรอทาํรับในระบบ จากนั้นแกะชุดออก
เพื่อจัดเรียงใหม่ตามท่ี(FAST)ระบุการจัดเรียง
เอกสารไวใ้ห ้ก่อนนาํส่ง 

8.  การตอกเลขท่ีเอกสาร ไม่พบปัญหา การระบุเลขท่ีเอกสารเป็นขอ้บงัคบั
จากกรมสรรพากรในการจดัเรียงตน้ฉบบัใบกาํกบั
ภาษี 

9.  การนํารายงานปะหน้าเอกสารทั้ งหมด
จดัส่งให ้FAST 

หากขั้ นตอนท่ี  8 ครบถ้วนขั้ นตอนน้ีจะไม่พบ
ปัญหา 

เม่ือคน้พบปัญหาในแต่ละกระบวนการทาํงานแลว้ จึงนาํแนวคิดไคเซ็นมาประยุกตใ์ชใ้น
การคน้หาแนวทางการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไ้ขปัญหา ดว้ยการขจดัส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก ดว้ยการ
รวมกระบวนการทาํงานเขา้ดว้ยกนั  ดว้ยการจดัลาํดบักระบวนการทาํงาน  และการทาํขั้นตอนใหเ้รียบ
ง่าย กาํหนดเป็นแผนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานและกาํหนดผูรั้บผิดชอบในงานต่าง ๆ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2  แผนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น 
ปัญหา (Problem) ใชแ้นวคิดไคเซ็น ปรับปรุงระบบการทาํงาน

(Problem Solving Method) 
1.1  ร้านค้าไม่นํา เอกสารแจ้งหน้ีมาให้
ในทนัทีท่ีส่งสินคา้หรือใหบ้ริการแลว้ รอให้
ไดป้ริมาณมาก ๆ จึงรวบรวมมาในคราวเดียว 
ส่งผลกระทบเร่ืองปริมาณเอกสารเกาะกลุ่ม
ในช่วงก่อนและวนัตดัรอบรับเอกสาร 

- แจง้ขอความร่วมมือไปยงัร้านคา้กาํหนดวนัท่ีท่ีจะ
ให้ร้านคา้นาํเอกสารแจง้หน้ีเขา้มาวางบิล เช่น ร้าน
ขายแก๊ส ใหร้วบรวมเอกสารมาวางบิลวนัท่ี 15 ของ
ทุกเดือน (Rearrange)                                                  
- ระบุวนันัดจ่าย สําหรับร้านคา้ท่ีขอความร่วมมือ
ให้เขา้ใจไดง่้าย เช่น ร้านขายแก๊ส เครดิตเทอม 15 
วนั วางบิลวนัท่ี 15 เดือนท่ี 1 โอนเงินเขา้บญัชีวนัท่ี 
15 ของเดือนถดัไป เป็นตน้ (Simpify)         
- บริหารจดัการไม่ให้จาํนวนเอกสารเกาะกลุ่มกนั
มาเฉพาะในวนัก่อนและในวนัปิดรับเอกสาร เพื่อ
กระจายปริมาณออก สร้างความสมํ่าเสมอของงาน
(MURA)                                                           
คุณกรรณิกา : รับผดิชอบรวบรวมขอ้มูลร้านคา้ท่ีมี
เอกสารจาํนวนมากและมกันาํเอกสารมาในวนัก่อน
และวนัตดัรอบรับเอกสารบ่อย ๆ เพื่อแจง้ขอความ
ร่วมมือนดัวนัเพียงวนัเดียวในการเขา้มาวางบิล 

1.2  พนกังานขาดความละเอียดรอบคอบใน
การตรวจสอบเอกสาร 

- ระบุเป็น 8 จุดสาํคญั ท่ีตอ้งการให้พนกังานตรวจ 
สอบ ห้ามละเลยโดยเด็ดขาด เพื่อลดขั้นตอนการ
ตรวจสอบในขั้นตอนท่ี 7 ลดลง 3 จุด (Combine)       
- กาํหนดจุดสาํคญั (Critical Control Point) บ่งช้ีให ้
เห็นถึงจุดสําคญัท่ีต้องตรวจสอบเพื่อป้องกันขอ้ 
บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึน                                        
คุณนิภาพร : จดัทาํตวัอยา่ง 8 จุดสาํคญั ท่ีตอ้งการ
เน้นย ํ้าให้พนักงานตรวจสอบ ข้ึนแปะไวท่ี้บอร์ด
ตรงเคาน์เตอร์รับเอกสารจากร้านคา้ 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
ปัญหา (Problem) ใชแ้นวคิดไคเซ็น ปรับปรุงระบบการทาํงาน 

(Problem Solving Method) 
2.  ไม่ได้ระบุวนันัดจ่าย หรือระบุวนัท่ีนัด
จ่ายไม่ถูกต้อง  เ น่ืองจากต้องนับวันตาม
เครดิตเทอมของร้านคา้ท่ีมีหลากหลายเครดิต
เทอม 

- ระบุวนัเป็นตารางวนัท่ีนดัจ่ายในแต่ละเดือน แยก
เป็นแต่ละเครดิตเทอม เพื่อเป็นคู่มือในการทาํงาน
ในกระบวนการน้ี เปล่ียนจากการใช้ทักษะและ
ความชาํนาญในการคาํนวณวนัท่ีนัดจ่ายให้ร้านคา้
มาเป็นดูจากตารางวนัท่ีนดัจ่าย เพ่ือลดขอ้บกพร่อง
ท่ีจะเกิดข้ึนลง (Simpify)                                             
- ให้เจ้าหน้าท่ีของร้านคา้ท่ีนําเอกสารมาแจ้งหน้ี 
เป็นผูป้ระทบัตรานดัจ่ายชาํระ พนกังานแค่ลงวนัท่ี
นดัจ่ายชาํระและลงช่ือกาํกบัเท่านั้น (Eliminate)        
คุณภทัราพรรณ : จดัทาํตารางวนัท่ีนดัจ่ายในแต่ละ
เดือน คร้ังละ 6 เดือน ของแต่ละเครดิตเทอม  

3.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของประเภท
ภาษีซ้ือ พนกังานมกัขา้มขั้นตอนน้ี และไป
ตรวจสอบในขั้นตอนท่ี 7 ทดแทน เพราะการ
พิมพ ์รายงานเพ่ือมาตรวจสอบตอ้งระบุเลขท่ี
ใบสั่งซ้ือซ่ึงมีเลขท่ีไม่ต่อเน่ืองกัน จึงข้าม
ขั้นตอนการตรวจสอบน้ีไป 

- จดัทาํคู่มือรายละเอียดการเลือกใชป้ระเภทภาษีซ้ือ
(Tax Code Name) ท่ีถูกตอ้งพร้อมรายละเอียดการ
เลือกใช้งาน ส่งให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีใน
การเปิดใบสัง่ซ้ือ (Simpify)                          
- สินคา้หรือการบริการประเภทค่าใช้จ่าย ไม่ตอ้ง
ตรวจสอบประเภทภาษีซ้ือ ให้ไปตรวจสอบใน
ขั้นตอนท่ี 7 (Eliminate) ลดการทาํงานท่ีไม่เกิดคุณ 
ค่าลง (MUDA)           
คุณวิทยา : จดัทาํคู่มือรายละเอียดการเลือกใชป้ระ 
เภทภาษีซ้ือ (Tax Code Name) ท่ีถูกตอ้ง ส่งใหก้บั
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเปิดใบสั่งซ้ือ เพื่อให้สามารถ
เลือกใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงกบัขอ้กาํหนดการ
ขอเคลมภาษีซ้ือจากกรมสรรพากร 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
ปัญหา (Problem) ใชแ้นวคิดไคเซ็น ปรับปรุงระบบการทาํงาน 

(Problem Solving Method) 
4.  การทาํรับสินคา้และการบริการในระบบ 
PO-Oracle : ปริมาณการทาํรับสินคา้หรือ
การบริการในระบบ PO-Oracle ของแต่ละ
คนไม่เท่ากนั งานไดถู้กแบ่งตามแผนกหรือ
สาขาท่ีไดรั้บมอบหมายไวแ้ลว้ ซ่ึงปริมาณ
งานไม่เท่ากนัในแต่ละเดือน 

- ยกเลิกการแบ่งงานโดยอ้างอิงตามแผนกหรือ
สาขา แต่ใชว้ิธีให้ทุกคนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
ทํา รับข้อมูลในระบบโดยรับผิดชอบร่วมกัน   
และนําขอ้มูลปริมาณในการทาํงานมาวดัผลการ
ปฏิบติังานประจาํปี (Simpify) 
- นาํเอกสารรอทาํรับสินคา้หรือการบริการระบบ 
PO-Oracle ใส่กล่องวางไวใ้หเ้ห็นชดัเจนวา่มีงานคง
คา้งท่ีตอ้งทาํใหเ้สร็จตามกาํหนดมีปริมาณมากนอ้ย
เท่าไหร่ ใหทุ้กคนรู้สถานการณ์และเตือนใหส้ะสาง
งาน (Visual Control) 
ชนาภา : รับผิดชอบในการตรวจสอบปริมาณเอก 
สารคา้งคงในทุกวนัพธุ เพื่อรายงานใหทุ้กคนในทีม
ทราบและดาํเนินการสะสางให้แลว้เสร็จภายในวนั
ศุกร์ของทุกสปัดาห์ 

5.  การพิมพร์ายงาน : เคร่ืองพิมพเ์ป็นแบบ
หวั Dot Matrix พิมพไ์ดช้า้ และทาํงานพร้อม 
ๆ กนั ตอ้งรอคิว 

- เสนอขอเปล่ียนเคร่ืองพิมพ์เป็นแบบ Printronix 
เพื่อใหพ้ิมพง์านไดเ้ร็วข้ึน (Robotic)                    
- เปล่ียนเคร่ืองใหม่เพ่ือไม่ให้รับภาระเกินขีดความ 
สามารถท่ีเพิ่มข้ึน (MURI)                                    
คุณนํ้ าทิพย ์: จดัหาใบเสนอราคาส่ังซ้ือเคร่ืองพิมพ ์
Printronix เคร่ืองใหม่ นาํเสนอใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั
พิจารณาต่อไป 

6.1  การตรวจสอบขอ้มูลหลังการทาํรับ : 
เม่ือพบขอ้ผิดพลาด ใช้เวลารอคอยในการ
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้กไ้ข                    

- แจง้ขอความร่วมมือไปยงัแผนกผูเ้ปิดใบสั่งซ้ือให้
แกไ้ขขอ้มูลในทนัทีท่ีไดรั้บแจง้ เพราะมีผลกระทบ
ต่อการจ่ายชาํระหน้ีให้กบัร้านคา้ตามท่ีกาํหนดไว ้
(Simpify) 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
ปัญหา (Problem) ใชแ้นวคิดไคเซ็น ปรับปรุงระบบการทาํงาน 

(Problem Solving Method) 
6.2  การตรวจสอบขอ้มูลหลังการทาํรับ :   
พนักงานขาดความละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสอบเอกสาร  

- จากการตรวจสอบในขั้นตอนท่ี 2 ไปแลว้ ทาํให้
ลด ขั้นตอนการตรวจสอบในขั้นตอนน้ีลงไป 3 จุด
คือช่ือร้านคา้ จาํนวนเงิน และจาํนวนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(Combine)                                              
- เหลือเพียงตรวจสอบเลขท่ีเอกสารตามเอกสาร
และประเภทภาษีซ้ือท่ีตัดการตรวจสอบออกใน
ขั้นตอนท่ี 3 (Simpify)                                               
คุณนิภาพร : ติดตามผลหลงัการปรับปรุงว่าแนว 
ทางท่ีเสนอสามารถลดขอ้บกพร่องในการทาํงาน
ไดห้รือไม่ 

7.  การจดัเรียงและรวบรวมเอกสาร : ใน
ขั้นตอนรับเอกสารตอ้งแกะเอกสารออกเพ่ือ
ประทบัตรานดัวนัท่ีจ่ายชาํระให้ร้านคา้ และ
ต้องเย็บคืนเพื่อรอทาํรับในระบบ จากนั้ น
แ ก ะ ชุ ด อ อ ก เ พื่ อ จั ด เ รี ย ง ใ ห ม่ ต า ม ท่ี
(FAST)ระบุการจดัเรียงเอกสารไวใ้ห้ ก่อน
นาํส่ง 

- ขอความร่วมมือไปยงัร้านคา้ให้ทาํการจดัเรียง
เอกสารตามท่ีตอ้งส่งให้ FAST เพื่อลดเวลาในการ
แกะและเยบ็ชุดเอกสารใหม่ (Combine)                     
- นาํเอกสารท่ีร้านคา้เรียงมาใหแ้ลว้จดัส่งให ้FAST 
ไดท้นัทีเลยโดยไม่ตอ้งแกะและเยบ็ชุดเอกสารใหม่
อีก (Simpify)                                                              
- ลดการแกะเอกสาร เรียงใหม่ และเยบ็รวมชุดท่ีไม่ 
เกิดคุณค่าลง (MUDA) 
คุณภควรรณ : จดัทาํหนงัสือขอความร่วมมือจาก
ร้านคา้ใหเ้รียงเอกสารตามท่ี FAST แจง้ไว ้รวมถึง
ติดตามผลการใหค้วามร่วมมือของร้านคา้ดว้ย 

หลงัจากกาํหนดแผนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานจากหลกัการและเคร่ืองมือท่ีนาํมาใช้
ขา้งตน้ จึงไดข้อสรุปร่วมกนัภายในทีม กาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานและเกณฑก์ารวดัผลจากการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานแบ่งเป็น 
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ตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 1 พนกังานในแผนกบญัชีค่าใชจ่้ายจาํนวน 7 คนตอ้งรองรับปริมาณงานในการ
ทาํรับสินคา้และการบริการผา่นระบบ PO-Oracle ท่ีเพ่ิมปริมาณจาํนวนเอกสารทางการบญัชีมากข้ึน
จากการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่อีก 4 สาขาในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 โดยใชแ้นวทางการปฏิบติังาน
หลงัการปรับปรุงกระบวนการตามหลกัการไคเซ็นท่ีไดก้าํหนดไว ้
 เกณฑ์การวดัผล วดัจากการไม่เพิ่มจาํนวนพนักงานของแผนกบญัชีค่าใช้จ่ายข้ึนจากเดิม
จาํนวน 7 คน 

ตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 2  ควบคุมกระบวนการตรวจสอบเอกสารทางการบญัชีของร้านคา้ ณ จุดท่ีรับ
เอกสารจากร้านคา้ใหค้รบถว้น ถูกตอ้งตามแนวทางการปฏิบติังานหลงัการปรับปรุงไดก้าํหนดไว ้เพื่อ
ลดขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งซํ้า  

เกณฑก์ารวดัผล วดัจากจาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนหลงัการปรับปรุงกระบวนแลว้ ตอ้งไม่
เกินไปกว่าจาํนวนขอ้บกพร่องโดยเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
จาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้และการบริการผ่านระบบ PO-Oracle รวมระหว่างเดือนมกราคม ถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ.2555 มีจาํนวนรายการรวมทั้งส้ิน 34,322 รายการ และมีจาํนวนขอ้บกพร่องจากการ
ทาํรับขอ้มูลรวมทั้งส้ิน 2,642 รายการ คิดเป็น 7.7 เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนรายการรวมทั้งส้ิน 

 
4.3  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลหลงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

หลงัจากนาํหลกั E-C-R-S ตามหลกัแนวคิดไคเซ็นมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงาน สามารถปรับผงัการไหลในกระบวนการทาํงาน สร้างเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ไดด้งั
แสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8 ผงัการไหลกระบวนการทาํงาน หลงัการปรับปรุงตามหลกัการไคเซ็น 
 สรุปผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน โดยนาํผลก่อนการปรับปรุง มาเปรียบเทียบ
กบัผลหลงัการปรับปรุงกระบวนงาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
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1.  สามารถหาแนวทางการจดัการกระบวนการทาํงานตามหลกัการไคเซ็นท่ีเหมาะสมกบั
แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกัด ด้วยการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของพนักงานในขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อนกนัในแต่ละกระบวนการ  รวมถึง
ขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ออกไป ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4.9 

 
ภาพที ่4.9 กระบวนการทาํงานท่ีสามารถตดัออกและรวมกนัไดห้ลงัปรับปรุง 
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แนวทางการจดัการกระบวนการทาํงานตามแนวคิดไคเซ็นท่ีนาํมาประยุกตใ์ช ้และมีความ
เหมาะสมกบัแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย สาํนกังานใหญ่ มีดงัน้ี 

การลดขั้นตอน (MUDA)ในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ออกไป ดว้ยการตดั
ขั้นตอนการตรวจสอบประเภทภาษีซ้ือก่อนการทาํรับสินคา้หรือการบริการในระบบ PO-Oracle 
ออก การตรวจสอบจะง่ายข้ึนจากรายงานการทาํรับขอ้มูลในระบบ จะเห็นความผดิพลาดไดง่้ายข้ึน 

การรวมขั้นตอน (MURI) การปฏิบติังานของพนักงานในขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ซํ้ าซอ้นกนัในแต่ละกระบวนการเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้
ถูกตอ้ง ครบถว้น และไม่ตอ้งตรวจสอบจุดท่ีตรวจสอบไปในหลงัจากทาํรับขอ้มูลในระบบอีก 

การจดัใหเ้กิดความสมํ่าเสมอ (MURA) ของการนาํส่งเอกสารทางการบญัชีจากร้านคา้ ดว้ย
การนดัวนัให้ร้านคา้นาํเอกสารมาจดัส่งเดือนละคร้ัง แต่ละร้านคา้ไม่ให้วนัตรงกนัเพื่อกระจายการ
เกาะกลุ่มของปริมาณเอกสารออก ใหเ้กิดความสมํ่าเสมอของปริมาณงาน 

การควบคุมดว้ยสายตา (Visual Control) ดว้ยการนาํเอกสารท่ีตอ้งทาํงาน ใส่กล่องรวมไว้
เพื่อใหเ้ห็นปริมาณงานคงคา้ง และตอ้งสะสางใหเ้สร็จภายในกาํหนด 

การใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช ้(Robotic) ดว้ยการนาํเคร่ืองพิมพท่ี์มีประสิทธิภาพสูงกว่า
เคร่ืองเดิมมาใชง้านใหส้ามารถทาํงานไดเ้ร็วข้ึน ประหยดัเวลาได ้พิมพง์านเสร็จเร็วข้ึน 

 การลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เกิดมูลค่า (7 Waste : Over Processing) ดว้ยการแจง้ให้
ร้านคา้เรียงเอกสารตามท่ีตอ้งนาํส่งให้กบัลูกคา้ ตั้งแต่นาํเอกสารมาให้ ลดการทาํงานท่ีไม่เกิดมูลค่า
ของแผนกออกไป 

จากการนาํแนวทางการจดัการกระบวนการทาํงานตามหลกัการไคเซ็นท่ีเหมาะสมขา้งตน้
มาประยกุตใ์ช ้และไดจ้ดัทาํแนวทางการปฏิบติังานมาตรฐานให้กบัพนกังานในแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย 
สาํนกังานใหญ่ ทราบและยึดเป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบติังานตามแนวคิดไคเซ็น ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.10  
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ภาพที ่4.10 แนวทางมาตรฐานในการปฏิบติังานตามแนวคิดไคเซ็น 
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ภาพที ่4.10 (ต่อ) 
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ภาพที ่4.10 (ต่อ) 



50 

 

จากนั้นสุ่มเก็บตวัอย่างหลงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงานจากพนักงาน 7 คนรวม 30 
ตวัอยา่งเท่ากนักบัการสุ่มเก็บตวัอยา่งก่อนการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน พบว่าการนาํแนวทางมา
ประยุกต์ใช้มีผลทาํให้ระยะเวลาในการทาํงานในแต่ละกระบวนการทาํงานเฉล่ียต่อ 1 รายการต่อ
พนกังาน 1 คนลดลง จากก่อนการปรับปรุงกระบวนการทาํงานใชเ้วลาทาํงาน 9 ขั้นตอนเฉล่ียรวม 594 
วินาที หลงัจากปรับปรุงกระบวนการทาํงานแลว้ใชเ้วลาทาํงาน 9 ขั้นตอนเท่ากนัเหลือเฉล่ียรวม 454 
วินาที ลดลงไป 140 วินาที ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 

 
ภาพที ่4.11 ระยะเวลาในการทาํงานเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 

เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ระยะเวลา
ในการทาํงานท่ีลดลงเกิดจาก 4 ขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 ซ่ึงเกิดจากการตดัขั้นตอนท่ีไม่เกิด
คุณค่าออกในกระบวนการตรวจสอบประเภทภาษีซ้ือในระบบก่อนทาํรับสินคา้หรือการบริการ ลด
เวลาในการทาํงานเฉล่ีย 78 วินาที และการรวมขั้นตอนในการตรวจสอบเอกสารให้ถูกตอ้ง จดัเรียง
เอกสารตามท่ีลูกคา้ตอ้งการตั้งแต่รับเอกสารจากร้านคา้ในขั้นตอนแรก ทาํให้การทาํงานในขั้นตอน
แรกเพิ่มเวลาการทาํงานจากการตรวจสอบในจุดสาํคญัอยา่งเคร่งครัดเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 36 วินาที แต่ลดเวลา
การทาํงานของขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลในการทาํรับสินคา้หรือการบริการในระบบ PO-Oracle 
และการจดัเรียงเอกสารลงไปได ้33 วินาที โดยรวมทุกกระบวนลดเวลาการทาํงานเฉล่ียลงไปได ้140 
วินาที  
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ภาพที ่4.12 กระบวนการทาํงานเปรียบเทียบก่อนหลงัและจุดท่ีไดรั้บการปรับปรุง 

2.  สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและรักษาคุณภาพจากการปฏิบติังานของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย 
สํานักงานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั ให้สามารถปฏิบติังานเพื่อรองรับจาํนวนเอกสาร
ทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึนจากจาํนวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่เพิ่มข้ึนอีก 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายนและเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2555 ดว้ยการปฏิบติังานของพนกังานในทีมจาํนวน 7 คนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.13 โดยจาํนวนขอ้บกพร่องตอ้งไม่เพิ่มข้ึนจากจาํนวนขอ้บกพร่องเฉล่ียระหว่างเดือนมกราคม
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14  

 
ภาพที ่4.13 จาํนวนสาขาและจาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้หรือการบริการในระบบ PO-Oracle หลงั  
                   การปรับปรุง 
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ภาพที ่4.14 จาํนวนขอ้บกพร่องรวมท่ีเกิดข้ึน 

ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 เป็นผลท่ีเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ลดเวลาในการ
ทาํงานลง ทาํใหส้ามารถรองรับจาํนวนปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่ 9 สาขาใน
เดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ดว้ยการปฏิบติังานของพนกังานจาํนวน 7 คนเท่ากนั
ทั้งก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงกระบวนการทาํงาน จากจาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้และการ
บริการผ่านระบบ PO-Oracle รวมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 เท่ากบั 34,322
รายการ เฉล่ียเดือนละ 3,432 รายการ เพิ่มข้ึนมาเป็น 6,306 และ 8,210 รายการ เพิ่มข้ึนจากจาํนวนเฉล่ีย
เท่ากบั 83.74 เปอร์เซ็นต ์และ 139.22 เปอร์เซ็นต ์ในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม ตามลาํดบั  

จาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนเฉล่ียรวมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 คิด
เป็น 7.7 เปอร์เซ็นตข์องรายการทาํรับทั้งหมด ในเดือนพฤศิจกายน จาํนวนขอ้บกพร่องลดลงมาเป็น 
7.22 เปอร์เซ็นตข์องรายการทาํรับในเดือน เหตุท่ีจาํนวนเปอร์เซ็นตข์องขอ้บกพร่องลดลงไม่มาก
เน่ืองจากเป็นเดือนท่ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และในเดือนธนัวาคม ลดลงเหลือ 
2.05 เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนรายการท่ีทาํรับในเดือน ซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเสร็จส้ิน
แลว้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น กรณี 

ศึกษา แผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกัด มุ่งเน้นให้พนักงาน
จาํนวน 7 คนสามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่ 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายน 
และเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 เป็นการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและจาํกดัขอ้บก 
พร่องในการทาํงานท่ีจะเกิดข้ึน สรุปผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนปรับปรุงในเดือน
มกราคม พ.ศ.2555 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 กบัเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ผลลพัธ์ท่ีได ้ดงัน้ี 

ตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 1 พนกังานในแผนกบญัชีค่าใชจ่้ายจาํนวน 7 คนตอ้งรองรับปริมาณงานในการ
ทาํรับสินคา้และการบริการผา่นระบบ PO-Oracle ท่ีเพ่ิมปริมาณจาํนวนเอกสารทางการบญัชีมากข้ึน
จากการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่อีก 4 สาขาในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 โดยใชแ้นวทางการปฏิบติังาน
หลงัการปรับปรุงกระบวนการตามหลกัการไคเซ็นท่ีไดก้าํหนดไว ้
 เกณฑ์การวดัผล วดัจากการไม่เพิ่มจาํนวนพนักงานของแผนกบญัชีค่าใช้จ่ายข้ึนจากเดิม
จาํนวน 7 คน 
 ผลท่ีได้รับ ผลการปฏิบติังานของพนักงานจาํนวน 7 คนเท่ากนัทั้งก่อนปรับปรุงและหลงั
ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน จากจาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้และการบริการผา่นระบบ PO-Oracle 
รวมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 เท่ากบั 34,322 รายการ เฉล่ียเป็นเดือนละ 3,432 
รายการ มีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึนมาเป็น 6,306 และ 8,210 รายการ เพิ่มข้ึนจากจาํนวนเฉล่ีย
เท่ากบั 83.74 เปอร์เซ็นต ์และ 139.22 เปอร์เซ็นต ์ในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม ตามลาํดบั  

ตวัช้ีวดัขอ้ท่ี 2  ควบคุมกระบวนการตรวจสอบเอกสารทางการบญัชีของร้านคา้ ณ จุดท่ีรับ
เอกสารจากร้านคา้ใหค้รบถว้น ถูกตอ้งตามแนวทางการปฏิบติังานหลงัการปรับปรุงไดก้าํหนดไว ้เพื่อ
ลดขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งซํ้า  

เกณฑก์ารวดัผล วดัจากจาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนหลงัการปรับปรุงกระบวนแลว้ ตอ้งไม่
เกินไปกว่าจาํนวนขอ้บกพร่องโดยเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนตั้ งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
จาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้และการบริการผา่นระบบ PO-Oracle รวมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน

 



54 

 

ผลท่ีไดรั้บ จาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนเฉล่ียรวมตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.
2555 คิดเป็น 7.7 เปอร์เซ็นตข์องรายการทาํรับทั้งหมด ในเดือนพฤศิจกายน จาํนวนขอ้บกพร่องลดลง
มาเป็น 7.22 เปอร์เซ็นตข์องรายการทาํรับทั้งหมดในเดือน เหตุผลท่ีจาํนวนเปอร์เซ็นตข์องขอ้บกพร่อง
ลดลงไม่มากเน่ืองจากเป็นเดือนท่ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และในเดือนธนัวาคม 
ลดลงเหลือ 2.05 เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนรายการท่ีทาํรับ 

จากผลท่ีไดรั้บการปรับปรุงกระบวนการทาํงานดว้ยแนวคิดไคเซ็นท่ีวิเคราะห์หาแนวทาง
ให้เหมาะสมและนาํมาประยกุตใ์ชส้ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานลดขอ้บกพร่องลงจาก
เดิม นาํมาเป็นแนวทางปฏิบติังานมาตรฐานท่ีนาํมาใชแ้ลว้สามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน
จากการเปิดท่ีทาํการสาขาใหม่ 9 สาขาดว้ยจาํนวนพนกังาน 7 คนตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

ประสิทธิภาพของพนักงานในการรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดสาขาใหม่ใน
เดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 จากจาํนวนขอ้มูลการทาํรับสินคา้และการบริการผา่น
ระบบ PO-Oracle ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 คาํนวณปริมาณงานจาํนวนขอ้มูล
การทาํรับสินคา้และการบริการผา่นระบบเฉล่ียคนละ 490 รายการต่อเดือน เพ่ิมข้ึนมาเป็น 900 และ 
1,173 รายการ เพิ่มข้ึนเป็น 83.67% และ 139.39% ในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 
ตามลาํดบั 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น” 
กรณีศึกษา แผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั โดยนาํหลกัการ
ภายใตก้รอบแนวคิดไคเซ็นมาปรับปรุงและประยกุตใ์ช ้ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกั
คือ คน้พบแนวทางปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และสามารถนําหลกัการไคเซ็นมาพฒันาและประยุกต์
กระบวนการทาํงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของแผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั ใหส้ามารถรองรับงานและจาํนวนเอกสารทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึนจาก
จาํนวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่เพิ่มข้ึนอีก 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ดว้ยการ
ปฏิบติังานของพนกังานในทีมจาํนวน 7 คนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั จากจาํนวนขอ้มูลรวม 5,416 รายการใน
เดือนตุลาคม ก่อนการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน มาเป็น 6,306 และ 8,210 รายการ เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 
16.43% และ 51.59% ในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธนัวาคม ตามลาํดบั จาํนวนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน

 



55 

 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น” 
กรณีศึกษา แผนกบญัชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกัด สามารถเสนอ
ขอ้แนะนาํไดด้งัน้ี 

1.  องค์กรทุกองค์กรควรมีการปลูกฝังนิสัยการคน้หาปัญหาเพ่ือนาํมาปรับปรุงอย่างต่อ 
เน่ืองตลอดเวลาให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร เพราะการปรับปรุงให้ดีอยู่เสมออย่างต่อเน่ือง 
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รและกบัตวัพนกังานเอง รวมถึงทาํให้พนกังานรู้จกัการปรับตวัไปตาม
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ วนัในสงัคมปัจจุบนัน้ี 

2.  การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม เร่ิมตน้จากกิจกรรมเลก็ ๆ ไดมี้การแบ่งปัน 
ช่วยเหลือหรือทาํงานร่วมกนัคนละไมล้ะมือ จะก่อใหเ้กิดความสามคัคี ความผกูพนัต่อองคก์ร และลด
แรงต่อตา้นจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขององคก์รจากพนกังานลงได ้

3.  การส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บความรู้เก่ียวกบัหลกัการหรือแนวคิดต่าง ๆ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น การทาํกิจกรรม 5 ส.  TQM หรือ TPM เป็นตน้ 

4.  การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการจดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังานเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็นต่อองคก์ร เป็นการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังานไม่ให้แนว
ทางการปฏิบัติถูกส่ือสารออกไปมีความคลาดเคล่ือนไปจากมาตรฐานท่ีตั้ งไว  ้รวมถึงควรจัดตั้ ง
คณะทาํงานเพื่อดูแลการปรับปรุงและพฒันาแนวทางใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย 
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5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1.  ศึกษาแนวทางตามหลกัการอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน รวมถึงมุ่งเนน้ไป

ในดา้นก่อใหเ้กิดประสิทธิผลดว้ย 
2.  ศึกษาเร่ืองการเกาะกลุ่มของปริมาณงาน คน้หาปัจจยัหรือแนวทางท่ีจะลดภาวะการเกาะ

กลุ่มของงานดา้นเอกสาร หรืองานดา้นการบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกิดเกาะกลุ่มตามฤดูกาล 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ   นางพนิดา  หวานเพช็ร 
การศึกษา   ปริญญาตรี สาขาศิลปะศาสตร์บณัฑิต เอกวชิาบญัชี 
    มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม พ.ศ.2543    
ประสบการณ์ในการทาํงาน ผูจ้ดัการแผนกบญัชีค่าใชจ่้ายและทรัพยสิ์น 
    บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั พ.ศ. 2543 ถึงปัจจุบนั 
อาชีพปัจจุบัน   ผูจ้ดัการแผนกบญัชีค่าใชจ่้ายและทรัพยสิ์น 
สถานทีท่าํงาน   บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จาํกดั 
    99/9 อาคารเซ็นทรัลแจง้วฒันะพลาซ่า ชั้น 15 ตาํบลบางพดู  

อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   93/126 หมู่บา้นสินทรัพย ์2 ถนนรังสิต-นครนายก 
    ตาํบลบึงยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
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